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TUONG LAI NGHE KE TOAN V61 VAN DE THicH UNG
VG1 CHUYEN BOI S0 VA HOI NHAP QUOC TE

PGS.TS. Lé Manh Hung*

Twong lai nghé ké todn dang chirng kién sw bién déi manh mé ctia chuyén déi sé va héi nhap qudc té séu
réng. Ké toén cdn nam vikng nhitng ky ndng méi nhw phén tich dir liéu Ién, ste dung phdn mém tw déng héa
va bdo mét théng tin, déng thoi nhiém vu ké toan khéng chi dirng lai & viéc quan ly tai chinh ma con déng vai
tro quan trong trong viéc bdo cdo va dam bao tinh minh bach vé cdc théng tin tai chinh. Dé dip irng yéu céu
méi, ké todn trong twong lai sé doi héi s linh hoat, kién thirc da dang va trach nhiém cao hon nhdm dép teng
nhitng thach thirc cta chuyén déi sé va héi nhap quéc té. Bai viét phéan tich xu hwéng thay déi cia nghé ké
toan trong trong lai ciing nhw nhan dién nhibng co’ héi va thach thirc trong tinh hinh méi, qua dé dé xuét céc

hwéng phiét trién cho nghé ké todn trong twong lai.

« Tlr khéa: chuyén déi s6; co héi, hdi nhép, nghé ké toén, théch thirc.

The future of the accounting profession is
witnessing significant transformations due to the
intersection of digital transformation and and deep
international integration. Accountants need to
master new skills such as big data analysis, the use
of automation software, and information security.
Additionally, the role of accountants will not be limited
to financial management; they will also play a crucial
role in reporting and ensuring the transparency
of financial information. To meet new demands,
future accountants will require flexibility, diverse
knowledge, and greater responsibility to address the
challenges of digital transformation and international
integration. This article analyzes the changing
trends in the accounting profession, identifies
opportunities and challenges in the new context, and
proposes development directions for the future of the
accounting profession.

* Key words: digital transformation, opportunities,

integration, accounting profession, challenges.
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1. Pit vin dé

Hoi nhap kinh té toan cau va chuyén doi so dang
dién ra manh mé trong nhiéu khia canh khac nhau cua
nén kinh t& Viét Nam va linh vuc ké toan ciing khong
ndm ngoai xu huéng d6. Nghé ké toan 1a mot linh vyc
dua trén dir licu, xtr Iy thong tin, do luong, danh gia va
bao cao. Ké toan khai thic cong nghé méi dé don gian
héa, tw dong hoa cac quy trinh ké toan thi cong hoan
thanh nhiém vuy chinh xac, nhanh chéng hi¢u qua (Liu

* Trwong Dai hoc Cong doan; email: Imhunght@dhcd.edu.vn

& Vasarhelyi, 2014). Cac cong nghé nay c6 thé ting
cudng tinh minh bach va giam thiéu sai s6t trong bao
cdo tai chinh, nhung cting dat ra nhiing thach thirc méi
vé bao mat thong tin va quyen riéng tu dir li¢u. Nhimg
thay doi trong vai tro cua ké toan co thé ké dén 1a: Thir
nhat, nghé ké toan dang phat trién khong chi & khia canh
tai chinh ma con mo rong sang cac khia canh bao cao
phi tai chinh va bao mat dir liu trén khong gian mang.
Thir hai, ké toén vién lam viéc nhu mot ¢6 van, chuyén
gia hodc vai tro 1a dbi tac kinh doanh. Thit ba, ké toan
vién c6 thé 1am viéc cing nhau dé lam chu cong nghé
bao gom thao tic dir liéu véi robot va 1a mot huén luyén
vién trong linh vyc tri tu¢ nhan tao. Cudi cung, ké toan
vién cung cdp quan diém hodc y kién lién quan dén dix
liéu. K& toan vién can phai c6 kha nang x4c dinh céc cau
hoi vé dir liéu, phan tich thong ké, kiém tra chat lugng
dit lidu va dién giai két qua xr 1y dir liéu dé dua ra cac
quyét dinh quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p (Rosi & Mahyuni, 2021). Boi véy, ké toan
vién pha1 c6 kha nang hiéu biét xu huéng cong nghé
trong giai doan rat sém va lam thé nao cong nghé co
thé tic dong dén hoat dong kinh doanh (ACCA, 2023).
Piéu nay doi hoi tinh chuyén nghiép cia ké toan vién
khéng chi vé chuyén mén ké toan ma con phai co cac
k¥ ning vé cong nghé, img dung cong ngh¢ trong cong
viéc. Chinh vi vay, ké toan vién phai san sang cho nhimg
thach thirc trong twong lai, bao gom ca van dé kién thirc
vé cong nghé, kha nang hoc tap, kha ning thich tmg
va nhanh nhen, tu duy tich cyc va kha ning phuc hoi
(Berikol & Killi, 2021).

Bai viét nay phan tich xu hudng thay ddi ciia nghé ké
toan trong twong lai dudi tac dong ciia qué trinh chuyén
d6i s va hoi nhap, nhan biét nhitng co hoi va thach thirc
cho nghé ké toan trong tinh hinh méi. Bai viét ¢6 két cau
nhu sau: phin tiép theo 14 co hoi va thach thirc nghé ké
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toan trong bdi canh chuyén dbi sfS va hoi nhap; phan 3
la tac dong cua hoi nhép va chuyén doi s6 dén tuong lai
nghé ke toan va phan cudi cung la ket uan.

2. Co hdi va thach thirc nghé ké toan trong bdi
canh chuyén doi so va hoi nhap

2.1. Co hgi

Trong b01 canh hién nay, thé gi6i noi chung va cac
nén kinh té noi riéng da, dang va s€ co nhleu thay d01 tac
dong truc tiép dén hoat dong ké toan, dén nghé ké toan
va mang lai nhiéu co hoi cho nghé ké toan, cu thé:

Thir nhat, thic day sur gia ting gia tri ké toan.

Gia tri ké toan ndm ¢ kha nﬁng cung cap thong tin
chinh xdc, phu hop, déng tin cay, kip thoi va hitu ich
aé phu hop véi nhu cau thong tin cua nhiéu nguoi ra
quyét dinh. Chuyen ddi s6 cung cép dong luc dé xem
xét lai ban chat ctia hé thong thong tin ké toan 1a quan
Iy dir li¢u va thong tin dugc str dung boi nhfrng nguoi
ra quyét dinh trong céac chtic nang ke toan va tai chinh,
va dong g6p vao viée thuc hién chién luge va kiém soat
ndi by cua doanh nghi¢p (Busulwa and Evans, 2021).
V6i nhimg cac cong nghé so ti€u biéu, cong viec ké toan
timg budc tang phan ty dong hod, tir d6 nang cao chét
lugng hoat dong ké toan. Cu thé:

Dit li¢u lon (Big data) gitip ké todn va ohuyén gia tai
chinh dinh gia tai san v6 hinh mdi, bao gom ca nhiing
hinh thirc ma cac cong ty khong bt budc phai bao céo
trén bang can dbi ké toan, chang han nhu co s¢ khach
hang, nguon nhan Iyc, cam két va co s& nha cung cép.
D61 voi ké toan quan tri, dir liéu 16m ¢6 thé c6 tac dong
sau rong dén cac nhiém vy nhu bdo céo tai chinh ndi bo,
phén tich va ra quyét dinh.

St dung cong nghé chudi khéi (Blockchain), dit
liéu ké toan c6 thé duoc luu trit an toan, chia sé ngay
1ap tirc va duge xac nhan boi bat ky ai quan tam den
van dé nay (Dai va Vasarhelyi, 2017) Chudi khéi c6 thé
phuc vu nhu mot hé thong s6 céi thay thé cho hod so ké
toan (Coyne va McMickle, 2017) va c6 thé gitip ning cao
thong tin ké toan tir hé thong but toan kép sang muc nhép
ba lan hé thong (Abad-Segura va cong su, 2021) Ngoal
ra, Blockchain cho phép “bao cao giao dich”, noi cac lya
chon tong hop va trinh bay dugc dé lai cho thi truon
(Vasarhelyi, 2012). Cu thé hon, c4c bén lién quan c6 the
truy cép Blockchain dé lay thong tin tach roi ve cac to
chire d€ tao bao cao va bao céo tai chinh dya trén nhu cau
ca nhan cua ho. Quyen truy cap vao cac kién trac dién tir
nhu vay s€ giai quyet sur bit cap ciia cac chuan muc ké
toan khong dap img dugc yéu cau thong tin cua cac bén
lién quan khac nhau trong thoi dai k¥ thuat so ngay nay
(Vasarhelyi, 2012).

Cong ngh¢ dién toan dam méy (Cloud computing)
la mot hé thong chuyen doi ky thuat s toan bo, gitip dir
li¢u va phan mém co thé truy cap truc tuyén moi luc, moi
noi, tir hiu hét moi thiét bi co két ndi internet (Khanom,

2017). Céc tmg dung, phan mém ké toan hién nay duogc
phat trién trén nén tang dién toan dam may la mot sy
thay doi 16n ctia ké toan vé toe do xur 1y, gitp tiét kiem
thoi gian, chi phi (Wyslocka & Jelonek, 2015).

Ty dong hoa qua trinh robot (RPA - Robotic Proces
Automation) 1a mdt phan mém thay thé con nguoi thuc
hién mét cong viéc nao do. Str dung RPA trong ké toan
la viéc st dung cac ung dung tu dong hoa, nhu UiPath
va Blue Prism, dé giam luong lao dong cta con nguoi
can thiét dé xir Iy cac giao dich cua bo phén tai chinh va
ké toan. Viéc sir dung hiéu qua RPA yéu cau tng dung
cac thuat toan Al va c6 thé ty dong hoa quy trinh thong
minh (Lin, 2018) va do d6, RPA ¢6 téc dong l6n dbi véi
céac hoat dong ké toan. Viéc thu thap va nhap dit liéu timg
chiém phan 16n thoi gian trong ngay cua ké toan ~dang
duoc tyr dong hoa bang robot, tuy nhién, can cin nhic cc
van dé vé quan tri, rai ro va tuan thii khi thuc hién RPA
(Harrast, 2020).

Thir hai, chuyén di sb nang cao trinh do chuyén
mén va k¥ nang nghé nghiép cho ké toan vién trong viéc
cung cap thong tin ké toan.

Nhu cau thdng tin ctia cac bén lién quan lién tuc thay
d6i va ho mong doi nhiéu hon vé thdng tin ké toan, chang
han 13 ky vong vé nhiéu thong tin hon, thong tin thich
hop hon, thong tin duoc dién giai dé hiéu hon, thong tin
duoc truyén dat ot hon. Nhu vay, ké toan vién s& phai
thich tmg v6i cong nghé ky thudt s6 méi nhur 1a nén tang
ké toan d4m may, cong cu tri tué nhén tao, cong cu phan
tich dir liéu phi cau trac, XBRL, cong nghé chudi khdi. .
dé d4p (mg nhu cau thong tin cac bén lién quan.

Busulwa va Evans (2021) cho rang nhimg k¥ ning
mdi can co cua ké toan vién la chuyén mén ky thudt
vé hoc méy va chiéu sau kién thirc, chinh sach dau tu
va chién Iuoc d6i méi, ky nang giao tiép, tu duy phan
bién va ky nang lanh dao dé mang lai loi ich tir viéc
trién khai cong nghé Al va tao ra nhiéu gia tri hon cho
doanh nghiép. Ké toan vién c6 thé phai sir dung mot s6
k¥ niang sau dé nang cao hiéu qua ciia cong ty: 1) Phan
tich mo ta dir liéu 1on, dé gitip hiéu nhimg gi da xay ra
va dang xay ra trong cong ty; 2) Phan tich chin doan,
gitip danh gia tai sao céc sy ki¢n va két qué lai xay ra;
3) Phan tich dy doan, gitip xac dinh diéu gi co thé xay
ra dua trén cac bién so; 4) Phan tich theo quy dinh, e
gitip xéc dinh nhing lya chon tdt nhat co thé dugc thyc
hién trong su ki¢n; 5) Phan tich dir liéu phép y (FDA),
14 phan tich 100% dit liéu 1am nén tang cho bdo cdo tai
chinh dé kiém toan vién sir dung sau nay trong viéc dy
doan gian lan, hiéu suét sinh 101 va hoat dong lién tuc cua
cong ty; 6) Tao diéu kién thuan loi cho quan 1y va bao
mat dit liéu; 7) Tao diéu kién thuan loi cho viéc lién két
cac ngudn luc véi chién lugce clia cong ty.

~ Thit ba, chuyén doi s6 1am thay doi chirc ning ciia
ke toan.
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K& toan vién c6 thé trd thanh nha ra quyét dinh va tao
chinh sich dya trén bdo cdo tai chinh dugc 1ap tw dong
thay vi tap trung qua nhiéu vao viéc chuyén mon truyén
thdng nhur 1ap chimg tir, nhap dir liéu, ghi chép s6 sach, 1ap
Béo céo tai chinh, ho s& chuyén sang tap trung vao phan
tich dir liéu phuc vu cho qua trinh ra quy¢t dinh ctia doanh
nghi¢p thay vi tap trung vao dam bao tinh xéc thyc va sy
phit hop voi cac chuan muc ké toan ciia cac giao dich
trong doanh nghi€p (Busulwa va Evans, 2021). Ngoai ra,
qua trinh chuyen d01 s& thay doi phuong thirc lam viée
hiéu qua hon va tdi da hoa hiéu qua ciia cac nguon lyc
cua don vi. Mot sb cong viée ké toan hién nay da dugc
thay thé bang cac phan mém ké toén, phin mém hoéa don
dién tir... K& toan vién s& khong mét qua nhiéu thoi gian
va cong st dé phan loai chung tur, xur ly ting nghiép vu
kinh t& neng 1¢, ghi cac loai s0 ké toan. Hon nifa, thong
qua cac cong nghé hién dai, doanh nghiép giam duoc rui
ro vé luu trit di lidu, ké toan c6 thoi gian dé thuc hién cac
cong viée doi hoi ham luong chat xam 1on.

Thit tu, nang cao chit luong ngudn nhéan lyc cho
nghé ké toan

Qua trinh chuyén dbi s6 va hoi nhap gitip cac hoat
dong ké toan khong bi gioi han vé khoang cach dia 1y.
Co hoi s€ ngdy cang md rong cho doi ngit ké toan vién
hanh nghe dat chuan quoc t€, dugc cong nhén hoat dong
& nhiéu nudce trén thé gi6i, mo rong toi da pham vi hoat
dong, nang cao kha ning canh tranh ngudn nhan luc
trong linh virc ké toan.

2.2. Nhiing thdch thire

Quia trinh hoi nhap sau rong va sy phat trién virot bac
cta cong nghé, nhimg rii ro va thach thirc méi s& xuat
hién, doi hoi sy canh gic cling nhu cac chién lugc danh
gia va giam thiéu rii ro chii dong. Mot sb thach thirc
chinh anh hudng dén nghé ké toan bao gom:

Thit nhat, thach thte vé viée tiép can cong nghé méi
va su phu thudc vao cong nghé

Ung dung cong nghé méi vao cong viée ké toan 1a
mdt kho khan khong hé nho ddi véi cac doanh nghiép
Viét Nam no6i chung va doi ngii ké toan noi riéng. Trong
diéu kién quy mo doanh nghiép vira va nho chiém phan
16n (hon 90%), viéc danh mot sb von dé dau tu cong
nghé¢ va dao tao doi ngi ké toan 1a mot viée kho dbi
v6i doanh nghiép néu so sanh s von bo ra dé dau tu
cong ngh¢ voi lgi ich mang lai chua thét can xtmg (do
doanh nghiép c¢6 quy mé chura thue sw 16n dé c6 thé khai
thac hét loi ich ctia cong nghé). Thuc té cho thdy, cac
c6ng nghé mai dan dén gap rui ro trong vie giai thich va
minh bach thong tin ké toan: Cac hé thong Al dac biét 1a
cac md hinh hoc may, c6 thé phtrc tap va khong 10 rang,
che gidu qué trinh ra quyét dinh va tinh logic von co, dan
dén su hoai nghi va phan khang. Hé théng AI mang tinh
Xac suat va c6 thé tao ra két qua du ra khong chinh xéc
hogc gy hiéu 1am, ching han nhu 4o gidc, yéu cdu qua

trinh kiém tra, x4c nhdn va gidm sat manh mé&. Ngoai
ra, sy phu thudc qua mure vao cong nghé co thé gdy ra
sur gian doan nghiém trong khi hé thong gap sur 6 hodc
khong hoat dong nhu mong doi.

Thit hai, thach thirc vé chét luong ha tang cong nghé
thong tin va bao dam an toan thong tin, an ninh mang.

Théch thuce lién quan dén rui ro mat thong tin, dir
liéu thong qua viée két ni internet cing 1a mot van dé
quan trong ddi véi cac cong ty ké toan. Muc d6 rui ro
ngay cang ting ciing nhu khoi lugng, toe do va su da
dang cua dit liéu ngay cang tang tao ra nhtmg thach thire
v€ dam bao thong tin cho cac ké toan vién. Sy phtic tap
nay co thé khién viéc thu thap, giai ma va s dung dir
liéu tong hop dé dua ra bio céo ké toan trd nén kho khin
hon nhi€u (Busulwa va Evans, 2021). Ngoai ra, cac bén
lién quan 6 the truy cap blockchain dé 14y thong tin tich
101 vé céc to chire dé tao bao céo va béo cao tai chinh
dya trén nhu cau ca nhan hodc cac phan tir xau c6 thé
loi dung cac thong tin, két qua ké toan chua chinh thirc,
dé thue hién cac muc dich pha hoai, gy anh huong t6i
doanh nghiép. Vi vy, cac van dé Ve an toan thong tin la
mét nguy co 16n ma cac ké toan can nhan thic duoc va
chuén bi cho nhiing van d& c¢6 thé xéy ra, khi Gmg dung
cac cong ngh¢ méi.

Thit ba, thach thic vé phéap 1y va quy dinh: Sy ra doi
cua Al doi hoi phai phat trién céac khung phap ly va quy
dinh méi dé giai quyét cac van dé nhu trach nhiém phép
1Y, quyén s6 hiru tri tué va cac can nhéc vé dao dirc.

Thit tue, thiéu hut lao dong chat lugng cao dap tng
duogc chirc ning méi ciia ké toan

Trong qua trinh chuyén doi s6, quy trinh ké toan s& co
sur thay doi can ban khi hau hét cdc phan hanh ké toan déu
{mg dung cong nghé thong tin, ké ca hoat dong ghi 6, 1ap
b4o cao tai chinh. Do vdy, thach thirc 16n nhat ma nganh
ké toan gap phai trong boi canh chuyén dbi s6 14 yéu cau
vé lao dong co trinh d cong nghé thong tin. Ngoai ra,
tu dong hoa cac tac vu ké toan c6 thé dan dén tinh trang
mét viéc 1am cho mot s nhan vién trong nganh, gay ra lo
ngai vé an sinh x3 hdi va tinh than lam viéc.

Thir nam, thach thirc doi hdi c6 nhitng nhan thirc méi
vé ké toan, nhén thuc lai chirc ndng cua ké toan. Hoat
dong ké toan can phai nhin nhan toan dién hon, khong
chi 1a mot hoat dong nghiép vu, hoat dong k¥ thuat ma
con la hoat dong mang tinh kinh doanh, mang tinh xa
hoi va doi hoi dao dirc nghé nghiép & mirc cao. Ké toan
khong chi can dam bao tinh minh bach va trung thuc
trong bao cao tai chinh ma con phai chu trong dén cac
yeu t6 vé moi truong va xa hoi.

3. Tac dong ciia hdi nhap va chuyén dbi so dén
twong lai nghé ké toan

Tuong lai ciia nganh ké toan nim & viée giup céc
don vi va xa hoi vugt qua nhitng thach thirc do qua trinh
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hoi nhap va chuyén doi s6 dit ra. Xu huéng hoi nhap
va cong nghé tiép tuc phat trién, diéu quan trong 1a luc
lugng lao dong phai thich nghi va tiép thu cac k¥ ning
méi dé duy tri sy phit hop trong bdi canh dang thay doi.
Theo bao cao ctia ACCA (2023) dé thich tmg véi xu
hudng hoi nhap va chuyén doi sé doi hoi cac chuyén gia
ké toan can phai dap tmg duogc cac yéu cau vé kién thirc
va k§ nang cho twong lai cu thé nhu sau:

Yéu cdu vé kién thire

Thit nhat, cac chuyén gia ké toan phai thich timg voi
cac dinh dang va co s¢ dit liéu phurc tap hon. Ngoai ra,
viéc hiéu cc ngon ngir ma hoa co ban va kién triic cong
ngh¢ thong tin dang tré nén can thiét. Khi cong nghé hoc
may phat trién, sy hiéu biét co ban vé cac cong nghé la
rat quan trong doi voi cac ké toan dé chuyen cac van dé
kinh doanh thanh cAc van d& c6 thé giai quyét dugc bang
tri tu¢ nhan tao.

Thit hai, v6i su phat trién ciia dit liéu 16n va trf tué
nhan tao, ké toan s& khong chi dimg lai ¢ viéc ghi chép
va kiém tra s6 sach ma con tro thanh nhimg chuyén gia
phan tich dit liéu. Ho s€ st dung cac cong cu phan tich
tién tién dé khai thac va xtr 1y dit liéu khong 16, tir 6 dura
ra céc phén tich sau sac va du bao chinh xac vé xu huéng
tai chinh va kinh doanh. Vai trd nay gitip ké toan tu van
chién luge cho ban 1anh dao, hd tro viée ra quyét dinh
dua trén dir liéu va thong tin démg tin cay.

Thir ba, trong ky nguyén s, bao mat dir liéu tro
thanh mét trong nhiing yéu t6 quan trong hang dau. Ké
toan s& can phai nim vimg cac quy tic va cong nghé bao
mét dé bao vé thong tin tai chinh khoi cac mdi de doa tir
tAn cong mang va gian lan. Ho s& tham gia vao viéc xdy
dung va duy tri cac hé thong bao mat, dam béo rang dit
liéu ké toan ctia doanh nghiép dugc bao vé an toan va
tudn th cc tiéu chuin bao mat quéc té.

Thir i, trong bdi canh hoi nhap, trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép ngay cang dugc chu trong, doi hoi ké
toan phai dam bdo tinh minh bach va tuan thu cac quy
dinh phap luat trong bao céo tai chinh. Ké toan s& déng
vai trd quan trong trong viéc kiém tra va xéc thuc cac
bao céo tai chinh, dam bao ring moi thong tin dwoc cong
b4 1a chinh x4c va minh bach. Diéu nay khong chi gitip
doanh nghi¢p duy tri uy tin ma con xay dung niém tin
voi cac bén lién quan. K& toan s& gop phan quan trong
trong viéc thiic day cac chién lugc phat trién bén vimg
cta doanh nghi¢p. Ho s€ dam nhén viéc theo doi va bao
céo vé cac hoat dong lién quan dén moi truong, xa hoi
va quan tri (ESG). Diéu nay bao gdm viéc danh gié tac
dong moi truong cua cac hoat dong kinh doanh, giam
sat tiéu thy nang luong va tai nguyén, cling nhu ddm bao
réng cac chinh sach nhan sy va cong déng duoc thuc
hi¢n mdt cach cong béng va minh bach.

Yéu cdu vé ky ning

Thit nhdt, k§ nang giao tiép va ra quyét dinh ngay
cang tr¢ nén co gia tri trong ky nguyén ky thuat 50, cho
phép cac chuyén gia chuyén doi dir liu va quy trinh
phtrc tap thanh nhimg hiéu biét don gian va dang tin cay.
Mac du viéc tap trung vao viéc ra quyét dinh dua trén dir
liéu 1a can thiét nhung doi hoi su can bang gitta phan tich
dir liéu va sy khéo 1éo, tu duy phan bién, tinh tao sinh va
1y tri ctia con ngudi. M6 hinh héa dit liu dang tré nén
quan trong dé xu 1y cac tap dit lidu 16m va phtc tap. Ké
toan nén dong vai tro tich cyuc trong qua trinh do, dong
g6p kién thuc va chuyén mon kinh doanh ctia minh dé
dam bao tinh toan ven dit liéu va phu hop véi nhu cau
kinh doanh.

Thit hai, hiéu biét vé dit liéu khong phai la myc tiéu
cudi cung, ma phai dugc két hop voi kién thirc vé cong
nghé dé quan ly cac rui ro tlem an lién quan dén viéc sir
dung cong ngh¢. Su phat trién cua bo k¥ ning nay doi
hoi ké toan phai thanh thao viéc truy cap, xt Iy, phan tich
va du doan xu hudng trong tuong lai dya trén dit licu.

4. Két luan

Trong giai doan hi¢n nay, hoat dong ké toan da va
dang dién ra trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va
khu vyc ngay cang siu va rong, trong giai doan bung
phat cua cach mang cong nghiép 4.0, can c6 sy nhan
thirc méi vé chirc nang cua ke toan. Bai viét da khang
dinh xu hudng chuyén ddi s6 va hoi nhap lam cho nghe
ké toan co sy thay doi cin ban va toan dién. Dé dap ing
yéu cau moi, ké toan trong tuong lai s& doi hoi sy linh
hoat, kién thirc da dang va trach nhiém cao hon nham
dap g nhimg thach thirc cua chuyén doi s va hoi
nhap. Sy thanh cong ciia ké toan mdi quéc gia phu thude
vao y thirc, trach nhiém va trf tué dé don bt thoi co, chu
dong vuot qua thach thuc.
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KHUNG m‘"\m LUC S0: DHi'A KHOA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC SO CHO VIET NAM

TS. BDam Thanh Tu* - TS. Pang Xuan Tho*

Néng Iwe sé khéng chi giup ndng cao hiéu suét céng wec ma con gép phén ting cwong kha ndng canh tranh
cta doanh nghlep trong méi tru’o’ng kinh doanh toan cau. Hon niva, viéc xay dwng mot khung dé phan &nh
ndng lwc sé toan dién sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc dao tao va phat trién ky nang sé, gitup ngwdi lao déng
Viét Nam tiép can véi cdc cong nghé méi va ting dung ching vao thuc tién céng viéc mét cach hiéu qua. Bai
viét nay sé phan tich nhirng sé liéu vé ndng lwc sé cda lwc Iwong lao déng tai Viét Nam giai doan 2018-2023.
Qua dé, chiing téi sé dé xuét khung ndng Iwc sé nhw mét chia khéa phét trién ngudn nhéan lwc sé cho Viét
Nam. Béng thoi, ching téi ciing dé xuat mét sé khuyén nghi nham téi wu héa viéc trién khai khung nang luc

s6 trong thuwec tién & Viét Nam.

* Tlr khéa: nédng luc s6; ngudn nhén luc s6; khung néng luc sé; kinh té sé.

Digital competencies not only enhance job
performance but also contribute to increasing
the competitiveness of enterprises in the global
business environment. Moreover, the establishment
of a comprehensive framework that reflects
digital competencies will facilitate the training and
development of digital skills, enabling Vietnamese
workers to effectively access and apply new
technologies in their practical work. This paper
will analyze data on the digital competencies of
the Vietnamese workforce during the period 2018-
2023. Consequently, we will propose a digital
competency framework as a key to developing the
digital workforce in Vietnam. Additionally, we also
offer several recommendations to optimize the
implementation of the digital competency framework
in practice in Vietnam.

» Key words: digital capabilities; digital human resources;
digital competency framework; digital economy.
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1. Giéi thi¢u

Thé gii dang budc vao ky nguyén cua chuyén doi
s0, qua trinh thay doi nay gan lien v6i viée tmg dung
cong nghé s6 vao moi mat doi séng xa hdi clia con nguoi.
Theo do, cac tai san vat Iy hitu hinh dang dan chuyén
thanh céc tai san sd, nguén nhan lyc trong céc t6 che,
doanh nghiép dang chiu tac dong sau sic khi cac vi tri
nghé nghiép lién tuc bién d6i. Nang lyc sb mang lai co
hoi 16n cho viéc mé rong cling nhu tai dinh nghia lai cac
thi truong kinh doanh (Henriette va cong su, 2015). Thé

h¢ tré - nhitng nguoi sinh ra trong mdt moi truong dugc
bao quanh boi cong nghé sb, s& mang nhiing trai nghiém,
thoi quen, hanh vi lién quan dén cac cong nghé nay vao
qué trinh 1am viéc tai cac t6 chire, doanh nghiép, noi cc
cong cu chia s¢ cong viéc ciing vdi mang xa hoi ngay mot
thit chit mdi quan hé giita nguoi dung voi hé sinh thai
cta ho (P6 Van Hung, 2021).

Béo cdo khao sat vé nang lyc cua nguoi tré trong ky
nguyén sb chira rang, nhu cau ctia nha tuyén dung vé cac
k¥ ning s6 d ting 200% trong 3 nam vura qua va trong
vong 5 nam t6i, con s ndy con dugce du béo sé tiép tuc
tang [én nhanh chong. Tuy nhién, nhitng nguoi tré chua
san sang v6i nhitng thay doi d6 (Pangrazio, 2019).

Theo nghién ciu cia D6 Vin Hing va cong su
(2022), ning luc s6 khéng chi gitip nang cao hiéu suat
cong viée ma con gop phan ting cu’(‘mg kha néng canh
tranh ctia doanh nghlep trong moi truong kinh doanh
toan cau. Hon nira, viée xay dyng mot khung dé phan
anh nang luc s toan dién sé tao diéu kién thuan loi cho
viéc ddo tao va phat trién ky nang sb, gitip ngudi lao
dong Viét Nam tiép can voi cac cong nghé méi va tmg
dung chuing vao thyc tién cong viéc mot cach hidu qua.

Bai viét nay s& phan tich nhiing s6 liéu vé niang luc
sb ctia Iyc luong lao dong tai Viét Nam giai doan 2018-
2023. Qua do, chung toi s& dae xuat khung nang luc sd
nhu mot chia khoa phat trién nguon nhan luc so cho Viét
Nam. Dong thoi, ching t6i ciing dé xudt mot s khuyén
nghi nhidm t6i wu hoa viée trién khai khung nang luc sb
trong thuc tién & Viét Nam.

2. Co sé' Iy thuyét cho nghién ciru

2.1. Khdi nigm vé nguon nhén luc so

Trong bdi canh chuyen doi so manh mé va sy phat
trién khong ngimg cua nén kinh té s6, khai niém ngudn
nhan lyc truyén thong khong con di dé bao quét hét cac

* Hoc vién Chinh sdch va Phdt trién; email: tudt@apd.edu.vn - thodx@apd.edu.vn
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yéu cau méi cua thi truong lao dong. Dé thich nghi va
phat trién trong thoi dai cong nghé $6, mot khai niém méi
da xuét hién, d6 la “Ngu(;n nhan luc s6”.

Theo TechTarget (2018): “Nguon nhén luc s6 la su
chuyén doi ky thudt so ciia cde dich vu va quy trinh nhan
s thong qua viéc su dung cac cong nghé xa hgi, di dong,
phan tich va dam may (SMAC). Nguon nhén luc 50 dai
dién cho mét su thay doi Iom trong ca cch tlep can va
thue hién, mdc dii né dién ra lién tuc khi té chirc phat
trién. Nguon nhdn hee s6 giiip cdi thién ca trdi nghiém
ciia nhan vién va si thanh cong ciia t6 chire bang cdch
chuyén doi chirc nang nhan sw tir duwa trén gidy to va
ton thoi gian sang wu tién ky thudt so, di dong va toi wu
héa”. Nhu viy, theo cach hiéu nay ciia TechTaget, muc
tiéu ctia nhan luc sb trong mdi t6 chirc bao gom cai thién
sur gin két, ddng thoi ting cudng dang ké su thanh cong
cua to chirc bang cach lién tuc chuyén dbi theo cach linh
hoat thong qua vi¢c sur dung thanh thao céc cong nghé s.

Tai Viét Nam, trong thoi gian khoang 3 nam gin day,
cac chuyén gia déu nhit tri ring ngudn nhan lyc 6 1a
yéu t6 then chdt dé thuc dy ting truong kinh té& va doi
mdi sang tao trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.
Cu thé, theo Pham Thi Kién (2022), tac gia cho rang
“Nguon nhdn hec s6 la nguon nhan lc trong nén kinh té
6, la luc lwong chu yéu dé trién khai va hién thuc héa
nén kinh té so, quyét dinh sw ton tai cua nén kinh 16 so,
¢o nang lyc lam chu cac thiét bi cong ngh¢ $6, van hanh
né trong qud trinh san xudt, kinh doanh va cac hoat dong
khac ciia nén kinh 18",

Tém lai, tir viéc nghién ciru cic quan diém va goc
nhin khdc nhau ca ¢ trong nude va quéc té, chung toi cho
ring;: “Nguon nhdn hee 56 la nguon nhan hec trong . nén
kinh 16 0, $6' hitu cdc kj ndng va ndng hec can thiét dé
trién khai, quan Iy va hién thuc héa cac quy trinh, dich
vu va hoat déng kinh té thong qua viéc sir dung cdc cong
nghé $6 nhu mang xd hoi, thiét bi di dong, phan tich di
liéu va dién toan dam mdy (SMAC). Nguon nhan lyc s6
khong chi don thudn i sw chuyén doi kj thudt sé trong
linh vurc nhan sy, ma con doi hoi su ket hop gitra tri thikc,
ky nang s0 va nang lyc sang tao de ddp 1ing yéu cau ciia
nén kinh té so, dong vai tro quyet dinh trong vi¢c dam
bdo sw phdt trién va ton tai ciia nén kinh té s6”

2.2. Ning luc so

Theo Secker (2018), khai niém nang luc s6 da hinh
thanh trong khoédng hon 20 nam va thuong dugc st dung
ciing lic véi cic khai niém nhu k§ nang s6, ning luc
thong tin, nang lyc truyén thong hay ning lyc may tinh.
Tranh cai xay ra xung quanh viéc khai niém nao bao trum
1én khai niém nao, khai niém nao quan trong hon, cling
nhu nhén thie vé vai trd cia cong nghg, thai dg, hanh vi
trong cac khai niém nay (Nguyén Van Hung, 2022). Tuy
nhién, twu trung lai, c6 mot khoi luong thong tin khong 16

dang ton tai dudi dang s6 va nguoi hoc can c6 kha ning
nghi ngo hop 1y, tur duy phan bién dé danh gia ching va
nam bét dugc cach thirc sir dung céc cong cu so trong
chia sé thong tin phuc vu nghién ctru va biéu dat chinh
ban than minh.

Dua theo nhitng goc nhin da trinh bay & trén va theo
khai niém ma UNESCO (2018) dua ra vé ning luc sb,
chung t6i cling dong tinh v6i quan diém: “Néng liec 56 la
kha néng truy cdp, quan tri, thau hiéu, két hop, giao tiép,
danh gid va sang tgo thong tin mot cach an todn va phi
hop thong qua cong nghe s6 dé phuc v cho thi truong
lao dgng pho théng, cac cong viée cao cdp va khoi nghiép
kinh doanh. N6 bao gom cdc ning hyc thuong duwoc biét
dén nhw ndng lyc sik dung mdy tinh, ning lec cong nghé
thong tin, nang hec thong tin hay nang hec truyén thong.
Nang lyc so cua mbi ca nhan duoc phat trién dya trén cac
nén tang cua nang lyc thau cam, tu: duy phdn bién, giai
quyét van dé, sang tao va d6i méi”

2.3. Phdt trién nguén nhén luc s6'

Trong thoi dai cong nghé s6 bung 1o, , phat trién nguon
nhan Iyc s6 trg thanh mot yéu 6 thiét yéu dé cac to chie
duy tri tinh canh tranh va thich @mg voi nhiing thay doi
nhanh chong cua thi truong. Accenture (2024) nhan dinh
rang viéc phét trién ngudn nhan Iye sb co thé tao ra thém
10,3 nghin ty USD gia tri kinh té toan cau vao nim 2038
néu céc to chirc thuc hién chién luoc doi méi mot cach
toan dién va hiéu qua. OECD (2019) nhén manh sy can
thiét phai phat trién k¥ nang sb cho toan bg luc lugng lao
dong dé thuc diy su d6i méi va ting truong kinh té. Theo
d6, dé phat trién ngudn nhan lyc s thi OECD cho rang can
nhin manh céc yéu t6 sau: Gido duc va dao tao lién tuc vé
ky nang s6; Su hop tic giira cac chinh phu, doanh nghiép
vatd chure gido duc; Dam bao rang tat ca cac nhom dan so,
bao gém ca nhing nguoi yeu thé, déu c6 co hoi hoc tap
va nang cao ky nang so. Pong thuan véi quan diém nay,
Lién minh Chau Au voi khi xdy dung khung nang luc so
“DigComp” cho rang phét trién ngudn nhan Iye so bao
gom viéc trang bi cho cong dan céc ky nang sb can thiét
aé tham gia va phat tnen trong xa hoi s0. Cac ky nang nay
bao gdm: Kién thire vé thong tin va dur liéu; Giao tlep va
hop tac trye tuyen Sang tao noi dung s6; An toan s6; Giai
quyet van dé trong moi truong so (EU, 2022).

Thong qua viéc tong hop cac goc nhin cua cac 0
chire cling nhu ca nhén ¢ trén, ching t6i cho rang: “Phdt
trién nguon nhdn luc so la tong the cdc hoat dgng dao
tao cde ky ndng s6 o to chire dwoc tién hanh frong mot
khodng thoi gian nhdt dinh nham tao ra sw thay doi vé
nang lyc $0 ciia nguoi lao dong theo hudng tich cue.
Phat trién nguon nhdn luc s6 khong chi don thuan la
viée day cdc ky nang ky thudt ma con bao gom viée ndng
cao kha nang thich img, tw duy sang tqo va kha nang giai
quyét van de trong mot moi trueong lam viéc lién tuc thay
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doi. Piéu nay doi hoi sie h.op)tdc chat ché giita cac chinh
phu, doanh nghiép, va cdc t6 chire gido duc dé dam bao
rang lyc lwong lao dong o thé dép img duoc cdc yéu
cau ciia nén kinh té s6”

3. Thuyc trang ngudn nhan lyc s6 tai Viét Nam giai
doan 2018-2023

Theo sb lidu cua Tong cuc Théng ké, tinh dén hét
thoi diém 31/12/2023 v6i dan s6 khoang 100 tri¢u thi luc
lugng lao dong tl:l" 15 tuoi trg 1én tai Viét Nam duoc thong
ke lai nhu bang s6 liéu duoi day:

Bang 1. Lyc lwgng lao ddng tir 15 tudi tré 1én
tai Viét Nam (Nghin lao dong)

Ném 2018 Ném 2019 Ném 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
55.388 55.767 54.843 50.561 51.705 52.401
Nguon: Tong cuc Thong ké
Trong do, ty 1€ lao dong da qua dao tao vai cac trinh
do tuong ung dugc mo ta & bang 2 nhu sau:
Bang 2. Ty lé lao dong tir 15 tudi tré’ [én
da qua dao tao phan theo trinh do (%)

Trinh do 2018 2019 2020 2021 2022 2023

So cip 3,60 3,70 4,71 6,78 713 7,26
Trung cap 5,20 4,70 4,40 4,11 372 3,67
Cao déng 3,70 3,80 3,82 3,57 372 3,68
Dai hoc trd lén 9,50 10,60 11,12 11,67 11,87 12,02
TONG 22,00 22,80 24,05 26,12 26,44 27,6

Nguon: Tong cuc Thong ké
Nhin chung, tai cac co s¢ dao tao nguén nhan lyc tai
Viét Nam déu trang bi cho hoc vién sy hiéu biét so bo
muyc ti€u, y nghia, tim quan trong cua cong ngh¢ thong
tin, cong ngh¢ so trong doi song va viée lam, thao tac dugc
& mitc d co ban cac chitc ning cia may tinh, hé thong
thong tin va truyén thong. Do d6, dua vao bang so liéu 1
va 2, chiing t6i tinh todn dugc $0 luong nguén nhan lyec tai
Viét Nam c6 nang luc s6 t6i thiéu nhu ¢ bang dudi day:
Bang 3. S8 lwg'ng ngudn nhan lyc tir 15 tudi
tré 1én c6 nang luc sd dat cap do tdi thiéu
tai Viét Nam (Nghin lao dong)
Nam 2018 Ném 2019 Ném 2020 Nam 2021 Ném 2022 Ném 2023

12.185 12.7149 13.189 13.207 13,671 14.463
Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru

Nhur vy, tir s6 liéu & céc bang 2 va 3 cho ching ta
thay mot thuc trang dang budn 13 ty 1¢ lao dong cua Viét
Nam da duoc qua dao tao t6i thiéu tir trinh do so cép cho
dén cép cao nhét 1a tir dai hoc tré 1én dao dong tir 22,0%
cho dén 27,6% (twong (g Viét Nam 0 khoang tir 12,2
cho dén 14,46 triéu lao dong tir 15 tudi tro 1én da dugc
3o tao cac ki ning sb co ban). Trong do, thap nhat 12 tai
thoi diém ndm 2018 ty 1¢ nay 1a 22%, cac nim sau d6 ty
18 ndy c6 tang dan, moi nam dugc khoang gan 1% va dat
murc cao nhat 1a ndm 2023 véi 27,6% lao dong di qua
dao tao. Con s6 nay thyc sy la thép hon so vadi cac nudc
trong khu vire nhu Singapore vai ty 1¢ lao dong tir 15 tudi
tro [én da qua dao tao la 88% (MOM, 2023). Singapore

ndi tiéng v6i hé thong gido duc va dio tao nghé hién dai,
h tro boi cac chuong trinh cia chinh phi nhdm nng cao
k¥ nang lao dong. Tuong t, con s6 ndy ciia Malayxia 1
31%; cua Thai Lan la 40% (ESCAP, 2023). Viét Nam
twong dong véi Philippines 1a khoang 28% (PSA, 2024)
va cao hon so véi Indonesia la khoang 18%, Campuchia
la khoang 14% (ANN, 2023).

Vé luc lugng nhan luc nam viing céc cong nghé $0
tai Viét Nam, day chinh la nhiing dbi tuong dugc dao tao
tur trinh d6 dai hoc tro 1én trong cac khdi nganh hoc lién
quan dén cong nghé thong tin, may tinh va cong nghé cao.
Hién nay, Viét Nam c6 hon 500.000 nhan sy nim viing
cac cong ngh¢ s va  khoang 50.000 sinh vién cac nganh
hoc ve cong nghé sb tot nghiép mdi nim. Nhur vdy, con
sb chi chiém 1,1% trong tong s6 51 tridu lao dong tai Viét
Nam hién nay. Ty 1é nhan lyc nim viing cac cong nghé
s ciia Viét Nam kha thap so voi cac nude dinh huéng
cong nghé nhu Hoa Ky (4%), Han Qudc (2,5%) hay An
Do (1,78%). Tuy nhién, ti 1¢ nay cua Viét Nam du kién
s& ting 1én 2% va cling v6i d6 1a nang cao chat lugng k§
thuat trong thoi gian t6i vi Chinh pha Viét Nam da dua ra
nhiéu chu truong, chinh sach va giai phap thuc hién thic
day nén kinh & s6 nude nha, trong do con nguoi 1a mot
trong nhimg yéu to trong tim (Hoang Ha, 2023).

Nham déy manh trién khai thuc hién Chuong trinh
chuyen doi s6 quoc gia dén nam 2025 va Chlen luge quéc
gia vé phat trién doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam
dén ndm 2030, Chinh phi dang tap trung xdy dung ké
hoach va b6 tri nguon lyc hd trg doanh nghiép, dic biét
la cac doanh nghiép nhd va vira thyc hién chuyén ddi s6,
d6i méi sang tao, chuyén giao cong nghé phi hop. Hién
tai, ¢6 khoang 50 doanh nghiép trong nu6c va hon 5.000
k¥ su Viét Nam tham gia thiét ké chip (Ta An, 2024). Do
vay, tr nay den hét nam 2025 nhu cau nhan lyc nam vimg
cac k§ nang s tai Viét Nam van dang ting cao.

Hinh 1. Nhu cdu nhan lwc s cha Viét Nam
giai doan 2018-2025

I Can

s B o
o S
M Thigu = 8 g 8 08 8 8
o o g ™m o mo < =]
=] S 2 e = NS o S
8 S = < B D = N
8 & B -
s m om0 ‘0 71
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nguén: TovDep (2023)
Su thiéu hut nay chu yéu 1a do trinh d6 ciia ngudn
nhén luc s tai Viét Nam va yéu cau doanh nghi€p dat
ra van chua thuc su can béng voi nhau chi co khoang
30% luc lugng nhan sy dap Gng dugc nhiing ky nang
va chuyén mén yéu cau thuc t& ma doanh nghiép dit
ra, 70% con lai can duge bb tri dao tao thém tai doanh
nghiép trong 3-6 thang dé dat hiéu qua cong viéc tuong
ung (TopDev, 2023).
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4. Pé xuit khung ning lyc dé phat trién ngudn
nhan lye s6 6 Viét Nam

Trong nghién ctru nay ching toi s ké thira Khung
nang lyc s0 cho cong dan cua chau Au (EU, 2022) va
Khung néng lue s6 cho sinh vién (Pd Van Hung va cong
sur, 2022) nham dé Xuat mot khung nang luyc s6 cho nguoi
lao ddng tai cac t6 chic va doanh nghi€p ¢ Viét Nam.
Khung néng luc s nay s& gom 7 nhém nang lyc nhur sau:
(1) Tu duy so (2) Khai thac thong tin va dir liéu; (3) Véan
hanh phan mém, cong cu sO; (4) An toan va an ninh s0;
(5) Giao tlep va hop tac trén moi truong sb; (6) Hoc tép
va phat trién k¥ ning s; (7) Sang tao ndi dung s.

pé thudn tién cho viéc xay dung cac chuong trinh dao
tao, phat trién ngudn nhan luc sb tai Viét Nam, trong mdi
danh muc ning luc, chung t6i lai xay dung theo 5 cp do
cu thé dé ngudi lao dong c6 thé phai dat duoc dé dap ing
dugc yéu cau cta vi tri viéc 1am. Hinh anh dudi day la s¢
mo ta timg cap do theo yéu cau vé kién thirc (Knowledge),
ki nang (Skills) va thai do (Attitude) ctia ngudn nhén luc.

Hinh 2. Khung nang lwc sd cho ngudi lao dong

cua Viét Nam
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Nguon: Pé xudt ciia nhém nghién ciru

5. Két luan va mdt s6 ham y chinh sich
Viéc trién khai khung ning luc s6 cho luc luong lao
dong & Viét Nam 13 mot bude di can thiét va cap bach trong
bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé. Khung ning lyc s khong chi gitip nang cao ky ning
cong ngh¢ cua nguoi lao dong, ma con tao diéu kién thuan
loi cho sur phat trién kinh té bén ving va hoi nhap quoc té.
Tuy nhién, qua trinh trién khai van con gap nhicu thach
thirc, tir ha tang k¥ thuat, chat lugng dao tao, dén nhén
thirc ctia cac bén lién quan. Pé dat dugc hiéu qua cao nhat,
ching t6i xin d& xuat mot so ham ¥ chinh sach giri dén
chinh phu, c4c doanh nghiép, cac t6 chire gido duc nhu sau:
Chinh phu va céc t6 chire lién quan nén thudng xuyén
thyc hién cac chlen dich truyén théng manh mé dé nang
cao nhén thre vé tim quan trong cua ky nang sd trong luc
luong lao dong. Céc kénh truyén thong dai chiing, mang
xa hoi va cac chuong trinh dao tao truc tiép tai cac doanh

nghiép nén duoc st dung dé tiép can rong réi.

Cac doanh nghiép va céc t6 chire gido duc can lién tuc
t6 chirc cac hoi thao, hoi nghi vé cong nghé s6 va ki ning
s dé tao dién dan trao ddi, hoc hoi va nang cao nhan thirc
cho cac doanh nghiép va ngudi lao dong. Ngoai ra, céc to
chirc gido duc két hop chat ché véi doanh nghiép dé xy
dung cac chuong trinh dao tao k¥ nang s6 gan lién voi
thuc tidn cong viée va nhu cau cia thi truong lao dong.
Céc khoa hoc nén dugc thiét ké linh hoat, d& tlep can va
phii hop véi moi ddi tugng.

Chinh phii phdi két hop véi cac doanh nghiép dau tur
vao co so ha tang ky thuat sd, 1a diéu kién tién quyét dé
h trg viée hoc tap va phat trién k¥ ning sb. Chinh phu
can dau tw manh mé& vao mang ludi internet, déic biét lag
cac khu vyc ndng thon va ving sdu ving xa. Thuc té da
chimg minh, tt ca cac nude phat trién voi nguon nhan
luc chat lugng cao, nam vitng céc cong ngh¢ so déu phai
c6 ha tﬁng k¥ thuat s hién dai nhdm dé hd tro cac doanh
nghiép va nguoi lao dong nang cao ning luc canh tranh
va tang cuong hi¢u qua lam viéc.

Cac doanh nghiép va to chirc gido duc can tmg dung
cong nghé vao qua trinh dao tao thong qua viéc phat
trién va tnen khai cac nén tang hoc tap tryc tuyén dé ting
cuong tlep can va tinh linh hoat cho ngudi hoc. Céc khoa
hoc truc myén can dugc thiét ké tuong tac, hép dan va
phii hop véi nhu cau clia ngudi lao dong. Str dung tri tué
nhan tao (AI) va dit liéu 16n (Big Data) dé c4 nhan hoa
qué trinh hoc tap, du doan nhu cau k¥ ning trong tuong
lai va t6i wu hoa ndi dung dao tao.

Cubi cting, chinh phu can ¢ cac chinh sach khuyén
khich hoc tap subt doi va dao tao lai cho nguoi lao dong.
Céc chinh sach nay ¢6 thé bao gdm h tro tai chinh, gidm
thué cho cac doanh nghiép dau tu vao dao tao nhan vién,
va tao didu kién thuan loi cho nguoi lao dong tham gia
cac khoa hoc ngan han.
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CHUYEN DI SO TRONG LiNH WG THUONG MAI HUGNG TOI
PHAT TRIEN BEN VUNG

TS. bang Thi Thu Giang*

Trén phwong dién ly thuyét, da cé nhirng nghién ctru vé phét trién thwong mai theo hwéng bén virng néi
chung va cho céc khu vuwrc néi riéng nhwng chwa cé nghién ciru xay dwng mét khung ly thuyét hoan chinh, dac
biét xem xét sw téc déng ctia chuyén déi sé gay ra sw thiéu bén vieng... Viéc nghién ctru chuyén séau vé phat
trién thuirong mai theo hwréng bén vikng gan véi chuyén déi sé thurc té Ia rat can thiét, gép phan phat trién ly

luén va giai quyét cédc tinh huéng quan ly thuc té.

« Tt khéa: chuyén déi sé, thuong mai, phat trién bén viing.

In theory, there have been studies on sustainable
trade development in general and for specific regions.
However, there has not been any research on
building a complete theoretical framework, especially
considering the impact of digital transformation
causing unsustainability... In-depth research on
sustainable trade development associated with
digital transformation is very necessary, contributing
to the development of theory and solving practical
management situations.

« Key words: digital transformation, trade, sustainable
development.
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Cach mang cong nghlep 4.0 bung nd 1 dong luc
quan trong lam b1en doi mot cach can ban dién mao
nén kinh :te toan cau, tir d6 1am bién d6i hang loat
céc van de ve chinh tri, van hoa, xa hoi trén pham vi
toan thé gioi. Kinh t€ s6 voi sy hé tro tich cyuc cua tri
tué nhan tao (AI), internet ket ndi van vat - Internet
of Things (IoT) va dit liéu 16n (Big Data)... la yeu t6
quan trong tac dong, anh hudng lon dén doi song, xa
hoi va co cau cia nén kinh té. Thuong mai dan duoc
toan cau hoa sdu va rong hon; cong nghé cao va cac
mb hinh kinh doanh méi ngay cang phat trién... Do
do thi tru(‘mg thuong mai cling dugc mé rgng, md hinh
thuong mai ngay cang d6i méi, cac chudi cung ung
truyén thong voi su hd trg ciia strc manh lan toa s6 hoa
va cong ngh¢ thong tin tr thanh chudi cung ung thong
minh, dem lai hiéu qua cho nén kinh té s6 n6i chung
cling nhu thuong mai néi riéng.

* Hoc vién Tai chinh

Thuong mai 1a mot trong céc linh vyc tién phong
cta nén kinh té s, noi cac cong nghé tién tién ctia cude
cach mang cong nghi¢p 1an tht tu duoc img dung rong
rdi dé tang hi¢u qua cua chu trinh kinh doanh, gop
phéan hién dai hoa h¢ thong phan phoi, ning cao nang
lyc canh tranh cta doanh nghiép, phat trién thi tru’omg,
dong thoi ddy manh chuyén doi so. Thuong mai dong
mot vai trd quan trong trong viéc thuc day tang trudng
va nang cao doi song nguoi dan, dac bi€t ¢ cac nude
dang phat trién. Nhimg tién bd nhanh chong vé cong
ngh¢ va sy gia tang v€ s0 lugng ngudi s dung Internet
dang thay ddi truyén thong kinh doanh va phuong
thire tién hanh thuong mai ctia doanh nghiép. Bang
cach giam chi phi thwong mai két hop voi khoang cach
vt Iy, chuyén doi s cho phép cac doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghi€p nho va vira ¢6 kha nang ti€p can
thi truong toan cau, dat dugc mot mang ludi rong l6n
khéach hang va tham gia vao thuong mai quoc te.

Trong nhu‘ng nim gan day, md hinh kinh doanh
trén toan cau tiép tuc thay doi dang ké v6i sy ra doi va
phat trlen manh mé cua thuorng mai gan véi chuyen
d6i s6. M6 hinh kinh té nay da c6 nhiig dong gop lon
cho sy ting trudng kinh té trong bbi canh Cach mang
cong nghiép 4.0.

1. Thyec trang phat trién thwong mai Viét Nam
gin véi chuyén doi s6

1.1. Sdn luong

GDP nam 2023 udc tinh tang 5,05% so v&i ndm
truge, chi cao hon toc do ting 2,87% va 2,55% ciia
cac nam 2020 va 2021 trong giai doan 2011-2023.
Trong sb cac quy cla nam 2023, quy I co toc do ting
cac khu vyc va toan nén kinh t& & muc thap nhét (trir
nganh dich vy); dac biét la khu vuc cong nghiép va
xay dung c6 toc do ting trudng &m (-0,34%) trong quy
I nam 2023. Tuy nhién, mdt dau hi€u tich cyc la toc do
tang truéng GDP va cac khu vyuc da ting manh trong
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quy IV, cao nhét thudc vé khu vie cong nghidp va xay
dung va khu vuce dich vu.
Hinh 1: T6c d6 ting GDP va gia tri gia ting
cac khu vue cac quy nam 2023
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Nguén: Tong cuc Thong ké

Trong muc ting tong gia tri ting thém toan nén
kinh té, khu vuc nong, 1dm nghiép va thuy san ting
3,83%, dong gop 8,84%; khu vuc cong nghiép va xay
dung tang 3,74%, dong gop 28,87%; khu vyc dich vu
tang 6,82%, dong gop 62,29% (Tong cuc Thong ke,
2023a). Trong nam 2023, nganh cong nghiép doi mat
voi nhiéu kho khan, thach thirc trong bdi canh tong
cau thé gioi suy giam. Gid tri ting thém toan nganh
cong nghiép nam 2023 chi tang 3,02% so v6i ndm
trude, 1a muc ting thdp nhét cia cic nim trong giai
doan 2011-2023, dong gop 1,0 diém phan tram vao toc
do ting tong gié tri tang thém toan nén kinh té. Trong
do, cong nghi€p ché bién, ché tao tang 3,62%, la mirc
tang thap nhat cua cac nam trong giai doan 2011-2023,
dong gop 0,93 diém phan tram. San xuat nganh cong
nghiép che bién, ché tao nhiing thang diu nam 2023
khong 6n dinh, gap nhiéu kho khan, cau ti€u dung suy
giam, déc biét tang truong kinh t& cham lai ¢ cac nuée
ddi tac thuong mai 16n ciia Viét Nam, nhu: Hoa Ky va
khu vyc dong Euro, d4 anh hudng khong nho dén san
Xuat trong nudc ndi chung Va sén xuat cong nghiép noi
riéng. Nguyén nhén chu yéu do cac hoat dong nhap
khau céc san pham tir Viét Nam, cu thé 14 v6i nhimg
san pham c6 thé manh xuat khau cho tiéu ding ctia cac
nuGe nhu: may mac, d6 g, san pham dién t,... déu
giam, don hang xuat khau giam, kim 1 ngach xuat khau
giam. Piéu nay da }(hlen cho chi s san xua‘g nganh
cong nghi€p ché bién, ché tao nhimg thang dau nam
2023 hau hét 1a giam.

Cac hoat dong thuong mai, du lich duy tri da tang
truong cao, dong gop tich cuc vao tang trudng cta khu
vuc dich vu. Gié tri tang thém khu vuc dich vu ndm
2023 tang 6,82% so v6i nam trude, cao hon murc tang
2,01% va 1,75% ctia cac ndam 2020-2021.

Bén canh nhiing két qué dang ghi nhan, mét trong
nhiing nguyén nhan dé thiy ting truong nudc ta chua

dat muc tiéu, bén canh sy than trong qua muc trong
cong tic quan ly ¢ mot s0 linh vuc then chot nhu tai
chinh, tién t¢ thi cung ¢6 nhimg yéu t6 khach quan nhu
nhu cau thé gi6i glam da kéo theo cac hoat dong lién
quan dén san xuat, viéc lam, dich vu, chi tiéu, hap thy
von trén thi trudng tai chinh chiing lai.

Hinh 2: T6c d6 ting GDP va cac khu vyc kinh té
giai doan 2015-2023
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Nguon: Tong cuc Thong ké
1.2. Vé tinh hinh phdt trién kinh té s6

Trong giai doan 2020-2023, ty trong gia tri tang
thém cua kinh té so trong GDP lan lugt la 12,66%,
12,88% 12,63% va 12,33%. Trung binh ty trong gid tri
tang thém kinh té sb trong GDP cic ndm 2020-2023
dat khoang 12,62% va nam 2023 1a 12,33%, trong do
nganh kinh té 6 1i dong gop 7,42% (chiém 60,19%),
s0O hoa cac nganh khac dong gop 4,91% (chiém
39,81%) (Tong cuc Théng ke, 2023). Nam 2022, Viét
Nam dung tha 20 thé gii vé ing dung phan mém
ngudn mé va xép & vi tri thi 3 tai khu vyc ASEAN,
sau Singapore va Indonesia. \{e ha tang s0, Viét Nam
thudc top 10 quoc gia toan cau vé s dung IPv6 va
duge danh gid 1a 1/20 nudce co ty 1€ sir dung internet
nhiéu nhat thé gidi, dat 70,3% dan so; 75,8% dan so
¢ dién thoai thong minh, tang 1,4%. Ty 1€ phu séng
di dong tai cac thon, ban dat 99,73%, tang 1,9% so véi
nam 2021. V& g dung cong nghé so, tri tué nhan tao
(AI) duoc thir nghiém g dung trong nhiéu linh vuc,
nhu: hé thong giao thong théng minh thu phi khong
dimg; xe ty hanh cip do 3; chan dodn va diéu tri dot
quy; noi soi; lao phoi; ng dung cong nghé nhan dang
khuon mat (Hai and Ha, 2023). Béng thoi, theo Béo
c4o nén kinh té s cua sau quic gia thudc khu vuc
DBong Nam A (e- Conomy SEA 2023), nam 2023, Viét
Nam tiép tuc la nude co toc do tang truong kinh té
s6 nhanh nhét khu vuc Dong Nam A (2022 dat 28%,
2023 dat 19%) va dugc du bao s& tiép tuc git vi tri nay
trong nam 2025 (ddng hang voi Philippines). Tong gi4
tri hang héa (GMV) cua Viét Nam du kién dat ty 16
tang truong kép hang nam (CAGR) & mic 20%, tir
30 ty USD vao nam 2023 1én gan 45 ty USD véo nam
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2025. Tang truong GMV trong hai nam t6i s& dugc
dan dat boi thuong mai dién tir va du lich trye tuyen
(Vinh, 2023). Chuyén d6i s6 quoc gia nam 2023 dugc
dy manh theo hudng toan dan, toan dién va da nganh
da dong gop tich cuc vao phat trlen kinh té - xa hoi,
v6i mot s6 ket qua chinh, nhur: trién khai hiéu qua nam
Dit liéu s6 quic gia, co s dir liéu Quoc gia ve dan
cu duoc day manh, dem lai hiéu qua thiét thyc; cong
tac hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dugc trién
khai tich cye, higu qua dich vu cong truc tuyen duoc
day manh gitip cit giam chi phi cho nguoi dan va tao
mdi truong kinh doanh ngay cang thuén loi cho doanh
nghlep Bén canh do, hé¢ thong duong truyén mang
chua 6n dinh, co s¢ vat chét chua dugc trang bi day du
de dam bao phuc vu cho viée chuyén tai, chia sé va két
n01 do do, gay nhleu khé khan cho cac hoat dong kinh
té sO dién ra trong nén kinh té

2. Giai phap thic diy Viét Nam phat trién
thwong mai trong boi canh chuyén doi so theo
huéng bén viing

Giai phap thue déy chuyén doi’ sd trong giai doan
moi Viét Nam van con di sau thé giéi vé mat cong
nghg, cling nhu chwa lam chu dugce cac cong ngh¢ 161
cta chuyén doi s, cac hé thong nén tang co ban. Pé
cac doanh nghiép thuong mai thyc hién chuyen doi
s0 thanh cong, Viét Nam can xay dung céc giai phap
ngan han két hop song song véi dai han, cu thé 1a:

(1) Tdp trung hoan thién co ché, chinh sach,
trien khai hiéu qua Chién liroc CDS quoc gia: Phat
trién dong bo ca vé the che ha tang s6, nén tang s0
va nguén nhén lyc s0. Trién khai cac giai phap nham
nang cao xep hang ctia Viét Nam vé Chinh phu dién
tir, D6i mai sang tao va Nang lyc canh tranh toan cau
theo ti€u chi cua cac t6 chirc qudc té. Xay dung, hoan
thién the che hanh lang phap 1y - try cQt thi nhét ciia
kinh té s6. Kinh té s6 la van d& moéi, c6 ndi ham rong
va phuc tap; do do, can thuong xuyén ra soat, hoan
thién, bo sung khung thé ché, phap 1y phuc vu truc tiép
cho kinh té s6, nhur: nghién ctru ban hanh Luat Cong
nghiép cong ngh¢ so, Luét vé dir liéu, sira doi Luat
Canh tranh nham xu ly han ché canh tranh trong thi
truong ky thuat . ..

(2) Tang cwong dau tir ha tdng S0 - tru ot thir hai
cua kinh té so: Ban chat kinh té s6 doi hoi cong tic xay
dung ha tang sb phai di trudc mot bude va phat trién
dong bo, rong khip, dam bao dap tmg yéu cau két n01
luu trit, xir Iy dir liéu, thong tin va cac chirc ning vé
gidm sat, bao dam an ninh, an toan mang. Mac du ha
tang sd da dugc dau tu trong thoi gian qua, song, van
chua dap tmg dugc yeu cau, trong do yéu cau veé dir
liéu con kha nhidu bét cap. Hé thdng di liéu hién nay

van con phan tan, chua thuc sy chia sé, két ndi lién
thong, cong tac bao mat, an toan thong tin, bao dam an
ninh mang con t1em an rui ro. Vi vay, oan tang cuong
du tu ha tang §o, tap trung vao ha tang vién thong
bang rong, ha tang dién toan ddm may..., tao thuén
loi cho phép nguoi truy cap tai nguyén dién toan dung
chung (mang, server, luu trlr, mg dung, dich vu) thong
qua két ndi mang mot cach dé dang, moi lic, moi noi;
ddng thoi, chii trong cong tac bao dam, bao mat an
ninh mang. Céc doanh nghiép can dy nhanh viéc dua
hoat dong san xuat, kinh doanh 1én méi truong s,
thiét lap cac kénh cung cép dich vu sb hiéu qua, nhét
la thuong mai dién tu, thanh toan tryc tuyén. .. Béy
manh dau tu phat trién ha ting s0, nhét 14 ha ting s6
dung chung; chu trong dau tw cho nghién ctru va phat
trién; tang cuong hop tac quoc t€ trong CDS. BDam bao
hai hoa loi ich gitta Nha nudc, nguoi dan va doanh
nghiép.

(3) Nang cao i I¢ thu tuc hanh chinh xi ly truc
tuyen: Tang cuong chét luong cung cap dich vu cong
tryc tuyén, nang cao muc do hai long ctia nguoi dan.
Tap trung trién khai Dé an Phat trién tmg dung dir liéu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu CBS
quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030
mang lai lgi ich thiét thye cho ngudi dan. Tranh moi
tu duy cat cir thong tin, s6 liéu, dit lidu, cuc bd, sg mat
loi ich va va cham.

(4) Thuc hién dong b cdc giai phap phat trién
nguon nhan lyc so: Nang cao chat lugng ngudn nhan
luc sb gin voi doi méi sang tao, tng dung khoa hoc,
cong nghe Chu trong dao tao k¥ nang so gan vai thi
truong va dap ung yeu cau cua CDS qudc gia. Phat
trlen nguon nhan lyc 0 - try cgt thir ba cua kinh té
sb: Thue tién cho thay, tai hau hét quoc gia va ca Viét
Nam, khoi nguon kinh té so chua c6 sy chuan bi ky
ludng vé nguon nhan lyc s. Theo Uy ban Qudc gia vé
CPS, ty 18 nhan Iyc IT trén tong s lao dong cua Viét
Nam udc dat 1% va chi khoang 40% doanh nghiép
cho biét co duky nang IT va truyén thong dé duy tri,
khai thac day du cac hé thong cong nghé sb; du bao,
nam 2025 sé& thiéu hut khoang mot tri¢u lao dong s0.
Do do, viéc dao tao, boi dudng va nang cao trinh do
nhan lyc so dong vai ,tro’ then chot nham cjat duoc muc
ti€u phat trién kinh t€ s0 da dat ra. Céc t6 chirc doanh
nghiép can thuong xuyén dao tao, nang cao nang luc,
trinh d6 k§ thuét s6 cho ngum lao dong theo vi tri viéc
lam. Kinh té s6 phat trién va lan téa dén moi linh vue,
moi to chtic, co quan’ va doanh nghiép; do do, can xac
dinh cy thé yéu cau vé ning luc, trinh d6 k¥ thuat s6 va
kha nang dap Umg cua nguoi lao dong theo ting vi tri
viéc 1am cu thé, tir d6 xay dung va trlen khai chuong
trinh, ké hoach dao tao cho phii hop vé ndi dung va
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hinh thirc t chire dao tao, bf)i dudng, két hop dao tao
tai chd va cir di ddo tao, dong thoi tao dicu kién dé
nguoi lao dong tw nghién ctru, vira bao dam cong viée
cta don vi, vira 6n dinh thu nhap cho nguoi lao dong.

(5) T dng cwdng truyén théng vé lgi ich ciia CPS:
Nhim gitp cac co quan quan ly nha nudc, ngudi dan,
doanh nghi¢p hiéu 16 v& loi ich va hiéu qua cua CbS
dé ho tich cuc tham gia va thy hudng cac loi ich ma
CPS mang lai. Py manh hudéng dan, hd trg nguoi
dan su dung dich vu cong truc tuyén, cac tién ich, dich
vu sb an toan, hiéu qua.

(6) P6i méi tw duy lanh dao quan Iy va ning luc
quan tri diéu hanh, dap vmg phat trién hé sinh thai kinh
te so (Digital economy ecosystem): Phat trién kinh té
s 14 xu hudng tat yéu va ning lyc lanh dao, quan tri
diéu hanh 1a trong tim cta phat trién kinh té s6. Theo
do, can bd quan ly, diéu hanh tai cac co quan, t6 chue
can xc dinh “hé sinh thai kinh té s 1a nhom tac nhan
phu thudc, bao gém: doanh nghiép, con ngudi va vt
chia sé nén tang so dé dat du'gc loi ich va doi :céc sO
ctia h¢ sinh thai sinh hoc, ¢6 kién trac manh, tyr to chirc
va dugc mo rong nang dong aé giai quyet cac van dé
phtrc tap, tily bién cao, su hoi tu két ndi cong nghe
trong mot thi truong va hoat dong kinh doanh vi nguoi
tiéu dung moi, doanh nghi¢p mai, hi€u nang thi truong
va trai nghiém nguoi dung”, tir d6 c6 nhimg cai tién
moi trong hanh dong, wu tién tim klem phat trién cong
nghé, hudng dén dap g nhu cau ngdy cang cao va
hién dai cua cac chu thé tham gia thi truong.

(7) Nang cao ky nang s6 tai doanh nghi¢p: Véi toc
do thay d6i nhanh chong va sy bt on dinh vé yéu cau
cua viéce lam trong twong lai, Viét Nam c6 thé can nhic
5 phgrong an bo trg nhu sau: (i) Boi dudng nhén tai
tré ve cong ngh¢ s0 thong qua chu’ong trinh hoc bong
quy m6 16n dé chuan bi cho sinh vién sin sang trudc
thoi dai s0; (i1) Xay dung cac chuong trinh chuyén 601
sb quoc gia két hop phat trlen 'ky nang lién quan dén
kinh t€ s0 vai tai trg va ¢b van cta cac doanh nhan
s0; (iii) Thuc day viéc dua cong nghé vao gido duc tir
céc giai doan dau; (iv) Thu hit nhan tai tir nhing kiéu
bao dang tham gia cac linh vuc s0 trén thé gidi; (v)
Khuyén khich phat trién ki ning mém cho nguoi lao
dong, nhu k¥ nang tu duy phan bién, giai quyét vin
d¢, truyén thong, 1am viéc nhom, sang tao va quan Iy...

(8) Béi duwéng nang lwc doi méi sang tgo: Chinh
phu c6 thé ap dung cac phuong an: (i) Ha thap rao can
gia nhap, dac biét 1a doi vai cac cong ty cod nang luc
cong nghe cao; (ii) Cai thién chinh sich canh tranh
va viée trién khai thye hién chinh sach; (iii) Khuyén
khich, thiic diy céc doanh nghi€p nho khai nghlep
trong nganh cong nghé sd. Bén canh d6, Nha nudc can

tao diéu kién dé doanh nghiép dugc tiép can nguén tai
chinh, thong tin nham phat trién ki ning cong nghé sb
mdt cach t6i wu nhét.

(9) H6 tro iimg dung gidi phdp cong nghé chuyén
doi s6 cho doanh nghzep Viét Nam can xay dung cac
g01 hd trg, bao gom chi dan giai phap cong nghe cho
cac co s¢ san xuat kinh doanh. Pon vi tham gia duogc
ho tro ti da 50% chi phi timg dung cac giai phap trén
nén tang s dé tu dong hoa, nang cao hiéu qua quy
trinh: kinh doanh, quan tri, san xuat, cong nghé trong
doanh nghiép va chuyén d6i md hinh kinh doanh; xay
dung cac goi h5 trg theo cac nganh nghé, linh virc vu
tién nhu san xudt, ché bién/ché tao, nong nghlep, giao
thong vén tai, logistic, du lich. Co thé noi, véi tinh than
d6i méi cua cac doanh nghi¢p hién nay, viéc s6 hoa
toan dién 1a yéu cau khong thé thiu, ddc bit 1a vdi
chu truong chuyén doi so ctia Chinh phﬁ trong nhfrng
nam gén day Do d9, cac doanh nghi¢p can phal co su
chuan bi vé tinh than va tai chinh, tao nén mong vimg
chéc cho qua trinh chuyén doi sb. Cac nha lanh dao,
quén ly can nang cao chuyén mén vé chuyen d6i s6 dé
dua ra cac quyét dinh hd trg phu hop va dau tu ding
dan cho doanh nghiép.

Phat trién kinh té s6 tai Viét Nam 1a xu huéng tat
yéu va budc dau da dat dugc nhiing ket qua déang
khich I¢. Tuy nhién, cling nhu nhiéu qudc gia khac,
phat trién kinh té s6 tai Viét Nam khong tranh khoi
mdt sd kho khin, bat cap rai rac trong cac tru cdt cia
kinh t& sb doi hoi phai tap trung khic phuc nham dat
duogc myc tiéu dén ndm 2025 va nhimg nam tiép theo.
V6i quyét tdm va sy chu dong, sang tao cua ca hé
thong chinh tri, cong dong doanh nghiép va nguoi dan
thoi glan qua, tin tuong rang, cong cuge CBS qubc
gia s€ co nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan thic
dy d6i méi mo hinh ting tru’ong, hoan thanh thing
loi myc tiéu, nhiém vu va giai phap phat tnen kinh
te x4 hoi dén ndm 2025, gop phén xay dung nén kinh
té doc lap, ty chu, gan v6i chit dong, tich cuc hdi nhap
quéc té sau rong, thuc chat va higu qua vi mot Viét
Nam hing cuong, thinh vugng, ngudi dan duge dm
no, hanh phuc.

Tai liéu tham khdo:

BG Céng Thiong, 2023, Bdo cdo tong két cong tac ndm 2023 va trién khai nhiém vu nam
2024 ciia nganh Cong Thirong

Bo Ke hoach va Dau tir (2023), “Hgi nghi Tong két hoat déng ciia Uy ban Quac gia vé
chuyén doi so nam 2023, truy cdp ngay 24/2/2024 tai website <https://www.mpi.gov.vn/portal/
Pages/ 2023-12-29/Hoi-nghi-Tong-ket-hoat-dong-cua-Uy-ban-Quocgia-vedpzflz.aspx>.

Cuc Phét trién Doanh nghiép (2023), Chuong trinh hé trg doanh nghiép chuyén déi 56 giai
dogn 2021-2025, truy cdp ngay 20 thang 01 nam 2024, tur https://digital. business.gov.vn

IMF (2023), World Economic Outlook: Navigating Global Divergences, 10/2023

Thii tuéng Chinh phii (2020), Quyé} d,inh'sé' 749/0D-TTg ngay 3 thang 6 nam 2020 vé phé
duyét “Chuwong trinh Chuyén doi so quoc gia den nam 2025, dinh hwong dén nam 2030.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1thing 9 (56 271) - 2024 )

KINH TE, TAI CHIiNH Vi MO

HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC BOI V61 HOAT DONG
CUA DOANH NGHIEP

TS. Ngé Thi Kim Hoa*

Quan ly Nha nwéc déi véi doanh nghiép Ia mét nhu cau thiét yéu déi véi nén kinh té thj trieoong Xa héi cha
nghia & nwéc ta. Muc tiéu quéan ly Nha nwée doi véi hoat déng ctia doanh nghiép nham phat huy nhieng wu
thé va khac phuc nhieng han ché dé mang lai sw binh dédng, tw do canh tranh gitra cdc doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh té, gép phéan phét trién hé théng doanh nghiép va phat trién nén kinh té - xa héi. Bai
viét phan tich khéi niém; mét sé tiéu chi vé hiéu qua; cdc yéu té dnh hwdng dén quan ly Nha nwéc déi véi
hoat déng ctua doanh nghiép va dé xuét giai phdp ndng cao hiéu qua quan ly nha nwéc déi véi doanh nghiép.

» Tlr khoa: hiéu qué quén ly nha nuéc dbi véi doanh nghiép; tiéu chi danh gié hiéu qua quan ly; yéu t6 tac déng dén

hiéu qua quan ly.

State management of enterprises is an essential
need for the socialist market economy in our country.
The goal of State management of enterprise activities
is to promote advantages and overcome limitations
to bring equality and freedom of competition among
enterprises of all economic sectors, contributing to
the development of enterprises. develop the business
system and develop the economy and society. The
article analyzes the concept; some performance
criteria; factors affecting state management of
enterprise operations and propose solutions to
improve the effectiveness of state management of
enterprises.

» Key words: effective state management for
businesses; criteria for evaluating management
effectiveness; factors affecting management
effectiveness.
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Dit van dé

Trong nhiing nam gan day, hé thong doanh nghiép ¢ o
nude ta ¢o sy phat trién kha nhanh. Riéng nam 2023 56
doanh nghiép mai thanh 1ap gap 1,2 1an mirc binh quan
giai doan 2017-2022. Cu thé 14 s6 Iuong ding ky thanh
lap mdi 1a 159.294 doanh nghiép, tang 7,2% so voi cing
ky ndm 2022 va tang 4,6% so v6i udc tinh thyc hién ca
nam 2023. Tng s6 von dang ky méi cua doanh nghiép
gia nhap thi truong co sy cai thi€n qua céc quy ctia nam,
cy thé: quy 1 1a 310331 ty dong, quy 2 1a 397.126 ty
dong, quy 314 379.319 ty dong va quy 4 1a 434.483 ty
dong. Véi sy phat trién ciia hé théng doanh nghiép da

* Hoc vién Tai chinh

dong gop tich cyc cho sy phat trién cua nén kinh té - xa
hoi. Tuy nhién, ‘ ‘van chua dap g cac chudn muc qudc
t& vé& quan tri doanh nghiép”. Trugce tac dong cua cude
cach mang 4.0 va yéu cau phat trién kinh té s6 ¢ nudc
ta, doi hoi cong tac quan Iy Nha nudc dbi vi hoat dong
cta doanh nghi¢p phal duoc d6i méi va nang cao hiéu
qua. Trong pham vi bai viét s& trinh bay, phan tich khai
niém vé hiéu qua quan 1y nha nudc va cc tiéu chi danh
gia hiéu qua quan ly Nha nude dbi v6i doanh nghiép;
dé xuat mot sO giai phap ning cao hiéu qua quan Iy Nha
nude dbi véi doanh nghiép ¢ nudc ta.

1. Khai ni¢m vé hi¢u qua quén Iy Nha nuéc doi
v6i doanh nghiép

Thong thudng, hiéu qua dugce hiéu 13 hiéu s6 giita két
qua va chi phi. Song, trong linh vyc quan Iy Nha nudc,
do tinh dac thu cta né 1a viéc quan ly Nha nude duoc
thyc hién bing quyén Iyc Nha nudc va do co quan cia
Nha nudc thyc hién. Boi vy, Hiéu qua quan 1y nha nudc
vé hoat dong cua doanh nghiép la két qua thyc hién cac
hoat dong gan lién véi chirc nang chap hanh va quan Iy,
diéu hanh cta bd may quan 1y Nha nudc va nhimg nguoi
thuc thi cong vu theo quy dinh ctia phap luat d6i voi hé
théng doanh nghiép dat dugc trong su trong quan véi
chi phi bo ra, cac nguén lyc diu vao, trong mbi quan hé
gitta hiéu qua kinh té véi hiéu qua chinh tri va hiéu qua
xa hdi trong qua trinh quan 1y doanh nghiép. Hi¢u qua
Nha nude ve hoat dong cua doanh nghiép thé hién trén
mdt s6 phuong dién sau day:

Mgt la, dat dugc muc ti€u quan ly Nha nudc nhét
dinh vé hoat dng ciia doanh nghiép voi mtc chi phi vé
cac nguén luc t6i thiéu;

Huai la, dat dugc muyc tiéu trong quan h¢ voi chi phi
nguén luc va trong quan hé véi hi€u qua chinh tri, hi¢u
qua x hoi trong qué trinh quan 1y Nha nudc dbi véi
doanh nghiép;
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Xét vé ban chét, hiéu qua quan 1y Nha nudc vé hoat
dong ctia doanh nghiép 1a két qua hoat dong cua cac chu
thé quan Iy hanh chinh Nha nu6c di voi doanh nghiép,
bao gém ca hoat dong cua nhiing cong chire Nha nude
dugc giao nhiém vy thyce thi cong vu vé quan Iy doanh
nghiép trong méi tuong quan véi mirc chi phi cac nguon
luc nhu tai chinh, strc lao ddng, thoi gian lam viéc. Céc
két qua d6 duoc xéc dinh boi cac chi sb ting truong duy
tri sy On dinh va phat trién nén kinh té- x& hoi; xét trong
nhleu mbi quan hé nhu: mbi quan hé giira hiéu qua kinh
té va hiéu qua chinh tri, hiéu qua xa hoi; mbi quan hé
gilra viéc thyc hién cac muyc ti€u trudc mét va muc tiéu
lau dai; mdi quan hé giita loi ich cta chinh quyén Trung
wong va chinh quyén dia phuong; mbi quan hé giita Nha
nudce va doanh nghiép.

Hiéu qua quan Iy nha nudc doi voi cac hoat dong
ctia doanh nghiép 1a két qua gan lién véi chirc nang chap
hanh va diéu hanh cta cic co quan hanh chinh Nha nudc
va hoat dong cua cac cong chic Nha nude duge giao
nhiém vy thyc thi cong vu theo quy dinh cta phap luat.
Do mdi giai doan phét trién kinh té - xa hoi khac nhau
nén muc tiéu va ndi dung quan 1y ciing can cé sw khac
nhau. Vi thé, viéc xem xét, danh gia hiu qua quan ly
Nha nu6c ¢ timg giai doan phét trién ciing khong giong
nhau. Do d6, nang cao hiéu qua quan Iy Nha nuéc doi
véi hoat dong cua doanh nghi€p 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tAm quan trong trong qua trinh cai cach
hanh chinh & nudc ta, nhdm xdy dung dugc mdt nén
hanh chinh ¢6 du nang lyc, su dyng dung quyén luc,
tirng budc hién dai hoa nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua
trong quan Iy Nha nudc dbi voi doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua quan 1y Nha nuéc vé hoat dong
ctia doanh nghiép xét vé thuc chit 1a d6i méi mdi quan
hé¢ gitta Nha nuéc voi doanh nghiép. Trong do, chu
yéu 1a mbi quan hé giita cac co quan hanh chinh véi
doanh nghi¢p va gitta cac co quan hanh chinh ctia Nha
nudc voi nhau cling nhu gitta cong churc Nha nudc voi
doanh nghiép.

2. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua quéan ly Nha
nuée doi véi hoat dong ciia doanh nghiép

Hién nay, c6 nhiéu tiéu chi danh gia hiéu qua quan
1y Nha nude d6i voi hoat dong cua doanh nghiép. Co
thé phén chia thanh cac nhom theo tiéu thie: dau ra, dau
vao, két qua va qua trinh thyc thi. Cy thé nhu sau:

Theo dau vdo: theo tiéu thirc nay, tiéu chi danh gia
hiéu qua quan ly Nha nudc ddi véi hoat dong doanh
nghiép, bao gdbm: cac ngudn luc dugc st dung dé tién
hanh céc hoat dong quan 1y nhu: ngudn tai chinh, sirc
lao dong,

Theo dau ra: theo tiéu thirc ndy, tiéu chi danh gid hiéu
qua quan ly Nha nudce ddi v6i hoat dong doanh nghiép,
bao gdm: cac san pham, dich vu ma bd méay hanh chinh
Nha nudc tao ra;

Theo két qua: theo tiéu thirc nay, tiéu chi danh gia
hiéu qua quan 1y Nha nudc déi véi hoat dong doanh
nghiép, bao gém: la muc dich dat duoc bﬁng viéc tao ra
san phém, dich vu;

Theo quda trinh thuee thi: theo tiéu thiic nay, ti€u chi
d4nh gia hiéu qua quan 1y Nha nudce déi véi hoat dong
doanh nghiép, bao gom: gdm mutc d6 cong khai, minh
bach; muc d§ dan chu; thai do phuc vu, dao duc nghé
nghiép ctia cong chire thuc thi nhiém vy; sy hai long cia
doanh nghiép...

Ngoai ra, tiéu chi danh gia hi¢u qua quan Iy Nha
nuée dbi véi hoat dong cua doanh nghiép con thé hién
qua cac tiéu chi sau:

+ Mtc do dat duogc cua cac ndi dung quan ly so voi
cac muc tiéu quan ly.

+Két qua ciia hoat dong dinh hudng, ban hanh phap
luat, diéu tiét va kiém tra, thanh tra, giam sat so véi cac
muc tiéu quan 1y Nha nuéc vé hoat dong ciia doanh
nghiép.

3. Céc yéu t6 dnh hwéng dén higu qua quan ly
Nha nuwéc vé hoat dong ciia doanh nghiép

Hiéu qua quan 1y Nha nudc dbi voi hoat dong cua
doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu td va tiéu chi
khac nhau. Trong bdi canh clia nudc ta, c6 4 yéu to chit
yeu tac dong, anh huong dén hiéu qua quan ly Nha nude
vé hoat dong cuia doanh nghiép, thé hién dudi day:

MGt la, nang lyc, chat luong cta nén hanh chinh biéu
hién & su két hop hai hoa cac yéu to: thé ché, to chiic bo
may, doi ngli can by, cong chure tai chinh cong.

Vé yéu t6 thé ché. Py 1a yéu to mang tinh tién dé
phap 1y cho hoat dong quan ly, diéu hanh cua bd may
quan 1y Nha nuédc, chu yéu tap trung trong hai nhom:

Nhém 1. Hé théng céc quy dinh vé to chirc va hoat
dong clia co quan hanh chinh Nha nudc, chii yéu 1a xéc
dinh dia vi phap ly, chirc nang, tham quyén, trach nhiém
cua cac chii thé quan 1y hanh chinh nha nudc. Pai bd
phén cac quy dinh nay dugc thé hién trong cac Luat nhu
Luét Té chirc Chinh phu, Luat t6 chirc chinh quyén dia
phuong, cac Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chuc
nang, nhiém vy cla cac BJ, co quan ngang B9, cac co
quan chuyén mon cua cac UBND cdc tinh, thanh phé
cap tinh va cdp huyén; hé thong cac quy ché lam viée
cua cac co quan; cac van ban lién quan dén phan cép,
phan quyén trong quan 1y Nha nuéc ddi v6i hoat dong
cta doanh nghiép...

Nhom 2. Hé thong vin ban do co quan hanh chinh
Nha nuéc ban hanh theo tham quyén dudi dang van ban
quy pham phap lut hanh chinh, vin ban ca biét dé thuc
hién chirc ndng quan Iy hanh chinh Nha nu6c doi véi
hoat dong ctia doanh nghlep Hau hét cac tha tyc hanh
chinh lién quan dén méi quan h¢ gitra cac co quan Nha
nudc voi doanh nghiép déu thude trong nhém nay. Boi
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thé, sb luong cac vin ban thudc nhom nay thuong rat
16n so v6i nhom 1 va cling c6 sy thay doi thuong xuyén
nham dap tmg muc tiéu, yéu cau quan Iy pht hop véi
timg giai doan phat trién ctia nén kinh té - xa hoi.

Moi truong thé ché 1a diéu kién tién quyét dé duy tri
va bao dam su van hanh cua ca hé théng co quan hanh
chinh Nha nuéc. Cac quan hé nay thé hién trong 4 loai
quan hé: (i) gita co quan hanh chinh véi co quan Nha
nudc nodi chung; (ii) gilra cac co quan hanh chinh Nha
nudc voi nhau; (iii) gita cac co quan hanh chinh Nha
nude voi doanh nghiép va (iv) gilia cadc co quan hanh
chinh Nha nudc véi cac co quan t6 chirc khac trong hé
thong chinh tri. Cac co quan hanh chinh Nha nuéc chi co
thé hoat dong dat hiéu qua cao trong méi trudng thé ché
thuan loi, gom hé théng van ban chira dung cac quy dinh
duoc ban hanh ding tham quyén, klp thoi, phu hop voi
yéu cau quan ly va trinh d phat trién cua cac quan hé
kinh té-xa hoi, dong thoi dam bao su bao quét toan dién
vé cac linh vuc quan 1y tir trung wong dén dia phuong.

Hiéu qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh Nha
nudc chu yéu phu thudc vao tinh hoan thién ctia n6 trén
mot s6 phuong dién sau déy:

- Vi tri, chtre nang cua timg co' quan phu hop véi tinh
chét t6 chirc bd may cting nhu ndi dung pham vi yéu cau
quan ly Nha nudc ve hoat dong ctia doanh nghiép.

- N6i dung cac nhi¢ém vy dam bao tinh toan dién trén
cac linh vuc hoat dong ciia tat ca céc loai hinh doanh
nghiép.

- Co céu t6 chie phu hop v6i quy md va trinh do
quan 1y, ¢ su phan cong, phan cip, phan quyen hop ly,
quy dinh 13 trach nhiém cua timg chu thé di lién véi hé
thong giai phap hd tro c6 hidu qua.

- Hé théng cac quy dinh, quy ché day du bao quét
quy trinh van hanh va su phoi, két hgp gilra cac co quan
trong bd may hanh chinh Nha nudc tir trung wong dén
dia phuong.

Hai la, t6 chic va hoat dong cua hé théng chinh
tri; hiu lyc, hiéu qua quan Iy cua bd may quan 1y hanh
chinh Nha nudce phy thude vao ndi dung, phuong thire
lanh dao ciia Pang; sy tham gia, phdi hop cua céc t0
chirc chinh tri-xa hoi; sy phan cong phdi hop va klem
soat gilta cac co quan thuc hién quyén lap phap, quyén
hanh phap va quyén tu phap.

Hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc
chiu tac dong ctia nhiéu yéu t va cac yéu td niy c6 quan
h¢ chat ch& voi nhau. Khi mot yéu td nao do thay déi
s€ keéo theo cac yéu t6 khac thay doi. P6 1a cac yéu t6
nhu co cAu, t chirc, chire nang cuia co' quan hanh chinh,
doi ngli can bg, cong chiic, ché 4o cong vu... Diéu quan
trong la sy phén cong trach nhi¢ém trong ndi by hé théng
t6 chtrc, viée xac dinh nhiém vu cho cac co quan khic
nhau dé tao su phéi hop chat ché trong thyc thi nhiém

vu nhdm tao sy théng nhét va nang cao hiéu qua quan
1y ctia toan hé théng. Co ciu t6 chirc bo may hop 1y s&
giam thiéu su trung chéo cong viéce, tao thudn 1¢i trong
phéi hop cong viéc dan dén nang suét lao dong tang lén
va hiéu qua dat dugc t6i uu.

Vé dji ngii cdn bj, cong chire

Chat lugng ctia doi ngii can by, cong chirc ludn la
yéu t6 quyét dinh hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nude
vé hoat dong cua doanh nghiép. Badi vay, co thé noi,
hiéu qua quan 1y Nha nudc dbi voi hoat dong ciia doanh
nghiép cao hay thap phu thudc phan 16n vao chit luong
doi ngii can b, cong chirc dugc giao nhiém vu thuc thi
cong vu trong quan ly hoat dong ctia doanh nghiép.

Tinh chuyén nghi¢p cua doi ngii cong chirc duge
giao nhiém vu quan 1y doanh nghiép thé hién trén mot
s0 tiéu chi sau day:

Thir nhdt, 6 sy phan biét rd timg nhom dbi tuong
phtt hop véi yéu cau va ndi dung quan Iy nhu nhom cong
chue lanh dao, nhom cong chtre thira hanh nhi¢ém vu ¢
cac cap hanh chinh, nhém cong chirc chuyén mén thudc
chinh quyén co so.

Thir hai, trinh d9, nang lyc chuyén moén cua doi ngii
can b, cong chuc. Trinh d9, nang lyc chuyén mon cua
timg loai cong chirc phy thuge vao trinh d6 dao tao va
ning lyc hiéu biét cua timg ngudi. Cung 13 nhimg nguoi
duoc dao tao & trinh do nhu nhau nhung nang lyc cua
moi nguoi lai co thé khac nhau. Diéu nay, phu thudc vao
nhiéu yéu to nhu tinh can man, chiu kho nghién ci,
hoc hoi... s& co thé cai thién thém cho nang lyc thuc té,
Ciing chinh diéu nay, khi tuyen dung vao cac vi tri viéc
lam khdc nhau can xem xét vé nang lyc chuyén moén
thay vi chi xem xét vé bang cép.

Thit ba, ndm ving k¥ nang, nghiép vu hanh chinh:
xut phat tir nhimg déc diém dic thu cua hoat dong quan
1y Nha nude, trong quy trinh, quy pham cia cong tac
quan ly da thé hién 16 k¥ ning can phai ¢ dbi voi can
b0, cong chiic duge giao thi hanh cong vu, dam bao sy
théng nhit thuc hién cic quy trinh quan 1y nha nudc
ddi v6i doanh nghiép. Cong chirc, vién chirc duoc giao
thue thi cong vu ngoai viée phai nim vitng chuyén mon
nghiép vu, trinh tu, thi tuc giai quyét cong viéc, dam bao
tinh chuyén nghiép con phai str dung thanh thao ngoai
ngtt, tng dung cong nghé thong tin cling nhu kha nang
giao tiép, hop tac lam viéc theo nhom. ..

Thit tu,  thitc chap hanh ky luat, ky cuong va dé cao
van hoa cong vu, dac biét 1a van hoa giao tiép, img xur;
d& cao dao duc nghé nghiép. ..

Vé tai chinh va co sé vit chit, kj thugt

Viéc dam bao vé ngudn tai chinh va co s vat chat
phuc vu cho cong tac quan 1y Nha nuéc ddi véi doanh
nghlep phu thudc vao nhu céu quan 1y. Tuy nhién, chu
yéu 1 trinh d6 phat trién cua nén kinh té - xa hoi cua
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mdi qudc gia trong timg thoi ky. Viée dau tu tai chinh
va trang bi co so vat chat, k¥ thuat dé dam bao cho hoat
dong quan Iy Nha nudc dbi voi doanh nghiép vira 1a dicu
kién, vira I3 tiéu chi dé danh gi4 hiéu qua ctia nén hanh
chinh, cua cong tac quan 1y doanh nghiép. Tuy nhién,
trong qud trinh quan Iy Nha nudc dbi voi doanh nghiép
can dam bao duoc tinh tiét kiém, hidu qua; muc chi tiéu
cho hoat dong quan 1y nha nude déi véi doanh nghiep
phai can d6i voi cac hoat dong khéc, phai phu hop voi
nhu cdu quan Iy va trinh do phat trién ctia nén kinh té - xa
hoi trong tirng giai doan.

Ba la, sy tham gia ung hd cua cac doanh nghi¢p va
nguoi dan dbi véi Nha nude ndi chung va bd may Nha
nudc cling nhu doi ngli cong chirc Nha nudce dugce giao
nhiém vu thuc thi codng vu ndi riéng.

Sy tham gia, ung hd cua doanh nghi¢p va nguoi
dan d6i v6i quan Iy Nha nudc vé hoat dong ctia doanh
nghiép 14 tién dé quan trong trong viéc dat duoc hiéu qua
quan 1y Nha nude déi véi hoat dong cia doanh nghiép.
Dong thoi, dam bao phat huy dugc tinh dan chu ciia Nha
nude XHCN, dam béo quyén phat huy dugce tinh tu chu
cua doanh nghi¢p trong san xuat, kinh doanh. Thyc tién
cho thay, sy tham gia ung ho ctia hé théng doanh nghiép
va ngudi dan dbi v6i hoat dong quan Iy cia bo may Nha
nude cang nhiéu thi hiéu qua quan Iy Nha nude dbi véi
hoat dong ctuia doanh nghi¢p dat dugc cang cao. Tinh
dan chu trong hoat dong kinh doanh cua hé théng doanh
nghiép dugc dam bao bang Hién phap, phap luat nhu cac
Luat doanh nghiép, Luat Thué, Ludt t6 cao, khiéu nai..

Doanh nghiép khéng chi c6 quyén gidm sat doi voi
hoat dong quan ly Nha nudc ma con co thé thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cio dbi v6i nhimg hanh vi vi pham
phép luat, gay nhiing nhiéu trong hoat dong quan ly ciia
can b, cong chuc dugce giao thyc thi nhiém vu.

Bén la, cac yéu t6 khac nhur van hoa, tap quén, phong
tuc, su phat trién cta khoa hoc k¥ thudt, cong nghé va
muc d6 hoi nhap qudc té.

Quan ly Nha nudc néi chung va quan ly Nha nudc
vé hoat dong cua doanh nghiép néi riéng mang tinh ké
thira va chiu tac dong ctia cac yéu t6 xa hoi nhu van hoa,
lich str, tap quén truyén théng. “Cac yéu t6 ndy co tac
dong dén tm Iy cua can bo trong cong tac quan ly doanh
nghlep, tham chi trong mot s truong hop cu thé con triét
tiéu vai tro kiém sodt ciia co quan chie nang” hodc co
ché tap trung, bao cap van dé lai nhidu dau 4n trong nép
nghi, phong cach, 1& 16i 1am viéc cua khong it can bd
cong churc trong co quan hanh chinh Nha nudc. Sy tac
dong cua yéu t0 nay thuong c6 ca mat tich cyc va mt
tiéu cuc. Boi vy, trong qué trinh thi hanh céng vu, can
phat huy nhitng mat tich cuc va han ché dén mirc thap
nhit mit tiéu cuc 1am can tré qua trinh hién dai hoa cong
tac quan ly Nha nudc.

Sie phdt trién ciia khoa hoc kj thudt, cong nghé va
muec do hoi nhdp quéc té.

Su phat trién cia khoa hoc ky thuat, cong nghé va
muec d6 hoi nhap quic té di va dang tao ra nhimg tw duy
va phuong phap t6 chirc quan 1y trén quy mo toan xa hoi.
Viée ap dung khoa hoc k¥ thuat hi¢n dai, cong ngh¢ tién
tién trong quan Iy Nha nude ddi véi hoat dong cua doanh
nghip tao ra nang suat lao déng cao hon nhiéu lan, boi
rat ngan duoc thoi gian, khoang cach, giam chi phi, gop
phan ning cao hidu qua quan 1y, dleu hanh trong cong
tac quan ly. Qua trinh hoi nhap quoc té ngay cang sau,
rong, cang tao diéu kién cho viée glao luu, hop tac va
hoc hoi kinh nghiém cua céc qudc gia phat trién vé quan
1y doanh nghiép, ddng thoi c6 thém stic ép, tao didu kién
nang cao trinh d6 cua cong chirc vién chiic trong cac co
quan quan 1y thong qua dio tao, bdi dudng, cap nhat
kién thirc moi.

4. Giai phap ning cao hiéu qua quan ly Nha nuée
vé hoat dong ciia doanh nghiép

4.1. Quan diém chi dao

+ Poi méi cong tac quan 1y Nha nude dbi voi hoat
dong ciia doanh nghiép, co ciu lai va nang cao hiéu qua
quan 1y doanh nghiép trén co so nén tang cong nghiép
hién dai, cong nghé s, ning luc ddi mai sang tao; quan
tri theo chuén muc, thong 1¢ quéc té nham huy dong,
phan bd va st dung hiéu qua céc nguén luc xa hoi, bao
toan va phat trién von ctia doanh nghiép, dac biét la cac
DNNN;

+ Phat huy t6i da, vi trf vai trd, st ménh va dé cao
tinh tu chu, tw chiu trach nhiém cua cac doanh nghiép;
han ché dén muc thip nhét su can thiép mang tinh hanh
chinh truc tiép vao hoat dong diéu hanh cta doanh
nghiép nhdm nang cao tinh ty chu, ty chiu trach nhi€ém
ctia doanh nghiép;

+ Pam bao mbi quan hé gin két chit ché gitta Nha
nudc voi doanh nghi€p. Theo do, Nha nudc tao h¢ sinh
thai, méi truong kinh doanh phii hop véi nguyén tic
kinh té thi trudng x3 hoi chi nghia trén co s6 ban hanh
cac chinh séch phat trién kinh té hop 1y theo timg thoi
ky; doanh nghiép trén co s¢ d6 ap dung va van dungphu
hop dé phat trién theo ding dinh huéng;

+ Pbi v6i doanh nghiép Nha nudc can ting cudng
thuc hién phan cép, trach nhiém cua dai dién chu s¢ hitu
Nha nudc gin voi ché do giam sat, kiém tra va danh
gid toan dién theo hudng tang cu(mg quyén han cho Hoi
dong quan tri/ Hoi dong thanh vién. Tuy nhién, can ¢6
co ché kiém soat chét ché quyen luc dé tranh st dung
von, tai san sai muc dich lam that thoat lang phi tai san
ctia Nha nuéc; phan dinh 16 chitc nang chii s hitu von,
tai san cua Nha nudc véi chie ndng quan ly Nha nudc;
tach bach quyén dai dién chu s¢ htru von Nha nude voi
viéc thuc hién nhi€ém vu phat trién san xuét kinh doanh.
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4.2. Gidi phdap ndng cao hi¢u qud qudn Iy Nha
nudc doi véi hoat dong cua doanh nghiép

Pé nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc ddi véi hoat
dong cua doanh nghiép can thyc hién cac giai phap co
ban sau day:

Thit nhdt, hoan thién méi trudng thé ché, cac chinh
sach hd tro doanh nghiép va 6n dinh méi truong kinh
doanh. Trudc hét, Chinh phii can ra soat thuong xuyén
hé thong quy dinh ciia phap luat vé doanh nghiép, cac
chinh sach quan 1y doanh nghiép, chinh sach kinh té, tai
chinh vi mé dé kip thoi chinh sira nhiing diém khong
con phu hop, trung lap, chdng chéo va bd sung nhimg
van dé méi phu hO’p voi tinh chét va diéu kién phat trién
trong giai doan méi; ning cao ning luc soan thao, thim
dinh va ban hanh cac van ban quy pham phap luat & cac
cép, cac nganh nham dam bao hiéu luc va tinh kha thi
cta cac van ban. Dong thoi, thiét lap cac thé ché con
thiéu, dam bao cho khudn khé phap 1y, thé ché phu hop,
tao diéu kién cho tit ca cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té, moi loai hinh kinh doanh canh tranh
binh dang theo co ché thi truong. Bén canh do, can nang
cao ning lyc didu hanh vi mo, hoach dinh chinh sach
va quan Iy ctia chinh quyén Trung wong va dia phuong
d6i véi doanh nghiép theo hudng tao dong luc, ddm bao
chinh sach thun loi, kiém soat chdt ché qua trinh t6
chirc va hoat dong dé hé thng doanh nghiép c6 hudng
phat trién tich cuc. Mt khac, cac cap chinh quyen canco
nhiing glal phép hd trg cho doanh nghiép trong viéc huy
dong von, tao 1ap moi tru(mg canh tranh 1anh manh, binh
dang; gia tang sy két ndi, phdi hop trong cac chudi doanh
nghiép san xut va thuong mai, mo rong thi trudng, hop
tac qudc t& cing tao 1ap strc manh chung cho hé thong
doanh nghi¢p phét trién.

Chinh phu can tiép tuc b sung va hoan chinh cac Luét
vé kinh té thuong mai va doanh nghi€p, tao hanh lang
phép ly binh dang cho moi doanh nghiép thudc céc thanh
phan kinh té khac nhau; han ché va di dén x6a bo doc
quyén, khuyén khich canh tranh giita cdc doanh nghiép
nham nang cao hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép.

Néng cao hi¢u qua, hi¢u lyc cua by may quan ly
Nha nude. Trong do, tang cudng phan cap, phéan quyén,
trao quyén chit dong cho doanh nghiép, dé cao trach
nhiém ctia nguoi dimg diu doanh nghiép; dic biét can
tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, thanh tra vé cc
hoat dong cua doanh nghi€p, kiém soat quyén luc, kip
thoi phat hién, xir Iy nghiém minh véi cac truong hop
vi pham.

Trén thyc té, hién nay hiéu qua hoat dong cua by may
quan 1y Nha nudc con nhiéu bat cap, chua dat hiéu qua
cao, con nhiéu hién tuong can bo, cong chirc gay phlen
ha, sach nhidu cho ngudi dan, doanh nghiép. Vi thé,
Chinh phu can phai c6 bién phap dé nang cao tinh than
trach nhiém, dao durc nghé nghiép, giac ngod chinh tri va

trinh d¢ chuyén moén cho ddi ngili cong chuc trong thi
hanh cong vy; thue hién cai cach hanh chinh, tinh gian
bién ché dé nang cao hiéu qua quan 1y.

Thit hai, tiép tuc d6i méi thu tuc hanh chinh trong
quan ly hoat dong doanh nghiép.

Nha nudc can tiép tuc cai cach thu tyc hanh chinh
lién quan dén nhiing van dé dang ky kinh doanh, tang
cuong giai quyet thu tuc hd so ding ky qua cong thong
tin dién tir; cit giam thoi gian va chi phi trong viée thuc
hién céc thu tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép, déng
ky cong bé thong tin ding ky doanh nghiép, ding ky
tai khoan, mau con déu...; ra soat loai bo nhiing thu
tuc khong can thiét, gay phién ha cho doanh nghiép.
Céc co quan Nha nude cén tang cuong tinh minh bach
va tiép c4n thong tin; dau tu nang cap Céng thong tin
dién tir & cung cap kip thoi, day du cac thong tin cho
doanh nghiép.

Thir ba, nang cao nang luc doi ngili can by, cong churc
trong co quan hanh chinh ctia Nha nudc; tang cuong dao
tao, boi dudng kién thirc quan 1y va kién thirc chuyén
mon cho doi ngil can b lanh dao va nhén vién trong
doanh nghiép thong qua céc 16p tap huan, boi dudng dé
nang cao nhan thic va trinh d§ chuyén mon, trinh do
cong nghé cho doi ngii nay. Tang cudng cong tac kiém
tra nang luc, phém chit, dao dirc cong chirc trong thi
hanh cong vu; tich cyc thuc hién cac giai phap chong
tham nhiing, giy nhiing nhidu d6i véi doanh nghiép;
kién quyét loai khoi bd may ddi véi nhitng cong chir,
bién chat, thodi héa.

Thit tw, d6i v6i cac doanh nghiép phai xac dinh dugc
muc tiéu, nhi¢ém vu phat trién kinh doanh o rang, tach
bach muc tiéu kinh doanh v&i muc tiéu chinh tri - x4 hoi;
nang cao tinh than trach nhiém ctia minh trén nguyén tac
minh bach, chuyén nghiép va hiéu qua; c6 co ché dam
bao quyén loi, nghia vu cia tat ca cac bén lién quan nhu
Nha nudc, cac dbi tac kinh doanh, nguoi lao dong trong
doanh nghiép va cong dong xa hoi.

Thir nam, nang cao trach nhi¢m va hi¢u qua hoat
dong cua bd may quan 1y doanh nghiép. Trong do,
nguyén tac chu dao la dam bao quyén tu chd, tu chiu
trach nhiém ciia Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién,
Tong gidam doc/giam ddc va ban lanh dao doanh nghiép.

Thit sdu, ting cudng dau tu trang bi co s¢ vat chat ky
thudt, cong nghé maéi hién dai nham tang nang suét lao
dong va thyc hién chuyen d6i sd.

Tai li€u tham khao:

Pham Ngoc "Hu (2022), Tiép tuc déi méi ndng cao nang e quan trj doanh nghiép Nh mede, Tap chi
Cong san

Trin Kiéu Trang (2022), Béi méi cing tic qudn Iy Nhd mede déi véi cic doanh nghiép nho va vira hién
nay, Tap chi Cng thiong.

Lé Min Trueomg (2022), Quan Iy ciia Nha mede doi véi doanh nghiép can ciing c6 va hodn thién nhig i?
Luatminhkhue.vn/quan-ly-nha-nuoc-cac-doanh-nghiep. asp.,

Nguyén Minh Phirong va Bii Van Minh Cdc yeu lo tc dgng dén higu qud quan Iy Nha mude ¢ mrge
ta hién nay, (Tap chi t6 chire NHa mude-Tenn. 1/41620/Cac-yeu-to-tac-dong-den-hieu-qua-quan-ly-
nha-noc-o-nuoc-ta-hien-nay-html.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHINH Vi MO

( Ky 1thing 9 (56 271) - 2024 )

MGT SO KHUYEN NGHI VE CHUYEN DOI SG NGANH HAI QUAN
TRONG CHUONG TRINH CHUYEN BOI SO QUOC GIA

TS. Nguyén Thi Minh Héa* - Nguyén Thu Hwong**

Chuyén déi sé la qué trinh thay déi téng thé va toan dién cta cd nhan, té chirc vé cdch séng, céch lam viéc
va phwong thirc san xuét dwa trén cdc céng nghé sd. Muén ddy nhanh qua trinh chuyén déi sé toan dién thi
nhét thiét phai thwee hién chinh phd sé, kinh té sé va xa héi sé. Hién nay, van chwa cé6 mét khdi niém toan dién
va théng nhét dwoc céng nhan chinh thirc vé chuyén déi sé trong cdc nghién ciru trén thé giéi va Viét Nam.
Trong pham vi bai nay sé dé cap dén khai niém, co’ s& chuyén déi sé, nhirng khé khan, thach thirc va khuyén
nghj vé chuyén déi sé nganh Hai quan trong chwong trinh chuyén déi sé quéc gia & Viét Nam.

« T&r khéa: chuyén déi sb, cong nghé théng tin, di¥ liéu.

Digital transformation is the process of overall
and comprehensive change in lifestyles, ways
of working, and manufacturing production based
on digital technology of individuals, groups. It is
crucial that digital government, digital economy
and digital society should be implemented in order
to boost the process of digital transformation.
Currently, there is not yet a complete, unified notion
of digital transformation that is officially recognized
in researches all over the world. This article will
mention the notion, pursuance, challenges, and
make some recommendations for the Customs in the
Vietnam national digital transformation programme.

« Key words: digital transformation, information
technology, data.
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bat Van dé: Chuyén 601 sO dang tac dong séu
rong den c4u tric va cac mdi quan hé trong nén kinh
té toan cau qua viéc thay lao dong chén tay bang tu
dong hoa, thay von bang tri thire va dit lidu, thay doi
toan dién mbi quan hé cua chinh quyén voi ngudi
dan va giira cac chii thé trong nén kinh té théng qua
viée x0a bo cac co ché trung gian trong qhuéi gia tri
bang cong ngh¢ két noi truc tiép, thay doi thoi quen
tiéu dung cling nhu hanh vi img xur cua toan xa hoi.
Do d6, chuyén 601 s 1a xu the tat yeu toan cau, 1a
qué trinh khong thé dao ) NZUOC, chuyén d6i s6 khong
chi gitip ting ning suét, giam chi phi ma con mé
ra khong gian phat trién mai, tao ra cac gia tri moi
ngoai cac gia tri truyén thong von co.

* Hoc vién Tai chinh
** Dai hoc Kinh té, DH Quoc gia Ha Nji

1. Co so chuyen d6i s6 nganh Hai quan trong
chuyén ddi s6 quoc gla

Nhan thirc duge tim quan trong ciia chuyén doi
s6, tirndm 2020 Viét Nam bat dau dua ra chu chuong
chinh sach, nghién ctru img dung cac cong nghé va
m6 hinh m&i, d6i méi can ban, toan dién hoat dong
quan ly, diéu hanh cta Chinh phu, hoat dong san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép, phuong thie
song, lam viéc cua nguoi dan, phat trién moi truong
s0 an toan, nhan van, rong khép. Thyc hién Chuong
trinh Chuyén déi sb quoc gia Viét Nam nham muc
tiéu kép 1a vira phat trién Chinh phu sd, kinh té sd,
xa hoi so vua hinh thanh cac doanh nghiép cong
ngh¢ sb c6 ning luc di ra toan cau.

Theo chuong trinh nay, chuyén ddi sé nganh
Hai quan dugc thyuc hién dya trén Quyét dinh sO
749/Qb-TTg, ngay 03 thang 06 nam 2020, Quyet
dinh s6 2425/Qb- TCHQ ngay 21/9/2021 cua Tong
cuc Hai quan v€ viéc phé€ duyét Kién trac tong thé
hudng toi Hai quan sb; Quyét dinh s6 707/QD-
TCHQ ngay 4/5/2022 vé viéc phé duyét ké hoach
chuyén doi s6 nganh Hai quan dén ndam 2025, dinh
huéng dén nim 2030, Quyét dinh 2854/Qb- TCHQ
ngay 20/11/2023 vé viée stra do6i, bo sung Ké hoach
chuyén d01 s6 nganh Hai quan dén nam 2025, dinh
hudng dén ndm 2030 va theo Cong van sO 245/TTg—
KTTH ngay 17 thang 4 nam 2024 vé viée day manh
chuyén doi sb trong linh vuc hai quan.

Chuyen d6i s6 trong linh vic hai quan bao gébm
cac cong viée: Ra soat, hoan thi¢n chinh sach phap
ludt, nang cap hé théng cong nghé¢ thong tin theo
hudng s hoa chimg tir thude ho so hai quan tién t6i
phi gidy to trong thuc hién thii tuc hai quan doi vi
hang hoa xuat khau, nhap khau; phuong tién véan tai
xuat canh, nhap canh, dan tién dén cham dut viéc yéu

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1thing 9 (56 271) - 2024 )

KINH TE, TAI CHINH Vi MO

cau nguoi khai hai quan phai ndp chimg tir gidy thudc
b6 ho so hai quan khi lam thu tuc hai quan. Ra soat,
hoan thién h¢ théng van ban quy pham phép luat lién
quan dén cap phép, kiém tra chuyén nganh doi véi
hang hoa xuat khéu, nhap khéu de kip thoi phat hién
nhimg bét cap, vudng mac va kién nghi cac Bo quan
1y chuyén nganh va cap ¢6 tham quyén sira doi, bo
sung; ddy manh cai cach, ing dung cong ngh¢ thong
tin, chia s¢ dir liéu vdi co quan hai quan dé phuc vu
thong quan ha‘tng hoa. Pong thoi kiém tra, chan chinh,
xu ly doi voi don vi, cong chirc hai quan c6 hanh vi vi
pham phap ludt, gdy phién ha, sich nhiéu, khong kip
thoi giai quyét, de Vuong méc kéo dai ma khong dé
xudt, kién nghi cip co thim quyén giai quyét.

Néu Chuyen }101 s6 qudc gia 1a mot xu thé tit yéu
thi chuyén ddi s6 nganh Hai quan la qua trinh khong
thé dao nguge, qua trinh thyc hién s€ tao ra nhimg
co hoi cho sy phat trién nhung cling cé nhiing kho
khan thach thic khong nho, day ciing vira la muc
tiéu nhung cling vura 1a gidi phap quan trong trong
thuc hién cai cach, hién dai hoa nganh Hai quan
trong giai doan mai.

2. Nhu’ng khé Kkhin, thach thirc ciia chuyén
doi sb nganh Héi quan trong chwong trinh
chuyén doi s6 quoc gia

Mot la, ung dung cong nghé thong tin voi hé
thong phdp ludt.

Dé trién khai ing dung dugc cac cong nghé¢ dot
pha can hinh thanh hé thong van ban phép 1y, nhung
qua trong qua trinh trién khai thyc tién, hé thong
CNTT phat trién rat nhanh va 1 hé thng 16n bao
quat nhidu nghiép vu, khi h¢ thing CNTT thay doi
nhanh chong doi hoi hé thong van ban phap 1y ciing
can thay doi dé dap tmg yéu cau quan ly. Viéc phap
ludt hai quan chua thyc sy don dau duoc xu thé phat
trién cua chuyén ddi s6 va thuong mai dién tir s& gy
dinh tr€ viéc thuc hién tng dung cac CNTT moi.

Vi hé théng chinh sach phap luét lién quan dén
quan ly hang hoa XNK cua Viét Nam con kha phurc
tap va chua on dinh. H¢ thong phap luat vé thu tuc
hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soét, phong chong
budn 1au, kiém tra chuyén nganh... van con c6 quy
dinh quan 1y dan xen, chong chéo. Cung véi d6 la
sy phat trién riéng 1€ cua cac hé thong CNTT dot
phé nhung chua dong bd gnra cac B9, nganh ciing
1a mot van dé 16n can giai quyet dé chuyén doi dir
liéu ciing nhur s6 hoa cac hé thong van ban phép 1y.

Hai la, hé thong cong nghé théng tin roi rac
_ Mic du nhiéu linh vyc trong quan 1y nha nude
ve hai quan da dugc tin hoc hoa va thuc hién bang

cac hé thong CNTT, nhung hién nay cac hé thong
CNTT niy van chua bao phii tat ca cac linh vue
quan ly nhu tai cac khu vyc kho, bai cang, dia dlem
kiém tra tap trung, dia diém chiu sy giam sat. Thiéu
hé théng CNTT phuc vu can bo cong chure hai quan
theo dbi va giam sat hang di vao, di ra, chuyén tir
khu vuc nay sang khu vuc khac, canh bao truong
hop bat thuong... Thiéu CNTT cho cong tac kiém
dinh, hd trg quan 1y viéc lay mau phén tich va giam
dinh hang hoa...

Kha niang tng dung CNTT ciia hai quan van
chwa ap dung dugc nhidu cong nghé dot pha co
thé phan tich va quan Iy théng minh nhu: Tri tué
nhan tao (Al), phan tich thong minh (BI), Big data,
Blockchain va IoT.

Bala, hée théng bao mdt thong tin

Hé thong tin con thiéu va yéu nén chua dam bao
cong tac giam sat 24/7. Cac hé thong CNTT dang
trong qua trinh phat tr1en nang cap lién tyc nén tinh
on dinh vé vong doi van chua cao. Vige ton tai qua
nh}eu hé théng CNTT riéng 1¢ dan’ dén viéc khong
kiém sodt duge toan by cac h¢ thong va tinh tuén
thu trong viéc thyc hién quy ché quan ly. Néu khong
nhanh chong cai thién hé théng an ninh bao mat dir
liéu dién tur thi s€ tao ra tré ngai rat 16n cho viéc
xdy dung chuyen doi so cua nganh. Trong qua trinh
chuyén doi sb néu xuat hién cac 16 hong v€ bao mat
s& gy ra hé qua rat nghiém trong cho nén kinh té.

Bén la, vé nhan lyc

‘Trong thoi gian qua doi ngli can b, cong chirc
trién khai cong tac chuyén doi s6 cia nganh da dugc
g1ao nhiéu trong trach, thir thach qua nhiéu cong
viéc va da dem lai nhiéu két qua kha quan. Tuy
nhién nguon nhéan lyc cho cong tac chuyen doi s6
ctia nganh van con thiéu cac chuyén gia co hiéu biét
sdu rong vé cong nghé dot pha nhur tri tué nhan tao,
dién toan dam may, dir li¢u lon. . diéu nay dan dén
nhung kho khén trong trién khai cac cong ngh¢ dot
pha va trong quan Iy van hanh céac h¢ thong CNTT.
Trong tuong lai can toi cac giai phap day manh dao
tao, nang cao ngudn nhéan lye lién quan dén cong
nghé mai, dong thoi day manh hop téc, chuyén giao
CNTT trong va ngoai nudc.

3. Mot s6 khuyén nghi vé chuyén ddi sb
nganh Hai quan trong chwong trinh chuyén doi
s0 quoc gia

Thie nhit, trién khai vmg dung cong nghé thong
tin hién dai

Ung dung cong nghé tri tué nhéan tao (AI) nhu
sir dung tro 1y 4o (chatbot) dé: HO tro, giai dap
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vuéng mic cho can bo hai quan va doanh nghiép;
nhan dang hinh anh (OCR) dé trich xuat thong tin
tr cac ban chup, ban scan nhém kiém tra sy phu
hop cua thong tin khai bao Ve ndi dung C/O voi ban
C/O dinh kém, ciing nhu dé trich xuat thong tin tir
cac ban chup, ban scan hd tro cong tac khai bao hai
quan; hd trg viéc kiém tra, d6i chiéu thong tin ma
hang va tén hang khai béo ciing nhu phan tich sy bat
thuong trong khai bao tri gia hang hoa, trong viéc
phéat hién ra cac thong tin dir liéu bat thuong phuc vu
cho hoat dong quan ly doanh nghi¢p va chong buon
lau, gian lan thuong mai; phat hién ra cac truong
hop cting mat hang nhung cé nhiéu khai bao ma HS
khéc nhau; dé nhan dién va phén tich hanh vi cua
nguoi sir dung cling nhu trong soi chiéu hang hoa.

Ung dung cong nghé chudi kho1 (Blockchain)
trong: trién khai co ché mot cura quoc gia va qudc té
qua viéc tang cu'ong két ndi, trao ddi thong tin giita
co quan Hai quan va cac B9, nganh va don vi ¢o lién
quan; Umg dung sau rong hon trong trao di dbi C/O
dién tir va cac ching tir dién tr vdi hai quan cac nudc.

Ung dung cong nghé xtr 1y dir liéu 16n (Big Data)
trong xdy dung co s¢ dir liéu m¢ cua nganh nham
tao nhiéu thuan loi cho qua trinh chuyén doi so Thu
thép, luu trir, xtr Iy dit liéu c6 cu triic, phi cdu truc,
ban ciu tric tir nhiéu ngudn khac nhau lién quan dén
hoat dong nghiép vu quan 1y nha nudc vé hai quan
nhu: x4y dung ho so, danh ba doanh nghiép; danh
gid phan tich rii ro; phan tich dir li¢u l6n phuc vu
cong tac hd trg can bo cong chure hai quan trong viée
ra quyét dinh nghiép vu kiém tra tri gi4, kiém tra ma
s, mirc thue phan tich dir liéu 16n phuc vu cong tac
chi dao diéu hanh chung.

Ung dung cong nghé két ndi Internet van vat
(IoT) trong cong tac klem tra, glam sat hai quan nhu
seal dinh vi dién tir dé giam sat qua trinh van chuyen
hang héa, camera nhan dang bién kiém soét va sd
hiéu phuong tién van tai, can dién tu két ndi dén
Hé thong hai quan. Quan ly giam sat dobi v6i kho
hang long, dién bang cac thlet bi do c6 két ndi véi
h¢ thong hai quan. Két ndi voi cac hé thong kiém
soat an ninh nhu h¢ thong phat hi¢n phong xa, chat
nd... véi cic may soi container, may soi hanh ly dé
hd tro hoat 'dong phan tich hinh anh tr xa, phén tich
tap trung. Ung dung cong nghé RFID trong quan 1y
kho CFS/kho ngoai quan.

Két hop Big Data, phan tich théng minh (BI) va Al
trong hS trg tac nghiép va quan ly diéu hanh dap Gng
y€u céu tim kiém, danh gia, phén tich thong tin, dir
liéu thu thap dugc tir cac hé théng nghlep vu, dé phuc
vu tac nghiép ctia cdng chirc hai quan va chi dao, diéu

hanh ctia lanh dao hai quan cac cép. Vi ing dung
nay viéc tim kiém thong tin s€ dugc thuc hién theo
thoi gian thyc, tro gitp dénh gid, so sanh, dbi chiéu
thong tin va dua ra quyét dinh trong cong viéc hang
ngay, gop phan nang cao hi¢u qua tac nghiép, nhét 1a
doi voi qua trinh thong quan hang hoa.

Thir hai, hoan thién hé thong co sé phdp Iy

Lap ké hoach va Xay du’ng moi truong phép ly
chung cho chuyén dbi s6 qudc gla va chuyén doi so
trong linh vure quan 1y nha nude vé hai quan can:
tao moi truong phéap 1y bao dam su an toan, tin cdy
cho chuyén doi sb:; vé bao vé dit liéu ca nhan, to
chire xay dung cac van ban hudéng dan vé dinh danh
va xéc thuc dién tir cho ca nhan, t6 chirc; vé quyén
s& hitu tri tug, tai san sb; vé chong tin gia mao, lua
dao, sai phap luét trén mang; vé quyén, dao dirc xa
hoi khi s dung Al/h¢ thong ra quyet dinh tu dong/
robots; vé chia sé dir liéu sd; vé két n01 chia sé dir
liéu sb va cac vin ban huéng din va vé chia sé dir
lidu gitlra cac doanh nghiép, gitra cac linh vuec.

Xay dyng Luét Hai quan méi thay thé Luat Hai
quan hién hanh trén co s¢ ap dung cac chuén muc,
khuyen nghi cia WCO, céc thong 1€ tot cta Hai quan
cac nudc trong khu vyc va the g10’1 dan noi luat hoa
sdu rong cac cam két qudc t& ma Viét Nam di tham
gia, 4p dung dong bo phuong phép quan Iy theo
chudi, theo dinh danh dé quan ly doanh nghiép, hang
hoa xudt nhap khiu, qua canh, phuong tién van tai
Xuat canh, nhap canh, qua canh toan dién tir khau dau
dén khau cudi. B sung cac quy dinh dé dam bao co
s& phap 1y cho chuyen doi sb trong quan ly hai quan,
quan 1y bién gidi thong minh, bd sung cac quy dinh
trong do cac B9, nganh phai thuc hién két ndi, trao
d6i thong tin vé quan 1y chuyén nganh lién quan dén
linh vyc hai quan voi co quan hai quan thong qua
Co ché mot cura quéc gia va phdi hop Bo Tai chinh
mé hoa, chuin hoa thong tin dir liéu quan 1y chuyén
nganh phuc vu quy trinh lam thu tuc hai quan theo
hudng tiép tuc don gian, hai hoa hoa thu tuc hai
quan, cac ché do quan Iy hai quan theo chuin muc
ctia Hai quan thé giéi huéng téi mo hinh Hai quan
s6 & Viét Nam.

Thir ba, hoan thién an ninh, an toan hé thé'ng
cong nghé thong tin

Khi tng dung cong nghé, khdi luong thong tin
duoc trao doi giira giita cac bén thong qua mang
Internet 1a rat 16n nén viéc dam bao an ninh, an toan
hé thong cho hé thong CNTT 14 v6 cling can thiét va
can thuc hién:

- Trién khai céc giai phap bao vé nhu: Thiét
bi ngudi dung cudi (PC, Laptop) gdm phan mém
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AntiVirus, hé théng quan 1y nguoi dung tap trung,
giai phéap chdng tin cong APT may tinh ngudi dung,
hé thong quan 1y ban va 16 hong, giai phap bao mat
dw li€u trén may tinh nguoi dung; Phong may chu,
trung tam dr lidu (Server Apphance Cloud,...)
goém phan mém diét virus cho may chu, phan mém
chong tan cong 16p may chu (Host IPS), giai phap
chéng tan cong APT may chu, hé thong quan ly
ban va, hé thong quan ly déc quyen Ha tang mang
(LAN, WAN, Internet) gobm thiét bi tudng lia, thiet
bi phat hién tan cong 16p mang, g1a1 phép chong tin
cong APT 16p mang, hé thong glam sat, quan ly 16p
mang, mang riéng a0 VPN, cong két ndi Internet
Proxy, giai phap chéng tin cong DDOS tran bang
thong; Ung dung, dich vy (Email, Co s¢ dir liéu,
Ung dung ndi b, Ung dung dich vu cung cap bén
ngoai, trang tin Portal) gdbm antispam, diét virus cho
mail, chdng tAn cong APT cho email, tuong Itra cho
co s6 dit lidu, giai phap bao mat dir li¢u, tuong lua
g dung web, chéng tan cong DDOS 16p tmg dung.

- Trién khai cac cong cu hd trg quan 1y, giam sat
phat hién vi pham, nguy co an toan thong tin nhu
cac cong cy, giai phap nham xac dinh cac thong tin
chudn héa & trang thai binh thudng ctia cac hé thong,
doi tuong tmg dung cling nhu thong tin co' s& dé xac
dinh bat thuong. Quén 1y thong tin, trang thai cac
thanh phan trong hé thong CNTT, giai phap giam
sat tiéu chuan an toan thong tin 16p nguoi dung, may
chu, 16p mang, giai phap phat hién bat thuong trén
may nguoi dung, may chu, 16p mang. ..

- Dy doan, phat hién sém cac mdi de doa vé an
toan thong tin dya trén phan tich cac thong tin vé
tinh trang tan cong mang trén thé giéi va Viét Nam
nhidm phén tich cac ddu hiéu, céc ngudn dir lidu,
nhén dang cac chudi su kién bat thuong phat hién
cac dang tan cong dai dang, 4n nau trong hé thong.

- Giam sat an toan thong tin 24/7 qua vi€c giam
sat phat hién cac déu hiéu su cb, tan cong, vi pham
cac tiéu chuan ciu hinh an toan thong tin cua hé
thong va dién tap xir Iy sy cd nhdm san sang moi
tinh hudng xay ra véi day du cac kich ban tin cong.

Thir tw, hoan thién quan ly van hanh, duy tri hé
théng va nhan hec quan 1y

Pé dam bao van hanh théng subt hé thong CNTT
phuc vu chuyen d6i s6 cta nganh can lién tuc xay
dung céc gidi phap quan ly, van hanh, duy tri dam
bao hoat dong cua hé thong CNTT nhu:

- Hé théng CNTT can cung cap kha nang phan
mg ngay va phu hop trong cac tinh hudng khan
cap, hé théng can giam thleu tac dong tir hoat dong
nghiép vu ciing nhu van tiép tuc hoat dong véi cac

tinh nang quan trong trong trudng hop xay ra sy cd.
DPam bao hé théng duoc khoi phuc va hoat dong
nhanh chong sau khi xéy ra tham hoa. Xéy dung cac
ke hoach, quy trinh, cong cu phuc vu cdng tac giam
sat, theo doi day da cac hoat dong ctua h¢ thong
Tai li€u hoa cac quy trinh, thu tuc, tai li¢u hé thong
CNTT. Xay dung nhimg ké hoach dé phuc hoi hé
thong khi xay ra sy c0, tham hoa, déc bi¢t la c6 quy
trinh huéng dan day du, cu thé hé thdng CNTT gip
su ¢, anh hudng téi qua trinh thong quan hang hoa
XNK. Xay dyng va trién khai cac lgé hoach dién tap
dinh ky dé ung pho khi xay ra sy c0, tham hoa. Phoi
hop véi cac bén lién quan nhu B Tai chinh, cac nha
cung cap dich vu phe‘i’n mém, Trung tdm Ung clru du
phong tham hoa... d¢ phoi hop xtr 1y.

- Xay dung céc ké hoach b6 sung thém nhan lyc
trinh d§ cao v€ CNTT nham dam béo cong tac quan
1y, duy tri, van hanh hé théng. Thyuc hién dao tao,
boi dudng nang cao chat luong doi ngli cong chue,
vién chirc trong nganh gan Vi vi tri lam. Bay manh
dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan lyc vé cong
ngh¢ thong tin hai quan dap ing yéu cau xdy dung va
trién khai cong tac chuyén doi s6 ctia nganh. Viéc dao
tao va bd tri nhén sy tranh tinh trang dao tao khong
dung chuyén nganh, chuyén mon nghi¢p vu, dao tao
xong khong sir dung lang phi ngudn nhan luc.

- Phé bién, hudng din cac doanh nghiép c6 hoat
dong xuat nhap khau va cac bén lién quan trong khai
thac, st dung céc tmg dung CNTT va thyc hién Co
ché mot ctra quoc gia va Co ché mot ctira ASEAN.

Day manh chuyén ddi sb nganh Hai quan mot cich
toan dién, dong bd voi chuyén doi sb cua nguoi dan,
doanh nghiép, cac B, nganh theo hudng tép trung,
hién dai, ty dong hoa trong cong tic quan 1y, diéu
hanh, tham muu, thyc thi nghiép vu hai quan nham
giam thiéu sy can thiép cta con ngudi vao qua trinh
thong quan hang hoa, tir d6 nang cao hiéu lyc, hi¢u
qué quan ly nha nudce vé hai quan trong trién khai Co
ché mot cira quic gia, Co che mét cra ASEAN va
trong chién lugc chuyén doi sé qudc gia & Viét Nam./.
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN TY LE THU NHAP NGOAI LAl
CUA CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM 0 CO PHIEU
NIEM YET TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN
THANH PHO HO CHi MINH

TS. Nguyén Thanh Phwong*

Bai viét nghién ciru téc déng ctia mét sé yéu té ngoai sinh va ndi sinh dén ty Ié thu nhap ngoai ldi cta cdc ngén
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam ¢6 cé phiéu niém yét trén sé chieng khoan Thanh phé Hé6 Chi Minh (HOSE)
trong giai doan 2015-2022. Theo théng ké, hién c6 17 NHTM dang niém yét trén HOSE. Di¥ liéu dworc thu thap
tir hé théng bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn cua cdc ngan hang nay. Phwong phép nghién ciru dworc tic
gia str dung la phwrong phép héi quy tuyén tinh da béi, phan tich nhan té dé xu ly di¥ liéu. Két qua cho thay
quy mé ngéan hang, ty Ié sinh Ii trén téng tai sén, ty 1é cho vay trén tong tai san va ty Ié thu nhap Iai can bién
c6 tac dong cung chiéu véi ty 1é thu nhap ngoai 1ai, trong khi d6 quy mé ngéan hang, ty Ié chi phi va lai suat cé
tac déng ngworc chiéu dén ty Ié thu nhap ngoai lai cia cdc NHTM trong mau nghién ciru trén.

« T&r khéa: NHTM, ty 16 thu nhdp ngoai I4i, ty 1é sinh Ioi cda tai sén, ty 16 tién givi trén téng tai san.

The above article studies the impact of several
exogenous and endogenous factors on the non-
interest income ratio of Vietnamese commercial
banks with shares listed on the Ho Chi Minh City
Stock Exchange (HOSE) in 2015-2022. According to
statistics, there are currently 17 commercial banks
listed on HOSE. Data is collected from the audited
financial reporting systems of these banks. The
research method used by the author is multiple linear
regression and factor analysis to process data. The
results show that bank size, profitability ratio on total
assets, loan ratio on total assets and marginal interest
income ratio positively impact the non-interest income
ratio. In contrast, Bank size, expense ratio and interest
rate hurt the non-interest income ratio of commercial
banks in the above research sample.

» Key words: commercial banks, non-interest income
ratio, asset profitability ratio, deposit to total assets
ratio.

Vs

Ngay gtvi bai: 11/6/2024

Ngay gtvi phan bién: 18/6/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 14/7/2024
Ngay chap nhan dang: 20/7/2024

1. Gi6i thiéu van dé nghién ciru

Cac nguf}n thu tir 141 va phi tao thanh tong thu
nhdp cia moi NHTM. Nguén thu tir 181 phat sinh
khi NHTM cung cap cac dich vu tin dung nhu: cho

* Dai hoc Thwong mai; email: phuong.ntt@tmu.edu.vn

vay, chiét khiu, bao thanh toan... Ngudn thu tir
phi phat sinh khi ngan hang thyc hi¢n céc dich vu
phi tin dung cho khach hang nhu cac dich vu dbi
v6i tai khoan tién guri, cac dich vu tu van tai chinh,
cac dich vu uy thac.... Thong thuong cac dich vu
tin dung chtra dung nhiéu rii ro hon cac dich vu
phi tin dung. Trong giai doan ban dau, ty trong
thu nhap tir 13i thuong chiém cao hon ty trong thu
tir phi. Tuy nhién, theo thoi gian, ¢ thé thiy xu
huéng chung cua cac ngan hang thuong mai la
tang ngudn thu tir phi dé da dang hoa thu nhap
vira giam thiéu rai ro trong hoat dong do phai trién
khai cac dich vu tin dyng dé tang thu nhép tur 1ai.

O Viét Nam, tang ngudn thu tir phi ddi voi
cac NHTM cling la mot trong nhirng nhitng chu
truong, chinh sach ddi véi hé thong ngan hang
gdn v6i Quyét dinh s6 254/QD-TTg nam 2012 va
Quyét dinh s6 986/QD-TTg nam 2018. 02 Quyét
dinh nay c6 ndi dung chi dao giam bot sy phu
thudc vao hoat dong tin dung va tang thu nhap tu
céc dich vu phi tin dung trong bdi canh hau nhu
thu nhap ngoai 1di cua cic NHTM déu rit thap
(trung binh chi dat 6%).

Nghién ciru cac yéu té anh hudng dén thu nhap
ngoai lai (NII) cua cac NHTM trong giai doan nay
1a can thiét nham gop phan gia ting ngudn thu nay,
pha thé “doc canh” tin dung, gop phan diéu chinh
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hoat dong cua cac ngan hang theo hudng an toan
va bén viing

2. Thu nhép ngoai 1ai ciia ngan hang thuwong
mai

NII ctia NHTM la nhiing khoan thu khéc ngoai
nhiing khoan thu tir hoat dong cho vay va chung
khoan. Nhitng khoan thu nay bao gom: thu tir hoat
dong cung cép cac dich vu nhan tién gui, dich vu
thanh toan khong dung tién mat va cac dich vu
khac ctia ngan hang.

Theo Kevin J.Stioh (2002) thi NII 1a mot thé
loai khong déng nhit ma bao gdm nhiéu hoat
dong khac nhau. Do d6, NII dugc cdu thanh tir
thu nhép uy thac, thu phi dich vy, doanh sb giao
dich, 1¢ phi va cac khoan thu nhap khac. Thu
nhap uy thac chinh 1a ngudn thu tir viéc quan 1y
cac khoan dau tu gitp chi thé khac. Thu phi dich
vu bao gdm cac khoan thu truc tiép lién quan dén
tai khoan tién giri nhu ATM. Lé phi va thu nhap
khac bao gdm tit ca cac khoan phi khac nhu: phi
cam két cho vay, két an toan, hoa hong phi...

Theo Brunnermeier, Dong va Palia (2012)
thi NII bao gém cac khoan thu nhap tir phi tu
vén, phi hoa hdng mai gi6i va thu nhap uy thac.
Nhing hoat dong nay khac voi nhan tién gui
va cho vay-cac hoat dong truyén thng cia cac
ngan hang.

Nhu vay, NII chi yéu tir cac khoan phi bao
gdm phi gri tién, phi giao dich, phi thudng nién,
phi dich vy tai khoan hang thang, phi hoat dong,
phi kiém tra va tién gm . Khong giong nhu thu
nhap tir 141, NII phan I1én khong bi anh huong
boi cac chu ky thi trudng kinh té va tai chinh va
thuong khong bi kiém soat bai phap luat.

3. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

Hau hét tong quan cac cong trinh nghién ctru
(trong nudc va nudc ngoai) déu phan chia cac
yéu t6 tac dong dén NII cia NHTM thanh hai
nhom: nhém yéu t6 noi sinh va nhém yéu tb
ngoai sinh. Nhém cac yeu t6 bao gom quy md
ngan hang (SIZE), ty 1¢ tién gui trén tong tai san
(DEP), ty 1¢ thu nhap lai can bién (NIM), ty 1€
von chu so hitu trén tong tai san (EQUITY), ty 18
cho vay trén tong tai san (LOAN), muc d6 hién
dai cua cong ngh¢ (TEC), ty 1¢ chi phi trén thu
nhap (COST), lgi nhuan sau thué trén tong tai san
(ROA). Cac yéu t6 noi sinh tac dong dén NII bao
gom: téc do tang truong GDP (GDP), lam phat
(INF) va 1ai suét (IR). Cac cong trinh trén duoc

chia thanh hai nhém: cong trinh nghién ctru trong
nudc va cong trinh nghién ctru nudc ngoai.

3.1. Tong quan cdc cong trinh nghién ciru
nwoc ngoai

Tac dong cta bién SIZE dén NII dugc khing
dinh theo ca hai chiéu dong bién va nghich bién.
Cac tac gia Rogers va Sinkey Jr (1999), Aslam
va ctg (2015), DeYoung va Rice (2004), Nguyen,
J(2012) tim thay tac dong thuan chidu va cé ¥
nghia ctia quy mé ngén hang dén ty 1¢ thu nhap 1ai
can bién. Tuy nhién, nghién ctru cia Damankah
va ctg (2014), Hamdi va ctg (2017) lai khéng dinh
quy mé ngan hang co tac dong ngugc chiéu dén ty
1¢ thu nhap ngoai 1ai.

Hudng tac dong cung chiéu va nguoc chiéu clia
DEP t6i NII ciing dugc ghi nhan trong cac cong
trinh nghién ctru khac nhau. Cac nghién ctru cua
Aslam va ctg (2015), DeYoung va Rice (2004),
Hakimi va ctg (2012), Shahimi va ctg (2006),
khang dinh cac NHTM c6 DEP cao thi thi NII
cling tang 1én twong tmg vi ngudn tién giri cla
khach hang 13 co s @& NHTM cung cip céac dich
vu phi tin dung chu yéu 13 nhém dich vy thanh
toan. Bén canh do, méi quan h¢ nguoc chiéu gitra
DEP a NII dugc khang dinh trong cac nghién ctru
cua Rogers va Sinkey Jr (1999), Damamkah va
ctg (2014), Lepetit va ctg (2008).

NIM ciing 1a mét yéu té c¢6 tac dong dén NII.
Hahm (2008), Hakimi va ctg (2012) Nguyén. J va
ctg (2012), Rogers va Sinkey Jr 1999 déu khing
dinh NIM tac dong c6 nghia va ngugc chiéu voi
NII cia NHTM.

Bién EQUITY dugc céc tic gia Chortareas va
ctg (2012), Damankah va ctg (2014), Engle va
ctg (2014), Hamdi va ctg (2017), Lepetit va ctg
(2008), Meng va ctg (2018), Nguyén. J va ctg
(2012) ¢6 quan hé cung chiéu voi NIL Tuy nhién,
trong cac nghién cuu ciia Hahm (2008), Hakimi va
ctg (2012), Rogers va Sinkey Jr (1999), Shahimi
vactg (2006) lai tim thdy méi quan hé nguoc chiéu
giita 2 bién s6 nay.

LOAN ciing la bién ¢ tac dong dén NII va duge
ghi nhan trong nhiéu nghién ciru. Tuy nhién bién
nay ciing c6 tac dong theo hai hudng khac nhau
dén NII trong timg nghién ctru cu thé DeYoung va
Rice (2004), Engle va ctg (2014), Hahm (2008),
Hamdi va ctg (2017), Lepetit va ctg (2008), cting
khang dinh LOAN c6 tac dong ngugc chiéu va
¢6 ¥ nghia dén NII ciia cac NHTM. Trong nghién
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ctru ctia Chortareas va ctg (2012) bién s6 nay ciing
duoc ghi nhan, tuy nhién lai tac dong cung chiéu
dén NII.

TECH c6 mbi quan hé thuan chiéu véi NII
Bailey- Tapper (2010), Atelu (2017), Hamdi va
cong su (2017) khéng dinh mébi quan h¢ ty I¢
thuan gitrta mtrc d hién dai cua cong nghé va ty
1¢ thu nhap ngoai lai. Bailey- Tapper (2010) trong
nghién ctru vé cac yéu té anh huéng dén ty 16 thu
nhép ngoai 1ai cia cac NHTM ¢ Jamaica da su
dung blen so lugng may ATM dé do ludong cho su
phat trién vé cong nghé. Tac gia nhén thidy mdi
quan hé dong bién giita bién s6 nay va ty 1¢ thu
nhdp ngoai lai cia NHTM.

COST trong nghién ctru cua Meng va cong su
(2018) d6i voi cac NTHM ¢ Trung Qudc cd6 mdi
quan h¢ ty 1€ thuan véi NII. Hahm (2008), Lepetit
va cong sy (2008) déu khing dinh két qua twong
tu voi nghién ciru ciia Meng.

INF duoc Chortareas va cong su (2012),
Damankah va cong su 2014, Engle va cong su
(2014), Meng va cong su (2018), Hamdi va cong
su (2017), tim thdy c6 tac dong nguoc chidu véi
NIIL

IR dugc Chortareas va ctg (2012), Damankah
va ctg (2014), Hahm (2008) tim thay moi lién hé
¢6 ¥ nghia thong ké va thuan chiéu voi NII cia
NHTM.

3.2. Tong quan cic cong trinh nghién ciru
trong nuwdc

Nguyén Minh Sang va Nguyén Thi Hanh Hoa
(2013); Nguyén Thi Diém Hién va Nguyén Hong
Hat (2016) khing dinh trong cac cong trinh nghién
ctru ciia minh mdi quan hé thuan chiéu va c6 ¥
nghia théng ké giita DEP va NII. Ngoai ra trong
cac nghién ctru nay con tim thdy mdi quan hé
thuan chiéu giita EQUITY va NIL

Nguyén Thi Diém Hién va Nguyén Hong Hat
(2016), Poan Viét Hung (2020) phat hién mdi
quan hé nghich chiéu gitra NIM va NII. Ngoai ra
trong nghién ctru cua Nguyén Thi Diém Hién va
Nguyén Hong Hat (2016) con khang dinh tac dong
nguogc chiéu cia LOAN 1én bién NII. Ciing trong
nghién ctru cia Poan Viét Hung (2020) khang
dinh TECH c¢6 tac dong cung chiéu véi NII, tac
d6ng thuan chiéu cia COST 1én NILI.

Nguyén Thi Diém Hién va Nguyén Hong Hat
(2016), Tran Huy Hoang va Nguyén Hitu Huan

(2016) tim thay mdi lién hé nguoc chiéu giita
GDP va NII cuia NHTM.

_ Tran Huy Hoang va Nguy&n Hitu Huan (2016)
déu cho rang INF cang cao cang lam giam hiu
qua hoat dong cua h¢ thong ngén hang. Tuy nhién,
Nguyén Thi Diém Hlen va Nguyén Hong Hat
(2016) lai tim thiy mdi quan hé cling chiéu giita
INF va NII cia NHTM.

3. Dir liéu va mo hinh nghién ciru

3.1. Dit liéu nghién ciru

Nghién ctru dugce thuc hién voi b dir li€u thu
thap trong giqi doan 2015-2022 ctia 17 NHTM Viét
Nam niém yét chiing khoan trén HOSE la: ACB;
BID; CTG; EIB; HDB; LPB; MBB; MSB; OCB;
SHB; STB; TCB; VCB; VIB; VPB; TPB va SSB.
B0 dir liéu dugc thu thap tur bao cao thuong nién,
bao cao tai chinh da duogc kiém toan cua cac NHTM
trén tai website chinh thirc cia mdi ngan hang.

3.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

3.2.1. Xay dung mé hinh nghién cuu

M5 hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén
ty 1€ thu nhép ngoai 1ai cia NHTM duogc thé hién
thong qua phuong trinh nghién ctru sau:

NII =B, + B *LNSIZE. + B,*DEPit +  *NIM
,+ BLOAN + BTEC, +4,COST, + pROA, +
B, EQUITY + B,GDP + B, INF + B, IR +¢,

3.2.2. Cdc bién va gia thuyét nghién ciiu

Bang 3.1: Tong ho'p cac bién doc lap
cGia md hinh va ki vong

Ky vong vé
Bién Ky hiéu Do ludng dau (chiéu

tac dong)

Bién phu thudc

Ty I thu nhp ngoai lai NIl |Thu nhap ngoai I3i/Tong thu nhap

Bién ddc lap

Quy md ngan hang LNSIZE |LN (Téng tai san clia ngan hang +

Ty |6 tién glri/Tong tai san DEP |Tylé tién glti/Tong tai san +

Ty I thu nhép 13i can bién NIM

Ty & v6n chd s hitu/Tong tai san | EQUITY [Ty I& vén chi 6 hitu/Tong tai san +

Ty I& cho vay/Tong tai san LOAN [Ty I& cho vay/Tong ti san

Cong nghé TEC [Ln(ATM) +

Ty Ié chi phi/Thu nhap COST [Ty & chi phi/thu nhép +

Loi nhuan sau thué/Tong tai san +/-

+/-

Loi nhuan sau thué/Tong taisan | ROA

Su gia téng cia GDP nam t so

Toc d6 tang trudng GDP GDP
P ang truong Wit

Su gia téng clia chi s6 gié tiéu

Ti I lam phat INF
Vmp dUng ndm t so voi t-1

L3 suat thuc R |L&isutthucté +

Nguén: Tdc gid téng hop tir cdc nghién cieu truede
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3.3. Phwong phap xw ly dir li¢u

Cac phuong phap phan tich thong ké mé ta
nham kiém tra gia tri trung binh, d¢ léch cua cac
gia tri d6i v6i gia tri trung binh cua tung bién doc
1ap. Phuong phap u6c tinh so bo van dé tuong
quan gilta bién doc 1ap va bién phy thudc trong mo
hinh. Ung dung cdc m6 hinh tinh nhw mé hinh binh
phuong bé nhat (OLS), mé hinh tac dong c¢b dinh
(FEM) va md hinh tac dong ngau nhién (REM) dé
xem xét cac yéu to anh huong. Pong thoi nhom
tac gia st dung cac kiém dinh Likelihood va
Hausman cho tinh phu hop ctua cdc mo hinh tinh,
kiém dinh Durbin- Watson (D-W) cho hién tuong
tu twong quan va kiém dinh phwong sai thay d6i
dé co bién phap khic phuc mo hinh da chon gitip
két qua hoi quy dang tin cdy hon. Thong qua mirc
¥ nghia va hé s6 hdi quy riéng cta cac yéu t6 trong
mo hinh, xac dinh dugc muic d6 tac dong ctia tung
yéu t6 dén NII cia NHTM.

4. Két qua nghién ctru va thio ludn
4.1. Thong ké mé ti
Bang 4.1: Théng ké mo ta cac bién trong mé hinh
cac yéu to tac dong dén NIl chia cic NHTM niém
yét trén s& HOSE trong giai doan 2015-2022

chiéu va c6 ¥ nghia théng ké véi LNSIZE, NIM,
TECH, ROA, EQUITY va INF.

Bang 4.2: Ma tran hé sé twong quan giira cac
bién trong md hinh céac yéu té tac dédng dén NII
cGia cdc NHTM niém yét trén s& giao dich HOSE

trong giai doan 2015-2022

NIl | LNSIZE | DEP NIM | LOAN | COST | TEC ROA | EQUI | GDP INF R

NI 1

INSIZE | 0.4656* 1

DEP  |-0.1008*|-0.0893* | 1

NIM | 03516* | 0.1613* |-0.1427%| 1

LOAN | 0.02290 | -0.00640 | 0.4560% | -0.1523* | 1

COST | -0.5048* | -0.3065* | 0.1297* |-0.3775* | 0.1015* 1

TECH | 0.1944* | 04797* |-0.1548* | -0.1188* | -0.1489% | 0.0980* | 1

ROA | 03216* | 0.1989* |-0.1143* | 0.3175* | -0.0936* | -0.6058* | -0.0334 | 1

EQUI | 03104* [-0.02040 | 0.1519* | 0.2823* | 0.4848* | -0.4076* | 0.2539* | 0.3097* | 1

GDP [-0.1674* | -0.2198* | 0.03520 | 0.00100 |-0.0883* | 0.2117* | -0.05510 | -0.0633* | -0.1074*| 1

INF 0.1707* | 0.3725* | 0.03210 | 0.1018* |-0.00690 | -0.1422* | 0.03380 | 0.1419* |-0.0659* | 0.1732* 1

R -0.4134* | -0.5403* | 0.0830* | -0.1367* | -0.1232* | 0.5534* | -0.03970 | -0.2669* | -0.2549% | 0.3875* | -0.2791*| 1

Nguon: Két qua xik Iy dit liéu nghién cieu

4.3. Kiém dinh hién twong da cong tuyén
Vi dit liéu trong nghién ctou la dit liéu can
bang, nén phuong phap kiém dinh nghiém don vi
cua Levin, Lin & Chu (2002) s€ dugc stir dung. Két
qua kiém dinh nghiém don vi cho thay, dir li¢u cta
cac bién ddc lap va phu thudc déu ding, vi vay, so

Nguon: két qua xir Iy dit liéu nghién ciru
Bang 4.1 cung cép thong tin thong ké mo ta
cac bién trong mo6 hinh v€ anh hudng cia cac yéu
td dén ty 1&é no x4u ctia 25 NHTM Viét Nam giai
doan 2015 - 2022. Cac s0 liéu duoc thu thap theo
nam, do do tong quan sat la 199 quan sat.
4.2. Phan tich twong quan
Can ctrvao hé sd twong quan Pearson trén bang
ma trn h¢ s twong quan cho thay, NII ¢6 mdi quan
hé twong quan nguoc chi¢u va c6 y nghia thong ké
DEP, COST, GDP, IR nhung lai c6 quan h¢ thuan

Obs | Mean Std. Dev. Min Max liéu phu hop cho budc nghién ciru tiép theo. Dé
LNSIZE 136 193291 0934729 | 17.12109 213187 dam bao tinh chinh x4c cua cac udc lugng trong
DEP 136 | 0894597 | 0710285 | 0136405 | 7.920683 mo hinh, kiém dinh hién twong da cong tuyén da
NIM 136 | 3600166 | 1549467 | 0046908 | 1048703 duoc thuc hién bang cach sir dung hé sb phong dai
LOAN 136 | 0688715 | 0304543 | 0.108929 | 2.048902 phuong sai VIF.
CosT 136 | 0822557 | 0.096465 0.53781 0.993648 Bang 4.3: Kiém dinh hién twong da cdng tuyén
TECH 136 | 6749118 | 732.3345 63 2510
ROA 136 1.324263 1.082286 0 7375422 NIM | NSZE | LOAN | DEP | TEC | COST | ROA |EQUTY | GDP |INFLATION| IR VIZ;;:“
EQUITY 136 0.087381 0.037558 0.017069 0.232445 VF | LA | 24 | 207 | 13 | 175 | 28 | 17 | 23 | 1B 14 25 | 19
GDP 136 5.80821 2.028706 2.09 8.08 /VIF {0.708385 | 0.40972 (0482767 |0.747614 0570752 [0.352759 | 0.58742 (0.449123 | 0.74958 | 0.714693 |0.396789
INFLATION | 136 | 2653374 | 0946445 | 0.631201 | 3.539628 Nguon: Két qua xit Iy di ligu nghién citu
IR 136 | 895125 | 0974031 78 10.15 Céc bién trong phuong trinh hdi quy déu thoa
NIl 136 | 0080236 | 0046609 | 0010116 | 0211857 mén véi hé s6 phong dai phuong sai VIF nho hon

10. Do d6 cac bién nay s& duoc sir dung dé chay
mo hinh héi quy.

4.4. Két qua héi quy

Két qua kiém dinh cho thay, mé hinh tac dong
ngiu nhién (REM) la phi hop nhat véi méu
nghién ctru, khong ton tai hién twong phuong
sai sai s thay déi va hién tuong tu twong quan,
vi vay, khong can phai hiéu chinh mé hinh. Két
qua hoi quy cac bién theo mo hinh REM cho thay
cac bién doc 1ap c6 tac dong c6 v nghia thong ké
v6i bién NII bao gdm: LNSIZE, EQUITY, NIM,

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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COST, ROA, LOAN va IR. Trong d6, LNSIZE,
ROA, LOAN va NIM c6 tac dong cung chiéu
v6éi NIL Cac bién EQUITY, COST, IR co tic
dong nguoc chiéu Két qua trén phu hop véi cac
nghién ctru trude d6 cia Hahm (2008), Nguyén.
J(2012), Hakimi (2012), Nguyén Thi Diém Hién
va Nguyén Hong Hat (2016), Rogers va Slnkey
(1999), Aslam (2015), Lepetit (2008). Cac bién
con lai trong mo hinh khong thé hién mdi quan hé
¢6 y nghia thong ké voi ty 1& ng xau.

Bang 4.4: Két qua hoi qui cic yéu td tac dong
dén NIl cha cdc NHTM niém yét trén sé HOSE
trong giai doan 2015-2022

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

(1) (2) (3)
VARIABLES oLs FEM REM
LNSIZE 0.0150%** 0.0109*** 0.0101%**
(0.00535) (0.00355) (0.00341)
EQUITY 0.236* -0.224* -0.231%*
(0.127) (0.122) (0.103)
DEP -0.00234 -0.00108 -0.00159
(0.00522) (0.00313) (0.00309)
NIM 0.00480* 0.0136*** 0.0129***
(0.00246) (0.00207) (0.00200)
cosT -0.119%* -0.0522 -0.0731*
(0.0559) (0.0464) (0.0439)
ROA -0.000360 0.00578** 0.00503**
(0.00386) (0.00240) (0.00236)
ATM 5.442006 -5.202305 6.352406
(5.792306) (5.93105) (1.1932-05)
LOAN 0.000783 0.0467*** 0.0441%**
(0.0151) (0.0170) (0.0153)
IR -0.00147 -0.00852** -0.00664*
(0.00522) (0.00366) (0.00341)
INFLATION 0.000639 -0.000806 -0.00101
(0.00400) (0.00242) (0.00233)
GDP -0.000307 -0.000344 -0.000340
(0.00182) (0.00103) (0.00102)
Constant -0.139 -0.0409 -0.0582
(0.124) (0.0844) (0.0814)
Observations 136 136 136
R-squared 0.414 0.655
7 w

5. Mot s6 khuyén nghi nham gia ting ty 1&
thu nhap ngoal l1ai cia cac ngan hang thuong
mai co cb phleu giao dich trén Sé giao dich
chirng khozn thanh phé Ho6 Chi Minh

5.1. Mgt s6 khuyén nghi doi véi ngén hang
thwong mai

Tir két qua chay mé hinh hdi quy cho thdy quy
mo ngan hang, ty I¢ sinh 101 cua tai san, ty ¢ cho
vay trén tong tai san va ty 1¢ thu nhap 1di can bién
c6 tac dong cung chiéu va c¢6 y nghia dén thu nhap
ngoai lai. Do do, mudn tang thu nhap ngoai lai cac
ngan hang can chi trong den quy mo ngan hang,
gia tang ty 1¢ sinh 151 cuia tong tai san, ting truong
du ng mot cach ¢ kiém soat va xac dinh ty 1€ thu
nhap 1ai can bién.

Quy md ngan hang ¢6 anh hudng tich cuc dén
thu nhap ngoai 1ai vi ngan hang cang mdé rong thi
cang nhiéu khach hang tiém ning biét dén ngan
hang gia tdng co hoi str dung cac dich vu ctia ngan
hang. Day la co s6 dé cac ngan hang co thé gia
tang nguon thu ngoai 1ai tir vi€c gia tang quy mo.
Tuy nhién, d& md rong quy mo khong nhét thiét
cac ngdn hang phai m¢ thém cac kénh giao dich
truyén thong nhu chi nhanh hay phong giao dich
ma c6 thé da dang hoé cac kénh giao dich s6 hién
dai nhu cac kénh giao dich dién tir (Tuy nhién, cac
ngan hang can phai tinh toan dén ting dia ban cu
thé ¢ thanh phd hay noéng thon).

Bén canh do6, viéc tang ty 1¢ cho vay trén tong
tai san ciing 1a co s¢ dé gia tang cac giao dich phi
tin dung cua khach hang nhu thanh toan khong
dung tién mat, phi tu van cic khoan vay... Tuy
nhién viéc ting du no cin duoc cac ngan hang
kiém soat mot cach chat ché va nam trong gioi
han dugc cap phép. bi d6i véi tang du ng can
quan ly chat luong cdc khoan cho vay tranh phat
sinh no x4u vi ng x4u gia ting dong nghia véi ting
rui ro tin dung cho ngan hang, giam hiéu qua su
dung tai san. Khi hi€u qua st dung tai san giam s&
cd tac dong ngugce chiéu 1am giam ty 1& thu nhap
ngoai 1ai (theo két qua hoi quy mo hinh). Ngoai
ra, mdi can by ngan hang can nang cao tinh than
trach nhiém trong viéc st dung va bao quan tai
san 6 dinh.

Cac ngn hang cling can phai kiém soat tét chi
phi hoat dong. Két qua nghién ciu khing dinh
mdi quan hé nguoc chiéu gitta chi phi va thu nhap
ngoai 13i vi ciing 1 ddng thu nhép, chi phi ting lam
giam loi nhuan. Vi vdy, néu ting chi phi chung
nhung khong lam gia ting khach hang, ting sd
Iuwgng giao dich cac dich vu phi tai chinh lgi nhuan
cua ngan hang s€ giam. Do do, cac khoan chi phi
nay néu tang thi can tap trung vao cc khoan muc

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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chi phi cho nhan su, dau tu d6i méi cong nghé
dé gia tang chat lugng dich vu. Dé dam bao cac
khoan chi phi dugc chi dung chi du thi moi ngan
hang can tdng cuong cong tac kiém tra, nang cao
tinh tuén thu trong viéc thuc hién cac ché do thu-
chi tai chinh, tang tinh chu dong trong cong tac
quan 1y chi phi di véi mdi don vi thanh vién.
Bén canh do, timg ngan hang can thuong xuyén
dao tao, nang cao trinh d¢ va phélm chét caa doi
ngil can bo quan 1y hién c6 nham dap tmg yéu cau
ngay cang cao trong cong tac quan tri cua ngan
hang, xay dung quy trinh quan 1y chi phi chuén tir
d6 thiét 1ap bang mo ta cong viéc cho timg vi tri
cu thé.

Thém vao do, cac ngan hang can kiém soat t6t
ty 1€ nhép lai can bién. NIM phan anh tinh trang
thu nhép 1ai ciia ngén hang. Ty 1€ nay cang cao thi
NII cang ting. Tuy nhién néu qua tap trung vao
hoat dong cho vay dé gia tang NII cac ngan hang
s€ phai tang nguy co dbi dién vdi rii ro nhiéu hon.
Thuec té, cac ngan hang déu khéng ché ty 18 nay &
muc hop ly. Do do, moi ngéan hang tuy thudc vao
chién lugc kinh doanh, khau vi riti ro déu ¢6 chinh
sach duy tri song song gitta ting cac khoan thu
nhép tr hoat ddng tin dung va cac khoan thu nhap
tir hoat dong phi tin dung, ban chéo san pham. Day
1a huéng di nham dem lai thu nhap ngoai 13i cho
cac NHTM.

5.2. Mt sé khuyén nghj véi Chinh phii va
Ngdn hang Nha nudc

Két qua chay mé hinh cho thiy NII cia NHTM
c6 bi tac dong boi yéu t6 13i suat. Trong giai doan
hién nay, NHNN dang giam 13i suat dé chia sé mot
phan chi phi ciing cic doanh nghiép. Lai suat giam
cling tic dong nhiéu dén ca thu nhap tir 13i va thu
nhap ngoai 13i. Viéc giam 1di suat s& thic diy cac
doanh nghiép mé rong dau tu, gia ting thu nhap
tur 131, cac ngéan hang tap trung vao hoat dong tin
dung va hoat dong phi tin dung. Thuc trang trén
lam thu nhap ngoai 1ai cua cac ngan hang dugc cai
thién. Do vay, cac nha diéu hanh cac chinh sach vi
mé can kiém soat su diéu chinh 13i suat cia mdi
ngan hang mot cach hop 1y theo xu hudng bién
dong chung cua 1ai suét trén thé gidi nhung vin
dam bao murc thu nhap tur 13i va thu nhap phi lai
cho cac ngan hang.

Mit khac, NHNN Viét Nam céan hoan thién
mdi truong phap Iy dé dam bam quyén loi cho
ca khach hang va ngén hang trong cac giao dich

¢6 lién quan dén cong nghé cao. Mat khéac, ngan
hang Nha nudc can ting cudng giam sat hoat dong
cua cac ngan hang thuong mai dé dam moi trudng
canh tranh binh dang. NHNN can tranh thu cac dy
an quoc té tai tro phat trién dich vu ngan hang ca
vé von, cong nghé va dao tao can bo cho cac chi
nhanh & ca trong va ngoai nudc.

Két ludn

Két qua nghién ciru ctia theo mé hinh hdi quy
cho thdy NII cho thdy LNSIZE, ROA, LOAN va
NIM c6 tac dong cung chidu véi NII. Cac bién
EQUITY, COST, IR ¢6 tic dong nguoc chidu dén
NII. T d6, cac ngan hang rat ra dugc giai phap
tang NII bang cach ting quy mé ngén hang, st
dung c6 hiéu qua tai san, kiém soat tot chi phi
hoat dong va ti 1¢ thu nhép 1ai can bién, dat muc
tiéu ti 1€ thu nhap ngoai 1ai hgp ly. Bén canh do,
cac co quan quan Iy nha nude can giit 6n dinh 1ai
sudt, tiép tuc thanh tra ra soat hé thong tin dung
dam bao canh tranh lanh manh gifta cac ngan
hang, tdng cudng an ninh trong céc giao dich
tai chinh.
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Bdo cdo thuwong nién, bao cdo tai chinh trong giai doan 2015-2022 cua 25
NHTM co giao dich trén san chitng khodn Viét Nam....

Tong cuc Thong ké Viét Nam, bdo cdo kinh té vi mé giai doan 2015-2022.
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NGHIEN CUU CAC NHAN T0 ANH HUGNG T61 SU HAI LONG
VE DICH VU NGAN HANG BIEN TU TAI GAC NGAN HANG
THUGNG MAI VIET NAM

Ths.NCS. Nguyén Xuan Lam*

Djch vu ngan hang dién tir da va dang ngay mét phat trién, ddp tng yéu cau thuwe tién. Nghién cibu nay phén
tich va danh gia cdc nhan té anh hwdéng téi sw hai Iong cua khach hang vé djch vu ngan hang dién ti tai cdc
ngén hang thwong mai Viét Nam hién nay. D& liéu nghién citru thwe nghiém dworc thu thap théng qua khao sat
396 khach hang ca nhan dang st dung dich vu ngadn hang dién t tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam.
Théng qua dénh gid dé tin cdy cta thang do, phén tich nhéan té6 kham phd, phan tich héi quy da bién, két qua
cho thay sw tin cay, sw dép trng, ndng Iwe phuc vu, s déng cam, phwong tién hiku hinh, kha ndng tiép can cé
anh huéng dén sw hai Iong cta khdch hang vé djch vu ngan hang dién ti.

» T khoa: ngan hang thwong mai, dich vu ngan hang dién t&, sw hai long.

E-banking services have been developing at
Vietnam commercial banks. E-banking services
not only bring many benefits to commercial banks
and customers but also bring many benefits to
society. However, the rate of customers using
them is different from the development potential in
Vietnam. This study analyzes and evaluates factors
affecting customer satisfaction with e-banking
services at Vietname commercial banks today.
Empirical research data was collected by surveying
396 individual customers using e-banking services
at Vietnam commercial banks. By assessing
the reliability of the scale, exploratory factor,
and multivariate regression analysis, the results
showed that Reliability, Responsiveness, Service
Competence, Empathy, Tangibles, and Accessibility
have an impact on customer satisfaction with
e-banking services. Based on the results, the paper
showed some recommendations to help Vietnam
commercial banks increase customer satisfaction
and develop e-banking services in the future.

» Key words: commercial bank, e-banking service,
satisfaction.

Vs

1. Bit van dé

Cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam da va
dang no luc phat trién cac dich vu ngan hang dién
tr nham cung cip cac dich vu ngén hang hi¢n dai,
cong nghé cao cho khach hang té chirc va khach
hang ca nhan. Tai Vi¢t Nam, dich vu ngin hang
dién tr dugc trién khai tir nam 2002 & hinh théi
don gian nhit 1a cac may rut tién ATMs, cac may

* Hoc vién Tai chinh; email: nguyenxuanlam@hvtc.edu.vn
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Ngay gt¥i phan bién: 10/6/2024
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thanh toan thé POS. Dén nim 2004, Vietcombank
1a ngan hang dau tién ¢ Viét Nam giéi thiéu dich
vu ngén hang qua mang. Sau hon 15 nam phat
trién, 78 t6 chtrc tin dung tai Viét Nam da cung cap
dich vu thanh todn qua Internet, trong d6 47 ngan
hang thuong mai cung cap dich vy thanh toan qua
dién thoai di dong vao nam 2019. Nam 2022 da
c6 to1 46 ngan hang (100%) cung trng dich vu nay
dudi nhiéu hinh thirc, da dang va cong nghé cao.
Chién luoc hoat dong kinh doanh cua cac ngéan
hang thuong mai Viét Nam dé c6 nhiing thay doi
sau sic theo huéng ddy manh phat trién dich vu
ngan hang dién ta. Tuy nhién, cho dén nay, cac
ngan hang thuong mai Viét Nam van chua dap
mg dugc nhu cau va ky vong ngay cang ting cia
khach hang va dang phai d6i mat voi rat nhidu kho
khin trong kinh doanh. Dé thanh cong, cac ngan
hang thuong mai can phai nang cao chat lugng
dich vy, tang sy hai long cua khach hang vé dich
vu nay. Do d6, nhitng két qua nghién ciru khac
nhau vé phat trién dich vu ngan hang dién tu tai
cac ngan hang thuong mai Viét Nam van dang la
chu dé dugc céac nha khoa hoc va nghién ctru vién
quan tdm nham thuc dy hoat dong ngan hang dat
hiéu qua cao hon va phu hop véi bdi canh sé hoa
nganh ngan hang hién nay.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Dich vu ngan hang dién tu 1a tat ca cac giao
dich c6 thé dién ra thong qua hé thong dién tir nhu
web, Internet; gitip cho tat ca khach hang thyc hién
cac giao dich, truy cap tai khoan ctia ho hoac dé
c6 dugc thong tin qua Internet (Azam Khurshid,
2014). Mot s6 thang do da duoc phat trién trong
cac bbi canh dich vu dién ti khac nhau dé do luong
chét luong dich vu dién tir ma nguoi tiéu dung cam
nhan (e-SQ). SITEQUAL (Yoo & Donthu, 2001),
chat luong dich vu trang web (WebQual) (Loiacono
& cong su, 2002), eTailQ (Wolfinbarger & Gilly,
2003), va E-S-QUAL (Parasuraman & cong su,
2005) 1a nhiing e-SQ chinh thang do dugc phat
trién trong thién nién ky méi.

Xin G. va cong su (2010) da xdy dung mod
hinh do luong chét lugng dich vu CBSQ (Chinese
Banking Service Quality) trén co s¢ md hinh
SERVQUAL va két qua phong van sau cac nha
quan 1y ngan hang dé do ludng chat luong dich
vu ngan hang dién tir tai Trung Quéc. Két qua cho
thdy c6 4 nhan t6 anh hudng dén chat lugng dich vu
ngan hang dién tir d6 1a: su tin cay, nguén nhan luc,
cong nghé, thong tin. Tuy vay, mo hinh CBSQ mai
chi dugc xay dung dé khao sat trong bdi canh thi
truong tai chinh & Trung Qudc va c6 thé s& khong
phtt hop vé6i bdi canh tai cac thi truong khac. Ali,
B., & Omar, W. (2016) kiém tra mbi quan hé giira
chét luong dich vu ngan hang dién tr dén su hai
1c‘)ng cua khach hang trong nganh ngan hang thuong
mai ¢ Jordan. M6 hinh phuong trinh cau tric binh
phuong nho nhét tu’ng phan (PLS-SEM), duoc ap
dung dé phan tich mdi quan h¢ ngau nhién gitra cac
bién ngoai sinh va bién ndi sinh. Két qua nghién
ctru da chimg minh rang hiéu qua cua chat luong
dich vu truc tuyén va sy dap ung cua chat luong
dich vu truc tuyén c6 anh huong dang ké va tich
cuc dén sy hai long ciia khach hang trong nganh
ngan hang thuong mai ¢ Jordan.

Sardana S. va Bajpai V.N. (2020) nghién cuu
da su dung du liéu so cap cua hai ngén hang tur
nhén ¢ khu vuc Delhi dé tao ra céu tric 5 yéu td.
Phan tich nhan t6 kham ph4 tao ra cac khia canh
vé hiéu qua, sy tin cay, sy dap ung, kha nang
phuc vu va cac hé thdng quan trong ddi véi su
hai 10ng vé chat hrorng dich vu dién tu. Két qua
h01 quy cho thiy niém tin va quyen riéng tu la
yeu td quan trong nhat anh hudng dén nhan thirc
vé chat lugng dich vu ngan hang dién tir. Nghién
clru ciing cung cp cac khuyén nghi vé mat Iy
thuyét va quan ly dé ting cuong 4p dung ngin

hang tryc tuyén va cai thién sy hai long chung
cua khach hang.

Almansour, B., & Elkrghli, S. (2023) xem xét
cac yéu t6 anh hudng dén su hai long ctia khach
hang ddi voi dich vu ngan hang dién t tai cac
ngan hang Libya, két qua nghién ciu cho thiy
rang nhan thtc vé tinh hitu ich, nhén thirc vé tinh
dé sir dung, nhan thirc vé d0 tin cdy va thai d¢ cua
khach hang cé tac dong tich cuc dang ké dén su
hai 1ong cua khach hang d6i véi cac dich vu ngan
hang di¢n tu.

3. M hinh va gia thuyét nghién ciru

Tir co s 1y ludn va quan diém cua cac nha
nghién ctru trén thé gidi, tic gia da sir dung 5 tiéu
chi do luong ciia md hinh SERVQUAL dé do
ludng phat trién dich vu ngan hang dién tir tai cac
NHTM Viét Nam. Tuy nhién, ngoai nhimng van dé
lién quan dén yéu té con ngudi, co so vat chit. .. thi
ngan hang cling can phai tao diéu kién cho khach
hang dé dang tiép can dugc véi dich vu ngén hang
dién tr, vi dich vu ngan hang dién tir von 1a nhiing
dich vu doi hoi cong nghé hién dai khong nhu cac
dich vu pho blen von ¢6 cua ngan hang. Do vay,
tir 5 yéu to cau thanh cua m6 hinh goc, tac gia bd
sung thém mot yeu t6 12 “Kha nang tiép can” dé do
luong céc véan dé ngén hang tao di€u kién thuan loi
cho khach hang tiép céan dich vu ngan hang dién
tir va dua ra mo hinh nghién ctru cua luén 4n gdm
6 yéu t6 cau thanh phat trién dich vu ngan hang
dién tir dén sy hai 1ong cia khach hang xem nhu
6 bién doc lap.

Hinh 1. M hinh nghién cliru dé xuat

Su tin cady (TC)

Sy dap trng (DU)

S hai long
[ cha khéach hang
vé dich vu ngan
hang dién tir
(HL)

‘ Nang luc phuc vu (NL)

Sy ddng cam (DC)

Phuong tién hitu hinh (PT)

Kha n3ng tiép can (KN)

Nguén: Tic gia dé xudt

Su tin cdy cua dich vu ngan hang dién tur la mbi
quan tim hang dau cua khach hang. Cac nghién
ctru da phat hién ra ré'mg, muc dd bao mat cua dich
vu ngan hang dién tir 1a mot yéu t§ quan trong doi
v6oi mire do hai long cta khach hang (Simon, V. T.
va cong su, 2016; Almansour, B., & Elkrghli, S.,
2023). Dich vu ngan hang dién tr phai dugc dam
b4o an toan dé khach hang khong lo ling vé nhimng
rii ro lién quan dén viéc mat bat ky thong tin hodc
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dir liéu c4 nhan nao thong qua cac giao dich va
hoat dong trén trang web. Su hai long cua khach
hang dugc nang cao khi tt ca cac giao dich qua
ngan hang dién t& dugc thyc hién an toan. Vi vay
gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét HI. Sw tin cdy co tac dong tich cuc toi
sw hai long ciia khdch hang vé dich vu ngan hang
dién tu tqi cdac ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam

Su dap ung thé hién qua sy sin sang cua nhan
vién phuc vu cung cép dich vu kip thoi cho khach
hang khi khach hang c6 yéu cau, khiéu nai, thac
mac hay gép cac van dé can sy hd tro. Khach hang
cam thay minh luén duoc h tro, giup d&, dap tmg
nhanh chong, thuan l¢i, chinh xac khi dang ky, su
dung dich vu ngan hang, dac biét khi gap phai su
¢ nhu giao dich khong thanh cong... Sy dap ung
cang cao thi khach hang cdm nhan chét lugng dich
vu tdt hon, tang su hai long vé dich vu (Sardana S.
va Bajpai V.N., 2020). Vi vy gia thuyét duoc dé
xudt nhu sau:

Gia thuyét H2. Sy ddap vmg c6 tac dong tich cuc
16i sw hai long ciia khach hang vé dich vu ngdn hang
dién tir tai cdc ngan hang thuwong mai o Viét Nam

Ngan hang ludn xem khach hang 14 thuong dé,
luén nang cao tinh than trach nhiém trong cong
tac phuc vu khach hang, lam cho khach hang cam
thiy an tdm va tin tuong ngin hang. Ning luc
phuc vu ctia nhan vién thé hién qua thai do phuc
vu 4n can, niém nd, nhiét tinh, tac nghi€p nhanh
trong viéc giai dap thic mac va xir 1y nghiép vu.
Ning luc phuc vu ctia nhan vién cang tét thi khach
hang cang hai 10ng vé chat lugng dich vu ngan
hang dién tr (Sardana S. va Bajpai V.N., 2020). Vi
vay gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H3. Nang lic phuc vu ¢é tic dong
tich cuc toi su hai long cua khach hang vé dich vu
ngan hang dién tw tai cdc ngdn hang thuwong mai
o Viét Nam

Su dong cam thé hién qua su quan tim, chim
soc dén timg khach hang, 13 sy dong cam ciia ngan
hang vé nhu cau cta khach hang dya trén gia tri
giao dich, tan sudt st dung dich vu, tién ich ma
khach hang thudng xuyén st dung, dé tir d6 dua
ra cac dinh hudng cho khach hang trong viéc su
dung dich vu. Khi khach hang cam nhan duoc su
dong cam tir ngan hang, ho s& thay hai long vé
dich vu str dung (Nupur, 2010). Vi vy, gia thuyét
duoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H4. Sw dong cam c6 tac dong tich
cuc toi sy hai long cua khach hang vé dich vu

ngan hang dién tir tai cdc ngdn hang thuwong mai
o Viét Nam.

Phuong tién hitu hinh [a co s& vat chét, cac
trang thiét bi hién ¢ ctia ngan hang phuc vu cho
trién khai va phat trién dich vu ngan hang dién tu
nhu: Co s vét chat cia ngan hang; Ngan hang
6 hé thong trang thiét bi hién dai; S6 lugng may
ATM, POS; Téac phong lam vi¢c cia nhan vién
Ngan hang chuyén nghi¢p; Trang phuc va dién
mao cua nhan vién Ngan hang; Cac thiét bj cia
ngan hang dé dang truy cap khi thuc hién giao
dich dién tr; Trang Web, cac tai liéu, biéu mau
clia ngan hang c6 thiét ké dep, hép dan. Abdullah
& Francis (2007) da st dung chat lugng trang thiét
bi 1a mot trong cac nhén tb dé do ludng chét lugng
dich vu trong nganh ngan hang. Vi vay gia thuyét
dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H5. Phuong tién hitu hinh cé tac
dong tich cuc toi su hai long cua khach hang
vé dich vu ngdn hang dién t tai cdc ngdn hang
thwong mai ¢ Viét Nam.

Kha ning tiép can 1 viéc ngan hang tao didu
kién thuan tién cho khach hang dé dang tiép can
voi cac dich vu ngan hang dién tu nhu: dia diém
giao dich va chd dau xe thuén tién, thoi gian giao
dich linh hoat, thong tin huéng dan, cac thu tuc va
phuong thirc thanh toan... Kha ning tiép can ¢
anh huong dén chat lwong dich vu ngan hang dién
tir (Bahia & Nantel, 2000). Vi vay gia thuyét dugc
dé xuét nhu sau:

Gid thuyét H6. Kha ndng tiép cdn cé tac dong
tich cyc toi sy hai long cua khdach hang vé dich vu
ngan hang dién tw tai cdc ngdn hang thwong mai
o Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cuu dinh tinh dugc st
dung trong giai doan xay dung md hinh, thang do
va thao luan két qua nghién ctru. Tac gia da tién
hanh tong quan tir cac tai liéu trong va ngoai nudc
két hop véi viée sir dung phuong phap chuyén gia,
phong van sau dé xay dung thang do danh gia cac
yéu to anh huong téi sy hai 1ong vé dich vu ngan
hang dién tir tai cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Bang hdi chinh thtic dugc thiét lap, duoc
su dung dé khao sat thu thap dir liéu st dung cho
phan tich dinh luong.

Phuong phép nghién ctru dinh lu:ong duogc su
dung dé luong hoa cac mdi quan h¢ gilra cac bién
ciia mo hinh nghién ctu, kiém dinh gia thuyét
nghién ctu. Nghién cttu dinh lugng so b dugc
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thyuc hién dé danh gia do tin cdy ciia thang do bang
hé sé Cronbach’s Alpha, sang loc loai bo cac bién
quan sat khong dap tng duoc tiéu chun va nhan
dang cdu truc cua b thang do. Khao sat chinh
thie thu thap dit liéu voi ¢& mau ude tinh 1a 400
mau bao gom cac khach hang c4 nhan di va dang
st dung dich vu ngan hang dién tr tai ngan hang
thuong mai Viét Nam va thu vé 396 phiéu khao sat
hop 18. P6i tugng khao sat 1a cac khach hang da
va dang stir dung dich vu ngan hang di¢n tr tai cac
ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Noi.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti

Sw hai Iong ctia khach hang vé dich vu ngan hang
dién tor dugc danh giad qua cam nhan cua khach vé
cac yéu td cAu thanh chat luong dich vu (Su tin cdy;
Su dong cam; Su dap tng; Phuong tién hitu hinh;
Kha ning tiép can; Nang luc phuc vu) theo thang do
Likert 5 diém tir 1 “Rat khong dong ¥ dén 5 “Rét
dong . Piém trung binh danh gia theo thang do
Likert 5 diém str dung trong nghién ctru cia Tac gia
vé su hai long cua khach hang vé chat lugng dich vu
dua theo quy tic 1am tron toan hoc.

Bang 1. K&t qua théng ké mé ta

Ky hiéu Gia trj nho nhat Gia tri I¢n nhat Gid tri trung binh
TC1 1 5 3,54
TC2 1 5 3,65
TC3 1 5 3,89
TC4 2 5 3,79
DU1 1 5 4,03
DU2 1 5 4,02
DU3 1 5 3,72
DU4 1 5 4,02
DUS 1 5 3,61
NL1 1 5 4,00
NL2 1 5 3,89
NL3 1 5 3,67
DC1 1 5 3,74
DC2 1 5 3,69
DC3 1 5 3,98
DC4 1 5 3,70
DC5 1 5 3,65
PT1 2 5 4,04
PT2 2 5 3,98
PT3 2 5 3,71
PT4 2 5 3,98
PT5 2 5 4,00
PT6 2 5 3,93
KN1 1 5 3,81
KN2 1 5 3,96
KN3 1 5 3,69
KN4 1 5 3,72
HL1 1 5 3,93
HL2 1 5 3,71
HL3 1 5 3,57
HL4 1 5 3,80

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat

4.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Heé s6 Cronbach’s Alpha cta cdc nhan t6 déu
16m hon 0,6 va hé s6 twong quan bién tong 16m hon
0,3 nén dam béo, do tin cay va dugc ,gifr lai cho
phén tich nhén t6 kham pha EFA. K&t qua phan
anh tap hop céc bién thé hi¢n dugc tinh chat cua
cac nhan to (Bang 2).

Bang 2. Tong ho'p dd tin cdy cla thang do

Ky | S6 bién He 58 Hé s8 twong quan

STT Tén bién Y " | Cronbach's | | >0 oM quan

hiéu | quan sat bién tong nho nhat

Alpha
1 |Sytincay C 4 0,768 0,500
2 |Sydép img DU 5 0,808 0,545
3 |Nang lyc phuc vy NL 3 0,656 0,316
4 |Sy dbng cam DC 5 0,875 0,651
5 |Phuong tién hitu hinh PT 6 0,817 0,467
6 |Kha ning tiép cin KN 4 0,840 0,345
7 [Swhailongvedichvy | 0,829 0615
ngan hang dién tu

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt
4.3. Phén tich nhan t6 khdam phd
Phén tich nhan t6 duoc thuc hién véi phép trich
Principle Component, phép xoay Varimax cho
bién quan sat phy thugc. K€t qua cho thay h¢ s6
KMO = 0,821 (dat dicu kién > 0,5); muc y nghia
va ki€ém dinh Barlett = 0,000 (dat di€u kién < 0,05)
cho thay phéan tich EFA 1a phu hop. Tong phuong
sai trich duoc la 66,218% > 50%.

Bang 3. Ma trdn xoay nhéan td

Nhén t&
1 2 3 4 5 6 7
DC3 0,853
DC2 0,835
DC1 0,786
DC5 0,778
DC4 0,775
DU2 0,797
DU5 0,782
DU3 0,703
DU1 0,612
DU4 0,604
KN4 0,926
KN2 0,922
KN3 0,865
KN1 0,523
PT1 0,778
PT3 0,665
PT6 0,640
PT2 0,633
PT4 0,785
PT5 0,526
TCA 0,801
TC3 0,837
TC1 0,817
TC2 0,808
NL3 0,714
NL1 0,664
NL2 0,656
Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat
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4.4. Phén tich héi quy
Thyc hién phén tich h(“)i’ quy tuyén tinh céc
nhan to trong mo hinh cho két qua nhu sau:
Bang 4. Két qua gia tri thdng ké cac nhan té
trong mo hinh

Toém tat md hinh
Md
hinh R Rbinh | R binh phwong | Sai s8 wére tinh cla Hé s6
phwong | da hiéu chinh dd lach chuan | Durbin - Watson
1| 0,89 | 0,654 0,596 0, 64036 1,736

a. Bién dc 1gp: KN, PT, DG, NL, TC, DU
b. Bién phy thuéc: HL

Nguon: Két qua phdn tich SPSS dit liéu khdo sdt
R binh phuong 16n hon 0,5 do d6 m6 hinh ¢6 ¥
nghia. Cac bién dua vao mo hinh giai thich dugc
65,4% su thay doi cua bién phu thude, con lai 1a
do céc bién ngoai md hinh va sai sO ngau nhién.
H¢ s6 Durbin - Watson la 1,736 < 2 nén khong co
tu tuong quan chuoi bac nhat trong mo hinh.
Bang 5. Kiém dinh d6 phi ho'p cia md hinh

(M6 hinh ANOVA)
N Tong cac . Binh phuong | Kiém |Mdcy nghia
M hinh binh phrong Bécty do trung binh | dinhF (Sig.)
Regression 161,685 6 26,948 65,716 0,000°
1 |Residual 159,513 389 0,410
Total 321,199 395

Nguén: Két qua phan tich SPSS dit liéu khdo sdt
Ké‘g qué kiém dinh ANOVA cho thiy gia tri sig
cua kiém dinh mf)’hinh nay 1a 0,000 < 0,05 nén mo
hinh hoéi quy tuyén tinh xay dung dugc phu hop
véi tong the.
Bang 6. Két qua héi quy bdi

Hé so Hé so Théng ké

chwa chuan hoa | chuan hod Wi da cong tuyén

s C " x
M® hinh a9 | s N
B |Std.Error| Beta ’ nghia | pung |Prone %4

sai phuong

sai VIF

(Constant) | 0,380 | 0,268 3,283 |0,001

TC  |0171| 0050 | 0162 | 1,429 [0,000| 0,685 | 1,460
DU | 0325 | 0054 | 0282 | 4,171 |0000| 0,670 | 1,493
1 NL | 0340 | 0051 | 0304 |4,744 |0,000| 0,691 | 1,448
DC | 0276 | 0043 | 0254 | 4093 [0,000] 0,904 | 1,106
PT | 0559 | 0063 | 0466 | 7,290 |0,000| 0,507 | 1,972

KN 0,119 | 0,033 | 0,120 | 2,563 [0,000| 0,992 | 1,008
Nguon: Két qua phan tich SPSS dit liéu khdo sdt

Béng trén cho thdy céac gia tri Sig déu nho hon
0,05 nén cac bién dé xuat déu co ¥ nghia tac dong
dén sy hai long vé dich vu ngan hang dién ta. Cac
bién déu c6 tac dong thuan chiéu dén su hai long
ctia khach hang vé dich vu ngén hang dién tir.

5. Két luan

Dé c6 thé phat trién dich vu ngan hang, ngan
hang dién tir gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai
thi su hai 1ong cua khach hang vé dich vu nay 1a
yéu t6 quyét dinh t&i sy phat trién dich vu ngan
hang dién tir. Bang sd liéu so cap thu dugc tir khao
sat cac khach hang ca nhan dang st dung dich vu
ngén hang dién tu ¢ cac ngan hang thuong mai
vé sy hai long doi vdi dich vu ngan hang dién tu
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay.
Két qua nghién ctru chi ra ca sau yéu té anh huong
tich cuc dén murc d6 hai long cua khach hang vé
dich vu ngan hang dién tir. Muc do anh hudng lan
lugt 1a Phuong tién hitu hinh, Nang luc phuc vu,
Su dong cam, Sy dap tmg, Sy tin cdy, Kha ning
tiép can. Két qua nghién ciru trén sé gitp cac ngan
hang thuong mai Viét Nam c6 co hoi hiéu 5 hon
vé nhu cau khach hang, sy hai 1ong cua khach
hang va nhan biét yéu t6 anh huéng, tir d6 nang
cao chat lugng dich vu va su hai long cta khach
hang vé dich vu ngan hang dién tu.
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NGHIEN COU CAC YEU TO TAC BONG BEN CAM NHAN
CUA KHACH HANG VE NGAN HANG XANH TAI VIET NAM

TS. Dang Thi Minh Nguyét* - Ths. Nguyén Dac Thanh*

Ngén hang dworc coi la mét tru cét trong phét trién bén vikng (PTBV) ctia nén kinh té va viéc xay dwng mé hinh
ngén hang xanh (NHX) Ia xu hwéng tat yéu. Tai nghién ciru nay, nhém téc gia phén tich cdc yéu té téc déong
dén cam nhan cua khach hang vé NHX tai Viét Nam. Véi viéc st dung két hop phwong phdp nghién ctu dinh
tinh thuc hién tai ban, phéng van sau chuyén gia va phwong phép nghién cteu dinh lwong trong thu thap 627
két qua diéu tra tr khdch hang cta 15 NHTM. Nghién cteu da wée lIwong dé héi tu thong qua céc hé sé tai cua
tirng yéu té va hé sé Cronbach’s Alpha (CA), dé tin cdy téng hop (CR), phwong sai trich (AVE) cia tirng bién;
va kiém dinh mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy mirc d6 cam nhan vé NHX con thap, tuy nhién khdch hang
da dan nhéan thirc dwoc tdm quan trong ctia NHX; Cdc yéu t6: Chinh sach, méi trwong (CSMT), Hiéu qué hoat
déng (HQHD), Nang Iwc nhan vién (NLNV), Trach nhiém xa héi (TNXH) tdc déng tich cwrc dén cam nhan cua

khach hang (CNKH). Két qua la co’ sé cho nhikng giai phdp phat trién NHX & Viét Nam.

« T&r khéa: cdm nhén cda khach hang, ngdn hang xanh, phét trién bén viing, tai chinh xanh, tang truéng xanh.

Bank is widely considered to be the most key
pillar in sustainable economic development. Green
bank development is more and more attracting
considerable interest due to the importance of
sustainable development goals. The aim of this study
is to evaluate the impact of key success factors on
customer’s perception about green bank in Vietnam.
In this paper, mix research method was carried out
from in depth interview to survey questionnnaire
design. Drawing on the previous literature review,
a structured questionnaire was administered to
627 consumers from 15 Vietnamese commercial
banks. The research results indicated that customers
seem perceive weakly the green bank while green
enviromental policy, green banking performance,
capacity of staffs and society responsibilities became
the leading factor affecting positively customer’s
perception about green bank. These research
findings provide serveral managerial implications
to policy maker and bank practionners to promote
toward development of green banking.

» Key words: customer perception, green banking,
sustainable development, green finance, green growth.

JEL code: G21 /

1. Gi6i thiéu

Ngan hang xanh (NHX) xuét hién dau tién & chau
Au va chau My. Ban dau NHX duoc nhic dén 1a mo
hinh ngan hang hoat dong hudng t6i bao vé moi truong
(BVMT). Piéu nay doi hoi cac nha quéan tri ngin hang c6
chlen lugc dé ting cuong giao dich khong dung tien mat;
tiét kiém chi phi vin phong pham, giam hoat dong lién

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email: nguyetminh@tmu.edu.vn -

Ngay gtvi bai: 01/7/2024

Ngay gtvi phén bién: 04/7/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 15/7/2024
Ngay chap nhan dang: 30/7/2024

quan dén gidy to, diéu hoa, xir Iy nudc thai. D6 1a quan
tri trong ndi by hoat dong, con doi voi khach hang, ngén
hang c6 nhiing tdc dong gian tiép dén moi tru(‘mg thong
qua tai trg cho cac dy an than thi¢n voi moi truong nhur:
khi @t tir chat thai, ning luong tai tao, ning lwong mat
troi, du an xanh, nong nghiép, thuy hai san (Nath va cong
su, 2014). Dich chuyén theo m6 hinh NHX trg thanh xu
hudng tit yéu trong hoat dong clia cic ngan hang va to
chue tin dung. C6 luan diém cho réng thue hién mo6 hinh
NHX la d4p tmg nhu cau ctia xa hoi, gop phan thuc hién
muc tiéu kép BVMT va hi¢u qua kinh te.

Phat trién NHX cén co gidi phap mang tinh h¢ thong
va toan di¢n, xem xét ¢ nhieu goc nhin khac nhau: ngan
hang, khach hang, va nén kinh té. Vi khach hang, nhimg
déanh gid va cam nhan 1a mot trong nhimg diéu kién
soi chiéu, tir d6 ngan héng c6 nhimg diéu chinh trong
hoat dong va xay dyng cac san pham huorng toi BVMT
(Naveenan, 2021). Khach hang dé cao cac ngan hang luu
tam t6i van d& moi truong va PTBV. O goc nhin cua
khach hang, NHX dugc dé cap dén 1a hoat dong dong
gop cho BVMT, gitip giam lugng khi thai carbon, thong
qua giao dich tryc tuyen va cung cap cac dich vu xanh.

Tai Viét Nam, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 153/2004/QD-TTg ngay 17/8/2004 vé
dinh hudng chién luge phat trién bén vimg & Viét Nam
va “Chién lugc quoc gia vé tang truéng xanh” nham
{mg phé véi bién d6i khi hau, x6a doi giam nghéo,

thanhnd@tmu.edu.vn
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huéng dén PTBV. Biéu d6 doi hoi trach nhiém va hanh
dong cua tat ca cac cap, xuyén sudt tai cac don vi trong
ngén hang. Cac ngan hang co chién lugc thyc hién timg
budc trién khai cac san pham dich vu xanh, tai trg cho
cac dy an xanh, giam thiéu phat thai. M6 hinh NHX
duogc coi la m6 hinh ngén hang dao dirc (Ethical bank)
hoic 13 ngan hang ¢6 trach nhiém xa hoi/ngén hang bén
viing, nhu: First Green Bank - FGB (M¥), Triodos (Ha
Lan), GLS (Ptc),... Mot sO ngan hang hién dién 1a dinh
ché tai chinh cong nhu: Ngan hang Tai thiét KfW cua
Diic, Ngan hang Pau tu xanh GIB ciia Anh.

Nghién ctru str dung két hop: (1) Phuong phap nghién
ctru dinh tinh thong qua phong van sau chuyén gia dé hd
tro xay dung/hi¢u chinh mo hinh; (2) va phuong phép
nghién ctru dinh lugng thong qua 627 két qua khao sat
tir 15 NHTM. Céch xtt ly nay dugc danh gid kha day du,
toan dién d€ nghién ctru cdc yéu t6 tic dong dén cam
nhan cua khach hang vé NHX tai Viét Nam.

2. Téng quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

* Ngdn hang xanh

Dé hudng téi PTBV, yéu cau céc ngan hang cin xdy
dyng va phat trién mé hinh NHX. M6 hinh NHX huéng
6 loi ich ctia khach hang, phét trién nén kinh t€ va cai
thién céc van dé vé moi truong. Trong hoat dong cap von,
chinh sach cho vay dugc xay dung budc khach hang phai
ddm bao khong co tac dong tiéu cuc to1 moi truong. Dicu
ndy s€ tao dong luc cho cac doanh nghiép hoat dong va
mo rong san xuat theo hudéng xanh. Mot cach gian tiép
hoat dong NHX s€ gop phan nang cao nhan thic cua
khach hang vé céc van dé méi trudng, tir d6 co nhimg
diéu chinh trong hoat dong kinh doanh, c6 nhimg h tro
cho cong ddng (Zhang, 2022). Nhu véy trong thdm dinh
cho vay, ngan hang can lwu tim dén tiéu chi moi truong.
Diéu nay sé& gitip ngén hang han ché duoc rti ro tin dung
va gia tang uy tin trong xa hoi. Ngoai cho vay, ngan hang
cung cap dich vy ngén hang dién tir giup khach hang tiet
kiém thoi gian, chi phi, han ché duge rui ro va ho trg
ngan hang dat dugc myc tiéu gidm thicu tac dong td1 moi
truong va gia tang kha nang canh tranh.

Nhimg thach thie trong kinh doanh nhu: m¢ rong
va chiém thi phan 16m, chi phi tang, yéu cau tir phia
khach hang ngay cang cao. Piéu ndy tao stc €p cho
cac ngén hang can phai tiép can va san sang dap ung sy
thay di trong cung cap cac dich vu moi. Nhiéu NHTM
da cha trong phat trién cac chién lugc kinh doanh dya
trén cong nghé. Viée chuyén dich nay ciing 1a chuan bi
cho xay dung md hinh NHX. Ngoai ra, cac ngan hang
bat d4u c6 trach nhiém gido duc khach hang ciia minh
vé cac san pham xanh (Jamnani, 2022). Thong qua viée
cung cap rong rdi hon nhiéu loai san phim va dich vu
NHX, cdc ngan hang trao sy cam nhan cho khach hang
va cai thién nhan thirc ciia khach hang. Diéu nay s€ cho

phép khéach hang c6 thai do tich cyc, ung h¢ va khuyén
khich doi vai cac hoat dong NHX.
* Cdm nhin ciia khdch hang vé NHX
Cam nhan vé NHX cua khach hang rat da dang, &

nhiéu muc do va gan voi nhimg tap khach hang khac
nhau. Trong mét s6 trudng hop khach hang cho rang
Cong ngh¢ hi¢n c6 khong du dé thic day NHX va dé
xuat rang hay tang cuong chuong trinh néng cao nhan
thire, dicu chinh cong ngh¢, cung cap dao tao, glao dich
dién tir va tiép thi (Rai, 2019), Hodc trong mot sO truong
hop, khach hang khong 16 v khai nigm NHX vi thiéu
nhén thue, thiéu thong tin day du tir phia ngén hang,
han ché vé trinh d6 cong nghé. Cac khach hang da san
sang su dung cac hoat dong NHX,, thong qua ngan hang
di dong, ngan hang truc tuyén va tai khoan tiét kiém
xanh. Trong mot sO truong hop, khach hang chua sin

ang ap dung cac thyc hanh NHX boi vi ho khong 1o
rang vé khai niém va cho rang day 1a dich vu kho st
dung. B¢ thuc day NHX céc ngén hang nén biét cam
nhan cua khach hang vé NHX, dam bao mat dir li¢u
va quyen riéng tu, thay thé cach tiép can truyén thing.

bé cai thién pham vi ctia NHX, khach hang dé nghi
thic ddy hiéu biét vé NHX, ting cuong chuong trinh
nang cao nhan thirc, ddm bao an ninh cua dir liéu. Cam
nhan ctia khach hang theo md hinh NHX s& thuc day céc
chu thé lién quan hoat dong than thién v6i moi truong va
giam lugng khi thai carbon (Ganesan &Bhuvaneswari,
2016) Ngoai ra, NHX duoc nhiéu khach hang biét dén
v6i cc tién ich lién quan dén giao dich ngan hang truc
tuyén, dich vu ngan hang dién tir; hodc mot s6 dich vu
xanh khac nhu: the tin dung tai ché, the tin dung xanh,
tién mat ty dong, cho vay vi moi truong.

* Nhiing yeu 16 anh hwéng dén cam nhgn ciia
khach hang vé NHX

Két qua nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén cam
nhan cua khach hang s€ giap cac ngan hang c6 nhiing
gidi phap thic ddy NHX. Mot s6 nghién ctru da chi ra
hi¢u qua hoat dong tac dong cung chiéu véi cam nhén
cua khach hang vé NHX (Shobha &Sarala, 2018)
NHX gitip giam chi phi, gia tdng hi¢u qua tai chinh cua
ngan hang. Chinh sach méi truong va nhiing hoat dong
trach nhi¢ém xa hdi cua ngan hang da duoc nghién cuu
1a c6 y nghia thdng ké véi cam nhan cua khach hang
vé NHX. Khach hang cho rang chinh sach thuc day
NHX s€ lam giam chi phi van phong pham diéu hoa;
tiét kiém nang lugng trién khai dich vu ngan hang di¢n
tir va t0i uu dich vu ATM mang nhiéu loi ich cho khach
hang va cong dong Viéc trién khai dich vu ¢6 tinh nang
vuot trdi va nang lyc cta nhan vién duge danh gia tot
s& lam gia ting cam nhan tich cuc cta khach hang vé
NHX (Ganesan &Bhuvaneswari, 2016).

Tai Viét Nam, voi Quyét dinh 1604/QD-NHNN
@& an phat trién NHX dugc ban hanh; Chi thi 03/CT-
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NHNN v¢ thic day tang trudng tin dung xanh va quan
Iy rui ro moi trudng va xa hoi trong hoat dong cap tin
dung da hd tro budc dau xdy dung khudn kho phap 1y
cho hinh thanh va thuc day NHX (Ngén hang Nha nude
Vit Nam, 2015, 2018). Két qua phong van chuyén gia
cho thay cam nhén vé NHX con thap nhung khach hang
thiy dwgc tim quan trong ctia NHX. Trong thoi gian
qua, cac NHTM Viét Nam di ddy manh tmg dung cong
nghe hién dai hoa quy trinh, lam giam dang ké chi phi
in 4n, chi phi hoat dong, rut ngan thoi glan xu ly tac
nghiép, 1am gidm tac dong ti€u cuc td1 mdi trudng.

3. M6 hinh nghién ciru
3.1. Méu va thang do

K§ thuat chon mau c6 hoan lai Bootstrap dugc str
dung. Ung dung SmartPLS4 dugc dp dung d€ phan tich
dix liéu boi vi no la phan mém phu hop nhat dé kiém
dinh y nghia thong ké cua phéan tich duong d?ln phtic
tap va hi€u g muc d6 tdc dong dua trén khuyén nghi
tir Hair Jr (2021).

Tat ca céc chi bdo cta bién tiém an déu duogc ké
thira ¢6 chon lgc boi cac nghién ctu tién nhiém. Cac
chi bao nay dugc dich tir thang do gdc theo tiép can md
hinh dich ngugc ctia Brislin - mdt trong nhiing m6 hinh
nghién ctru pho bién trong khoa hoc hanh vi. Phuong
phap dich nguoc nay nham dam bao su chinh xac trong
qué trinh dich thuat. Cudi cting 1a phong van sau dinh
tinh dugc tién hanh vao thang 10 nim 2023 nham diéu
chinh thang do cho phu hgp véi cam nhén vé NHX.
Diém bio hoa vé mat thong tin ctia ctia chon mau dinh
tinh cuia nghién ctru nay 1a 6 chuyén gia 1a giang vién va
nhan vién ngan hang.

Cuoc khao sat chinh thire dugc thuc hién voi tdng
cong tir 15 NHTM trén dia ban TP Ha Noi trong khoang
thoi gian tur thang 10 dén thang 12 nam 2023, Phuong
phap chon mau phi xac suét thuan tién két hop voi chon
mau dinh mirc dugc sur dung, trong moi truong hop déu
¢6 su dong thuan ciia nguoi tham gia. Cach lam nay
duoc thuc hién twong tu nhu nghién ctru cua (Shobha
&Sarala, 2018). Két thic cudc diéu tra dién rong, tong
cong ¢6 681 phan hoi lai cho cude khao sat nay. Sau
khi sang loc thi nhan thay 54 phiéu bi loai bé do déap
vién chi danh gia cung mot muc do, con lai 627 phicu
khao sat dugc sir dung cho phén tich chinh thurc, dat ty
16 92% phiéu khao sat horp 1€, S6 luong mau nhu ndy da
bao dam dap ng yéu cau Ve & mau toi thiéu khi u6c
lugng mé hinh cau tric tuyén tinh.

3.2. Phuwong phdp woc lwong mé hinh

Mo hi’nh phuong trinh ciu ‘gn'lc SEM dugc str dung
vi mot s0 1y do. Truge tién, ton tai mot moi lién ket
du(mg dan giita cac yeu t6 dén nhan thirc vé NHX trong
mo hinh ly thuyet Mbi quan hé gitta TNXH, chinh
sach moi truong xanh, hi¢u qua hoat dong, nang luc

cua nhén vién, tinh vuot trgi cia NHX va nhan thirc
cua khach hang v€ NHX tao ra mot m6 hinh cau tric.
Ly do thr hai, nhén thire ctia khach hang vé NHX dugc
do ludng boi mot tp hop cac bien quan sat, sy két noi
gitta nhén thirc cua khach hang vé NHX va cac chi bao
ctia no tao nén md hinh do ludng phan anh. Boi vy, mo
hinh nay bao gdbm m6 hinh do luong két qua va m6 hinh
phuong trinh cau truc.

4. Két qué nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud danh gid mo hinh do luong

Bang 1. Két qud mot s chi tiéu ciia md hinh
do lworng phan anh

Cac chi | Hé s8 tai clia | Hé s6 Cronbachs | D tin cdy | Phwong saitrich | Gid tri VIF
bdo | céc chi bdo alpha tong hgp (CR) | binh quan (AVE) | bén ngoai
CNNHX1 0,773 1,898
Gim CNNHX2 0,843 0,910 0,739 3,041
nhan CNNHX3 0,905 0,934 3,949
NHX CNNHX4 0,903 3,433
CNNHX5 0,866 2,784
CSMT1 0,824 3,765
CSMT2 0,818 4,107
, CSMT3 0,855 2,755
:::C‘Eh CSMT4 0.861 0,957 0,963 0,721 3.29
méi CSMT5 0,840 3,461
trudng CSMT6 0,822 4,257
«anh CSMT7 0,890 3,046
CSMT8 0,883 4,895
CSMT9 0,863 4,013
CSMT10 0,831 3,498
Hiéu HQHD1 0,878 3,992
qua HQHD2 0,908 4,338
hoat HQHD3 0,899 3,876
dong | HQHD4 0,872 0,943 0,955 0,778 3,520
cla HQHDS 0,847 2,749
ngan
hing HQHD6 0,886 3,928
NLNV1 0,862 3,600
Nang NLNV2 0,877 3,512
lye cda | NLNV3 0,858 3,104
nhan NLNV4 0,828 2,953
vién NLNV5 0,851 0350 0958 0742 3,248
ngan NLNV6 0,867 3,572
hang NLNV7 0,900 4,092
NLNV8 0,845 3,367
TNXH1 0,827 2,338
Il’TaXH TNXH2 0,869 2,771
ngén TNXH3 0,911 0,915 0,936 0,747 3,689
hang TNXH4 0,864 2,586
TNXHS 0,847 2,529
Tinh TVT1 0,870
vuot T2 0,813
troi VT3 0,900 0,926 0,944 0,773
cla VT4 0,910
NHX TVT5 0,899

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4
Trudc tién, nhom tac gia ude luong do hdi tu thong
qua céc hé sb tai clia tlrng yéu t va hé sé Cronbach’s
Alpha (CA), d¢ tin cy tong hop (CR) va phuong sai
trich (AVE) cua timg bién. Theo Hair Jr (2016), cac hé
s0 tai ngoai outer loading cua timg chi bao nén > 0,70
va h¢ s0 Cronbach Alpha (CA) cua moi thang do can
trén 0,70, do tin cay tong hop (CR) cling can dat trén
0,70 (Halr 2019) va phuong sai trich (AVE) nén cao
hon gid tri d€ xuat 1a 0,50. Sau khi thye hién ude lugng
md hinh do ludng phan anh 1an dau, két qua cho thay
tat ca cac chi bao déu c6 hé s tai ngoai déu dat yéu cau
la cao hon 0.7.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Danh gid tinh tin cy: Két qua phén tich mé hinh do
luong phan énh dugc the hién va trinh bay trong Bang
1. Cac chi s vé do tin cay nhat quan ndi tai thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha va HE s6 tin cay tong hop ctia
cac cAu tric tiém 4n déu > 0,7 (Hair et al., 2019). Nhu
vay, mo hinh do luong phan anh cua nghlen ctru nay dat
duogc do tin cay nhét quan ndi tai cao.

Bdnh gid tinh héi tu: Chi s6 phuong sai trich (AVE)
thuong duogc lya chon nhiam danh gia muc do hoi tu cua
cau tric tiém an. Theo khuyén nghi mét cau tric tiém
an c6 mirc d hoi tu tot khi c6 hé sb phuong sai trich 16n
hon 0,5. Két qua phuong sai trich ciia timg bién duoc
thé hién trong bang 1 cho thay rang chi s6 AVE clia cac
cau tric tiém &n déu > 0,5. That vay, ket qua ttr bang 1
cho thdy ring gid tri cua chi 56 nay nam trong khoang
tir gid tri 0,721 gien gia tri 0,778 déu 16n hon 0,5 va dat
di€u kién xét ve gid tri hoi tu (Hair et al., 2019). Nhu
vy, cac thang do trong md hinh véi mau chlnh thirc dat
d6 hoi tu can thiét.

Danh gia tinh phan bi¢t: Gia tri phan biét co thé
duoc hleu la tinh duy nhit hodc tinh khac biét cua mot
yéu 6 khi so sanh véi cic yéu td khac trong md hinh
SEM. Tac gia Ringle (2015) d& xuat phuong phap
Heterotrait Monotrait Ratio nén dugc su dung dé xac
dinh tinh gi4 tri phan biét cia céc bién tiém an. Con
Garson (2016) chimg minh khi h¢ s6 HTMT < 1 thi
gilia 2 cau truc lién quan dat dugc sy phan bi¢t. Bén
canh d6, theo Henseler (2015), HTMT phai thap hon
0,9 thi 1a ¢ mirc 1y twong. Bang 2 dudi day da chi ra
rang hé s6 HTMT cta moi cau tric déu co gia tri thap
hon (),9 ngoai trir tuong quan gitra TVTrva CNNHX ¢6
h¢ s6 HTMT = 0,904 > 0,9. Do Vay cau trac TVT da
khong thé dat duoc tiéu chi vé gia tri phén bi¢t nén can
phai bi loai bo trong danh gia mo hinh cau tric.

Bang 2. Danh gia tinh phan biét bang chi tiéu HTMT-
dang ma tran

CNNHX csmT HQHD NLNV TNXH T
CNNHX
CcsmT 0,817
HQHD 0,839 0,831
NLNV 0,860 0,795 0,785
TNXH 0,799 0,838 0,876 0,730
T 0,904 0,754 0814 0,816 0,770

Nguén: Két qua phan tich SmartPLS 4
_Tém lai, tir cac két qua cua bang 1 va bang 2, co
the ket luan rang, cac thang do dugc su dung trong mo
hinh nghién ctru dﬁ dat duoc do tin’ cay, gia tri hdi tu va
gia tri phan biét rat tot, ngoai trir cau tric tinh vuot troi
cua NHX (TVT). Do d, céc thang do CSMT, HQHD,
NLNV, TNXH va CNNHX s€ dugc su dung d€ phan
tich trong mo hinh cau trac phuong trinh.
4.2. Két qud danh gid mé hinh phuong trinh ciu
triic SEM
Két qua kiém dinh méi quan hé gitta céc ciu tric tiém

an dugc thé hién ¢ Bang 3. Mo hinh cau trac duge kiém
dinh Bootstrap vdi mau hoan lai N = 5,000 dé udc Iugn,
cu thé moi quan hé gitra cac bién tiém an. Gia tri hé so
duong dan (Path coefficient) cho bién tiém an ndi sinh
dugc su dung dé phan tich mo hinh & khoang tin cay 95%.
Bang 3. Két qua wé'c lwvgng md hinh

phwong trinh cau tric

Hé s6 MICY | o | s s .
" | . _' | Gidtri | Kétludn " Mirc
thGu':é.t Méiquanhe | GwOne |D0lech | mghia |y | e G e anh

dinciu | chudn | (P .| tif ;
triic values) trong | thuyét hwang

H1 | CSMT->CNNHX | 0,162 | 0,049 | 0,001 | 3,689

Ch::\p 0026 Tac d?ng
nhan nho
Cha;Ip 0,054 Tac d?ng
nhan nhd

x Tac dong
g::z 0,235 | trung

j binh
Cha;Ip 0027 Tac d?ng
nhan nhd
Ngqun Ket qua phan tich SmartPLS 4

H2 | HQHD->CNNHX| 0,239 | 0,060 | 0,000 | 3,955

H3 | NLNV->CNNHX | 0,414 | 0,045 | 0,000 | 2,712

H4 | TNXH->CNNHX | 0,126 | 0,045 | 0,005 | 3,547

Bang két qua cho thdy, cac mbi quan h¢ truc tlep
gitra cc bién déu co ¥ nghia thng ké va tat ca cac gia
thuyet nghién ctru dugc chap nhén ¢ d¢ tin cay 95% (do
gid tri P-value thap hon 0,05). Diéu nay cho thay rang
tat ca cac moi quan h¢ chinh trong md hinh déu duoc
xdcnhanlacoy nghla thong ké.

Bén canh d6 Ve dau cua h¢ sb duong dan céu trac
cling tiét 1 rang tt ca 4 cu tric ngoai sinh nhu chinh
sach moi truong xanh, hi¢u qua hoat dong, nang luc
nhan vién ngan hang va TNXH & cong dong déu anh
huong cling chiéu, thic day tich cuc dén nhan thirc cua
khach hang vé NHX.

Panh gia chat heong ciia mé hinh nghién citu:
Ngoai h¢ s6 R2 dé danh gia cau tric noi sinh, sy thay
doi cua gia tri R2 khi mot bién ngoai sinh bi loai bo,
the hién thong qua phép do ludng tac dong cua Cohen
(dugce goi 1a h¢ s6 tac dong f2), cling dung dé danh g1a
bién bi loai bo d6 ¢6 tim quan trong nhur thé nao ddi véi
bién noi sinh (Cohen, 1988).

Bang 4. Két qua wéc lwgng hé s6 xac dinh
cia md hinh ciu tric

R-square R-square adjusted

| Su gén két trong cong viéc 0,732 0,730

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4

Néu gié tr 0,15 > £2 > 0,02 thi chimg to bién ngoai
sinh c6 tic ddng nho t6i bién ndi sinh; 0,35 > £2>0,15
chimg t6 bién ngoai sinh ¢6 tic dong trung binh t¢i bién
ngi sinh va néu f2 > 0,35 chimg to bién ngoai sinh c6
tac dong lon tdi bien ndi sinh (Cohen, 1988). Neu f2 <
0,02 thi coi nhu khong c6 tac dong.

Kiém dinh ‘d‘a cong tuyén: Hién tuong da ,ccf)ng tuyén
cua mo hinh can phai dugc kiém tra qua hé s6 VIF. Theo
Hair va cong sy (2019) trong md hinh cu trac SEM thi
céc van dé da cong tuyen c6 thé xy ra nghlem trong khi
gia tri VIF cao hon 5. Két qua ciia bang 1 va bang 3 chi
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ra rang hé sd phong dai phuong sai VIF chi ra sy lién két
gitra cac nhén to du dodn khong vi pham gia dinh vé da
cong tuyén, vi tat ca cac h¢ s0 deq nam trong khoang chip
nhén gia tri ctia h¢ s6 VIF déu thap hon 5, do d6 mo hinh
cau tric khong xdy ra (Hair, 2019). Nhu vay, khong ton tai
hién tugng da cong tuyén hoan hdo trong mé hinh SEM.

5. Két luan

Nhu vay nghién ctru nay da kiém dinh duoc cac yéu
t6 tac dong toi cung chleu/nghlch chiéu toi cam nhan cua
khach hang vé NHX. Két qua nay kha tha vi khi duoc
danh gia ¢ dién rong, khach hang tir 15 ngan hang ¢ Viét
Nam. Tuy nhién ciing can thira nhan rang, miu nghién
cuu 627 tr 15 ngan hang chua phai 1a toan b cho cac
ngan hang ¢ Viét Nam va két qua khao sat chua duogc
phén loai theo nhom ngan hang. Diéu nay ciing tao ra
nhing han ché cho két qua nghién ctru. Day s 1a nhimg
goi mo cho nhiing nghién ctru tiép theo clia chiing toi.

Sau day la mot vai kién nghi dugc dua ra tir két qua
nghién ciru:

- Chinh sach xanh, méi truong xanh ¢ mbi twong
quan v6i cam nhan vé NHX ctia khach hang. Viét Nam
dang trong giai doan nén kinh té chuyén d6i mo hinh
ting truong, dé phu hop véi chién luge tang truong
xanh, viéc phat trién mo hinh NHX 1a tat yeu. Nhimg
loi ich va tac dong tich cuc, tinh lan téa cua NHX dén
nén kinh te da duge khang dinh. NHX gop phan chuyen
dich co cau kinh té, tao dong lyc cho cac nganh san xuat
kinh doanh xanh phit trién. C6 thé khing dinh khach
hang 14 cau nbi, mang tin dung xanh dén nén kinh
qua cac hoat dong san xuat, dau tu xanh. Chinh vi vay,
ngén hang can c6 chuong trinh dé tuyén truyén, gido
duc cho cac doanh nghiép vé tic dong dai han cta hoat
dong nay. Chinh phi can luu tim t6i viée tiép tuc hoan
thién cac khudn kho phap i vé NHX, dua ra nhimg
chinh sach nham khuyén khich cac ngan hang phat trién
dich vu NHX; cting nhu day manh hop tac quécrté' dé
¢0 the tan dung co hoi phat trién NHX tir cac quoc gia
khac trén thé gioi. Ngan hang Nha nudc can tao hanh
lang phép ly Vu’ng chic bang cach xay dung thong tu,
nghl dinh v6i nhimg qui dinh chat ché v€ trach nhiém
moi truong - xa hoi trong cap tin dung va trién khai cac
dich vy khéc ctia ngén hang. Can thiét phai x4c dinh 15
viéc xdy dung va phat trién NHX 1a nghia vu bat budc
cac chu thé ¢6 lién quan phai tuan thi trong xay dung,
ban hanh cac van ban phap luat.

- Ngoai ra, Hiéu qua hoat dong cua ngan hang c6
¥ nghia thong ké va tac dong duong v6i cam nhan cia
khach hang vé NHX. R rang hiéu qua kinh doanh cua
ngn hang ludn 1a tiéu chi Iya chon cua khach hang. Két
qua kinh doanh t0i vu ma tir hoat dong xanh cta ngan
hang thi s€ dat cdm nhan tot nhat tir khach hang. Trudc
day cac ngan hang tap trung vao nang cao hiéu qua kinh

doanh, xtr Iy ng xdu, quan 1y tai san No - tai san C6
ma chua thye sy quan tim mot cach day du, dang mirc
dén phat trien NHX, huong t6i PTBV. Khi nhén thirc
day du vé mo hinh, cac cap do cua NHX, luc d6 ngén
hang s€ xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh
phu hop trong dai han. Nhén thirc cua khach hang chi
ra khi trién khai NHX s@& gitip ngan hang gia ting hiéu
qua hoat dong. Nhu vay cac NHTM gﬁn chu dong trién
khai cac hoat dong ndi by va san pham dich vu huéng
dén «xanh» bang cach nghién tic thyc hién qui dinh
vé quan Ii rti ro moi truong, xa hoi cua Ngan hang nha
nuéc; can bang hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi khi
phat trién mo hinh NHX.

Két qua nghién ctu chi ra Nang lyc nhdn vién ¢ ¥
nghia thong ké va tac dong tich cuc voi cam nhan ve
NHX cua khach hang. Ch?it, luong ngudn nhén lyc ludn
la van d€ quan trong bdc nhat trong moi quyét dinh quan
tri. Téng cudng nang lyc cua nhan vién vé nghiép vu
NHX; t6 chire, ddo tao, tang cuong cong tac tap huén cho
nhén vién dé nang cao hiéu biét vé NHX can dugc thuc
hién lién tuc ¢ cac ngan hang. M6 hinh NHX [udn song
hanh véi viéc tuan thi qui dinh vé rii ro mdi trudng xa
hoi. Chinh vi vay, dao tao can by thong qua cac 16p dao
tao ndi b hodc bén ngoai s& thic day tin dung xanh, gitip
cac ngan hang udc tinh dung vé rii ro moi truong va xa
hoi; néng cao ky néng thim dinh céc dy 4n xanh; thué
chuyén gia nude ngoai dao tao dé tang cuong ning lyc
trién khai va phét trién san pham dich vu xanh.

Cubi cung, TNXH tic dong dén cam nhéan cua khach
hang vé NHX. Két qua nay dugc coi 1a quan trong thuc
day cac ngan hang hoat dong TNXH nhiéu hon. Céc ngén
hang tiép tuc hoat dong BVMT, thiic day khach hang kinh
doanh than thién vé1 moi truong, ung dung cong nghé di
cung voi xay dung thoi quen than thién vdi moi truong
cho khéch hang, xanh hoa hoat dong ngéan hang.
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UNG DUNG HOG MAY TRONG PH[\T HIEN BAT THUGNG
DU'LIEV KE TOAN: CAI THIEN HIEU SUAT KIEM TOAN TAI CHINH

TS. Ha Van Sang* - TS. Nguyén Thi Bao Hién* - Dang Trwéng Thinh*

Trong béi cénh tai chinh ngay cang phtrc tap, viéc phat hién bat thwong trong dir liéu ké todn la mét nhiém
vu quan trong déi véi qud trinh kiém todn, gitip ndng cao d6 chinh xdc va minh bach trong bdo cdo tai chinh.
Nghién ciru nay tap trung vao viéc dp dung cdc ky thuat hoc mdy (Machine Learning - ML) dé phat hién bat
thwong, qua do cai thién hiéu suat cong tac kiém todn tai chinh. St dung di¥ liéu sé céi téng hop tir nhiéu céng
ty, cung véi viéc thém dir liéu bat thuwong gia dinh, ching téi da thuwe hién so sénh hiéu qua gidra cdc mé hinh
hoc mdy giam séat va khéng gidm sat trong viéc phat hién cdc giao djch bat thuwong. Két qua nghién ctu cho
thay kha ning ng dung réng rai ctia hoc mdy trong linh vurc kiém toan, déng thoi mé ra hwéng tiép can méi
trong viéc xac dinh va phan loai céc loai bat thuwong trong dir liéu ké toan, qua d6 dé xuat giai phap hiru ich
cho cdc nha kiém toén trong viéc téi wu héa quy trinh Iam viéc va cai thién chat lwong kiém todn.

« Tlr khda: hoc may, phat hién bét thuong, div liéu ké toan, kiém toan tai chinh, mé hinh gidm séat va khéng giém sét.

In the increasingly complex financial landscape,
detecting anomalies in accounting data is a crucial
task for the auditing process, enhancing the accuracy
and transparency of financial reporting. This study
focuses on applying machine learning (ML) techniques
to detect anomalies, thereby improving the efficiency
of financial auditing tasks. Utilizing consolidated
ledger data from multiple companies, along with the
addition of synthetic anomaly data, we have compared
the effectiveness of supervised and unsupervised
machine learning models in detecting unusual
transactions. The results indicate the wide applicability
of machine learning in the field of auditing and open
up a new approach in identifying and classifying types
of anomalies in accounting data, thereby proposing
useful solutions for auditors to optimize workflow and
improve audit quality.

» Key words: machine learning, abnomaly detection,
accounting data, financial auditing, supervised and
unsupervised models.

JEL codes: E47, E63, C5, C58
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Gioi thi¢u

Trong thoi dai thong tin sé ngay nay, dit liéu
ke todn va tai chinh cua doanh nghi¢p ngay cang
tr¢ nén phue tap va khé quan ly. Viéc dam bao
tinh minh bach va chinh x4c cta thong tin tai

chinh 1a yéu t& quan trong, khong chi cho viéc
tuan tha phéap luat ma con cho viéc ra quyét dinh
kinh doanh. Trong bdi canh d6, phat hién bat
thuong trong dit liéu ké toan khong chi giup phat
hién gian 1an va sai s6t ma con gop phan nang
cao do tin cdy cua bao cdo tai chinh. Tuy nhién,
v6i khéi lugng dir liéu 16n, viéc kiém tra va phan
tich thu cong tré nén khong kha thi, doi hoi can
c6 gidi phap cong nghé hi¢u qua hon.

Hoc méay (Machine Learning - ML) xuét hién
nhu mdt céng cy manh m&, mang lai kha nang
tu dong hoa qua trinh phat hién bat thuong, gitip
cic nha kiém toan va doanh nghiép t1et kiém
thoi gian va ngudn luc dang ké. Su tién bo cia
ML, vé6i kha ndng xtr ly va phan tich dir li¢u
16n, cung cap mot phwong phap tiép can méi
trong vi¢c phat hién gian lan tai chinh va cac
bét thuong khac mot cach chinh xac va nhanh
chong. Dleu nay khong chi gitp cdi thién dang
ké hiéu suat cong tic kiém toan ma con ting
cuong kha nang bao v¢ tai san va duy tri uy tin
cho doanh nghiép.

Motivasi str dung ML trong kiém toan tai chinh
khong chi dimg lai ¢ kha nang phat hién gian lan.
N6 con mé ra kha nang ti wu hoa qua trinh kiém
toan bang cach gitip cac nha kiém toan tap trung
vao cac khu vuc ¢ rui ro cao, tr d6 nang cao chét
lwong kiém toan va giam thiéu rui ro sai sot. Hon
nira, viéc ap dung ML con gop phan day manh
qué trinh chuyén dbi s6 trong linh vuc kiém toan,

* Hoc vién Tai chinh; email: sanghv@hvtc.edu.vn - baohien@hvtc.edu.vn
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tao diéu kién cho viéc ap dung cac cong ngh¢ moi
va cai thién lién tuc quy trinh lam viéc.

Béng cach tan dung strc manh cia ML, nghién
ciu nay hudng toi viéc kham phéa va danh gia
hiéu qua cua cac phuong phap hoc may khac nhau
trong viéc phat hién bat thuong trong dir liéu ké
toan, v&i muc tiéu cudi cung la dé xuit mot giai
phép toan dién cho viéc cai thi¢n hi¢u sudt cong
tac kiém todn tai chinh.

2. Tong quan

Théch thirc trong quy trinh kiém todn thii
cong

Quy trinh kiém toan thi cong gip phai nhiéu
thach thue, dac biét trong bdi canh tai chinh ngay
cang phuc tap va lugng dir li¢u tang vot. Mot
trong nhimng thach thirc 16n nhat 1a kha nang xir
Iy va phan tich mot khéi lwong 16n dit lidu trong
thoi gian hop ly. Theo mot nghién ctru boi Krahel
va Titera (2015), viéc xac dinh va phan loai cac
giao dich bat thudng trong hang triéu ban ghi ké
toan la mgt nhi€ém vu v cung khé khan va tén
kém, dac biét 1a khi ap dung cac phuong phap thu
cong truyén théng.

Nghién civu trwde vé dp dung ML trong phdt
hién bt thwong tai chinh

Céc nghién ciru gan dy da chi ra ring, hoc
may (ML) mang lai hiéu qua dang ké trong viéc
phat hién bét thuong tai chinh. Vasarhelyi et al.
(2015) da nhan manh vai trd cia ML trong viéc
tw dong hoa va téi wu hoéa quy trinh kiém toan,
cling nhu kha nang cua n6 trong viéc phat hi¢n
gian 1an va sai sot ké toan. Mot nghién ciru khac
bai Brown et al. (2019) cho thay, cic mo hinh ML
nhu Random Forest va Neural Networks da cho
théy kha ndng cao trong viéc phan biét gilra cac
giao dich binh thucmg va bt thuong, qua d6 giam
thiéu dang ké thoi gian va ngudn luc can thiét cho
quy trinh kiém toén.

Hon ntra, Alles va Gray (2016) da kham pha
ung dung cua Deep Learning, mdt nhanh cuia
ML, trong viéc phan tich mé hinh hanh vi ké
toan, dua ra két luan rang cong nghé nay co thé
gitip phat hién nhiing bt thuong tinh vi ma con
ngudi va cac hé théng truyén thong co thé bo sot.
Nhiing phat hién nay cho thay tiém ning 16n cta
ML trong viéc cai thién quy trinh kiém toan, tir
viéc phat hién sai sot va gian lan dén viéc tu dong
hoéa cac nhiém vu kiém toan thuong nhat.

Tom lai, qua vige trich dan cic nghién ciru
truge, 10 rang la ML khong chi gidi quyet cac
thach thirc ma kiém toan thu cong phai ddi mat
ma con m¢ ra mot ky nguyén méi cho nganh
kiém toan, noi cong nghé va dir liéu dong vai trd
trung tam trong viéc dam bao tinh chinh xac va
minh bach cua thong tin tai chinh.

3. Phuong phap nghién ciru

Mo ta div liéu

Nghién ctru nay sir dung dir liéu s6 cai tong
hop tir nhiéu doanh nghiép, bao gdm hang triéu
ban ghi giao dich ké toan trong mot khoang thoi
gian dinh trude. DU li¢u nay phan anh cac hoat
dong kinh doanh hang ngay, bao gdm thong tin
chi tiét vé m01 glao dlCh nhu ngay giao dich, s6
tai khoan, s tién, va ngudn hé thong bé tao diéu
kién cho viéc kiém thir va danh gia hiéu suét ciia
cac mod hinh ML, chiing t61 da thém mot ) lugng
nhoé dit liéu bat thuong gia dinh vao bd dir ligu.
Muc dich cia viéc nay 1a d& mo phong cac loai
sai sot va gian 1an ma mot nha kiém toan c6 thé
gip phai trong thyuc té, tir d6 danh gia kha ning
phat hién bat thuong ctia mo hinh.

Lwa chon ky thudt hoc may

Trong nghién ctru nay, chung t6i da danh gia
mot loat cac ky thuat hoc may, bao gém ca hoc
giam sat va khong giam sat, dé xac dinh phuong
phap phu hop nhat cho viéc phat hién bat thuong
trong dir licu ké toan. Cu thé, cAc md hinh nhu
Logistic Regression, Random Forest, Support
Vector Machines (SVM) va Neural Networks
trong pham vi hoc gidm sat, cting nhu Isolation
Forest va Autoencoders trong hoc khong giam
sat, da dugc kham pha. Sy lya chon nay dya trén
kha ning ciia cic mo hinh dé xur 1y dit liéu ¢6 kich
thude lon va phuc tap, cling nhu kha nang phat
hién cac md hinh bat thudng tinh vi.

Cac bwoce xw ly di liéu

Hinh 1. Qui trinh xtr ly dir liéu

Lam sach Lwa chon Chuan bij
dir liéu dac trung dir liéu

Lam sach dit liéu: Bubc dau tién trong quy
trinh 13 loai bo dir liéu nhidu va khong dong nhat,
bao gdm viéc xir 1y gia tri thiéu va loai bo cac ban
ghi tring lap, nham dam bao tinh toan ven va do
chinh xac cua bo dir liéu.
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Lwa chon dac trung: Dé tdi vu hoa hiéu suit
cua mo hinh, chung t6i da thuc hién phéan tich dé
xé4c dinh cac ddc trung quan trong nhat c6 anh
huong dén viéc phat hién bat thuong. Cac dic
trung nhu s6 tai khoan, loai giao dich, va thong
tin vé thoi gian da dugc chon.

Chudn bi dir liéu: Dit ligu dugc chuan hoéa va
ma hoa dé phi hop v6i du vao ciia md hinh ML.
Cu thé, viéc mi héa one-hot da dugc ap dung cho
cac ddc trung phan loai, va dir liéu s6 duge chuan
héa dé ndm trong mot pham vi nhat dinh.

Qua viéc ap dung mot quy trinh xu ly dir liéu
chi tiét va can than, két hop véi viée Iya chon va
tinh chinh cac mé hinh ML, nghién ctru ndy nham
muc tiéu dé xuit mot phuong phap hiéu qua va
dang tin cay dé phat hién bat thuong trong dit liéu
ké toan, gop phan cai thién hiéu suit va d6 chinh
Xéc ctia quy trinh kiém toan tai chinh.

4. Két qua

Phén tich so sdnh hi¢u sudt ciia cdc mé hinh
hoc mady

Nghién ctru da thyc hién danh gia va so sanh
hiéu suét ctua nhiéu mé hinh hoc may, bao gém ca
hoc giam sat va khong giam sat, trén bd dir licu
ké toan co chua cac bat thuong duoc thém mot
cach ngau nhién. Cac mé hinh duoc danh gia dua
trén metric Recall avg macro, day l1a metric chinh
duoc sir dung dé danh gia kha ning phat hién bat
thuong ctia mdi mé hinh. Duéi day 1a bang két
qué so sanh hiéu suét cia cac md hinh:

Bang 1. Két qua thwc nghiém

MG hinh Recall avg macro|  Precision F1-Score
Logistic Regression 0.943 0.98 0.99
Support Vector Machine (SVM) 0.965 0.98 0.99
Random Forest 0.950 0.99 0.99
Neural Networks 0.940 0.97 0.98
Isolation Forest 0.900 0.95 0.92
Autoencoder 0.910 0.96 0.93

Hiéu sudt mé hinh: Cac md hinh hoc giam sat,
dac biét Ia SVM va Random Forest, da cho théy
hiéu suat cao trong viéc phat hién bat thuong voi
Recall avg macro lan lugt 14 0.965 va 0.950. Diéu
nay cho thiy sy hiéu qua cia cac phuong phap
hoc gidm sat trong vi¢c xac dinh chinh xac cac
giao dich bat thudng trong dit liéu ké toan.

Hoc khong giam sat: Cac mo hinh khong giam
sat nhu Isolation Forest va Autoencoder, mac du

¢6 Recall avg macro thdp hon so v6i hoc giam
sat, nhung van thé hién kha ning phat hién bat
thuong t6t voi chi sb 1an luot 12 0.900 va 0.910.
Diéu nay chimg to kha nang phat hién bat thuong
manh mé& cua hoc khong giam sat, dac bi¢t la
trong trudng hop khong c6 dir liéu nhén day du.

Lua chon mé hinh: Duya trén két qua, SVM
va Random Forest dugc dé xuat 1a cac mo hinh
phu hop nhét cho nhiém vu phat hién bét thuong
trong dit lidu ké toan, do ca hai mé hinh déu cung
cAp mot su can bang tét giita do chinh xac va kha
nang tai tao.

Nghién ctru da lam ndi bat kha ning va tiém
nang cua ca hoc giam sat va khong giam sat trong
viéc phat hién bat thuong tai chinh. Sy hiéu qua
cua cac mod hinh hoc giam sat, dac biét [a SVM
va Random Forest, trong viéc phat hién cac bat
thuong cho thiy su can thiét cua viéc ap dung
cac ky thuat ML tién tién trong quy trinh kiém
toan tai chinh. Mét khac, kha nang cta cac mo
hinh khong giam sat nhu Isolation Forest va
Autoencoder ciing dem lai mot phuong phap bd
sung hiru ich, dac bi¢t trong céc truong hop dir
liéu nhin khong day dii hodc khong chinh xéc.

5. Théao luian

Két qua nghién ctru cho thay sy hiéu qua cao
cua cac mo hinh hoc may, dac biét la hoc giam
sat, trong viéc phat hién bat thuong tai chinh, lam
ndi bat tiém ning ap dung cong nghé nay vao quy
trinh kiém todn tai chinh. Véi Recall avg macro
cao, mo6 hinh SVM va Random Forest khong chi
gitip phat hién chinh xéac cac giao dich bt thudng
ma con minh hoa kha nang giam thiéu rii ro sai
sot trong quy trinh kiém toan, qua dé ting cuong
do tin cay va minh bach cua béao cao tai chinh.
Vi€e st dung hoc may cung cap mot co hoi dé tai
céu triic va toi uu héa quy trinh kiém toan, gitip
céc kiém toan vién tap trung vao cac khu vuc rii
ro cao va cai thién hiéu qua kiém toan.

Mac du nghién ctru nay cung cap cai nhin sau
sic vé kha nang ap dung hoc may trong klem toan
tai chinh, n6 cling c6 mot s6 han ché can duoc
ghi nhan. Tha nhat, dir liéu bat thuong duogc bd
sung mot cach tong hop c6 thé khong hoan toan
phan 4nh tinh da dang va phc tap ctia bat thuong
thuc té trong dir licu ké toan. Tht hai, md hinh
hoc may phu thudc nhiéu vao chat luong va tinh
dai dién cua dir licu dugc sir dung dé huan luyén,
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lam giam kha ning tong quat hda cia mé hinh
trén cac tap dir liéu khac nhau. Cubi cing, viéc
ap dung hoc may trong kiém toan doi hoi sy hiéu
biét sdu sic vé ca ké toan va cong nghé, co thé
han ché su chdp nhan va ap dung rong rii cia
phuong phap nay.

Téc dpng dén nghién ciru va thyc hanh kiém
toan twong lai

Nghién cliru nay mé ra hudng nghién ctru
tuong lai trong viéc tich hop cong nghé hoc
may vao kiém toan tai chinh. P& khac phuc cac
han ché va ting cuong kha ning tong quat hoa
ctia mo hinh, nghién ciru twong lai cn tap trung
vao viéc thu thap va su dung dir li€u thuc té da
dang tir cac nganh va quy mo doanh nghiép khac
nhau. Ngoai ra, phat trién cac phuong phap mai
dé giai thich két qua cta hoc may sé& la chia khoa
dé tang cuong sy tin tuong va chip nhan cua
cac nha kiém toan dbi voi cong nghé nay. Trong
thuc hanh, viéc &p dung rong rdi hoc may trong
kiém toan tai chinh doi hoi sy phdi hop chit ché
giita kiém toan vién, nha phat trién mo hinh, va
cac bén li€én quan khac, cung vdi viéc dao tao
va phat trién k¥ nang lién quan dén dir lidu va
cong nghé.

Tom lai, nghién ciru nay khong chi lam sang
t6 tiém nang cua hoc may trong vi€e cai thién quy
trinh kiém toan tai chinh ma con dat nén moéng
cho su phat trién va ap dung cong nghé nay trong
tuong lai, v6i muc tiéu nang cao chét luong va
hiéu qua cua kiém toan tai chinh.

6. Két luan

Nghién ctru nay da kham pha va danh gia
hiéu qua cua cac md hinh hoc mdy, bao gom
ca hoc glam sat va khong giam sat, trong viéc
phat hién bat thuong trong dit liéu ké toan. Véi
viéc st dung mot bo dir ligu thém bat thuong,
ching t6i di so sanh hiéu sut cia cic md hinh
khac nhau va két luin réng cac mo hinh hoc
giam sat, dac biét la Support Vector Machine
(SVM) va Random Forest, cho thdy kha ning
phat hién bat thudng tot nhat. Tuy nhién, cic mo
hinh hoc khong gidm sat nhu Isolation Forest va
Autoencoder ciing thé hién tiém ning 16n, dic
biét trong truong hop dir liéu khong c6 nhan.

Pé cai thién kha nang tong quat hoa cia mod
hinh, nghién ctru trong lai can tip trung vao viéc
thu thap dir li¢u thuc té tir mot loat cac nguén va

nganh khac nhau. Diéu nay s& gitp phat trién
cdc md hinh c6 kha nang tng phé t6t hon véi
su phirc tap va da dang cua bat thuong ké toan
trong thuc té.

Hoc sau (Deep Learning) da cho thiy nhiéu
htra hen trong viéc xu ly dir liéu phuc tap va
chiéu cao. Nghién ciru tuwong lai ¢6 thé kham
pha cach ap dung cac kién trac hoc sdu tién
tién, nhu mang no-ron hdi quy (RNNs) va mang
no-ron chap (CNNs), dé phat hién cac loai bat
thuong tinh vi hon.

Mic du hiéu qua, nhung viéc giai thich két qua
cua cac md hinh hoc may van 1a mot thach thuc,
dac biét 1a véi cac mo hinh phtrc tap. Nghién ctu
tuong lai nén tap trung vao viéc phat trién cac
phuong phap méi dé giai thich quyét dinh cua
mo hinh, 1am cho ching tré nén minh bach va dé
hiéu hon cho nguoi dung cudi, dic biét 1a trong
bdi canh kiém toan.

Cubi ciing, viéc thir nghiém va danh gia cac
mo hinh trong mot moi truong kiém toan thuc té
s& cung cap thong tin quy gia vé hidu sudt va tinh
kha thi cua viéc &p dung chung trong thuc hanh
kiém toan. Piéu nay bao gdm ca viéc danh gia
tac dong cua hoc may dén quy trinh lam viéc cta
kiém toan vién va kha nang tich hop véi cac hé
thdng kiém toan hién c6.

Nghién ctru nay lam sang t6 tiém ning cua hoc
mdy trong viéc cai thién hiéu qua phat hién bét
thuong trong dir liéu ké toan, mot yéu té quan
trong trong viéc tang cuong minh bach va do tin
cay cua bao cao tai chinh. Qua do, mé ra hudng
méi cho sy tién bd trong linh vuc kiém toan tai
chinh, véi viéc ap dung cong nghé tién tién dé
d6i pho véi cac thach thire trong méi truong kinh
doanh hién dai.
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M0 HINH NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUGNG TGl
PHAT TRIEN DICH VU INTERNET BANKING TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

Ths.NCS. Tran Thij Toan*

Nghién ctru nay nham muc tiéu xdc dinh cdc nhan té anh hwéng dén phat trién dich vu internet banking tai
cdc ngan hang thwong mai Viét Nam. Nghién ciru str dung phwong phép nghién cieu dinh Iwong dé phan tich
tap dir liéu thu thap truc tiép tir 481 khach hang da va dang st dung dich vu internet banking tai cdc ngan
hang thwong mai. Két qua nghién ciru cho thay cdc nhéan té kha nang dap tng, diéu kién thuan Iloi, nang lwc

phuc vu, tin cdy, anh hwéng xa héi téc déng dang ké téi phat trién dich vu internet banking.

« Tlr khéa: ngan hang thuong mai, internet banking, phat trién dich vu.

This study aims to identify factors affecting the
development of Internet banking services at Vietnam
commercial banks. The study uses quantitative
research methods to analyze data collected
directly from 481 customers who have used and
are using Internet banking services at commercial
banks. The research results show that the factors
of responsiveness, favorable conditions, service
capacity, trust, and social influence significantly
impact the development of Internet banking services.

» Key words: commercial bank, internet banking,
service development.

Vs

Ngay gtvi bai: 11/5/2024

Ngay gti phan bién: 18/5/2024

Ngay nhén két qué va stra phan bién: 14/6/2024
Ngay chap nhan dang: 20/7/2024

1. Gi6i thiéu

Internet Banking cho phép khach hang thuc
hién giao dich tryc tuyén ma khong can dén
Ngan hang. Chi can mot chiéc may vi tinh, may
tinh bang (Tablet) hodc di¢n thoai thong minh
(Smart phone) c6 két ndi Internet (hay mang 3G)
va ma truy cap (OTP) do Ngan hang cung cap,
khach hang da co thé thuc hién cac giao dich voi
Ngan hang moi luc, moi noi. Tuy nhién, thyc tién
hoat dong cua cac ngan hang thuong mai dat dén
mirc d§ nao con phy thudc vao rat nhiéu nguyén
nhan, trong d6 yéu té cam nhan cua khach hang
d6i vai viée sir dung Internet Banking dong vai
tro then chot.

* Hoc vién Tai chinh; email: tranthitoan@hvtc.edu.vn

Tai Viét Nam, dich vu Internet Banking ra doi
cham hon nhiéu nuéc trén thé gidi, so khai co tir
nam 2001 dudi hinh thuc ngan hang dién tur trén
Internet va chinh thic tro thanh kénh giao dich
dién tor cia ngan hang Viét Nam tr ndm 2004.
Pén nay, cac ngan hang thuwong mai Viét Nam déu
trién khai san pham Internet Banking nhim mang
lai tién ich, loi ich cho khach hang, ngan hang.
Tuy nhién, sé lugng ngudi st dung dich vu con it,
tan suat str dung khong nhiéu, chi yéu sir dung &
cac ngan hang thuong mai l6n. Nhimg nghién ctru
vé phat trién Internet Banking tai cac ngén hang
thuong mai nham danh gia su phat trién va cac
yéu t6 anh hudng t6i phat trién dich vu Internet
Banking con chua nhiéu.

Nghién ctru nay duge thyc hién nham muyc tiéu
xac dinh cc yéu t6 anh huong dén su phat trién
dich Internet Banking tai cic ngan hang thuong
mai Viét Nam. Trén co s& nam dugc cac yéu to
co tac dong dén su phat trién dich vu Internet
Banking, cac ngan hang thuong mai c¢é thé cai
thién dich vy, nang cao chét lugng, thuc déy phat
trién dich vu Internet Banking tai Viét Nam.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Céc nghién ctru vé dich vu Internet Banking
d3 va dang duoc nhiéu nha khoa hoc quan tim
nghién ciru trong thoi gian qua. Song cac nghién
clru tlep can pho bién & khia canh phan tich cac
yéu tb tiém an rui ro thanh khoan véi pham vi
toan hé thdng ngan hang, sy hai long va chap
nhan cta khach hang st dung. M6t sb nghién ctru
dién hinh nhu:
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Gikonyo (2014) tim hiéu vé muc d6 nhén
thirc vé Internet Banking cua ngudi tiéu ding va
xac dinh mic d¢ bao mat thong tin cua cac trang
web anh huéng dén két qua hoat dong cua cac
ngan hang & Kenya. Tac gia dd dua ra khuyén
nghi ddi voi khach hang nén quan tim nhiéu hon
dén Internet Banking vi nhiing loi ich ma dich
vu mang lai, dong thoi khuyén nghi cic ngén
hang chu trong chién luge kinh doanh Internet
Banking dé dam bao su phat trién bén ving.

John & Rotimi (2014) dé& cap cac van dé Iy
luan tong quan vé dich vu Internet Banking, cac
tac gia da tap trung nghién ctu sy hai long cua
khach hang d6i v6i dich vu ngan hang truc tuyén
tai Nigeria, 3 cau hoi nghién ctru dugc nhém tac
gia dat ra 1a: Nhitng thach thirc ddi voi Nigeria
khi trién khai dich vu Internet Banking c6 hiéu
qua la gi? Tac dong cua dich vu Internet Banking
dén cung cip dich vu khach hang 1a gi? Giai phap
kha thi cho nhiing thach thuc dich vu Internet
Banking tai Nigeria la gi?

Sunith (2018) xac dinh muc d¢ hai long cua
khéach hang khi sir dung dich vu ngan hang dién
ttr. Thong qua xac dinh cac nhén té tac dong dén
murc d6 hai 1ong ctia khach hang tac gia dé xuét
giai phap nham phat trién dich vu ngan hang dién
tlr: tao ra nhidu san phim mai trong chién lugc
kinh doanh, chu trong gidi thi¢u cong ngh¢ mai
va chién lugc méi dén khach hang dé thay d6i so
thich va hanh vi ciia khach hang dong thoi duy tri
khach hang hién tai.

Arif & cong su (2020) phan tich cac rao can
trong viéc ap dung ngin hang tryc tuyén tai
Karachi, Pakistan. Mot bang cau hdi nghién ctru
khao sat da dugc ap dung va tong cong cd 300
phan héi hitu ich dwgc st dung tir khach hang cua
c4c ngan hang. Két qua cho thay mdi quan hé tich
cuc dang ké gifta rao can gia tri, rdo can rui ro
va rao can hinh anh v6i viéc sir dung ngén hang
truc tuyen Két qua cling chi ra rang nam gioi
dang phai d6i mat v6i nhiéu rao can hon so voi
nit gidi. Cac phat hién cung cap hudng dan cho
céc ngan hang dé phat trién cac tién ich cho phep
ngudi tiéu dung st dung ngan hang tryc tuyén
cho cac giao dich tai chinh cua ho.

Hou, A., & Lu, Y. Z. (2023) cho rang ngin
hang chi c6 Internet 1a mét dich vu ngan hang
ma&i ndi ¢ thé thay doi mo hinh ciia nganh ngan

hang. Nghién ciru di st dung mo hinh day-kéo
1am khuon khd 1y thuyét dé nghién ciru ngan hang
chi c6 Internet nhu mot g1a1 phap thay thé. Chét
lugng dich vu thip va su bat tién co anh hudng
tich cuc dén cac giai phap thay thé. Nghién ctru
con cap thong tin chi tiét vé thiét ké dich vu ngan
hang chi co Internet.

Saputri & cong sy (2023) lap ban do cac chu
dé nghién ciru xung quanh Internet Banking tai
cac to chuc tai chinh Hoi gido va thong thuong
bang cach sir dung phuong phap dinh tinh, c6 ban
chat 12 nghién ctru thu vién. K§ thuat thu thap dix
lidu 1a: dau tién, moé phan mém Perish/Harzing,
sau do6 tim kiém céc tap chi dya trén danh muc
tir khoa tiéu dé véi tir khéa “Internet Banking”
trong toan by thoi gian mdt nam. Thir hai, thu
thap dit liéu tiéu dé tap chi trong Microsoft Excel
va xac dinh cac tiéu d¢ tap chi trung lap. Thu
ba, tai Xuéng céc t¢p o0 dinh dang RIS (Hé théng
thong tin nghién cutu) va PDF (Pinh dang tai
liéu di dong) tir tat ca cac tap chi da thu thap dir
liéu. Thu tu, nhép t€p dit liéu RIS vao phﬁn mém
Mendeley Desktop. Ky thuat phan tich dir li¢u
bang cach 1ap ban dd cac chii dé nghién ctru xung
quanh Internet Banking dua trén cac tap chi da
thu thap duogc. Tur d6, cac tac gia dé xuét nhing
khoang tréng trong nghién ciru vé chu dé nay.

Baghel & Gupta (2023) xac dinh nhan thic
ctia khach hang dbi voi cac dich vu ngan hang
dién tir. Két qua nghién clru cho thiy rd rang rang
nhom khach hang c6 d6 tudi khac nhau va nhom
nghé nghiép khac nhau c6 nhén thirc khac nhau
d6i v6i cac dich vu ngan hang dién tir. Két qua
cling dé xudt réng cac yéu t6 nhan khiu hoc tac
dong dang ké dén hanh vi ngan hang truc tuyén,
cu thé 1a nghé nghiép va do tu01 Viéc hiéu dugc
nhan thtc ctua khach hang vé cac dich vu ngin
hang dién tir cua cac ngan hang cong va tu giap
nhan vién ngan hang hiéu r& hon nhu ciu cia
khéch hang.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

3.1. Mé hinh nghién civu dé xudit

bé phat trién duoc dich vu Internet Banking,
ngan hang can phat trién ca vé quy md va chat
luong dich vu Internet Banking. Céc cong trinh
nghién ctru trude day 1a co so tham khao dé tac
gia c6 thé dua ra mo hinh nghién ctru va bang
hoi. M6 hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:
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Hinh 1. M& hinh nghién ctru dé xuat

Kha ndng dap img

‘ Bigu kién thuan lgi Phat trién
dich vu

‘ Nang luc phyc vy internet
banking tai
ngan hang

‘ Tin cdy thuong

‘ mai

Anh hudng x3 héi

Nguon: Tac gia dé xudt

Kha ning dap g 1a mot bién s chinh co thé
duoc st dung dé danh gia chét luong dich vu cua
cac ngan hang. Theo Ali va Raza (2017), kha nang
dap tmg c6 thé duy tri sy quan tAm ctia nguoi ding
va phan hdi nhanh chong c6 thé gitp ting cuong
su hai long va long trung thanh cua nguoi dung.
Theo Hammoud va cong su (2018), kha nang phan
hoi c6 thé duge phan loai thanh bon budc. Pau
tién, hé thong ngan hang truc tuyén c6 thé diéu
chinh va van hanh dich vy mét cach phu hop; Thir
hai, mang luéi ngan hang tryc tuyén c6 thé hudng
dan khach hang diing cach d¢ tién hanh néu c¢ bét
ky 181 ndo xdy ra; Thit ba, n6 c¢6 thé cung cdp mot
cach nhanh chong dé xir Iy bat ky 16i nao trong cac
giao dich ngan hang tryc tuyén; va Tha tu, phan
h6i nhanh chéng bt ky cau hoi nao cia khach
hang. Nhiéu nghién ctru cho thdy Kha ning dap
g c6 tac dong tich cuc va dang ké dén sy hai
long cua khach hang dién tur.

Diéu kién thuan loi duogc cho 1a c4 nhan tin
tuong rang sy hd tro cia to chic va diéu kién co
sO vat chat s& gitip cho ho str dung hé thong dé
dang. Dinh nghia nay 1a sy két hop ctia ba cdu tric
khac nhau ciia cac md hinh dang c6: hanh vi kiém
soat cdm nhan, kha nang tuong thich, tao diéu kién
(Koloud & Ghaith, 2013).

Nhén vién ngan hang doéng vai tro quan trong
vi ho 1 nguoi truc tiép cung cap cac san pham
dich vu cho khach hang. Ho 1a nguoi quyét dinh
chat lwong ciia san pham va tao nén hinh anh cua
ngan hang. Trén thuc té, thai do va trinh do cua
nhan vién di tré thanh yéu t6 quan trong dbi véi
su lya chon ngén hang cta khach hang.

b9 tin cay noi 1én kha nidng cung tng dich vu
chinh xéc, dung gid va uy tin. Piéu nay doi hoi
su nhat quéan trong viéc thuc hién dich vu va ton
trong cac cam két cling nhu giit 10i hira v6i khach
hang (Pikkarainen & cdng su, 2004). Tinh tin cay

1a mot khia canh quan trong c6 thé anh huong dén
y dinh tiép tuc tiéu dung dich vu ctia khach hang.
Nhén thtrc cua khach hang dong mot vai tro quan
trong trong viéc xr Iy thong tin vé san pham/ dich
vu. Giao dién trang web dong vai trd 1a co sé va
nén tang cho khach hang hinh thanh an tuong dau
tién vé cong ty, phat trién y kién vé mirc d6 dang
tin cdy cua cong ty va cudi ciing hinh thanh y dinh
hanh vi cta ho. Dich vu internet banking c6 tinh
v6 hinh, boi vay, ndi dung thong tin dang tin cay
trén trang web cua ngan hang thuong dugc khach
hang coi 1a phat trién cua dich vu.

Theo Venkatesh & cong su (2003), nhan té
“Anh huong xi hoi” c¢6 anh hudng tich cuc va
dang ké toi “Hanh vi y dinh sit dung” va anh
huong gian tiép t6i “Hanh vi sir dung thuc t&” hé
thdng cong nghé. Két luan nay cung dugc khang
dinh trong mot s6 nghién ctru vé viéc chap nhan st
dung Internet Banking cua khach hang nhu nghién
cuu cua Foon & Fah (2011) ¢ Malaysia, Saibaba
va Naryana (2013) & An D6. Hanh vi tiéu dung
ctia ca nhan bi anh hudng boi yéu td xa hoi (Kotler
& cong su, 2013).

3.2. Gid thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ciru duoc dua ra nhu sau:

Gid thuyét HI. Yéu t6 “Kha nang dap mg” c6
tac dong tich cuc téi phat trién dich vy ngan hang
dién tir tai cic NHTM & Viét Nam.

Gid thuyét H2. Y éu t6 “Piéu kién thuan loi” ¢6
tac dong tich cuc t6i phat trién dich vu ngan hang
dién tr tai cac NHTM & Viét Nam.

Gid thuyét H3. Yéu tb “Nang luc phuc vu” ¢6
tac dong tich cuc toi phat trién dich vu Internet
banking tai caic NHTM ¢ Viét Nam.

Gid thuyét H4. Yéu t6 “Tin cay” co tac dong
tich cuc t&i phat trién dich vu Internet banking tai
cac NHTM ¢ Viét Nam.

Gid thuyét H5. Yéu t6 “Anh huong xi hoi” ¢6
tac dong tich cuc tdi phat trién dich vu Internet
banking tai caic NHTM ¢ Viét Nam.

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién theo hai budc
chinh: nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thure.
O buée nghién ctru so bd, dua vao co s¢ ly thuyét
va mo hinh nghién ctru dé xuét thang do cac bién
duoc xdy dung va dua vao bang cau hoi so bo.
Phong vén so bd dugc thyc hién nhim diéu chinh
bang cau hoi cho pht hop véi thuc té dé sir dung

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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diéu tra chinh thtrc. Cac yéu t6 anh huong dén phat
trién dich vu internet banking dugc danh gia qua

Bang 2. Két qua thdng ké md ta

A . LR BEYL et ? Bidn Ky | Gidtri | Gidti | Gidti | Doléch
cam nhan cua khach vé cac yéu to cau thanh chat hidu | I6nnhdt | nhénhat | trungbinh | tiéu chuin
lugng dich vu (Kha nang dap ung, Bicu kién thuan RP1 1 5 417 0822
loi, Nang luc phuc vy, Tin cdy, Anh hudng xa hoi, RP2 ! 5 421 0,920
Su phat trién dich vu internet banking). Thang do ~ [Khéndngddping | RPS | 1 > 384 0887

: D , 2 T, , R4 |1 5 4,09 0937
Likert nam diém dugc st dung dé phan anh mirc
A 42 ;o A A \ \ N A , RP5 1 5 375 0,834
do dong y tir cap do hoan toan khong dong y cho ol 5 iy 0769
dén hoan toan dong y. S0 lu’qu phiéu cua nghlpn |02 s 358 0,830
ctru phat di 500 phi€u, s6 phiéu thu vé 488 phicu. Bieukién thuanloi =1, 5 3,86 0,865
Sau khi sang loc loai bo cac phiéu khong hop 1€, 4| 1 5 3,56 0,799
s0 phiéu con lai 1a 481 phiéu hop 1¢ st dung cho Al 2 5 391 0,747
phan tich budc tiép theo. Ninglucphucwy | AS2 | 2 5 399 | 081
£ . Ao A3 | 2 5 387 0,628
5. Két qua nghién ctru
K RE1 1 5 3,76 1,077
5.1. Mau nghién cvu Tincy RE2 1 5 3,83 1,217
bic diém ctia mau nghién ctru dugc thé hién RE3 1 5 3,93 0,962
trong bang sau: 01 | 1 5 4,05 0,893
R e e x . hnboereihs |01 5 3,99 0907
n Nng Xa ol
Bang 1. Bac diém mau nghién ctru g X he 503 1 s 386 0,698
Dic diém Phan loai S8 lwgng Ty 18 % S04 1 5 4,12 0,926
Nit EP)) 64,94 DEL | 1 5 4,17 0,867
Gidi tinh ,
Nam 159 33,06 Su phét trién internet | DE2 1 5 3,92 0,954
Dusi 20 tudi 67 14,4 banking DE3 1 5 3,61 1,133
Tir 21 - 30 tudi 154 316 DE4 | 1 5 3,99 1,000
D6 tudi Tir 31 - 40 tuéi 125 26,0 Naudn: Két qud phan tich di ligu khdo sdt
' Tir 41 - 50 tudi 103 215 A, P S .
5160 1 ” 43 5.3. Phan tich n’han to kham pha EFA
Trén 61 tui 8 23 Phan tich nhan t6 dugc thuc hién vdi phép trich
Tong mAu 481 100 Principle Component, phép xoay Varimax cho

Nguén: Két qud phdn tich dit liéu khao sat

Vé gi6i tinh ty 1& nit chiém 64,94%, nam
33,06%.

Vé do tubi dudi 40 tudi chiém 71,9%; tir 41-50
tudi chiem 21,5%, con lai trén 50 tudi. Piéu nay
phu hop véi thue té, khach hang su dung dich vu
Internet Banking chu yéu la nhiing nguoi tré tudi,
de tiép can cong nghé.

Két qua théng ké miu nghién ctru cho thay,
voi 481 nguoi duge hoi phieu hgp 1¢ bang cach
thtrc ngau nhién qua cac kénh nhu Zalo, facebook,
mail, héi truc tiép tai quay giao dich, tai hdi nghi
khach hang, tai cac trung tam thuong mai, tai cac
chung cu. Mau thu thdp dugc dam bao tinh dai
dién nghiéu ctru, phu hop véi dac diém thyc te.

5.2. Théng ké mé ta

Thong ké mo ta vé gia tri nho nhét, gia tri 1on
nhat, diém trung binh theo quy tdc lam tron toan
hoc, va do Iéch tiéu chuan dugc thé hién trong
Bang 2.

bién quan sat phu thudc. Két qua cho thiy hé sé
KMO = 0,824 (dat diéu kién > 0,5); mirc ¥ nghia
va kiém dinh Barlett = 0,000 (dat diéu kién < 0,05)
cho thiy phan tich EFA 1a phu hop. Tong phuong
sai trich dugc la 60,860% > 50%.

Bang 3. Ma tran xoay nhan t6

Nhan t&

1 2 3 4 5
RP4 0,781
RP2 0,755
RP3 0,685
RPS 0,599
RP1 0,588
RE2 0,885
RE3 0,884
RE1 0,844
S02 0,745
504 0,684
S03 0,672
S01 0,666
co4 0,755
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Nhén t6
1 2 3 4 5
co1 0,719
C02 0,689
€03 0,573
AS2 0,815
AS1 0,794
AS3 0,675

Nguon: Két qua phan tich SPSS dit liéu khdo sdt
5.4. Phan tich héi quy
R binh phuong 16n hon 0,5 do d6 m6 hinh c6 y
nghia. Cac bién dua vao mo hinh giai thich dugc
55,8% su thay doi cua bién phu thudc, con lai la
do cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.
Hé s6 Durbin - Watson 1a 1,781 < 2 nén khong
¢6 tu twong quan chuoi bac nhat trong mo hinh.
Bang 4. Két qua gia tri thdng ké cac nhan té
trong mo hinh

Tom tét md hinh

Mohinh | Rbinh | Rbinh phuong Sac'l,f: ;}"IZ;:"‘ He s6
phuwong | d4 hiéu chinh N Durbin - Watson
chuan
1 0,747° 0,558 0,554 0,52088 1,781

a. Bién dc lap: SO, CO, RE, AS, RP
b. Bién phu thudc: DE

Nguon: Két qua phan tich SPSS di liéu khdo sdt

Két qua kiém dinh ANOVA cho thiy gia tri sig

cua kiem dinh mo hinh nay la 0,000 < 0,05 nén m6

hinh h01 quy tuyén tinh x4y dung dugc phu hop
v6i tong thé.

Bang 5. Kiém dinh d6 phi ho'p ciia md hinh
(Mé hinh ANOVA)

. Tong céc Bac | Binhphwong | .. .. Mttc y nghia
M hinh binh phwong | twdo | trung binh Kiém dinh F (Sig.)
Regression| 162,815 5 32,563 120,021 0,000
1 |Residual 128,873 475 0,271
Total 291,688 480
Nguén: Két qua phan tich SPSS dit liéu khdo sdt
Bang 6. Két qua hoi quy boi
Hé sd chwa He $0 Théng ké
. , chuan . o .
chuan hoa , .| Mircy da cdng tuyén
. hod | Kiém .
M6 hinh . nghia —
dinht| 2 Hé so phong
Std. Sig. | Dung .
B Beta > | daiphuwong
Error sai .
sai VIF
(Constant) | 0,069 | 0,231 0,298 | 0,765

RP | 0272 | 0246 | 0,244 |3,738] 0,000 |0,625| 1,599
€O | 0137 | 0143 | 0127 |5859| 0,001 |0934| 1,071
AS | 0144 | 0,47 | 0,132 |4,935| 0,000 | 0,795 1,257
RE | 0219 | 0,227 | 0250 |4,415| 0,000 |0,806| 1,241
SO | 0443 | 0343 | 0369 |4:854| 0,000 |0634| 1578

Nguon: Két qua phan tich SPSS di liéu khao sdt

Céc gia tri Sig déu nho hon 0,05 nén cac bién
dé xuit déu c6 y nghia tac dong dén phat trién dich
vu Internet Banking tai cac ngan hang thuong
mai Viét Nam. Cac bién déu cb tac dong thudn
chiéu dén phat trién dich vu Internet Banking tai
cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.

6. Két luan

Két qua phan tich hdi quy cho thdy yéu t6
trong mo hinh nghién ciru déu c¢6 anh hudng tich
cuc dang ké dén su phat trién internet banking
tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Anh
hudng xi hoi 14 yéu tb c¢6 anh huong 16n nhit dén
phat trién dich vu Internet Banking tai cac ngin
hang thuong mai. Sy tin cdy la mdt trong nhiing
tiéu chi danh gia su phat trién dich vu Internet
Banking. Cac giao dich Internet Banking dam
bao thuc hién khong co sai sot, nhanh chong,
chinh xéc, diing nhu thoi gian da thong bao, cac
thac mic khiéu nai dugc giai quyét nhanh chong
va ho tin tudng vao dich vu Internet Banking cta
cac ngan hang thuong mai sé thuc day Internet
Banking phat trlen Céc yéu t6 khac anh huong
dén sy phat trién ctia Internet banking 1an luot 1a
kha nang dap ung, nang luc phuc vu va diéu kién
thuén lgi.
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ANH HUGNG CUA CAC YEU TO TAM LY DEN QUYET DINH
DAU TU GO PHIEU CUA NHA BAU TU CA NHAN

TS. Pang Thj Lan Phwong*

Tam ly hoc tai chinh Ia mét linh vwc dang thu hat sw chi y ngay cang nhiéu tr céng déng nghién ctru va
ca tir cdc nha dau tw chuyén nghiép. Viéc hiéu sau vé tam Iy va cam xic cua nha dau tw cé thé giip dwa ra
nhieng phén tich va dw dodn chinh xdc hon vé hanh vi va y dinh dau tw cida ho. Diéu nay ciing mé ra nhibng
co hdi méi trong viéc phét trién cdc chién lwoc dau tw dwa trén viéc xiv Iy va kiém sodt tam ly. Nghién ciru
nay nhdm muc dich ddnh gid téc déng cua cédc yéu té tam ly déi véi quyét dinh dau tw cd phiéu cua céc nha
dau tw cd nhéan trén thij trieong chirng khodn Viét Nam. D6 la cdc yéu té: tam ly ddm déng, thdi d6 khéng chap
nhdn rdi ro, tw tin qua mirc va do twéng vé kha ndng cua ban than, lac quan qué mic, bi quan, va hiéu biét
vé tai chinh. Pham vi nghién ctru bao gém cdc nha dau tw cé nhan trén thi triwrong chirng khodn Viét Nam,
v6i viéc phan phdi téng céng 513 phiéu diéu tra. M6 hinh héi quy tuyén tinh dwoc ép dung dé phan tich div
liéu va kiém dinh cdc gia thuyét. Két qua ctia nghién cteu chi ra rdng ca sdu bién sé déu cé anh huéng ddng

ké dén quyét dinh dau tw c¢é phiéu cta cdc nha dau tw cd nhan.

« Tl khoéa: yéu té tam ly, nha dau tw ca nhan, quyét dinh dau tw.

Economic psychology attracts increasing attention
from the research community and professional
investors. A deep understanding of investors'
psychology and emotions can help provide more
accurate analysis and predictions about their
investment behavior and intentions. This also opens
up new opportunities for developing investment
strategies based on psychological processing and
control. This study aims to evaluate the impact
of psychological factors on the stock investment
decisions of individual investors in the Viethamese
stock market. These factors are herd mentality, risk-
averse attitude, overconfidence and illusion of one's
abilities, and optimism exaggeration, pessimism, and
financial literacy. The scope of the study included
individual investors in the Vietnamese stock market,
with a total distribution of 513 questionnaires. The
linear regression model is applied to analyze data
and test hypotheses. The results of the study show
that all six variables have a significant influence on
individual investors' stock investment decisions.

» Key words: psychological factors, individual
investors, investment decisions.

JEL codes: G30, G32, G41, M40

S

1. Loi mé diu

Thi truong chu’ng khoan Vi¢t Nam hién nay da
trai qua mot qua trinh phat trlen dang ké, VOi sy gia
tang ve quy mo, sb hmng co phleu niém yet va gia tri
giao dich. Trong bdi canh nay, nhom dau tu ca nhan
dong vai tro quan trong, chiém phan 16n trong tong sb

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email: phuong.dtl@tmu.edu.vn

Ngay gtvi bai: 03/7/2024

Ngay gti phan bién: 10/7/2024

Ngay nhén két qua va stra phan bién: 12/7/2024
Ngay chap nhan dang: 20/7/2024

tai khodn giao dich. Diéu ndy dan dén sy anh huong
khéng ngimg ting ciia ho dbi véi thi truong.

Ngoai nhiing bién dong khong ludng tir tinh hinh
kinh t& vi mo trong va ngoai nudc cling nhu tir tinh hinh
san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép niém yét,
thi truong chimg khoan Viét Nam con phy thudc nhiéu
vao tam ly nha dau tu. Dac biét, tim 1y cta nha dau tu
ca nhan thuong phan anh thong tin tir cac tin don Su
lan truyén ciia tin don tiéu cuc thuong khién nha dau tu
hoang so, gay ra hién tuong “rii hang” va ban thao hang
loat, anh huong dang ké dén chi s thi truong.

Vi vay, viéc hiéu 16 tim ly nha dau tu va dinh
hudng cua thi truong 1a vo cung quan trong dé dua ra
cac quyét dinh dau tu hop 1y. Bén canh cac phuong
phép phan tich co ban va ky thuat, vi¢c nghién cuu
va phan tich hanh vi tai chinh cta nha dau tu 1a diéu
khong thé thiéu, dc biét 1a khi vai trd ctia phén tich
truyén théng ngay cang giam di.

Mic du dé c6 mét sé nghién ctru V‘é‘yéu t6 tam 1y
anh huong dén y dinh dau tu cua nha dau tu ca nhan,
nhung nhiéu trong so do da ct hodc pham vi nghién
cuu chua du rong. Dleu ndy da thuc day nhom nghién
clru cua ching toi tién hanh & tai “Cac yéu to tam ly
anh hudng dén y dinh dau tu c6 phiéu cta nha dau tu
ca nhan trén thi truong chimg khoan Viét Nam”.
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2. Téng quan nghién ciru

Doan Anh Tuén, Hoang Mai Phuong (2016) trong
“Hanh vi bay dan trén thi truong chimg khoan Viét
Nam”, cac tac gia da nghién ctru dugc sy ton tai clia
hanh vi bay dan trén c hai san HOSE va HNX thong
qua phuong phap do luong bién dong suit sinh loi. Hé
thong dir liéu vé gia chimg khoan dugc cap nhat theo
ngiy di duoc hai tac gia st dung dé tinh loi nhuan
blén dong gid va kiém dinh dugc cac chi tiéu khac vé
yeu to thm ly bay dan. Qua két qua nghién ctru cho
thay, hanh vi bay dan co tac dong cing chiéu t6i quyet
dinh dau tu [ phiéu, cu thé két qua phan tich hoi quy
con chi ra ring trong xu  hudng thi truong giam diém,
hanh vi bay dan luén blep hién v41 mirc ¢ manh hon
so voi thi truong tang diém.

Phan Tran Trung Diing (2020) nghién ctru cac
nhén t6 tic dong t6i y dinh dau tu chimg khoan phai
sinh cta nha dau tu ca nhan tai Viét Nam. Ung dung
phuong phap nghlen ctru PLS-SEM va PLS-MGA, két
qua nghién ctru cho thay Cao yeu t6 thai do, chuan
x3 hoi, nhan thire kiém soat hanh vi, kinh nghiém qua
khtt, nhan thirc rti ro, thong hiéu tai chinh c¢6 tac dong
cung chiéu téi ¥ dinh dau tu chimg khoan phai sinh
ctia nha dau tu ca nhan tai Viét Nam. Trong d6 3 nhan
t0: kiém soat hanh vi, thai d6 va kinh nghiém qua khi
¢6 tac dong manh nhat toi y dinh dau tu.

Mahnaz Azari Ghelichi, Bardia Nakhjavan, and
Maryam Gharehdaghi (2016) da nghién ctu anh
hwong cua yéu t6 tam 1y dén quyét dinh dau tw trén thi
trudng ching khoan vai s6 mau la 384 nha dau tu trén
thi truong chimg khoan Iran. Tac gia st dung phuong
phap nghién ciru CFA va LISREL, két qua cua nghlen
clru cho thay 2 bién nlem tin va ty tin anh huong cung
chiéu t6i quyet dinh dAu tu va 2 bién tim trang hdi tiéc
va hiéu mg “snake bite” c6 anh hudng nguoc chicu
t6i quyét dinh du tur ctia nha dau tw c4 nhan.

Abdul Moueed, Ahmed Imran Hunjra, Muhammad
Umar Asghar Basharat Raza (2015), nghién ctru nay
dleu tra vé cac yéu td tim 1y va xa hoi, anh huong dén
quyet dinh dau tu cia cac nha dau tu ¢4 nhan va cach
ma yéu to tdm ly va xa hdi ¢o lién quan dong thoi
dén quyét dinh dau tu. Sir dung cac ky thuat tnong
ké mo ta trén dir liéu dugc thu thap tir 250 nha dau tu
c4 nhan dugc chon ngu nhién tham gia giao dich tai
san chung khodn Islamabad. K&t qua nghlen ctru cho
thay, bién tam trang, sw s¢ hai va sy tirc gién c6 anh
hudng cung chiéu toi quyét dinh dau tu, nguoc lai cac
bién tuong tac xa hoi, dam dong va cang thang anh
huong nguoc dén quyét dinh du tu ciia cac nha dau
tu ca nhan. Bén canh do, nghién ctiu con chi ra nhitng
nha d4u tu nam va nhimg nha dau tu it kinh nghiém bi
anh hudng nhiéu hon boi cac trang thai tam trang khac

nhau. Tam trang va tuong tac x& hdi anh huong dén
qué trinh ra quy€t dinh cua nha dAu tu nit nhiéu hon so
voi nha dau tu nam.

Suzaida Bakar, Amelia Ng Chui Yi (2016) da
nghlen cliu tac dong cta cac yéu t6 tim ly dén viéc ra
quyét dinh ctia nha dau tu trén thi truong chimg khoan
Malaysia. Sau khi thyc hién dicu tra, khao sat 200 nha
dau tu tac gia da két luan duoc sw qua tur tin, bao thu
va chénh léch sin ¢ co anh huong dén quyét dinh
dau tu cta cac nha dau tu trén thi truong chimg khoan
Malaysia tai khu vyc Klang Valley va Pahang. Trong
do, y€u to chénh 1¢ch san c6 dong gop nhiéu nhat vao
quyét dinh dau tu cia nha dau tu, tiép theo 13 yéu t6
qua muc tu tin, sau do la bao thu, trong khi ddam dong
dong gop it nhat vao quyét dinh dau tu ciia nha dau tu.
Két qua cho thdy su qua mirc tw tin, bao thu va chénh
1&ch san ¢6 anh huong dang ké dén quyét dinh dau tu
cua nha déu tu, trong khi hanh vi dam dong khong co
anh huong déng ké dén quyet dinh dau tu cua nha dau
tu. Cung dugc phat hién rang cac yéu t6 tim Iy phu
thudc vao gioi tinh ctia ca nhan.

3. Phuwong phap nghién ciru

Dit ligu nghién ciru

Dt li€u st dung trong bai nghién ctru dugc thu
thap thong qua viée st dung bang hoi khao sat. Nhom
nghlen clru tién hanh phat 1000 phiéu khao st cho
cac nha du tu ¢d phiéu ca nhan trén san giao dich
chting khoéan Viét Nam thong qua cac hoi nhom trén
Facebook, Zalo,... va tai cac cong ty ching khoan.
Nghién ciru tién hanh khao sat thu thap dit liéu trong
khoang thoi gian tir thang 10/2023 dén thang 1/2024.
Sau khi khéo sat s6 phiéu hop 16 thu vé 1a 513 phiéu.

Xdy dung bing hoi

Bang hoi bao gdm 6 nhan t6 tac dong dén ¥ dinh
dau tur ¢6 phiéu ciia nha dau tu c4 nhén trén thi truong
chung khoan Viét Nam: (1) Dya vao tam ly dam dong
(5 cau hoi); (2) Su khong yéu thich rui ro (5 cau hoi);
(3) Qua tu tin va do tudng vao kha nang cua minh
(5 céu hoi); (4) Lac quan qua muc; (5) Bi quan; (6)
Thong h1eu tai chinh va bién “Y dinh dau tu ¢b phleu
cua nha dAu tu ca nhan” nhom xay dung bang hoi gom
3 blen quan sat lién quan tuong tmg véi 3 cau hoi. Hau
hét cac nghlen ctu dugc do hmng bdi thang do Likert
5 diém vi thé nghién ciru ndy nhom tac gia ciing s
dung thang do Likert 5 diém vé6i 1 = Hoan toan khong
dong ¥; 2 = Khong dong ¥ ¥;3=Khongcoy kién; 4 =
Ddng ¥; 5 = Hoan toan dong §.

MBé hinh va gid thiét nghién civu

M5 hinh nghién ctru cta dé tai duoc xay dung dua
trén mo hinh cua cac nghién ctru trude d6. Tur nhing
nghién cuu trudc do két hgp cung voi co sd 1y thuyét,
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nhom tac gia da xay dung dugc mo hinh nghién ctru.
Duya vao md hinh cua céc tac gia, nhom nghién ctru dé
xudt md hinh gom 6 bién doc 1ép va 1 bién phu thude
tuwong tng voéi 6 gia thiét nghién ctru nhu sau:

Hli: Yéu to “Dya vao tdm ly dam dong” tic dong
cung chiéu voi dén y dinh dau tu c6 phicu cua nha dau
tu ca nhan trén thi truong chimg khoan Viét Nam

H2: Yéutd “Sy khong yéu thich rui ro cua nha dé}u
tu” tac dong cung chiéu dén y dinh dau tu c6 phi€u
cua nha dau tu cd nhan trén thi truong chimg khoan
Viét Nam

H3: Yéu t6 “Qua tu tin va 4o tuong vé kha nang
cia minh” tac dong cung chiéu dén y dinh dau tu c6
phiéu cua nha dau tu cé nhan trén thi truong chung
khoan Viét Nam

H4: Yéu to “Lac quan qua muc” tdc dong cung
chiéu dén y dinh dau tu c6 phicu ctua nha dau tu ca
nhan trén thi truong chung khoan Viét Nam

HS: Yéu té “Bi quan” tac dong cung chiéu dén y
dinh dau tu c6 phicu ciia nha dau tu ca nhan trén thi
truong chiing khoan Viét Nam

H6: Yéu t6 “Thong hiéu tai chinh” tic dong cing
chiéu dén y dinh dau tu c6 phicu cta nha dau tu ca
nhan trén thi truong chung khoan Viét Nam

“MBO hinh nghién ctru bao gom 6 bién doc lap va 1
bién phu thudc dugc dé xuat nhu hinh dudi day:
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Dya vio tam Iy dam déng

Sy khéng yéu thich rii ro

¥ dinh
dautr cd

Qua ty tin va 3o twdng vao
khd ndng cia minh

Thong hidu tai chinh

phidu cia

NBT c4
nhan trén
TTCK VN

Has+

Phin tich théng ké mé ti

_Nghién ctru da 4p dung cac ti€u chi \{é gi6i tinh, do
tudi, linh vie hoat dong, trinh d6 hoc van va thu nhép
dé thyc hién phan tich thong ké mo ta cua mau nghién
ctu. Cée dac diém cua doi tugng nghién citru, sau khi
duoc thong ké bang phan mém SPSS, dugc trinh bay
trong bang dudi day:

Bang 1: Phan tich théng ké md ta

Bién Tan s0 Ty trong (%)

Gidi tinh

Nam 374 72,90
Nir 139 27,10
DO tudi

Tir 18-25 tudi 54 10,53
Tir 26-35 tudi 172 33,53
Tir 36-50 tudi 173 33,72

Bién Tan s§ Ty trong (%)
Tir 51-65 tudi 50 9,75
Trén 65 tudi 64 12,48
Linh vyc
Tai chinh 122 23,78
Ky thuat 115 2,4
Kinh doanh 193 37,62
Ludt su 29 5,65
Gido vién 23 4,48
Sinh vién 31 6,04
Hoc van
Phé thdng 27 5,26
Cao déng 108 21,05
Pai hoc 27 44,25
Sau dai hoc 151 29,43
Thu nhdp
Duéi 8 tridu dong/théng 31 6,04
Tl 8-15 triéu dong/thang 108 21,05
Tir 15-30 triéu dong/thang 231 45,03
Trén 30 triéu dong/thang 143 27,88
Tong cong 513 100,00

Dir liéu tir khao sat cho thdy co su chénh léch giéi
tinh trong vi¢c tham gia khao sat, voi ty 1¢ nam gidi
nhiéu hon nit va chiém da s v6i hon 72%. Céc nha
dau tu ca nhén trong do tudi tr 26-35 va 36-50 chiém
ty 1¢ tham gia cao nhat, lan lugt 1a 33,53% va 33,72%.
Phén I6n cic nha dau tu cd nhan hoat dong trong
linh vuc kinh doanh, tai chinh va k¥ thuat, chiém ty
trong 1an luot 13 37,62%; 23,78% va 22,42%. Nhiing
nguoi nay thuong tan dung uu diém va kinh nghiém
tu linh vuc lam viéc tuong ty khi tham gia vao thi
truong chimg khoan. Trinh do hoc van ciing 1a yéu
t6 quan trong, v6i ty 1€ 1on nhét 1a co béng dai hoc,
chiém 44,25%. V¢ thu nhap, nhém nha dau tu cé thu
nhap trung binh tir 15-30 triéu va trén 30 triéu chiém
ty trong 16n nhat. Cac con ‘sé nay phan anh nhu cu va
kha nang dau tu cua nha dau tu ca nhan trén thi truong
chung khoan Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru

Phén tich dp tin cdy

Bang 2: Kiém dinh d tin ciy

x| sy 2. | SObi€n | Cronbach’s

Bién Loai bién | Cau hoi quansit | Alpha
Dya vao tdm ly ddm dong Doc lap 5-1 5 0,921
Sy khdng yéu thich ri ro Doclap | 10-6 4 0,821
Q,ua tl:J‘ tin va do twdng vé kha nang poclp | 1511 p 0,935
cla minh
Lac quan qua mirc Doclap | 20-16 5 0,954
Bi quan Doclap | 25-21 5 0,926
Thong hiéu tai chinh Doclap | 30-26 5 0,768
Y dinh du tw cd phiéu clia NBT cé nhan | Phy thudc | 33-31 3 0,892

Tong 3 31 0,388

Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé do luong do
tin cay cta bang hoi. Bang 2 minh hoa thudc do do
tin cdy cla tat ca cac bién va timg bién riéng biét, theo
6 gia tri Cronbach’s Alpha trung binh ciia cac bién la
0,888, chimg t6 do tin cdy cta bang cau hoi 1a chip
nhan duoc. Hon nita, Bang 2 cho thdy rang gia tri
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Cronbach’s Alpha cua timg biénvd?éu 16n hon 0,6; da
dap tmg yéu cau veé do tin cdy dé co thé st dung cho
nghién ctru.

KMO va kiém dinh Bartlett’s Test

Kiém dinh KMO va Bartlett dugc sir dung dé danh
gia tinh di mau. Do lwong KMO cho tinh di mau la
0.831 cho mau ciia nghién ctru ching t6i. N6 nam
trong khoang tr 0.8 dén 0.9, ndm trong pham vi cua
tuyét voi. Hon nira, kiém dinh dat h¢ s6 Sig. = 0,000
do d6, kich thude mau 1a di cho phan tich.

Phén tich nhén té kham phd (EFA)

Cac tri sé Eigenvalues cua céc bjén doc lap la
1,011, cho thay c6 tong cong 7 nhan t6 mang y nghia
tom tat thong tin tt nhat, c6 dong dugc 79,44% bién
thién cua dir liéu. Tuong tu, phan tich cho cac bién
phu thudc cho théiy tri sO Eigenvalue dat 2,473, voi
tong phuong sai trich 1a 82,441%, mot lan nita x4c
nhan tinh phu hgp cua mé hinh EFA.

Ma tran xoay bién doc 1ap cho thay rang 30 bién
quan sat da dugc gom nhom thanh 7 nhan td. Tt ca cac
bién quan sat déu co hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading)
16n hon 0.5. Pang chu ¥, bién quan sat TC4 va TC2
da duoc x4c dinh 1a thudc ciing mot nhém nhan 6. Do
do, nhém nghién ciru quyét dinh loai bo 2 bién quan
sat nay ma khong can thiét phai tao méi nhom nhan to.

Két qua cta phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
kiém dinh m6 hinh nghién ctru da duoc tong hop, cho
thay m6 hinh hi¢u chinh bao gom 6 nhén t6 anh huéng
dén y dinh dau tu c0 phi€u cua nha dau tw cd nhan trén
thi truong chimg khoan Viét Nam, véi tong cong 26 bicn
quan sat dugc dua vao phan tich twong quan hoi quy.

Hinh 2: M hinh nghién ctru hiéu chinh

Dya vao tam Iy dém déng
Sw khéng yéu thich rdi ro

Qua ty tin va o twrdng vao
kha nang caa minh

“

Théng hiéu tai chinh

Y dinh
dBu tr 8
phi&u cha

NOT cé
nhan trén
TTCK VN

Phan tich hoi quy
Bang 3: Phan tich twong quan Pearson
Correlations

YD DD RR T LQ BQ TC
N 513 513 513 | 513 | 513 | 513 | 513
Pearson Correlation 1 | .565" |.470™ | .352" | .372" | 321" | 365"
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
DD Pearson Correlation | 565" | 1 |.291"|.197"|.219" | .172" | .188"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Pearson Correlation | .470™ | 291" | 1 |.236™|.139" | 0,084 | .128™
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 0,000 | 0,002 | 0,059 | 0,004

Correlations

YD DD RR T LQ BQ TC
Pearson Correlation | 352" | .197" | 236" | 1 |-0,020| 0,050 | 0,086
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 0,649 | 0,256 | 0,050
Pearson Correlation | .372" | .219" | .139" |-0,020| 1 | .111° |.200™
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,649 0,012 | 0,000
Pearson Correlation | .321° | .172" | 0,084 | 0,050 | .111" | 1 |.334"
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,059 | 0,256 | 0,012 0,000
Pearson Correlation | .365™ | .188™ | .128" | 0,086 | .200" | .334" | 1
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,004 | 0,050 | 0,000 | 0,000 | 0,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bang 3 bicu dién két qua ctia phén tich trong quan
Pearson giita tat ca cac bién. Két qua kham pha rang
tat ca cac bién déu c6 mdi lién hé tich cuc vai cac bién
khac. TAm 1y dam dong va y dinh dau tw 6 méi tuong
quan tich cuc manh, véi hé s 1=.565 & mirc y nghia
0.000. Theo sau 1a mbi quan hé twong quan gitta i ro
va y dinh déu tu trong quan tich cyc véi nhau, voi hé
s0 r=.470 & murc y nghia 0.000. Theo ma tran tuwong
quan, ¥ dinh va lac quan qua muc (r = .372), y dinh
va thong hi€u tai chinh (r=.365) c6 mdi quan hé tich
cyc vira phai & mirc y nghia 0.00. Bén canh do, qua ty
tin va 4o tudéng v€ ban than va lac quan qua muc c6
mdi quan hé tuong quan am (r=-0.02) & muc ¥ nghia
0.01. Cudi cung, két qua twong quan ton tai khi mot
bién tang, bién khéc ciing ting va nguoc lai. Phan tich
tuong quan cho thdy cac bién khong c6 méi quan hé
gan nhau. Do do, tat ca cac bién déu du diéu kién cho
phan tich tiép theo.

Bang 4: Phan tich hoi quy

T

LQ

BQ

TC

Coefficients®
Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients t Sig.
Beta Tolerance VIF
Constant -3,940 0,000
DD 0,346 10,974 0,000 0,841 1,189
1 RR 0,257 8,300 0,000 0,871 1,148
T 0,207 6,834 0,000 0,918 1,090
La 0,216 7,146 0,000 0,914 1,095
L BQ 0,154 4,969 0,000 0,875 1,142
TC 0,154 4,906 0,000 0,846 1,182
R 0,759
R-Square 0,576
Durbin-Watson 1,159
P(Anova) <.001°
F-value 114,422

a. Dependent Variable: YD

Hé s6 udc luong ciia hé s6 twong quan (R=0.759)
cho thdy mot mirc do twong quan tuyén tinh kha cao
gitta bién phy thudc va bién doc lap. Heé sb cua cac
nhan t6 da bién (R Square) la binh phuong ciia hé s6
twong quan mau giita cac két qua va cac gia tri du doan.

Két qua phan tich hoi quy cho thay khong co
hién tuong tu tuong quan giita cdc phan du, voi hé
s6 Durbin-Watson dat 1,159. M6 hinh hoi quy tuyén
tinh boi dugc xay dung phu hop véi dit li¢u voi muc y
nghia thong ké trén 95%. Gia tri hé s6 nhan tir phong
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dai phuong sai (VIF) 16n nhit 1 1,189, trong khi cac
gid tri khac déu nho hon 5, cho thiy khong c6 hién
tuong da cong tuyen gilra cac bién doc lap trong mod
hinh hdi quy.

Phuong trinh hdi quy da chudn hoa duoc biéu dién
nhu sau:

Y dinh d4u tu = 0.346*Dya vao tam ly d4am dong +
0.257*Sy khong yéu thich rui ro +0.216*Lac quan quéa
mic + 0.207*Qua ty tin va a0 tudng vé kha nang cua
minh + 0.154*Bi quan + 0.154*Thong hiéu tai chinh.

Tét ca 6 gia thuyét da duoc chép nhén, tuong ung
voi cac yéu to: “Dua vao tdm ly dam dong”, “Sy
khong yéu thich rui ro”, “Qua tu tin va ao tuong vé
kha nang cua minh”, “Lac quan qua mirc”, “Bi quan”
va “Thong hiéu tai ch1nh” Duya vao phuong trinh hoi
quy tuyén tinh, nhdm nghién ctru nhan thiy y nghia
cua cac bién doc 1ap dén sy bién thién 1én y dinh dau
tu.”co phleu cta NDT ca nhan trén TTCK Viét N;im.
Yeéu t6 tm ly dém dong c6 anh huong tich cyc dén y
dinh déu tu c6 phi€u cua nha dau tu cd nhén vi h¢ s6
ude lugng 1a 0,346 (duong). Noi cach khac, néu tat ca
cac bién khac duge gitr on dinh, mot don vi téng \S
tam ly dam dong s€ dan dén tang 0,346 don vi trong
¥ dinh dau tu c¢6 phiéu NDT ca nhan trén TTCK Viét
Nam, va nguoc lai. Mt khac, mot don vi ting vé sy
khéng yéu thich riii ro s& dan dén tang 0,257 don vi
trong ¥ dinh dau tu, mot don vi tang v€ lac quan qua
muc sé& dan dén tang 0,216 don vi trong y dinh dau
tir, mot don vi ting vé qua tur tin va ao tuong vé kha
ning ciia minh s& dan dén ting 0,207 don vi trong ¥
dinh dau tu. Trong khi, mot don vi tang vé bi quan va
thong hiéu tai chinh s& dan dén tang 0,154 don vi trong
¥ dinh dau tu. Két qua nay ngy y ring yeu t6 tam ly
dam dong dong gop nhleu nhat vao quyét dinh ciia cac
nha dau tu, t1ep theo la yéu tb sy khong yéu thich rui
ro, ké d6 14 yéu t6 lac quan qua mirc, sau d6 13 yéu to
qua tu tin va o tuong vé kha nang cua minh, trong khi
bi quan va thong hiéu tai chinh dong gop it nhat vao y
dinh dau tu cia cac nha dau tu.

5. Cac khuyén nghi

Két qua tir phan tich hoi quy tuyén tinh trong
chuong4 chirarang yéu t6 “Dya vao tim 1y ddm dong”
anh huong manh nhat dén y dinh dau tu ¢6 phiéu cia
nha dau tu ca nhén trén thi truong chimg khoan Viét
Nam. D6i voi nha dau tu, c6 mot sO khuyen nghi don
gian dé cai thi¢n quyét dinh d4u tu. Dau tién, tim kiém
sy tw van chuyén moén thay vi dua vao y kién dam
dong. Thir hai, sir dung ngudn thong tin dang tin cay
va da dang hoa nguon lyc thong tin. Thir ba, thiét lap
ké hoach dau tu cy thé va xac dinh mirc d¢ rui ro chép
nhan dugc. Cudi cung, nang cao kién thirc tai chinh va
hiéu 15 vé céc cong ty cu thé.

Bén canh, nghién ctru cling ¢6 mot s6 khuyén nghi
sau doi voi cac to chuc co lién quan:

Thir nhit, trong viéc d6i pho vai toi pham thao
ting thi trudng, can ting cudng co ché giam sat dinh
ky, kiém tra lién tuc cic hoat dong mé tai khoan m¢i
va giao dich cta cac cong ty chung khoan. Can thyc
hién xtr Iy nghiém tic va hoan thién cac quy dinh phap
luat lién quan dén hanh vi thao ting thi trudng chimg
khoan.

Thir hai, co quan quan ly nha nude can hoan thi¢n
cac quy dinh phap ludt lién quan den ) phleu trén
thi truong chitng khoan. Dong thoi, can tao diéu kién
thuéin loi dé moi trudng kinh € va xd hoi dugc on
dinh, tir d6 xay dung nén tang vimg chic cho su phat
trién kinh té. Ngoai ra, can tang cu:ong cong tac giam
sat va xur 1y nghiém céc hanh vi vi pham phép luat,
nang cao va hoan thién ha tang cong nghé thong tin dé
tao diéu kién thuén loi cho c4c nha dau tu.

Thik ba, d6i v6i S6 giao dich va Bo Tai chinh, can
thue hién cac bién phap quan ly nghiém ngit va thiét
lap cac quy dinh chit ch& lién quan dén cac hanh vi
thao tung gid trén thi truong chimg khoan. Nén st
dung Luét quan Iy thué de ap dung mot phuong phap
tinh thué thong nhat cho tat ca c4 nhan va t6 chire tham
gia vao thi truong chimg khodn, nham ngin chin céc
hanh vi tron thué va lach luat. Piéu nay ciing s& tao
diéu kién thudn loi hon cho céc nha dau tu ca nhan.

Két luan: St dung phan tich nhan td, nghién ctru
da phat hlen ra ca sau yéu t6 déu co tac dong dén
nhiing ¥ dinh dau tu co phleu cta cac nha dau tu c4
nhén. Dang chuy, yeu t6 “Dya vao tim 1y ddm dong”
da noi len 13 yéu t6 anh “huong nhat, trong khi y€u t6
“Bi quan” va “Thong hiéu tai chinh” thé hién tac dong
so sanh nho hon. Tir d6, tac gia dua ra cac khuyén nghi
ddi VvGi cac co quan quan 1y, td, chtrc tai chinh, va cong
dong dau tu trong viéc cung c6 tinh minh bach cua thi
truong va tang cuong long tin cua nha dau tu.
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ANH HUGNG CUA GAM SAT TAI CHiNH DEN TiNH MINH BACH
CUA DOANH NGHIEP NHA NUGC G VIET NAM

PGS.TS. Hoang Thanh Hanh* - Ths. Lé Thi Minh Phwong**

Muc dich cta bai viét nay la dé xuat mé hinh nghién ctru dé ddnh gia mirc d6 anh hwdng cda gidm sét tai chinh béi
co quan dai dién chu sé hiru va Co’ quan tai chinh téi tinh minh bach cua doanh nghiép nha nwéc (DNNN) tai Viét
Nam, trén co’ s& phén tich y nghia cta viéc dénh gia dnh hwéng cda gidm sét tai chinh déi véi tinh minh bach cua

DNNN tai Viét Nam.

» Tr khéa: doanh nghiép nha nwéc, giam sat tai chinh, minh bach.

The goal of this article is suggesting a research model
evaluating the impact of financial supervision applied by
the Owner's Representative Agency and the Financial
Authority on the transparency of state-owned enterprises
(SOEs) in Vietnam, based on analyzing the influence
of financial supervision on the transparency of SOEs in
Vietnam.

» Key words: state-owned enterprises, financial
supervision, transparency.

Ngay gtvi bai: 14/7/2024

Ngay gtvi phén bién: 20/7/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 06/8/2024
Ngay chap nhén dang: 09/8/2024

1. Pat van dé

Trong vai thap nién gan ddy, thé gioi da trai qua
nhiéu cudc khing hoang tai chinh v6i pham vi ngéy
cang 16n, mirc d6 tac dong va tan suat ngay cang gia
tang. Mot trong nhimng nguyen nhan chu yéu dan den
cac bét on do 1a hoat dong giam sat tai chinh con yéu
kém, khong theo kip su phét trién nhanh chong ciia
cac dinh ché tai chinh va cic cong cu tai chinh.

_ Trong bdi canh d6, hoat dong gidm st tai chinh
doi véi Doanh nghiép nha nude (DNNN) 0 Viét Nam
noéi rieng va cong tac giam sat vi mo thi truong tai
chinh noi chung tuy da co nhiéu tién bd dang ghi
nhéan nhung van con ton tai khong it bat cap chua
dlmg nhiéu rii ro khong thé xem thuong. Trén thyuc
té, viéc giam sat DNNN chu yéu thién vé giam sat
tuan thu, cac cong cu phuc vu cho giam sat tai chinh
chua hoan thién, nhat 13 gidm sat tai chinh dén tinh
minh bach cia DNNN. Giam sét tai chinh dén tinh
minh bach ciia DNNN con long 1éo do thiéu sy phdi
hop, lién thong trong giam sat tai chinh gitta Co quan
dai dién chu s¢ hitu va Co quan tai chinh, viéc nghién

* Phan hiéu Trwong Dai hoc Thuy lgi
** Tong Cong ty Buwu dién Viét Nam

ctu, xac dinh cac yéu td cau thanh hoat dong giam
sat tai chinh c6 anh huong téi tinh minh bach cua
DNNN chua duge 16 rang. Do do, viéc nghién ciru,
d€ xuat mo hinh danh gia anh huong cua gidm sat tai
chinh dén tinh minh bach cia DNNN Ia mét yéu cau
cap thiet.

2.Y nghia vi€c danh gia anh huéng cia giam
sat tai chinh dén tinh minh bach ciia DNNN

DNNN la t0 chire kinh t& do Nha nuée so hiu
toan by von di€u 1€ hodc ¢ ¢co phan von gop chi
phdi, duge t6 chirc dudi hinh thie cong ty nha nudc,
cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu han. O Viét
Nam, tir ndm 2021, doanh nghiép nha nuéc bao gdm
cac doanh nghi¢p do Nha nude n:flm gitt trén 50%
von diéu I§, tong so co phan c6 quyén biéu quyét theo
quy dinh phap luat. DNNN dong gop 16n vao su phat
trién kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh quc phong, an
sinh xa hoi, thyc hién cac nhiém vu chinh tri do Pang
va Nha nudc giao, thé hién vai tro nong bt trong mot
s6 nganh, linh v va tao nguon thu dang ké cho ngan
sach nha nudc; gop phan dan dat, tao dong lyc cho
khu vuc ngoai nha nudc phat trién.

Viét Nam hi,én ¢6 khoang g:?ln 500 doanh pghiép
do Nha nude nam gitr 100% von di€u 1€ va gan 200
doanh nghiép do Nha nudce nam glu' o phan chi phéi
(trong s0 350 doanh nghiép c6 von gop cua Nha
nudc). Cac doanh nghiép 100% von Nha nude dang
nam giir chiém khoang 7% tong tai san va 10% von
chu s¢ hitu cua toan by doanh nghiép trén thi truong.
Tong tai san cta khdi DNNN chiém khoang 4 triéu
ti dong ndm 2021; quy md tai san binh quan cta mdi
DNNN Ia 4.100 ti dong, cao gap 10 1an doanh nghiép
¢6 von dau tu nudc ngoai va gap 109 lan doanh
nghiép tu nhan trong nudc.

Du chi chiém 0,4% trong tong sé doanh nghiép
nhung DNNN da huy dong duoc 9,65 triéu ti déng
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vbn cho san xut, kinh doanh, véi doanh thu thuan cao
nhét 1a 13,41 triéu ti dong, loi nhuan trude thué dat
323,64 nghin ti ddng, trong khi doanh nghi€p ngoai
nha nudc chiém t6i 96,9% téng s6 doanh nghlep ca
nude nhung chi thu hat duge 22,25 triéu ti dong von,
doanh thu dat 3,41 triéu ti dong, loi nhuan trude thué
dat 190,36 nghin ti dong. Nam 2021, tong doanh
thu ctia khdi doanh nghlep nha nudc vuot 43,3% ké
hoach, tang 7,8% so véi nam 2020; lgi nhuan trudce
thué vuot ké hoach 41 ,1%, tang 22,5% so v6i ndm
2020, ndp ngan sach chiém 17 - 23% tong thu ngén
sach nha nudc.

Nam 2023, tong doanh thu cua toan khu vuc
DNNN uéc dat 1,41 triéu ti dong, tang 4% so véi ke
hoach. Khoang 478 doanh nghi¢p do Nha nuée nim
gitr 100% von diéu 1¢ va 198 doanh nghiép do Nha
nudc ndm c¢o phan chi phdi.

Diéu nay co duoc mot phan béi cc co quan quén
1y nha nudc da ting cuong hoat dong thanh tra, giam
sat DNNN mot cach thudng xuyén va tuong doi hidu
qua. Cing nhu cac loai hinh doanh nghi¢p khac,
DNNN tai Viét Nam chiu anh huong 16n béi tinh
trang thong tin kém minh bach (thong tin khong day
du, thiéu kip thoi, kho tiép can, thong tin ndi gian. ..)
tao nén nhiing bién dong that thuong trong qua trinh
hoat dong Cong khai, minh bach 1a mot trong nhiing
yéu cau quan trong aé dam bao nguyen tic “cac bén
cung ¢6 lgi” va “su phat trién ben viing” cia DNNN.
Do do, khung khd phap 1y diéu chinh trach nhiém
ctia DNNN hudng toi sy minh bach cung dan dugc
xay dung va hoan thién. Tuy nhién, thoi gian qua, cac
dénh gia vé tinh minh bach ctia DNNN tai Viét Nam
van chua & mirc cao.

Trén thye té, cac DNNN ¢6 xu hudng chi mubn
cung cp thong tin “chon loc” dé thu loi va it khi ty
nguyén minh bach hod. Chinh vi vay, viéc thiét 1ap
hoat dong giam sat cua Nha nude hi¢u qua 14 hét stc
can thiét nham sém phat hién, ngan ngtra va xu ly kip
thoi cac vi pham noi chung, dam bao tinh minh bach
nai riéng va duy tri sy bén viing ciia DNNN. Vai tro
quan ly Nha nudc khong chi dugc thé hién & viée xay
dung hanh lang phap 1y dé diéu chinh cac hoat dong
kinh t& ma con trién khai cac chinh sach cu thé va dac
biét phai giam sat chat ché viéc thuc hién cac chinh
sach nham phat huy hiéu luc, hiéu qua cta chinh
sach. V61 muc tiéu minh bach hod, hoat dong gidm
sat tai chinh cia Nha nudc 1a tat yéu khach quan. O
Vi€t Nam, co quan quan ly nha nu6e gidm sat tryc
tiép DNNN 14 Co quan dai dién chu so httu va Co
quan tai chinh. Diéu nay ciing cho thiy, giam sat ciia
Co quan dai dién chu s¢ hitu va Co quan tai chinh co
mbi quan h¢ chat ché téi tinh minh bach cuia DNNN

va nhing thay doi cua hoat dong giam sat c6 thé tac
dong lam thay ddi tinh minh bach cia DNNN. Hay
n6i cach khac, co thé xay dung mot mé hinh nghién
ctru vé anh hudng ciia giam sat tai chinh téi tinh minh
bach ctia DNNN.

Trén thé gidi cung nhu tai Viét Nam, da c6 nhiéu
nghién ctru dé cap dén tinh minh bach ciing nhu hoat
dong giam sat tai chinh dbi véi DNNN, tuy nhién
nghién ctru chi tiét vé mic do anh huong cua giam
sat tai chinh t&1 tinh minh bach cia DNNN tai Viét
Nam con kha it 6i. Dac bi¢t, cac cong trinh nghién
clru ¢ Viét Nam moi dung lai ¢ viée mo ta hay danh
gia mot s6 chi tiéu minh bach thong tin cia DNNN
hay hoat dong giam sat ¢ cac co quan quan ly nha
nude, cac gidi phap dé xuat cling kha roi rac. Mot
cach dinh tinh, rt nhiéu phét biéu cho rang hoat dong
giam sat tai chinh tat yéu co tac dong lam “tang tinh
minh bach cia DNNN”. Tuy nhién, trén thuc té lai
chua ¢ cong trinh nghién ctru doc 1ap vé mdi quan
h¢ gilra gidm sat tai chinh voi tinh minh bach cua
DNNN ma cu thé 1a chi ra mirc 46 anh huong (vé mit
dinh lugng) cua gidm sat tai chinh t¢i tinh minh bach
cuia DNNN. Di€u nay lam thi€u nhimg céan ctr khoa
hoc vé muc ti€u giam sat tai chinh cling nhu tim kiém
cac giai phap htru hi€u tang cuong tinh minh bach
cia DNNN. Vi véy, cho dén nay, mirc d6 minh bach
ctia DNNN tai Viét Nam tuy da dan cai thién nhung
van ¢ muc trung binh. Vay trong hang loat nhan t6
cau thanh hoat dong giam sat tai chinh, nhén t6 nao
can phai cai thién va cai thién & mirc do nao dé co thé
nang cao tinh minh bach cia DNNN tai Viét Nam
van con 1a mot cau héi bé ngd doi hoi nhitng nghién
ctru sau hon.

3. Co s¢' 1y thuyét va mé hinh dé xuit d4nh gia
anh hwong clia giam sat tai chinh dén tinh minh
bach ciia DNNN

3.1. Mo hinh phan ftich dinh lwgng mé hinh
phuwong trinh cau triuc tuyén tinh (SEM)

M5 hinh cau tric tuyén tinh hay con goi 1a SEM
(Structural Equation Modeling) 1a mot ky thuat phan
tich thong ké thé hé thir hai dugc phat trlen dé phan
tich mbi quan hé da chiéu giira nhidu bién trong mot
mo hinh (Haenlein & Kaplan, 2004). M6 hinh SEM
phdi hop duoc tit ca cac ky thuat nhu hdi quy da
bién, phan tich nhan 6 va phén tich mbi quan hé hd
tuong (gitta cac phan tu trong so d6 mang) dé cho
phép chung ta kiém tra m6i quan h¢ phire hop trong
md hinh. Khic véi nhing ky thuat thong ké khac
chi cho phép ude lugng moi quan h¢ riéng phan cua
timg cap nhan t6 (phan tir) trong m hinh ¢o dién (md
hinh do luong), SEM cho phép wéc luong dong thoi
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cac phan tir trong tong thé mo hinh, udc lgong mbi
quan h¢ nhan qua gitra cac khai niém tiém 4n (Latent
Constructs) qua cac chi s6 ket hop ca do luong vacau
tric cua mo hinh ly thuyet do cac mdi quan hé 6n
dinh (recursive) va khong 6n dinh (non recursive),
do cac anh huong trye tiép cling nhu gian ti€p, ké ca
sai s6 do va tuong quan phan du. V6i k§ thuét phan
tich nhan 6 khing dinh (CFA) mo hinh SEM cho
phép linh dong tim kiém mé hinh pht hop nhit.

Mot sb linh vuc _nghién ctru da su dyng md
hinh phuong trinh ciu trac tuyen tinh (SEM). Ky
thuat phuc hop va linh hoat nhét st dung dé phan
tich moi quan hé phuc tap trong m6 hinh nhan
qua 13 mo hinh phuong trinh cdu triic tuyén tinh
SEM (Structural Equation Modeling). M6 hinh SEM
da duogc str dung rong rai trong cac linh vuc nghién
ctu nhu tdm ly hoc (Anderson & Gerbing,1988;
Hansell va White, 1991), xa hdi hoc (Lavee, 1988;
Lorence va Mortimer, 1985), nghién ctru sy phat trién
cua tré em (Anderson, 1987; Biddle va Marlin,1987)
va trong linh vuc quan 1}'/ (Tharenou, Latimer va
Conroy,1994). Dac biét m6 hinh nay cling dugc ing
dung trong rat nhiéu mé hinh thoa man khach hang
nhu: nganh dich vy thong tin di dong tai Han Quéc
(M.-K. Kim et al. / Telecommunications Policy 28
(2004) 145-159), M6 hinh nghién ctru sy trung thanh
cta khach hang Dich vu thong tin di dong tai Viét
nam (Pham DPtrc Ky, Bui Nguyén Hung, 2007)...

3.2 Be xudt mé hinh va cdc budc trong quy
trinh kiém dinh

Str dung “Mo6 hinh phuong trinh cau tric tuyen
tlnh (SEM)” nham kiém dinh mé hinh nghién cuu,
“xem xét sy ton tai ctia mo hinh khi c6 sy tac dong
dong thoi ctia nhiéu bién doc lap va bién phu thudc”
(Hair va cong su, 1998).

Phuong phép phén tich dinh lugng m6 hinh SEM
dugc su dung nham danh gia mirc d anh huong cua
hoat dong giam sat tai chinh t6i tinh minh bach cua
DNNN thong qua dit liéu so cap thu thap duoc.

Viéc phan tich dit liéu so cip dugc thue hién ban
nhiéu phuong phap khac nhau nhu: “Phan tich hé s6
tin cay cua cac thang do”, “phén tich thong ké mo ta
vé cac bién quan sat”, “phan tich nhan t6 kham pha
EFA”, “phan tich nhan to khang dinh CFA”, v& so d6
anh huong SEM “phan tich h01 quy tuyén t1nh muc
d6 anh hudng cia cac nhan t6”, “phan tich ANOVA”,
“kiém dinh sy khac biét giita cac nhom ddi tugng
khao sat”. Cu thé cac budce nhu sau:

Phan tich hé sé tin cdy ciia cac thang do

Phuong phap “phén tich hé s tin cdy (Cronbach’s
Anpha) dugc su dung dé danh gid mtc do tin cdy

cua céc thang do” (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005). Doi voi d€ tai nghién cliru mang
tinh chat kham pha thi s€ lay chuan h¢ so Cronbach
Anpha > 0.6.

Phén tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis)

Phuong phap ndy gilp tim ra sy két hop c6 y
nghia gifta cac bién (Hoang Trong va Chu Nguyen
Mong Ngoc, 2005). Budce nay giup xac dinh s0 luong
cac nhan to cau thanh hoat dong gidm sat tai chinh
anh hudng toi tinh minh bach cuia DNNN. Thu tuc
nay ciing gitip hinh thanh mot s6 nhém nhéan té mai
dua trén viéc két hop va gop cac bién quan sat cia
cac nhan t6 dugc dua vao phan tich.

Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

La budc tiép theo cia EFA nham kiém dinh xem
¢6 mot md hinh 1y thuyét ¢ trude 1am nén ting cho
mot tap hop cac quan sat khong.

Phan tich hoi quy mikc dé anh huong cia cic
nhdn t6

Phuong phap nay st dung “md hinh cau tric
tuyén tinh SEM” nhdm kiém dinh mé hinh nghién
clru, “xem xét sy ton tai ciia mo hinh khi ¢6 su tac
dong ddng thoi cua nhiéu bién doc lap va bién phu
thugc” (Hair va cong su, 1998).

Pé kiém dinh méi quan hé ndy, phuong phap
tuong quan Pearson dugc su dung d€ danh gid moi
lién hé. r duge dung dé udce lugng hudng va do manh
ctia moi quan h¢ gitra bién ddc lap va bién phy thude.
r ndm trong khoang -1<r < 1” (Hair va cong su,
1998). Trong do, néu ||r| > 0,8: twong quan manh; néu
Ir| =0,4 - 0,8: Tuong quan trung binh; néu |r\ <0,4:
tuong quan yeu r cang 16n thi twong quan gitra bién
doc 1ap va bién phu thudc cang chit ché. 0<r<1: goi
la twong quan tuyén tinh thuén. -1<r<0: goi la twong
quan tuyén tinh nghich. Sau khi thang do cta céc yéu
t6 dugc kiém dinh sé “kiém dinh cac gia thuyet mo
hinh céu tric va d6 pht hop tong thé md hinh”.

Mb hinh hdi quy boi va kiém dinh véi muc y
nghia 5 s€ dugc xay dung nhu sau:

V=B, BXFBX, FBX S X 4B,

Trong do: Y: tinh minh bach cia DNNN; Xi: Cac
yeu t0 cau thanh gidm sat tai chinh DNNN; f3: Hang
s0; B.: HE s6 hdi quy

Muc tiéu ctia nghién ciru nay la danh gia chi tiét
mirc d6 anh hudng cua ting nhan t6, nhom nhan to
toi tinh minh bach cia DNNN. Muc d6 anh hudéng
thé hién thong qua cac con sd trong phuong trinh
héi quy. “Nhirng nhén t6 no c¢é chi sé Beta 16n hon
s& co mirc d6 anh hudng cao hon. Nhitng nhan t6
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¢6 chi s6 Beta 1a s 4m s& c6 anh huong tiéu cuc
va ngugc lai” (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005).

Phén tich phwong sai mét yéu t6 ANOVA
(Analysis of Variance & T - test):

Thyc hién “gitra cdc nhom d6i tuong khc nhau
Vi cac thanh phén ciia m6 hinh céu trac da duoc
kiém dinh nham tim ra sy khéac bi€t co y nghia cua
mot vai nhom cu the” (Hoang Trong va Chu Nguyén
Modng Ngoc, 2005).

_Cu thé, noi dung vé tinh minh bach ctia DNNN
gom minh bach hi€u qua cong viéc cua nguoi dai
dién, luong va phuc loi cua nguoi dai dién, danh gia
vé ngudi dai dién, va cac van dé khac nhu:

- Nhiing thay ddi va stra doi bat ky vé myc tiéu, st
ménh, linh vuc kinh doanh, tai co cau doanh nghiép,
giai thé hodc pha san.

- Tang giam von ¢b phan, huy dong von, cb phleu
va ban co phiéu ra cong chiing, mua lai trén 10% c6
phén di ban.

- Danh muc dy 4n dau tu.

- K& hoach mua sdm tai san hodc vay ng tu 50%
trd nén hodc ty 1¢ thép hon theo quy dinh tai biéu 1&
tap doan.

- K¢é hoach vay ng nudc ngoai.

- Bao cao tai chinh, k& hoach phan b lgi nhuan.

- Bdo cdo Vé tinh hinh tuén thu phap luét, quan
Iy va bao ton von Nha nudc, tinh hinh trién khai ké
hoach kinh doanh, chlen lugc kinh doanh, hiéu qua
kinh doanh, hiéu suit kinh doanh.

Cac yéu t6 (ndi dung) cdu thanh giam sat tai
chinh cta Nha nude (bién Xi) 1a: mo hinh gidm sat
tai chinh, khung kho phép 1y, ndi dung giam sat tai
chinh va phuong thirc gidm sat tai chinh. Viéc xac
dinh yeu t0 dya trén tong hop cac nghién ciu trong
va ngoai nude ve giam sat tai chinh DNNN, dong
thoi thuc tién cac van dé hodc cac bude hinh thanh
va thyc hién qua trinh gidm sat tai chinh DNNN. Céac
yéu to nay cling chinh la co s¢ hinh thanh mé hinh
va gia thuyét nghién ctru vé cac nhan td anh hudng
cua giam sat tai chinh téi tinh minh bach cuia DNNN
tai Viét Nam.

Vé anh huéng cua giam sat tai chinh t61 tinh
minh bach ctia DNNN: tir d€ xuat Xéy dung mo hinh
nghién ctru dinh lugng, xac dinh mirc 46 anh hudng
cua timg yéu t6 cAu thanh giam sat tai chinh t6i tinh
minh bach ctia DNNN. D liéu nghién ctru thu thép
tr nguon dir li€u so cap thong qua khao sat cac doi
tuong lién quan dén hoat dong cia DNNN.

4. Két luan

Giam sat tai chinh a mot trong nhing hoat dong
quan trong trong quan ly cta Nha nudc doi voi
DNNN tai Viét Nam. Dac bi¢t, muc ti€u ctua giém sat
tai chinh 1a vu tién phong ngra, ngan chan céc hanh
vi vi pham phap luat cia DNNN thyc chat nham dam
bao cho DNNN hoat dong minh bach va hi¢u qua. Do
do, giam sat tai chinh c6 méi quan hé bién chimg véi
tinh minh bach cia DNNN.

Gia thuyét nghién ctru duoc dt ra trong bai nay 1a
cac yéu tb cau thanh hoat dong giam sét tai chinh ¢6
anh huong t6i tinh minh bach cia DNNN. Bang thuyc
tién tir viéc phan tich timg yéu td gidm sét tai chinh
nhu muc ti€u gidm sat tai chinh, hoat dong giam sat
tai chinh, ché tai thyc thi, ndi dung va phuong thirc
giam sat tai chinh, tic gia ky vong khéc hoa duoc
hoat dong gidm sat tai chinh di?:n‘ ra trong qua trinh
phat trién cia DNNN véi rat nhiéu bién dong bang
viéc phan tich dinh lugng mo hinh SEM.
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NHAN DIEN GIAN LN TRONG BAO CAO TAl CHiNH CAC CONG TY
NGANH BAT BONG SAN VA XAY DUNG NIEM YET TREN THI TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM QUA MO HINH M-SCORE

TS. Bang Thi Quynh Anh* - Nguyén L& Vy Nhat* - Nguyén Vii Ai Nhu*
Phan Duy Tho* - Nguyén Thi Lwong* - Ta Thi Ngoc*

Minh bach théng tin trong bdo cdo tai chinh (BCTC) la van dé quan trong dwoc cdc co’ quan quén ly, doanh
nghiép, nha dau tw quan tdm hang dau. Ung dung mé hinh M-Score cta Beneish (1999), bai nghién ciru dwoc
thwe hién nham giup cdc nha dau tw, céng ty kiém todn nhan dién gian Ian BCTC cida cdc céng ty nganh Bét
déng san va Xay dwng niém yét trén thj trirong chikng khodn Viét Nam. V&i mau nghién cieu gébm 93 céng
ty BDS va Xay dwng niém yét trén HOSE va HNX, két qué nghién ciru cho thdy mé hinh cé kha ndng dw bdo
dung 83,87% cho cdc céng ty trong mau nghién ciru. Cdc yéu té gitp nhan dién gian 1an BCTC gém c6 3 yéu
té vé doéng co (6n dinh tai chinh, dp lwc tir bén thir ba, muc tiéu tai chinh), mét yéu té cia co’ héi (giam sat
hoat déng ctia Ban gidam déc khéng hiéu qua) va mét yéu té vé kiém soat.

« Tlr khéa: gian lan BCTC, M-Score, nganh bét déng sén va xay dung.

Ngay gtvi bai: 11/5/2024

Ngay gt¥i phan bién: 18/5/2024

Ngay nhan két qué va stra phan bién: 14/6/2024
Ngay chap nhan dang: 20/7/2024

Transparency in financial reports is an important
issue that concerns regulatory agencies, businesses,
and investors alike. Using the Beneish's M-Score
model (1999) in this research aims to assist investors
and auditing firms in identifying financial statement
fraud in real estate and construction companies
listed on the Vietnamese stock market. With a
sample size of 93 real estate and construction
companies listed on the HOSE and HNX exchanges,
the research results indicate that the model has
an 83.87% accuracy rate in predicting fraudulent
companies within the sample. Factors contributing to
the identification of financial statement fraud include
three motive factors (financial stability, pressure from
third parties, financial targets), the opportunity factor
(ineffective monitoring by the Board of Directors),
and the control factor.

ning né, lam suy giam dang ké long tin ciia nha diu
tu trong va ngoai nudc da duoc phat hién. Dién hinh
la viéc Tap doan Worldcom nam 2002 da bi budc toi
¢6 nhitng hanh vi gian 1an thong qua viéc vén hoa mot
khoan chi phi hoat dong 3,8 ty do la dan t6i viéc pha
san (Ngd Thi Thu Ha, 2007). Tai Viét Nam mét sb
cong ty bi phat hién gian 1an dién hinh nhu: Cong ty
C6 phan Y té Viét Nhat JVC (2014), Tap doan Xing
dau Petrolimex (2014); CTCP Ntaco (2014); CTCP
Duoc Vién Pong (2015)... Chinh nhiing van dé nay
Jam anh huong to 16n dén uy tin ciia doanh nghiép,
lam suy giam niém tin ca nha dau tu ddi véi cac cong
ty niém yét. Do d6, nhu cau phat hién va ngin chin
Y, cac truong hop gian lan tai chinh dang ngay cang tang
cao (Pham Thi Mong Tuyén, 2019).

Tuy nhién, hién tai & Viét Nam, vi€c quan ly va
théng ké cac vi pham cua cac doanh nghiép trong viéc

* Key words: financial statement fraud, M-Score, real
estate and construction sector.

JEL codes: G14

1. Giéi thigu

Tinh chinh xac va trung thuc cua thong tin trén
BCTC la yéu t6 thiét yéu xac dinh do tin cay cac hoat
dong cua doanh nghiép trong mot ky ké toan. Day
14 mot cong cu co ban dé cac cong ty cong bd tinh
hinh san xuat kinh doanh véi cac chu thé c¢6 lién quan
dén hoat dong kinh doanh cua minh. Nhiéu vu viéc
gian lan bao céo tai chinh nghiém trong gay hau qua

cong b thong tin sai léch trén BCTC tai Viét Nam
hién nay con chua chit ch&. Trong s céc cong ty niém
yét trén TTCK hién nay, cac cong ty thudc nganh Bt
dong san va Xay dung thu hut sy quan tam déc biét tur
cac nha du tu vi nganh nay dong vai tro 16n trong nén
kinh t& va c6 mdi lién hé mat thiét v6i cac thi trudng
khac, dic biét 1a thi truong tai chinh. Vi vay dé nganh

* Truwong Dai hoc Ngdn hang TP.HCM; email: anhdtq@hub.edu.vn
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Bt dong san va Xay dyng phat trién bén vimg, thu
hat dugc vén dautu qudc t€ can tao ra duoc tinh minh
bach, r0 rang, chinh xac dbi véi cac thong tin tai chinh
tir cac cong ty hoat dong trong nganh Vi véy, nghién
ctru nay duoc thyc hién nham giup cac nha dau tu,
cong ty kiém toan nhan dién gian lan trén BCTC ciia
cac cong ty Bt dong san va Xay dung niém yét trén
HOSE va HNX thong qua st dung mé hinh M-Score
cua Beneish (1999).

2. Co s& Iy thuyét va mét s6 nghién ctru truéce

2.1. Khai ni¢m gian lgn thong tin trén BCTC

Theo chudn muec kiém todn quoc té (ISA), gian lan
BCTC 14 nhing hanh vi sai pham trong yéu, ching
duoc thuc hién voi muc dich danh lira nguoi st dung
thong tin dé tao ra nhiing loi ich cho don vi cua minh.
Céc sai pham trong yéu bao gém: cb y tao ra cac sai
léch, trinh bay sai thong tin trén cac giao dich, cac
thong tin quan trong trén BCTC, gid mao, stra dbi cac
thong tin trén bo chimg tir, thay doi s6 ké toan hodc
céc gidy to lién quan ding dé 1ap BCTC, ¢6 ¥ 4p dung
sai cac nguyén tac ké toan dé ghi nhan, phan loai cac
ndi dung, khoan muc dugc trinh bay trén BCTC.

Theo ACFE (Hiép hoi cac nha diéu tra gian lgn
Hoa Ky) gian lan trén BCTC la nhitng hanh vi ¢ tinh
lam dung hodc st dung sai muyc dich tai san doanh
nghiép nhdm dem lai loi ich cho ca nhan. Hogc theo
Uy ban Hoi dong Qudc gia vé chong gian 1an trén
Bao céo tai chinh ctia Hoa Ky, gian lan dugc dinh
nghia 1a hanh vi ¢6 ¥ khong ghi chép cac nghiép vu
phat sinh hay cong b thiéu thong tin tai chinh nhdm
danh Itra nguoi st dung thong tin, déac biét la chu ng
va nha dau tu.

Theo chudn muec kiém todn Viét Nam (VSA 240):
“Gian 1an 13 hanh vi ¢6 ¥ do mét hay nhiéu nguoi
trong Hoi déng quan tri, Ban gidam ddc, cic nhan vién
hoc bén thir ba thuc hién gay anh huong dén sy trung
thuc trén bao cdo tai chinh”.

2.2. Mt 56 Iy thuyét lién quan

Ly thuyét thong tin bit cén xiing

Theo Lofgren va cong sy (2002), Ly thuyét thong
tin bt can x{mg cho rang thong tin bat can ximg xay
ra khi mot bén dbi tac nim thong tin con bén khac
thi khong biét dich thyc mirc do thong tin & mirc nao
d6. Hé qua cua thong tin bat can xtmg 1a Iya chon bt
loi va tim 1y y lai. Trén thi truong chimg khoan cac
cong ty niém yét s& nim thong tin chinh xac nhét vé
ho, nhung s€ khong hoan toan twong xtmg ddi voi cac
nha dau tu, tao ra sy bat can xtmg thong tin.

Theo Nguyén Trong Hoai (2016), vé tac dong cua
ly thuyét thong tin bat can xung: 191 ich cua mét bén

cao hon loi ich ky vong cua thi truong, loi ich ky vong
& TTCK cao hon tién gui ngén hang vi rui ro TTCK
cao hon. NDT mua gia cd phiéu thap hon gia ky vong
thi kha nang s€ dat dugc loi tirc ky vong, chi phi ky
vong cia bén bat loi théng tin cao hon chi phi ky vong
cuta thi truong va ngugc lai.

Hinh 2.1: Ly thuyét thong tin bat can xing

Trude khi ky Sau khi ky
hop déng hop déng

Théng tin bét cin
ximg

. !

Thong tin Hanh vi
che day che day

Lua chon Tam Iy
bit lgn ¥ lai

Nguon: Nguyén Trong Hodi (2016)

Ly thuyét tam gidc gian lgn (Donald R. Cressey)

Cressey (1953) da dé xudt mo hinh tam gidc v6i
3 nhén td: co hoi, ap luc/ dong luc, ca tinh cua con
nguoi trong hanh vi gian lan.

Co h¢i: Khi cac ca nhan da chiu ap luc, néu co co
hoi, ho sin sang thyc hién hanh vi gian 1an. C6 hai
yéu t6 lién quan dén co hoi: ndm bat thong tin (nhan
biét duoc hanh vi gian 1an) va ¢6 k¥ thuét dé thuc hién
(c6 di k§ nang va phuong tién dé thuc hién hanh vi
gian lan).

Ap lwe/Péng co: ngudi thuc hién gian 14n 1a do
chiu ap lyc tir d6 dan dat ca nhan thyc hién hanh dong
phi dao dirc. Moi hanh vi gian 14n déu xuét phat tir
mdt s6 ap luc din dén cac hanh vi phi dao dirc. Cac ap
luc nay co thé nay sinh tur nhiéu khia canh khéc nhau,
nhung déu xuat phat tir vén dé tai chinh va kho c6 thé
chia sé. Ap Iyc tai chinh dugc xem 14 ap luc phd bién
nhét. Gian 1an xuat hién khi nhan vién, ngudi quan
ly hay doanh nghiép chiu ap luc, co thé 1a tir nhung
kho khén vé tai chinh, anh hudng tidu cuc tir cac mdi
quan hé.

Cd tinh: Tuy thudc vao thai do, ca tinh ciia mdi
ngudi ma cé thé c6 hay khong thyc hién hanh vi gian
1an. C6 nhig ca nhan, dii chiu ap luc, o du didu kién
co hoi thuc hién nhung ho van khong thyc hién hanh
vi gian 14n va nguoc lai. Theo Cressey, hau hét cac
ca nhan, gﬁn 80% ca nhan chiu ap luc déu thuc hién
hanh vi gian lan.

Trong 1y thuyét nay da giai thich van d& 1a khi c6
ap luc xay ra thi s& dan dén cac hanh vi gian l4n dén tir
van dé tai chinh, tir cudc sdng 6 ng nan, nguy co kinh
doanh bi pha san hoac trén bo vue pha san.
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Hinh 2.2: M6 hinh tam giac gian lan
Co hoi

Pong co/Ap luc Ca tinh
Ngwjn: Cressey, 1953

Ly thuyét vé cdc bén lién quan

Ly thuyét vé céc bén lién quan ciia Freeman (1984)
vé quén tri to chitc va dao dirc kinh doanh. Theo Iy
thuyét nay, mot to chirc can thiét phai thuc hién cong
bang trong viée ddi xir voi cac bén lién quan co loi ich
quang ba, ngay ca trong truong hgp cac bén lién quan
ban than ¢6 xung dot loi ich. Do nhu cau ctia cac bén
lién quan ludn thay ddi, t6 chirc nén tap trung vao viéc
dap mg nhu cau toi ru cia cac bén lién quan c6 loi ich
16m va tryc tiép. DE thuc hién diéu nay, doanh nghiép
can dau tu vao cac chién lugce kinh doanh va bao cdo
thong tin hop phap va ph hop vai cac chudn xa hoi.

Nhu véy, ca ba ly thuyét déu c6 mdi lién hé chit
ché voi nhau, giai thich sy gian lan trén BCTC cua
doanh nghiép dé ho dat duoc mong mudn tdi da hoa
loi nhuan hoéc chi 1a lam théa man mong mudn cia
cac bén lién quan ma c6 anh hudng truc tiép dén loi
ich cua ho. Khi cac doanh nghiép thuc hién cac hanh
vi gian 1an trén BCTC, khi d6 xuat hién sy bat can
xtmg vé& thong tin trén BCTC, khién cho cac NDT
dua ra cac quyét dinh sai lam.

2.3. Mt sé nghién citu trwée vé gian lgn thong
tin trén BCTC

Mot trong nhiing nghién ctiu khoi dau vé gian
lan BCTC la nghién ctu cua Loebbecke & cong su
(1989). Trong nghién ctru nay, mot sb bién 14 céc ty so
tai chinh c6 van dé da dugc kiém tra. Két qua khoan
hang ton kho va cac khoan phai thu chiém lan luot
22% va 14% trong sb cac hanh vi gian l4n trong mau
cua ho. Sau do, Beneish (1999) da xay dung mo hinh
dua trén yéu to dong co gian 1an dua trén 8§ chi sO
tai chinh. Vi dit liéu ctia 74 cong ty c6 thu nhéap da
bi didu chinh va cac cong ty c6 thu nhap khong bi
diéu chinh trong khoang thoi gian 1982-1992, két qua
nghién ctru cho thiy xac suat du doan ciia mo hinh
nay vé kha ning gian 1an BCTC 1a 76%.

Nghién ctru cta Spathis, C.T. (2002) da su dung chi
s& Z-Score va thong ké hoi quy logistic don bién va
da bién nhdm xay dyng mot mé hinh du bao kha ning
gian 1gn BCTC. Tac gia thu thap dit liéu 10 chi sb tai
chinh cua 38 cong ty gian 1an va 38 cong ty khong gian
lan thudc nganh san xuét & Hy Lap. Két qua 6 4 chi s0
tai chinh ¢6 tac dung trong vi€c du bao gian lan BCTC

va mo hinh dugc xay dung sau khi nghién ctru c6 xac
suit trong viéc du bao gian lan 1a 84%.

Nghién cuu cia Skousen & cong sy (2009) da
du doan chinh xac tinh trang gian lan/khong gian 1an
cta cac cong ty mau véi ty 1& 73%. Dalnial & cong
su (2014) da st dung 8 chi s tai chinh dwa vao mo
hinh du bao trong nghién ctru cua minh. Tac gla dung
Z-Score va hdi quy tuyén tinh dé xay dung mé hinh.
Mau la 130 cong ty niém yét tai Malaysia trong giai
doan 2000-2011, két qua c6 ba trong sb cac ty 16 nay du
quan trong dé du doan céc bao cdo tai chinh sai léch.

Hotda, A (2020) da stir dung m6 hinh M-Score véi
8 bién doc lap gdc (DSRI, GMI, AQI, SGI, DEPI,
SGALI, TATA, LVGI) va m6 hinh 5 bién doc lap (DSRI,
GMI, AQI, SGI, DEPI) d kiém chtmg tai TTCK Ba
Lan trong giai doan 2010-2018. Két luan mic do phu
hop ciia mé hinh M-Score 8 bién doc 1ap co sy giai
thich cao hon mé hinh M-Score 5 bién doc lap véi
muec diém 14 -1.78 twong thich v6i Beneish (2012).

Tai Viét Nam, nhiing ndm gin day méi xuat hién
nhimg nghién ctu vé moi quan hé giita cac bién dai
dién cac yéu to thudc tam giac gian lan va gian lan
trén bao c4o tai chinh. Nghién ctru ciia Tran Thi Giang
Tén va cong su (2014) da thu thap di licu trudc va
sau kiém toan ndm 2012 ctia 39 cong ty gian 1an va 39
cong ty khong gian 1an ctia san HNX. Nghién ctru thuc
hién phén tich hoi quy Logit va co két qua kha ning
du bao gian lan la 83,33%; déng thoi xac dinh duoc 3
yéu t6 Dong co/Ap luc, véi 1 yéu to Co hoi va 2 yéu to
Thai d9 co tic dong dang ké dén gian 1an BCTC.

Céc tac gia nhu Nguyén Cong Phuong va Nguyén
Tran Nguyén Tréan (2014), Hoang Khanh va Tran Thi
Thu Hién (2015), Lé Thi My Hanh (2015), Nguyen
Huu Anh & Nguyen Ha Linh (2016), Pham Minh
Vuong va Nguyén Thi Ha Vy (2020)... da xy dung
md hinh c6 kha ning nhan biét dugc kha nang sai
pham BCTC cua cac doanh dya trén mo hinh M-Score
ctia Beneish (1999) cho cac mau nghién ctru 1a cac
cong ty ¢ cac linh vuc khac nhau. Két qua ciia nghién
cuu cho théy cac mo hinh mic do du bao chinh xac
dao dong trong khoang tir 50% - 80%.

Tir luge khao cac nghién ctru trude cho thiy, hau
hét céc nghién ctu trén thé gidi va ¢ Viét Nam sur
dung md hinh M-Score ciia Beneish (1999) dé nhan
dién gian 1an BCTC ¢ cac nganh nghé, linh vuc khac
nhau trong céc giai doan khac nhau ctia nén kinh té.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

3.1. Gidi thi¢u vé mé hinh M-Score ciia Beneish
(1999)

_ M6 hinh M-Score cta Beneish (1999) 1a m6 hinh
két hop ca bién chi so tai chinh va bién don tich nén
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kha nang phat hi¢n sai sot trén BCTC s€ cao hon cac
mo hinh chi str dung chi so tai chinh hodc bién don
tich. Cong thurc tong quat ciia Beneish Model nhu sau:

M —Score =—4.840 +0.0920DSRI +0.528 GMI +0.404 AQI + 0.892SGI +0.115DEPI
—0.1725GAI +4.679TATA -0.327 LVGI

Trong do:

DSRI (Days Sales Receivable Index): Chi sé phai
thu khach hang so vai doanh thu.

GMI (Gross Margin Index): Chi s6 ty 18 1i gop.

AQI (Asset Quality Index): Chi s6 chat lwong tai san.

SGI (Sales Growth Index): Chi sb ting trudng
doanh thu ban hang

DEPI (Depreciation Index): Chi s6 ty 1¢ khau hao

SGAI (Sales, General and Administration Expense
Index): Chi so chi phi ban hang va quéan ly doanh nghiép.

_ TATA (Total Accrual on Total Assets): Chi s6 bién

don tich so voi tong tai san.

LVGI (Leverage Index): Chi s don bay tai chinh.

Céc bién trong md hinh s& dugc chia thanh 2
nhom: Nhom 1 gom céc bién s gitip nhan di¢n gian
lér;: DSRI, AQIL, DEPI, va TATA; Nhom 2 gém cac
bién so gitp phan anh dong co gian 1an: GMI, SGI,
SGAI va LVGI.

3.2. M6 hinh nghién citu dé xudt

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua vao hé $0
M-Score cua Beneish (1999), trong d6 phan loai cac
cong ty gian 1an BCTC va khong gian 1an BCTC. M6
hinh tong quét nhu sau:

FRAUD = By + BiDUMMY + B,LEV + BsFINANCE + B,ROA + BsBIG4
+ BeAUDREPORT + B,SIZE + ¢
Bang 1: Céc bién trong mé hinh nghién ctru,
phwong phap tinh va dau ky vong

M bién ‘ Tén bién ‘ ‘ D4u ky vong

BIEN PHU THUOC

Phuong phap tinh

Kha nang gian lan clia cong ty durgc do bang chi s6 M-Score,
FRAUD  |Khdninggianlan  |néu M-Score <-2,22 cho thay cng ty khong cd dau hiéu gian
trén bao céo tai chinh |In (FRAUD nhan gid tri 0), con néu >=-2,22 thi ¢ dau higu
gian [an (FRAUD nhan gid tri 1)

BIEN DOC LAP
DONG CO/ AP LT
S n dinh tai chinh

DUNIMY DUMMY ¢0 gia tri [a 1 néu Z-score nho han 1.1; ngwoc lai cd .
gidtrila0

Ap luc tir bén thir ba

LV Pon cin g (qu VEX ngan hin Euow nam t+ N vay dai han cubi ndm t)/ R
Tong tai san cudi ndm t

FINANCE (Dang tién tir hoat ddng kinh doanh nam t - Tién chi c§ titc

Nhu cau tai chinh  [chi ndm t - Tién chi mua sam tai san 6 dinh nm t)/Tong tai

sannamt

Muc tiéu tai chinh
Ty 1€ sinh 0 trén
tai sén

ROA Lgi nhuan sau thué ndm t/ Tong tai san ndm t

COHOI

‘ Ma bién Tén bién Phwong phép tinh D4u ky vong

alc Kiém todn thudc ~ |BIG4 c6 gi’é tri 13 1 néu dugc kiém tga’n bdi cong ty thudc nhém .
nhém Big 4 khang phai la Big Four, ngugc lai bién co gid tri la 0.

THAI DO

Vkién chakiém  |AUDREPORT co gi tri 13 1 néu don vi nhan duac y kién khong
AAUDREPORT |todn vién doc 4p vé |phai I3 chap nhan hoan toan vé bdo céo tai chinh, ngugc lai +
bdo cdo tai chinh  |AUDREPORT co gid trila 0
BIEN KIEM SOAT

SIZE ‘Quy mo cong ty

‘LN (Tong tai san sau kiém todn) ‘ +

Nguon: téng hop ciia nhém tic gid

St dung mo hinh hoi quy Logit véi bién phu thude

la FRAUD va cac bién doc lap la cac yéu to cia tam

gidc gian lan, m6 hinh nghién ctu chi tiét dugc dé
xuat nhu sau:

FRAUD = 3, + B,GPM + 3, ACHANGE + 8,CATA + B,SALAR + B,SALTA + ,INVTA + ,NCF
+B,ZSCORE + B,LEV + f3,,FREEC + 3, FINANCE + ,ROA + ,REC / REV + 3, INV | REV
+B,CEO+ B, BIG4 + 8, AUDREPORT + B, SIZE + &

Mau nghién ctru dugrc thu thap tir BCTC hop nhat
da kiém toan giai doan 2020-2021 cua 93 cong ty
Bat dong san va Xay dung niém yét tai S¢ Giao dich
Chimg khoan Thanh pho H6 Chi Minh va S¢ Giao
dich Chung khoan Ha Noi. Mau nghién ctru gom cac
cong ty c6 gian 1an va khong c6 gian 1an dya trén
phan loai theo chi s0 M-Score ctia Beneish (1999).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua nghién ciru

Phén tich két qua hoi quy Logit

Bang 2: K&t qua phan tich héi quy Logit

D(Zl:ékzh\;gtl;g Ma hinh hoi quy Logit
FRAUD Coef. Std.Err. z P>|z|
ZSCORE + 2.5903 0.9808 2.64 *¥%0,008
LEV + -7.5101 2.5068 -3.00 *¥%0,003
FINANCE - -15.8772 4.1755 -3.80 *¥%0,000
ROA + 20.1998 8.6943 2.32 **0.020
BIG4 + 1.6414 0.7284 2.25 **0.024
SIZE + 0.8406 0.2783 3.02 **%0.003
Cons -24.8840 8.2468 -3.02 0.003
LR Chi2 48.08
Prob>chi2 0.0000
Pseudo R? 0.3767
Ghi chu: *, ** *** ¢6 y nghia thdng ké & muc lan lugt Ia 10%, 5%, 1%

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém STATA 15.0
Phuong trinh hoi quy Logit cia m6 hinh 6 dugc
viet lai la:
FRAUD =-24.8840+2.5903ZSCORE -7.5101LEV —15.8772FINANCE +20.1998ROA +1.6414BIG4
+0.8406SIZE +¢

Phdn tich du bdao

Sau khi hoi quy Logit mo hinh 6, nhom nghién
ctru tién hanh phan loai cong ty gian lan va khong
gian 1an trén hai ti€u chi: quan sat thyc té va du doan
va phan tich kha nang du bao ciia m6 hinh. Dya trén
méu nghién ctu (theo M-Score) ¢ tong cong 52
cong ty gian 1an BCTC va 41 cong ty khong gian lan
BCTC. Két qua dugc trinh bay ¢ bang 3.
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Bang 3: Két qua phan tich kha ning dw bao
cta mé hinh

Dién gidi _ szau nghién ctru
S0 lwgng mau Dy doan diing
Mau gian Ian 53 45
M3u khéng gian lan 40 33
Ty & dy béo diing cdng ty gian lan 84.91%
Ty 18 dy bdo diing cong ty khéng gian lan 82.50%
Ty & dy béo binh quén 83.87%

Nguon: Két qud phan tich tie phan mém STATA 15.0
4.2. Théo ludn két qud nghién civu
V6i mau dit liéu bao gdm 93 cong ty niém yét
nganh Bit dong san va Xay dung trén thi trudng
chiing khoan Viét Nam. Sau khi str dung kiém dinh
Paired t-test, Wilcoxon signed-rank test, hdi quy don
bién sau do6 kiém tra d6 tuong quan giita cac bién va
lan Iuot loai cac bién khong co ¥ nghia ra khoi mo
hinh, bai nghién ctru da dua ra m6 hinh t6i wu gdm 6
bién doc lap déu co ¥ nghia thong ké véi mirc ¥ nghia
P-value 1a 5%.

Két qua nghlen ctru cho thay glan 1an BCTC c6 mdi
quan hé c6 ¥ nghia théng ké véi cac bién doc 1ap bao
gom 1a ZSCORE (thuc nhom su 6n dinh tai chinh);
LEV, FINANCE (thudc nhém ap luc bén thir ba); ROA
(thudc nhom muyc tiéu tai chinh); BIG4 (thuoc nhom
giam sat hoat dong ciia Ban gidm ddc khong hiéu qua
cua yéu t6 co hoi); SIZE (thudc bién kiém soat).

Dong thoi, kha ning dyu béo ciia md hinh nghién
ctru nhan dién gian 1an BCTC ciia cac cong ty Bat
dong san va Xay dyung niém yét trén thi truong ching
khoan Vi¢t Nam dat ty 1€ cao, c6 murc d6 du bao chinh
xac 1a 83.87% cho cac cong ty trong mau nghién ciu.

5. Két luan va goi y giai phap

5.1. Két lugn

Dua vao 1y thuyét tam giac gian lan, Gmg dung
M-Score ctia Beneish (1999), két qua nghién ctru cho
thay 6 bién doc 1ap c6 y nghia thong ké tai mirc 5%
va dugc st dung dé nhan dién gian lan BCTC cua cac
cong ty Bat dong san va Xay dung niém yét trén thi
truong ching khoan Viét Nam nam 2021. Két qua
nghién ctru ciing khang dinh md hinh 6 yéu t6 vira
tim dugc co kha nang du bao dung 83,87% cho cac
cong ty trong mau nghién ciru. Két qua nay c6 gia tri
ddi véi cac kiém toan vién va don vi kiém toan trong
viée img dung cong tac phan tich dé nhan dién gian
lan BCTC.

5.2. Mjt sé goi y giiip néing cao khd ning phit
hién gian lgn

Ddi voi yéu t6 Dong co/ Ap luc, kiém toan vién
va don vi kiém c6 thé sir dung cach phan tich nhu so
sanh hé s6 Z-Score, don can ng (LEV), nhu cau tai

chinh (FINANCE), ty 1€ sinh 101 trén tai san (ROA)
nim nay so voi nién do truée (néu kiém toan chua
phét hién dau hiéu gian lan & ndm trudc) hodc so véi
céc ty s binh quan nganh Bat dong san va Xay dung.
Su bién dong bat thuong cua céc ti s6 nay 1a dau hiéu
cho thay sy ap luc tir bén thir ba va bét on vé tai chinh
s& dan dén kha nang gian lan xay ra.

Déi voi yéu t6 Co hoi, kiém toan vién va don vi
kiém cén chi y dén su thay doi cong ty kiém toan
hay liéu cong ty kiém toan tién nhiém c6 phai la cong
ty Big 4 hay khong. Néu doanh nghiép khong dugc
kiém toan boi cac cong ty Big 4 thi kha nang gian lan
c6 thé tang lén.

Con voi quy mo doanh nghiép (SIZE), klem toan
vién va don vi kiém can quan tdm, chii ¥ chi tiét hon
vé su thay doi cta quy mo doanh nghiép dé nhan dinh
muc do gian 1an BCTC.

Tém lai, kiém toan vién va don vi kiém toan can
xay dung cac quy chuan dé danh gia gian 1an BCTC
theo dac diém ciia mdi nganh khac nhau. Cac kiém
toan vién co thé tham khao két qua cua dé tai nay daé
xdy dung cong thirc rleng danh gia mirc d gian lan
ddi véi cac cong ty niém yet thudc nganh Bat dong
san va Xay dung trén S¢ giao dich Chung khoan TP.
Ho Chi Minh va Ha Ni.
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Theo FiinGroup nhén djnh rdi ro vé tai chinh sé la vdn dé ma céc doanh nghiép thiy san can dic biét quan tdm
trong hanh trinh phuc héi hau Covid-19. Vi vdy, thwong xuyén phéan tich kha ndng thanh toén va cédc nhéan té
anh hwéng dén kha ndng thanh todn giip cdc doanh nghiép thay san cha déng hoach dinh phwong én én dinh
va ting cwong tinh hinh tai chinh ctda doanh nghiép. Qua nghién ctru 18 doanh nghiép thiy san niém yét & Viét
Nam giai doan 2015-2023 két hop str dung mé hinh dinh Iwong, nhém tédc gia thdy rdng cdc nhéan té: co’ cdu
nguén vén (LEV), ty Ié dau tw tai san cé dinh (TANG), kha ndng sinh I (ROE) va tubi céng ty (AGE) la nhirng

nhén t6 cé téc déng manh dén kha ndng thanh todn ctua doanh nghiép trong méu nghién ciru.

« Tir khéa: kha ndng thanh toan, doanh nghiép thiy sén niém yét.

According to FiinGroup, financial risks will be

an issue that seafood enterprises need to pay
special attention to in the post-COVID-19 recovery
jJourney. Therefore, regularly analyzing liquidity and
factors affecting liquidity helps seafood enterprises
proactively make plans to stabilize and enhance
the businesses' financial situation. Through our
research on 18 listed seafood enterprises in Vietham
in the period 2015-2023 combined with the use

of quantitative models, the authors found that
capital structure (LEV), fixed-assets ratio (TANG),
profitability (ROE), and company age (AGE) are
factors that have a strong impact on the liquidity of
businesses in the research sample.

Key word: liquidity, listed seafood enterprises.
JEL codes: G33

Ngay nhan bai: 15/7/2024

Ngay gti phan bién: 17/7/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 10/8/2024
Ngay chép nhan dang: 20/8/2024

1. Pt vén dé

Nganh thuy san 1a mdt trong nhiing nganh kinh té
truyén thong, tir mdt linh vuc san xuat nho bé, nganh
thuy san nudc ta da nd lyc dé khang dinh vi tri trong nén
kinh té quéc dan chu lyc ciia Viét Nam, dong gop quan
trong vao GDP va kim ngach xuét khiu. Theo bao céo
Tong cuc Thuy san, san luong thily san Viét Nam da duy
tri tang truong lién tuc voi mue tang binh quén 13 9,07%/

* Hoc vién Tai chinh ~
** Hoc vien Cong nghé Buu chinh Vien thong
*%% Hoc vién Ngdn hang

nim, kim ngach xuat khau thily san véi mirc ting truong
binh quén 15,6%/nam trong gan 20 nim qua. Hién nay,
nhiéu doanh nghiép thuy san (DNTS) tai Viét Nam dang
d6i mit véi nhitng thach thirc 16n lién quan dén kha
nang thanh toan (KNTT). Cac yéu t6 nhur bién dong gia
nguyén li€u, chi phi san Xuit gia ting, ap luc canh tranh
quéc té va cac rao can thuong mai khién cho KNTT cua
cac doanh nghiép bi anh hudng nghiém trong. Theo bao
cao tir Hiép hoi Ché bién va Xuét khau Thuy san Viét
Nam (VASEP), tinh dén cu01 nam 2023, tong sd ng ngan
han cta cac DNTS niém yét d tang khoang 15% so véi
nam trude do, 1én mirc 120.000 ty dong. C6 thé thay,
khong it doanh nghi¢p gép kho khan trong viée duy tri
dong tién va KNTT cac khoan ng. Diéu nay khong chi
lam suy giam uy tin ctia doanh nghiép ma con de doa
dén sy ton tai va phat trién bén viing ciia toan nganh.
Vi vdy, nhom tac gia thyc hién nghién ciru van dé: “Céc
nhan t6 tac dong dén kha ning thanh toan ctia doanh
nghiép: Nghién ctru tai cac doanh nghi¢p thuy san niém
yét & Viét Nam” nham gitp cac DNTS noi chung va
cac DNTS niém yét n6i riéng hiéu rd hon tinh hinh tai
chinh ctia minh, tir d6 chii dong hon trong viéc dam bao
KNTT, giam thiéu rui ro tai chinh.

2. Tong quan nghién ciru

Faulkender va Wang (2006) nghién ctru tac ddng ctia
viéc tich Iy tién mdt dén KNTT ctia doanh nghiép ciing
nhu dén gia tri tong thé ciia doanh nghiép. Nhom tic
gia phat hién ra rﬁng viée tich Iy tién mat co thé anh
huong tich cye dén KNTT cua doanh nghi¢p trong mot
s truong hop, nhung tich Ity qua nhiéu tién mt c6 thé
lam giam hi¢u qua von cua doanh nghiép va lam giam
gié tri ¢b phiéu.
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Raheman va Nasr (2007) da sir dung dr liéu tir cac
doanh nghi¢p niém yet tai Pakistan d€ danh gia anh
huéng ctia cac yéu tb quan ly von luu dong dén KNTT
va loi nhuan, Nghién ciru két ludn rang: Quan ly von luu
dong c6 anh huong dang ké ¢én KNTT va loi nhuén cua
doanh nghiép.

Tran Manh Diing va cong sy (2018) da thuc hién
danh gid muc do anh huong cua cac nhan t6 dén KNTT
cua cac doanh nghiép ché bién thyc pham niém yet o Vit
Nam. Két qua nghién ctru cho thy, cac nhan t ROA,
ROE, ROS, ty s0 ng, cdu tric tai san, ‘quy m6 doanh
nghiép, tudi cong ty déu co anh huong dén KNTT; trong
do, cac nhan t6 quy mo doanh nghiép, ROA, céu trac tai
san, quy mo doanh nghiép, tubi cong ty ¢6 anh huong
ciing chiéu; va nguogc lai cic nhan t6 ROE, ROS, ty s6
no c6 anh huong nguoc chidu dén KNTT ciia cic doanh
nghiép ché bién thuc pham.

Tran Thu Huyén, Dao Thu Ha (2024) thu thap dit
li€u cac bdo cdo tai chinh da dugc kiém toan cua 80
doanh nghiép lién quan dén linh vuc bit dong san
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam thoi
gian tir 2018 -2022. Céc yéu t6 anh huong dén KNTT
dugc xem xét bao g@)m: quy md doanh nghi¢p, kha
nang sinh 101 cua tai san (ROA), kha nang sinh 161 cua
doanh thu thuin (ROS), 'kha nang sinh 101 cua von
chu s¢ hiru (ROE), ty s6 ng (DR), cu tric tai san
(AS), ty 1€ von luu dong (WCR), tang trudng tong
san pham quoc noi (GDP) tac dong dén KNTT doanh
nghlep K&t qua chi ra rang c6 b6n nhan t6 tac dong
cung chiéu dén KNTT 1a ROA, ROS, AS va WCR.

3. Dit liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thap dir ligu

S6 liéu s& dugc tién hanh thu thap dua trén cac bao
c4o tai chinh da dugc kiém toan cta cac doanh nghiép
nganh thiy san niém yét & Viét Nam tir ndm 2015 dén
nam 2023. Tuy nhién, dé do luong muc ting truong cla
doanh nghiép cho ndm 20135, ciing can co dit lidu tir ndm
2014. Sau khi sang loc cong ty thiéu dir liéu, mau cudi
cting bao gom 18 cong ty thily san voi 162 quan sat.

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Nhom téc gia sir dung phan mém STATA dbi véi
dir liéu bang (Pannel Data) dé wdc tinh cac phuong
trinh hdi quy. Pau tién, thuc hién hdi quy theo
phuong phap dit liéu bang, thyc hién 1an luot theo
cac md hinh hdi quy gdc Pooled OLS, mé hinh tac
dong nga:lu nhién (REM), mo hinh tac dong ¢d dinh
(FEM) va lya chon mo hinh phu hop nhét. Sau do,
théng ké md ta cac bién dya trén co s& s liéu thu
thap duoc vé gid tri nho nhat, gia tri 16n nhat, gia tri
trung binh va do 1éch chuén. Thyc hién kiém dinh
y nghia cta cac bién doc lap, bao gom: kiém dinh
da cong tuyen klem dinh tu trong quan, kiém dinh
phuong sai sai s thay doi.

3.3. Gid thuyét va mé hinh nghién citu

Gid thuyét nghién ciru

Tac dong cua co cau nguon von den KNTT cua cac
cong ty thiy san niém yét: Co cau ngudn von la ty trong
gitra nguon Von chu s¢ hiru va no phai tra hodc gitra
ngudn von ngan han va dai han trong tong ngudn von
cta doanh nghiép. Mic dii, ngudn von ngin han la ngudn
tai tro ¢6 chi phi twong ddi nho so véi cac ngudn khac.
Tuy nhién, lai la nguon von gay nhiéu kho khan, ap lyc
cho doanh nghi¢p. Khi mdt doanh nghiép c6 tong cac
khoan ng ngan han 16n va 16n hon téng tai san luu dong
thi tinh hinh tai chinh ciia doanh nghi¢p dang gap kho
khan, KNTT yéu. Gia thuyét H1 duoc xay dung nhu sau:

HI: KNTT va co cdu ngudn von cb twong quan
nguoc chidu.

Tac dong cua quy mo cong ty dén KNTT ciia cac
cong ty thiy san niém yet Viéc tiép can thi truong von
ciing nhu huy dong vén voi chi phi thap s& dé dang hon
cho céc cong ty c6 quy md von 16n do céc nha cung cap
tin dung tin tuong vao kha nang hoan tra ng' ciia doanh
nghiép. Do do, cac cong ty nay co thé khong can sir dung
ngu6n von ndi tai cia minh va dé dang khai thac loi thé
theo quy md ctia doanh nghiép. Piéu nay duoc chimg
minh trong nghién ctru cua Gill va Mathur (2011). Tuy
nhién, trong nghién ctru cua Opler va cong su (1997),
Ferreira va Vilela (2004) lai cho thiy quy mo cong ty co
twong quan ngugc chiéu voi KNTT. Gia thuyét H2 duoc
phat bicu nhur sau:

H2: KNTT va quy mo doanh nghiép cé trong quan
thuén/ngugc chiéu.

Téc dgng ciia toc dp tang trieong dén KNTT ciia cdc
cong ty thiy san niém yet Trong mdi truong canh tranh
ngiy cang gay git, mdi DN luon phai bao dam hoat
dong kinh doanh ctia minh ngdy cang phét trién dé c6
thé dung ving trén thi truong. Tang trudng 1a mot trong
nhimg diéu kién co ban dé doanh nghiép c¢6 thé dat dugc
cac muc tiéu ciia minh trong sudt cugc doi hoat dong san
Xuat kinh doanh. Mirc tang truong cang cao cho thay su
phat trién cua doanh nghiép. Doanh nghiép nim cang
nhiéu tai san thi KNTT cac khoan no ctia doanh nghiép
cang cao. Gia thuyét H3 duoc xay dung nhu sau:

H3: KNTT va téc do ting trudng c6 tuong quan
thuén chiéu.

Tac dong cua ty I¢ dau tw 1i san c6 dinh dén KNTT
ciia cdc cong ty thity san niém yét: Von ¢ dinh c6 vai tro
quan trong va anh huong dén KNTT cta doanh nghiép.
Mic du khong tac dong truc tiép dén KNTT nhung lai
¢6 vai tro quan trong trong viéc sir dung don bay kinh
doanh, hi¢u qué hoat dong cua doanh nghi¢p. Doanh
nghiép quan 1y v6n c6 dinh tt s& gitip doanh nghiép
nhanh chong gia tang loi nhuan tir d6 nang cao KNTT.
Gia thuyét H4 duoc phat biéu nhu sau:
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H4: KNTT va ty 18 dau tu tai san c¢b dinh c6 twong
quan thuan chiéu.

Téc dong ciia kha ndng sinh 1oi dén KNTT ciia cdc
cong ty thiy san niém yét: Theo 1y thuyét danh doi
(trade-off theory), khi cac doanh nghiép c6 kha nang
sinh 10 cao, ho thich st dung no vay vi céc yéu t6 khac
khéng di thi ho s& loi dung duoc tim 14 chén thué nhiéu
hon. Do d6, khi kha nang sinh 101 ting s€ lam KNTT
cta doanh nghiép giam. Tuy nhién, theo 1y thuyét trat
tw phan hang (pecking order theory) thi cc nha quan tri
tai chinh doanh nghlep thich tai trg cho cac dy an bang
nguon von tir ndi sinh hon sau d6 moi dén ngudn vén
ngoai sinh. Diéu nay ciing ¢6 nghia 1 cac doanh nghiép
¢6 muec sinh 10 cao s& co ty 16 ng vay thép, tir d6 1am
tang KNTT ctia doanh nghiép. Gia thuyét H5 duoc phat
biéu nhu sau:

H5: KNTT va kha nang sinh 101 c6 tuong quan
thuan/nguoc chiu.

Téc dong ciia tuoi cong ty dén KNTT ciia cdc cong
ty thity san niém yét: Cac cong ty c6 thoi gian hoat dong
kinh doanh Iau nam thi cic doanh nghiép nay s& c nhiéu
kinh nghiém trong van dé quan 1y doanh nghiép, dic
biét 1a quan ly cac khoan no. Trong nghién ctru cia Tran
Manh Diing va cng sy (2018) ciing cho thiy mbi quan
hé duong giira tudi cong ty dén KNTT. Gia thuyét H6
duogc xay dung nhu sau:

H6: KNTT va tudi cong ty ¢6 tuong quan thudn
chiéu.

Mo hinh nghién ciru

Bién phu thudc: Nhom tac gia Iya chon bién Hé sb
KNTT hién thoi 1a bién dai dién cho KNTT cuia cong ty.
Chi tiéu nay cho biét cong ty c6 KNTT dugc bao nhiéu
dong ng ngin han bang tai san ngan han ciia cong ty.
Cong thuc xac dinh:

Tai san ngan han

LIQ= v
Q No ngan han

Bién déc ldp: Van dung dic diém kinh doanh cua cac
DNTS niém yét, diéu kién thuc té s6 liéu hién co ¢ Viét
Nam va céac nghién ctru thuc nghiém trudc day, nhom
tac gia lya chon mot s6 nhén t6 bén trong tac dong dén
KNTT ctia cac DNTS niém yét bao gom céc bién doc
lap duoc mo ta cu thé trong Bang 1.

Bang 1: Théng ké cac bién ddc Iap trong

mo hinh
Tén bién Ki hiéu Cong thirc xac dinh Ky vong
Co cdu ngudn von LEV  |LEV = No phai trd/Tong tai san 6l
Quy mo cong ty SIZE (+/-)
o e x s GWS=(Doanh thu ky nay - Doanh thu ky trudc)/
Toc do téng truong GWS Doanh thu Ky truée (+)
Ty 18 dau tu TSCD TANG | TANG = Tai san c6 dinh/T6ng tai san +)
Kha nang sinh & ROE | ROE=Lgi nhudn sau thué/Vén chi s hitu binh quan | (+/-)
Tudi cong ty AGE |56 ndm cdng ty hoat dong ké tir khi thanh 1ap ()

Nguon: Nhém téc gid tong hop

MS hinh duge st dung dé nghién ctru cac nhan t6
anh huong dén kha nang cua cac cong ty Xay dung niém
yet 6 Viét Nam c6 dang sau:

LIQ, = a + B*LEV, + BXSIZE +B*GWS, +
ﬁ4*TAN§n + Ib)5 *ROEit + ﬁﬁ*AGEit tg

4. Két qua nghién ciru

4.1. Div liéu mé ti cdc bién

Bang 2: Théng ké md ta cac bién

Variable Chs Mean Std. Dev. Min Max
lig 162 2.104018 3.667227 .0016 25.5109

lev 162 3.281154 10.92796 .0377 90.8557

size 162 5.627783 . 7828592 3.2653 6.972

gws 162 20.91658 150.4471 -100 1500.181

tang 162 18.145 16.80077 o 97.14

roe 162 -.0121167 1.117578 -11.4599 4.8353

age 162 27.38272 5.988276 7 46

Nguén: S liéu dugc tinh todn tir phan mém Stata

Bang 2 cho thay KNTT trung binh cta cac DNTS
niém yét 1 3,28 1an, cao nhét dat 25,51 lan (AAM nam
2022), thap nhat dat 0,0016 lan (ATA nim 2019). Diéu
nay cho thiy cic DNTS niém yét co sy khac biét rat
16n v& KNTT. Co céu nguén von thé hién qua hé s6 ng
(LEV) trung binh cac DNTS niém yét dat 3,28 cho thay
phan 16n cac DNTS niém yét wu tién st dung no phal
trd hon von chii so hitu trong hoat dong huy dong von.
Cac doanh nghiép c6 hé s ng 16n hon 1 1a nhiing doanh
nghiép lam &n thua 16 kéo dai trong nhiéu nim, loi nhuan
sau thué 4m va din téi hién twong an mon Vén chu so
hitu (SCO, CAD giai doan 2015-2023). Quy mo cong
ty (SIZE) trung binh ctia cdc DNTS dat 5,63, gia tri nho
nhat 14 3,26 va gi4 trj 1on nhét 1a 6,97. Diéu nay cho thay
¢6 su khac biét dang ké vé& quy mo cua cc cong ty trong
mau. Tdc do ting trudng cua cong ty (GWS) trung binh
dat 20,91%, gia trj 16n nhat a 1.900% va gia trj nho nhét
la -100%. Ty 1¢ dau tu tai san c¢b dinh (TANG) trung
binh ctia cac DNTS niém yet 1a 18,15%, gia tri cao nhat
dat 97,14%, gia tri nhd nhét dat 0%. Diéu nay cho thay
mirc do dau tw TSCD gitta cac DNTS niém yét co su
khac biét nhat dinh. Kha nang sinh 161 (ROE) trung binh
ctia cac DNTS niém yét 1 -0,012 lan. Tudi trung binh
cta cac DNTS niém yét dat 27,38 nam.

4.2. M6 hinh hoi quy

Bang 3: Két qua wdc lwgng F test
F(17, 138) =  28.44

F test that all w i=0: Brob > F = 0.0000

Nguén: S liéu dugc tinh todn tir phan mém Stata
Két qua cho thdy F-test c6 p-value = 0,0000 < 0,05
cho thay mé hinh Pooled OLS la khong phu hop. Vi
vy, nhom tic gia udc tinh md hinh bang cach so sanh
mo hinh FEM véi REM dé thuc hién, kiém soat céc
yéu td dac trung ctia mdi doanh nghiép. Pé Iya chon
héi quy theo mé hinh FEM hay REM, tac gia thyc hién
kiém dinh Hausman test. Két qua thyc hién kiém dinh
Hausman test cho thdy Prob (chi - square) = 0,9992 >
0,05 (Bang 4) nén mo6 hinh REM phu hgp hon so voi
mo hinh FEM.
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Bang 4: Két qua Hausman test

Test: Ho: difference in Goefficients not Systematic
chi2(6) = (b-B)'[(V_b-V_B)"(-1)] (b-B)
= 0.35

Prob>chi2 0.9992

Bang 5: Kiém dinh da cong tuyén

Variable vIF 1/vIF

tang 2.13
size 1.7
1ev 1.56

0.468945
0.557319
0.640489
0.760495
0.860808
0.971156

age 1.31
zoe 1.16
aus 1.03

Nguon: S6 liéu diege tinh todn tir phan mém Stata
Kiém dinh Breusch va Pagan Lagrangian Wald,
kiém dinh Wooldridge dugc str dung trong nghién ctru
nay dé kiém tra hién tuong phuong sai sai so thay ddi va
tu trong quan. Két qua cho thay dir liéu dugc dac trung
boi phuong sai sai s6 thay doi va ty tuong quan. Bén
canh do, két qua klem dinh hién tuong da cong tuyen
trong bang 5 cho két qua VIF = 1,5 <2, vi vay co thé
két luén rang mo hinh khong xdy ra hién tugng da cong
tuyén (Cryer &Miller, 1991).

Chiing t61 st dung tity chon Robust de glam thiéu
anh huong cua hién tugng phuong sai sai sd va tu twong
quan. Két qua hoi quy dugc trinh bay trong bang 6 cho
18 cong ty thiy san niém yét & Viét Nam.

Bang 6: Két qua wdc lwgng mé hinh nghién ciru sau
hiéu chinh cia mé hinh

Bién gidi thich Hé s8 twong quan Do léch chuan Théng ké z Gid triz

Hé s6 chan -0,25946 2,8577 -0,09 0,928

LEV -0,01517 0,0223 -2,67 0,008

SIZE -0,13118 0,6584 -0,20 0,842

GWS 0,00002 0,0001 -0,14 0,890

TANG -0,00962 0,0056 -1,69 0,091

ROE 0,06035 0,0347 1,74 0,083

AGE 0,12151 0,0470 2,58 0,010

S8 quan sat: 162 R2=0,4150 Prob > F =0,0000

Nguén: S6 liéu duoe tinh todn ti phan mém Stata
Két qua mo hinh cho thay bién LEV va AGE tuong
quan y nghia thong ké voi bién LIQ ¢ mirc ¥ nghia 1%.
B1en TANG va ROE tuong quan y nghia thong ke voi
bién LIQ ¢ mtc ¥ nghia 10%. Bién SIZE va GWS tuong
quan khong c6 y nghla thong ké voi bién LIG. Bén canh
do, trong mod hinh ¢6 41,5% thay doi cua LIQ duoc gidi
thich boi cac bién ¢6 trong mo hinh. Cy thé:

*Co cdu nguon von (LEV): LEVIa nhan t0 tac dong
dén LIQ & murc ¥ nghia 1%. H¢ sb twong quan cua bién
LEV1a-0,01517 cho thay mbi quan hé ty 18 nghich gnra
co cau ngudn von voi KNTT. Cong ty huy dong cang
nhiéu no vay thi rti ro tai chinh ma cong ty gdp phal
cang 1on va KNTT cua cong ty cang giam. Két qua
nghién ctru hoan toan phu hgp véi nghién ctru ciia Opler
va cdng su (1999), Gill va Mathur (2011).

* T3 I¢ dau tw TSCD (TANG): Hé s6 tuong quan cua
TANG la -0,00962 cho théy moi quan h¢ ty 1€ nghich
gitta TANG véi LIQ ¢ muc y nghla 10%. Két qua nay
hoan toan chua phu hop voi gia thuyét ban dau. Tuy
nhién, c6 thé g1a1 thich rang cac doanh nghiép tép trung
qua nhiéu nguén luc dau tu cho TSCP - 14 loai TS ¢6

tinh thanh khodn thap. Piéu nay s& anh huong rat 16n
dén KNTT cac khoan ng cua doanh nghlep, déc biét la
cac khodn no ngdn han, ng dén han,..

* Kha nang sinh loi (ROE) Hé s6 tu’ong quan cua ROE
14 0,06035 cho thiy méi quan h¢ ty 1¢ thuan glua ROE véi
LIQ ¢ mirc y nghia 10%. Két qua nay phit hop véi 1y thuyét
trat tu phan hang, cac nha quan tri tai chinh doanh nghiép
thich tai tro cho cac du an bang nguon von frndi sinh hon
sau d6 m6i dén nguon von ngoai sinh. Diéu ndy ciing cb
nghia la cac doanh nghiép c6 mirc sinh 16i cao s€ co ty 1€ no
vay thap, tir 6 lam tang KNTT cua doanh nghiép.

* Tuoi cong ty (AGE) Hé s6 tuong quan cua AGE la
0,12151 cho thiy mdi quan hé ty 1¢ thuan gitta AGE voi
LIQ ¢ mitc y nghia 1%. Diéu nay co nghla la trong dicu
kién cac nhan t6 khac khong doi, cong ty ¢6 thoi gian hoat
dong kinh doanh cang 1au ndm thi kha ndng tra ng' cang
tot va nguoc lai. Két qua nghién ctru hoan toan phu hop
voi nghién ctru cua Tran Manh Diing va cdng su (2018).

Ngodi ra, nhan t6 SIZE va GWS chua ¢6 y nghia
théng ké voi KNTT ciia cac doanh nghiép trong mau
nghién ctru nay.

5. Két luan: C6 the thiy rang két qua nghién ctru anh
hudng cua cac nhan t6 dén KNTT cua cac DNTS niém
yet & Viét Nam giai doan 2015 - 2023 c6 nhicu di€m
tuong dong v6i cac nghién ctru trén thé gi6i. Trong d6 co
cau ngudn von (LE\O ty 1€ dau tu TSCD (TANG), kha
nang sinh 101 (ROE) va tudi cong ty (AGE) la nhimg nhan
t0 c6 tdc dong manh dén KNTT cua DNTS niém yét. Tuy
nhién, ngoai nhimg nhén t5 trén vin con rat nhiéu nhan
t6 khac ciing tac dong dén KNTT ctia doanh nghiép ma
chua dugc d€ cip vao m6 hinh nhu: lam phat, tang truong
kinh t€, chinh sach thué,... Chinh vi vy, két qua ctia mo
hinh trén 1a mét trong nhitng can cur giip DNTS niém yét
nghién ctru va dua ra giai phap nang cao KNTT ma van
dam bao phu hop vai di€u kién thyc t€ ciia doanh nghiép.
Co thé thay, trong nhiing nam gan déy, nganh thuy san la
mot trong s0 nhing nganh mii nhon, ¢6 vi tri va vai tro
quan trong doi v6i nén kinh t€ Viét Nam, c6 y nghia trong
su nghiép cong nghiép hoa-hién dai hoa cua dat nude. Do
do, cac DNTS niém yét can phai xdy dyung va xac dinh co
cau nguon von phu hop, dau tu TSCD hi¢u qua, gia tang
kha nang sinh 101, nang cao tudi tho cta cong ty dé gop
phan cai thién hiéu qua hoat dong tai chinh cling nhur gia
tang dugc KNTT cho doanh nghiép.
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TAC DONG CUA THIEN TAI VA BIEN DOI KHi HAU T0I HIEU QUA
HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP NGANH NONG NGHIEP THUY SAN
TAI KHU VUC MIEN TRUNG VIET NAM

Ths. Nguyén Van Phwong*

Hién nay, ciing nhw hdu hét céc qudc gia khdc trén thé gi¢i, Viét Nam dang phai d6i mat cdc van dé mang tinh
toan cdu véi hang loat nhikng bién déi I6n, bao gom: bién déi khi hau, nhiét dé tréi dat dang néng lén, muc
nwéc bién dang dang Ién lam suy thodi nguén tai nguyén nwéc ngot, suy thodi da dang sinh hoc, stec ép cta
céng nghiép héa va thwrong mai toan cau ngay cang Ién... Tat ca nhikng yéu té bat loi trén sé tac déng toi
sw phét trién cta thé gi®i néi chung va cuda Viét Nam néi riéng, ddc biét Ia yéu té bién déi khi hau. Bién déi
khi hdu dwoc xem 1a van dé méi trurong néong b6ng nhat va tdc dc_")ng manh mé t&i tién trinh pha’t trién bén
viPng ctia méi quéc gia. Céc nghlen cteu kinh té da dé xuéat kha nhiéu mé hinh cé thé wng dung dé dénh gia
tic dong cua thién tai, bién déi khi hdu t&i nong nghiép: wng dung mé hinh kinh té dénh gia tdc dong cua
thién tai, bién déi khi hdu d6 Ia mé hinh can bang riéng phan va mé hinh céan bang téng quat. Bai viét nghién
ctru tdc déng cia thién tai va bién déi khi hdu té&i hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép nganh néng nghiép
thay san tai khu viec mién Trung Viét Nam.

« Tir khéa: tac déng thién tai, bién déi khi hau, sén xuét néng nghiép, thiy san.

1. bit van dé
Viét Nam c6 loi thé canh tranh vé phat trién nong
nghlep nhiét ddi voi dleu kién sinh thai da dang,

Currently, like most other countries in the world,
Vietnam is facing global problems with a series of
major changes including: climate change, global

warming, rising sea levels causing degradation s0 gio nang nhiéu, nguon nude doi dao. Nhy vay,
of freshwater resources, biodiversity degradation, tang truéng nong nghi¢p Viét Nam ludn dat muc
increasing pressure from industrialization and trung binh 3,5% trong giai doan 2010-2025. Cung
global trade... All of the above unfavorable factors v6i sy ting 1én cua nhu cau dan sd, nhu cau lwong
will affect the development of the world in general thuc thuc pham trong nuéc ting 1én 16 rét, nhidu

and Vietnam in particular, especially the factor of
climate change. Climate change is considered the
hottest environmental issue and has a strong impact

san phim ndng nghiép thuy san da va dang 1a nhiing
mit hang xuét khau chu Iyc ciia Viét Nam.

on the sustainable development process of each Tuy nhién, v6i duong bo bién kéo dai, nén kinh té
country. Economic studies have proposed many con nhiéu kho khin, cong thém qua trinh cong nghi¢p
models that can be applied to assess the impact of hoa dién ra ngdy cang manh mé dang dua Viét Nam

natural disasters and climate change on agriculture:
applying economic models to assess the impact of
natural disasters and climate change is the partial
equilibrium model and the general equilibrium

trd thanh mdt trong nhiing nudc chiu anh hudng nang
né cua bién doi khi hau va n6 dang ngay cang tac dong
xau dén nén kinh t€ ctia Viét Nam, dac biét la san xuat

model. The article studies the impact of natural nong nghiép. 0 Viét Nam san xuat nong nghiép con
disasters and climate change on the performance phu thudc rat nhi€u vao thoi ti€t, khi nhiét do tang,
of agricultural and fishery enterprises in the Central tinh bién dong di thuong cua thoi tiét va khi hau cang
region of Vietnam. lam cdc anh huong t6i san Xuat nong nghiép tré nén
« Key words: impact of natural disasters, climate nghiém trong hon. Sy bét thuorng v€ chu ki khi hau
change, agricultural production, fishery. khong chi dan t&i su gia tang vé dich bénh, dich hai

/  vasygiam sit ndng sudt mua mang ma con gay ra cac
rui ro nghiém trong khac. Khu vye ml,en Trung véi
duong bo bién kéo dai, khi hau thoi tiet khac nghiét

Ngay g bai: 29/6/2024 mot trong cac tinh dé bi ton thuong nhat do tac dong
Ngay gui phan bign: 10/7/2024 cta thién tai va bién doi khi hau, anh huong khong chi
Ngay nhéan va stra sau phan bién: 04/8/2024 dén san xuét ciia ngudi néng dan ma ca hoat dong san
Ngay chép nhéan déng: 09/8/2024 xuét cia cac doanh nghiép déc biét trong linh vyc san

xuat nong nghiép.

* Truwong Dai hoc Thiiy lgi; email: phuongnv@tlu.edu.vn
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Doanh nghi¢p dong vai tro quan trong trong qua
trinh phét trién kinh té - xa hoi, nhung ciing 1a mot
trong nhiing chi thé quan trong ctia nd luc tng pho,
thich nghi v6i rui ro thién tai va bién ddi khi hau tai
Viét Nam. Béo co bién doi khi hau cia Bo Thong
tin va Truyén thong da cho thay, bién d6i khi hau co
tac dong tiéu cuc mang tinh da dién ddi véi cac hoat
dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghlep bo la tinh
trang gi4n doan san xuét kinh doanh, glam ning suat
lao dong, giam doanh thu, gian doan kénh véan chuyen
tang chi phi san xuat, dinh tré mang lu6i phan ph01
giam chat luong san pham, thiét hai co s¢ vat chét,
thiéu hut nhan lyc va gay thiéu nguon cung nguyén vat
liéu. Phan tich nhiing tac dong cu thé ctia rui ro thién tai
va bién doi khi hau theo linh vuc san xuat kinh doanh
cho thay, nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 1a nganh
ma cac doanh nghiép chiu tac dong 16n hon ca.

Do vay, tac gid s€ di sau “Danh gia tdc dong cua
thién tai va bién d6i khi hau t6i hidu qua hoat dong cua
cac doanh nghi¢p nganh ndng nghiép va thuy san tai
khu vuc Mién Trung Viét Nam giai doan 2010-2025”.

Trén co s¢ danh gia tac dong cua thién tai va bién
d6i khi hau t6i hidu qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p
nganh ndng nghiép va thuy san tai khu vuc Mién Trung
Viét Nam giai doan 2010-2025 dé tir d6 tinh toan céc
thiét hai va dé xuit mot s6 kién nghi nham giam thiéu
tac dong cua thién tai va bién ddi khi hau t6i cac doanh
nghiép san xuét ndng nghiép va thity san. Cu thé:

Do luong hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép
bao gdbm do luong hiéu qua k¥ thuat cta cac doanh
nghiép str dung tiép can ham san xuét bién ngau nhién
SFA va do luong gid tri gia ting ciia cac doanh nghiép;

Danh gia tac dong tich cuc va tiéu cyc cua thién
tai va bién d6i khi hau t6i hiéu qua hoat dong cta cac
doanh nghi¢p nganh néng nghiép va thuy san tai khu
vuc mién Trung Viét Nam giai doan 2010-2025 sur
dung mo hinh Ricardo dang dit liéu mang theo tiép
can Hsiao hai giai doan.

Tinh toan cac thiét hai vé hiéu qua hoat dong cua
cac doanh nghiép theo céc kich ban bién doi khi hau
khac nhau.

Dé xuit mot sd kién nghj chi yéu nhdm giam thiéu
tac dong cua thién tai va bién ddi khi hau téi hiéu qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép san xuét ndng nghiép
va thuy san khu vize Mién Trung Viét Nam.

2. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh két hop nghién ctru dinh lugng cha yéu nhu sau:

- Phuong phép phan tich va tong hop: Téng hop
tong quan nghién ctru cia cic nghién ciru da thuc

hién ¢6 lién quan, ttr d6 phan tich, danh gia va tim ra
khoang tréng nghién ctru.

- Phuong phép thu thap va xur Iy dir li¢u: Thu thap dir
liéu va thyc hién xtr Iy dit liéu trén phfin mém Stata 14.

- Phuong phap nghién ciru dinh lugng: Sir dung két
hop hai phuong phép dinh lugong co ban sau:

+ Phuong phap do luong hi¢u qué k¥ thuat: St
dung phuong phap ham san xuét bién ngiu nhién SFA

+ Phuong phéap danh gia tdc dong cua thién tai va
bién doi khi hau téi hidu qua hoat dong cta doanh
nghiép néng nghiép va thity san khu vire Mién Trung:
str dung mo hinh Ricardo dang dir liéu mang theo tiép
can hai giai doan Hsiao (2008).

3. Tong quan vé tac dong cia thién tai va bién
doi khi hau téi hoat dong doanh nghi¢p

3.1. Mt s6 khdi niém lién quan

T4c dong cua bién doi khi hau doi véi hoat dong
san xuat cia con nguoi va doanh nghiép.

Muyc nude bién dang déng Ién: Nhiét do ngay cang
cao trén trai dat khién muc nudc bién dang dan dang
1én. Nhi€t d¢ tang lam cac song bang, bién bang hay
luc dia bang trén trai dat tan chay va lam tang lugng
iy d6 vao céc bién va dai duong Cac nha khoa hoc
da tién hanh quan sat, do dac va nhan thay rang bang
0 dao bang Greenland da mat di mdt 6 lugng lon, gay
anh hudng tryc tiép dén cac dao quoc hay cac qudc gia
nam ven bién. Theo udc tinh, néu bang tiép tuc tan thi
nudc bién s& dang thém it nhat 6m nira vao nam 2100.
Véi mirc nay, phan 16n céc dao ciia Indonesia, va nhiéu
thanh phd ven bién khac s& hoan toan bién mat. Sau
day 1a mot sb biéu hién ctia bién d6i khi hau, xuat hién
voi tan sudt ngay cang day trong thoi gian gan day.

Céc nli bang va song bang dang teo nho: Khong
can t6i nhung thiét bi didc biét dé thay rang cac song
bang va ndi bing trén thé gi6i dang nho dan. Nhing
lanh nguyén bao la timg dugc bao phu boi mot 16p
bang vinh ctiu rat day gio day dugc cay coi bao phu.

Nhiing dot ning nong gay git: Cac dot ning nong
khiing khlep dang dién ra thuo‘ng xuyén hon gap
khoang 4 1an so vé6i trude ddy, va dy doan trong vong
40 nam toi, mic d§ thuong xuyén cta ching s€ gap
100 1an so véi hién nay. Hau qué cta cac dot nong nay
la nguy co chay rung, cac bénh tat do nhiét do cao gay
ra, va tat nhién la dong gop vao viéc lam ting nhiét do
trung binh ciia trai dt.

3.2. Nhén dinh chung dnh huéng ciia thién tai
va bién déi khi hgu t6i kinh té néng nghigp thiiy sin
Viét Nam

Cac tac dong cua thién tai va BDKH nhu bao, nude
bién dang, 1t lut, han han, xdm nhap man, thoi tiét cuc
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doan... dang hién hiru ngdy cang nhiéu hon, 13 rét hon,
gdy thiét hai cho kinh t& nong nghiép noi riéng va kinh
té - xa hoi Viét Nam noi chung, cu thé:

Thi nhat, 1di lut va nude blgn dang s€ lam mét dat
canh tac trong n6ng nghiép Néu muyc nude bién dang
cao thém 1m ma khong c6 bién phap phong ngua hitu
hi¢u, thi khoang 40% dién tich Bong bang song Cuu
Long (DBSCL) 11% dién tich Ddng bang song Hong
(BBSH) va 3% dién tich cta céc tinh khéc thudc ving
ven bién s& bi ngap. Lii lut s€ khién gé”m 50% dién tich
dat nong nghiép ving PBSCL bi ngap chim khong
con kha nang canh tac. Theo phan tich cta Vién Tai
nguyén thé giéi vé anh huong cua 1ii lut dén GDP, Viét
Nam dtmg thi 4 trong s6 164 qudc gia dugc khao sat
vé tac hai nghiém trong cta 1a lut dén toan nén kinh
té; 1am thiét hai 2,3% GDP ctia Viét Nam mdi nam. ..

Thur hai, tinh trang xam nhap man & khu vuc ven
bién cling s€ lam thu hep dién tich dat nong nghiép.
Mot phan dién tich dang ké dat trong trot & vung
DBSH va DBSCL s€ bi nhlem min vi 2 dong bang
nay déu 1a nhimg ving dét thap so V61 myc nuée bién.
Xé&m nhép man lam cho di¢n tich dét canh tac giam, tr
do6 h¢ s6 s dung dat c6 thé giam tir 3-4 lan/nim xudng
con 1-1,5 lan/nam.

Theo két qua nghién ctru ctia Vién Mai truong ndng
nghi¢p (B Nong nghi¢p va Phat trién nong thon),
BDKH lam giam nang suat mot s6 loai cay trong chu
lyc. Cu thé, nang suat lta vu xudn s€ giam 0,41 tan/ha
vao nam 2030 va 0,72 tan vao nim 2050. Nang suat
cdy ngd c6 nguy co giam 0,44 tan/ha vao nim 2030 va
0,78 tan vao ndm 2050... Dy béo dén nam 2100, khu
vuc DBSCL ¢6 nguy co bi ngép 89.473 ha, twong g
khu vire nay s& mat khoang 7,6 triéu tan laa/nim néu
nuge bién dang 100 cm. Khi do, Viét Nam c6 nguy co
thiéu lwong thuc tram trong, gia tdng ty 1€ doi ngheo...

Tht ba, nhiét do tang, han han s& anh huong dén
su phan bé cua cay trong, dic biét lam giam nang suét.
Cu thé 1a nang suat laa ctia vu Xuan c6 xu hudng giam
manh hon so véi ning suat lta ciia vu mua; nang suat
ngd vu Pong c6 xu hudng ting & Pong bang Bac Bo
va giam ¢ Trung B va Nam B0.

3.3. Ddanh gia tac dong cua thién tai va bién dbi
khi hdu t6i hiéu qud cia doanh nghiép nganh nong
nghiép va thuy sin tai khu viee mién Trung

Dua trén tiép can mo hinh Ricardo dang dir li€u
mang ap dung cho cc hd néng dan san xuat trong linh
vuc nong nghiép, nghién ctru phét trién theo hudng
khong danh gia tac dong cua thién tai va bién doi khi
hau t6i san xudt néng nghiép ciia cac ho nong dan ma
d4nh gia tac dong ctia thién tai va bién doi khi hau t6i
hiéu qué ciia cac doanh nghiép san xuét néng nghiép
va thity san. Trudc tién, nghién ctru thue hién do luong

hiéu qua k¥ thudt bang phuong phap ham san xuat
bién ngau nhién.

a) Thong ké mé ta mot s6 bién s6 dea vao mé hinh

S6 luong lao dong trung binh ciia cdc doanh nghiép
nganh nong nghiép va thity san khu vyc mién Trung
dat khoang 57 lao dong, trong d6 lao dong tap trung
chu yeu trong nganh néng nghi¢p voi mire trung binh
74 lao dong/DN trong khi ¢ nganh thuy san, s lugng
lao dong trung binh chi dat 28 lao dong/DN. So6 lu’ong
lao dong c6 xu hudng tang qua cac nam tuong tmg vadi
s luong ting thém cua doanh nghiép.

Bang 1. Théng ké md ta mot sd bién s6
trung binh giai doan 2000-2018

Tén bién Mean

Tén bién Mean
Lao dong (L) (ngudi) 57 [‘U‘é‘;—“”g"“a”
Von (K) (trd) 13019,73 |mua_hethu (mm) 244,15 |ndo_ hethu (°C) | 27,753
Gid tri gia tdng (GTGT) (trd) | 1219,88 |capbao (cap) 7.8 |Han 2,135

Nguon: Tinh todn ciia tc gid tir s6 liéu ciia GSO

Tén bién Mean

mua_dongxuan (mm) | 97,67 23,41

Vén trung binh cta cic doanh nghiép trong nganh
dat 13.019 tricu VNB/DN. Mitc von dau tu vao nong
nghiép cao gap khoang 5 1an so véi muc vén dau tu
vao thily san. Két qua thong ké ciing cho thay gia tri
gia tang trung binh cua cac doanh nghi¢p Khu vuc
Mién Trung trong giai doan 2010-2025.

b) Két qua do lwong hiéu qua ky thudt

Cac kiém dinh vé sy phu hop ctia dang ham, kiém
dinh sy phu hop cua m6 hinh (phi hiéu qua ky thuat,
phan phdi ban chuén, bat bién theo thoi gian) va kiém
dinh sy phu hop ciia dau vao (tlg:n bo cong nghé) déu
bi bac bo ¢ muc y nghia 1%. Di€u d6 c6 nghia 1a ham
san xuat bién ngau nhién dang loga siéu viét voi ba
dau vao T, K, L va nhiéu cta ham ¢6 phan phoi chuén
1a m6 hinh phu hop véi bd so6 liéu nay.

Két qua do luong hiéu qua ky thuat (TE) cua cac
doanh nghiép tinh Khu vuc Mién Trung cho thay hiéu
qua ky thuat chi dat khoang 58,9%, trong d6 nganh
san xuét nong nghiép (55,1%) dat hiéu qua thip hon
nganh nudi tréng thuy san (67,3%). Néu xét theo viing
kinh té thi ving Nam Trung bo dat hiéu qua thap hon
ving Bic Trung B¢ (60,17%).

¢) Pdanh gid tic déng cia cdc yéu t6 dic trung
doanh nghiép toi hiéu qua doanh nghiép

Bang 2 cho thay két qua wdc lugng Hsiao vé cac
bién kiém soat thay doi theo thdi gian trong khi bang
4 trinh bay cac két qua udc luong cuia cac bién khi hau
va céc bién kiém soat bat bién theo thoi gian.

Muc dich dua céc bién gia thoi gian vao dé kiém
soat cac yéu to khong quan sat duoc theo tung nam
¢6 thé anh huong t6i hi¢u qua doanh nghigp. KEt qua
kiém dinh md hinh cho thfiy mo hinh khong gap phai
cac khuyét tat da cong tuyén, tw tuong quan va phuong
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sai sai sb thay d6i. Két qua nghién ctru duoc wéc luong
theo hai bién phy thudc 1a hi€u qua ky thuat InTE va
InGTGT cho thay, nhin chung tinh chét tdc dong cua
cac bién so0 kiém soat thoi gian trong md hinh hau nhu
khong c6 su khac biét tuy nhién cuong do tac dong thi
¢0 su khac biét kha ro.
Bang 2. Cac hé sd cla cac bién thay déi
theo thoi gian trong mo hinh Hsiao

(1) (2) (1) (2)
Ténbién | InTE_gdl | InGTGT gd1 Ténbién | InTE_gd1 | InGTGT_gd1

LC 0,000157 0,000830*** 9.year 0,142%** | 0,452%**

(0,000102) (0,000318) (0,0229) (0,0497)

KL -1,43e-05** 7,93e-06 10.year 0,112%** | 0,401***

(5,88e-06) (8,95e-06) (0,0236) (0,0511)

ng 0,000555 0,00168* 1lyear | 00252 | 0,216%**

(0,000722) (0,000998) (0,0250) (0,0531)

quymodn | -0,0727*** 0,765%** 12.year 0,130%** | (0,458***

(0,0136) (0,0275) (0,0241) (0,0542)

lyear | 0,0411%** 0,148*** 13.year 0,120%** | 0,480***

(0,0114) (0,0213) (0,0250) (0,0572)

2year | 0,0577*%* | 0,196*** l4year | 0,113%** | 0,338%**

(0,0139) (0,0263) (0,0243) (0,0541)

3.year 0,0594*** 0,137*** 15.year 0,0125 0,309***

(0,0208) (0,0423) (0,0251) (0,0547)

4.year 0,0406 0,144*** 16.year 0,0175 0,370***

(0,0251) (0,0485) (0,0267) (0,0566)

5.year 0,0218 0,116** 17.year 0,125%** | (,595***

(0,0272) (0,0521) (0,0258) |  (0,0563)

6year | -0,0817*** -0,0794 18.year -0,413%** -0,0480

(0,0282) (0,0527) (0,0434) | (0,0746)

7.year 0,114*** 0,293*** Hé sd chan | -0,582*** | 3,339***

(0,0247) (0,0518) (0,0293) | (0,0619)

8year | 0,0798*** 0,260*** Quan sat 16,318 16,318
(0,0243) (0,0497)

Sai 56 chuan trong ngodc ()
#5 p<0.01, ¥ p<0.05, *p<0.1
Nguon: Tinh toan cua tac gia tir s6 liéu cia GSO

Trong cac bién dic trung ciia doanh nghiép thi bién
thu nhap binh quin mang dau duong va ¢ ¥ nghia
thong ké ¢ mirc cao trong mé hinh (2), cho thay bién
LC dai dién cho thu nhép binh quan cang tang cang c6
tac dong kich thich nguoi lao dong ting néng suat lao
dong va hiéu qua doanh nghi¢p. Céac bien KL mang
du am trong md hinh (1) trong khi bién vng lai va
déu co ' ¥ nghia thong ké trong m6 hinh (2), phan nao
cho thay mirc du tu von ctia doanh nghiép ¢ khu vurc
mién Trung trong hai nganh nong nghlep va thuy san
chua hop 1y, tinh hinh str dung von, dac biét 1a Von
tur ¢ chua hop 1y dan dén tinh trang lang phi. Co cdu
von bén ngoal dang ¢6 tac dong tich cuc, thic day hiéu
quéd va gia tri gia tang cta doanh nghiép. Day co thé
1a nguyén nhén khién cho hi€u qua cua doanh nghiép
Khu vire Mién Trung van & chua cao.

d) Panh gid tic dong ciia thién tai va bién doi khi
hdu to1 hiéu qua cua doanh nghiép
) Ké‘g qué ude lugng trong bang 3 cho thy tat ca cac
bién s6 d€u co y nghia thong k& & mure cao ngoai trir
bién hé so chan.

Theo két qua udce lugng, tac dong ti€u cyuc cua
thién tai bién doi khi hu t6i hiéu qua doanh nghiép ¢
khu vye Nam Trung B 16n hon khu vyc Béc Trung
B¢ (hai blen tuong tac ndo_bacTB va ndo_namTB
déu mang diu duong véi cudong do tac dong 16n hon
hai bién mua bacTB va mua_namTB mang diu 4m
trong khi ndo_bacTB co gia tri 16n hon ndo_namTB
va mua_bacTB nho hon mua namTB). Diéu nay c¢6
thé do tinh trang kho han ¢ khu vuc Nam Trung Bo
kém voi cac hién tuong thoi tiét thién tai bat thuong
ngady cang tang lam anh hudng nghiém trong toi san
Xuat nong nghiép.

Ngoai ra, vé co ban, nén kinh té cac tinh khu vuc
mién Trung van la nong nghiép trong d6 chii yéu van
1a san xuat luong thyc di mién Trung no6i chung khong
coloi thé vé san xuét luong thye. Cong thém céc yeu to
bt thuong cua thién tai va bién déi khi hau dang dién
ra ngay mot nhanh, thién tai béo It, ning han nhiéu nén
khién cho hoat dong san Xuat nong nghiép chiu anh
huong ning né cua thién tai va bién ddi khi héu hon la
hoat dong nudi trong va khai thac thuy san (hau hét cac
bién tuong tic voi blen nongnghiep déu mang dau am)
Hiéu qua ciia san xudt nong nghiép ¢ khu vic mién
Trung ciing vi vay thap hon so véi thity san.

Cac phan tich cy thé theo timg loai hinh thién tai,
bién d6i khi hau tai ting khu vuec s€ cho ta cai nhin cu
thé hon vé tac dong cta thién tai va bién doi khi hau
toi san xuat nong nghiép va thiy san.

Bang 3. Céc hé s6 cuia cic bién bat bién
trong mo hinh Hsiao

€] [C) €) (4
Tén bién InTE_gd2 InGTGT_gd2 Tén bién INGTGT gd2 | InGTGT _gd2
caphao -0.856%** -3.250***  |capbao2 0.0677*** 0.232%**
(0.294) (1.086) (0.0188) (0.0693)
han 0.127*+* -0.193***  |han2 0.000131*** | 0,000374***
0.0104) 0.0389) (3.756-05) | (0.000140)
mua_dongxuan 0,0257*** 0.0713*** | mua_dongxuan2 -151e-06*** | -4.99e-06***
0.00240) 0.00898) (243e07) | (9.01e07)
mua_hethu 0.00328*** 0.0103**  |mua_hethu2 7.23e-07%** | 1.54e-06***
(0.00113) 0.00423) (551e-08) | (2.00e07)
ndo_dongxuan 3.454%** 6.697***  |ndo_dongxuan2 -0.0469*** | -0.0821***
(0.187) (0.698) (0.00313) (0.0117)
ndo_hethu -4.164%%* -8.356***  |ndo_hethu2 0.0752%** 0.145%**
0.201) (0.745) 0.00431) (0.0161)
ndo_bacTB 0.171%** 0.445***  |mua_nongnghiep -0.00080*** |-0.000682***
0.00762) (0.0273) (5.09e-05) | (0.000190)
ndo_namTB 0,0597*** 0.197***  |ndo_nongnghiep 0.0772*** 0.163***
0.00887) 0.0333) 0.00379) 0.0142)
mua_bacTB -0.0106%** -0.0268***  |han_nongnghiep -0.0731%** -0.320%**
(0.000559) | (0.00204) (0.00273) 0.0102)
mua_namTB 0.0128*** -0.0303*** |ndo10_nongnghiep | -0.0154*** | -0,0575%**
(0.00114) (0.00424) (0.00178) | (0.00667)
mua_ndo_dongxuan | -0.00017*** | -0.00047*** |ndo35_nongnghiep | -0.0280*** | -0.0450***
(3.52e-05) (0.00013) (9.30e-05) (0.000348)
mua_ndo_hethu -0.00098*** | -0,00271*** |Hé 58 chin -1.807 0.298
(9.30e-05) (0.000348) (1.391) (5.037)
R 0.832 0.587

Sai 56 chudn trong ngodc ()
*EEp<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Nguon: Tinh todn ciia tac gid tir 56 ligu cia GSO
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Ddnh gia tac dpng cia thién tai

Danh gid nhom bién biéu thi thién tai cho thdy
bién s6 dic trung cho bio la capbao déu mang dau 4m
va co ¥ nghia thong ké & mirc cao 1%. Diéu nay cho
thay cap bio cang cao s& cang anh hudng tiéu cuc t6i
hi¢u qua cua doanh nghiép nong nghi¢p va thiy san
Khu vire Mién Trung. Cu thé cip do bao (capbao ting
thém 1 cép lam giém 0,856% hi¢u qua k¥ thuat va lén
to1 3,252% gia tri gia tang doanh nghlep So con bao
manh c6 chiéu huong tang [én, gia tang vé s6 luong
va cuong do bao mua bao két thiic mudn, quy dao bao
tré nén di thudng khién cho hoat dong san xuat nong
nghiép cua ho gia dinh bi anh hudng. Dac biét 1a viée
xuat hién nhiéu hon nhiing con siéu bio gay thiét hai
ndng né cho hoat dong danh bt trén bién, tan pha cac
doanh nghiép nudi trong thuy san, tan pha hé thong dé
diéu, cay trai miia mang.

Dinh gid tic dpng ciia bién doi khi hgu

Dé danh gia chinh xac hon tac dong cua bién ddi
khi hau, nghién ctru phan chia yéu t6 bién d6i khi hau
theo hai vu dong xuan va vu hé thu véi hai dién bién
thoi tiét va khi hau khac nhau bao gom lugng mura va
nhiét do. Két qua udc luong cho thay hau hét cac bién
s biéu thi cho bién doi khi hau déu ¢6 ¥ nghia thong
ké. Két qua udc luong cho thdy lwong mua khi xét
riéng bi¢t nhin chung c6 tac dong tich cuc trong cé hai
mo6 hinh. Cu thé, khi lugng mua vu dong xuan va he
thu tang thém 1mm thi 1am hi¢u qua ky thudt doanh
nghiép tang thém twong tmg 1a 0,0257% va 0,0033%.

4. Két luan

Viét Nam dugc du bao 1a mot trong cac quéc gia
chiu anh huéng ning né nht do bién doi khi hau trong
twong lai. Tuy nhién, it nguoi biét vé nén kinh té nong
nghiép nay s& bi anh huong nhu thé nao boi bién doi
khi hiu trong tuong lai. Nghién ctru tién hanh danh gia
tac dong ciia thién tai va bién doi khi hau téi hiéu qua
k¥ thudt cta cac doanh nghi¢p ndng nghi¢p va thuy
san khu vuc mién Trung v&i bo dit liéu mang tir 2010-
2025. Nghién ctru d@ ing dung mo hinh Ricardo theo
phuong phéap udc luong hai giai doan Hsiao, voi diém
méi 12 da dua thém ca yéu 6 thién tai bén canh céc
yéu t6 nhiét do va luong mua thuong thiy trong céc
nghién ctru gan day vao mo hinh. Ngoai xem xét tic
dong thién tai va bién ddi khi hau dén hiéu qua doanh
nghi¢p theo ving, nghién ctru con thuc hién danh gia
theo nganh kinh té. Cac danh gia tuong tic giita cac
yéu t6 luong mua v6i bién doi khi hau ciing nhu trong
tac gitta cac yéu to thién tai, bién d6i khi hau voi ving
ciing dugc dwa vao md hinh dé phan anh chinh xac
hon téac dong theo ving ciia cac yéu td nay.

Két qua nghién ctru da chi ra, tdc dong cua thién
tai va bién doi khi hau t6i hi€u qua doanh nghi€p mién
Trung trong nganh nong nghiép va thuy san 1a rat 16m,
dén nam 2035 lam gidm hiu qué k¥ thudt trung binh
tir 1,61% theo kich ban PCP 4.5 va giam 2,92% theo
kich ban PCP 8.5 va lam gia tri gia ting giam trung
binh twong tmg 14 3,28% v 6,59%. Uéc tinh dén nim
2099 con s6 gia tri gia ting giam lan luot 13 12,76% va
26,45%. Két qua udc tinh thiét hai theo timg ving cho
thay ving Tay Nguyén 1a ving chiu thiét hai ning nhat
tlr tic dong ciia yéu t6 nhiét do (giam 1,831-6,441%
theo kich ban 4.5) vé nhiét do nhung Tay Nguyén
cling chinh 1a vang duoc loi nhat cua lugng mua so
v6i hai ving con lai (tir - 0,891% dén 2,061% theo
kich ban 4.5). Bac Trung Bo nhin chung 1a khu vyc
chiu anh huong it nhat cua yéu to nhiét do (voi mirc
glam 1,238% dén 4,615% theo kich ban 4.5) nhung
14 ving dugc huong loi it nhat cia yéu t luong mua
(v6i mirc giam tir 0,751% dén 1,739% theo kich ban.

Xét theo nganh kinh té thi néng nghiép 1a nganh
kinh té chu lyc & cac tinh khu vire mién Trung do vay
tac dong cua thién tai va bién doi khi hau toi nganh
nong nghiép 1a 16n nhét so voi thity san. Muc thiét
hai ctia nganh nong nghiép 1én t6i khoang 2,92% dén
11,36% theo céc kich ban bién d6i khi hau khac nhau
dén 2099, gap khoang 8,17 dén 12,75 lan so véi nganh
thuy san. Céc tc dong udc tinh cua bién doi khi hju s&
duoc giam thiéu néu khu vuc Mién Trung ting cuong
nam bat duoc sy thay d6i k¥ thuat trong tuong lai doi
vdi cdy trong hodc ki thuat canh tac dé thich tmg véi
cac hi¢n tuong thién tai va bién ddi khi hau nhu thay
d01 thoi vu cay trong, thuy san, chuyén dich co cau cay
trong, chon glong co tinh chong chiu cao, tmg dung ky
thudt tién tien va san Xuat nong nghi¢p va nuoi trong
thay san nhu cai thién hé thong tudi tiéu, giam that
thodt, két ndi thoat nuéc nhiéu hon, nang cap hé thong
ho chira bé mat, phao ngan bao cho hé ao, b ké nudi
trong thiy san,
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CAC NHAN T0 ANH HUGNG DEN KHA NANG CHUYEN BOI SO
TRONG CAC DOANH NGHIEP MAY: TRUGNG HOP NGHIEN CUU
TAI TINH PHU THO

Ths. Nguyén Thj Duyén* - Ths. Nguyén Thj Thanh Thanh*

Nghién ciru nay phén tich cdc yéu té anh hwéng dén chuyén déi sé va thuc trang tai cdc doanh nghiép may
tai tinh Pha Tho. Bai viét nay sir dung phwong phép nghién ctru dinh Iwong duworc thwe hién truc tuyén théng
qua 400 béng cau hoi khao sét cdc doanh nghiép may tai tinh Phi Tho. Téc gia thuc hién théng ké mé ta, kiém
dinh thang do, phéan tich EFA bdng phan mém SPSS, phan tich mé hinh héi quy da bién va kiém dinh céc gia
thuyét nghién ciru. Két qua nghién citru chi ra rang 06 yéu té6 gém lanh dao, chién lwoc kinh doanh sé, nang
Iwre nhén vién, nén tang cong nghé, van hod doanh nghiép va dp lwc doanh nghiép dnh huéng dén hoat déng
chuyén déi sé trong doanh nghiép. Tir 46, dé xuét céc giai phdp thuc ddy hoat déng nay tai céc doanh nghiép
may tinh Phi Tho, gép phéan thwe hién cdc nhiém vu quan trong vé chuyén déi sé cua Chinh pha.

« Tl khéa: chuyén déi sé, DN may, chi phi dau tw, dich vu chuyén déi sé.

This study delves into the factors influencing digital
transformation in garment enterprises situated in Phu
Tho province. A quantitative research approach was
employed, with an online survey encompassing 400
questionnaires distributed among garment businesses
in the region. The study encompasses various
analytical techniques, including descriptive statistics,
Cronbach's Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA),
multivariate regression models, and hypothesis
testing through SPSS software. The findings reveal
that six key factors, namely leadership, digital
business strategy, employee capabilities, technology
infrastructure, organizational culture, and external
market pressures, exert significant influence on digital
transformation in these enterprises. Consequently,
the research offers pragmatic solutions aimed at
catalyzing digital transformation endeavors within
the garment sector of Phu Tho province, thereby
aligning with the government's overarching digital
transformation objectives.

» Key words: digital transformation, garment
enterprises, investment cost, digital transformation
service.

JEL codes: 039

Vs

1. Pt vin dé

Chuyén déirsc") (CDS) 1a rat can thiét trong thoi
dai ki nguyén s6 boi n6 dem lai nhiéu lgi ich cho con
nguoi. CDS tac dong dén nhicu linh vyc xa hoi, dic
bi¢t la su phat trien cta doanh nghi¢p (DN). Theo
Berman, S.J. (2012), CDS tao ra nhiing m6 hinh kinh
doanh méi. CDS d cap dén “nhimg thay doi lién quan
dén viéc ap dung cong nghé ky thuat s trong moi khia

* Hoc vién Tai chinh

Ngay gt¥i bai: 11/4/2024

Ngay gt¥i phan bién: 18/4/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 05/7/2024
Ngay chap nhan dang: 22/7/2024

canh cua xa hoi loai nguoi” (Baker, 2014). CDS mo ta
nhitng chuyén doi vo cung 16n & quy moé DN hay tham
chi 1a thi truong, xa hoi (Khan 2017). Theo Matzler
va cong su (2016), CDS 1a viée su dung ket hop cac
cong ngh¢ nhu cong ngh¢ dam may, cam bién, dit liéu
16m,... dé tao ra nhimg san pham, dich vu va mé hinh
kinh doanh méi. Theo Brennen va Kreiss (2016), CDS
1a qua trinh st dung cong ngh¢ s0 dé tai cau trac nén
kinh té, thé ché va xa hoi. Nén tang ciia CDS la cong
nghé thong tin, sé hoa dir liéu va CDS. Cong nghé
thong tin la s dung céc phuong tién, chu yéu 1a may
vi tinh dé so hoa dir liu.

CPS dién ra ¢ ca cap d6 vi md va vi md & cép do
vi mo, CPS dién ra o nganh nhleu nganh, nhiéu linh

vue, thdm chi ca quic gia. CBS cap vimé la qua trinh
xdy dung cac thanh pho thong minh, chinh phii s6.
Viét Nam dang budc vao cude cach mang cong nghiép
4.0 voi sy phat trién nhanh cua thuong mai dién tu,
chinh phu 6. .. Chinh phu Viét Nam da nhan thay tam
quan trong ctia xay dung chinh phii sd, kinh doanh sb.

Phii Tho 14 tinh thudc viing Trung du mién nui Bic
B0 ngay nay dugc coi 1a dia ban chién luoc, dic biét
quan trong vé kinh té - xa hoi, quic phong - an ninh
va doi ngoai. Nam 2020, sau 15 nam thyc hién Chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong -
an ninh viing Trung du va mién nai Bac Bo theo Nghi
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quyét s6 37-NQ/TW ctia By Chinh trj khéa IX, tinh
Phii Tho dugc xép thir 2/14 cta céc tinh trung du va
mién ndi phia Béc vé trinh do phét trién. Tinh Phu Tho
ngdy cang khing dinh vi thé 1a trung tdm kinh té van
hoa, xa hoi cua ving Trung du va mlen nui Bic B
voi nhimg bude phat trién virot bac vé kinh té - xa hoi.

Trén thyc té, nhiéu DN may mac tai Viét Nam noi
chung va tinh Phti Tho ndi riéng chua nhan thire day
du vé CDS nén con tuong d6i thy dong va thyc hién
chuyen d6i s6 mot cach chiéu 1. Nhiéu DN may tham
chi con ¢6 xu hudng tron tranh thuc hién CDS. Hé qua
14 d4 c6 nhiéu DN syt giam doanh s6 va khong bt kip
voi xu thé toan cau.

2. Tong quan nghién ctru

Chuyén doi so trong doanh nghiép

Theo Stolterman & Fors (2004), CBS la viéc st
dung cong nghé dé cai thién triét dé hiéu suit hodc
pham vi tiép can cia DN. McDonald & Rowsell
(2012) cho rang chuyén dbi s6 khong chi 1a s6 hoa
cac nguﬁ‘)n lyc ma cac gia tri DN tao ra phai trén
co s& nhitng tai san k§ thuat sb. CDS trong doanh
nghiép la viéc st dung cac cong ngh¢ ky thuat 50
moi nhu phuong tién truyén thong xa hoi, cac ky
thut phén tich méi, cac hé thong lién ket ty dong dé
thue hién nhiing thay doi 16n trong hoat dong kinh
doanh nhu nang cao trai nghiém khach hang, to1 vu
hoéa cac hoat dong va tao ra mo hinh kinh doanh méi
(Fitzgerald, 2013).

~ CDS da sir dung cong nghé ky thuat sb dé thay
d6i md hinh kinh doanh va tao ra co hoi, doanh thu va
gia tri moi. Swen & Reinhard (2020) cho rang CPS
tich hop cong ngh¢ ky thuat so6 vao hoat dong kinh
doanh dé thay doi cach thirc véan hanh co ban cua cac
md hinh kinh doanh va cung cap céac gia tri moi cho
khach hang. D¢ 1a sy thay doi vé quy trinh, thu tuc,
van hoa quan ly dya trén nén tang s0 va muc tiéu kinh
doanh hidu qua. Chuyén ddi 1a giai phap can co giup
DN néng cao nang lyc canh tranh, ting ndng suat lao
dong, phat trién DN bén Vu’ng, hoi nhap voi nén kinh
té toan cau. Viéc str dung cong ngh¢ so dé tao ra hoic
stta ddi quy trinh kinh doanh, vin hoa va trai nghlem
khach hang hién c6 dé dap tmg yéu cau thay doi cua
thi truong va DN.

Cic nhin to dnh hu’o"ng dén chuyén doi sé

Lanh dao: Lanh dao la yéu to quan trong dinh hinh
qué trinh CDS. Két qua dugc thé hién & giai doan dau
tién 1a cam két DN ¢ ké hoach CBS hay khong. Swen
va Reinhard nhan thiy rang kha néng lanh dao va van
hoa t6 chirc 1 rét cén thlét trong viéc thyc hién chuyén
doi ky thuat s6. Yéu t6 nguoi quan ly (tu01 tac, kinh
nghiém quan 1y, nhan thic thuc t& vé chuyén doi ky

thudt) anh huong dén viée gia ting st dung cac dich
vu CbS.

. Chién heoc kinh doanh s6: Bharadwaj (2000) cho
rang cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong
cac hoat dong cua doanh nghi¢p. N6 khong chi h6 tro
cong tac quan tri ma phat trién thanh mot yéu t6 thiét
yeu trong xdy dung chlen luge doanh nghiép. Viée xay
dung va trién khai chién luge kinh doanh nham dat
dugc muc ti€u dai han trén nén tang cong nghé sb goi
1a chién lugc kinh doanh sb.

Nang hee nhan vién: Chuyén doi ky thuat sb 1a su
chuyén doi nhan thirc ctia con nguoi trong méi truong
k¥ thuat s6. Kane va cong su (2018), da chi ra rang khi
nhén vién ty tin va chu dong, co thé tu dua ra quyét
dinh va thyc hién nhiém vy, ho s€ sang tao hon trong
viéc dat dugc hi€u qua dich vuy.

Vin héa doanh nghiép: CDS doi hoi mot nén van
hoa doanh nghiép luon kiém chimg va chia sé dit liéu
(Dremel, 2017). Diéu nay s& doi hoi tinh minh bach
cao trong quy trinh lam vi€c va kinh doanh cting nhu
tu duy ve€ dir liu gitra ca nhan vién. Bén canh do, CDS
co thé gay ra xung dot van hoa gitra nhan vién tré am
hiéu cong nghe ky thuat s0 ) nhung thiéu kinh nghiém
v6i nhan vién 16n tudi ¢6 bé day thanh tich trong kinh
doanh truyén théng nhung tut hdu vé& mit cong nghé
(Kohli, 2011).

Nén ting cong ngh¢: Osmundsen va cong sy
(2019), lap luan rang co s6 ha tang cong ngh¢ thong tin
va truyén thong rat quan trong ddi véi hoat dong hau
can trong viéc ho tro tiép cén hiu qua thong tin va dich
vu. Hién nay, cong nghé s6 da tro thanh nén tang cho
nhing d6i méi gan day trén khap thé gioi, voi cac cong
nghé moi nhu Al, dién toan ddm may, loT, dir liéu 16n
va robot nhanh chong pha v cac rao can ky thudt 50, 1a
tru cOt dé thuc ddy CDS (AlNuaimi. B.K., 2022).

Ap Iuc doi voi DN: Trude ap luc canh tranh trong
viéc dap ung tot hon nhu cau khach hang, tinh hinh
dich bénh keo dai, cac quy dinh mdi cua chinh phu,
cac DN ngay cang nhan dién day du hon cac van dé
minh dang do6i mat, budc DN phai cai tién va toi uu
hon trong quan 1y, quy trinh thyc hién va st dung céc
nguodn luc (Putthiwat. S., 2021).

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc thiét ké bang cach sir dung
cac phuong phép phén tich dinh lugng trong khi xem
x¢t thong tin dinh tinh nhu hd tro va duoc coi 1a phu
hop v6i muc tidu ctia nghién ciru nay. Pau tién, viée
thu thap dir liéu duoc thuc hién biang bang cau hoi,
sau d6 dit liéu duoc lap bang bang cac ky thudt phan
tich thong ké mo ta va suy ludn. Péi twong muc tiéu
cta nghién ctru nay 1a tit ca DN may & tinh Pht Tho.
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Phuong phép xac dinh mau bang ldy mau thuan tién.
Tong s6 miu gdbm 400 nhén vién tai 15 DN may mic
¢ tinh Phu Tho.

Dir liéu dugc thu thap bang cach thuc hién céc
cudc phong van tryc tiép voi nhan vién cia 15 DN
may tinh Phi Tho, dya trén bang cau hoi da chuan
bi san. Céc cau tra 101 cho bang cau hoi duge chuan
bi dudi dang thang do Likert tir 1 - dén S. Két qua
cla nghlen ctru ndy sé thao ludn vé timg ciu tric bién
tiém an trudc khi ching dugc két hop thanh mét mo6
hinh phuong trinh cdu tric gitta cac bién, 1a ¢t 16 ciia
nghién ctru, va sau d6 hé phuong trinh ciu tric duge
kiém dinh. Thao ludn bat dau voi viée tién hanh mo
hinh do luong thong qua Phén tich nhan t6 kham pha
(EFA) ctia cc bién doc 1ap va tlep tuc voi bién phu
thudc. Sau khi phén tich rang mdi chi s6 c6 thé dugc
str dung dé xac dinh mure do phu hop ctia mo hinh hoi
quy. Giai doan danh gia md hinh hoi quy dugc thuc
hién dé xéc dinh d¢ chinh xac ctia m6 hinh nghién ctru
thong qua R-Square (R2).

4. Két qua nghién ctru

Téng cong ¢6 400 bang céu hoi da duoc phat va
389 bang cau hoi dugc tra V& (97,25%). Trong s6 cac
cau hoi dugce tra vé, ©6 356 cau du ti€u chuan dé phan
tich. Ho so nhan khau hoc ciia ngum tra 101 dugc tom
tat trong Bang 1. Phan 16n nguoi tra 10i & d6 tudi dudi
35 (hon 63%). Nguoi tra 101 ¢6 trinh d§ chuyén moén
thap khi gan 2/3 ¢6 trinh &6 THPT. Hon 3/4 s6 ngudi
duoc hoi ¢o it nhat 4 ndm kinh nghiém lam viéc.

Bang 1. Thong ké mau nghién ctru

Bién nhan khau hoc Phén loai S8 lwgng Ty 1€ (%)
Gidi tinh Nam 103 28,93
Ni¥ 253 71,07
Dudi 25 33 9,27
25-30 88 24,72
Tudi 30-35 105 29,49
35-40 43 12,08
Trén 40 87 24,44
C4n bd quan Iy 40 11,24
Vi tri viec lam NV van phong 65 18,26
NV khi san xudt 251 70,51
THPT 230 64,61
o Trung cip 30 8,43
Trinh d Co, bH 85 2388
Thac st 11 3,09
1-4ndm 32 8,99
Tham nién 4-10 nam 137 38,48
Trén 10 nam 187 52,53

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt cia tdc gia

Do nghién ctru str dung thang do Likert dé khao

sat, do do viéc kiém tra d tin cy cia thang do phai
duoc tién hanh.

Bang 2 cho thay kiém dinh d9 tin ¢y cta cac bién

bang hé so Cronbach’s o va nhan thay gia tri cia tat ca

cac bién déu cao hon 0,7. Vi vdy, cau tra 161 ciia nguoi

tham gia dugc coi la dang tin cdy. Do d9 tin cdy thu
dugc cao nén ¢o thé thu dugc bon bién dé thyc hién
cac kiém dinh théng ké.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronabch’ Alpha

Bién Cronbach’s Alpha
Lanh dao 0.838
Chién lvgc kinh doanh s 0.867
Néng lyc nhan vién 0.856
Van hoa DN 0.873
Nén tang cdng nghé 0.850
Ap lyc DN 0.809
Kha nang CDS 0.805

Nguon: Két qud phén tich tiv SPSS

St dung hé s6 Cronbach’s o dé kiém dinh d tin
cdy kha nang CDS cua DN may trong nghién ctru cho
thay gia tri cua bién nay ciing cao hon 0,7. Nhu vy,
cau tra loi dugc coi 1a dang tin cay.

Cac nhén t6 nhu sau:

- Nhan t6 “Lanh dao” (LD) ¢6 5 bién quan sat gdm
LD1, LD2, LD4, LDS va LD6.

- Nhén t6 “Chién lugc kinh doanh s6” (CL) gdm 5
bién quan sat tr CL1 dén CLS.

- Nhén t6 “Van hoa DN” (VH) gom 4 bién quan sat
VHI, VH2, VH3, va VH5.

- Nhan t6 “Nép tang cong nghé” (NT) c6 5 bién
quan sat t NT1 dén NTS5.

- Nhén t6 “Ap lyc doi véi DN” (AL) ¢6 5 bién
quan sat tr AL1 dén ALS.

- Nhén t6 “Nang lyc nhén vién” (NL) c6 5 bién
quan sat tt NL1 dén NLS5.

) Tﬁén khai mo hinh danh gia tac dong ctia cac nhan
t6 dén kha nang CDS ctia cac DN may tinh Phu Tho,
Vi€t Nam. Két qua cho thay R hi¢u chinh binh phuong
= 0,827 nén céc bien doc 1ap giai thich duoc 82,7% sy
thay doi vé kha nang CDS trong cac DN may.

Két qua danh gi4 tac dong clia cac nhéan t6 dén kha
nang CBS cua cac DN may tinh Pha Tho, Viét Nam
dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Két qua hoi quy

Unstandardized | Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) | .298 127 .552 | 581
LD 177 .032 .230 5.533 | .000 .766 1.306
CL .286 .043 273 6.674 | .000 .789 1.267
NL 272 .026 .253 6.548 | .000 .883 1.133
VH .160 .039 .165 4119 | .001 .820 1.220
NT 225 .035 247 6.429 | .003 .897 1.115
AL 117 0,027 0,019 0,636 | .002 .621 1611

Nguén: Tong hop két qua phan tich tir SPSS

Mau dugc sir dung trong nghién ctru nay dugc lay

tir 356 nhan vién ¢ 15 DN may trén dia ban tinh Phu
Tho. Ttr két qua nghién ctru, bai viét c6 mdt so nhan
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xét vé tac dong clia cac nhan t6 dén kha nang CDS tai
cac DN may tinh Pht Tho nhu sau:

Anh huong manh nhét dén CPS tai cac DN may
tinh Phi Tho 1a yeu td “Chién lugc kinh doanh s0
(CL)”, véi hé sb udc tinh 1a 0.286, sig < 0,05. H¢ sb
udc lugng cta nhan t6 nay mang dau du’ong, thé hién
mbi quan hé thuan chiéu giita hai bién nay, dicu nay
khong mau thuan voéi cac nghlen cuu trude day. Keét
qué udc luong ham y rang, néu cac DN may tai tinh
Phi Tho quan tdm hon dén chién lugc kinh doanh s6
ctua minh thi kha nang CDS thanh cong s¢€ tang lén.

Nhan t6 anh hu'orng thir hai la “Nang luc nhan vién
(NL)”, v6i hé s0 udc tinh 1a 0.272, sig < 0,05. Ding
thir ba 1a anh hudng cua “Nén tang cong nghé¢ (NT)”,
voi hé s6 wde tinh 1a 0.225, p < 0,05. Nhan to thtr tuw
la “Lanh dao (LD)”, voi he s6 wéc tinh 14 0.177, 51g
<0,05. Lanh dao la nhan to quan trong dinh hinh qua
trinh CBS. Yéu t6 nay c6 udc luong duong cho thdy
lanh dao cua DN c6 nhén thuc thuc t& vé CBS DN
cang cao thi thuc day DN thyc hién CDS cang nhanh.

bung ¢ vi trf thir ndm 1a nhan t “Van hoa DN
(VH)”, voi hé sb ude luong 1a 0.160, 51g <0,05. Két
qua tuwong quan duong thé hién DN ndo ¢6 nén vin
hoa hi¢n dai thi ho c6 xu huong CDS nhanh hon.

Yéu tb gia du’ng & vi tri cudi cung vé muc do tac
dong, v&i h€ s6 ude tinh 12 0.117, s1g <0,05 1a yéu o
“Ap lyc dbi véi DN (AL)”. Yéu t6 nay cho thiy ap luc
CPS cang 16n thi cang thic day cac DN may tinh Pha
Tho nhanh chong thyc hién CDS thanh cong.

5. Két luan

CDS la tat yeu va la yéu cau bit budc de cac DN ¢
bat ky linh virc no o thé ton tai va phat trién trong bdi
canh hién nay. Dbi véi cic DN may trén dia ban tinh
Phti Tho, khong c6 su khac nhau vé kha nang CbS glua
cac DN c6 quy mo, linh vyuc kinh doanh va loai hinh s¢
hiru khéc nhau. Két qua nghién ctru thyc nghiém cho
thay, dic diém cta van hoa to chirc anh huong dén sy
gan két ciia nhan vién trong cac ngan hang thwong mai
¢ Viét Nam va theo thtr ty quan trong la:

Lanh dao. Két qua thé hién ¢ giai doan dau tién
1a cam két DN ¢6 ke hoach CPS hay khong. Yéu t6
nguoi quan 1y (tudi tac, kinh nghiém quan ly, nhan
thire thuc € trong chuyén doi ky thuat) anh huong
dén viéc gia tang sir dung dich vu CDS. Nang lyc DN
duoc danh gia nhleu nhat théng qua chién luoc cua
nha quan Iy trong kiém soat nguyen vat licu va hang
hoa, quan 1y quy trinh san xuat va CBS, day dugc coi
1a cudc cach mang cho phép DN thyc hién cac hoat
dong ctia minh dya trén nén tang cong nghé mai.

Chién hege kinh doanh s6 anh huong dén kha nang
CBS ctia DN. Cac lanh dao DN can nghién ctru kinh

nghiém va chu dong hoc hoi dé xay dung chién lugc
CPS dung din cho DN.

Nang lyc nhan vién. Két qua ciing chi ra ddi v6i cac
DN, dé CDS thanh cong thi nang lyc nhan vién 1a van
d& dang quan tAm nhat. Chét luong lao dong trong céc
doanh nghlep may ¢ Phu Tho noi riéng va toan tinh n6i
chung con kha thap. Ty 1¢ lao dong chua qua dao tao,
khong co trinh do chuyen mon k¥ thuat chiém dén hon
70%. Day chinh 14 rio can 16n nhét cho qua trinh CDS
cua cac DN may Pht The. Trong qua trinh CDS, nguoi
lao dong can ¢6 cac ki nang k¥ thuat vasy két hop nang
lyc s0 nhu phén tich dir li¢u 16m, truyén thong xa hoi,..
v6i cac ky nang mém dé cai thién kha ning dap u’ng,
thay thé linh hoat gitra cc cong viéc.

Vin hod DN. Vin hoa DN ¢6 anh huong dang ké
dén kha nang CDS cua cac DN may tinh Phu tho. Van
hoa 1a tap hop cac gia tri, nlem tin, thai do, va hanh vi
ma céc thanh vién trong t6 chirc chia sé va tuén thu.
Vin hod linh hoat va san sang thay déi thuc diy kha
nang CDS cta DN thanh cong. Do d6, DN may tinh
Phti Tho can ¢6 vin hoa linh hoat dé dé dang thich
nghi voi cong ngh¢ méi va ¢ kha nang thay ddi nhanh
hon khi can thiét.

Nén ting cong nghé la mdt trong cac tac nhan
chinh ciia CDS doi voi cac DN may ¢ Phi Tho. Qua
trinh chuyen (101 nén ting cong nghé sé s& chua thé
thanh cong neu chua lya chon dung cong ngh¢ phu
hop nhung néu khong thay doi thi DN chic chéin
khong thé try lai trén thi trudng.

Ap lye DN. Do tinh hinh dich bénh kéo dai d lam
thay ddi cach thirc hoat dong cua cac DN ndi chung
va DN may ¢ Pha Tho n6i r1eng Trude cac didu kién
vé gidn cach xd hoi, 1am viéc tai nha, cach ly y té, .
da budc cac DN phai gia tang ting dung cong nghe s0
hod dir li€u, nang cao ky nang lam viéc trén nén tang
s cla nhén vién. Do d6, cac DN da thu hep khoang
cach vé kha ning CDS.
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BAN VE PHi BA0 HIEM PHI NHAN THO G VIET NAM HIEN NAY

PGS.TS. Hoang Manh Ct¥* - Hoang Ngoc Thao My*

Phi bdo hiém Ia gid ca cua djch vu bdo hiém nén phai dwoc xdc dinh dwa trén nhitng co’ sé va phwong phép
nhét dinh. Thwe té trong nhiPng ndm qua, hién twong canh tranh khéng lanh manh bang cdch ha gié phi bao
hiém phi nhan tho van chwa dwoc day Iti, de doa dén sw phét trién 6n dinh cua thi trirong bdo hiém. Dé khic
phuc thwe trang trén, can thwc hién déng bé nhiéu giai phap.

« T&r khéa: phi bdo hiém phi nhan tho, ha gié phi bdo hiém, canh tranh phi bo hiém.

Insurance premiums are the price of insurance
services, so they must be determined based on
certain bases and methods. In fact, in recent years,
the phenomenon of unfair competition by lowering
non-life insurance premiums has not been pushed
back, threatening the stable development of the
insurance market. To overcome this situation, it
is necessary to implement many synchronous
solutions.

 Key words: non-life insurance premiums,
lowering insurance premiums, insurance premium
competition.

Vs

Ngay gt bai: 14/6/2024

Ngay gt¥i phan bién: 16/6/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 10/7/2024
Ngay chép nhén dang: 20/7/2024

1. Phi bao hiém phi nhén tho - Mgt s6 nguyén

ly co' ban
_Phi bao hiém 1a gia ca cla san pham dich vu bao
hiém, d6 chinh 1a khoan ti€n ma bén mua bao hiém
phai dong cho doanh nghiép bao hiém (DNBH), chi
nhanh doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho nudc
ngodi, to chirc bao hiém tuong hd theo quy dinh cua
phap luat hoac do cac bén thoa thuan trong hop dong

bao hiem.

) Ve co ban, phi bao hiém dugc hop thanh tur cac
cau phan chu yéu, d6 la:

- Phi thuan: khoén tién thu tuong tng voi dy tinh
vé& trach nhiém bdi thuong, tra tién bao hiém;

- Phy phi: Chi phi ky két hop dong bao hiém, chi
phi quan ly,...;

_ Phibao hiém c6 thé dugc xac dinh bé“lng mdt khoan
tién nhat dinh/1 don vi doi tuong dugc bao hiém (vi
du: 1 GT- gross tonnage- trong bao hiém trach nhiém
dan sy chu tau bién; 1 dau xe 5 tan trong tai- trong bao

* Hoc vi¢n Tai chinh

hiém bit budc trach nhiém dan sy chii xe co gidi,...)
hodc bang ty 18 phi bao hiém. Van dé then chét trong
k¥ thudt xéc dinh phi bao hiém la xac dinh phi thuan/
1 don vi d6i tuong bao hiém hogc don vi s6 tién bao
hiém. Dé xac dinh c4u phin co ban nay phai dua vao
nhiing thong s0 ¢6 dugc tir viée van dung luat $6 16m,
phép tinh x4c suat. Cong thirc khai quat tinh phi thuan
trong bao hiém phi nhan tho: Pt= F x C.

SO lrgng ton that
S6 lwong don vi rdi ro

Tan suat ton that (F) =

Tong s6 thiét hai
S6 lwgng ton that

Trong do, Pt: Phi thuan. Pon vi rti ro 1a mot ddi
tuong khao sat s6 liéu, thich hop véi timg loai nghiép
vu bao hiém.

Tir phi thuan, két hop véi ty 18 phu phi, DNBH s&
xac dinh duoc gia phi bao hiém cho timg san pham
bao hiém. Chang han, theo s liéu théng ké trén dia
ban ca nude tir nam 2018- 2022 cho thay mirc d6 ton
that binh quan/ ndm ma mot xe gan may (dung tich xi
lanh< 50 cm®) gy ra phai boi thuong cho nan nhén
(nguoi thir ba): 44.000 VND, ty 1€ phu phi: 20%, néu
chua tinh dén thué GTGT, mirc gid phi bao hiém bat
budc trach nhiém dan sy mdi chu xe phai dong cho 1
xe/ nam: 44.000/(100% - 20%) = 55.000 VND.

Phi bao hiém con phy thudc vao cac yéu to: kha
nang dau tu cuia DNBH trén thi truong tai chinh, su
canh tranh trén thi truong, su giam sat cua co quan quan
Iy nha nudc,...; dong thoi, gan lién véi ban chét cua ri
ro, khi dinh phi bao hiém phai tinh dén mot hé s6 an
toan nham khac phuc sy that thuong ciia rii ro. Gid phi
bao hiém phai dam bao yéu cau vé tai chinh, tic 1a di
dé bu dép chi phi va mang lai loi nhuan cho DNBH.

Thong thudng, phi bao hiém 14 c¢6 dinh va dugc
thoa thuan khi giao két hop dong bao hiém. Tuy
nhién, d6i véi mt s6 t6 chite bao hiém ddc biét - céc

Thiét hai trung binh/ 1t6n that (C) =
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Hoi bao hiém twong hd, phi bao hiém dugc diéu chinh
theo tinh hinh c4c khoan chi (chi bbi thuong, chi quan
1y,..) thyc té phat sinh trong nim nghiép vu ciia to
chirc bao hiém.

Trong cac hop dong bao hiém, bén canh didu
khoan quy dinh v€ muc phi bao hiém hodc ty 18 phi
bao hiém, hop dong bao hiém con ¢6 cac quy dinh
vé ky han ndp phi, thoi gian gia han nop phi, phuong
thirc ndp phi va cac quy dinh trong nhitng truong hop
dic biét: quy dinh ting mtrc phi khi doi tuong béo
hiém c6 mirc d6 rui ro 16n hodc quy dinh diéu chinh
phi bao hiém dbi voi nhimg loai ddi tuong bao hiém
c6 su thay doi trong thoi han bao hiém (vi du: hang
hod trong kho, tién g tai cac t6 chic tin dung,...).

Doanh thu phi bao hiém cia DNBH phu thudc vao
sb luong hop dong bao hiém giao két (khdi lugng san
pham tiéu thu) va gia phi bdo hiém. Cac DNBH ky
két dugc cang nhiéu hop dong bao hlem thi doanh thu
cua doanh nghi¢p cang 16n. Song quyét dinh vé mirc
phi ctia san phdm bao hlem 1a mot quyét dinh quan
trong, nd tic dong dén sb lugng dich vu bao hiém
tiéu thy, diéu khién dong tién vao ctia doanh thu va
anh huong dén két qua kinh doanh cia DNBH. Gia
phi cho loi nhuan t6i da khi s6 chénh 1éch duong giita
tong doanh thu va tong chi phi 1a 16n nhat. Trong do
tong doanh thu 16n nhat khi khdi lugng dich vu bao
hiém tiéu thy va gid ban don vi la cao nhét, con téng
chi phi anh huong boi chi phi bt bién, khéi lugng
dich vu bao hiém tiéu thu va chi phi tinh cho mot don
vi dich vu bao hiém tiéu thu. Vi vay, voi mot khdi
lugng dich vu tiéu thy 16n thi gid ban c6 thé thay doi.
Thyc t&, DNBH c6 thé ky hop dong bao hiém theo
nhém (bao hiém sirc khoe) hay bao hiém cho mot doi
xe (bao hiém xe co giéi) va DNBH c6 chinh sach phi
riéng cho nhém khach hang nay véi mirc phi thip hon
nhitng hop dong riéng 1¢. Quyét dinh nay hoan toan
hop 1y khi DNBH tiét kiém duoc chi phi lién quan
dén khai thac, quan 1y va bén mua bao hiém s& dugc
huéng lgi vé phi bao hiém.

Nhin chung, DNBH c¢6 thé ting tong doanh thu
khi c6 chinh séch giam gia phi phu hop. Gié cua san
pham 13 mot yéu to quan trong tac dong dén nhu
cau tiéu dung ctia khach hang tiém nang ddi véi san
pham, dich vu néi chung va san pham bao hiém n6i
riéng. Vi thé, muc phi canh tranh, hop 1y s& lam ting
s lugng hop dong ky két cho DNBH. Trén thi truong
bao hiém phi nhan tho, do déc thu trong xac dinh murc
phi bao hiém, DNBH phii than trong trong giam gia
phi dé tranh tinh trang canh tranh “phi k¥ thudt” thong
qua phi bao hiém.

2. Nhimg quy dinh phap Iy lién quan dén phi
bio hiém & Viét Nam

O nudc ta hién nay, theo Nghi dinh 73/2016/ND-
CP (01/7/2016) tai Biéu 39 ¢6 quy dinh: Bo Tai chinh
ban hanh mic phi bao hiém déi véi timg loai hinh
bao hiém bét budc. Cac san pham bao hiém do Chinh
pht quy dinh hodc Thi tuéng Chinh phu quyét dinh
thuc hién theo cic vin ban hudng dan riéng. Cac
san phdm thudc nghiép vu bao hiém strc khoe phai
dwoc B Tai chinh phé chuan trudce khi trién khai.
Dbi véi cac san phém bao hiém thudc nghiép vu bao
hiém xe co gi¢i, DNBH phi nhan tho phai diang ky
quy tic, diéu khoan, biéu phi véi B6 Tai chinh trude
khi trién khai. B Tai chinh c6 trach nhiém cong bd
mtc phi bao hiém thuan tuong tmg véi didu kién va
trach nhiém bao hiém co ban lam can ctr dé xac dinh
phi bao hiém. Pbi véi cac san phim bao hiém phi
nhan tho khac, DNBH dugc phép chu dong xay dung
quy tic, diéu khoan, biéu phi bao hiém. Tai Diéu 40
ctia Nghi dinh quy dinh: Phi bao hiém phai dugc xay
dung dua trén s lidu thong ké, bio dam khi ning
thanh toan cuia DNBH. DNBH phai cong b bidu
phi bao hiém, cong thic, phwong phap va gidi trinh
co s6 ki thudt ding dé tinh phi trén cong thong tin
dién tr cia B Tai chinh, Hiép hdi bao hiém Viét
Nam va DNBH. Theo Thong tur 50/2017/TT-BTC
(15/5/2017) tai Diéu 6 quy dinh: B Tai chinh kiém
tra giai trinh co s¢ k¥ thuat ciia san pham béo hiém
trén co so ¥ kién xac nhan cia chuyén gia tinh toan
du phong nghiép vu va kha ning thanh toan ddi voi
DNBH phi nhén tho. Ngay 28/6/2017, B4 Tai chinh
da ban hanh Quyet dinh sb 1201/Qb-BTC vé viée
cong bd mirc phi bao hiém thuan d6i véi san phim
bao hiém vat chat xe 6 t0; theo do, cac DNBH trén thi
truong bao hiém Viét Nam khong duge ban bao hiém
v6i mue phi thap hon quy dinh ctia B6 Tai chinh dbi
véi tung loai xe.

Luat Kinh doanh bao hiém ndm 2022 (16/6/2022),
tai Diéu 87 quy dinh: Phi bao hiém phai dugc xay
dung dua trén s6 liu thong ké, tuong tmg véi dicu
kién, trach nhiém bao hiém va bao dam kha nang
thanh toan cia DNBH, chi nhanh DNBH phi nhéan
tho nudc ngoe‘li. DNBH, chi nhdnh DNBH phi nhan
tho nude ngoai phéi dang ky va dugc B Tai chinh
chép thuan phuong phép, co s¢ tinh phi bao hiém cua
cac san pham bao hiém thudc nghiép vu bao hiém sirc
khoe, bao hiém xe co gidi, trir bao hiém trach nhiém
dan sy ctia chit xe co gi6i. Chinh phu quy dinh chi tiét
vé ho so, trinh ty, thu tuc dang ky phuong phap, co sé
tinh phi bao hiém. B truong Bo Tai chinh quy dinh
chi tiét phuong phap, co sé tinh phi bao hiém.
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Theo d6, Nghi dinh 46/2023/ND-CP (01/7/2023)
tai Diéu 32 huéng dan: DNBH, chi nhanh DNBH phi
nhan tho nudc ngoai phai dang ky va duge Bo Tai
chinh chap thuan phuong phdp, co s¢ tinh phi bao
hiém cua cac san pham bao hiém thudc nghiép vu bao
hiém stc khoe va bao hiém xe co gidi, trir bao hlem
trach nhiém dén sy ctia chu xe co gidi trudc khi trién
khai. DNBH, chi nhanh DNBH phi nhan tho nudc
ngodi phai nop Bo Tai chinh 01 bd hd so ding ky
phuong phap, co s tinh phi bao hiém bao gdm céc
tai liéu sau: (a) Pon dé nghi dang ky phuong phap,
co s¢ tinh phi bao hiém theo mau quy dinh; (b) Ban
tom tat cac quyen loi bao hiém va dleu khoan loai
trir clia san pham bao hiém du kién trién khai; (c) Tai
liéu giai trinh phuong phap, co sé tinh phi bao hiém
bao gom tdi thiéu cac thong tin vé cong thirc, phuong
phép va co so tinh phi bao hiém; tai liéu giai trinh
phuong phép, co so tinh phi bao hiém theo mau do
B0 truong Bo Tai chinh hudng dan. Trong thoi han
30 ngay ké tir ngay nhan duoc di hd so hop 18, Bo Tai
chinh ¢6 vin ban chép thuan phuong phéap, co so tinh
phi bao hiém ctia DNBH, chi nhanh DNBH phi nhan
tho nu6e ngoai. Trudng hop thay doi phuong phap,
co s tinh phi bao hiém ctia san pham béao hiém hoic
thay doi quy tic, diéu kién, diéu khoan ctia san pham
bao hiém lam anh hudng téi phuong phép, co so tinh
phi bao hiém, DNBH, chi nhanh DNBH phi nhan tho
nude ngoai nop B Tai chinh 01 by ho so ding ky stra
ddi, b6 sung phuong phép, co s tinh phi bao hiém.
Thong tw 67/2023/TT-BTC (02/11/2023) hudng dan
Nghi dinh 46/2023/ND-CP tai Piéu 17 quy dinh: Hop
dong bao hiém phai thé hién & mirc phi bao hiém,
thoi han dong phi, dinh ky dong phi, phuong thiic
déng phi, ngay dén han dong phi, thoi gian gia han
dong phi va viéc dimg dong phi (néu c6), thoi gian
dong phi bao hiém bit budc (néu co).

3. Thue trang gi4 phi bao hiém phi nhan tho &
Viét Nam

Mic du c6 nhitng quy dinh nhu trén, song thuc té
trong nhiing ndm qua, hién tuwong canh tranh khong
lanh manh vé phi bao hiém vén la tiéu diém ctia nhiéu
dién dan. Nhimg DNBH nhé méi duge phép hoat dong
thuong dwa ra mirc phi canh tranh khién cac DNBH
16n bi mét khach hang va thi phan truyén thong. Viéc
ha gi4 phi bao hiém nham c¢6 dugc thi phan hay gianh
duoc dich vu da va dang tré thanh cong cu canh tranh
ctia nhiéu DNBH, nhat 14 tir khi cac DNBH sir dung
nhiing can bg, nhan vién han ché/ khong c6 nghiép vu
bao hiém hay thuc hién ché do khoan doanh thu phi
bao hiém cho cac chi nhanh, phong bao hiém khu vuc
hay dai ly. Pé dat chi tiéu duoc giao khoan, cac bd

phan nay budc phai chay theo doanh s, khong quan
tam dén viéc danh gia rai ro, chi tim cach ban san
pham bao hiém bing moi gia.

Tinh trang canh tranh bang cach ha gia phi bao
hiém dang dién ra & nhleu nghiép vy, dudi nhiing hinh
thirc khac nhau. Ddi voi bao hiém hang hoa, nhiéu
DNBH da ha murc gia phi tir 40 - 60%, ké ca dbi voi
cac mat hang co ty 1¢ bdi thudong cao. Véi mit hang
st thép, gia phi bao hiém da giam toi 70%. Trude day,
gia phi bao hiém mt hang nay trung binh vio khoang
0,14% tong gia tri 16 hang, Hién nay, c6 DNBH da dua
ra mitc gia phi ha xudng con 0,08%, tham chi xubng
con 0,06% va gan day nhat chi con 0,05%. V&i mat
hang phan bon, gid phi bao hiém d giam tir 0,6% con
0.3- 0,35%. Péi vai nghiép vu bao hiém xe co gidi,
xuat hién tinh trang DNBH dua ra ban chao gia ca goi
bao gém ca bao hiém bat budc trach nhiém déan sy chu
xe co gioi, bao hiém vét chét xe, bao hiém nguoi ngéi
trén xe, trong d6 giam phi hai loai bao hiém sau dé hap
dan khach hang. D6i v6i bao hiém du an, nhu cac dy
an thuy dién nho, mot s6 DNBH dua nhau ha gi4 phi
xubng rat thap trong khi cac nha tai bao hiém lai khong
quan ly dugc rui ro nay....

Viéc giam phi bao hiém phi k¥ thudt tiém an
khoéng it nguy co cho thi trudong bao hiém phi nhan
tho Viét Nam. Giam phi bao hiém c6 vé c6 lgi cho
khach hang, song do chi 1a cai loi trude mét. Do kinh
doanh bao hiém 14 chu trinh kinh doanh dao ngugc,
DNBH thu phi (ban hang) trudc va sau do dua dén
cho khach hang quyén loi dugc tra tién bao hiém khi
rti ro duoc bao hiém xay ra. Do do, néu DNBH dua
ra mirc phi thap, khong dua trén co s¢ k thudt nghiép
vy, hau qua s€¢ anh huong lon dén an toan tai chinh
cta DNBH. Viéc canh tranh ha gia phi bao hiém qua
thap, khong tuong xtmg véi riii ro bao hiém lam cho
tinh hinh tai chinh cta chinh cuia DNBH suy giam
nghiém trong, dan dén nguy co thua 15, mat kha ning
thanh toan, quyén loi cua khach hang bao hiém bi anh
huéng, thi truong bao hiém mét 6n dinh. Trong nhiing
ndm qua, rat it DNBH phi nhan tho ¢6 1ai tir hoat dong
kinh doanh bao hiém, lgi nhuén chi yéu tir hoat dong
dAu tu tai chinh. Diéu ndy c6 nguyén nhén tir viéc ha
gia phi bao hiém.

4. Nguyén nhan cia thuc trang

S¢ di con tinh trang canh tranh khong lanh manh
duéi hinh thire giam gia phi bao hiém qua thap 1a do
cac quy dinh phap 1y con chua thyc sy chit ché, thiéu
dong bd va chua ¢6 nhﬁ’ng nguoi thuc sy giam sat.
Cac van ban phap ly chu yéu hudng t6i viée quy dinh
ddi v6i cac nghiép vu bao hiém bt budc, bao hiém
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stic khoe va bao hiém xe co giéi. Cac nghiép vu bao
hiém con lai déu do DNBH dugc quyét dinh gid phi.
Ngay ca ba nhom nghiép vu trén, co s¢ dinh phi ciing
chua dugc quy dinh rd rang va chua chi o ai chiu
trach nhiém giam sat nhig thong tin vé muc phi bao
hiém c6ng bo. Trong Nghi dinh 73/2016/ND-CP tai
Piéu 25 méi chi quy dinh: Chuyén gia tinh toan dy
phong va kha nang thanh toan cia DNBH phi nhan
tho ¢6 nhiém vu to chirc thuc hién cong tac bao dam
an toan tai chinh cia DNBH, chtr chua quy dinh ¢6
trach nhiém tinh phi bao hiém. Tai Diéu 32 cua Nghi
dinh nay quy dinh chuyén gia tinh toan du phong
va kha nang thanh toan cuia DNBH phi nhan tho chi
phai dap tmg tiéu chuan c6 05 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vic bao hiém phi nhan tho va c6 bang
chimg ching minh da thi dat ti thiéu 02 mén thi
(exam) ctia mot trong Hoi cac nha tinh toan bao hiém
Vuong quéc Anh, Hoa Ky, Uc, Ca-na-da hodc céac
bang chimg chimg minh di thi dat cac moén thi theo
khoa hoc, chuong trinh dao tao chuyén nganh tinh
toan dugc cac Hoi trén cong nhan tuong duong voi
02 mon thi cua Hoi. Nghi dinh 46/2023/ND-CP tai
Piéu 30 c6 quy dinh thém céc diéu kién cua Chuyén
gia tinh toan. Thong tw 67/2023/TT-BTC tai Diéu 20
ciing chi rd nhiém vu cua Chuyen gia tinh toan: Tinh
toan phi bao hiém va tham gia xdy dung quy tac, diéu
kién, diéu khoan ciia cac san pham bao hiém, tai bao
hiém; x4c nhan phi bao hiém;. .. Tuy nhién, Nghi dinh
48/2018/ND-CP (21/3/2018) chi quy dinh phat tién tir
30.000.000 dong dén 40.000.000 dong doi véi hanh
vi ciia Chuyén gia tinh toan cuia DNBH phi nhan tho
khong thuc hién quy dinh cta phap luat khi thuc hién
nhiém vu tinh toan phi bao hiém, x4c nhan phi bao
hiém; khéng quy dinh rd cac trudng hop vi pham.

Khoéng nhing vay, quan 1y cia Nha nude 601 voi
thi truong bao h1em con thiéu sat sao, chua nim bét
kip thoi nhimg van d& nay sinh, do d6 con bi dong
khi hudéng cho thi truong hoat dong on dinh va lanh
manh; kiém tra, giam sat con ning vé hanh chinh.

Bén canh do, kha nang hop tac gifta cic DNBH phi
nhan tho vi loi ich chung cta toan thi truong con han
ché. Ddi véi mot sb nghiép vu, cac DNBH da ky duoc
thoa thuan hop tac, nhung khong dugc thuc hién triét
dé, 1am anh huong dén uy tin chung ciia thi truong, gy
kho khin cho cong tac quan 1. Hiép hoi bao hiém con
han ché trong viéc xay dung va thyc hién quy ché gan
két quyén loi cac thanh vién, thoa thuan thong nhat cac
nguyén tic canh tranh, hop tac va tw quan nham tao lap
moi truong canh tranh 1anh manh.

Hon nira, nang luc hoat dong cac DNBH con han
ché. Do chua c6 bé day hoat dong nén nhiéu DNBH phi

nhan tho & Viét Nam con thiéu doi ngii can bo gioi vé
nghiép vu bao hiém, quan 1y rui ro va dau tu; thiéu kinh
nghiém quan tri,..., tinh phi va du phong nghi¢p vu.
Chinh sy non yéu, han ché trong hoat dong kinh doanh
da lam cho cac DNBH phi nhan tho thyc hién cac chinh
sach canh tranh giam gia phi khong lanh manh.

Ngoai ra, nhan thirc cta ngudi dan vé bao hiém
con chua day du, nhidu khach hang tham gia bao
hiém chi quan tam dén gia phi thap. Dé mua céc loai
bao hiém, nhiéu doanh nghiép va dai bd phan dan cu
con han ché vé kha ning tai chinh. Thi trudng dich
vu tai chinh chua phat trién dé hd tro hoat dong dau
tu cia DNBH, mo6i truong dau tu tai Viét Nam con
nhiéu han ché va rti ro. Hau hét cac DNBH chi quan
tam t61 hoat dong khai thac, chua chu trong tdi hoat
dong dau tu.

5. Giai phap khéc phuc

Dé khic phuc tinh trang trén, B Tai chinh can xay
dung biéu phi tiéu chuan cho timg nghiép vu dé cac
DNBH thao luén va ctng nhau ép dung; dong thoi,
cho phep bién do dao dong (mirc tran muc san) va
cong b rong rii théng tin vé ngudn s lidu 1am co so
tinh ph1 mure phi, nguoi chiu trach nhiém, cac trucmg
hop vi pham,... Piéu kién tr¢ thanh Chuyén gia tinh
phi can quy dinh nghlem ngat hon; mirc xur phat o
vOi céc truong hop vi pham can quy dinh cu the va
mang tinh ran de. Co quan quan ly nha nudce vé bao
hiém can ting cuong kiém tra, glam sat, phat hi¢n va
xu 1y kip thoi cac truong hop vi pham. DNBH phi
nhén tho phai thay d6i tu duy kinh doanh, diy manh
cac hoat dong marketing nhu nghién ctru nhu cau ciia
thi truong, thiét ké nhitng san pham bao hiém phu
hop, thiét 1ap va da dang hé¢ thong phan phdi, ting
cuong truyén thong va thuc hién cac bién phap kich
thich ban hang,... nham ting s6 hop dong bao hiém
khai thac, tor d6 mé rong va chiém linh thi truong.
Thay vi canh tranh ha gia phi bao hlem DNBH phi
nhan tho cin dua ra cac dich vu cung cap t6t hon cho
khach hang: giam dinh kip thoi, trg' grap khach hang
thu thap ho so, giai quyét nhanh khiéu nai, cha trong
cham soc khach hang,...

Tai liéu tham khao:

Gido trinh LL t/uuet Bao hiém- Hoc vién Tai chinh- NXB Tai chinh 2010.

Lugt Kinh doanh béo hiém (2022).

Nghi dinh 46/2023/ND-CP (01/7/2023) huong dén Ludt Kinh doanh bio hiém (2022).

Nghi dinh 48/2018/ND-CP (21/3/2018) sita d6i, b6 sung mgt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 98/2013/
ND-CP (28/8/2013) ciia Chinh phii quy dinh vé xik phat vi pham hanh chinh trong linh vic kinh doanh
bio hiém, kinh doanh x6 s6.

’Vghr dinh 73/2016/ND-CP (0//7/2016) quy dinh chi 1iét thi hanh Ludt Kinh doanh bdo hiém
(2000) va Ludt sita doi, bo sung mot so diéu ciia Lugt Kinh doanh bao hiém (201 0).

Théng tw 50/2017/TT-BTC (15/5/2017) hiedng din thi hanh Nghi dinh so 73/2016/NP-CP
(01/7/2016) cia Chinh phii.

Thong tu 67/2023/TT-BTC (02/11/2023) huréng dén mét 56 diéu cia Ludt Kinh doanh bio hiém
(2022), Nghi dinh 56 46/2023/ND-CP (01/7/2023).
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THUC TRANG PHAT mqf’u DOANH NGHIEP DU LICH NHO VA VU
VUNG DONG BANG SONG CUU LONG

Ths. Nguyén Son Tung* - TS. Lé Ngoc Nwong**

Nghién ciru nay da phéan tich thuc trang phét trién doanh nghiép du lich nhé va vira théng qua céc néi dung
vé: Xay dwng chién Iwoc va ban hanh chinh sdch phét trién doanh nghiép du lich nhé va vira; Tdng trwéng
doanh nghiép du lich nhé va vira; Nang cao mirc déng gép cho céng dong dja phwrong va bdo tén di san, bdo
Vvé tai nguyén vin héa va méi truong. Tir d6 dwa ra mét sé6 danh gia chung vé thuc trang phét trién DNDLNVV
l1am cdn cir xay dwng giai phdp phét trién loai hinh DN nay tai ving déng bang séng Ciru Long trong twong lai.

« Tlr khda: phat trién, DNNVV, DNDLNVV, viing déng bang séng Ctru Long.

This study analyzed the current situation of small
and medium-sized tourism enterprise development
through the following contents: Developing strategies
and promulgating policies for developing small
and medium-sized tourism enterprises; Growth
of small and medium-sized tourism businesses;
Increase contributions to local communities and
preserve heritage, protect cultural resources and the
environment. From there, we provide some general
assessments on the current status of small and
medium-sized tourism business development as a
basis for building solutions to develop this type of
business in the Mekong Delta in the future.

» Key words: develop, SMEs, small and medium
tourism enterprise, Mekong Delta region.

JEL codes: L8, L83

Ngay gtvi bai: 03/6/2024

Ngay gt¥i phan bién: 10/6/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 12/7/2024
Ngay chdp nhén dang: 20/7/2024

1. Dit van dé

Bf)ng bang séng Ctru Long (PBSCL) la vang dat
¢6 vi tri quan trong trong phat trlen kinh té - xa hoi
voi nhiéu tiém nang dé phat trién du lich va da hinh
thanh cac‘dlem du lich co tam c& qudc gia nhu: diém
du lich Can Tho mang sac thai cta vung Tay Do, du
lich sinh thai rimg ngép man Ca Mau, du lich sinh thai
ving Dong Thap Muoi, du lich trén dao Phu Quoc
Tuy nhién, du lich ving PBSCL van dang co nhleu
bét cap, bdi khi khai thac, phat trién du lich chua nhin
nhan dugc cac gia tri dac thu, su khac biét cua ting
dia phuong, gi4 tri va tinh hip dan trong tuong quan
du lich cua Vung véi cac dia phuong trong ca nudc,
vi vy chua phat huy c6 hiéu qua loi thé vé tai nguyén
du lich cua Vung.

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing

Theo théng ké cua Téng cuc Du lich Viét Nam,
nam 2023, s6 lugng cac DNNVV hoat dong trong
linh vuc du lich (DNDLNVYV) cua Vung con kha han
ché’ s0 voi cée linh vye khéc voi khoang 2.139 DN
chiém khoang 30% trong co cau nganh kinh t& cta
vung. Cac DNDLNVYV bén canh nhitng thanh cong
dugc xac dinh do wu thé loai hinh thi trong qua trinh
hoat dong con gip kha nhidu kho khan ¢b hiru véi
nhiing nguyén nhan ca tir khach quan va chu quan
nhu két cau ha tang con nhiéu han ché, chat luong
ha tang giao thong vung PBSCL thoi glan qua thay
d6i cham so véi ca nudc. Trong thot gian t61, ving
DBSCL thyc sy can xay dung gidi phap hitu hiéu dé
phat trlen loai hinh DN nay nham thyc hién chién lugc
phat trién du lich n6i chung va phat trién DNDLNVV
noi riéng cua Vung BBSCL.

2. Thyc trang phat triéen DNDLNVV ving
dong bang song Ciru Long

2.1. Xdy dung chién lwgc va ban hanh chinh
sdach phadt trien doanh nghiép du lich nho va vira

Trong nhitng ndm qua, Chinh phu da xay dung va
diéu chinh nhiéu chinh sach nhim ho trg cho sy phét
trién ctia cdic DNNVV n6i chung va DNDLNVYV noi
riéng. Cu thé: Tt nam 2001, Chinh phu da ban hz‘mh
Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 v€ tro
gitip phat trién DNNVYV, tiép d6 ngay 23/10/2006,
Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh so
236/2006/QD-TTg phé duyét Ké hoach phat trién
DNNVV 05 nam (giai doan 2006 - 2010).

Ngay 30/6/2009, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6
56/2009/NB-CP vé tro gitp phat trien DNNVV (thay
thé Nghi dinh 90/2001/ND-CP) quy dinh cac chinh
sach trg gilp va quan ly nha nudce vé trg gilp phat
trién DNNVV. Quan trong nhat 1a Nghi quyet so 35/
NQ-CP ngdy 16 thang 5 nam 2016 vé hd trg va phat
trién DN dén nam 2020 di khang dinh 10 nguyén tic

** Pai hoc Kinh té va Qudn tri kinh doanh; email: ngocnuong85@tueba.edu.vn
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va 5 nhom giai phap can thyc hién véi muc tiéu Nha
nude kién tao, lay DN 1a ddi tugng phuc vu, tao moi
diéu kién thuén loi dé nguoi dan va DN khoi nghiép,
tu do kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma phap
luat khong cam

Bén canh d6, nam 2017, Luat HO tro doanh nghiép
nho va vira duoc Quoc hoi thong qua va c¢6 hi¢u luc
tir ngay 01/01/2018 gom 4 chuong 35 Bleu Chi thi
08/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030
va Luat Du lich cta Viét Nam (S6 44/2017/QH14) dé
cap dén cic quy dinh vé quan 1y, kinh doanh trong
linh vuc du lich déu la nhitng van ban thé hién su
quan tam dac biét cua Nha nude d6i voi DNNVV va
linh vuc du lich.

Cung v6i d6, Quyét dinh s6 92/2017/QD-TTg ciia
Thu tuéng Chinh phu vé viée phé duyét Be an “Nang
cao nang lyc canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén ndm 2030” va Chi thi
50 10/CT-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu vé viée ting
cuong quan ly du lich va phat trién du lich bén viing
da tao budc da va moi truong kinh doanh du lich
thuén lgi hon cho cac DNDLNVV.

Déi voi riéng vung DBSCL, Chinh phu ban hanh
Nghi quyet s6 120/NQ-CP ngay 17/11/2017 vé phat
trién bén vimg ving DBSCL thich (mg véi bién doi
khi hau; Nghi quyéet 13-NQ/TW ngay 02/4/2022 cua
B Chinh tri vé phuong huéng phat trién kinh té - xa
hoi, dam bao quéc phong, an ninh ving PBSCL dén
2030, tam nhin dén 2045 va Quy hoach tong thé phat
trién du lich vung dong bang song Ctru Long dén nim
2030 cua Tong cuc Du lich da cho thay sw vao cudc
va quyét liét trong viéc ddy manh phat trién du lich
gin véi dbi tuong DNNVV tai vung dat ma uu thé vé
canh quan song nu6ce cung nhu canh ddng trii phu bac
nhat Viét Nam va thé gi6i.

2.2. Tang truwong doanh nghiép du lich nhé va vira
Bang 1. S6 DNDLNVV viing Dong bang
song Clru Long

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 So sanh

L S8 . S8 v S8 . | 2022/ | 2023

Dia ban © Co'cau ° Co'cau ° Co'cau / /
lwgng ) lwgng %) lwgng ) 2021 | 2022
N | N | N | T ] ) | ()

Bac Liéu 28 | 149 | 33 | 159 | 36 | 1,68 |117,86 | 109,09

Hau Giang 31 1,65 35 1,68 39 1,82
Séc Trang 62 3,30 70 3,36 74 3,46
Tién Giang 211 | 11,24 | 215 | 10,33 | 219 | 10,24
Kién Giang 489 | 26,04 | 591 | 28,40 | 602 | 28,14
Long An 148 | 7,88 | 159 | 7,64 | 163 | 762
Can Tho 482 | 2567 | 501 | 24,07 | 505 | 23,61
Bén Tre 101 | 538 | 109 | 524 | 113 | 528

112,90 | 111,43
112,90 | 105,71
101,90 | 101,86
120,86 | 101,86
107,43 | 102,52
103,94 | 100,80
107,92 | 103,67

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 So sanh
o 6 s6 5 2022/ | 2023/
Dia ban Co cal Co'cal Co ca
: lwong | > wgng | 0| twong | 0 | 2001 | 2022

(%) (%) (%)

(DN) (DN) (DN)
An Giang 9 | 49 | 100 | 481 | 104 | 486
DongThap | 56 | 298 | 64 | 308 | 67 | 3,13
C3 Mau 75 | 399 | 87 | 418 | 91 | 425
Tra Vinh 52 | 277 | 59 | 28 | 64 | 2,99
Vinhlong | 51 | 272 | 58 | 2,79 | 62 | 2,90
Tong b 1.878 | 100,00 | 2.081 | 100,00 | 2.139 | 100,00

(%) | (%)
108,70 | 104,00
114,29 | 104,69
116,00 | 104,60
113,46 | 108,47
113,73 | 106,90

Nguon: Nién gicm thong ké cdc tinh ving PBSCL & Tong hop ciia tdc gia
Két qua & bang 1 cho thy s lrong DNDLNVV
cta cdc tinh ndi ving Pong bang song Cuu Long
bao gom 13 tinh thanh: Bac Liéu; Hau Giang; Soc
Trang; Tién Giang; Kién Giang; Long An; Can Tho;
Bén Tre; An Giang; Pong Thap; Ca Mau; Tra Vinh
va Vinh Long. Trong s cac tinh d6 thi Kién Giang,
Can Tho, Tién Giang va Bén Tre la nhiing tinh thanh
¢6 s6 lugng DNDLNVYV 16n nhét véi lan luot s DN
la 602 chiém ty 1€ 28,14%; 505 chiém ty 1€ 23,61%;
219 DN chiém ty 1& 10,24% va 113 DN chiém ty 1¢
5,28% nam 2023. Pay ciing la nhiing tinh thanh co
nhiéu tiém ning phat trién du lich, do d6 hinh thanh
nén nhiéu DN vé linh vyc du lich thp trung ¢ day va
d6i voi riéng khu vye DBSCL thi da s6 cac DNDL la
DNDLNVV véi ty 1é gan 99%. Cung vai do, Can Tho
va Kién Giang 1a hai tinh c¢6 s6 luong DN 16n nhiéu
nhat ving PBSCL.

Bén canh do, trong giai doan 2019-2023, BBSCL
c6 toe do ting DN trung binh thap nhét ca nudc, chi
& murc 4,0%/nam. Néu giit toc do ting hién tai, trong
khoang 20 nam nita, PBSCL s€ bi Tay Nguyén va
Trung du va Mién nui phia Béc vuot qua va do vy
tr¢' thanh ving ¢ s luong doanh nghiép thip nhat
ca nudc. Trong nam 2023, ty 1¢ gitta DN rat khoi va
gia nhap thi truong & DPBSCL Ién t6i 113%, cao nhét
trong cac vung va cao hon han so véi mirc binh quan
84% cua ca nudc.

2.3. Nang cao mikc déng gép cho cong dong dia
phuong

Giai doan vua qua, $0 luot khach du lich néi dia
vao cac tinh vung Dong bang song Curu Long o
su bién dong dang k€ qua 3 nam 2021 - 2023. bay
chinh la thoi diém phuc hoi du lich sau dich bénh
COVID-19 lam cho s6 luong khach nam 2023 tang
gan gap ba 14n so voi nam 2021 véi 19.488.600 nghm
luot nguoi va tang 5.353.221 nghin lugt nguoi so voi
nam 2022. Diéu nay cho thay nhu cau du lich vé cac
tinh trong ving cua khéach trong nudce kha 16n, thé
hién tiém nang du lich to 16n cua vung. Trong s0 do,
lugng khach dén Can Tho, An Giang, Kién Giang va
Ca Mau 16n nhit trong viing véi s6 lugng khach 1an

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 1thing 9 (56 271) - 2024 )

luot 1a 7.926, 5.743,60; 4.826.821 va 4.635,64 nghin
lugt ngudi. O déy co diem ddc bi¢t gan véi dic thu
cua vung d6 1a mac du lugng khach dén véi hai tinh
Kién Glang va Can Tho khong phai 1a 16n nhét trong
toan vung song tong thu tr hai tinh nay luon chiém
gin 2/3 ciia ca ving do sb luong khéch dén Tuu tri
dai ngay hon va chi tiéu nhiéu dich vy hon so véi du
khéach dén céc tinh con lai trong ving.

Doanh thu dich vu du lich It hanh ving Déng
bang song Ciru Long nam 2022 d4 ting hon gap hai
1an nam 2021 voi 1.552.254 triéu dong va nam 2023
da tang 1én 755.466 triéu dong so voi nam 2022. Piéu
nay dugc ly giai 1a do nam 2022 13 ndm vira qua dot
cao diém cua dich bénh COVID, do d6 ngudi dan co
xu hudng di du lich nhi€u hon do hét dot gian cach.
Pén nam 2023, toc do tang doanh thu c6 giam hon
do gp khung hoang hu COVID lam nguol dan chu
dong that chit chi tiéu nhiéu hon. Trong s6 do, Kién
Giang van 14 tinh ¢6 doanh thu 16n nhét, ké den la Can
Tho va Hau Glang Cac tinh ¢6 doanh thu thap nhit la
Soc Trang va Bac Liéu.

2.4. Bio ton di sdn, bao v¢ tai nguyén van héa va
moi truong viung Bong bang song Curu Long

Béo v¢ di san, tai nguyén van hoa va moi tru(mg
ctia vung DBSCL 12 nhiém vy quan trong d6i véi phat
trién du lich n6i chung va phat trién cac DNDLNVV
noi riéng nhim muc tiéu phat trién bén vimg, 1au dai
va dé han ché ti da tac dong ctia phét trién du lich dbi
véi tai nguyén du lich, di san va moi truong 12 tai san
quan trong nhét d6i v6i phat trién du lich.

Nhiém vu bao v¢ tai nguyén du lich va moi truong
cua vung DBSCL giai doan vira qua dugc nghién ctru
thuc hién dong bd tir khau quy hoach, co ché chinh
sach, nang luc quan ly, nang cao nhan thirc va dac
biét 1a c6 su phdi hop lién nganh, céc dia phuong trén
dia ban Vung. Cac hoat dong bao ton di san, bao vé
tai nguyén van hoa va moi truong ving DPBSCL thoi
gian da duoc cac nha hoach dinh chinh sach va can by
quan ly DNDLNVV quan tam thuc hién va dugc cu
thé hoa thong qua céc hoat dong sau:

Cong tac bao v¢ tai nguyén va moi truong dugc
dua vao tinh todn va phan tich trong qua trinh 14p quy
hoach dé c6 thé giam thiéu tham chi loai trir tac dong
tiéu cyuc cua hoat dong dau tu, khai thac du lich doi
v6i tai nguyén va moi truong. Phy thudc vao tinh chat
cua tai nguyén va moi truong, quy mo cua quy hoach
yéu cau mirc do danh gia moéi truong phu hop.

Hoan thién hé thong chinh sach, quy dinh d6i véi
cong tac bao v¢ tai nguyén, moi truong trong phat
trién du lich ving PBSCL. X4y dung va 4p dung bd
quy tac tng xu doi voi khach du lich va cong dong

dan cu dia phuong trong d6 1am rd cac quy dinh vé
viéc bao v¢€ tai nguyén, moi truong du lich.

Déi véi cac khu vuc nhay cam, c6 nguy co suy
thodi tai nguyén Vung da trién khai cac nghién ctru va
quy dinh cy thé vé stc chira cy thé cua timg khu du
lich, déc biét tai cac dao va cac khu bao ton ty nhién,
vuon quoc gia.

~ Phén loai cac hoat dong du lich sinh théi theo cac
cap do khac nhau phu thudc va doi tugng khach va
trinh d§ nhén thirc cling nhu nang luc qnan ly cta
nha diéu hanh Tour phu hop v6i khu vye t6 chire hoat
dong du lich sinh thai dé phong tranh cac tac dong tGi
mdi trudng ty nhién ciia cac vuon qudc gia, khu bao
ton tu nhién.

Viéc thiét ké va xdy dung cac cong trinh co so vat
chat, ha témg k¥ thuat du lich dwoc tinh toan dé dam
bao tdi da viéc hoa horp vGi moi trudng va canh quan
tw nhién khu vuc, giam thiéu t6i da tic dong t61 moi
tru:orng ty nhién, xa hoi cling nhu giam thiéu i da
viéc st dung nang lugng, tai nguyén nudc, dat dai,
nguyén vat ligu,...

Béo tOn ton tao cac di tich trong Ving phii hop,
ton trong tinh nguyén ban cua di tich. Dac biét, chu
trong bao ton va khai thac hiéu qua, hop 1y, bén vimg
di san van hoa phi vat thé trong phat trién du lich.

Xay dung hé thong quan trac danh gia tai nguyén
dé co thé co cac bién phap diéu chinh, can thiép phi
hop kip thoi. Pdng thoi, nang cao nhén thirc cua
ngu’01 dan, khach du lich va céac cap cac nganh ddi
v&i nhiém vu bao vé tai nguyén, moi truong du lich.

Thoi gian qua, lanh dao céc dia phuong trong
Ving da ph01 hop gido duc néng cao nhén thic veé tac
dong cua bién ddi khi hau dbi vGi hoat dong phat trién
du lich, dac bi€t la du lich bién, dao dugc thé hién
bang nhleu hinh thtic tuyén truyén bang phim énh;
giao duc; t6 chirc hoi nghi, hoi thao, tap huan,... gan
lién véi gido duc nang cao nhén thiic.

Hoan thanh nhiém vu “Xdy dung ké hoach img
pho véi bién doi khi hdu trong linh viee du lich” trong
khuon kho 'Chuong trinh myc ti€u qubc gia vé ing
ph6 véi bién doi khi hau; dong thoi thuc hién, 16ng
gheép cac phuong an thich ing véi bién doi khi hau
trong cac quy hoach cap vung va dia phnong. bicu
chinh quy hoach va cac myc tiéu phat trién phu hop
voi mite d6 tac dong ciia bién dbi khi hau d01 v6i hoat
dong du lich & timg khu vie lanh thd cu thé.

Huy dong nguoi dan va cac lyc luong c6 lién quan
tham gia cac hoat dong trong ru‘ng, déc biét la rung
phong ho ven bién, trén cac dao noi ¢ hoat dong du
lich nham han ché tac dong truc tlep cua cac hi¢n tugng
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thoi tiét cuc doan (bao, loc,...), nude dang do bao va
gi6 mua, xo6i 16 duong bo do muc nude bién dang,...

Xay dung phuong an c6 dé, ke chin song dé bao vé
nhiing ddi tuong tai nguyén du lich, ha tang Vva o 8O
vat chét k¥ thuat du lich c6 gia tri cap quoc gia, quoc
té c6 co s& khoa hoc véi sy hd tro ciia cac chuyén gia
tur cac nganh khoa hoc ¢6 lién quan nhu dia 1y, dia
chét, hai duong hoc, xay dung cong trinh,..

Viéce xay dung ha tang du lich va co so Vat chit ky
thuat du lich & nhimg khu vie duge dy bao s€ chiu anh
huong manh cta bien doi khi hau theo kich ban do B
Tai nguyén va Méi truong cong bd can dugc tinh toan
ky ludng dé han ché t6i muc thap nhat tac dong cua
bién doi khi hau, dic biét & ving ven bién, hai ddo.

Dong thoi, ting cuong truyén thong, quang ba vé
bao vé méi truong du lich, bén viing, giam thiéu rac
thai nhura, bao vé mdi truong tu nhién, bao ton va phat
huy gia tri van hoa dan toc. Tuyén truyén vé su kién
ndi bat trong thang nhu: Quang Nam dang cai “Nam
Phuc hoi Pa dang sinh hoc quoc gia - 2024, Lé phat
dong “Tet trong cdy - Poi doi nho on Bac Ho”, ...

3. Danh gia chung

3.1. Nhitng mdt dat dwoc

S6 luong va quy md cac DNDLNVV ngay cang
tang, kip thoi dap img nhu cau du lich ctia khach qudc
té va trong nuac.

S6 lugng lao dong trong cac DNDLNVYV ting déu
qua cac nam; tr d6 DNDLNVYV da tao ra khéi luong
viéc lam rat 16n cho ngudi dan dia phuong. Dong thoi,
thu nhap cua nguoi lao dong trong cac DNDLNVV
cling tdng qua cdc nam, gitip cho nguoi lao dong va
nguoi dan dia phuong phéan nao cai thién dugc doi
song vat chat, dong gop vao cong tac an sinh xa hoi.

Su dong gop cia DNDLNVYV vao ngan sach nha
nude ngay cang tang, vai tro cia DNDLNVYV ting
bude duoc khang dinh 1a kinh té miii nhon, try cot cua
nén kinh té cac tinh thanh trong Ving.

Nang lyc canh tranh cia cac DNDLNVV ngay
cang duoc cai thién (v6n, doi ngii lao dong, cong
nghé, hop tac lién doanh...) giup cic DNDLNVV
mo rong duoc thi truong, tao suc anh huong dén thi
truong khu vie va thé gisi.

Moi truong kinh doanh thuan loi, ap dung Gng
dung khoa hoc cong nghé vao viéc tao ra san phém
du lich méi, dugc gidi thiéu va dua vao phuc vu du
khach, gop phan tang doanh thu cho cac DNDLNVV
cta Vung.

3.2. Nhitng mdt ton tai, han ché

Hé thong chinh sach, van ban hd trg cho sy phat
trien DNDLNVV kha nhiéu tuy nhién con chua tap

trung, chua c6 co ché dic thu wu dai, khuyén khich
phat trién du lich cac tinh, thanh pho trong cac Vung.

Thiéu dau tu ciia Nha nuac, co so ha t?}ng, dac biét
1a giao thong cua Vung dan dén vira thiéu, vira yéu,
vira xuong cap, ddc biét la cac dy an xay dung phat
trién co so ha tang trong cac khu, diém du lich quéc
gla va céc khu du lich quan trong khac trén dia ban
vung theo quy hoach, nhiing khu vyc con kho khan,
kém phat trién,... do vy khong thu hut duoc nhiéu
du 4n dau tu mang lai hi¢u qua kinh té - x3 hoi cao
cho Vung.

Trinh d§ cua nhan luc trong caic DNDLNVV veé ca
kién thirc, k§ nang va thai do con thap, lao dong chua
qua dao tao chiém ty 1¢ 16n can phai co sy lién két chat
ch& voi hé thng cac truong phd thong, cac truong
day nghé trong cong tac dao tao nghé.

Dinh huéng, chién lugc phét trien DNDLNVV
con ngin han dan dén tim nhin vé sy phat trién du
lich ving DBSCL gin véi vai trd nha nudc - hiép
hoi - DN, co ché quan tri viing, cum nganh, chudi gia
tri,... con chua rd rang lam cho doat dong cua cac dia
phuong trong phét trién con tring lap va chong chéo.

4. Két luan

Nghién ctru ndy da phan tich thyc trang phét trién
DNDLNVV thong qua céc ndi dung vé: Xay dung
chién lugc va ban hanh chinh sach phat trién doanh
nghiép du lich nho va vira; Tang truéng doanh nghiép
du lich nho va vira; Nang cao muc dong gop cho cong
dong dia phuong v tao ton di san, bao v¢ tai nguyén
van hoa va moi truong vung Pong bing Song Cuiru
Long. Qua d6 thay rang bén canh nhiing uu thé vuot
troi vé vi tri dia 1y va tai nguyén thién nhién thi sy
phét trién 'DNDLNVYV con gdp phai mot so tré ngai
nhu két cdu ha tang con nhiéu han ché; s6 luong lao
dong tuy dong, nhung lao dong gian don nhiéu, co
cau khong da dang va chét luong hoc véan co ban thép,
thiéu lao dong da qua dao tao. Trong thoi gian toi,
Vung DBSCL thye sy can hé¢ théng chinh sach dong
b6, nhat quan gitip mé rong so lwong va nang cao chat
lugng cac DNDLNVYV tir d6 dong gop 16n vao ngan
sach nha nudce glup khang dinh vai tro cua hé thong
DN nay dbi véi su phat trién kinh té - xa hoi ciia mdi
dia phuong trong ving.
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UNG DUNG CONG NGHE PHAN MEM DIEN TU’I'\N BAM MAY
TRONG VIEC DAO TAO THUC HANH KE TOAN

TS. Vii Thay Ha*

Phan mém ké toan dién todn ddm may ra doi la két qua cua chuyén déi s6, da dem lai tdc dung to Ién cho
cdc doanh nghiép. Ndm bat dwoc sw phat trién céng nghé sé véi nganh ké todn, nhiéu triwong dai hoc da dwa
phan mém ké todn dién toan dam may vao dao tao thwe hanh ké toan. Bai viét da chi ra nhirng loi ich cta phan
mém ké toan dién todn ddm may dbi véi doanh nghiép va cdc don vi dao tao ké todn. Bong thoi, bai viét con
dwa ra giai phdp cho cdc don vi dao tao ké toan dé ép dung hiéu qua phdn mém dién todn dém may vao giang
day. Nghién ctru ndy cé y nghia quan trong déi véi céc trirdng dai hoc trong viéc ndng cao chét Iwong dao tao

nganh ké toédn.

* Tlr khoéa: dién toan dam may, phdn mém ké toan, dao tao ké toén.

The advent of cloud computing accounting software
is a result of digital transformation, bringing
significant benefits to businesses. Recognizing the
technological advancements in the accounting field,
many universities have incorporated cloud computing
accounting software into their practical accounting
training. This article highlights the benefits of cloud
computing accounting software for businesses and
accounting training institutions. Additionally, the
article provides solutions for accounting training
institutions to effectively apply cloud computing
software in teaching. This research is of great
significance for universities in improving the quality of
accounting education.

Key word: cloud computing, accounting software,
accounting training.

JEL codes: M1, M15
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Pit van dé

Xu huéng hoi nhéap ké toan quic té hién nay chi}l
tac dong manh mé tir cugc cach mang chuyén doi so.
Khi u’ng dung cong nghé sb, cong tac ké toan khong
bi giéi han boi khoang cach dia ly. Trong do, ke toan
dam may dugc xay dung dua trén su phét trién ciia
cong nghé dién toan dam mady, cho phép nguoi dung
truy cap cac chtc ning ké toan thong qua bat ky trinh
duyét web thong thuong nao. Do do, ke ton vién co
thé 1am viéc tir xa, bat ky noi dau, mién €0 két ndi
Internet. Viéc tmg dung cong nghé phan mém ké toan

* Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Nji

dién todn dam mdy vao giang day da dugc tyién khai
o mot so it truong dai hoc va da dat dugc nhicu loi ich
gitip nang cao chit lugng dao tao nganh ké toan. Tuy
nhién, dé ap dung phan mém dién toan dam may dat
dugc hi¢u qua cao thi don vi dao tao can phai ¢6 19
trinh va giai phap cu thé.

Loi ich ciia phin mém l,(é toan tng dung cong
nghé dién toan dam may doi voi doanh nghiép

Nhim nﬁng cao hi€u qua hoat d@ng, nhiéu doanh
nghiep da va dang ap dung phan mém di¢n toan dam
may trong bd phan ké toan va da dat duoc nhiing 1g1
ich nhét dinh trong cong tac ké toan nhur:

Tiét kiém chi phi: Neu doanh nghlep str dung phan
mem ké toan truyen thong cai dat may tinh thi s€ can
dAu tu cho hé thong mdy chu cling nhu bao mat thong
tin dé tranh dir liéu bi mat do may tinh hong hoc, chay
n6 hay virut tan c0Ong. Ngoai ra con phai chi tra chi phi
cho bén cung cap phan mém dén doanh nghiép trong
truong hop can nang cip phin mém; sira chita 16i
trong qua trinh str dung; cap nhét ché 46 méi... Trong
khi do, khi str dung phan mém ké toan dién toan dam
may vai cac phan mém ké toan dang dong g01 san thi
mdy chu s€ dat tai don vi cung cap dich vy, viéc ning
cap phan mém s& do bén cung cap cap nhat trén hé
thong di¢n toan dam may. Vi Vay, doanh nghiép s&
tiét kiém duoc chi phi dau tw, van hanh phan clng va
chi phi phat sinh trong qua trinh sir dung phan mém.

Truy cdp thong tin moi liic, mgi noi: Vi phan
mém ké toan cai dit thi ké toan chi co thé Xem cac
dit liéu tai noi 1am viéc. Khi da hét gio lam néu ¢o
viéc can kiém tra, xem dit liéu gép sé kha phién phuc.
Nhung, khi sir dung phan mém dién toan ddm may,
ké toan co thé truy cap cac dit liéu tir xa. Xem thong
tin ngay trén dién thoai, may tinh ¢ bat ctr dau dé xur
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Iy cong viéc linh hoat ma khong can tr¢ lai van phong
dé xem dir liéu. Mat khéc, phan mém con cho phép
nhiéu ngudi truy cap cing lic dé phdi hop cong viée
hi¢u qua hon.

Qudn ly dwgc tir xa va chdt ché: Cac cap quan
1y nhu ké toan truong, ban giam déc khi dugc phan
quyén thi co thé quan Iy tir xa thong qua phan mem
dién toan dam mdy. Nha quan 1y co th€ kiém tra tinh
hinh 1am viéc cua ké toan, dé dang gidm sat nang
suét hoat dong va hi¢u qua lam viéc cia timg ké toan,
danh gia dugc nang lyc cua tung nguoi va dua ra
mirc luong phu hop cung ché d6 khen thuong hop 1y.
Giam doc tai chinh c6 thé tu ldy va xem cac bao céo
trén phan mém dé d4nh gi4 tinh trang tai chinh hién
tai theo thoi gian thuc ma khong phai mét thoi gian
doi ké toan ndp bao cao.

Hiéu qud hon trong viéc luu triv gi ligu: Kha
ndng sao luu tw dong va phuc hoi dir liéu dugce danh
gid 1a vu diém vuot trdi ctia dién toan dém may so véi
cac hinh thirc luu trir truyén thong. Chi can c6 két noi
internet, dién toan ddm may s€ thuc hién tinh nang
tu dong sao luu lién tuc, cap nhat moi phién ban méi
nhét khi dir liéu thay (101 Vi thé, khi dir liéu v6 tinh
hodc ¢b tinh bi x0a, hay 0 o cung bi hong thi h¢ thong
s& c6 kha nang ty phuc hdi dir lidu, dam bao dir lidu
ctia nguoi dung ludn an toan va day du nhat. Ngoai
ra, nguoi ding c6 thé chi tra dé mua thém dung luong
luu trit an toan trén dién toan dam may.

Kha ning két néi cao: Phin mém ké toan dién
toan dam may ho trg hi¢u qué hon trong vigc két ndi
véi cac don vi khac dé cac giao dich dugc thuan tién
hon:

- Két nbi ngan hang s6: Viéc két nbi ngan hang

s trén hé thong phan mém ké toan tao ra nhiéu tinh
nang tién ich nhu thanh toan thuén tién, tu dong hach
toan 1énh chuyén tién vao h¢ thong ké toan, truy van
thong tin tai khodan, ddi chleu klem tra s phu nhanh
chong.... Do do, dich vu két ndi ngan hang s6 mang
lai nhiéu loi ich cho ké toan nhu rat ngdn thoi gian
hoat dong; giam thicu sai sét trong cac giao dich
thanh toan; tiét kiém chi phi giao dich, tir do nang cao
hi¢u qua cong viéc. Mat khac, ngén hang s gitp cac
ke toan c6 thé két ndi 1am viée & bat ctr ddu ma khong
can phai tdi cong ty hay t6i ngan hang.

- Két ndi véi co quan thué: Viéc két ndi véi phan
mém hd trg ké khai thué HTKK cua Tong cuc thué
gitip cho vide ké khai thué qua mang ciia ké toan dugc
dién ra nhanh chéng va thuan tién hon hinh thirc thu
cong trudc day. Cu thé, phan mém HTKK gitp ké
toan str dung dung bi€u mau quy dinh cta co quan
thué, cap nhat cac ché do chinh sach vé thu€; tict kiém

thoi gian tong hop s6 lidu 1ap cac bang ké khai, han
ché thoi gian den va cho doi trong qué trinh ndp thué
va gitip han ché cac sai sot.

- Két ndi v6i co quan bao hiém xa hoi: Bao hiém
xa hdi qua mang v6i nhitng phan mém ké khai bao
hiém xa hai giup cac doanh nghiép, ca nhén, t6 chirc
khong can pha1 truc tiép dén dia chi cy the quy dinh
dé ké khai va ndp ho so bao hiém ma c6 thé lam diéu
nay thong qua mang Internet.

- Ket ndi voi don vi phat hanh hoa don dién tir:
Phan mém ké toan dién toan dam mdy c6 tich hop hoa
don dién tir cua nhiéu don vi phat hanh nhu: Bkav-
ehoadon; AZ-invoice; Misa Meinvoice nhim chuyén
doi tir giao dich st dung héa don gidy sang hoa don
dién tir. Gitp cho ké toan tiét kiém thoi gian, chi phi
khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh thué. Dic biét,
hoa don dién tir gitp khic phuc tinh trang lam gia
hoa don.

Chiic ning phin quyén, khoa s liéu chi tiét
theo chimg tir nhap li€u theo thoi gian giap DN quan
1y s0 li€u mot cach chat ché, tranh viéc ngudi dung
can thlep khi khong dugc phép. V6i chie ning phan
quyén nguoi dung, ké toan truo’ng co the phan quyen
cho timg ké toan vién truy cap céc phan hanh ké toan
do minh phu trach.

Ung dung phan mem ké toan dién toan dam
may trong dao tao ké toan

Nam bit duoc loi ich cla phan mém ké toan trén
dién toan dam may, mot s6 tru’ong dai hoc da ung
dung cong ngh¢ mai nay vao giang day. Bang cach
str dung cong cu phan mém thyc té, sinh vién ¢o thé
ap dung kién thirc 1y thuyét vao thuc té cong viée, hd
trg qua trinh hoc tap va nang cao ky nang thyc hanh.
Dong thoi, vide glang day phan mém qua cong nghe
dién toan ddm may gitip sinh vién 1am quen véi moi
truong lam viée chuyén nghiép va dap tmg dugc yéu
cau cua thi truong ké toan hién dai la nang cao ky
nang su dung cong ngh¢ thong tin trong phat trién
nghe nghiép thoi dai so.

Khi sir dung phan mém ké toan dién todn dam may
vao giang day, don vi cung cap phan mém s& cung
cap mot tai khoan cho don vi dao tao, tir do gido vién
s€ khai bao thong tin va tao co s¢ dit liéu cho sinh
vién, mdi sinh vién dugce tao mot co s¢ dit liéu tuong
ung véi mot cong ty dé co the thuc hanh nhu mot ke
toan thuc thy trén do6. Trong qua trinh giang day, gido
vién c6 thé tao nhiéu co s& dit liéu cho mot sinh vién
tily vao chuong trinh hoc va nhu cau thuc hanh ciia
sinh vién. M&i phan mém s& c6 nhimg budc khai bao
thong tin ban dau va tao co s¢ dir li¢u khac nhau.
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Hinh 1. Cac bwérc thiét 1ap ban dau trén phan mém
ké toan dién toan dam may Past Accounting online
cho giang day

Buérc 1. Tao danh muc Iop hoc

Gido vién s& tao cac I&p hoc thuc hanh ké todn

|

Buwdrc 2. Khai bdo nguwdi stz dung

Gido vién can khai bdo théng tin cla tirng ngudi trong I&p hoc, bao gobm ca gido
vién. MAi nguoi trong 1ép s& c6 tén va mat khau riéng

|

Buwérc 3. Khai bdo dir liéu

Gido vién tao dit liéu cho ngudi str dung da khai bdo & budrc trude, mdi nguoi
st dung c6 mot dit liéu riéng cé tén va mat khau dang nhap di liéu.

|

Buérc 4. Tao dir liéu

Budc nay gido vién tao di¥ liéu cho m&i ngudi dir dung theo thong tin dir liéu da
khai bdo buéc trudc, sau khi tao xong di? liéu thi sinh vién mdi cé thé ding
nhap va thuc hanh trén dit liéu dd duoc tao.

Hinh 2. Cac bwérc thiét 1ap ban dau trén phan mém
ké toan dién toan dam may Misa Amis cho giang
day

Budrc 1. Thiét Idp théng tin ban déu cho dorn vj si¥ dung

- Théng tin co cdu t6 chitc: Tao co cau don vi dao tao nhu cac khoa, cac 16p hoc
- Théng tin vij tri cdng viéc: Tao céc vi tri nhw gidng vién, sinh vién
- Théng tin thanh vién: Tao danh sach tat cA ngudi dung véi cac trudng thong tin
yéu cau

Budrc 2. Thiét Idp di¥ liéu ké todn

- Thiét 1ap dit liéu: Tao céc dit liéu tuwong (ng véi cac Iép hoc
- Phan quyén ngudi dung: Phan quyén cho gidng vién va sinh vién theo Iép hoc,
sinh vién chi c6 quyén déi véi co s& dit liéu clia minh, gidng vién cé quyén déi
véi tat ca co s& dit liéu cla sinh vién.

Loi ich khi ing dung di¢n todn dam may vao
dao tao thuc hanh ké toan

Hién nay, phan mém ké toan da dugc st dung kha
phd bién cho dao tao nganh ké toan cua cac truong
dai hoc. Viéc dua phan mém ké toan vao giang day
gitp sinh vién co xat voi moi truong lam ké toan thuc
té, dé dang hoa nhép, thao tac thanh thao khi dung
cong cu may tinh cho cong tac ké toan. Nhung, tir khi
cong ty Fast cho ra mat phan mém Fast Accounting
Online trén nén | tang dién toan dam may dau tién vao
ndm 2013 thi dén nay, nh1eu truong dai hoc da bat kip
su phat trién cong nghé s6 chuyén dao tao thyuc hanh
phan mém ké toan tir offline sang online va thuc té da
cho thiy nhiing vu diém ma phan mém ké toan dién
toan dam may da dem lai:

Khong md't’th(‘n' gian va nhan lyc cho vi¢c cai dat
phan mém: Doi voi phén meém ke toan truyén th6ng
truge day, phong may tinh cta truong can phal cai
dat phan mém ké toan trude khi sinh vién vao hoc,
qua trinh cai dat mat nhiéu thoi gian va can ¢ su hd

tro vé k¥ thuat cua bén cung cip phan mém. Sinh
vién ciing c6 thé cai dat phan mém vao mady tinh ctia
minh nhung vi€e cai dt kha phuec tap. Dé co thé cai
dat duoc thi may tinh can dam bao nhiing yeu cau
vé k¥ thuét nhu hé dleu hanh, dung lu(mg trong, cau
hinh méy.... Vi du déi voi phan mém ké toan Misa
Amis thi ciu hinh méy tinh 13 CPU Intel Core 13 tr¢
1én; Ram>=8GB; hé diéu hanh Win 10 tr¢ 1én. Do
do, trude khi cai dat, nguoi ding can kiém tra cau
hinh may tinh ¢6 dap tng cac thong sb yéu cau khong,
truong hop khong dam béo duge yéu cau thi s€ khong
cai dat dugce phan mém. Hon nira, thoi gian cai dat c6
thé mat nhiu thoi gian vi mdi sinh vién lai ¢6 nhing
loai may tinh khac nhau, do d6 s€ phat sinh nhiing 101
cai dat khac nhau, khién nguoi day va nguoi hoc mat
nhiéu thoi gian dé xu ly. Con dbi Vi phan mém ke
toan dién toan ddm may thi khong can cai dat, chi can
c6 mang Internet va duong link dang nhap thi nguoi
hoc ¢ thé vao duong link dién thong tin dang nhap 1a
¢6 thé mé duoc phan mém.

Sir dung dwoc trén nhiéu thiét bi: Phin mém ké
toan dién toan dam may 1a hé thong phan mém duoc
xay dung chay trén nén website thong qua internet.
Nén bat ky thiét bi ndo co trinh duyét web (Browser)
va két nbi v6i internet déu co thé truy cap va su
dung dugc phén mém, vi du nhu: smarptone, tablet,
desktop, laptop, va khong phan biét hé diéu hanh
Windows hay Mac hay Linux...

Tiét kiém chi phi ddu tw co' sé vit chit: Néu nha
truong day phan mém ké toan offline thi can thiét phai
dAu tu phong may da cai phan mém ké toan dé cho sinh
vién thyce hanh va lam bai thi trén do. Con img dung
phan mém ke toan dién toan dam may thi cac budi hoc
thuc hanh khong can thiét phai c6 phong mdy, ma sinh
vién hoc ludn tai phong hoc thong thudng vai may tinh
ctia minh. Do d6, don vi dao tao s& tiét kiém duoc chi
phi cho phong thuc hanh bao gom chi phi mua va lap
dat hé thong may tinh; chi phi ngudi stra chita may
moc, nguoi phu trach phong may.

Gido vién kiém tra, gidm sdt dwoc sinh vién lam
bai: Déi voi phﬁn mém dién toan dam may thi gido
vién 1a nguorl dugc phén quyen cao nhét trong 16p
hoc. Gido vién ¢6 thé vao bat cit co so dir lidu nao ciia
sinh vién tir mdy tinh cia minh dé kiém tra sinh vién
ma khong can phai str dung mdy tinh ctia nguoi hoc.
Qua do giao vién co the kiém tra xem mdi ban sinh
vién hién tai dang lam dén dau, 1am dung hay sai.

Thugn tién cho viéc gtang day va chim chiva:
Khi glang day bang phan mém cai dat thi trong qua
trinh glang day néu sinh vién c6 vudng mac, sai sot
gi thi glao vién phai dén kiém tra trén ‘mdy cua nguoi
hoc dé tim hiéu va stra chita. Khi cham bai thi ciing
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vdy, gido vién phai chdm trén timg mdy cua cua sinh
vién, sinh vién phai doi gido vién cham dén lugt cua
minh méi duge ve€. Do d6 viée giang day va cham
bai hét strc vat va va mat thoi glan Con doi voi phan
mém dién toan dam may thi gido vién chi can thyc
hién céc thao tac trén may tinh ciia minh cho viéc stra
chita trong qua trinh day va chim thi hét mén.

Linh dong vé thoi gtan. Phén mem cai dat truyén
thdng thi nguoi day va ngudi hoc déu phai dén trucmg
va ¢ giao chi glang day va stra chita cho sinh vién
trong thoi lugng gio hoc trén 16p, thoi gian bi han ché
s& anh huong dén chat lucmg dio tao. Phan mém dién
toan ddm may cho phép gido vién ngoai gio 1én 16p
van c6 thé thue hién cac chire nang ctia minh nhu stra
chia; giang day va cham bai cho sinh vién, vi nhiing
di liéu sinh vién lam dugc s€ dugce luu lai trén hé
thong dién toan dam may, gido vién chi can dang nhap
vao 1a co thé xem dugc s liéu ciia timg ban sinh vién.

Thuc hanh dwgc nhiéu hon: Phan mém dién toan
dam may voi chirc nang thém chi nhanh cho phép
ngudi hoc c6 thé thyc hanh nhiéu bai khac nhau, moi
bai tuo‘ng ung voi 1 cong ty con. Con ddi voi phan
mém cai dat thi ngu’m hoc khi chuyén sang bai thuc
hanh moi, gido vién phai xoa bai cii di mai co thé lam
bai méi duoc.

Ngoai nhitng vu diém riéng ddi véi giang day, thi
phan mém ké toan dién todn dam may dung cho dao
tao van c6 nhitng chirc ning, loi ich chung ciia phan
mém dién toan dam mady khi ding cho doanh nghlep
nhu tw dong cép nhat phan mem moi; tich hgp voi hoa
don dién tir, chir ky s; két ndi véi co ' quan thué; véi
ngan hang; co quan bao hiém nham ho trg cho ngudi
hoc c6 nhiéu kién thirc sat voi thuc té nhét.

Nhu di phan tich ¢ trén, néu truong hoc st dung
cong ngh¢ dién toan ddm may vao glang day thuc
hanh ké toan thi s& c6 nhiéu loi ich nhu ti€t kiém chi
phi, thoi gian va nang cao chat luong dao tao. Tuy
nhién, hi¢n tai c6 nhiéu truong van chua ap dung phan
mém cong nghé dién toan dam may nay, boi vi mot so
kho khan va han ché. Cac truong can thao g& nhimg
khé khan va khic phuc nhitng han ché dé sém dua
phan mém dién toan dam may vao giang day.

Mang Wifi: Piéu kién dau tién dé sir dung dugc
phan mem ké toan dién toan dam may la phai co
Internet do manh. Hién nay, nhiéu truong chua xay
dung h¢ théng mang wifi cho nguoi hoc hodc co
nhung khong dam bao vé yéu cau ky thut nhu bing
thong mang khong du 16n, pham vi phu song bi han
ché va tdc o két ndi cham. Nhitng han ché d6 da lam
giam kha nang tiép cén thong tin va gay kho khan
trong viéc hd trg qua trinh day va hoc. Do do, viéc
sinh vién hoc tap trén phan mém dién toan dam may

s€ khong thuc hién duge. Vay diéu kién can trude tién
1a nha truong cén lap dat hoac cai thién h¢ thong Wifi
cho toan truong, nha truong can xac dinh pham vi
lap dat gom bao nhiéu phbng, khong gian san tru’(‘mg
la bao nhi€éu mét vudng; can phal ude tinh trude s6
luong nguoi dung truy cap vao cung mét thoi dlem la
bao nhi€u va bao lau; cong suat bao nhicu; can dam
bao nhiing tinh nang gi?

Quan hé hop tic: Hién nay c nhiéu loai phin
mém ké toan c6 thé sir dung dai tra cho giang day,
nhung phan mém ké toan dién toan dam may phuc vu
cho dao tao thi chi ¢6 2 don vi cung cap 1a Cong ty ¢o
phéan Misa va Cong ty phén mém Fast, day 1a 2 donvi
16n tién phong trong viéc xay dung va cung cap cac
phan mém cho doanh nghiép. Nhung nhiéu trudng
dai hoc, vi nhiéu 1y do ma chua dat quan hé hop téc
v6i cac don vi ndy. Do do, néu mubn sir dung phan
mém ké toan dién toan dam may thi nha tru(mg can
mo rong quan hg, tim hiéu va trao d6i véi don vi cung
cap dé cung hop tac trong viéc nghién curu, giang day
ké toan. Song song vdi viéc cung cap mién phi quyén
truy cép phan mém ké toan, cac don vi cung cap phan
mém con tap hudn cho doi ngii giang vién; chuyén
giao cac hoc liéu nhu gido trinh; slide bai giang; video
huéng dan; bai tap thuc hanh.

Ky nang tmg dung cong nghé ciia gidng vién:
Néu doi ngii giang vién it cp nhat hoc hoi kién thirc
dé ung dung cac cong ngh¢ mai thi viée trién khai ap
dung phan mém dién todn dam may s& thiéu tinh hé
thqng va khong dat hi¢u qua cao. Do do, trude khi
trién khai giang day phan mém ke toan qua cong nghé
dién toan ddm may thi nha trudng cén t6 chire cac khoa
hoc bdi dudng nghiép vu cho giéng vién. Qua do giéo
vién s& dugc hoc cac k§ nang va phuong phap glang
day méi qua phan mém dién toan dam may dé c6 thé
ap dung vao giang day, nang cao chét luong dao tao.

Tém lai, phan mém ké toan DTPM 14 xu thé phat
trién cong nghé cua nganh ké toan. Dé cac co s¢ dao
tao ké toan bat kip su phat trién cua cong ngh¢ va
nang cao chat lugng dao tao, bai viét da phan tich vigc
ung dung DTDM vio dao tao ké toan, dong thoi ciing
dwa ra giai phap sao cho cac don vi dao tao ké toan
g dung cong ngh¢ DTDM vao giang day dat dugc
hi¢u qua cao nhat.
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KINH NGHIEM QUANG BA CAC SAN PHAM BAC TRUNG
CO THE MANH CUA BIA PHUONG GAN V1 PHAT TRIEN DU LICH
VA BAI HOC CHO TiNH VINH PHUC

TS. Nguyén Thi Thu Hwong* - TS. D6 Thi Nang*

Nhirng ndm gan day, nhor sw quan tdm cua cdc cap tir trung wong dén dia phwong cung s vao cuéc quyét
liét ctia toan nganh, du lich Viét Nam da gét hdi dwoc nhiéu thanh qua &n twong, véi sw ting trwéng vé lwong
khdch & ca thi trirong néi dia va quéc té. Tuy nhién, can thang than nhin nhan, sw phét trién cda nganh kinh
té xanh Viét Nam van chwa twong xirng tiém ndng, con nhiéu han ché can khac phuc, dic biét trong quang
ba san pham. Bai viét tip trung nghién ctu kinh nghiém quang ba cdc san phdm ddc trung cé thé manh cda
dia phwrong gan véi phét trién du lich cda tinh Ninh Thuan, Quang Ninh va rit ra bai hoc cho tinh Vinh Phiic.

« Tlr khéa: phat trién, sdn phdm, déc trung, du lich.

In recent years, thanks to the attention of all levels
from central to local levels and the drastic participation
of the entire industry, Vietnam's tourism has achieved
many impressive results, with growth in the number
of visitors in both domestic and international markets.
However, it is necessary to frankly acknowledge that
the development of Vietnam's green economy is still
not commensurate with its potential, and there are
many limitations that need to be overcome, especially
in product promotion. The article focuses on studying
the experience of promoting typical products with local
strengths associated with tourism development in Ninh
Thuan and Quang Ninh provinces and drawing lessons
for Vinh Phuc province.

» Key words: development, products, characteristics,

tourism.
y
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1. Kinh nghiém ciia tinh Ninh Thuin, Quang Ninh

1.1. Kinh nghiém cua tinh Ninh Thugn

* Cdy nho

Ninh Thuan la x@ s¢ cua nhiing vuon nho, mot san
pham nong nghiép tao dlmg thuong hi¢u cho ca vung
dit. Khai thac tiém ning vé dat dai, khi hau kho nong dac
thi, tinh Ninh Thuén dang diy manh phat trién cac glong
nho an tuoi mdi, da dang hoa cac san pham ché bién tir
qué nho, két hop phat trién du lich sinh thai dé nang cao
hi¢u qua san xuat.

Theo nganh ndng nghi€p tinh Ninh Thuén, toan tinh
co trén 1.000ha trong nho, tap trung nhi€u ¢ cac huyén
Ninh Phuédc, Ninh Héi, Ninh Son, Thuén Nam va thanh

* Hoc vién Tai chinh

phd Phan Rang-Thép Cham, mdi nam cung cap cho thi
truong tir 26.000-28.000 tin nho twoi.

Tuy chi chiém khoang 3-3,5% dién tich dét gieo trong
nong nghiép nhlmg gia tri san xuat hang ndm tr ciy nho
chiém 20% tong gid tri sn Xuat cla nganh trong trot, tr&
thanh cay trong chu lyc trong chién lugc phat trién kinh
t& nong nghiép cua tinh.

Be phuc hoi va phat trién du lich tinh nha twong xung
véi tiem nang, loi thé; xdy dung Ninh Thuan tr6 thanh diém
dén mai v6i nhiéu trai nghlem thi vi, phan dau tro thanh
mot diém dén du lich dang cap cao, Pho Chu tich UBND
tinh Ninh Thuan Nguyen Long Bién & xuat Bo VHTTDL
ho trg tinh thac day chuyén doi sb trong linh vuc du lich;
HJ tro phat trién lang nghé du lich sinh thai tai “Lang nho
Théi An” huyén Ninh Hai; Bao trg thong tin tuyén truyén
vé L& hoi Nho va Vang Ninh Thuan nam 2023.

Cing v6i phat trién gidng nho in twoi mai, tinh Ninh
Thuan cung chu trong nghién ctru cac giong nho san xuat
rugu mai, day manh lién ket phat trién ving nguyén lidu
trong cac gidng nho san xut rugu vang d6 nhu: nho NH02-
90 (nho Syrah), nho NH02-97 va giong nho san xut vang
trang NHO02-37 dé nang cao chat lugng nguyén liéu dau
vao cua cac nha may cheé bién rugu vang. Tur do, nang cao
chat luong, tang kha nang canh tranh cua rugu vang san
Xuét trong nude so v6i san pham rugu vang nhap noi.

Thoi gian qua tir cac chuong trinh, dy dn phat trién
nong nghiép, tinh Ninh Thuén phdi hop véi cac co quan
khoa hoc chuyen giao cong ngh¢. Qua do, mo rong thi
truong tiéu thy, dap Gmg nhu cau thudng thiic san pham
da dang cta khach hang.

Néam 2023, tinh Ninh Thugn & ra ké hoach phat trién
dién tich trong nho Ién 1. 115 ha, san lugng thu hoach
27.652 tan nho twoi cung cap cho thi truong. Cung véi
phat trién cac glong nho an tuoi mGi chat luong, tinh tiép
tuc m rong cic ving trong nho theo tiéu chudn VietGAP,
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hitu co; hd trg, tao diéu kién cho nguoi trong nho lién két
v6i cac doanh nghlep, hop tic xa tham gia dAu tu, san
xuét nho theo chudi gia tri gan v0i phat trién du lich sinh
thai tham quan vudn nho d€ quang bé cac san pham nho
chét lugng cao cua dia phuong.

Nham tao diém nhan cho dong nho an tuoi chit lugng
cao cta Ninh Thuan, tinh dang giao cho h(yp tac xa trong
nhan rong giéng nho méi NHO1-152 véi dién tich gan
20ha tai lang nho Théi An. Nho dép tmg cdc ti€u chi san
xuat san pham nho an twoi NHO1-152 cta hgp tac dugce
xép hang san pham OCOP 4 sao cép tinh.

Cung v6i san phdm nho NHO1-152, hop tac xd con co
7 san pham khac dat chimg nhan san pham OCOP 3 sao
gdm nho sdy khong duong, nho hong sy, nho do, mat
nho, rugu nho, tdo sdy, mit rau cau hong van. Cac san
phim duoc xép hang OCOP di gop phan khang dinh gia
tri san Xuat, tao dong luc cho hop tac xa diy manh san
XU, quang ba dé mo rong thi truong ti€u thu san pham
Qua dd, giup du khach c6 thém nhiéu sy Iya chon san
pham khi t6i du lich tai Lang nho Thai An.

_Cung véi do, nham nang cao sirc canh tranh cho san
pham nho Ninh Thuén trén thi truong, tinh tiép tuc phat
trién Chi dan dia Iy “nho Ninh Thun,” dén tem truy xuét
nguon goc dé bao vé thuong hi¢u. Dua cac san pham nho
vao chudi phat trién du lich va hé thong siéu thi.

Pong thoi, tang cuong hd trg cac don vi san xudt,
kinh doanh san pham nho tham gia cac chuong trinh xuc
tién thuong mai gidi thi¢u, quang b4 san pham thong qua
cac trién 1am, hoi chg két ndi thi truong

* Di sdn Nghe thudt lam gom ciia nguoi Chim

bén lang gom Bau Trtc, du khich dugc xem cic
nghé nhan biéu dién, tao hinh gdm v6i ban tay diéu luyén,
nhung thao tac k¥ thuét that dep mét. Dic biét, du khach
co thé tu tay lam cho minh nhiing san pham gbm don
glan tu v€ hoa van va thir nung trén lura... de trai nghiém
cam giac thll vi nhu mot nghe nhan lam gorn thuc thu.

Trai qua nhidu thing trim, nghé gom 0 Bau Tric
tuong c6 luc bi mai mot, nhung nay da khoi sdc v6i nhiéu
tin hi€u dang mung. San pham phat trién da dang hon
nhu’ng ban sdc van hoa truyén théng cua dan toc Cham
van dugce luu dau dam nét trén timg san pham bay chinh
la yeu to quan trong aé nguoi Chdm ¢ lang gom Bau Truc
vua gitr nghe truyén thong, vira tao ra co hoi dé phét trién
du lich, bién vin héa tré thanh tai san.

Hién nay, khong chi d6i méi san xuat lang gbm Bau
Tric con day manh quang bé san pham thong qua hoat
dong phat trién du lich cong dong. Lang hién ¢6 1 hop
tac xa, 11 co s¢ san xuat, kinh doanh gom, két hop voi
phat trién du lich. Céc co s¢ duge So Vin hoa, The thao
va Du lich tinh Ninh Thuén va chinh quyén dia phuong
phdi hop t0 chirc cac khoa tap huén, huéng dan, d3o tao
don tiép khach du lich, tiép thi san pham.

Hién nay, nhimg nguoi ¢6 trach nhiém cua lang gom
Bau Triic hy vong bang cach két hop ky thuat lam gém

cd truyen voi khong ngung doi moi, sang tao, chinh
quyen dia phuong s& cung voi nguorl dan tlep tuc phat
trién du lich lang nghé dé du khach gan xa biét dén danh
tiéng va tim vé Bau Trac ngay mot nhleu hon. Lam duoc
nhu vay, vira tao thém dau ra cho san pham, vira ting thu
nhdp cho céc ho lam nghe aé ngudi Chdm c6 thém dong
Iyc gdn bo, bao ton va phat trién nghé gom truyén thong
mot cach bén viing, hidu qua.

1.2. Kinh nghiém cuia tinh Qudng Ninh

* Tra hoa vang

Tir ndm 2016, huyén Ba Ché da quyet dinh to chuc
L& h¢i tra hoa vang, 2 ndm/ lan (Vao nam chan) nham xay

dung mot san pham du lich méi, tir @6 nang tAm thuong
hiéu san pham Tra hoa vang.

Tra hoa vang Ba Ché gi¢ day da tr¢ thanh san pham
dugc chimg nhan 1a san pham OCOP 5 sao cua tinh
Quang Ninh. Céc san pham OCOP tra hoa Vang lién tyc
dugce dau tu, nang cao chit luong san luong san xuat tiéu
thy. Theo do, ngoai san pham tra hoa vang truyén thong,
nhiéu san pham maoi.

Dinh ky héng nam, huyén da dang ky cho cac doanh
ngh1ep tham gia cac chuong trinh Hoi chg OCOP thuong
nién do tinh t0 chire, cac hdi chg OCOP ket hop thuong
mai cua cac dia phu’ong trong tinh va mot so chuong trinh
xtic tién throng mai tai céc tinh, thanh phd trong ca nudc.

Ngoai ra, huyen Ba Che ciing tich cuc, chu dong kéu
goi thu hut, van dung co ché chinh sach dic biét uu dai
i voi céc doanh nghi¢p, ca nhan, ho gia dinh dau tu
trong linh vyc phat trién, ché bién tra hoa Vang Nhleu
doanh nghlep da trién khai xay dung thém cac co s ché
bién, gop phan nang cap cong nghé ché bién cay tra hoa
vang sau thu hoach, tir d6 ning cao thuong hi¢u, tinh
canh tranh trén thi truong. L& hoi tra hoa vang dugc 0
chire dinh ky voi myc dich quang b4, gioi thigu, ti€u thy
san pham tra hoa Vang mot san pham ddc hitu cua Ba
Ché. Cung voi do, quing ba cac san pham OCQP, cic
ndng san tiém nang, thé manh cua huyén, gop phan xuc
tien thlmng mai, thu hut doanh nghiép dau tu vao huyén
trén céc linh virc trong, ché bién duoc ligu, phat trién du
lich va cac nganh nghé khac c6 thé manh cua dia phuong.

bé nang tAm thuong hiéu nong san, tinh Quang Ninh
tich cuc day manh xay dung va phat trién thuong hiéu
nong san, chi dan dia 1y va t6 chirc gidi thi¢u quang ba
cac san pharn OCOP gan véi dia phuong, tang cuong
hoat dong két ndi doanh nghlep trong va ngoai tinh nham
day manh hop tac, lién két san xudt, tiéu thu san pham
OCOP, nong san ben Vu’ng

Cung voi xuc tién trong nudc, cic hoat dong xuc
tién thwong mai vao thi truong nudc ngodi van dugc So
Cong Thuong tinh Quang Ninh thyc hién tri¢t de voi
nhiéu hoat dong, nhur: Chuong trinh xiic tién OCOP tai
cac Hoi cho Thu(mg mai ASEAN - Trung Qudc, Hoi
cho Thuong mai Du lich qudc té Viét- Trung hay mo
rong xuc tién vao céc thi truong nude ngoai nhu: Lao,
Campuchia, Thai Lan...
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Xac dinh loi ich khi lién két du lich va xuic tlén san
phim OCOP, Quang Ninh da va dang uu tién to chirc
nhung chuong trinh xtic tién thuong mai gin v6i khong
gian, sy kién du lich. Dién hinh la céc hoi chg OCOP lon,
duoc to chirc vao dip cac ngay 18 hiang nam, thu hut dong
d40 ngudi dan, du khach tham quan va mua sdm. Riéng
Hoi cho OCOP Quang Ninh - He 2023 dién ra vao dip
30/4-1/5 da thu hat dugc trén 55.000 lugt khach, doanh
thu dat khoang 17,4 ty dong.

Moi ddy nhét, ngay 25/10, Hoi chg OCOP Quéng
Ninh ndm 2023 khai mac da thu hat gin 63.000 luot
nguoi thim quan, mua sam, doanh thu dat hon 16 ty
dong chi trong 1 tuan (25/10-1/11). Tham gia Hoi cho co
100 gian hang g101 thiéu cac sin phAm nong nghi€p, sin
pham OCOP cuia cac huyen thi xa, thanh pho trong tinh
Quang Ninh va 185 glan hang gi6i thiu san pham dic
trung, tiéu biéu ciia cac tinh, thanh phd trong nudc.

*Sdn pham gom Dong Triéu

Dong gom truyen thong Dong Triéu la dong gbm
“nang Iira”, hau hét 1a san pham kich thudc 16n, dugc
nung & h¢ 1o bau va nhiét d6 toi 1.300 d6 C, ¢ do cimg,
bén lau, nudc men trong va min, tranh dugc sy ro i cao.
Dic biét hon nira la vao khoang nam 60 cua thé ky XX,
mot nguoi thy gdm gioi & Pong Triéu da tim dugc bi
quyet lam ra loai men chay cua nguoi Trung Quoc dé dua
Va0 san xudt, tao thém sw doc d4o cho san pham

Ngoal ra, trén dia ban con c6 dong gom mong, my
ngh¢ 1a gom Quang Vinh, von két hop tinh hoa gébm Bat
Trang va gom truyén thong trén co sor may moc hién dai
va sy sang tao, khéo 1éo cua cac thg gom dia phuong. Tt
ca da tao ra dong gom mong, nhe, dam bao dugc do cimg
cao, xuat khau di nhiéu nudc & chau A, chau Au..

Theo thong k€, hién trén dia ban co nhleu lang gbm
truyén thong con hoat dong gom: Anh Hong (phuong
Mao Khe) xa hon chut 1a khu Cau Dt (phuong buc
Chinh) va cac xuong gbm van “do Itra” cua gom Quang
Vinh. Ong Tran Ding An, Giam ddc Halotour (TP. Ha
Long), cho blet Ngoai cc tour lang qué, diém nhan khi
dua khach ve Dong Tridu chinh 1a dugc thdm cac lang
nghé gom cd, duoc cac ngh¢ nhén say nghe cam tay
huong dan 1am gém. Téi day dem lai mot diém nhin giau
cam xuc, ddc bigt véi du khach qudc té. Theo d6, thi xi
cling b tri céc khong gian, diém trung bay, gidi thi¢u sin
phim & phuong Mao Khé, Kim Son. Dong thoi, thi xa
cung dua cdc lang nghé, diém trung bay gidi thigu gbm
st vao tour tuyen khdm phé lang qué Dong Tneu Cac
hang lit hanh c6 thé linh hoat lya chon 1-2 diém trong
tuyén két hop vai céc tuyén, diém khéc.

Hién nhiéu diém san xuat trung bay gom sur cling
chuyén huéng hodc tao didu kién bo tri cic budi tham
quan, trai nghi¢ém mang tinh gido duc, cho hoc sinh cac
truong di thuc €. V& lau dai, thi xa ciing dang thuc hién
nhiéu cach 1am méi nham hit khach va xdy dung lai
thuong hiéu cho nhimg lang nghé gom truyén thing,

pé tang cuong cong tac quang ba, phat tnen du lich,
Dong Triéu tiep tuc trién khai xay du’ng Nghi. quyét chuyén
dé dé phat trién du lich, tiép tuc xay dung D8 an phat trién
du lich tam nhin dén nam 2040, trong d6 quan tdm phat
trién du lich lang nghé gom st. Pac biét, hién Dong Triéu
dang quy hoach quy ct, manh m& cac khu cong nghiép,
noi danh riéng cho lang nghe gbm sir truyen thong Trong
d6 ¢ uu tién cac khong g1an trung bay, gidi thiéu nghé
gbm vai v tuong nhu tai mo hinh lang nghe gom Bat
Trang. Rét c6 thé day cling s la “bao tang song”, chat xic
tac ly tudng tao su khoi sac cho du lich trong tuong lai.

2. Bai hoc kinh nghiém cho tinh Vinh Phuc

Nham khai thac tiém nang san c6 quang bé cac sdn
pham dac thu gan VO’I phat trién du lich, Vinh Phac can
quan tm mot sO van dé sau:

Mot la, xdy dung thuwong hiéu vung, dia phuong

Trén thuc té,'hoat dong xay dung “thuong hi¢u” va
quang ba, xtc tién thuong mai cho dac san dia phu:orng
ludn 1a mot trong nhu’ng noi dung dugc cac quoc g1a
dac biét 1 cac qudc gia co nén kinh té cha yeu dua vao
nong nghiép quan tdm. Cho dén nay, chua c6 mot van
ban phap luat nao v€ s& hitu tri tué luat hoa khai ni¢m

thuong hiéu”. Tuy nhién, thuat nglt nay duoc su dung
nhiéu rong réi trong cac hoat dong thuong mai va c6 thé
dugc hiéu rang, thuong hiéu 1a tong hop tat ca cac yéu
to tao nén mot san pham hodc mét dong san pham, bao
gom ban than san pham tén goi, biéu tuong (logo), hinh
anh... dan qua thoi gian duoc tao dung rd rang trong tim
tri khach hang. Ngoai ra, bdo ho quyén so hitu tri tu¢
dudi cac hinh thire dac thu (chi dﬁn dia li, nhan hi¢u tap
thé, nhan hi¢u ching nhan. ..) doi vai dia danh gan voi
tén goi san pham tur d6 trién khai cac chuong trinh, chién
luge quang ba nham khai thac, phat trién danh tleng cta
san pham la xu hu’ong da va dang duoc nhiéu nudc trén
thé gi6i uu tién ap dung.

Hai la, ddy manh hop tic 4 “Nha”

Kinh nghiém tir cac dia phuong can ting cudng hon
nita co ché lién két va su chung tay ctia “4 nha”, gom
Nha nu¢e - Nha doanh nghlep Nha néng - Nha khoa
hoc dé xay dung, bao v¢ va tan dung hi€u qua thuong
hiéu céc san pham nong san xuat khau. Cy thé:

Doi véi cac co quan quan ly nha nudc, ddc bigt 1a cac
don vi tai dia phuong Cén tang cuong hon nira cac thé
ché, chinh sach va chuorng trinh hd trg nham nang cao
ning lyc cho cac nha san xuét, kinh doanh ddc san dia
phuorng, thanh 13p va nang cao nang luc cho t0 chirc tap
thé cac nha san xuat, kinh doanh dé ho chu dong trién
khai vigc thiét lap va van hanh h¢ thong quang ba, xiic
tién thuong mai cho san pham mdt cach chuyén nghiép,
bai bén; trién khai cac chién dich, hoat dong thiét thuc dé
dong hanh cung doanh nghiép trong qua trinh quang ba
hinh anh déc san dia phuong ra nudc ngoai.

béi v6i cac doanh nghlep Cac doanh nghlep can xdy
dung mbi lién hé mat thiét véi nhau, dic biét 1a cac doanh
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nghiep tryc tip tai cac vilng san xuat nong nghiép va
cac doanh nghi¢p vira va nho, hoat dong theo chu01 gia
tri 6 sy chuyén mon hoa timg giai doan san xuit, kinh
doanh. Tir d6 tao ra sttc manh tap thé, xay dung duoc cic
thuong hi¢u du l6n, du manh, du stc canh tranh véi cac
thuong hidu da ton tai tir [au doi trén thi trudng qudc té;
tang cudng cc hoat dong nghlen ctru, phan tich, danh gla
kha ning tiép can va mo rong thi truong; thanh lap cac
b phan chuyen trach vé phat trién thi truong va xiic tién
thuong mai voi doi ngil nhan vién, chuyén gia dugc dao
tao bai ban, chuyén nghiép.

Doi v6i cac ho nong dan san xu?it nong nghiép Can
chu dong nang cao nang lyc san xuét thong qua viéc xay
dung va thyc hign ké hoach bai ban, tuan thu chat che
cac quy dinh vé& dam bao chét luong dic thu va 6n dinh
cla san pham dam bao tuan thu chat ch€ cac quy dinh
cuah¢ thong truy Xuat nguon gdc, tir d6 glup tao nén tang
dé thic day xuat khau bén Vung, duy tri va da dang hoa
dugc thi truong Nguoi déan ¢6 y thire gay dung, giir gin
va bao v¢ uy tin, danh tleng cho dac san cua dia phuorng
minh; truyén lai cho thé hé sau niém ty hao vé dic san dia
phuong dé bao ton va phat trién.

D0i véi cac nha khoa hoc: Can chu dong nghién ciru,
g dung céac két qua nghlen ciru, tién bd khoa hoc ky
thuat nham nang cao nang suét, chat lugng san pham, tao
tién dé cho viéc khang dinh va duy tri “thuong hiéu” san
pham bén vimg trén thi truong. “Thuong hi¢u” la yeu
t6 mang sirc manh v6 hinh quyet dinh su ton tai cia san
pham/doanh nghlep Vi vay, cac chuong trinh, hoat dong
quang ba, xuc tién thuong mai dac san dia phuong ra
nudc ngoal khong thé khong gan chat véi viée gdy dung,
bao v¢ va gin gilt thuong hi¢u.

Ba la, két néi véi cdc cong ty du lich

Cac dia phuong c6 dac san Vung mién, co loi thé vé
du lich nong nghiép két ndi véi cic cong ty du lich dé
dua khach vé tham quan va trai nghlem san pham Tu do,
xdy dung cac co s lang nghe déc san ving mién thanh
nhung khu du lich dé tryc tlep thu hat khach khong thong
qua cac khu du lich va trién khai thyc hién céc san pham
du lich trén dia ban nhu huéng dan tham quan tai dia
phuong hay dich vu luu trtt homestay. ..

Bén la, t6 chirc cic gian hang, hoz cho 16 chire
thuong nién tqi nhung khu viee dong dan cu, d6 thi sam
udt nham dwa ddc san dia phwong tgi cac tinh ving sau,
viing xa dén tay nguoi tiéu dimg.

Nhém thiic day van hoa tra Viét lén tm cao hon, quang
ba g101 thi€u cac san pham tra Viét va lan toa am thuc doc
d4o nay véi ban be thé gioi, Hiép hoi Che Viét Nam, Cong
ty CP Tir Vin, Cong ty CP Vin héa Viét phdi hop to chirc
Khong glan van hoa tra Viét trong chudi sur kién tai Festival
Bio ton va phat trién lang nghé Viét Nam dién ra tai Hoang
Thanh Thang Long (Ha N¢i). Tham gia Khong gian van
hod tra Viét c6 cac thuong hi¢u Tra Viét TG - tra hiru co
ving bién; Hacoocha vé céc san phdm tra Shan tuyét Ha

Giang; Dong Lai Tra v6i cac dong tra dét huong; tra Nhat
Thirc dén tir ving ché Tan Cuong, Thai Nguyén; tra Tir
Vin, Viét Link Tea; tra cy Viét An Tho Tic... Bén canh
gan 300 ) gian hang trung bay tai sy kién Festival Bao ton va
phat trién lang nghé Viét Nam 2023, Khong gian van hoa
tra Viét la diém dimg chan véi nhleu hoat dong nham két
ndi va lan toa nhimg gié tri van hoa tra; 1a noi két ndi gitra
don vi sin xuét ché, nghé nhan pha tra va van hoa tra Viét
den dong dao du khéch, tir d6 timg budc gop phén gin gi,
tiép ndi va phat trién tra Viét bén vimg.

Nam la, thong qua, cdc trang thwong mai dién tir, cdc
nén tang cong nghe 50.

Hién nay, sd nguoi st dung cac trang thuong mai
dién tr nham mua sim va truy cap vao cac img dung nén
tang tang lién tyc trong thoi dai s6 hoa. Do do, day tro
thanh nhung kénh tiép cén ti€u dung, quang b san pham
nhanh va pho blen nht thay cho nhiing kénh phén ph01
truyén thong, Pién hinh TikTok Viét Nam phéi hop cung
Thanh phd Ha Noi, Trung tim Xuc tlen Thuong mai
nong nghiép (Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon),
Tép doan Yeahl va Cong ty co phan giai phap KYC t6
chirc chuong trinh Livestream xtic tién thuong mai séan
pham OCOP va dic san Ha Noi tai tai khoan TikTok cia
OCOP Ha Noi (https://www.tiktok. com/@ocop hanoi).
Vi€c nay s€ gop phén quang ba va két ndi giao thuong
san pham OCOP, dong thoi glol thiu van hoa cic ving
mién dén véi cong dong ngudi ding ngay trén nén tang.

Pong thoi TikTok trong ndm 2022 phat dong chién
dich “Cung TikTok va OCOP tim hiéu thém nhitng mén
an dac trung thong qua hashtag #DacSanVietNam”
khuyén khich ngucn dung dang tai cac video chia sé cac
cong thirc néu mon ddc san dia phuong, cac video an thur
vi cam nhan vé cic mon an dic san, cac video cung cap
thong tin li€n quan dén mon an nhu nguon gbc, qua trinh
san xudt. Viéc hop tac v6i TikTok dé trién khai chuong
trinh Livestream s€ 1a co hdi dé cac céc chii thé OCOP co
thém chuyen mon vé xdy dung va quang ba san pham tr
6 két ni voi khach hang mdt cach m&i me va sang tao
hon, m¢ ra kénh ban hang tiém nang va hiéu qua trong
thoi dai s0. Viée nay doi hoi cac co quan nha nude, chinh
quyén dia phuong phai to chirc nhimg khoa hoc huan
luyén, trang bi nhiing ky nang, ung xu trén moi tru:ong
so cho nguor1 nong dan. Vigc nay khong chi dimg lai vige
dao tao nguo1 nong dan céach thiic dua sén pham 1én san
thuong mai dién tu, vén hanh hang cta ho ma trang bi
cho ho tt ca cac k¥ nang trén moi truong so.

Tai liéu tham khéo:

Pham Thi Th Ha (2021 ), Pht trién du lich bén vimg ciia Nhdt Bmz v mét 56 goi ) y clm Viét Nam, htips://
apchic wbai-viet/phat-trien-du-lich-ben-vung-cua-nhat-ban-va ; 1-77353.htm

Bii Thi Hang Vga ng én Minh Bich Twzg (2021 ) Bio h chi dn dm : Yéu ci ciia phat trién nong nghiép
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Anh Phirong (2023), Kinh nghi¢m quoc té trong quang ba dac san dia phieong va rzhtmg goiy cho Vigt Aam
https://moit.gov.vn/tin-tuc/xuc-tien-thuong-mai/kinh-nghiem-quoc-te-trong-quang-ba-dac-san-dia-phuong-va-nhun
goi-y-cho-viet-nam. html

Cong Thang (2024) Giai phap phal trién sin pham OCOP lmng xdy ding kinh 1 nong thin, hips://

h hap-phat-trien-s Cop-{rong-x kinh-te-nong-thon-27902.html
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TANG CUGNG MOI QUAN HE HOP TAC VE BAU TU THUGNG MAI
GIOA VIET NAM VA NIGERIA

Ths. Trinh Thi Lan Anh*

Tai chau Phi, Nigeria dang la quéc gia d6ng dan nhét véi khoang 200 triéu ngwoi. Ngoai ra, Nigeria ciing ¢6
vi tri dia ly khd thuén loi, 1a ctra ngé dé tham nhap cdc quéc gia Ian cén thudc Tay va Trung Phi. Pay ciing
la quéc gia san xuat dau Ion dirng thir 6 trén thé gidi va thi 02 & chau Phi véi triv Iwvong dau mé 34 ty thang
va 2.000 ty m3 khi dét tw nhién. Nhitng ndm géan day, Nigeria ciing da chu trong thiic ddy quan hé hop tdc vé
thwong mai va dau tw véi céc qudc gia dang phét trién, trong d6 c6 Viét Nam. Nhin chung, Nigeria dd va dang
Ia mét thj trwomg kinh té méi va ddy tiém ndng cda cdc doanh nghiép Viét Nam trong viéc phat trién vwron ra
thj trreong quéc té.

» Tlr khoa: hop tac, thuong mai, dau tu, Nigeria, Viét Nam.

doi thuong mai c6 chuyén bién tich cyuc trong giai

In Africa, Nigeria is the most populous country with doan 2018, 2019. Tuy nhién, kim ngach Xuét, nhap
about 200 million people. Moreover, Nigeria also khau cua hai nuéc khong duy tri su tang truéng on
has the favorable geographical position, which is dinh trong cac nam sau d6. Cy thé tong kim ngach

the gateway in penetrating neighboring countries of P . 2 . -~ e S
West and Central Africa. It is also the 6th largest oil xuat nhap khau cua Viét Nam voi Nigeria nam 2020

producer in the world and 2nd in Africa with oil reserves dat 501 triéu USD, giém 2,8% so voi ndm 2019.

of 34 billion barrels and 2,000 billion cubic meters of Trong d6, xuat khau ciia Viét Nam dén Nigeria dat
natural gas. In recent years, Nigeria has also focused 135 trigu USD, tang 6,2% so véi nam 2019. Nhap
on promoting trade and investment cooperation with khéu cuia Viét Nam tir Nigeria dat 366 tricu USD

developing countries, including Vietnam. In general,

. o Le o
Nigeria has been and is a new and potential economic giam 5,7% so v6i ndm 2019.

market of Vietnamese enterprises in developing to Nam 2021, tong kim ngach xuét nhap khau cua
reach out to the international market. Viét Nam véi Nigeria dat 595,6 triéu USD, tang
18,9% so voi nam 2020. Kim ngach xuat khau

» Key words: cooperation, trade, investment, Nigeria, ) . 2 v o .
Vietnam. cua Viét Nam dén Nigeria dat 158 triéu USD, tang

& 17,1% so v6i nam 2020. Tuy nhién, ty trong xudt
N khéau sang thi truong nay trong tong kim ngach xudt
Nga‘zy g w/ ba'i 14/,?/2024 khau ra thé gioi cua Viét Nam hau nhu khong dang
Ng:izy guip ha‘n b)/en: 20/67. ?024” ké. Kim ngach nhap khau cia Viét Nam tir Nigeria
Ngay nhan va stra sau phan bign: 06/7/2024 dat 437,6 triéu USD, tang 19,6% so véi nim 2020.
Ngay chap nhén déng: 20/7/2024 Nhap khau ctia Viét Nam tir Nigeria chiém 0,1%
trong tong nhap khau cta Viét Nam tir thé giéi.
Hinh 1: Xuat nhap kh&u cha Viét Nam - Nigeria
giai doan 2018 - 2022 (Triéu USD)

1. Hop tac vé thuong mai va du t giira Vit
Nam va Nigeria

Nigeria 1a dat nudc nam & Tay Phi, tiép giap eo
Guinea, nam giita Benin va Cameroon. Véi quy mé
dan s6 hon 200 triéu ngudi, Nigeria dang 13 mot
trong nhiing thi truong xuat khau quan trong ctia
Viét Nam tai khu vuc Tay Phi. Ngoai ra, gitia hai
nude ciing dang c6 nhimg bude tién trong linh vyc
hop tac dau tu. Tuy nhién, ty trong thuong mai va

389.6
3882
366.0
439.7

310.7

B iss
I 1271
s 350
e 580
I 1481

dau tu gitra Viét Nam va Nigeria con Khiém t6n so 2018 2019 2020 2021 2022
v6i tong thuong mai va dau tu cia mdi nude. WXEEEHE) (W NERpiE
1.1 Hop téc vé thu’o’ng mai Nguon: Tong hop tir s6 liéu thong ké ciia Tong cuc Hai quan

Niam 2022, tong kim ngach xuat nhap khau ctia

Trong Toa dam Thuong mai va dau tu Viét Nam - N £ VTe . h
Viét Nam voi Nigeria dat 458,8 triéu USD, giam

Nigeria nam 2019, hai bén déu dong y ghi nhan trao

* Vign nghién cieu Nam A, Tay A va chdu Phi
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23,3% so voi nam 2021, sau khi ¢6 sy tang truong
khé manh vao nim truéc d6. Kim ngach xuat khau
cua Viét Nam dén Nigeria dat 148,1 tricu USD,
giam 6,3% so v6i nam 2021. Kim ngach nhap khau
cua Viét Nam tir Nigeria dat 310,7 triéu USD, giam
29,3% so v&inam 2021. Nhap si€u cua Viét Nam tur
Nigeria c6 gia tri 162,6 tricu USD.

Mic du ty trong xudt khau cia Viét Nam sang
Nigeria nam sau ting hon ndm tru6e nhung van con
& muc khiém ton so voi tong gia tri nhap khau cua
nudc nay. Viét Nam thuong xuyén duy tri trang thai
nhép si€u voi thi truong Nigeria.

Thoi gian qua, Viét Nam xuat sang Nigeria chii
yéu la hang dét may, tui xach, vi, vali, mil va 6
du, san phém dién thoai cac loai, chit déo nguyén
liéu, phuong tién van tai va phu tung. Viét Nam
nhap khéu tir Nigeria hat diéu tho, hoa qua, bong,
khoang san...

1.2. Hop tic vé diu tw

Trong hop tac vé dau tu giita Viét Nam va Nigeria
cac doanh nghiép chua thuc sy man ma. Thu hat
von dau tu tir Nigeria vao Viét Nam ting giam lién
tuc, khong on dinh qua cac nam. Cu thé, ndam 2019,
cd 5dyan dau tu cia Nigeria duoc cap méi voi téng
Von dang ky la 0,37 tri¢u USD cung 87 lugt gbp
Von mua co phan, gi tri von gop 1a 3,92 triéu USD.
Téng s6 von dang ky trong nam 2019 cia Nigeria
1a 4,29 tri¢u USD. Tuy nhién, t61 ndm 2020, s6 du
an cap moi giam manh, chi c6 1 du an voi tong von
dang ky chi ¢6 0,04 tri¢u USD. S6 luot gop von mua
¢b phan cting giam chi con 61 luot nhung gia tri von
gop, mua cd phan lai ting manh 1én 6,91 tri¢u USD
da gitp tong von dang ky cua Nigeria vao Viét Nam
tang 1én muc 7 triéu USD.

Bang 1: Tinh hinh d4u tw truc tiép cla Nigeria
vao Viét Nam giai doan 2019 - 2022

Vén ding

V38NE | ot due Vi dang ky | S0 WOt | Gid tri o
ky cap

S6 dy 6pvén | vdn, mua
Nam [ancdp| TP | dndieu | diéuchinh | BOPYOM | vom ™
méi mai (triéu chinh | (triéu USD) mua co 0 phan
usD) F phén (triéu USD)
0,37 - - 87 3,92 4,29
0,04 2 0,05 61 6,91 7,00
0,03 - - 32 5,91 5,94
0,12 - - 49 11,42 11,53
Nguon: Tong hop tir s6 liéu thong ké ciia Bé Ké hoach va Pau tw

Tong vén
dang ky
(triéu USD)

2019
2020
2021
2022

=N ;

Té1 nam 2021, cling chi c6 2 du an dau tu truc
tiép tu Nigeria vao Viét Nam duoc cap méi véi quy
mo von ding ky cap moi rat nho (O 03 triéu USD),
32 lugt gép von mua cd phan v6i gia tri von 1a 5,91
triéu USD. Do d6, tong s6 von diang ky dau tu trong
ndm nay giam chi con 5,94 tri¢u USD. Trong nam
2022, chi c¢6 1 dy an dau tu truc tiép cAp méi nhung

quy md vbn da duge ting 1én (0, 12 triéu USD).
Dong thoi, du chi ¢6 49 lugt gop v6n mua c6 phan
nhung gid tri von tang dang ké 1én muc 11 A2 triéu
USD. Diéu nay gitp cho tinh hinh thu hit von dau
tu tir Nigeria vao Viét Nam trong nam qua dugc cai
thién kha kha quan véi tong muc von ding ky ting
1én 11,53 triéu USD. Mic du vay, thu hit von dau tur
tir Nigeria vao Viét Nam van chiém ty trong rat nhd
trong téng von dau tu tir khu vue chau Phi.

Mot sé doanh nghiép Viét Nam ciing da tim
kiém céc co hoi dau tu vao cac nganh san xuét kinh
doanh cua Nigeria. Tuy nhién, cdc doanh nghiép
chua manh dan dau tu vao thi trudng nay.

2. Co hdi hop tic vé thwong mai va du tu
gitra Viét Nam va Nigeria

Mic du Nigeria 1a d6i tac thuong mai 16n nhat
cua Viét Nam tai chau Phi nhung co hdi hop tac giira
hai bén van con nhiéu. Do nén néng nghiép va cong
nghiép ciia Nigeria chua thyc sy phat trién nén qudc
gia nay c6 nhu cau nhap khau mot luong hang hoa
16n. Phé Tong thong Nigeria di khing dinh xac dinh
Viét Nam la ddi tac co tam quan trong chién luogc va
mong mudn mé rong hop tac giita cong dong hai
nudc trong thoi gian téi. San pham cia Viét Nam
van con nhiéu du dia dé déy manh xuat khau sang thi
truong Nigeria, nhat 1a cac mat hiang nong san, thay
hai san. Nganh cong nghi¢p thoi trang cua Nigeria
chwa phat trién nén thi truong nay phu thudc nhiéu
vao nhap khau cac san phim dét may, giay dép, tai
xach, vi, va i, mil, 6 du, phu kién thoi trang... Day
ciing 1a mot trong nhimng nganh xuat khau miii nhon
ctia Viét Nam. Trong qué trinh phat trién kinh té,
Nigeria mu6n nhap khau may moéc thiét bi tir Viét
Nam, trong d6 c6 cac linh kién dang CKDs. Hai
bén c6 nhiéu co hoi hop tac sau rong hon trong linh
vuc ndng nghiép, dé tao ra cac chudi gia tri doi véi
cac nganh hang nhu hat diéu, bong, trai cdy, tom, ca
basa va ca tra. Bén canh do, Nigeria la thi truong
khong qué khit khe dbi véi hang nhap khau phuc vu
san xuat va nhu cau tiéu dung.

Mit khéc, tiém nang hop tac dau tu giita Viét
Nam va Nigeria con nam & cac linh vyc nhu dau
khi, hang hai, khoang san, xay dung, dién, xi mang,
vién thong, hang khong,... 1a rat 16n. Giai doan
qua, kinh t& cta Nigeria ¢ su ting truong manh
mé, trong do khu vuc tu nhan cling co6 nhiéu dot
phé trong cac linh vuc ndng nghi¢p, cong nghiép,...
cung loi thé ngif)n nhan lyc tré. Chinh phu Nigeria
nhiing ndm té1 day mong muon hop tac dau tu voi
Viét Nam & cic linh vie kinh té s, phat trién nganh
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cong nghiép nang lugng, xe dién, nang luwong mat
trdi,... Nigeria dang tap trung thuc day dau tu vao
khu vuc phi ddu mo, da dang hoa nén kinh té, hd
trg cac doanh nghiép vira va nho, xay dung thé ché,
tao moi truong kinh doanh than thién va thuan loi.
Chinh vi vy, Chinh pht nuéc nay dang tién hanh
nhiéu bién phap khuyén khich, tao diéu kién thuan
loi dé thu hat vén dau tu nude ngoai. Cac doanh
nghi¢p Viét Nam ciling s€ nhan duoc nhiéu bién
phap hd trg dau tu vao nude ban.

3. Mot s s0 luu y dé ting cuwong moi quan h¢
hgp tac vé thuwong mai va dau tw giira Viét Nam
va Nigeria

M@t la, day manh hon nita hop tac giita doanh
nghi¢p cua hai nudc. Trong do, doanh nghi¢p lon
dong vai tro tién phong, dong thoi ting cudng hop
tac giita cac doanh nghiép vira va nho - von 1a chu
luc cua cac nén kinh t& dang phat trién nhu Viét
Nam va Nigeria. Hop tac giita cac doanh nghiép can
theo mé hinh chudi gia tri, chudi cung tmg khu vuc
va qudc té. Tir d6 moi ¢6 thé mo ra canh cira dua
hang hoa cua hai bén tién ra thi trudng rong 16n hon,
tang gia tri kinh té trong hop tac thuong mai va dau
tu. Pé thuan loi trong trao ddi thuong mai, dau tu,
cac doanh nghiép c6 thé thanh 1ap lién doanh trong
cac linh vuc hgp tac.

Hai la, cing 1 hai qudc gia dang phat trién,
Chinh phu hai nuée c¢6 thé xem xét trién khai mo
hinh hgp tac ba, bdn bén. Trong do, bén con lai 1a
mot nudc kinh té phat trién dé tan dung ngudn tai
chinh va hd tro k¥ thuat tir cac nudc nay hodc cac
thé ché tai chinh qudc té.

Ba la, Chinh phi hai nuéc can day nhanh tién
do ban bac, thao luan va ky két cac hi¢p dinh quan
trong nhu khuyén khich va bao ho déu tu, tranh danh
thué hai lén . Céc thoa thuan di ky két, can tang
cuong trién khai thuc hién hiéu qua hon nita. Pong
thoi, phdi hop thao g& cac rao can, khé khan vudng
méc trong thuong mai, dau tu; thiét lap mot co ché
d6i thoai thuong mai va dau tu Viét Nam - Nigeria
nhim tang cudng hd trg doanh nghiép hai nudc hop
tac voi nhau.

Bon la, cac co quan nha nudc hai bén (nhu Lién
doan Thuong mai va Céng nghi¢p Viét Nam cung
Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Nigeria Viét
Nam,...) can ting cu'(mg hon nita cong tac ho tro
cac doanh nghiép vé cung Umng thong tin, hudng dan
thu tuc, phap 1y, két ndi trong hop tac v€ thuong
mai, ddu tu. Tang cuong to chirc cac doan doanh
nghiép tham gia vao cac hoi cho thuong mai qudc

t¢ & hai qudc gia nhu Vietnam Expo,.... ciing nhu
tang cuong hop tac gitta cac dia phuong cua hai bén.
Chinh phu Viét Nam can cung cap thu’()’ng xuyén cac
thong tin vé thuong mai, dau tu, moi truong kinh
doanh, tinh hinh héi nhap, chinh sach, cac co hdi
hop tac kinh doanh thwong mai va du tu cho doanh
nghiép nudc ngoai khi dén kinh doanh tai Viét Nam.

Ndam la, cac doanh nghi¢p Viét Nam can tich
cuc nghién ciru vé co hoi dau tu tai Nigeria dac
bi¢t trong linh vuc nong nghi¢p, cong ngh¢ thong
tin, vién thong, logistics.... Bén canh d6, cac doanh
nghiép can nghién ctru k¥ thi truong, dbi tic Nigeria
trudc khi ky két hop dong lam an. Khi giao dich
véi cac doanh nghiép nudc ban, cac doanh nghiép
Viét Nam ciing can rat cin trong, nang cao canh giac
do nhiéu truong hop cac doanh nghiép Nigeria da
lira ddo, gy thiét hai cho di tac. Cac chuyén gia
thuong mai ciing dura ra canh bao vé hién tuong lira
dao trong giao dich kinh doanh tai Nigeria néi riéng
va khu vyc T4y Phi néi chung van thuong dién ra
turong ddi da dang nhu lira dao trong dau thiu hay
xuat nhdp khau hang hoa. Ngoai ra, doanh nghiép
gap kho khan trong thanh todn cac doanh nghiép
nudc ban thuong sir dung hinh thirc thanh toan co
d6 rui ro nhat dinh nhu T/T, D/A, D/P. Do d6, cac
doanh nghiép can lién hé voi Thuong vu - Pai st
quéan Viét Nam tai Nigeria khi tim kiém khach hang
moi. Tuyét di khong hop tac voi nhimg khach hang
moi khi chua ndm rd thong tin hodc chu quan, hd
tro khach hang sai trinh tu thu tyc. Ngoai ra, doanh
nghiép can co su chuyén nghiép v€ mat phap ly
trong thoa thuan hop dong xut khau nhap khau.
Néu khong du diéu kién thué tu vén, 2 - 3 doanh
nghiép c6 thé tap hop lai, thué chung 1 tu van cho
qua trinh két ndi, dam phan, giao dich va thyuc hién
hop dong.

Vé phia co quan quan ly Nha nudc can ting
cuong nam bét thong tin, chi dong, nhanh chong
dua ra canh bdo vé cac phuong thirc Itra dao, cac
ddi tac phia Nigeria c6 dau hiéu rii ro dé cac doanh
nghi¢p Viét Nam luu y khi giao dich.
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