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KINH TE VIET NAM 6 THANG DAU NAM 2024
VA GIAI PHAP HOAN THANH MUC TIEU CA NAM

GS.TS. Ngd Thé Chi* - TS. Ngé Thj Minh**

S&u thdng dau nam 2024, tinh hinh kinh té, chinh tri Thé gi®i cé nhiéu dién bién phirc tap; kinh té tiép tuc gap
nhiéu khé khén, thach thirc; canh tranh chién lwoc giira cdc quéc gia ngay cang gay gat; gia ting cdng thang
dia chinh trj; chién tranh thwong mai My - Trung, xung dét quan sw Nga- Ukraina chwa c6 hoi két, tham chi
ngay cang gia ting. Song, kinh té Viét Nam da cé sw phuc héi va phat trién kha quan. Trong pham vi bai viét,
tdc gia phan tich tinh hinh phat trién kinh té sdu thang dau ndm 2024 va dé xuét giai phdp hoan thanh muc tiéu

cua ca nam 2024.

« Tlr khéa: kinh té Viét Nam; séu thang dau ndm 2024; hoan thanh muc tiéu c nam.

In the first six months of 2024, the world's
economic and political situation has many
complicated developments, the economy continues
to face many difficulties and challenges; strategic
competition between countries is increasingly fierce;
geopolitical tensions are increasing; the US-China
trade war and the Russia-Ukraine military conflict
have not ended, and are even increasing. However,
Vietnam's economy has recovered and developed
positively. Within the scope of the article, the author
analyzes the economic development situation in the
first six months of 2024 and proposes solutions to
achieve the goals of the whole year 2024.

» Key words: Vietham's economy; first six months of

2024; achieving the whole year's goals.
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Ngay gt¥i phan bién: 10/4/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 04/6/2024
Ngay chdp nhan dang: 02/7/2024

1. Pit van dé

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam da tich cuc
tham gia vao qua trinh hoi nhap qudc té thong
qua cac hoat dong két ndi v6i ASEAN, Trung
Quéc, Han Qudc, Nhat Ban... tham gia sdu vao
cac thé ché qudc té 16n nhu T6 chie Thuong
mai Thé gi01, Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét
Nam - EU, dic biét 1a tham gia Hiép dinh Déi
tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP). Tur do, gitip cho viéc tdng co hoi tham
gia vao mang ludi san xuit toan cau. Diéu nay
da co tac dong va tao diéu kién rat 16n ddi véi

* Hoc vién Tai chinh
** DH Céng nghé Pong A

céc hoat dong phdi hop, lién két gitra cac nganh
trong ca nudc; tao thuan lgi vé giao luu kinh té
va thic day kinh t€ phat trién, hoan thanh muc
tiéu tang truong kinh té nim 2024. Tuy nhién,
cling chiu strc ép canh tranh truc t1ep va gay git
khong chi tur cac qudc gla phat trién ma con ca
véi cac qudc gia twong dong. Hoi nhap k1nh té
doi hoi cac BO, nganh, dia phuwong phai nim
duogc nhung thé manh, tiém ning cta minh dé
¢6 su sap xép va phan cong lao dong hop 1y, gop
phan hoan thanh muyc tiéu tang truong kinh té
ma Quéc hoi khoa XV di dé ra.

2. Khai quat vé kinh té Viét Nam 6 thang
diu nim 2024

Trong 6 thang dau ndm, tong cau tiéu dung
trong nudc va thé gidi phuc hdi chdm. Do tinh
hinh kinh té, chinh trj thé gi¢i dién bién phirc
tap, anh huong 16n dén viéc tim kiém thi truong
cua cac DN Viét Nam; gia cd trong nudc gia
tang khién cho nhu cau tiéu dung han ché dan
dén nhiéu DN do kha ning tai chinh han hep
nén nhiéu DN di rat khoi thi truong. S6 luong
nay tuong duong véi s6 DN gia nhép thi trudng.
Theo Tong cuc Théng ké, trong 6 thang dau nam
2024 c6 119.612 DN gia nhap thi truong (binh
quan mot thang c6 19.935 DN) nhung cling
c6 110.316 DN ruat khoi thi truong (binh quan
mot thang c6 18.386 DN). Tuy sb luong doanh
nghiép hoat dong trong 6 thang dau nam khong
¢6 sy thay ddi 16n nhung vé ning luc san xuat
kinh doanh cé sy suy giam dang ké.
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Véi nhitng khé khin ctia nén kinh té, khi viéc
lam va thu nhap cua cac h¢ gia dinh giam sut;
tiéu dung cudi cung ctia Chinh phil cling nhu
ctia cac ho gia dinh Viét Nam trong 6 thang dau
nam chi ting 5,78%, tong mirc ban 1¢ hang héa
va doanh thu dich vu ti€u dung theo gia so sanh
chi tang 5,7% so véi cung ky nam trudc (cung
ky nam trudc tang 8,8%).

Trong bi canh kinh té thé gidi va trong nudc
con nhiéu khé khan, chua cé sy 6n dinh bén
vitng, con nhiéu bat 6n, Chinh phu Viét Nam
cung voi sy nd cua cac Bo, nganh va dia phuong,
dic biét 1a cua cong dong doanh nghiép va cua
cac ho gia dinh kinh doanh, da tao diéu kién cho
kinh té Viét Nam 6 thang dau nam co sy phuc
hoi tich cuc trén tat ca cac linh vuc. Kinh té
vi mb vé co ban khéng co sy thay d6i 16n, van
dam bao mic do 6n dinh nhat dinh; chi sé gia
tiéu dung thang 6/2024 tang 0,17% so vdi thang
5/2024, tang 4,34% so voi cung ky nam trudc,
lam phét binh quan 6 thang ddu nam 2024 dugc
kiém soat & mirc 4,08%; cac can dbi 16n cua
nén kinh té dugc dam bao. Cung v6i d6, Chinh
phu di chi dao kién quyét va dén ddc thyc hién
giai ngan von dau tu cong cac du 4n trong diém
quéc gia nham phét huy vai tro kich hoat, tao
khong gian phat trién mdi, din dat cic ngudn
luc x4 hoi dau tu cho phat trién. Trong 6 thang
dau nam 2024, von dau tu cong thyuc hién udc
dat 244,4 nghin ty déng, b?mg 33,8% ké hoach,
tang 3,5% so v&i cung ky nam trudc. Von dau
tu cong cua cac B9, nganh, co quan trung wong
dat 37,8% ké hoach, cao hon muc thuc hién
binh quan chung cua ca nudc, tuy nhién téc do
giai ngan giam 3,2% so vdi cung ky nam trudc.
Vén dau tu thyc hién cua cac dia phuong dat
33,1% ké hoach, tang 4,9%. Tuy nhién, trong
giai ngan von dau tu cong van gip khong it kho
khan, thach thic nhu nhiing vudng mic trong
phan b6 von, trong giai phong mat bang, trong
co ché chinh sach, nhét 1a viée giao cho mot dia
phuong 1am co quan cht quan thyc hién dau tu
cong cac dy an giao thong dudng bd qua nhiéu
dia phuong va sy bién dong vé gia ca ciing nhu
su khan hiém vé cac loai nguyén vat liéu cho thi
cong cac du an...

Cung v6i nhitng nd luc cia Chinh phu trong
viéc hoan thién thé ché, do bo nhiing rao can
trong kinh doanh va dau tu, tao méi truong thong
thoang, minh bach, tao thuan lgi tdi da cho céc
nha dau tu nudc ngoai. Pac biét, chinh sach noi
long quy dinh va ty 1€ s& hitu nudc ngoai tai cac
cong ty niém yét, giam bot ganh ning cho nha
dau tu, cho phép nha dau tu nudc ngoai dau tu
khong gii han vao trai phiéu Chinh phu... Tét
ca nhitng d6i mai d6 da tao sy hap dan dbi véi
nha dau tu nudc ngoai. Boi vy, trong 6 thang
dau nam 2024, von dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) ding ky vao Viét Nam dat xap xi 15,19
ty USD, tang 13,1% so v&i cung ky nam trudec.
S6 von FDI giai ngan dat 10,84 ty USD, ting
8,2% so v&i cung ky nam trudc. Pay la muc
ting cao nhat so v4i cing ky nam trudc trong
5 nam gan day. Piéu dic biét 1a trong 6 thang
dau nam 2024, mic du kinh té thé gidi c6 nhiéu
bat 6n nhung s6 du 4n méi va s6 von dang ky
mai tang cao. So voi cung ky ndm trudce, 6 thang
dau nam 2024 ca nudc ¢6 1.538 du an dugc cip
phép, ting 18,9% véi sb von dang ky dat 9,54 ty
USD, tang 46,9%.

Hoat dong thuong mai qudc té cua Viét Nam
phu thudc vao mot sb it thi truong. Kim ngach
xuat khau vao thi truong My dat 28,5% tong
kim ngach xuat khau cua ca nudc, trong khi dé
kim ngach nhap khau tir thi truong Trung Qubc
chiém 37,5% téng kim ngach nhap khau. Xuét
siéu cta nén kinh té chu yéu dua vao khu vuc
kinh t& c6 vén dau tu nude ngoai con khu vie
trong nuGe van nhap siéu.

Téng san phém quéc ndi 6 thang dau nim
tang 6,42%. Trong do, gia tri tang thém cua khu
vuc ndng, lam nghié€p va thiy san tang 3,38%,
dong gop 5,96%. Trong do, nganh nong nghi¢p
duy tri ting trudong On dinh, san lugng mot sb
cay lau nam chu yéu ting so voi cung ky nim
trudc, nudi trong thily san ciing ¢ muc ting
kha. Gia tri tang thém cua nganh nong nghiép
6 thang dau nam 2024 ting 3,15 so voi cung ky
niam trude, dong goép 0,27 diém phan trim vao
muc ting tong gia tri ting thém cua toan nén
kinh té; nganh 1am nghiép tang 5,34% nhung do
nganh nay chiém ty trong thap nén chi co dong
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g6p 0,03 diém phan tram; nganh thuy san tang
3,76%, dong gop 0,09 diém phan tram vao murc
tang tong gia tri tang thém cua toan nén kinh
té; khu vuc cong nghiép va xdy dung, nganh
cong nghiép duy tri da ting truong, mot s6 san
pham cong nghiép chu luc c6 mirc ting kha, dap
mg nhu cau don hang méi cua doanh nghiép.
Gia tri ting thém toan ngay trong 6 thang dau
nam 2024 ting 7,54% so vo&i cung ky nam
trude, dong gop 2,44 diém phan trim vao muc
tang tong gia tri ting thém cua toan nén kinh
té. Trong d6, nganh cong nghiép ché bién, ché
tao tang 8,67%, dong gop 2,14 diém phan tram;
nganh san xuat va phan phdi dién tang 13,26%,
dong goép 0,5 diém phan trim; nganh cung cap
udce, quan ly va sur dung rac thai, nudce tai tang
7,13%, dong gop 0,04 diém phin trim; nganh
xay dung tang 7,34% so v&i cung ky nam trudc,
dong gop 0,48 diém phan tram. Day 1a muc ting
cao nhit so voi ciing ky cac nim trong giai doan
4 nam 2020-2024. Khu vyuc dich vu tang 6,64%,
dong goép 49,76%. Trong do, nganh ban budn,
ban 1¢ tang 7,34% so véi cung ky ndm trudc,
dong gop 0,79 diém phan trim; nganh vén
tai, kho bai tang 11,02%, dong gop 0,73 diém
phan trim; hoat dong tai chinh, ngan hang va
bao hiém tang 5,18%, dong gop 0,3 diém phan
tram; dich vu luu tra va an uéng tang 9,94%,
dong gop 0,27 diém phéan trim. Pang chu y 1a
du lich trong 6 thang diu nim ciing c6 su ting
truong kha tot. S6 lwgng khach quéc té dén Viét
Nam trong thang 6 dat hon 1,2 tri¢u lugt nguoi,
tang 28,1% so v&i cung ky ndm 2023. Tinh
chung trong 6 thang dau nam 2024, khach quéc
té dén Viét Nam dat hon 8,8 triéu luot nguoi,
tang 58,4% so véi cung ky nam trudc va so voi
trude khi ¢6 dich Covid-19 tang 4,1 lan. Trong
xuat khau, mic du kinh té thé gi6i co nhiéu bat
6n nhung can can thuong mai cia Viét Nam
trong 6 thang dau nim van dat mac xuét siéu
11,63 ty USD. Trong d6, kim ngach xuat khau
dat 190,09 ty USD, tang 14,5 so véi cung ky
nam trudc; kim ngach nhap khau hang hoa dat
178,45 ty USD, tang 17% so v&i cung ky nam
trudc. DPéac bi¢t 1a thi truong xuét khau 16n nhat
cua Viét Nam la My, voi kim ngach xuat khau
dat 54,3 ty USD.

Tuy nhién, mot sé nganh dich vu chiém ty
trong 16n nhu ban budn, ban 1€, stra chira 0 to,
mo t0, xe may va xe c6 dong co khac, dich vu tai
chinh, ngan hang va bao hiém déu c6 muc ting
thap hon so voi cung ky nam trude. So vai kich
ban ting truong GDP dé ca nam dat myc tiéu
6%-6,5% thi khu vuc nong, lam nghiép va thuy
san ting cao hon kich ban muc cao 0,18 diém
phan trim; khu vuc cong nghiép va xdy dung
cao hon 1,41% so v&i muc cao trong kich ban va
khu vuc dich vu cao hon 0,04% so voi mirc cao
trong kich ban.

Vé co cu nén kinh té 6 thing diu nim
2024 so voi cung ky nam 2023 thé hién ¢ bang
dudi day:

Co ciu kinh té& 6 thang dau nam 2024
so v&i cung ky nam 2023 (%)

6thingdau | 6thangdau

Khu vyc kinh t& nim 2023 ndm 2024 Tang/giam
Néng, 1am thly san 11,55 11,64 +0,09
Cong nghiép va xay dyng 36,44 36,46 +0,02
Dichvu 43,35 43,10 -0,25
Thué san pham trir trg cdp san pham 8,66 8,80 +0,14

Nguén: Téng cuc Thong ké

Két qua trén bang cho thay, khu vuc dich vu
chiém ty trong cao nhat twong tmg 6 thang dau
nam 2023 va 6 thang dau nam 2024 1a 43,35%
va 43,10% (6 thang dau nam 2024 so v4i cung
ky ndm trude giam 0,25%); thir hai 1a khu vuc
cong nghié¢p va xay dung tuong tng 1a 36,44%
va 36,46% (6 thang dau nim 2024 so voi cing
ky nam trude ting 0,02%); tiép dén 1a khu vuc
nong, lam thuy san tuong ung la 11,55% va
11,64% (tang 0,09% so v&i cung ky nam trudc);
cubi ciing 14 Thué san pham trir trg cip san pham
tuong ung la 8,66% va 8,80% (tang 0,14% so
voi cung ky nam trudc).

Vé sir dung GDP 6 thang dau nam 2024, tiéu
dung cudi cung tang 5,78% so véi cling ky nam
trude, dong 64,26% viao tdc do ting chung cta
toan nén kinh té; tich luy tai san tang 6,72%,
dong gop 35,15%; xuat khau hang hoa va dich
vu tang 16,89%, chénh léch Xuét, nhap khéau
hang hoéa va dich vu dong gop 0,59%.

Co thé noi, trong 6 thang diu nam, ting
trudng ca ¢ khu vuc kinh t€ Nha nudce, khu vuc

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHIiNH Vi MO

( Ky 2 thang 8 (56 270) - 2024 )

kinh té tu nhan va khu vuc kinh té ¢6 vén dau tu
nudc ngoai, tao co sd va niém tin cho viéc thuc
hién thanh cong cac muc tiéu phat trién kinh té-
xa hoi ca nam 2024 ma Quéc hoi khoa XV da
théng qua. Mic du vy, nhiéu kho khin thach
thuc doi héi cac B, nganh va cac dia phuong,
dac biét la cong déng doanh nghi¢p dudi su
lanh dao cua Pang, Chinh phu Viét Nam can
co su phéi hop chat ché, phat huy thé manh cta
minh dé phin déu hoan thanh va hoan thanh
vugt muc muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi
cua ca nam 2024.

3. Gidi phap hoan thanh muc tiéu ting
trwong cad nam 2024

D¢ hoan thanh dugc muyc tiéu phat trién kinh
té - xa hoi nam 2024, dic biét 1 muc tiéu ting
truong GDP va kiém ché lam phat ca nam 2024,
can thyc hién mot s giai phap chu yéu sau déy:

Mt la, Chinh phu can tiép tuc ra soat cac
chinh sach kinh té vi mo, déy manh viéc hoan
thién thé ché, tao moi truong thuan loi cho vige
thuc day ting truong, 6n dinh kinh té vi ms.
Theo @6, tiép tuc thuc hién cac chinh sach hop
1y, c6 giai phap tich cyuc thao g& cac vudng mic
trong cac chinh sach vé dat dai, chinh sach thué;
tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can von;
ban hanh cac chinh sach lién quan dén phat trién
kinh té sb, chuyén dbi sb, kinh té tuan hoan, kinh
té xanh, ddc biét 1 cac chinh sach phat trién thi
truong cacbon, quy hoach phat trién dién phu
hop voi bdi canh kinh té hién nay.

Hai ld, nang cao hiéu qua trong quan ly, diéu
hanh chinh sach; phéi két hop chinh sach tai
khoa va chinh sach tién té, chinh sach gia ca,
chinh sach thué va cac chinh sach kinh té vi mo
khac, kip thoi xir 1y nhitng bat cdp nham khoi
thong ngudn luc cho ting truong kinh té. Qua
d6 thiic day 6n dinh kinh t& vi mé, kiém ché lam
phat, 6n dinh ty gia va tang truong kinh té.

Ba la, thyc hién cac giai phap hiru hiéu vé
thu hat ngudén von dau tu; ddy nhanh dau tu
cong gin véi trach nhiém cua ngudi dung dau
cac nganh, cac cap, cac dia phuong trong viéc
giai ngan va lya chon nha dau tu dé dam bao
nang cao tinh minh bach va hi€u qua trong
dau tu.

Bén la, cac Bo, nganh va dia phuong can co
su phdi hop chit ché trong viéc quy hoach va
thuc hién quy hoach tong thé cua quoc gia Ve
phat trlen kinh té, tao dong lic phat trién kinh té
vung, mién theo timg thé manh cua nganh, cia
dia phuong, gop phan phat trién chung cta nén
kinh té.

Nim la, diy manh xuat khau hang hoa va mo
rong thi truong xudt khiu sang céac thi trudng
méi; nang cao chat luong hang hoa xuat khau
nhim nang cao kha ning canh tranh va uy tin
qudc gia, doanh nghiép trong hoat dong giao
thuong qudc té. Theo do, can do6i méi co cau
hang hoa xuat khau, tip trung vao nhiing nganh,
nhitng san pham Viét Nam c6 thé manh.

Sdu la, tap trung phat trién mo rong mot sb
linh vuc, nganh nghé dong vai tro dong lyuc ting
truong cta nén kinh té nhu linh vuc cong nghé
cao, tri tué nhan tao, kinh té tuan hoan va nang
lugng tai tao... Theo d6, can dau tu thoa dang
cho phat trién cua cac linh vire ndi trén ca vé tai
chinh, dao tao nguén nhan luc chét lugng cao va
¢6 chinh sach hop 1y dé khuyén khich phat trién
linh vuc nay.

Két ludn

Trudc nhitng khé khan, thach thirc trong
thoi gian vira qua cua kinh té thé gidi va trong
nude, Viét Nam véi su nd luc, phat huy tinh chi
dong sang tao trong lanh dao, chi dao cua cac
cip chinh quyén trung wong va sy dong long,
khéc phuc kho khan vugt qua moi thach thuc
cua cong déng doanh nghiép, kinh té Viét Nam
co su phuc hoi va phat trién, hoan thanh duogc
muc tiéu ting truong nim 2024 ma Qudc hoi
XV di dé ra theo kich ban tang 6,5%.

Tai liéu tham khao:

Bdo dién tir Chinh phii (2024), Birc tranh kinh 16 6 thang dau nam 2024
va nhitng viéc can lam dé hoan thanh muc tiéu tang truong.

Cafef.vn/kinh-te-viet-nam-6-thang-dau-nam-2024-va-du-bao-
nam-2024-188233075.chn.

Dai truyén hinh Viét Nam-vtv.vn/kinh-te/buc-tranh-kinh-te-xa-hoi-6-
thang-dau-nam-san-sang-tang-truong-manh-me-trong-6-thang-cuoi-nam

Tong cuc théng ké - Théng cdo bdo chi vé Tinh hinh kinh té-xa héi quy
II'va 6 thang dau nam 2024.
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BAN VE HE THONG CHI TIEU PHAN TiCH HIEU QUA SU DUNG VON
CUA CONG TY BAO HIEM PHI NHAN THO G VIET NAM

TS. Nguyén Thj Thanh*

Viéc str dung bé chi tiéu dé phéan tich hiéu qua st dung vén cua céc céng ty bao hiém phi nhan tho sé giip
nhirng ngwoi quan tam dén céng ty bao hiém c6 cdi nhin toan dién vé tinh hinh tai chinh ctia céng ty néi chung
va hiéu qua s dung vén néi riéng, tir dé glup ho dwa ra quyét dinh phu hop véi tirng muc tiéu quan tam. B6
chi tiéu dung dé phan tich hiéu qua sty dung von cua cac cong ty béo hiém dworc chia thanh 2 nhém: Nhém chi
tiéu phéan tich hiéu qua str dung vén cida cdc céng ty bao hiém va nhém chi tiéu phan tich kha nang sinh 1i
tir vén cda cdc céng ty bao hiém. Tuy nhién, dé dénh gia hiéu qua st dung vén cua cdc céng ty bao hiém phi
nhén tho théng qua céc chi tiéu néu trén, can chid y dén dic diém cda cdc céng ty bao hiém hoat déng trong

linh vwce phi nhén tho.

« Tlr khda: phan tich; hiéu qua; hiéu qué str dung vén; céng ty bo hiém.

Using the set of indicators to analyze the capital
efficiency of non-life insurance companies will help
those interested in the insurance company have
a comprehensive view of the company's financial
situation in general and its capital efficiency in
particular, thereby helping them make decisions
appropriate to each concerned objective. The set
of indicators used to analyze the capital efficiency
of insurance companies is divided in 2 groups:
Indicators analyzing the capital efficiency of insurance
companies and indicators analyzing profitability from
capital of insurance companies. Nevertheless, in order
to evaluate the capital efficiency of non-life insurance
companies through the aforementioned indicators, it
is necessary to pay attention to the characteristics of
insurance companies operating in non-life fields.

* Key words: analyze; efficiency; capital efficiency;
insurance company.

JEL codes: G22; G31; G34

Ngay gtvi bai: 29/3/2024

Ngay gtvi phan bién: 10/4/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 04/6/2024
Ngay chép nhéan déng: 02/7/2024

Dit van dé

Bao hiém 1a mét hinh thirc chia sé rui ro gitra
c4 nhan va to chirc bao hiém, gitp ngudi duoc
bao hiém c6 thé an tdm hon trudc cac thiét hai,
rii ro c¢6 thé xdy ra trong cudc song anh hudng
dén strc khoe va tai chinh ctia minh. Bao hiém
phi nhan tho 13 loai bao hiém hudng dén con

* Hoc vién Tai chinh; email: thanhpttc@hvtc.edu.vn

nguoi va tai san, chi dong phi mot lan duy nhat
Khi xay ra nhtng rui ro, tai nan gay ton that vé
co thé, vat chat, cong ty bao hiém s& dung ra
chi tra va bodi thuong cho nguoi thy huong bao
hiém. Trong truong hop 601 tugng dugc bao vé
khong gip phai bat ky van d& nao, sau khi két
thuc hop déng, quy khach s€ khong dugc hoan
tra s6 tién da dong.

Theo khoan 17 Piéu 4 Luat Kinh doanh bao
hiém 2022, doanh nghiép bao hiém 13 doanh
nghiép duoc thanh lap, to chirc va hoat dong
theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém
2022 va luat khac c6 lién quan dé kinh doanh
bao hiém, kinh doanh tii bao hiém, nhuong
tai bao hiém. Theo Nghi dinh 46/2023/ND-CP
thi cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho bao
gom: Bdo hiém tai san; Bao hiém hang hoa van
chuyén; Bao hiém hang khong; Bao hiém xe
co gidi; Bao hiém chay, nd; Bao hiém than tau
va trach nhiém dan sy cta cha tau; Bao hiém
trach nhiém; Bao hiém tin dung va ruai ro tai
chinh; Bao hiém néng nghiép; Bao hiém bao
lanh; Bao hiém thiét hai khac. Hoat dong kinh
doanh cta DN bao hiém phi nhan tho vé co ban
1a kinh doanh céc nghiép vu bao hiém tai san,
trach nhiém déan sy, bao hiém sirc khoe véi muc
dich sinh 101, trén co s& thu phi bao hiém cua
nguoi tham gia BH va cam két bdi thuong, tra
tién bao hiém khi su kién bao hiém phat sinh.
Chu trinh kinh doanh Bao hiém 1a mot chu trinh
dao ngugc. Do d6, doanh nghiép Bao hiém sé&
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thu phi Bao hiém trudc, viéc bdi thuong, tra tién
Bao hiém chi c6 thé thuc hién sau d6 mot thoi
gian va véi nhitng diéu kién rang budc ctia hop
dong. Lam thé nao dé doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho sir dung vén hiéu qua, phu hop véi
dic thu ciia nganh Bao hiém, doi hoi nha quan 1y
can phai dua ra nhitng giai phap cu thé va hiéu
qua. Chinh vi vy, dé gitp cho chu thé quan ly
danh gia dugc quan 1y, sir dung von ctia DN Bao
hiém phi nhan tho c6 hop 1y hay khong, can thiét
phai st dung hé théng cac chi tiéu phan tich hiéu
qua st dung vén, tir d6 giup chu thé quan Iy
dua ra cac giai phap phu hop véi tirng muc tiéu
quan tam.

Pé phan tich hiéu qua sir dung vén cua cac
doanh nghiép Bao hiém & Viét Nam, st dung
nhom cac chi tiéu nhu: Nhoém chi tiéu phan tich
hiéu suét sir dung von va nhom chi tiéu phan
tich kha nang sinh 15i tir vén cia DN Bao hiém.

Thir nhdt, nhoém chi tiéu phan tich hiéu suét
str dung v6n ctia DN bao hiém phi nhan tho

Khi phan tich hiéu sut sir dung vbn ciia DN
Béo hlem su dung cac chi tiéu tur tong quat dén
chi tiét nhu: Hiéu suét sir dung tai san; Téc do
luan chuyén von ngén han; Téc d6 luan chuyén
cac khoan phai thu; téc do thu hdi Phi bao hiém
géc; Hiéu suét sir dung von ¢b dinh.

* Hiéu sudt si dung tai san (Hs )

T8ng doanh thu, thu nhap (DTTN)
Tdng tai san binh quan (TSbq)

Hiéu sudt st dung tai san (Hsy) =

Trong do: Téng doanh thu, thu nhap = Doanh
thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém +
Doanh thu hoat dong tai chinh + Thu nhap khac

Céc chi tiéu “Doanh thu thuin hoat dong
kinh doanh bao hiém”; “Doanh thu hoat dong
tai chinh” va “Thu nhap khac” duoc ldy tir Bdo
cdo két qua hoat dong kinh doanh cua DN bao
hiém phi nhan tho, Phan I - Bao céo két qua hoat
d6ng kinh doanh tong hop.

Tong tai san gy k;+T0ng tai san ¢ 6 Ky
2

Tdng tai sdn binh quan =

Chi tiéu “Téng tai san” duoc tinh dua vao sb
li¢u trén Bang can doi ké toan ctia DN bao hiém.
Hiéu sudt sir dung tai san cho biét: Binh
quan mot dong tai san tham gia vao hoat dong
kinh doanh trong ky, DN Bdo hiém thu dugc bao

nhiéu dong doanh thu, thu nhap. Hiéu suit su
dung tai san caa DN Béo hiém cang cao chimng
to kha nang quan 1y va st dung tai san cia doanh
nghiép bao hiém cang tét cang hiéu qua, tir do
la co s giup DN Béo hiém nang cao két qua
va hi¢u qua hoat dong kinh doanh mot cach
bén ving trong cac ky kinh doanh tiép theo va
nguoc lai.

* Chi tiéu phén tich toc dp ludn chuyén von
luu dong

Tbc @6 luan chuyén von luu dong cua DN
bao hiém phi nhan tho dugc thé hién thong qua
2 chi tiéu: S6 vong luan chuyen von luu dong
(SV,,) va Ky luén chuyén vén luu dong (K

LD)'

sv Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao hiém
la =

Vén lwu dong binh quan
Trong do, von luu dong binh quan dugc xéc
dinh nhu sau:

Vén luu ddng gy ky + VOn lwu dong oy g1y
2

Vén lwu dong binh quin (Spt) =

Vén luu dong ctia DN bao hiém phi nhéan tho
= Tién va cac khoan twong dwong tién + Cac
khoan phai thu ngan han.

Chi tiéu “Tién va cac khoan twong duong
tién” va “Céac khoan phai thu ngin han” dugc
lay tir s6 lidu trén Bang can dbi ké toan ciia DN
bao hiém.

Chi tiéu “Doanh thu thuan hoat dong kinh
doanh bao hiém” dugc léy tir s liéu trén Béo
céo két qua hoat dong kinh doanh, phan I - Béo
céo két qua hoat dong kinh doanh tong hop.

S6 vong ludn chuyén von luu dong cho biét:
Binh quan trong ky nghién ctru, von luu dong
ctia DN bao hiém quay duoc bao nhiéu vong.

S8 ngay trong ky (365; 90 ...)
S8 vong luan chuyén von lwu dong

Ky luan chuyén vén luu dong =

Ky ludn chuyén von luu dong cho biét: Binh
quan trong ky nghién ctru, von luu dong cia DN
bao hiém quay duoc bao nhiéu vong.

S6 vong luan chuyén von luu dong caa DN
bao hiém phi nhan tho cang 16n thi ky luan
chuyén vbn luu dong cang nho, diéu nay cho
thdy téc do luan chuyén von luu dong cang
nhanh, chimg t6 DN Bao hiém phi nhén tho da
quan ly su dung vbn luu dong hiéu qua hon. Va
nguoc lai, sé vong luan chuyén vén luu dong
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cang nho thi ky luan chuyén vén luu dong cang
16n, didu nay cho thiy toc d6 luan chuyén von
luu dong cang cham, chirng t6 DN dang quén 1y
va su dung von luu dong chua thuc sy hiéu qua.

* Chi tiéu phén tich toc d¢ ludn chuyén cdc
khodn phadai thu

Tbc d6 luan chuyén cac khoan phai thu cua
DN bao hiém dugc thé hién thong qua 2 chi tiéu:
S6 vong luan chuyen cac khoan phai thu (SV )
va Ky luan chuyén cac khoan phai thu (K,)

Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém

SVpt =
p Cac khoan phai thu binh quan

Trong do: Chi tiéu “Cac khoan phai thu”
duoc léy tir s lidu trén Bang can ddi ké toan
ctia DN bao hiém.

Chi tiéu “Doanh thu thudn hoat dong kinh
doanh bao hiém” duoc lay tir s6 liéu trén Bao
c4o két qua hoat dong kinh doanh, phan I - Bao
céo két qua hoat dong kinh doanh tong hop.

Céc khodn phai thu g3,y + Céc khoan phai thu ¢y 1y

Céc khoan phai thu binh quin (Spl) = 3

S6 vong ludn chuyén cdc khodn phai thu cho
biét: Binh quan trong ky nghién ctru, cac khoan
phai thu ctia DN bao hiém quay duoc bao nhiéu
vong.

S6 ngay trong ky (365;90 ...)
S8 vong luan chuyén céc khoan phai thu

Ky luan chuyén cac khoan phéi thu =

Ky ludn chuyén cdc khodn phdi thu cho biét:
Binh quan trong ky nghién ctru, cac khoan phai
thu ciia DN bao hiém quay duoc bao nhiéu vong.

S6 vong luan chuyén cac khoan phai thu cang
16n thi ky luan chuyen cac khoan phai thu cang
nho, didu nay cho thiy tdc d6 luan chuyén cac
khoan phai thu cang nhanh, chung t6 DN dang
quan 1y va thu hoi cac khoan no phai thu hiéu
qua hon. Va nguoc lai, sb vong luan chuyén cac
khoan phai thu cang nho thi ky luan chuyén cac
khoan phai thu cang 16n, diéu nay cho thay tdc
d6 luan chuyén cac khoan phai thu cang cham,
chtng to DN dang quan 1y va thu hdi cac khoan
ng phai thu chua thuc sy hiéu qua.

* Chi tiéu phan tich téc d¢ thu hoi phi bio
hiém géc

Pé phan tich toc do thu hdi Phi bao hiém gbc,
ngudi ta sir dung chi tidu: S6 vong luan chuyén

phi bao hlem gbe (SV,,) va Ky luan chuyén phi
Bao hiém gc (K,,)

Doanh thu phi b4o hiém géc
Phai thu phi bio hiém gc binh quan

S& vong LC phi bdo hiém géc (SVyy,) =

Trong d6, chi tiéu “Doanh thu phi bao hiém
géc” dugc 1dy tir s6 lidu trén Bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh ctia DN bao hiém phan
II - Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong. Chi tiéu “Phai thu phi bao hiém gbc”
duogc 1y tir s6 lidu trén Thuyét minh BCTC cia
DN bao hiém & muc 6 - Cac khoan phai thu,
phan “Phai thu vé Hop dong bao hiém”, chi tiét
“Phai thu phi bao hiém gbc”.

Phai thu phi BH g6¢ gay iy + Phai thu phi BH g8¢ w1 1y

Phai thu phi béo hiém gdc binh quin = B

S6 vong ludn chuyén phi bao hiém goc cho
biét: Binh quan trong ky nghién ciru, cac khoan
phai thu vé phi bao hiém gbc ciia DN quay duogc
bao nhiéu vong

S8 ngay trong ky (365;90 ...)
S& vong luan chuyén phi bao hiém gdc

Ky luan chuyén phi bao hiém géc =

Ky ludn chuyén phi bao hiém goc cho biét:
Binh quén trong ky nghién ctru phi bao hiém
gbc quay mot vong hét bao nhiéu ngay.

S6 vong luén chuyén cac khoan phai thu phi
bao hiém gdc cang cao thi ky luan chuyen cac
khoan phai thu phi bao hiém gbc cang thip, cho
thay toc do ludn chuyén cac khoan phai thu phi
bao hiém gdc cang nhanh, ching to cong tac
quan 1y va thu hoi phi bao hiém gbc cua DN
cang tdt va hiéu qua. Ngugc lai, $b vong luan
chuyén céc khoan phai thu phi bao hiém gbc
cang thp thi ky luan chuyén céc khoan phai thu
phi bao hiém gdc cang cao, cho thay tdc do luan
chuyén cac khoan phai thu phi bao hiém goc
cang cham, ching to cong tac quan 1y va thu hoi
phi bao hiém gbc ctia DN chua thuc sy hiéu qua.

Thir hai, nhom chi tiéu phan tich kha nang
sinh 10i tir von ctia DN bao hiém phi nhéan tho

Kha ning sinh 10i tir von ctia DN bao hiém
phi nhan tho cho biét DN d quan 1y, khai thac
va sir dung von trong qua trinh hoat dong nhu
thé nao? C6 hiéu qua hay khong. Vi vay, dé nang
cao hiéu qua hoat dong noi chung va kha ning
sinh 15 tir von noi riéng, DN can nang cao duoc
kha nang sinh 16 tir von.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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Kha ning sinh 10i tr von ctia DN bao hiém
dugc do luong thong qua chi tidu: Ty suat sinh
101 rong tai san (ROA); Ty suét sinh 101 tir von
dau tu tai chinh (ROI); Ty suat sinh 161 von chu
so hiru (ROE)

+ Chi tiéu phan tich kha nang sinh loi rong
clia tai san

Ty sudt sinh 1oi rong tai san (ROA)

Loi nhuin sau thué x 100
ROA =

ToOng tai san binh quan

Trong dé, Chi tiéu “Téng tai san” dugc lay
tur sO li¢u trén Bang can doi ke toan cua DN bao
hiém.

Chi tiéu “Loi nhuan sau thué” duoc léy tir s6
li¢u trén Bao céo ket qua hoat dong kinh doanh,
phan I - Bao céao két qua hoat dong kinh doanh
tong hop.

Chi tiéu ROA cho biét: Binh quan 100 dong
tai san tham gia vao hoat dong kinh doanh cua
DN trong ky, DN Bdo hiém thu dugc bao nhiéu
dong loi nhuan sau thué. Ty suat sinh 161 rong
cua tai san cang cao cho thay DN Bdo hiém quan
1y va str dung tai san cang hi¢u qua va nguoc lai.

+ Chi tiéu phdn tich kha nang sinh loi tir
von dau tw tai chinh

Ty sudt sinh 1o tir von dau tw tai chinh

ROI = Loi nhuan hoat dong tai chinh x 100

Céac khoan d4u tu tai chinh binh quan

Trong do:

Céc khoan dau tu tai chinh = PTTC ngén han
+ DTTC dai han

Chi tiéu “Pau tu tai chinh ngin han” va “Pau
tu tai chinh dai han” duogc léy tr s6 lidu trén
Bang can d6i ké toan va chi tiéu “LN hoat dong
tai chinh” duoc lay tir s6 liéu trén Bao céo két
qua hoat dong kinh doanh cta DN bao hiém phi
nhan tho, phﬁn I - Béo cdo két qua hoat dong
kinh doanh tong hop.

Pau tu tai chinh gz, 1y + Pau tu tai chinh o4
2

Céc khoan d4u tw TC binh quan (Sp[) =

Chi tiéu ROI cho biét: Binh quan 100 dong
von dau tu cho hoat dong tai chinh, doanh
nghiép thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Ty
suat sinh 10i tir von dau tu tai chinh cang cao
cho thay doanh nghiép dang quan 1y va st dung

cac khoan dau tu tai chinh cang hiéu qua, chat
Iugng ctia danh muc dau tu cang tot, tu do6 gép
phan nang cao hi¢u qua st dung toan b tai san
cua doanh nghiép bao hiém va ngugc lai.

+ Chi tiéu phén tich khd néng sinh 1oi von
chii s¢ hitu

Ty sudt sinh 107 von chii s¢ hitu (ROE)

Loi nhuan sau thué x 100
ROE = — -

V6n chi s& hiru binh quan
Chi tiéu “Von chii s¢ hiru”
trén Bang can doi ké toan.

duogc lay tur s6 liéu

V6n chii s¢ hitu gz, iy + VOn chl s& hitu ¢y g1y
2

Vén cht sé hiru binh quan =

Chi tiéu ROE cho biét: Binh quan 100 dong
v6n chu s¢ hiru tham gia vao hoat dong kinh
doanh trong ky, doanh nghi€¢p thu dugc bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué. Ty suét sinh 1oi
clia von chu s hitu cang cao cho thiy doanh
nghiép quan 1y va sir dung v6n chu s¢ hitu cang
tot va hiéu qua va nguoc lai.

Doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho & Viét
Nam hoat dong trong nhiéu linh vuc cu thé, dé
danh gia vé& hiéu qua st dung vén cia doanh
nghiép thi cin str dung hé thdng céc chi tiéu
phan tich hiéu suét sir dung v6n; kha nang sinh
10 tir von ctia doanh nghiép bao hiém, sir dung
phuong phap so sanh dé so sanh cac chi tiéu
giita ky phén tich voi ky gbc; gitra sb liéu DN
bao hiém phi nhan tho nay vdi s liéu cua bao
hiém phi nhan tho khac dong thoi cin ctr vao
nganh nghé hoat dong, moi trudng hoat dong,
chinh sach cua nha nuéc... dé danh gid hiéu qua
su dung von cua DN béo hiém phi nhan tho, tu
d6 gitip cho chu thé quan Iy ¢o cai nhin xac déang
nhat vé viéc quan 1y, st dung vbn cua DN Bao
hiém phi nhéan tho dé dua ra quyét dinh phu hop
véi1 ting muc tiéu quan tam.

Tai liéu tham khio:

BG Tai chinh (2012), Thong tir s6 232/2012/TT-BTC ngdy 28 thang 12 nam 2012
cuia By trwong Bo Tai chinh.

_ Chinh phii, (2023), Nghi dinh s6: 46/2023/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mt s6

dieu ciia Ludt kinh doanh Bdo hiém

Ngé Thé Chi, Nguyén Trong Co (2022), Gido trinh Phdn tich tai chinh doanh
nghiép, Nha xuat ban Tai chinh

Nguyén Trong Co, Nghiém Thi Tha (2022), Gido trinh Phén tich tai chinh doanh
nghiép, Nha xuat ban Tai chinh

Quéc hi (2022), Ludt Kinh doanh bdo hiém 2022,

https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/bao-hiem-phi-nhan-tho-la-gi-va-gom-
nhung-loai-nao-tieu-chi-phan-biet-bao-hiem-phi-nhan-tho-va-bao-h-30323.html
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CAC NHAN TO ANH Hllﬁ!\lﬁ DEN HIEU QUA KINH DOANH TAI CAC
CONG TV SACH VA THIET BI GIAO DUC NIEM YET TAI VIET NAM

Ths. Binh Thi Thu Hién*

Nghién ctru thwe hién kiém dinh téc déng cua cdc nhan té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh cta cdc
doanh nghiép sdch va thiét bi gido duc niém yét tai Viét Nam. D liéu dworc thu thap tie 20 doanh nghiép niém
yét lién tuc trén S& giao dich chirng khodn Thanh phé H6 Chi Minh (HoSE) va Sé giao djch chirng khodn Ha
Néi (HNX) trong giai doan 2013-2022. Bang mé hinh hdi quy theo phwong phdp binh phwong téi thiéu téng
quét (FGLS) cho thdy ndm bién dwa vao mé hinh nghién ciru bao gém ting trwdng doanh thu, kha ndng
thanh todn ngan han, hé sé no, quy mé céng ty va tuéi ciia doanh nghiép déu anh hwéng dén ty suét sinh I1oi
trén vén chia sé& hiru (ROA). Nghién ciru khéng tim thdy bién quy mé céng ty va bién tudi cia doanh nghiép
anh hwéng dén ty suat sinh Ioi trén vén chi sé hieu (ROE). Tir dé, tdc gia da duwa ra mét sé ham y nham néang
cao hiéu qua kinh doanh tai cdc doanh nghiép sdch va thiét bi gido duc niém yét tai Viét Nam.

« T&r khéa: hiéu qua kinh doanh, ty suét sinh 107 trén vén chd sé& hitu, ty suét sinh Ioi trén tai sén.

2023). Tuy nhién, cac nghién ctru cho két qua khong

The study examines the impact of factors dong nhat vé cac yeu t0 tac dong cling nhu hudng tic
influencing the business efficiency of Vietnamese dong cua nhiing yéu o niy dén hiéu qua kinh doanh
listed book and educational equipment companies. ctia doanh nghiép.

Data was collected from 20 continuously listed
companies on the Ho Chi Minh City Stock Exchange Tai Viét Nam v6i dan 56 gan 100 tri¢u nguoi (thang
(HSX) and the Hanoi Stock Exchange (HNX) during 6.2023) Xep hang 15 trén the gioi, ty 1¢ gia tang dan so

the period 2013-2022. Using the Feasible Generalized binh quan nam 2020 1a 0,91%. Nam 2022, co khoang
Least Squares (FGLS) regression model, the results 1,523 trigu tr¢ em duge sinh ra, g1a tang dan so tu nhién
show that five variables including revenue growth, dat 879. 643 ngum Bdi canh nay c6 tac dong At 10‘n dén

current ratio, debt ratio, company size and company
age affect the return on assets (ROA). The study did Sy phat tién cua gido duc do nhu cau quy mo dau tu

not find company size and company age affect the vao gido duc, doi hoi Ve chat lugng gido duc ngay cang
return on equity (ROE). Consequently, the author tang lén. Day la tién dé quan trong cho su tang tnrong
has proposed some implications to improve business va phat trién ctia nganh kinh doanh sach va thiét bi g1a0
efficiency Of. /ISted book and educational equipment duc tal Vlet Nam. Tuy nhlen hleu qua kinh doanh cua
companies in Vietnam. céc doanh nghi¢p trong nganh sich va thiét bi giao duc
« Key words: business efficiency, return on equity, van con thap, mot phan do su sut glam va du thira cia
return on assets. Y, sach in truyén thong, cung Vi vige thiét bi gido duc

chua dap 1rng day dii yéu cau cia cerorng trinh sach
gido khoa méi va chua da dang hoa san pharn Theo do,
két qua kinh doanh theo xu hudng giam dan, cu thé kha
nang sinh 101 trén von giai doan 2014-2018 tang truong

Ngay gt bai: 01/3/2024
Ngay gtvi phan bién: 04/3/2024

Ng:%)y nhgf’in va Asdfa vsau phan bign: 15/5/2024 tot, cu thé nam 2014 dat 9,61%, dén ndm 2018 ting lén
Ngay chap nhan déng: 30/5/2024 14,83%, nhung xu huéng gidm manh tir 10,88% nam

R 2019 Xuong con 7,3% nam 2022. Thanh khoan céac co
L. Gioi thi¢u phiéu san xuét sach gido duc ¢ muc kha thap, chua ké
Trong qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép, thic  di kem véi do la du dat KQKD cao nhung khong phai

day hi¢u qua kinh doanh 1a mdt trong nhiimg myc tiéu ~ ma o phleu nao cling sinh 16i cho nha dau tu dan dén

di dau. Hiéu qua kinh doanh céc nhén t6 tac dong dén  quy m6 vén hoa nho, kém hép din nha dau t.

hi¢u qua kinh doanh cung 1a chu ¢ & duoc rét nhleu nha

nghién ctu ly thuyet va thuc tlen quan tam. Ket qua nghién ctru “Cdc nhan 6 anh huong dén hiéu qua kinh
thuc nghiém cho thay céc nhan t anh huong dén hiéu  goanh tai cac cong ty scch va thiét bi gido duc niém yét
qua kinh doanh kha phong phi bao gom cau trie von, tai Viét Nam”, nham x4c dinh va kiém dinh mé hinh dé
thanh vién hoi dong quan tri, tinh thanh khoan, ting o xét tac dong cua cac nhan t§ anh huong dén hiéu
trudng doanh thu, quy mé doanh nghlep, tudi ctia doanh qua kinh doanh céc doanh ngh1ep nganh sach va thiét
nghip... (Mahfuzah, 2012; Ahmed va cong su, 2015;  b; gigo duc niém yét trén S& giao dich chimg khoin

Adetunji va cong sy, 2016; Olubanjo, 2016; Hassan,  Tpanp phd H6 Chi Minh va S& giao dich chig khoan

Vi vay, trong nghién clru nay tac gia thyc hién

* Truwong Pai hoc M6 Thanh phé Ho Chi Minh; email: hien.dtt@ou.edu.vn
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Ha Noi. Tt do, nghlen ctru ¢ co s dua ra mot s6 dé
xuat gop phan nang cao hi¢u qua kinh doanh cho doanh
nghiép nganh sach va thiét bi gido duc.

2. Tong quan cac nghién ciu

Tinh dén thoi diém nay, cac cong trinh nghién ctru
da dua ra nhidu phuong phap do luong hidu qua kinh
doanh ctia cac cong ty, chang han nhu ty suat loi nhun
trén tai san (ROA), ty suat loi nhuan trén v6n dau tu
(ROI), ty suat lgi nhudn trén von chit s¢ hitu (ROE),
gia tri thi trueong trén gid tri s0 sach (Tobln s Q). Trong
do, chi s6 ROA va ROE la hai chi s6 dugc su dung dé
do luong nhiéu nhét, cu thé ROA nhu nghién ciru cua
Olubanjo va cong su (2016), Esra va cdng sy (2015),
Amina va cong su (2017); Hassan (2023); ROE co
nhimg nghién ctru nhu Olubanjo va cong su (2016),
Alodat va cong su (2022), Hassan va cong su (2022),
Pham va Nguyen (2023). Do vay, trong bai nghién ctru
ndy tac gia sir dung ROA va ROE dé do luong hiéu qua
kinh doanh ciia doanh nghiép nganh sach va thiét b
giao dyc niém yét ¢ thi truong chimg khoan Viét Nam.

Hatem (2014) thyc hién phan tich cac yéu t6 anh
huong dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép tai
ba quéc gia & chau Au: Y, Thuy Siva Thuy Dicn, moi
quoc gia 1a 103 cong ty trong giai doan 2003-2011. Bai
viét da str dung céc chi s6 do luong hi¢u qua la ty suat
loi nhuan trén tai san, ty suat loi nhuan trén vén chu
s hiru, ty suat lgi nhuan trén doanh thu va 14i trén ¢o
phleu két qua thyc nghiém cho thay c6 su khac biét
vé cac nhén t6 quyet dinh hi¢u qua hoat dong doanh
nghiép gitra cac quoc gia lién quan dén tudi cia doanh
nghiép, ty 1¢ tién mit va quy mo ctia doanh nghiép.

Almajali & cong su (2012) da thuc hién nghién cou
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua 25
cong ty bao hiém Jordani niém yét & Giao dich Chimg
khoan Amman trong giai doan 2002 - 2007. Két qua
cho thiy céc bién don by tai chinh, kha ning thanh
toan, quy md ciia doanh nghiép va chi sd nang luc quan
ly anh huong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cua cac
Cong ty Bao hiém Jordani, bién phu thudc dai dién cho
hiéu qua kinh doanh 1a ty suét sinh 16 trén tai san. Két
qua ndy ciing duogc dong thuan cing véi nghién ctru
ctia Ahmeti & Iseni (2022) cling nghién cuu cac doanh
nghiép trong linh vuc bao hiém trong giai doan 2015 -
2020 cua Kosovo, tac g1a cho rang tinh thanh khoén,
quy md cong ty, tu01 cong ty, tai san hitu hinh, don bay
tai chinh, cau tric vén va toe do ting truong anh huong
dén kha nang sinh 161 duoc thé hién bang chi s ROA.

Nghién ctru cua Aswathy Mohan va cong su (2018)
xem xét mbi quan hé giita quan tri cong ty va hiéu qua
kinh doanh bang cach st dung mo hinh héi quy OLS dit
liéu bang cho mau 30 cong ty niém yét trén S Giao dich
Ching khoan Bornbay giai doan 2007-2016. Cac bién
doc lap trong mo hinh bao gdm quan tri cong ty, quy mo
hoi dong quan tri, vong quay tai san, don by tai chinh

va tang truong doanh thu. Ket qua cho thay yéu t quan
tri cong ty va quy mo hoi dong quan trj co tic dong tiéu
cuc dang ke dén hi¢u qua hoat dong doanh nghlep, trong
khi don bay tai chinh va Vong quay tai san co tac dong
tich cuc dang ké dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Tai Viét Nam, mot s0 cong trinh nghién ctru khoa
hoc nghién ciru vé cac nhan t anh huong dén hiéu qua
kinh doanh véi cac phuong phap vé dinh luong va dinh
tinh. Viiva cong su (2019) xem xét hi¢u qua kinh doanh
ctua 59 doanh nghi€p nganh xay dung niém yet trén
thi truong chung khoan Viét Nam tir 2014 dén 2016.
Nghién ctru nay duge thyc hién bang cach ap dung mo
hinh hoi quy tuyen tinh va phan tich twong quan. Két
qua cho thay cac nhan t6 nhu sb nam hoat dong, quy
md tai san, ng/von chi sé hiru khong anh huong dén
ROA va ROE; ngugc lai nhén to ting truong tai san
c6 dinh co tac dong tich cuc va dang ké dén ROA va
ROE; ng dai han/tong von chi s hitu duy tri tac dong
tiéu cuc l1én ROA nhung tac dong tich cuc manh mé
lén ROE. Ngugc lai, Pham & Nguyén (2023) nghlen
clru cac nhan t0 tac dong dén kha nang sinh 10i tai cac
cong ty xuat khau nong san cua Viét Nam trong giai
doan 2013 - 2022. Két qua nghlen ctru da chi ra rang ty
1é ng, co cau tai san va thoi gian hoat dong ctia doanh
nghlep deu c6 tac dong dang ké den loi nhuén trén tai
san va Von chu s¢ hiru. Cac yeu t6 khac chi co tac dong
manh den mot trong hai yeu t6 nay hodc khong co y
nghia thong ké trong viéc giai thich tdc dong dén kha
nang sinh 10i. Két qua nay nhan manh tim quan trong
clia viéc cac doanh nghlep xuat khau nong san ra soat
lai co cau von va o cdu tai san, danh g1a can than tac
dong cua cac yéu to ndy trong qua trinh xay dung chién
lugce kinh doanh dé tdi da hoa loi nhuén.

Do d0, céc nghién ctru trude day vé cac yeu td anh
huong den kha nang sinh 101 ¢ trong va ngoai nude da
chi ra rang cac yéu to anh huong dén hiéu qua kinh
doanh bi tac dong bdi cac yeéu to khac nhau va co su
khac biét gilta cdc nhom doanh nghlep trong cac linh
vuc kinh doanh khac nhau ciing nhu & cac thoi diém hay
khong g1an nghlen ctru khac nhau. Hién tai, thi truong
sach va thiét bi gido duc cling c6 nhiéu bién dong anh
huong khéng nho dén hiéu qua kinh doanh, chinh vi
vay viéc dua ra mot mo hinh nghlen ctru cac nhan t6 anh
huong dén hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghlep
sach va thiét bi gido duc rit co ¥ nghla trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia nganh nay.

3. Phuwong phap nghién ciu

3.1. Dir ligu nghién ciru: DU liéu ctia nghién ctru
dugc thu thap tur bdo cao tai chinh cua 20 doanh nghi¢p
sach va thiet bi gido duc niém yét lién tuc giai doan
2023 - 2022 trén thi truong chimg khoan Viét Nam.
Cac bao cao tai chinh da duoc kiém toan va bao cao
thuong nién duge tac gia thu thap trén website cua
Cong ty 0 phéan chimg khoan Rong Viét. Bai viét st
dung cadc mo hinh héi quy bao gom: Pooled OLS (md

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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hinh hi quy boi), FEM (mo hinh tac dong c¢b dinh) va
REM (mé hinh héi quy ngéu nhién).

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dua vao co sd ly thuyet va tong quan cic nghién
ctru lién quan dén bai viét, tac gia dé xuat cic nhan td
¢6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cta cac doanh
nghiép nganh sach va thiét bi gido duc niém yét tai Viét
Nam nhu sau:

Toc dj tang truong doanh thu

Téang truong doanh thu s€ giup doanh nghi¢p da
dang hoa san pham, m¢ rong thi truong va ap dung
cac chién luge kinh doanh da dang hon, qua d6 nang
cao hi¢u qua kinh doanh. Cac nghién cru Ahmed va
cong sy (2015); Adetunji va cong sy (2016); Olubanjo
(2016); Hassan (2023) ciing cho thay anh hudong tich
cyc tac dong cua doanh thu dén hi¢u qua kinh doanh.
Do d6 bai viét dua ra gia thuyét H1.

HI: Tbc 46 tang truong doanh thu c6 tac dong cung
chiéu véi hi¢u qua kinh doanh cua cdc doanh nghiép
sach va thiét b gido duc niém yét ta1 Viét Nam.

Hé 56 kha nang thanh todn ngdn han:

Kha néng thanh toan ngan han dé cap dén mirc do
ma cac khoan ng dén han trong 12 thang t6i co the
dugc tra bang tién mat hodc tai san s€ dugc chuyen doi
thanh tién mat. H¢ s6 nay thuong duoc do luong bang
ty 1& tai san ngin han trén ng ngan han, thanh khoan
cao hon s€ cho phep doanh nghiép d6i pho véi cac tinh
huéng bat ngd va dam bao nghia vy trong nhing thoi
ky loi nhuan thap (Ahmeti & Iseni, 2022). Do do bai
viét dua ra g1a thuyét H2.

H2: Hé s6 kha nang thanh toan ngén han tic dong
cung chiéu véi hidu qua kinh doanh cta cac doanh
nghiép sach va thiét bi gido duc niém yét tai Viét Nam.

Heé 56 no

Hé s6 ng cho thay mirc d0 ma mot doanh nghiép
dang su dung ngudn tién vay. Cac cong ty c6 ty 1¢ don
bay cao co thé gap rhi ro pha san néu ho khong thé tra
no; ho ciling co thé khong tim duoc cac nha cho vay
moi trong tuorng lai. Tuy nhién, don bay khong phai luc
ndo cling xau, n6 ¢o the tang loi nhuan cho ¢6 dong tir
khoan dau tu cua ho va khai thac t6t loi thé thué lién
quan den viée vay ng (Amal va cong sy, 2012). Do d6
bai viét dura ra gia thuyét H3.

H3: Hé s6 ng co tac dong nguoc chidu véi hiéu qua
kinh doanh cua cac doanh nghi€p sach va thiét bi gido
duc niém yét tai Viét Nam.

Quy mo cua doanh nghiép

Quy md cua doanh nghlep 16n c6 thé tan dung loi
thé kinh t& vé quy mo va pham vi, do d6 hiéu qua hon
so voi cac doanh nghlep nhd. Ngoai ra, cac doanh
nghiép nho co thé it quyen luc hon so véi cac doanh
nghiép 16n; do d6, ho c6 thé gip kho khin trong viée
canh tranh vdi cadc doanh nghi€p lon, dac biét 1a trén

cac thi truong canh tranh gay gat (Amal va c6ng su,
2012; Ahmeti & Iseni, 2022). Ngu’oc lai, khi cac doanh
nghiép tré nén 16n hon, ching co6 thé gdp phai tinh
trang kém hiéu qua, dan dén hiéu qua tai chinh kém
hon (Aswathy Mohan va cong sy, 2018). Do d6 bai viét
duara gia thuyet H4.
H{: Quy mo cua doanh nghiép tac dong cung chidu
voi higu qua kinh doanh cta cac doanh nghi€p sach va
thiét b g1ao duc niém yét tai Viét Nam.

Tuéi ciia doanh nghiép

Vé tubi doi doanh nghiép, cac doanh nghiép lau
ndm c6 nhiéu kinh nghiém hon, da hu'orng loi tir danh
tleng, khong bi ganh nang ctia sy moi mé, va do do6 co
thé kiém dugc 1oi nhuan cao hon trén doanh thu. Mt
khac, cac doanh nghiép lau ndm dé bi tri tré di kem
voi tudi doi, phét trién nhimg théi quen truyen thong
khong phu hgp vdi nhiing thay ddi cua diéu kién thi
truong, trong trudng hop do, co thé quan sat thdy mdi
quan hé nguoc chiéu giira tudi doi va kha ning sinh 10
hodc tang truong cua doanh nghiép (Aswathy Mohan
va cong sy, 2018). Do d6 bai viét dua ra gia thuyét H5.

H5: Tubi cua doanh nghiép tac dong ciing chiéu vai
hi¢u qua kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p sach va thiét
bi gido duc niém yét tai Viét Nam.

Hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghlep duoc do
luong bang ty so loi nhudn rong trén tai san (ROA) va
loi nhuan trén von chi s¢ hitu (ROE) nén phuong trinh
hdi quy co cac dang sau:

M@ hinh 1: ROA,,= f,+ f GRO + 5,CR + DR +
BSIZE + f AGE + e

MG hinh 2: ROE,,= , + § GRO + B,CR + DR +
BSIZE + BAGE + ¢,

Trong do:

ROE,: Ty suat LNST trén VCSH ciia DN i trong
nam t

ROA: Ty suat LNST trén VKD cua DN i trong
nam t

g, Sai s ctia DN i trong ndm t

o: Hé s6 chin

B: He s6 do ddc cua cac bién doc lap

Bang 1: Bang mé ta bién phan tich

Ky higu | Tén bién [ Cich tinh
Bién phy thudc

ROE Hé,sﬁ'}khé nang sinh 1 cla vén ¢ ]
chti s¢ hitu binh quan

Hé s6 kha nang sinh |07 clia tdng | Loi nhuan sau thué/Tong tai san
tai san binh quén

Bién doc lap

Ky vong

Loi nhuan sau thué/Vén chd s6 hitu

ROA

(Doanh thu N - Doanh thu N-1) /

Doanh thu N-1

Tai san ngan han binh quan /Ng ngén

han binh quan

No' phai trd binh quan / Tong tai san

binh quén

SIZE= Ln (T6ng tai sén) +

Nam t - Ndm thanh Iap +
Nguon: tic gid tw tong hop

GRO Toc do tang trudng Doanh thu

Hé s6 kha nang thanh toén

R ngan han

DR Hé 56 no

SIZE Quy mé clia doanh nghiép
AGE Tudi cla doanh nghiép
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4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Két qua thong ké mé ti
Bang 2: Bang thong ké mé ta bién

Variable Obs Mean Std. dev. Min Max
ROA 200 078624 .0515583 -.1302 3941
ROE 200 .106367 .1953907 -.3209 .954
GRO 200 .1009115 3187121 -.8002 2.518

CR 200 3.898653 4.18835 4351 33.1505
DR 200 .3126005 .1733848 0199 .9439
SIZE 200 25.21798 1.340097 23.3304 29.4521
AGE 200 2.857438 .5422635 1.7918 3.7136

Téc gia thuc hién phén tich thong ké mo ta cac bién
trong giai doan 2013 - 2022 dé danh gia gia tri cac bién
dua vao mo hinh nghién cuu, trong giai doan nay Bang
2 cho thay: ROA - hé s6 kha ning sinh 16i trén tai san
trung binh trong 10 nam dat 0.078 (tirc 1a ¢ mot dong
dAu tu vao tai san thi thu duoc 0.078 dong loi nhuan sau
thué), hé s6 ROA c6 gia tri 16n nhat 0. va gia tri thip
nhét -0.1302. ROE - hé s sinh 1i trén von chu s6 hitu
cua cac doanh nghiép co trung binh dat 10.63% (tuc 1a
mdt dong vén von chi s¢ hiru thi thu dugc 0.1963 dong
loi nhudn sahu thué), ROE ¢6 gid trj trung binh 16n nhat
va nhd nhat c6 gid trj 1an lugt 1a 95% va - 32.09%.

4.2. Ma trgn hé sé twong quan

Bang 3: Ma tran twong quan

ROA ROE GRO CR DR SIZE AGE
ROA 1.0000
ROE 0.6518  [1.0000
GRO -0.0870 1-0.0122  [1.0000

CR -0.1267 |-0.0605 |-0.1372 [1.0000

DR -0.1923 |-0.1643 |0.1847 |-0.5863 [1.0000

SIZE 0.0670 |-0.0026 ]0.3235 |-0.2965 0.4035  [1.0000

AGE 0.0281  |-0.0605 [0.0241 |-0.0646 0.1993 |0.1765 [1.0000

Nguon: tinh todn ciia tac gid

Bang 3 mo ta két qua mdi quan hé twong quan giita
2 bién phy thudc (ROA, ROE) va 5 bién doc lap (GRO,
CR, DR, SIZE, AGE). Theo két qua bang 3 cho thiy
bién phu thudc ROA, cc bién ddc lap SIZE, AGE cé
tac dong cung chiéu va cac bién doc 1ap con lai 1a GRO,
CR, DR c6 tac dong ngugc chiéu. Con véi bién phu
thudc ROE thi tat ca cac bién c6 tac dong nguoc chiéu.
Gia tri h¢ s0 tuong quan gilta cac cap bién trong mo
hinh déu nhé hon 0.8 nén sé it c6 hién tuong da cong
tuyén giita cac bién.

Pé kiém tra hién tuong da cong tuyén, tac gia sir
dung kiém dinh nhan tir phong dai phuong sai (VIF),
két qua cho thiy gia tri VIF déu nho hon 2 nén khong
¢6 hién tuong da cong tuyén.

4.3. Két qud phan tich hoi quy

Trude hét, tic gia sir dung bao md hinh Pooled
OLS, FEM, REM & u6c luong md hinh hdi quy. Ké
dén, bai viét thuc hién céc kiém dinh F-tets (so sanh
md hinh Pooled OLS va FEM), kiém dinh Breusch
va Pagan Lagrange (so sanh mo hinh Pooled OLS va
REM), va kiém dinh Hausaman (so sanh mé hinh FEM

va REM) dé lya chon m hinh phut hop. Két qua kiém
dinh nhu sau:
Bang 4: Lya chon md hinh

Bién phu Kiém dinh Breusch va

5 M8 hinh Kiém dinh F Kiém dinh Hausman
thudc Pagan Lagrange
Pooled OLS
ROA ;E’\'\j Prob >F=0,0000 | Prob > chibar2 =0.0000 | Prob > chi2 = 0,0672
Pooled OLS
ROE ;E'\'\j Prob >F=0,0000 | Prob > chibar2 =0.0000 | Prob >chi2 = 0.1833

Boi véi bién phy thupe ROA: Két qua kiém dinh
F-test cho gia tri Prob > F = 0,000 (< a = 5%) voi F
(19, 175) = 6,68, do d6 mo6 hinh FEM t6t hon Pooled
OLS. K¢é dén, két qua kiém dinh Breusch and Pagan c6
gia tri Prob > chibar2 = 0,0000 < 5%, v¢i chibar2(01) =
77,74 thi md hinh REM tbt hon Pooled OLS. Sau cung,
két qua kiém dinh Hausman véi gia tri Prob > chi2 =
0,0672 (> o= 5%) va chi2(5) = 10,30, du bang chimg
dé khing dinh mé hinh REM 1a phti hop hon FEM. Do
d6, md hinh REM dugc st dung cho bai nghién ctru.

Déivdi bién phu thuoc ROE: bé chon ra m6 hinh phu
hop véi bién phy thude ROE, tac gia ciing st dung cac
kiém dinh bao gom: F test, Breusch - Pagan va Hausman
c6 két qua P-value lan luot 14 0,000 (Iwa chon FEM),
0,000 (lua chon REM), va 0,1833 (lua chon REM).

Nhu vy, mé hinh REM 14 mé hinh t6i vu duogc lya
chon cho ca bai bién phu thugoc ROA va ROE.

Tiép theo, tac gia str dung kiém dinh Wooldridge test
klem tra tu tuong qua, Breusch va Pagan Lagrangian.
Két qua ciia cho thay tu twong quan cua hai md hinh
ROA va ROE cung gia tri P-value = 0.000 < 5% nén bi
hién twong tu tuong quan. Tuy nhién, két qua phuong
sai sai s6 thay doi thi khong anh hudng ¢ ca hai mo
hinh. Tir két qua nay, tac gia tiép tuc tién hanh khic
phuc hién twong tu twong quan trong md hinh bing
cach su dung phuong phap ude lugng binh phuong bé
nhat téng quat - FGLS (Bang 5).

Bang 5: K&t qua wdc lwong binh phuong
bé nhat téng quat - FGLS

M6 hinh FGLS
Bién phu thudc ROA ROE
.0069* .0325*
GRO 0.65) (058)
.0022** .01199**
@R (1.69) (L.74)
- 1713%** - 7567%**
DR (4.43) (3.6)
.0079* 0.0164
SIZE 1.70 0.99
AGE .0039* -.0009
AGE 0.36 0.02)
Conts -.0720 -.2520

* KR K rong img voi mike y nghia 5%, 1%, 0,1%

Két qua phuong phép udc lugng binh phuong bé
nhat tong quat - FGLS ¢ Bang 7 cho thdy 5 nhén to
duoc kiém dinh thi dﬁu c6 anh huong dén ROA Vg’yi
muc y nghia tir 1% dén 10%, con v6i ROE ¢ ba bicn
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tdc do tang truong doanh thu, kha nang thanh todn ngan
han va hé s6 no anh huéng va c6 ¥ nghia thong ké. Cu
thé nhu sau:

Nhdn t6 tang trwéng doanh thu (GRO) c6 tac dong
tich cuc thip dén ROA va ROE véi mitc y nghia 10% va
hé sb hdi quy 14 0.0069 véi bién ROA, 0.0325 véi bién
ROE. Cac doanh nghiép nganh sach va thiét bi gido duc
d thuc déy tiéu thu san pham, hang héa va dich vu gitip
doanh nghiép ting doanh thu, dn dén loi nhuén ting lén
voi mu trong nghién ctru cho thiy gop phan ting hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Két qua nay cing
voi ky vong ban dau va tring khop véi nghién ctru cia
Adetunji va Akintola (2016), Hatem (2014), Alarussi &
Alhaderi (2018). Piéu nay cho thy khi céc cong ty kinh
doanh trén da tang truong thi cang dé dang tlep can von
qua céc kénh nhu vay, cac nha dau tu gop von.

Nhén t6 kha ndng thanh todn ngan han (CR), ¢6 tac
dong twong ddi tich cuc voi mire y nghia 5% c6 hé sb
héi quy 0.0022 dbi véi ROA va 0.0119 déi voi ROE.
Kha ning thanh toan ngin han cta cic doanh nghiép
nganh sach va thiét bj gido duc cang cao thi chimg to
hi¢u qua kinh doanh cuia doanh nghi¢p cang hicu qua,
va ¢6 thé cac nha cung cAp du vao s& c6 cac chinh sach
chiét khau hay cac to chirc tin dung ap dung cac goi 1ai
suat vay uru dai nham tiét kiém chi phi i vay va giam
gia thanh sach va thiét bi dé loi nhuan ngay cang ting
1én. Két qua nay tuong dong voi két qua nghién ctu
cua Ahmeti & Iseni, 2022, Hien & Ha (2021).

Hé s6 no (DR) co tac dong ngugc chiéu dén hiéu
qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép sach va thiét bi
gido duc & ca hai bién ROA va ROE, dic biét 14 ¢6 tac
dong manh nhit dén ca hai chi s ROA va ROE véi gia
tri P 1an luot 13 0.0000 va 0.0002.7. Hé s6 hdi quy hé sb
ng di véi ROA 12 -0.1713 va déi v6i ROE 1a -0.7567.
Vi két qua nay phu hop voi quan diém cua cac doanh
nghiép c6 két qua kinh doanh kém va loi nhuan hang
nam am, viéc su dung don béy tai chinh s& khién cac
chi s loi nhuan bi anh hudng tidu cyc hon. Két qua nay
pht hop véi cac nghién cuu trude day boi Egbunike va
Okerekeoti (2018), Pham va Nguyén (2023).

Nhdn t6 Quy mé doanh nghiép (SIZE): ¢6 tac dong
twong ddi tich cuc dén ROA véi mirc y nghia 10%
va hé s6 hdi quy 0.0079, v6i ROE ciing c6 tac dong
cung chidu véi hé s6 hdi quy 0.0164 nhung khéng co
y nghia théng ké. Do do, ket qua thyc nghiém cho thiy
cac doanh nghiép co ty suat sinh lgi trén tai san tang
dan theo s ting 1én cta tong tai san doanh nghiép va
ciing dugc ung hg voi Alam va Akintola (2016), Amal
va cong su (2012); Ahmeti & Iseni (2022).

Nhdn 16 tuéi ciia doanh ngiép (AGE): c6 hé s6 hoi
quy 0.0039 va y nghia 10% véi hé s6 ROA. Thoi gian
hoat dong ciia doanh nghiép lau doi thuong ¢ nhiéu
kinh nghiém vé quan 1y, thi truong, chat luong san

pham... s& c6 hiéu qua sinh 101 tir tai san tot hon. Két
qua ndy ciing duoc ung hd va dong thuan véi nghién
ctru ctia Hoque va cong su (2014), Hien & Ha (2021),
Alodat va cong sy (2022). Nguoc lai, nhan t6 AGE lai
cho thiy tac dong nguoc chiéu dén ty sudt sinh 10i trén
von chu so hitu va khong ¢ ¥ nghia thong ké.

5. Két luan

Dua trén dit li¢u cua 20 doanh nghiép nganh sach va
thiét bi gido duc niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam va bang mé hinh hdi quy theo phuong phap
binh phuong tdi thiéu tong quat (FGLS). Nghién ctru di
chi ra nhan t tang truong doanh thu va kha ning thanh
toan nhanh anh huong tich cyc dén ROA va ROE, do
vay dé thic ddy hidu qua kinh doanh cac doanh nghi¢p
sach va thiét bi gido duc cin day manh chién lugc béan
hang, mé rong thi trudng va doi méi da dang hoa san
pham dé doanh thu dwoc ting truong 6n dinh va bén
vitng. Nhan t6 hé s6 ng c6 anh hudng tiéu cuc c¢6 anh
huong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghi¢p nganh
sach va thiét bi gido duc, ngu y rdng cac cong ty ¢o mirc
don bay cao co thé ddi mat voi nguy co pha san néu
doanh nghi¢p khong thé thanh ton ng va ciing c6 thé
khéng thé tim dugc cac nha cho vay méi trong tuong lai.
Hai nhan t6 SIZE va AGE ¢6 mdi quan hé dwong va anh
twong dbi tich cuc dén ROA nhung nghién ctru khong
tim thay mdi quan hé anh hudng t6i ROE.

Tir két qua trén, 6 thé thdy cic doanh nghiép nganh
sach va thiét bi gido duc giai doan 2013-2022 ciing
¢6 kha nang sinh 10i kha tot. Nhu vy, mudn gia ting
hiéu qua kinh doanh, cac cong ty niy can gia tang tang
truong doanh thu; kha nang thanh todn ngan han, quy
mo ctia doanh nghiép va can han ché vay no.
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XAY DUNG CAC TIEU CHUAN BE DANH GIA CHAT LUONG
KIEM TOAN NOI BO TRONG BON VI

Ths. Tran Thi Nhw Quynh*

Kiém todn néi bé (KTNB) hinh thanh & Viét Nam tir ndm 1997 trong qud trinh céi cdch hé théng ké todn. Vai tro
cta kiém todn néi bé la céng cu quan ly ctia nha quan ly don vi nham kiém tra ddnh gia tw van cdc hoat déng
bén trong doanh nghiép, KTNB d tré thanh mét bé phan cdu thanh ctia hé cong cu quan ly kinh té khéng thé
tdch roi trong hoat déng ctia don vi. Vi vy ddnh gia chat Iwong kiém todn néi bé Ia rdt quan trong. Cdc tiéu
chuén dénh gia chéat Iwong nay phai dwa trén tinh hiéu Iwc, hiéu qué cua kiém todn néi bé. Theo ISO 9000 thi
“tinh hiéu Iwc” ctia kiém todn ndi bé Ia mirc d6 thwe hién cdc hoat déng da hoach dinh va “tinh hiéu qua” Ia dat
dwoc muc tiéu két qua da hoach dinh. Bang phwong phép nghién ciru dinh tinh, bai viét téng hop céc ly thuyét
da nghién ctru dé xdc dinh cdc tiéu chuan danh gia tinh hiéu Iwc, hiéu qua cta kiém toén ndi b.

« Tl khéa: Iy thuyét nghién ctru, chét luong kiém toén néi bo.

The internal audit was formed in Vietnam in 1997
during the process of reforming the accounting
system. The role of internal audit is a management
tool for business managers to check, evaluate
and advise on business activities, the internal
audit has become an indispensable part of the
economic managemant tool system inseparable
from business operations. Therefore, evaluating
the quality of internal audit is very important. These
quality assessment standards must be based on
the effectiveness and efficiency of internal audit.
According to ISO 9000, the effectiveness of internal
audit is the level of implementation of planned
activities and the efficiency is the achievement of
planned results. Using qualitative research method,
the article synthesizes researched theories to
determine standards for evaluating the effectiveness
and efficiency of internal audit.

« Key words: research theory, the quality of internal audit.

Vs

Ngay gtvi bai: 11/4/2024

Ngay gtvi phan bién: 18/4/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 14/6/2024
Ngay chap nhan dang: 20/6/2024

1. Tong quan vé tinh hiéu lyc, hiéu qua cia
kiém toan ndi bd

Kiém toan ndi bdo (KTNB) la mot hoat dong
dam bao va tu van doc lép, khach quan duoc thiét
ké nham gia tang gia tri va cai thién cac hoat dong
clia t6 chuc, dong thoi kiém soat hiéu qua cac quy
trinh va hoat dong trong ndi bo doanh nghiép. Dé
kiém toan ndi bd thuc hién tét nhiém vu ciia minh

* Hoc vién Tai chinh; email: trannhuquynh@hvtc.edu.vn

va mang lai nhiing gia tri gia tang thi vi¢c danh gia
tinh hiéu lyc, hiéu qua cta kiém toan ndi bo 1a vo
cung quan trong.

Vi Vay, viéc nghlen ctiu cac ly thuyet trén thé
gidi dé xac dinh cac tiéu chuan danh gia tinh hiéu
lyc, hiéu qua cia kiém toan noi bo la khong thé
thiéu. No6i dung bai bao nay, tac gia téng hop cac ly
thuyet vaung dung ly thuyét d6 dé xac dinh cac tiéu
chuén danh gia chét luong cta kiém toan ndi bo.

2. Cac ly thuyét van dung nghién ciru tinh
hiéu lwe, hiéu qua ciia Kiém toan ndi bd

Céc ly thuyét van dung dé nghlen clru vé tinh
hidu lyc, hiéu qua ctia kiém toan ndi bo bao gom:
ly thuyet dai dién, ly thuyet dua trén nguon luc,
1y thuyét thé ché, 1y thuyét du phong va su phdi
hop céc 1y thuyét d6 trong nghién ctru kiém toan
ndi bo.

2.1. Ly thuyét dai di¢n

NGi dung Iy thuyét dai dién

Ly thuyét dai dién duoc coi la mét trong nhitng
Iy thuyét 1au doi nhat trong céc tai liéu nghién ctru
vé quan 1y va kinh té (Daily, Dalton&Rajagopalan,
2003; Wasserman, 2006). Moi quan h¢ dai dién c6
thé dugc dinh nghia 1a mét hop dong gitta chu so
hitu va cac nha quan ly cap cao clia t chire. Cac nha
quan 1y 1am viéc voi to chitc véi tu cach 1a nguoi
dai dién dé thyuc hién mét sb dich vu thay mat cho
cac chu s¢ hitu, nguoi da uy quyén ra quyét dinh
cho cac nha quan ly. Nhimng tham quyén nay co
thé bi cac nha quan 1y sir dung sai 1éch dé dap ung
nhiing 1oi ich ca nhan ctia ho. Ly thuyét dai dién
thao luan vé cac van dé dai dién trén va nhan manh
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vao cach thirc giam thiéu van dé nay. Ly thuyét nay
gitp thuc hién cic co ché quan tri khac nhau dé
kiém soat hoat dong cua cac nguoi dai dién, dam
bao nguoi dai dién lam viéc vi lgi ich chung cua
toan cong ty va cua chu sé hiru.

Cac nghién ctru vé tai chinh trong nhiing nam
1960 va 1970 di mé ta vin dé dai dién trong céc to
chutrc thong qua viéc chia sé rui ro gitra cac bén hop
tac (Arrow, 1971; Wilson, 1968) lién quan dén cac
t6 chirc. Mdi ca nhan hoac mot nhém trong cong
ty ¢6 kha nang chiu rti ro khac nhau va hanh dong
cua ho cting khac nhau. Nguoi uy nhiém hoac chu
sO hitu, dau tu von ctia ho va chap nhan rui ro dé
¢6 duogc 1oi ich kinh té, trong khi nhiing nguoi dai
dién - nha quan ly cong ty khong thich rii ro va
quan tam dén viéc tdi da hoa loi ich ca nhan cua ho.
Ca ngudi ty nhiém va ngudi dai dién déu c6 nhing
wu tién i ro trai ngugc nhau va van dé chia sé rui
ro tao ra xung dot 1oi ich, dugc bao quat trong 1y
thuyét dai dién.

Ung dung Iy thuyét dai dién trong nghién ciru vé
kiém todn ni bé

Trudce cac van dé dai dién nhu trén, su ton tai
cua uy ban kiém toan, cac kiém toan vién doc
1ap va kiém toan vién ndi bo s& giup to chirc tang
cucmg hi¢u qua hoat dong, dong thoi dam bdo rang
cac nha quan 1y thyc hién cac ké hoach ctiia minh
theo ding cac thu tuc (Adams, 1994). Peursem va
Pumphrey (2005) coi cac kiém toan vién ndi bo 1a
nhitng ngudi dai dién, nguoi giam sat cho rat nhidu
d6i twong - nhimg nguoi st dung hoat dong kiém
toan ndi bo, bao gdbm hoat déng quan tri, ty ban
kiém toan va nha quan 1y cap cao.

Kiém toan vién ndi bd thuong duoc tuyén dung
boi quan 1y cdp cao, nhung dong thoi, ho ciing
1a dai dién cho hoi déng quan tri va ty ban kiém
toan, nhiing ngudi nay tin cdy vao kha nang danh
gla ctia cac kiém toan vién ndi bo dbi véi cong
viéc cua cac nha quan ly cap cao. Tuy nhién, cac
kiém toan vién ndi bd co the c6 nhing dong co
khac nhau dé chong lai quyén loi cua hoi dong
quan tri va Gy ban kiém toan va nhiing dong co
nay bao gom ca phan thudng tai chinh tir cic nha
quan 1y, mdi quan hé ca nhan va quyén lyc cia
quan 1y cip cao trong viéc dinh vi vi tri twong lai
cling nhu tién luong ctia ho. Trong méi trudng lam
viéc nhu vay, cac kiém toan vién ndi bd voi tu
cach 1a cac dai dién c6 thé co dong co thién vi
ludng thong tin, din dén nhimg quan ngai méi cia
Hoi dong quan tri va Gy ban kiém toan vé niém tin

ctia ho d6i véi tinh khach quan cua kiém toan noi
bd. Do d6, viée ngan chan nhiing nguy co de doa
tinh khach quan nay tré nén cén thiét dbi voi hoi
d6ng quan tri va Uy ban kiém toén.

Nhing thao luén cho thiy & rang, ly thuyét dai
dién 1a mot ly thuyet hiru ich co thé g1a1 thich mdi
quan hé giita mot s6 nhan t6 trong cac nghién ciru,
va rat pht hop st dung dé danh gia chit luvong kiém
toan ndi b. Cu thé 1 céc tiéu chuan: tinh doc lap,
nang lyc cua kiém toan ndi bo.

2.2. Ly thuyét dwa trén nguon luc

NGi dung Iy thuyét dwa trén nguon lyc

Theo nghién ctru cua Barney (1991), ¢ nguon luc
bao gdm tat ca tai san, kha ning, quy trinh t6 chirc,
cac thude tinh cia cong ty, thong tin, kién thiec,...
duoc kiém soat boi mot cong ty dé cho phép cong
ty hinh thanh va thyuc hién cac chién luoc nang cao
hiéu qua va hiéu Iyc ctia minh”. Cac nguon lyc co
kha nang tao ra loi thé canh tranh bén viing néu hoi
tu i bén thudc tinh: (a) co gia tri; (b) co tinh riéng
biét, 1a duy nhat hodc hiém co trong bdi canh canh
tranh hién tai va tuong lai cua cong ty; (c) Khong
thé bat chude duge mot cach hoan hao; (d) Khong
thé thay thé.

Theo cach tiép can dua trén nguén luc, vé co ban
cac nguon luc duoc phéan thanh tai san hitu hinh va
tai san vo hinh. Tuy nhién, cac tai san hitu hinh rat
dé bi sao chép bai cac ddi thu canh tranh va hau hét
cac hoc gia dua trén quan diém vé ngudn luc déu
cho rang ching 1a mot ngudn loi thé canh tranh va
loi ich kinh té twong dbi yéu (Barney, 1991; Grant,
1991; Kapelko 2005). Mat khac, cac nguén lue vo
hinh duoc coi 1a quan trong hon d6i véi mot t6 chue
va 6 tiém ning duy tri loi thé canh tranh vi n6 rat
kho bi sao chép (Hall, 1992).

Bén canh do, mot trong nhiing muc ti€u cua ly
thuyét dya trén nguon luc 1a giup cac nha quan 1y
hiéu dugce 1y do tai sao cac tai san vo hinh nhu ky
nang ca nhan, kha ning c¢6 thé dugc coi 1a tai san
c6 gia tri va hiéu cach sir dung nhiing tai san nay dé
cai thién hi¢u qua hoat dong kinh doanh (Caldeira
va Ward, 2003). Hon nira, tai san v6 hinh dugc mo
ta 13 ndi bat hon tai san hiru hinh vi chiing c6 nhiéu
kha nang dap tmg bdn diéu kién cta Barney (1991)
nhu d dé cap phia trén.

Ung dung Iy thuyét dwa trén nguon lyc trong
nghién civu vé kiém todn néi bo

Dé dat duoc hiéu lyc cua Kiém toan noi b9, cac
t6 chirc can xem xét toan dién ca céac nguon luc
bén trong va mdi truong bén ngoai. Ly thuyét dya
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trén nguon luc 1am noi bat tim quan trong cia cac
nguon lyc bén trong to chirc nhu mot yéu té quan
trong tao nén lgi thé canh tranh, hiéu qua hoat dong
va hanh vi cta t6 chirc (Barney, 1991; Grant, 1991),
dac biét phu hgp trong viéc xac dinh anh huong cta
c4c tai san hitu hinh va vo hinh dén tinh hiéu luc
ctia kiém toan noi bo.

Do d6, song song vai ly thuyét dua trén ngudn
lyc lién quan dén cac ngudn luc bén trong cia mot
t chirc trong viéc dat duoc loi thé canh tranh, cac
yéu t6 bén trong to chirc con 1a nhan t6 co ban tao
diéu kién cho su thanh cong cua kiém toan noi bo.

Nhu vy, c¢6 thé thay 1y thuyét dua trén ngudn
luc 1a mot 1y thuyét hiru ich c6 thé giai thich mbi
quan hé giita mot s6 nhan t6 trong cac nghién ctru,
va rat phu hop sir dung dé tim hiéu céc tiéu chuan
danh gia tinh hiéu luc, hi¢u qua cua kiém toan noi
b9. Cu thé c4c tiéu chuan: Tinh doc 1ap ctia kiém
toan ndi bo, nang lyc cua kiém toan ndi bo, sy hd
trg clia cac nha quan ly dbi voi kiém toan néi bo,
cac hoat dong kiém toan noi bo, sy nghiép va kha
nang thang tién.

2.3. Ly thuyét thé ché

Noi dung Iy thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché coi to churc, cong ty 1a mot
thé ché thu nho, tir 6 lay thé ché 1am trong tim dé
phan tich vé thiét ké va t6 chirc doanh nghiép. Ly
thuyét thé ché c6 3 truong phai chinh:

(1) Kinh té hoc thé ché co dlen tap trung xem xét
cac yéu td quyet dinh nang sudt va tai san, dong thoi
xem xét nguon goc va nguyen nhan tao ra cia cai
trong hé thong riéng ré va nhimng thay ddi trong thé
ché s& tao ra su phat trién kinh té.

(i) Kinh té hoc thé ché moi: tap trung phan
tich cac h¢ thong va ché dg kinh t€, quan tri doanh
nghiép, giam sat tai chinh, chién lugc doanh
nghiép,...

(iii) Xa hoi hoc thé ché méi: chuyén trong tam
tir cac nghién ctru giai thich veé cac hanh vi kinh té
sang moi quan hé ket ndi cong ty v6i mdi trudong
thé ché cua no.

Theo do, ly thuyét thé ché tao ra cac ap luc cho
doanh nghi¢p, gobm c6:

(i) Ap luc cudng ché: to chirc phai tuan thii phap
luat, chinh sach, quy dinh, thé ché ctia nha nudc va
cua cac bén lién quan khac.

(i) Ap luc quy pham: t6 chirc can ddo tao va
phat tri€n chuyén mon cho nhén sy va ap luc tir cac
hi¢p hoi nganh ngheé.

(iii) Ap luc bat chude: cach xir Iy ctia cac doanh
nghiép khac ctng nganh, ctia d6i thii canh tranh,
cuia doanh nghi€p dau nganh,...

Ung dung Iy thuyét thé ché trong nghién ciru
vé kiém todn ngi by

Ly thuyét thé ché 1a mot 1y thuyét hop 1y cho
tinh hiéu lyc, hiéu qua cua kiém toan noi bd & ca
cac nudc phat trién va dang phat trién va no la mot
ly thuyet hiru ich, c6 thé giai thich mdi quan h¢ gilta
mdt s6 nhén t6 trong cac nghién ctru, va rat phu hop
dé danh gia tinh hi¢u lyc, hiéu qua cua kiém toan
ndi bd. Cu thé chon tiéu chuan: ngu@)n luc kiém
toan ndi bo, tinh doc 1ap, su hd trg cia Nha quan ly.

2.4. Ly thuyét dw phong

Hiéu suit cia mot to chire phu thude vao sy phu
hop véi co cau to chire ciia nd va cac bién theo ngi
canh nhu méi trudng, chién luoc, cong nghé, quy
mo, van hoa (Chenhall 2007). Cac Iy thuyét phu
hop gitra co cau to chirc va cac bién theo ngit canh
duogc goi chung 1a Iy thuyét dy phong.

Du phong dai dién cho céc bién xéac dinh anh
huong ciia cac yéu t6 thiét ké t6 chirc dén hoat dong
ctia t6 chtre (Donaldoson, 2001). Quy mé to chirc,
sir dung cong nghé, chién luoc canh tranh va tinh
da dang trong hoat dong, mirc d6 khong chéc chin
hodc thay ddi ciia moi truong dugce xac dinh 1a cac
yéu t6 du phong cua thiét ké co cu to chic. Dy
phong da duoc tich hop vé mit khai niém tir nhiing
nam 1990.

Nhu vy, thyc té khong co mot co cau nao la t6t
nhit cho mot t6 chirc. Hiéu sudt ciia mot t6 chuc
phu thudc vao su phu hop véi co cau to chuc va
cac bién theo ngit canh nhu mdi truong, chién luge,
cong ngh¢, quy md, van hoa (Chehall 2007). Diéu
nay cé nghia 1a co cau t6 chie duge diéu chinh
khi 6 sy thay d6i cta cac yeu t6 du phong. Cac ly
thuyét phu hO’p giita co cau to chirc va cac bién theo
ngit canh goi chung 1a 1y thuyét dy phong.

Uhg dung Iy thuyét dw phong trong nghién ciru
vé kiém todn ndi bé

Két qua nghién ciru di tim ra ba nhan t6 dy
phong c6 anh hudng dén tinh hiéu luc, gdm co: co
céu to chirc cta cong ty, sy phu thudc 1an nhau vé
mdt thong tin gilra cac by phan trong cong ty va su
phuc thudc cua thong tin duoc chia sé boi cac to
chue khac.

Sudsomboon va Ussahawanitchakit (2009)
da sir dung 1y thuyét dy phong trong nghién ctru
su thanh cong cta kiém toan, cudi cung két luan

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thdng 8 (56 270 - 2024 )

NGHIEN cUU TRAO POI

rang, su thanh cong d6 phu thudc vao cac nhén to:
ap luc tir cac bén lién quan, quy tic hanh nghé, uy
tin kiém toan, chét lugng kiém toan va tinh canh
tranh nghé nghiép. Diéu nay cho thiy tim quan
trong cta 1y thuyét du phong trong quan diém
kiém toan.

Do d6, xem xét cac thao luan & trén, 1y thuyét
du phong c6 thé 1a Iy thuyét rat phu hop trong viée
giai thich nghién ctru tinh hiéu lyc, hiéu qua cua
kiém toan ndi bo, dic biét véi céc tiéu chuan: céc
hoat dong kiém toan ndi bo, tinh doc 1ap cua kiém
toan ndi bo va su ho tro clia cac nha quan 1y ddi
v6i kiém toan ngi bo.

3. Két hop cac ly thuyét trong nghién ciru
kiém toan ndi bd

Noi dung bai viét nay, ly thuyét dai dién giai
thich sy xuat hién ctia mot s tiéu chuan trong mo
hinh nghién ctru, nhu: tinh doc 1ap cua kiém toan
ndi bo, su hd trg cua cac nha quan ly dén kiém
toan ndi by, muc do tuong tac gitta kiém toan vién
no6i bo va ty ban kiém toan va tinh khach quan ctia
kiém toan noi bo. Néu kiém toan ndi bo khong di
tinh doc 1ap va khach quan, rat c6 thé ho s& lam
viéc vi loi ich cua ban than, hoac theo loi ich cua
mot nhom lién quan, gitp che giéu sai pham cua
cac nha quan ly, hodc thong dong cung cac nha
quan ly truc lgi, nhu vay, loi ich cua toan cong
ty khong con la muc ti€u hudng tdi. Tuong tu, su
tuong tac thuong xuyén, giam sat chat ché, ty ban
kiém toan hoan toan co thé phat hién va ngan chin
kip thoi néu kiém toan ndi b co dau hiéu hoat
dong vi muc dich riéng 1¢, xay ra van dé dai dién.

Tiép theo, 1y thuyet dua trén nguon luc nhén
dinh cac tiéu chuan bén trong t6 chuc 1a yéu tb
quyet dinh dén tinh hiéu qua va loi thé canh tranh
cua t6 chirc 6. Ddi vai kiém toan ndi bo, cac yéu
t6 bén trong cua ly thuyet nay duoc thé hién qua
cac tiéu chuén: (i) ngudn luc cua kiém toan nodi bo:
kiém toan vién ndi b c6 du trinh d9, k§ ning, kinh
nghiém khong, (ii) sw ho tro tir cac nha quan ly:
kiém toan noi bd c6 dugc cung cap day du céc tai
nguyén can thiét dé kiém toan khong, c6 dugc tao
dicu kién, moi trudng thich hop dé thyc hién céc
dé xuat, kién nghi dua ra hay khong, (iii) tinh doc
1ap ctia kiém toan ndi bo: moi quan hé gitra kiém
toan ndi bd voi cac don vi duoc kiém toan; (iv)
cac hoat dong kiém toan ndi bo: ké hoach kiém
toan duoc lap nhu thé nao, tan suét thuc hién, chat
lwong kiém toan ra sao va (v) sy nghiép, kha ning
thing tién.

Ngoai ra, 1y thuyét thé ché thong bao vé mirc
do tuan thu cac quy dinh lién quan va tdc dong
ctia n6 d6i véi su ho tro ctia cong ty dbi voi kiém
toan ndi bo. Cu thé, 1y thuyét thé ché duogc thé
hién thong qua tiéu chuan: (i) ngudn lyc cta kiém
toan ndi bd - kiém toan vién nodi bd co dat du trinh
dd, k¥ nang, kinh nghiém, c6 thuong xuyén tham
gia dao tao theo quy dinh hay khong; (ii) cac hoat
dong cuia kiém toan nodi bo - kiém toan ndi bd 6
thue hién day da va dung theo cac chuin muc, quy
dinh phap luét va quy ché -cong ty hay khong; (iii)
linh vuc hoat dong cua t chic; (iv) ‘nganh nghé
kinh doanh va (v) tinh trang niém yet - moi linh
vuc, nganh nghé kinh doanh c6 thé co cac quy
dinh riéng biét cho dac thu nganh, cling nhu cac
van ban phap ludt chit ché hon dbi véi cac cong
ty di niém yét, do d6 can xem xét kiém toan noi
bo da tuan thi va xem xét mirc do tudn tha ca td
chtc voi nhitng quy dinh riéng biét, dac thu nay
hay chua.

Cubi cung, 1y thuyét du phong khang dinh mot
cai gi d6 chi ding trong mot hoan canh cu thé nao
do, va khong c6 mot co cAu td chure nao 1 tbi wu, tO
chirc can thay doi dé thich tmg véi cac tiéu chuan
bén trong va bén ngoai cong ty. Ly thuyét nay duoc
thé hién théng qua cac tiéu chuan: (i) tinh doc lap
ctia kiém toan noi bo: kiém toan ndi bo truc thude
va bao cao cho ai, chiu su klem soat cia bd phan
nao; (ii) cac hoat dong cua kiém toan nodi bo: ké
hoach kiém toan da phu hop voi didu kién moi
truong kinh doanh, hoat dong cu thé cia doanh
nghiép, cua timg phong ban hay chua va (ii1) su hd
tro cua nha quan 1y d6i véi kiém toan ndi bo: lién
quan dén kha ning dam bao tinh doc lap va quyén
han, pham vi dugc phép thuc hién kiém toan noi bo.

4. Két luan

Tuly thuyét van dung dé nghién ctru tinh hiéu lyc
cta kiém toan ndi bo da néu trén, tic gia da tong két
dugc cac tiéu chuan danh gid tinh hiu luc, hi¢u qua
ctia kiém toan ndi bd nhu: tinh doc 1ap cua kiém toan
vién ndi b, nguon luc ctia kiém toan ndi bg, cac hoat
dong kiém toan ndi bd, sy hd tro ciia cac nha quan
Iy dén kiém toan noi bo,.. . bay la nén tang cho viéc
chon bién, xay dung gia thuyet va mo hinh nghién
ctru danh gi4 chat luong cua kiém toan ndi bo.

Tai liéu tham khao:

Chinh phu (2019), Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP ngdy 22/01/2019 vé kiém todn
ngi bo.

PGS.TS. Thinh Van Vinh va PGS. TS. Pham Tién Hung chi bién (2012), Gido trinh
Kiém todn ngi b3, Nha xudt ban Tdi chinh.
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MOI QUAN HE GIUA GIA TRI KHACH HANG VA Y BINH MUA HANG
CUA KHACH HANG

Ths. Lwu Hiru Hiép*

Qua nghién ctru khdi niém va cédc trong phai ly thuyét vé gia tri khach hang, méi quan hé gitra gia tri khéach
hang va y dinh mua hang ctua khdch hang; déng thoi tac gia phén tich vé méi quan hé giira gid tri khach hang
va y dinh mua hang bang cédch téng hop c6 hé théng cdc nghién ctru vé chu dé nay, qua dé tic gia muén
nghién ctru dinh tinh véi cdc muc tiéu sau: (1) Tim hiéu khung kién thirc ctia cdc nghién ctu hién cé; (2) Théng
ké mé ta, tém tat cac nghién clru vé méi quan hé gitra gia tri khdch hang va y dinh mua hang; (3) Chi ra khoéng
tréng nghién cteu vé gid tri khdch hang va y dinh mua hang.

« T&r khéa: gié tri khéch hang, y dinh mua hang, khach hang, méi quan hé gia tri khach hang va y dinh mua hang.

Through studying the concept and theoretical
schools of customer value, the relationship
between customer value and customer purchasing
intention; At the same time, the author analyzes the
relationship between customer value and purchase
intention by systematically synthesizing research on
this topic, through which the author wants to conduct
qualitative research with the following goals: (1)
Learn the framework knowledge of existing studies;
(2) Descriptive statistics, summarizing research
on the relationship between customer value and
purchase intention; (3) Point out research gaps on
customer value and purchase intention.

» Key words: customer value; purchase intention;
customers; the relationship between customer value
and purchase intention.

Vs

Ngay gtvi bai: 11/4/2024

Ngay gtvi phan bién: 18/4/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 14/6/2024
Ngay chap nhan dang: 20/6/2024

1. Mé dau

Céc hoc gia trong va ngoai nudc da phan loai
cac nghién ctru vé gia tri khach hang theo nhiéu
treong phai khac nhau va st dung mot s6 1y thuyét
vé ¥ dinh mua hang. Trén co s& d6, ho da phat trién
mot s6 khung 1y thuyét vé méi quan hé giita gia tri
khach hang va ¥ dinh mua hang. Cho dén nay di co
nhiéu nghién ciru 1y thuyét va thuc nghiém vé gia
tri khach hang va y dinh mua hang cua khéach hang,
nhung theo su hiéu biét ctia nhoém tac gia chua c6
mo phong tong quan sau vé mdi quan hé trén ciing
nhu chi ra duoc khoang trong nghién ctru vé chir dé

* Truwong Dai hoc Mo Ha N¢ji

nay. Viéc phan tich thong tin co ban trong céc tai
liéu nhim hiéu sau hon vé sy phat trién caa mot linh
vuc nghién ciru; giup phac thao birc tranh chung vé
cAu triic va su phat trién ctia cac chi dé nghién ciru,
c¢6 thé goi ra cac hudng nghién ctru trong tuong
lai 1a rat can thiét. Do d6, nhom tac gia da nghién
ctru vé mdi quan hé giita gia tri khach hang va ¥
dinh mua hang bang cach tong hop c6 hé thdng cac
nghién ctru vé chu dé nay thong qua nghién ciu
dinh tinh véi cac muc tiéu sau: (1) Tim hiéu khung
kién thirc ctia cac nghién ctru hién cé; (2) Thong ké
mo ta, tom tit cac nghién ctru vé mdi quan hé gitra
gia tri khach hang va y dinh mua hang; (3) Chi ra
khoang tréng nghién ctru vé gié tri khach hang va y
dinh mua hang cia khach hang.

2. Co s6 Iy thuyét

2.1. Khdi niém va cdc trwong phdi Iy thuyét vé
gid tri khdach hang

Nhiéu tac gia dd phan loai cic nghién ciru
vé gia tri khach hang theo ba trudng phai chinh
(Zeithaml, Verleye, et al., 2020): (1) thyc ching
luan (Petrick, 2002; Khoi, 2019,...), theo d6 gia tri
khach hang 1a két qua, 1a nhimg danh gi4, nhan xét
khach quan sau khi da trai nghiém hodc tuong tac
v6i san pham hang hoé/dich vu; (2) dién giai luan
(Jutbring, 2018,...), trudng phai nay cho rang gia
tri khach hang 1a sy yéu thich ddi voi san pham
hang hoa hoac dich vu c6 dugc tir cam nhén chu
quan cua khach hang va (3) kién tao xa hoi luan
(Blocker & Barrios, 2015,...), theo cac tac gia ¢
truong phai nay, gia tri khach hang duogc xem Ia
mot qua trinh chtr khong phai 1a mot két qua. Gia
tri khach hang dugc dong kién tao boi ca khach
hang, nha cung cép va su tac dong cua xa hoi.
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2.2. Khdi ni¢m va cdc ly thuyét vé y dinh mua
hang

Theo Rahman, Haque & Khan (2012), ¥ dinh
mua hang mo6 td sy sdn sang cua ngudi mua hang
hudng dén viéc mua sam, hodc y dinh trong twong
lai dé& mua mot mat hang hodc sit dung mot dich
vu nao d6. Ba 1y thuyét phd bién vé y dinh mua
hang dugc nhiéu tic gia nghién ctru va s dung
la: Ly thuyét hanh dong hop 1y - TRA (Fishbein,
1979; Gundala et al., 2022,...); Ly thuyét hoach
dinh hanh vi - TPB (Chan & Hon, 2020,...); Ly
thuyét hanh vi 1y tri - BRT (Sahu, 2020; Nguyen
& Dang, 2022,...).

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, thong ké, téng hop, phan tich, danh gia cac
nghién ctru trude ddy vé gia tri khach hang, y dinh
mua hang va méi quan hé giita chiing. Nhém tac
gia sir dung phuong phap nghién ctru tong quan Iy
thuyét c6 dién da duoc 4p dung trong cic nghién
ctru trude day cua Paul & Bhukya (2021) va Paul
& Barari (2022). Sau d6 sang loc cac nghién
cuu trén cac co so di liéu nhu Google Scholar;
Proquest - tap chi c6 chi s6 anh huong 16n hon 1.0
(Keupp & Gassmann, 2009); tap chi ctia cac nha
xut ban uy tin nhu Taylor and Francis, Emerald,
Springer, Wiley véi tir khoa: systematic literature
review on customer values; customer values;
purchase intention; factors affect customer values;
factors affect purchase intention; green products;
natural products; organic products; environment;
conciousness; consumption values; gia tri khach
hang; y dinh mua hang; 1y thuyét cac gia tri tiéu
dung; nhan t6 tac dong dén gia tri khach hang; ¥
dinh mua hang,... Bai viét tong hop cac nghién
ctru theo khung nghién ctru gdm 3 budc: Chon bai
bao va thu thap dir liu; Tai va trich dan dir liéu;
Tdng hop dit licu.

4. Két qua va thio luin

4.1. Moi quan hé giiva gid tri khdch hang va y
dinh mua hang cva khdach hang

V6i nhitng 1y thuyét nén phd bién, dic biét 1a
ly thuyét gi tri tiéu dung, cac tac gia da sir dung
két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh, dinh
luong dé nghién ctru vé mdi quan hé giita gia tri
khach hang va y dinh mua hang. Cac nghién ctu
tiéu biéu ¢ cac nude khac nhau trén thé gioi phai
ké dén bao gom:

Schwartz et al. (1987) da dya trén ly thuyét nén
dinh hudng gia tri dé nghién ctru vé nhimng thanh

phan ctia gia tri con ngudi trong bdi canh truong
hoc tai Isarel va Ptic. Phuong phap nghién clru
dinh tinh duoc cac tac gia sir dung véi mau nghién
clru gdm 455 bang hoi tir Isarel va 331 bang hoi tir
Puic. Két qua nghién ciru cho thiy: 8 gia tri thanh
phén (su tan huong, su an ninh, quyén luc x3 hoi,
thanh tyu, ty dinh hudng, loi ich cua xa hdi, tuan
thu chudn muc va su truong thanh) va gia tri diéu
kién 12 nhitng tham s6 co6 thé ding dé dy doan thai
dd va hanh vi cua khach hang.

Dé do ludong anh huong cia gia tri khach hang
dén sy hai long vé dich vu ciia khach hang khi dén
cac bao tang ngh¢ thuét, De Ruyter et al. (1997) da
str dung 1y thuyét tiép can dya trén gia tri. Phuong
phap nghién ctru dinh tinh véi mau nghién ctru gom
480 bang hoi (st dung thang do SERVQUAL) va
dit liéu thu dugc tir 20 cude phong van sau dugce
cac tac gla lua chon nhim phat hién ra gla tri cam
xuc, gia tri thuc tién va gia tri logic c6 moi quan
hé mat thiét dén sy hai long cia khach hang 6 timg
giai doan riéng biét. Va mbi quan hé giira gié tri
khach hang va sy hai long ctia khach ¢ tung giai
doan trong ca qua trinh dich vy 1a méi quan hé phi
tuyén dang chir U.

Ly thuyet gia tri tiéu dung dugc lya chon 1a ly
thuyet nén dé Sweeney & Soutar (2001) nghlen
ctru vé mdi quan hé gitra gia tri khach hang va
¥ dinh mua hang trong bbi canh cc nganh hang
ban 1é. Sau khi tién hanh 303 cudc phong van va
su dung thang do PERVAL, céc tac gla da ching
minh gia tri cam xuc, gla tri xa hoi, gia tri chirc
ning vé cht lugng va gia tri chirc ndng vé gid co
tac dong tich cuc dén y dinh mua hang.

Petrick (2002) st dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh dé nghién ctru thang do da hudng
nham do luong gia tri cam nhan vé dich vu trong
bdi canh nganh du lich. Petrick két luan gia tri cam
nhan cua khach hang tac d@ng tich cuc dén y dinh
mua hang, nhiing 161 truyén mi¢ng cua khach hang
va duoc do luong bang 5 nhan t6: chat lu’O‘ng, phan
h01 mang tinh cam xuc, danh tiéng, gia ca bang
tién va gia ca khong bang tién.

Ly thuyét gia tri tiéu ding duoc Pura (2005) st
dung dé nghién ctru vé sy anh hudng cua gia tri
khach hang dén thai d9, long trung thanh va y dinh
st dung dich vu dién thoai ban. Thong qua nghién
clru dinh tinh, tac gia nhén thdy gia tri diéu kién anh
hudéng manh nhét dén y dinh st dung dich vu cua
khach hang, sau do 1a gi4 tri bang tién. Gia tri cam
XUc va gia tri diéu kién tiép tuc tac dong tich cuc dén
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long trung thanh ctua khach hang nhung gia tri xa
hdi va gia tri tri thirc khong c6 y nghia gidi thich.

Pihlstrom et al. (2008) dwa trén ly thuyét gia tri
tiéu dung va st dung phuong phap nghién ctru dinh
lugng SEM v6i mau nghién ctru gdm 579 ngudi st
dung dich vu di dong dé nghién ctru vé tac dong cua
gia tri khach hang dén y dinh mua lai, y dinh truyén
miéng tich cuc (WOM) va sy san sang tra murc gia
cao trong bdi canh st dung dich vu di dong. Gia tri
diéu kién (bdi canh cu thé) va gia tri tri thirc c6 tac
dong manh dén cac nhan t khac céu thanh nén gia
tri cam nhén (g1a tri cam xuc, gia tri xa hoi, gia tri
bang tién va gia tri tién nghl) ctia khach hang. Két
qua nghién ctru cho thdy, gia tri xa hoi va gia tri
cam xuc tac dong tich cuc dén y dinh mua lai va
WOM, gia trj bang tién it tac dong nht.

Floh et al., (2014) cing dya trén ly thuyét gla
tri tiéu dung de nghién ctru mbi quan hé gitta gia
tri cdm nhan, long trung thanh va y dinh su dung
dich vu trong béi canh dich vu vién théng va dich
vu tai chinh. Sau khi tién hanh nghién ctru dinh
luong véi mau nghién ctru gdm 1122 quan sat cho
dich vu vién thong va 982 quan st cho dich vu tai
chinh, cac tac gia phat hién gia tri chirc nang, gia
tri kinh té, gia tri cam xuc va gia tri xa hoi tac dong
tich cuc dén y dinh st dung dich vu vién thong va
dich vu tai chinh.

Ly thuyét tiép can dura trén gié tri dwoc Rintaméki
et al. (2017) ké thira dé do luong su tac dong cua
gla tri khach hang dén su hai long va y dinh truyén
miéng (WOM) ctia khach trong bdi canh cac nganh
hang ban 1¢ & Phan Lan, Nhat Ban va Mg. Bing
nghién ciru dinh luong SEM, cac tac gia két luan:
Gia tri khach hang (gie’t tri kinh té, gia tri chirc ning,
gid tri cam xtic va gia tri biéu tuong) c6 anh huong
tich cuc dén sy hai 1ong va y dinh truyén miéng tich
cuc cua khach hang.

Ly thuyét nén trong nghién ctru cua Vyt et al.,
(2017) 1a nghién ctru cta Holbrook & Hirschman
(1982). Thong qua nghién ctru dinh tinh voi dir liu
duoc thu thap bang cach phong van sau va bang hoi
tir 1576 siéu thi va 1473 ctra hang tap hoa vé sy anh
hudng cua viéc dat hang qua mang, sau dé6 nhan
hang tai ctra hang dén sy hai 1ong cta khach hang
tai Phap, cac tac gia khang dinh gia tri chuc nang,
gia tri trai nghiém va gia tri biéu tuong 1a nhing
nhan t6 tac dong dén sy hai long ctia khach hang.

Jutbring (2018) nghién clru sy tac dong cua gia
tri khach hang dén hanh vi ciia khach hang thong
qua hinh thurc tiép thi xa hoi béng cac su kién am

nhac tai Thuy Dién. Jutbring két hop ca nghién ctru
dinh lugng va nghién ctru dinh tinh v6i mau nghién
ctru gdm 1757 quan sat thu thap duoc thong qua
bang hoi va phong véan sau. Gia tri chic nang, gia
tri xa hoi, gia tri cam xuc va gia tri vi tha la nhiing
nhan t6 tic dong dén hanh vi cta khach hang.

Khéi (2019) khai thac ly thuyét gia tri tiéu
dung dé nghién ciru vé mdi quan hé giira gid tri
cam nhén cta khach hang v4i hanh vi cua ho trong
linh vye thuong mai di dong tai Viét Nam bang
phuong phap nghién ctru dinh tinh véi mau nghién
cuu gom 350 phleu khao sat nguoi tiéu dung ve
dich vu di dong. Két qua cho thay, gia tri tri thirc
va gia tri diéu kién tac dong manh dén hanh vi cia
khach hang. Gia tri diéu kién co tac dong dén gia
tri tién nghi, gia tri tiéu khién va gia tri xa hoi. Gia
tri xa hdi khong co tac dong dén hanh vi st dung
thuong mai di dong cua khach hang.

Muhamed et al. (2019) ciing dya trén 1y thuyét
gi4 tri tiéu dung dé nghién ctru vé anh hudng cua
ton gido (chung chi Halal), gia tri cam xtic va gia
tri tri thire dén hanh vi ctia khach hang trong boi
canh nganh thyc pham ¢ nudc Hoi gido Malaysia.
Céc tac gia nghién ctru dinh luvong SEM véi mau
nghién ciru gom 1550 phiéu tra 15i cta nhimng
ngudi theo dao Hoi tai Malaysia. Ho da ching
minh dugc gia tri cam x1Uc va gia tri tri thirc 1a hai
nhén té anh huong dén hanh vi mua hang va khang
dinh ching chi Halal c6 tac dong manh nhat dén
hanh vi ctia nguoi tiéu dung.

Nguyen & Dang (2022) da dua trén ly thuyét
hanh vi ly tri (BRT) nghién ctru su tac dong cua
nhitng nhén t6 anh huong dén y dinh va hanh vi
ctia khach hang trong bdi canh st dung thuc pham
hﬁ’u co tai Viét Nam. Két qua cho thay nhan tb

“sy hiéu biét”, “Iy do” va “thai d§” anh hudng
dén y dinh mua hang. Nhan t6 “su tin twdng” ting
cuong nhén t6 “ly do tng hd” va giam nhe “Iy do
phan d6i”. Matin et al. (2022) dua trén 1y thuyét
ct huych nghién ctru sy anh hudng cua gia tri ti¢n
dung, gia tri ti€u khién va chinh sach cua chinh
phii dén thai do va hanh vi cia ngudi tiéu bang
phuong phap nghién ciru dién dich va dinh lugng.
Két qua nghién ciru cho thdy, gia tri tién dung va
gi4 tri tiéu khién c6 anh huong dén y dinh mua
hang. Thai do cua khach hang 1 bién trung gian
trong mdi quan hé gitra chinh sach cua chinh phu
va y dinh mua hang cua khach hang.

Tsuchiya et al., (2022) khai thac md hinh vé
gia tri khach hang va 1y thuyét gia tri tiéu dung
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dé nghién ctru anh hudng cua gia tri khach hang
dén y dinh mua hang trong bdi canh nganh ban 1¢
o Nhat Ban, Anh va DPai Loan. Nghién ctru cho
thdy: khoang cach vé vin héa c6 thé diéu tiét duogc
su anh huong cia gia tri biéu tuong, gia tri trai
nghiém, gia tri thim my dén ¥ dinh mua hang...

4.2. Khodng trong nghién civu vé gid tri khdch
hang va y dinh mua hang ciia khach hang

Trén co s& tong quan céc nghién ctru trong va
ngoai nudc, bai viét xac dinh duoc khoang trong
nghién ctru nhu sau: Cac két qua nghién ciru khong
dong nhat gitra cac hoc gia (Gallarza et al., 2011)
boi chua c6 cach giai thich dong nhat vé ban chat
va cach thie do luong gia tri khach hang. Thiéu
hut cac nghién curu vé gia tri khach hang hudng
dén nhitng nhom dbi tuong yéu thé trong xa hoi
nhu khach hang c6 thu nhép thip (Butler et al.,
2015) hodc khach hang dén tir cac nudc dang phat
trién (Chlpp et al., 2019). Chua c6 nhiéu nghién
curu veé vai tro cia nhung bién so dua trén diéu kién
hodc bdi canh cy thé trong mdi quan hé véi gia tri
khach hang. Su phat trién cta cac thang do v€ gia
tri khach hang chua theo kip véi toc do phat trién
vuot bac cua khoa hoc ky thuat, s6 hod, tri tué nhan

. (Zeithaml, Jaworski, et al., 2020). Chua c6

nhiéu nghién ciru tong thé va toan dién vé nhing
nhan t6 thudc bdi canh lich s, x3 hoi, vin ho4, ...
s& tac dong dén gia tri cam nhan cua khach hang
nhur thé nao khi khach hang trai nghiém san pham/
dich vu (De Keyser et al., 2020). Chua ¢6 nhiéu
nghién ctru chu y dén su tac dong hai chiéu giita
¥ kién cta nhimg ngudi ¢ tam anh hudng trong
xa hdi va y dinh hanh vi cua tap thé/nhém nguoi
trong cong dong (Zeithaml, 2020). Sau dai dich
Covid, hanh vi ctia nguoi tiéu ding c6 su thay doi
16n theo hudng tap trung vao cac van dé nhu sirc
khoé, méi truong,... (Talwar et al., 2020), do vay
cac nhan t6 lién quan dén strc khoé va méi trudng
nén dugc dwa vao nghién ctru trong mdi quan hé
v6i y dinh va hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Chua
¢6 nhiéu nghién ctru sau khai thac sy tac dong cua
cac yéu t nhan khau hoc dén gid tri khach hang va
¥ dinh mua hang (Sahu et al., 2020). Nghién ctru
vé moi quan h¢ glua gia tri khach hang va y dinh
mua hang d6i véi mot mat hang, san pham cu thé
trong b6i canh mot nude dang phat trién nhu Viét
Nam con rat han ché.

5. Két luan
Bai viét di tong hop cac nghién ctru theo
khung nghién ctru TCCM (Theories, Contexts,

Characteristics and methodology) gdm cac muc
chinh sau: Ly thuyét nén, bbi canh nghién ctru,
phuong phap nghién ctru va két qua nghién ctu.
Phuong phéap nghién ctru tong quan mot cach co
hé théng nay da duoc sir dung trong cac nghién
cuu trude cua Olaleye Et Al (2022), Mansoor
Et Al. (2022). Quy trinh nghién cuu dugc thuc
hién gdm 3 budc theo cac nghién ciru cta Aria &
Cuccurullo (2017) va Olaleye Et Al. (2022). Bang
cach lya chon tir khéa va phan tich cac nghién ctru
lién quan dén gia tri khach hang va y dinh mua
hang, bai viét ¢ mo ta thong tin can thiét nhat cho
tong quan 1y thuyét vé mdi quan hé giita gid tri
khach hang va y dinh mua hang, cu thé 1a sy tac
dong giita nhitng thanh phan c4u thanh nén gié tri
khach hang dugc dinh nghia theo khung 1y thuyét
céc gid tri tiéu dung cta Sheth Et Al (1991) dén ¥
dinh mua hang cia ngudi tiéu ding cudi cing, tir
d6 chi r6 khoang trong nghién ctru vé cha dé nay.
Két qua ndy mang tinh huéng dan cho cac nghién
cuu hoc thuat ¢o lién quan./.
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NHONG NHAN TG TAC DONG DEN HANH VI MUA HANG
NGAU HING CUA SINH VIEN VIET NAM: MOT NGHIEN CJU
TRONG LINH VUC THOI TRANG

TS. Phan Thanh Hwng* - TS. Lé Thuy Hwong* - Tran Diéu Linh* - Tran Khanh Thao Vy*

Nguyén Mai Linh* - L& Van Anh* - Ly Ngoc Anh*

Nghién ctru nay nham tim hiéu anh hwéng cia néi s bj bé 16 (FOMO) t&i hanh vi mua hang ngéu hirng (I1B)
déi vé&i san pham thwong hiéu thoi trang trong nwérc caa sinh vién Viét Nam. Nghién ciu nay xuét phat toe
thwe té nhiéu doanh nghiép thoi trang da st dung cdc céng cu khuyén mai dé thic ddy khdch hang mua
hang khéng c6 ké hoach, va FOMO cé thé giai thich tét co’ ché anh hwéng nay. Mét mau gém 392 sinh vién
Viét Nam da dwoc thu thap va phéan tich. Két qua cho thdy FOMO déng vai tro quan trong va c¢6 anh hwéng
trwe tiép toi IB. Bén canh d6 Ia vai tro cia mong muén bat chwéce (DM), sw thich thu dwoc cam nhén, va sw
kich thich véi hanh vi nay. Nghién ciru ciing dé xuat mét s6 ham y quan tri cho cdc doanh nghiép kinh doanh

thoi trang nhdm nang cao hiéu qua ban hang cua ho.

* Tlr khéa: FOMO, mua hang ngéu hing (IB), thoi trang thuong hiéu Viét Nam (TTTHVN).

This paper aims to investigate the impact of fear
of missing out (FOMOQ) on impulsive buying behavior
towards domestic fashion brand products among
students in major cities of Vietnam. This study from
the fact that many fashion businesses have utilized
promotional tools to encourage unplanned customer
purchases, and FOMO can effectively explain the
underlying mechanism of this influence. A sample
of 392 Vietnamese students was collected and
analyzed. The findings revealed that FOMO plays
a significant role and directly influences impulsive
buying behavior. Additionally, the desire to mimic,
arousal, and perceived enjoyment contribute to
this behavior. The study also proposes some
management implications for fashion businesses to
improve their sales efficiency.

» Key words: FOMO, impulse buying (IB),
Vietnamese branded fashion.
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1. Gié6i thi€u nghién ciu

Nganh thoi trang Viét Nam (TTVN) [uon la mét trong
cac nganh cong nghiép phat trién nhanh chong va déng
vai trd quan trong trong nén kinh té quéc dan. Nam 2023,
mic di buc tranh kinh té toan Viét Nam con am dam
do anh huong cua dai dich COVID-19, song thi truong
tiéu thy thoi trang trong nudce van tiép tuc ting truong.
Trong bdi canh d6, céc san pham thoi trang thiong hiéu

Viét Nam (TTTHVN) ciing dang c6 nhimg budc chuyén
minh manh mé& va din khang dinh vi thé trén thi truong.
Thoi trang ndi dia Viét Nam dang chimg kién sy bung
n6 manh mé cua hang loat cac thuong hi€u “made in
Vietnam” nhu Biti’s Hunter, Ivy Moda, Elise,... cing voi
su da dang tir mau mi, kiéu dang dén cac chung loai san
pham. Theo bao céo ctia Virac (2021), nhém ngudi tré
tudi 14 luc luong tidu thu chinh cho nganh TTVN. Diéu
nay 1a d& hiéu boi ho ludn danh mdi quan tam cho vé
ngoai va chiu dau tu chdm soc vé ngoai nhét. Bén canh
d6, day con 1a nhom tudi thuong cé xu hudng mua sim
theo tro lwu va c6 IB chiu nhiéu chi phéi tir nhitng nguoi
co stic anh huong va nhiing cong dong thoi trang. Thuce
trang trén doi hoi phéi c6 nghién ctru dé tim hiéu vé anh
hudng cua hiéu Gng so bi bo 16 dén IB san pham thot
trang noi dia cua gidi tré Viét Nam.

Tuy nhién, theo hiéu biét ctia cac tac gia thi cdc nghién
clru vé dé tai nay tai Viét Nam con kha han ché. Do do,
viée c6 mot dé tai nghién ctru vé anh huéng cia FOMO
dén IB san phim THTTVN cua sinh vién 1a rat can thiét.
Nghién ciru ndy nham muc tiéu lam 1 céc co so Iy thuyét
lién quan dén sy anh hudng cia FOMO dén IB san pham
THTTVN cua sinh vién. Ttr do, lam co so cho nhiing
quyét dinh trong thuc té ctia doanh nghiép thoi trang ndi
dia trong viéc tac dong dén IB ctia sinh vién Viét Nam.

2. Tong quan Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1. Moi quan hé giita FOMO va mua hang
ngdu hiing

Theo Dan Herman (2012), FOMO duoc dinh nghia

* Pai hoc Kinh té Quéc dan; email: hungpt.mkt@neu.edu.vn - lethuyhuongmkt@neu.edu.vn (corresponding author) -
11223762@st.neu.edu.vn - 112270118@st.neu.edu.vn - 11223594@st.neu.edu.vn - 11220280@st.neu.edu.vn - 11220299@st.neu.edu.vn
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la mot hién tuong van hoa - xa hoi, mot dong lyc mai va
1a mot yéu t6 tinh cach tic dong dén tim 1y khach hang,
Bén canh do, FOMO dugc gia dinh la mot trang théi thiéu
hut cac nhu cau bam sinh, c6 thé thic ddy ca nhan thyc
hién nhing hanh vi cu thé (Przybylski va cong su 2013).
Theo Hodkinson (2016), Doanh nghiép tan dung xu huéng
FOMO cuia nguoi tiéu ding dé tac dong dén quyét dinh
mua hang bang cach tao ra cim giac khan hiém san pham
va dich vu thong qua céc chién dich quang cao khac nhau,
khién nguoi tiéu ding lo sg b6 15 co hoi va thic day ho
mua hang. Trong khi do, theo Rook (1987), IB xay ra khi
nguoi tiéu dung cam thay mot sy thoi thuc manh mé, dot
ngot va dai ding mudn mua ngay mot thir gi do. Déy 1a
mot hanh vi phiic tap vé mit huong thu va co thé dan dén
mau thuin cdm xtc. Khong chi vy, IB dé cap dén cac hanh
vi mua sim khéng dugc 1én ké hoach trude (Stern, 1962);
(Piron, 1991) va xdy ra dot ngét (Dantoni va Shenson,
1973) thudng duge kich thich boi cac tic nhan bén ngoai
(Stern, 1962). Theo Dennison (2018), bét cir noi ndo lién
quan dén hanh vi ctia nguoi tiéu ding, co hdi ca nhan phat
trién FOMO chéc chan la rat cao. Karapmar Celik va cong
s (2019) da phat hién ra ring FOMO ¢6 anh huéng tich
cuc dén cac IB. Do do chiing toi dé xuét gia thuyét:

HI: FOMO dnh huong tich cyc toi mua hang ngau
hitng san pham TTTHVN ciia sinh vién Viét Nam.

2.2. Mong muén bit chwéc va mua hang ngdu hirng

Ruvio va cong su (2013) dinh nghia “Bit chudc
trong boi canh marketing 14 khao khat ¢6 y thirc bat
chude hanh vi mua hang ciia mot hinh mau dé dam
bao sy tuong dong va lién két”. Mbi lién két sau sic
gitra nguoi anh huong va ngudi theo doi duy tri sy gan
két cua ho va kich hoat y dinh mua hang ciia nhimg
nguoi theo ddi. Trong cac bdi canh tidu dung da dang,
Ki va Kim (2019) dinh nghia sy bt chudc c6 y thic,
“sur bt chude co y thitc dugc xéc dinh, khi mot ca nhan
ap dung hinh mau thoi trang, quan 4o hodc san pham/
thuong hi€u/cau chuyén/su lua chon 1én sy tiéu dung
ctia minh”. Viéc tiép xtic voi nhimg nguoi anh huong
gia ting DM va chi nghiia vat chat, cudi ciing c6 thé dan
dén ¥ dinh mua hang (Thi Cam Tu va cong sy 2023). Do
d6, chung t6i dé xuat gia thuyét:

H2: Mong muén bat chiée ¢6 anh hiong tich cuec
dén mua hang ngau himg san pham TTTHVN ciia sinh
viéen Viet Nam.

2.3. Sw kich thich va mua hang ngdu hirng

Mehrabian va Russell (1974) cho rang “su kich
thich nhu mét thudc tinh cam xuc kéo dai tir khong cam
xtic cho dén sy hao himg cudng nhiét”. Theo Xu va
cong su (2020), “...trang thai kich thich c¢6 anh huong
tryc tiép dén tiéu ding ngdu himg, tiéu ding tha vi va
hanh vi chia sé¢ xa hdi”. Nguoi tiéu dung s€ co IB khi
ho trai nghiém phan ng tinh cam tich cuc, chéng han

nhu niém vui va kich thich. Cac nghién ctru trude day
cho thay ring trang thai cam xtc la dong lyc chinh cta
hanh vi boc dong. Trai nghiém nay c6 thé néng cao kha
nang xay ra IB trong qua trinh mua hang (Li va cong sy
2022). Do d6, chiing t6i d& xuét gia thuyét:

H3: Sy kich thich c6 anh huong tich cuc dén hanh
vi mua hang ngau himg san pham TTTHVN cua sinh
viéen Viet Nam.

2.4. Cam nhgn sw thich thit va mua hang ngiu
hirng

“Cam nhan su thich tht 1a mét thudc do cam xuc
cua ngu(‘yi dung c6 nhan thic vé viéc liéu tuong tac voi
h¢ thong c6 tha vi va vui vé hay khong” (Xu va cong su
2014). Theo Raman (2020), “Cam nhan sy tdn huong/
su thich tha dugc miéu ta la mirc d§ hanh phiic ma mot
ngudi co duge khi ho thuc hién hanh dong tim kiém,
chon loc céc san pham va mua hang”. O nghién ciru nay
ctia chung t6i, su cam nhan thich tha dugc dinh nghia la
mirc do mo ta la d6 hanh phiic ma mot ngudi nhan duoc
khi mua ngu himg san pham THTTVN. Khi ngudi tiéu
dung c6 cam nhan sy thich tha ¢6 xu huéng ¢6 hanh vi
mua hang bbc dong. Trang thai cim xtc thich thi co
nhiéu kha ning mang lai trai nghiém mua hang t phat
hon trang thai cam xuc thip hon Wu va cong su (2020).
Bén canh do, theo Sihem Ben va Choura (2023), cam
giac thich thu mang lai tac dong tich cuc dén hanh vi
mua sim boc dong.

Do d6, chung toi d& xuat gia thuyét:

H4: Sy cam nhdn thich thu c6 anh huong tich cuc
t6i hanh vi mua hang ngau hirmg san pham TTTHVN
cua sinh vien Viet Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Cong cu do lwong

Thang do str dung trong nghién ctru dugc viét hoa va
chinh stra cho phu hop véi nghién cuu. Trong do, thang
do vé FOMO (gom 10 bién quan sat) dugc ké thira tir
nghlen clru cua Przybylski va cong su (2013). Thang
do vé IB (gdm 4 bién quan sat) ké thira tir nghién ctru
cua Zhao va cong sy (2019). Thang do vé DM (gém 5
bién quan sat) dwoc ke thura tir Thi Cam Tu va cong su
(2023). Thang do vé Su kich thich (gom 4 bién quan
sét) dugc ké thira tir (Xu va cong su 2020). Thang do vé
Cam nhan sy thich tha (gdm 3 bién quan sat) dugc ké
thura tr Kim va cong sy (2002).

3.2. Thu thdp va phén tich dii liéu

Mau duoc thu thap bing phuong phap chon mau phi
X4c Suat, trong d6 chung t61 tiép can véi cac dbi tugng
nghién ctru bang phuong phap thuan tién. Cac bang hoi
dugc dang tai trén nén tang Google Forms va dugc giri
to1 cac nguoi tham gia khao sat 1a sinh vién thong qua
cac ung dung Facebook, Messenger, Zalo,... Trudc khi
tham gia vao bang hoi, cac dbi trong duoc thong bao
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vé muc dich ctia cude nghién ctru, cac cam két bao mat
thong tin khao sat. Téng s6 phiéu thu vé 1a 416 phiéu
sau khi loai di cac phiéu tra 10i khong phu hop, so phleu
con lai dua vao phan tich 1a 392 phiéu. Co cdu miu
duoc thé hién & bang dudi:

Bang 1: Co’ cdu mau

Tan sudt Tilé (%)
Ha Noi 288 735
Da Néng 14 36
Noi séng TP. Hb Chi Minh 63 16.1
Khéc 7 6.9
Tong 392 100
Nt 314 80.1
Gidi Nam 78 19.9
Tong 392 100

Nguon: di liéu khdo sdt ciia tic gid
4. Két qua nghién ciru
_4.1. Phan tich nhin t6 va Kiém dinh dp tin cdy
bang Cronbach’s Alpha
Bang 2: EFA va Cronbach’s Alpha

Tuwong

Hesstii Cronback
Bién quan sit Mihoi | po s | qunvdi
nhin t& vién t6ng s Alpha
a3 mgwot Knac e i nghiem mnua sn san pham THTUN Gang 8 1o | gam | 01t
nomtet
}z‘ Tot] sg'ban b 1616 i s nghiden s s s phan THITVN dang ) r | oo | gsir
51

FOUS | 088 | 0855
T 'TE; 'r{c'm'g'lla'ﬁ?g ki knéng bist ban minh c6 § dimh mua sam san pham THITVA|
nao tiép theo

5. Téi thily viéc mua sam san pham THTTVN dé hoa rhap v6i ban bé cia mind
vt quan trong

6. Té1 luén cap nhat nhing xu hudng mua sam san pham THTITVN méi nhat FOUs | 0806 | 0773
7 Téi cam thay tidc nudi khi b 13 co 1ol gp mat rhimg ngui trong cong dong|
mua sém san pham THITVN

. K 6 mua droe mot sin phém THTTVH un , éc chia 52 Jen meng 23 hoy

FOUS | 084 0805

FOUS 0821 0778 0,960

FOU7 | 0797 | 083

FOUs 0784 0,807

9. Téi cam Lhm o chiu ki b6 15 budi mua sam san pham THITVN di dugc lén

! FOUS | 0777 | 086

& hoach tir fruge

10 Tt Tuon quan tam t1 viec ban ba t61 muta san pham THITVN nao FOUL0 | 0735 0791

1 Téi musdin r nén sang sudt rur g ngusi c6 st anh ureng oMl | oss | o7

3 Tt mutom tro mén thi i v nhvmg nguret ca sire ank hirong [ I 1T O

3 Tt muéh tro nen sanh dién rhvr g newet cd sire anh huremg ovs | o | oz | esw
4 Téi mudh bt kip xu hurdng nhur nhvimg nguéi c6 sire anh huzeng pmi | o | o2

5 Tt mong mon 6 161 sbng giong nhit nhEmg NE c6 st anh hurong [N I E R )

1 Téi thily sung sueng ki mwa nvimg san phim THITVN PEl 088 | o7

3 "Té fiy phan khich ki mita nviing san pham THTTV P07 0EB | 0s
3 Té thay bi cubn hut ki miua nhimg san pham THITVN v | ozt | o

1. Téi cim thiy hao himg Ki ngam rlin san pham THITVN ARl oz | o7

3 Tii cam thay vii ve kit fham gia viee mia sam san pham THITVN ESI 2 T
3. Téi cam thay hao img ki goi 7 hodc phan 11 v cac sin pham THITVN ar oz | o ’
1T thay hao himg ki fham gia mia sam san pham THITVN WRLT 0 0

1 Té1 @4 mua san pham THTTVN niien hon du dink 1B 0859 | 0860
tzm?:mmmnm tén v hing sn phim THITVN d Kibng cb § G mwa ) | o s | o

3 Téi i tiéw ahiéu tien hom vio sén pham THTTVN so vl nin sich du kisn ji3] I
1S5 wang sén phdm knong dinh mua chiém phan lon ng ¢6 san pham| s | oses

THTTVN ma t6i mua

Nguon: di liéu khdo st ciia téc gia
Két qua EFA cho ‘ghéy cac hé so tai nhén t6 déu 16n
hon 0.5, khong ¢6 bién quan sat nao tai vé cung luc 2
nhén t6. Két qua Cronbach’s Alpha cho thay cac hé s6
tuong quan vdi bién tong déu 16n hon 0.6, cac thang do
déu c6 do tin cay ¢ muc tot.
4.2. Phén tich nhan to khdm phd
~ Cac chi s6 vé d6 phu hop ctia mo hinh dé‘u & mirc
tot, voi Chi-square/df = 1,695, CFL, GFL, TLI lan luot la
0,975;0,911; va 0,971; RMSEA = 0,042.
) Vé gid tri phan biét, hoi tu va tin cdy béqg trén cho
thdy CR déu > 0,7. AVE cua tat ca cac bién déu lon
hon 0,5. Can béac 2 cia AVE déu 16n hon cac hé so

twong quan giira cic bién tuong tmg. Tuong tu, cac
chi s6 MSV déu nh6 hon céc chi sé AVE. Tat ca cac
chi sb Standardized Regression Weights déu 16n hon
0.7. Do d6, c6 thé két luan cac thang do dam bao vé
tinh hoi ty, tinh phan biét va do tin cay dé dua vao
kiém dinh gia thuyét.

Bang 3: Kiém dinh do tin ciy, phan biét, hdi tu

CR AVE MSV_ | MaxR(H) DM FOMO | 1B AR | PE

DM 0,877 | 0,589 | 0,554 0,882 0,767

FOMO | 0,960 | 0,707 | 0,554 0,965 0,744 | 0,841

1B 0,932 | 0,774 | 0,551 0,934 0,742 | 0,722 | 0,880

AR 0,851 | 0,590 | 0,469 0,859 0685 | 0,562 | 0,628 | 0,768

PE 0,827 | 0,615 | 0,058 0,829 0,162 | 0,193 | 0,240 | 0,146 | 0,784

Nguon: di liéu khdo sdt véi phian mém AMOS 24
4.3. Kiém dinh gii thuyét bang mé hinh phwrong
trinh cdu truc
Bang 4: Kiém dinh gia thuyét thong ké

M&i quan hé Hé s6 wére lwgng chudn héa | P - Value (Sig)
1B <--- AR 0.187 0.001
IB <--- FOMO 0.345 *xx
IB < DM 0.342 Frx
IB <--- PE 0.091 0.019

Nguon: di liéu khdo sdt véi phan mém AMOS 24
Hinh 1: Mé hinh phwong trinh ciu tric
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Nguon: di liéu khdo sdt véi phian mém AMOS 24
~ Cac chi s0 vé do phu hop ctia md hinh déu O muc
tot, voi Chi-square/df= 1,695, CFI, GFL, TLI lan luot la
0,975; 0,911; va 0,971; RMSEA = 0,042.

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay bon bién doc
1ap FOMO (v, - rono = 0,345, p < 0.001), DM (5 _ 1\,
= 0,342, p < 0.001), Cam nhén sy thich tha (y, _,, =
0,091, p < 0.05) va Su kich thich (y, _,, = 0,187, p <
0.01) déu tac dong truc tiép va thudn chiéu toi dén IB.

5. Thao luin vé két qua nghién ctiu va mot s6
ham y quan tri

Nghién ctru chi ra rang FOMO anh huong tich cyc
t6i IB san phdm THTTVN cua sinh vién Viét Nam.
Keét qua nay tuong dong vdi cac nghién ctru trude ve
anh hudéng cia FOMO dén hanh vi, nhu nghién cou
ctua: Kang va Cui (2019), Karapinar Celik va cong su
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(2019), Hodkinson (2016), Dennison (2018),... Diéu
nay ham y ;ang FOMO la mot yéu t6 quan trong trong
viéc thuc day IB cua sinh vién trong linh vuc thoi trang.
Cac doanh nghiép co thé ap dung hiéu tmg FOMO nhu
tao ra sy khan hiém bang cach gioi han so luong san
phém va dich vu c6 sin, hodc gidi han thoi gian wu dai.
Doanh nghiép cling c6 thé tao ra cac trai nghiém mua
sam doc dao va khong thé b0 13, nhu céc sy kién, budi
trién l3m san pham doc quyen hodc cac hoat dong tuong
tac khac co thé tao ra sy hing thii v mong muon tham
gia tir phia khach hang.

Két qua nghién ciru tuong dong véi cac nghién cuu
trude (vi du Chartrand va Bargh (1999); Ruvio va cong
sy (2013) Ki va Kim (2019)) khi khang dinh DM thuc
day IB & sinh vién. Dleu nay goi y ve cach thire cac
doanh nghi¢p co thé tiép can dé hiéu rd hon vé nhimg
yéu t6 thic ddy FOMO thong qua DM ¢ nhom khach
hang trong do tudi hoc sinh, sinh vién. Cac doanh nghlep
¢6 thé thyc hién théng qua viéc hop tac voi nhu’ng ca
nhén ¢6 sac anh huong, thué cac nhan vat quang cdo
(KOL, KOC) de truyén thong cho san pham. Sy xuét
hién cta san pham trén cac kénh truyen thong mang xa
ho} blog thoi trang, hodc cac su kién cong dong cling ¢6
thé gitip tao ra sy chu y va khoi day DM.

Tuong tu nhu cac nghién ciru cta Wang va cong
s (2007); Liao va cong su (2016); Xu va cong sy
(2020); Li va cong su (2022), két qua kiém dinh gia
thuyet da chi ra sy kich thich anh huong tich cuc dén IB
san pham TTTHVN cua sinh vién. Kt qua nay ham y
ring cac doanh nghiép muén tac dong lén IB san pham
TTTHVN cua khach hang, dac biét la glO‘l tré thi can
danh nhiéu sy cha y hon dén nhimg yéu t6 kich thich
thong qua tac dong dén cam nhan cua ho nhu: khong
gian mua sam, théi do cuia nhén vién ban hang, viéc trai
nghlem san pham trong ban hang truc tiép hay su tuong
tac cua khach hang véi ngucn ban hang trong ban hang
truc tuyén. Bén canh d6, cac doanh nghi€p cling co the
xem xét dua ra nhung chinh sach wu dai hip dan dé qua
do kich thich IB ctuia nguoi tiéu dung.

Tiép theo la anh hudng thuén chiéu ctia cam nhén sur
thich thu t61 IB san pham THTTVN cla sinh vién Viét
Nam, két qua nay ung ho céac nghlen cuu trude day nhu:
Chiu va cong su (2009); Cyr va cong su (2009); Sihem
Ben va Choura (2023),... voi ham y rang, dé c6 thé tac
dong IB cua khach hang, dac biét la gidi tré, ngoai viée
kich thich nguoi tiéu dung thi cac doanh nghi€p cling
nén tap trung quan tam dén viéc khoi goi su thich thi
cua khach hang thong qua céac quy trinh cham soc khach
hang nhu hoat dong tu van, hoat dong giup nang cao trai
nghiém khach hang hay doanh nghi¢p ctling c6 thé 1am
nhiing cong tac truyén thong san pham phtt hop véi thi
hiéu cua nguoi tiéu dung.

6. Mot s6 dong gop, han ché va hwéng nghién ciru
twong lai

6.1. Mét sé déng gop

Nghién ctru nay 1a mot trong s it nghlen ctru hoc
thuat tai Viét Nam khao sat anh huong cua FOMO ddi
voi IB. Vi sy thiéu hut thong tin vé van & nay, nghién
ctru cua chung i gop phén lam phong pht thém hiéu
biét vé tac dong cua FOMO dén IB, dac biét 1a dbi voi
san phim thoi trang trong thi truong Vigt Nam. Két
qua nghién ctru cho thiy bén canh FOMO, yéu t5 DM,
cam nhan dugc sy thich thi va sy kich thich - dac trung
chung cua gioi tre Viét Nam, dong vai tro quan trong
trong viéc thuc day IB. Ttr nhitng phat hién ly thuyeét
nay, nhom nghlen ctru chung t6i da dwa ra mot s ham y
quan trong cho cac doanh nghiép Viét Nam. Cu thé, cac
doanh nghi€p c6 thé sir dung nhung phat hién nay aé
tao ra chlen lugc marketing, quang céo hay khuyen mai
huéng dén viée kich thich FOMO, DM, cam nhan sy
thich tha va sy kich thich trong cac chién dich. Nhung
chién lugc nay c6 thé giup doanh nghlep thu hat va glu
chan khach hang myc ti€u trong mdi truong mua sam
canh tranh va da dang cua thi truong TTVN.

6.2. Mjt s6 han ché va huong nghién citu trong
twong lai

Bén canh nhu’ng dong gop Ve hoc thuét va thuc tién,
nghlen ctru van con ton tai mot sé han ché va  cling 1 goi
¥ cho céc nghién clru sau. Han ché thir nhat la nghién
cuu chua tién hanh phan tich sy khac biét vé anh huong
ctia FOMO t6i IB san pham THTTVN giita sinh vién -
nhiing ngum d& bi anh huéng boi FOMO dan dén cac
hanh vi mua dé dang hon so vé&i nhimg nguol da di lam
va ¢6 thu nhép 6n dinh - 1a nhém nguoi c6 xu hudng bi
anh huong boi nhiéu yéu t6 hon trong hanh vi mua thay
vi chi bi tac dong nhanh chong va trye tiép boi FOMO.
Nhu’ng yeu t0 nay co thé thay doi IB. . Day cling la mot
goiy cho cac nghién clru sau co thé tién hanh so sanh vé
anh huong cia FOMO dbi voi IB & hai nhém dbi tuong
khac nhau la sinh vién va nhom ngum di lam, c6 thu
nhap on dinh. Thém vao do, khai niém FOMO con m&
rong dén khia canh ndi s bi bo lai trong cong dong. Goi
¥ nay la co s¢ cho nhu’ng nghién ctru sau kham pha séu
hon vé tam anh hudng cia F OMO, khong chi ddi voi IB
ma trong nh1eu nglr canh mua sim da dang khac nhau,
diéu nay c6 thé mang lai két qua thii vi trong twong lai.
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LONG TRUNG THANH COA KHACH HANG BOI V(1 CAC WEBSITE
THUONG MAI BIEN TU COA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH
THOI TRANG TAI VIET NAM

NCS.Ths. Nguyén Hién Phwong* - PGS.TS. Nguyén Thu Ha**

Bai bdo trinh bay két qua phan tich sw hai Iong vé chét lwong dich vu va Iong trung thanh cda khdch hang
déi véi cdc website thurong mai dién tir ctia cdc doanh nghiép kinh doanh thoi trang tai Viét Nam. Chat lwong
dich vu tai cdc website thuwong mai dién tir dwoc phéan tich dwa trén 5 cau phan: Thiét ké website, Chat lwong
théng tin, Sw bdo mét, Tinh giai tri, Cd4 nhan hod. Pé kiém dinh cdc gia thuyét nghién cteu, nhém téc gia da sov
dung phan mém SmartPLS 4.0 dé phéan tich di¥ liéu thu dworc tir 325 khdch hang da c6 tréi nghiém mua sdm
san pham thoi trang trén cdc website ctia cdc doanh nghiép tai Viét Nam. Dwa trén két qua phan tich di¥ liéu,
cdc ham y quan tri da dwoc dé xuét dé nang cao Iong trung thanh cta khach hang théng qua cédc hoat déng
chinh nhw bé sung ndi dung chét lwong théng tin trén website, ndng cao tinh giai tri va ting cwong tinh cd
nhan hoa théng qua viéc cung céap dich vu gia ting cho cdc khdach hang.

« Tlr khda: website thurong mai dién ti, chét luvong dich vu, kinh doanh thoi trang, trung thanh cda khéch hang.

This paper presents the results of analyzing
customer satisfaction with service quality and
e-commerce websites loyalty of fashion businesses
in Vietnam. E-commerce websites service quality
is examined based on 5 components: Website
design, Information quality, Security, Entertainment,
Personalization. To test the research hypotheses,
the authors used SmartPLS 4.0 software to analyze
data collected from 325 customers - people who
have had experience shopping for fashion products
on e-commerce websites of businesses in Vietnam.
Based on data analysis results, managerial
implications have been proposed to enhance
customer loyalty through key activities such as adding
quality information content on the website, enhancing
entertainment and enhance personalization through
increased service delivery to customers.

» Key words: e-commerce website, service quality,
fashion business, customer loyalty.

JEL codes: M30, L67, L81
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Ngay gtvi bai: 03/4/2024

Ngay gt¥i phan bién: 10/4/2024

Ngay nhén két qua va stra phan bién: 12/6/2024
Ngay chap nhén dang: 20/6/2024

1. Gi6i thi¢u

Nam trong xu huéng s6 hoa cua thé gi¢i, TMDT
tai Viét Nam dé c6 sy phat trién manh mé trong nhiing
nam gan day. Theo Cuc Thuong mai dién tir va Kinh

* Tap doan Hanoi Telecom; email: hienphuong@gmail.com

** Truwong Pai hoc Kinh té, PHOGHN; email: hant@vnu.edu.vn

té 56 (2021), doanh thu thuong mai dién tir B2C lién
tuc ting manh trong nhiéu ndm véi mirc tang tru(mg
1én t&1 18% vao ndm 2020. Bac bi€t, quéan 4o, giay
dép va my pham dimg & vi tri thir 2 trong xép loai cc
loai hinh hang hod/dich vu thuong dugc khach hang
mua trén mang. Dong thoi, mua sam truc tuyen qua
website TMDT/san giao dich TMDT 1a kénh co ty 1€
ngudi mua hang trye tuyén cao nhat vdi ty 1€ 1a 74%
vao ndm 2020. Xuét phat tir cac yéu cau thyc t€ khach
quan va tinh hinh nghién ctru vé chat lugng dich vu
(CLDV) TMDT, bai nghién ctru tap trung phan tich
sy hai long va long trung thanh cta khach hang déi
voi cac website TMPT cua cac doanh nghiép kinh
doanh thoi trang tai Viét Nam.

2. Co s& ly thuyét
Chiit lwgng dich vu tai website TMDT

Website TMDT 1a website ctua cong ty noi san
pham va dich vu dugc ban ra. Website nay co thé
thudc vé mot nha san xuét, mot cong ty phan ph01,
mdt nha ban 1¢ hay cac ca nhan ban hang truc tuyén
tai nha (Nguyén Viét Khoi, 2020). Chat luong dich
vu trén website ban hang dugc dinh nghia theo nhiéu
khia canh khac nhau. Mot s6 nha nghién ctru cho rang
no tap trung o khia canh chit luong k¥ thuat. Tiép can
theo mot goc nhin khac thi lai duoc hiéu 14 lién quan
t6i chat luong tuong tic voi cac trang web (Raza &
cong s, 2020). Nhimg dinh nghia ndy dua ra nhimg
khai niém khong thong nhat va dé xuat cac thanh
phan khac nhau ctia m6 hinh danh gia chat lugng dich
vu TMDT.
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Nghién ctru cua Yoo & Donthu (2001) da st dung
md hinh SITEQUAL dé do ludng anh huong cia
CLDV cam nhan t¢i mtrc d6 hai long va muc d6 trung
thanh cua khach hang véi cac trang web. Wolfinbarger
& Gilly (2003) da phat trién mo hinh danh gia chat
luong dich vu TMDT eTailQ gom 4 yéu t6 bao gom:
Su hoan thanh/Sy tin cdy, Thiét ké Website, Su riéng
tu/An toan va Dich vu khach hang. Trong do6 su tin
cay/su hoan thanh deé cap dén kha nang hién thi va
md ta san pham chinh xac dé khach hang nhan duoc
nhimg gi ho mong doi ho da dat hang va kha nang
du trir san phdm va cung cap san pham cho khach
hang dung thoi gian. Sy riéng tu / Bao mat dé cap
dén viée dam bdo dit liéu hanh vi mua sém ciia KH
khong dugc chia sé voi cac cong ty khac va thong tin
thé cta ho dwoc bao mat. Dich vu KH d& cap dén su
dap ung, hitu ich va san sang phuc vu dap tmg cac yéu
cau cta khach hang mot cach nhanh chong. ETailQ
duoc chon la thang do CLDV vi n6 da xem xét ca
do luong giao dién trang web va céc thanh phan chit
luong dich vu truc myén duoc cam nhan, chéng han
nhu bao mat, dd tin cay va dich vu khach hang.

MGi quan h¢ giita Chit wgng dich vu TMDT -
Sw hai long ciia KH- Long trung thanh cia KH

Su hai long 1a mét trang thai cam xtic cta con
ngudi phan anh nhimg loi ich hodc két qua cia mot
kinh nghiém cting v6i nhitng anh huong khac (Howat
& cong su, 2013) va thuong su hai long dua ra sau khi
cac dich vu da duoc cung cap. Theo Vesel & Zabkar
(2009) sw hai long & mot cam giac hay thai do cua mot
ngudi c6 v& mot san pham hodc dich vu sau khi mua
va st dung né. Sy hai long hay mtrc d§ hai long véi
mdt nha ban 1¢ 13 can thiét dé dan dén long trung thanh.

Pap g nhu cau cua KH bang cach cung cp cac
san phém va dich vu khac nhau dan dén su hai long,
Vé:l qua do 1a dén gia ting 10ng trung thanh va gia ting
s0 lan mua lap lai (Yuksel & cong sw, 2010). Theo
Kent & Omar (2003) dap ung nhu cau ctia cac khach
hang 14 quan trong boi vi doanh s6 ban 1¢ xuat phat
tir khach hang mua 1ap lai va khach hang méi. Khach
hang hai long s€ trung thanh véi cac nha ban I¢ trong
mot thoi gian dai hon va ho ¢6 xu huéng mua nhiéu
hon. Long trung thanh 1a diéu can thiét cho t6 chirc vi
gitr chan KH cii cia minh s& ton chi phi ré hon 1a di
tim kiém khach hang méi, ngoai ra viéc duy tri khach
hang s€ lién quan tdi lgi nhuédn cua cong ty. Nghién
ctu cia Al-dweeri & cong su (2017) da phan tich vai
tro trung gian cua sy hai long trong moi quan h¢ gitia
CLDV truc tuyen va 1ong trung thanh tryc tuyén trong
bdi canh mua sam dién tir. Trong moi tru’ong ngay
cang canh tranh, cac nha ban 1¢ truc tuyén can biét cac

yéu t6 quyét dinh su thanh cong cta kénh phan phdi
truc tuyén cta ho vé chat lugng dich vu va anh huong
cua dleu nay ddi véi sy hai long truc tuyen niém tin
truc tuyén va long trung thanh truc tuyén.

3. M6 hinh va Phuong phap nghién ctru

Mo hinh va thang do nghién ciru

Dura trén viée tong quan cac nghién ctru vé chat
luong dich vu TMDT, bai viét d¢ xuat khung phan
tich phu hop voi boi canh cua cac doanh nghiép kinh
doanh thoi trang tai Viét Nam bao gdbm 5 cu phén:
(1) Thiet ke website; (ii) Chat lugng thong tin; (iii) Sy
bao mat; (iv) Tinh gidi tri; (v) Ca nhan hoa.

Hinh 1. Khung phan tich cGia nghién ctru

Thiét ké website
H1

Chét lwgng théng tin

H2

Sy hai long H6 Long trung thanh

H3 clia KH clia KH

2
H5
Ca nhéan hoa

Cac thang do ctia nghién ctru duge ké thira tir cac
nghién cuu trudc day. Thang do CLDV tai website
TMBDT véi 21 bién quan sat duoc xdy dung tir thang
do cua Rodriguez & cong su (2020); Shin & cong su
(2013); Tandon & cong su (2017). Thang do su hai
long cuia KH dua trén nghién ctru ctia Shin & cong su
(2013) v6i 3 bién quan sat. Thang do su trung thanh
cta KH dugc lay tir nghién ctru cta Tandon & cong
su (2017) véi 5 bién quan sét.

Phwong phdap nghién ciru

Su bdo mat

Nguon: Nhom tac gia dé xuat

Dit liéu thir cdp: Nghién ctru cac tai lidu ¢ trong
va ngoai nuoc vé CLDV tai website thuong mai dién
tir dé dé xuét khung phan tich ctia nghién ctru va hinh
thanh thang do vé chét lugng dich vu tai website ctia
doanh nghi¢p Viét Nam kinh doanh thoi trang.

Dit liéu so cdp: Puoc thyc hién thong qua phuong
phap diéu tra thuc dia bang bang cau hoi. Nhom tac
gia dd s dung bd cdu hoi bao gdbm 29 bién quan
sat dé khao sat cac KH nhimg nguoi di timg co trai
nghiém mua sim thoi trang trén cac trang website
cua cac doanh nghi¢p kinh doanh thoi trang tai Vit
Nam bao gém cac thuong hiéu: Nem Fashion, Canifa,
Chic-land, D Chic, Elise, Yoshino, Pantio, May10,
Biluxury... Thang do Likert dugc dung trong nghién
ctru nay dé hoi y kién cua KH cam nhan vé mua sam
tai cac website thuong mai dién tir cua cac doanh
nghiép kinh doanh thoi trang tai Viét Nam: (1) Hoan
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toan khong dong y dén (5) Hoan toan (ﬁ)ng y. Téng s0
bang cau hoi dugc phat ra la 400 phicu, thu vé dugc
325 phiéu hop 18 (81.25%). Bang hoi dugc phat truc
tiép toi cac KH, 1a nhu’ng ngudi quen, ban be, dong
nghiép cua nhom tac gia. Cac dir liéu dugc ma hoa,
lam sach va xt ly trén phan mém SmartPLS 4.0.

4. Két qua nghién ciru

Kiém dinh mé hinh do luong

Pé kiém tra do tin cay nhét quan ndi tai cla cac
thang do st dung trong nghién ctru, nhom tac gia st
dung hai h¢ s6 bao gom hé s6 Cronbach’s alpha va do
tin cdy tong hop. K&t qua trinh bay trong Bang 1 cho
thay gia tri cac h¢ s6 déu nam trong ngudng chap nhan
duoc, do vay dit liéu dam bao dd tin cay nhat quan.
Bang 1. Két qua phan tich dd tin cdy nhat quan ndi

tai ctia thang do

TT Thang | Cronbach’s alpha | Dd tin cdy tong hgp | Gia tri phwong sai trich

do (0,6-0,9) (0,6-0,9) trung binh AVE (> 0,5)
1 TKW 0,754 0,845 0,662
2 CLT 0,748 0,782 0,673
3 SBM 0,843 0,801 0,678
4 TGT 0,871 0,862 0,641
5 CNH 0,817 0,856 0,573
6 HLO 0,830 0,851 0,592
7 STT 0,798 0,802 0,624

Nguén: Két qua nghién ciru ciia nhom téc gia

Dé danh gia tinh hoi tu trén SmartPLS, can xem
xét hé sO tai ngoai outer loading cuia cac bién quan
sat va chi so phuong sai trung binh duoc trich AVE.
Két qua phan tich hé s tai ngoai outer loading cho
thay cac hé s tai ngoai déu > 0.7, d&am bao diéu kién
gid tri hoi tu theo Hair & cong su (2019). Tiép theo,
lién quan dén chi s phuong sai trung binh duogc trich
(AVE), nghién ctru cua Hair & cong su (2019) cho
rang mot thang do dat gia tri hoi tu neu AVE dat tu
0.5 tré 1én. Két qua cho thiy cc nhén tb déu co gia tri

bién 4n trong md hinh va do ludng tinh hop 1y ciia mo
hinh. Clark & Watson (2016) str dung ngudng tiéu
chuan 1a 0.85. Két qua Bang 5 cho thay cac nhan t6
trong mo hinh nghién ctru ¢6 chi s6 HTMT nho hon
0.85, do vay dir liéu dam bao tinh phan biét.

Kiém dinh mé hinh céu triic

Pé danh gia tinh cong tuyén cua cac bién doc 1ap,
gia trj VIF duoc str dung. Két qua phan tich dir lidu
cho thr?iy cac gia tri VIF ctia cac nhan t6 doc lap trong
mo hinh nghién ctru trong khoang tir 1.05 dén 1.92
(nho hon 3) nén dugc coi la khong c6 hién tuong da
cong tuyén theo Hair & cong su (2019). Tiép theo, dé
danh gia cac mbi quan hé trong mé hinh nghién ciru,
két qua Bootstrap duoc ap dung. Gia tri t 1a gia tri
kiém dinh va gia tri p-value 1a muc ¥ nghia cta kiém
dinh t. Mirc ¥ nghia phd bién dugc sir dung 1a 5% =
0.05, day ciing 1a mac dugc st dung méc dinh trong
SMARTPLS 4.

Kiém dinh moi quan hé truc tiép

Theo két qua Bang 3 vé cac mdi quan hé tryc tiép,
dudng dan co gia tri p-value 16n hon 0.05 1a TKW
— HLO (Hla) ching to mdi quan hé tic dong nély
khong c6 y ng hia thong ké. Hay noi cach khac, cac
nhan t6 TKW va HLO trong duong dan nay khong co
tac dong 1an nhau. Bén canh d6, cac mdi quan h¢ con
lai v6i gia tri p nho hon 0.05 s€ dugc chap nhan. Cu
thé, két qua chi ra rang Chét luong thong tin (CLT),
Su bao mat (SBM), Tinh gidi tri (TGT) va Sy ca nhan
hoa (CNH) ¢6 anh huong tich cuc dén Sy hai long ciia
KH. Su hai long ctia khach hang (HLO) c6 anh huong
tich cuc dén Long trung thanh. Do do, gia thuyét H2a,
H3a, H4a, H5a va H6 dugc ung hg.

Bang 3. K&t qua kiém dinh cac mdi quan hé
truee ti€p trong mé hinh nghién ciru

AVE ném trong khoéng 0.573 - 0.678’ dép l'IIlg diéu Gidthuyét | Mdiquanhé | Hésdhdiquy | Gid tri p-value Két qué
kién vé gia tri hoi tu cta dir liéu nghién ctru. Hia TKW-HLO 0.081 0.103 Khé{‘g ling hd
Bane 2. Téne h 4 tri HTMT cia div lia hia H2a CLT> HLO 0329 0.024 Ung ho
ang . long hop gia tri ) cua du lieu nghien H3a SBM S HLO 0.127 0.018 Ung hd

cuu Haa 6T HLO 0.308 0.031 Ung ho

1 2 3 4 5 6 7 H5a CNH > HLO 0.166 0.030 Unghd

TKw H6 HLO > STT 0.261 0.021 Ung hd
clr 0.25

SBM_ | 036 | 063
T6T | 031 | 041 | 039
CNH | 045 | 051 | 067 | 032
HoO | 063 | 024 | 056 | 031 | 05
sTT | 058 | 036 | 062 | 042 | 061 | 039

Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhom tac gia
Gia tri phan biét cho thay tinh khac biét cia mdt
cau tric khi so sanh véi cac cau truc khac trong mo
hinh. Trong nghién clru nay, nhom tac gia str dung
chi s0 HTMT dé danh gia gia tri phan bi¢t giita cac

Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhém tac gid
Kiém dinh méi quan hé gidn tiép

Tuong tyu voi cac mdi quan hé gian tiép, két qua
kiém dinh moi quan h¢ gian tiép cling dya vao 2 gia
tri hé s6 hoi quy va gia tri p-value. Két qua trong Bang
4 cho thiy cac méi quan h¢ c6 gid tri p 16n hon 0.05 1a
H1b, H2b; nhu vy cac moi quan hé ndy s& bi bac bo
trong mo hinh nghién ctru. Nguoc lai, cdc moi quan
h¢ véi gid tri p-value nhé hon 0.05 s€ dugc chap nhan.
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Bang 4. K&t qua kiém dinh cac mdi quan hé
gian tiép trong md hinh nghién ciru

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 hoi quy | Gid trip-value |  Két qua
Hib TKW - HLO = STT 0.004 0.182 Khong ng ho
H2b CLT 2 HLO > STT 0.102 0.171 Khong lng ho
H3b SBM < HLO > STT 0.109 0.021 l7Jng ho
Hab TGT 2 HLO - STT 0.204 0.038 Ung hd
H5b | CNH- HLO > STT 0.081 0.038 Ung hd

Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém téc gia

5. Két luan va ham y

Dua trén két qua phan tich cho thay:

- Cam nhén cua cac khach hang vé cac yéu to
CLDV tai website TMDT hién chua dugc tot, bao
gom: Chat luwong thong tin (3,23), Tinh giai tri (3,15)
va Sy ca nhén hoa (3,01). Sy bao mét dang dugc
khach hang danh gia kha tot, v6i gia tri trung binh la
4,13/5,0 diém.

- Chit hIO’ng thong tin, Sy bao mat, Tinh giai tri,
Ca nhan hoa c6 tac dong tich cuc dén sy hai 1ong cta
khach hang. Va Su hai long cua khach hang co tac
dong tich cuc dén 1ong trung thanh cua KH d6i voi
cac website TMDT cua cac doanh nghiép kinh doanh
thoi trang tai Viét Nam.

- Su bdo mat, Tinh giai tri, C4 nhan hoa co6 tac
dong tich cuc dén sy trung thanh ciia khach hang
théng qua vai tro ctia bién trung gian 1a sy hai long
ctia khach hang d6i véi CLDV tai website TMDT ciia
cac doanh nghiép kinh doanh thoi trang tai Viét Nam.

Ham y qudn tri dé gia ting chit lugng thong tin
trén cdc website thuwong mai dién tir

Dua trén két qua nghién ciru cho thiy cic doanh
nghiép kinh doanh thoi trang tai Viét Nam can céi thién
cac ndi dung lién quan dén chat lugng thong tin dang
trén website cu thé nhu sau: Pau tién, i vai cac thong
tin vé chét luong san pham ding trén website: cung cap
day du va o rang thong tin lién quan dén loai vai, chat
liéu vai, cac san pham phu dinh kém. Ngoai ra, nén co
cac hinh anh chyp chi ti€t san phdm dén timg dudng
may, mili chi,... d¢ khach hang c6 thé dé dang quan sat
va danh gi4 vé chét luong ctia san pham. Thit hai, can
b6 sung chi tiét cac thong tin lién _quan dén tu van sir
dung san pham trén website cu thé nhu nén gidt la san
pham thé nao, nén phoi san pham thé nao dé bao quan
va gilt gin san phdm duoc tot. Thit ba, nén b sung
cung cap cac thong tin rat hiru ich dén cac khach hang
dé giup cac khach hang ra que‘g dinh mua san pharp
nhanh, vi du goi ¥ v€ cach phdi d6 san pham, cach phoi
mau, cach phoi cac phu kién kém theo.

Ham y quan tri gia tang tinh giai tri trén cac
website thuong mai dién tw

Xem video ngin di tro thanh mot xu hudng
pho bién trong giodi tré trén toan the giodi, kéo theo

nhu cau online, dung mang Internet trén cac thiét bi
smartphone ting cao. Nhu ciu xem video ngin va
truy cap mang XH trong cong dong GenZ vo cung
16n, dac bict trong thoi dai 4.0 nhu hién nay. Chinh
vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh thoi trang tai
Viét Nam can tap trung xay dung cac video clip ngan
gi6i thiéu san pham, can nang cao nang lyc dé trién
khai hoat dong livestream ban hang, qua d6 thic dy
¥y dinh va hanh vi mua sim cua khach hémg Thuc vay,
viéc cung cap cac video clip ngin gi6i thiu hinh anh
san pham cting nhur tuong téc tryc tiép véi khach hang
qua viéc livestream ban hang s€ lam tang trai nghiém
mua sam tich cuc cho khach hang khi ho duoc quan
sat san pham mot cach “chan thuc” nhat, ciing nhw
dugc tuong tic voi ngudi ban, duge quan sit xu
hudng mua sam cua cac khach hang.

Ham y quan tri dé ndng cao tinh cd nhin hod
trong cung cdp sin pham dich vu trén website
thwong mai dién tir

Ca nhan hoa dugc hiéu 1a viéc cac DN khong ap
dat mot phuong phap, mét cach thirc cham soc, phuc
vu giong nhau cho tat ca cac khach hang. Khach hang
mong doi nhitng trai nghiém dugc ca nhan hoa hon.
Chinh vi vdy, cac cong ty can tap trung vao viéc ci
nhan hoa dich vu, san pham va tuong tac cua ho véi
khach hang dé tao ra trai nghiém c4 nhan hoa hon. Ca
nhan hoa khong chi gitp ting doanh s6 ban hang ma
con thiic day long trung thanh ciia khach hang ddi voi
thuong hiéu va tao ra sy doc dao cho san phém. Trong
thoi gian t61, cac doanh nghiép kinh doanh thoi trang
tai Viét Nam can thé hién trén cac trang website viéc
cung cap dich vy stra chira theo s6 do cua khach hang
mong mudn, va co cung cap Iya chon dé khach hang
thoa méan nhu ciu c4 nhén riéng biét./.
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PHAN TicH MOI BE DOA AN TOAN THONG TIN
CUA CUU NHAN VIEN IT BOI V61 CONG TY CU

Tran Thi Phwong Ha* - Bui Thi Nga* - Ths. Vwong Thi Nhung*

Trong béi cénh céng nghé hién dai, méi de doa tir cdc cudc tdn céng ndi bé da trér thanh mét van dé nghiém
trong déi véi an ninh mang cua cédc té chire. Pdc biét, cdc cweu nhan vién IT, véi kién thire sdu rong vé hé
théng va quy trinh néi bd, cé thé gay ra nhikng thiét hai nghiém trong néu ho cé y dinh xau hodc khéng hai
long véi céng ty. Nghién citru nay phéan tich anh hwéng cua cdc cwu nhan vién IT déi véi an toan théng tin
cta céng ty cii, bao gébm cédc déng co’ va hanh vi cé6 thé din dén cdc cudc tan céng, ciing nhw céc bién phép
phong ngtra hiéu qua dé giam thiéu rii ro tir bén trong. Két qua nghién ciru nhdn manh tdm quan trong cia
viéc hiéu ré tam ly va déng co’ cta nhéan vién IT cii dé xay dwng cédc bién phdp bao vé phi hop.

» Tlr khéa: an toan théng tin, cwu nhan vién IT, tan coéng ndi bo, ddng co nhan vién, bién phap phong ngtra, hé théng

céng nghé théng tin, rdi ro an ninh, tn céng mang, bdo vé di liéu, hanh vi nhén vién.

This study focuses on analyzing the impact of
former IT employees on the information security of
their previous companies. In the context of rapid
advancements in information technology, former
IT employees can pose significant security risks to
organizations. The research aims to identify potential
threats and propose effective prevention and
mitigation measures. By examining security breaches
caused by former employees and conducting an
in-depth analysis of the personality traits of those at
risk of committing information security violations, this
study provides a comprehensive view of the threats
and suggests strategies to protect organizations from
related risks.

» Key words: impact on information security, risks,
former IT employees, potential threats, personality
traits, and protection strategies.
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1. Giéi thi¢u

Mot nghién ctru do CERT va Co quan Mat vy Hoa
Ky thyc hién cho théy hau hét cac cude thn cong ndi b
déu dé thuc hién va khong thuce su can ky nang ky thuat.
Mot lan nita, nguoi trong ndi bd c6 quyen hop 1¢; ho biét
cac 106 hong cuia to chirc, bét ky cudc tan cong nao cua
nhiing ngudi trong cude ndy déu co thé rat kho phat hién
s0 v6i cac hoat dong theo ddi ciia mot hacker bén ngoai.
Nhimng ké ndi gian ¢6 thé xoa cic hoat dong cta ching
khoi nhat ky mdt cach ti mi dé tranh bi phat hién; va ho

* Triwong Qudn tri va Kinh doanh, Pai hoc Quéc gia Ha Ni

co thé str dung céc cong cu CNTT dé danh cap dir lidu.
Tét ca nhimg diéu nay gy kho khin cho viéc phét hién
cac cudc tin cong ndi bo.

Hanh vi ndy khong chi anh huong dén cac doanh
nghiép tu nhén ma con de doa ca cac t6 chirc chinh phit
va co sO ha tang quan trong. Viéc hiéu rd tinh cach va
dong co khlen cac nhan vién IT cii thuc hién céc vu tin
cong 1a yéu t6 then chdt dé xay dung cac bién phap phong
ngira hiéu qua, nham bao vé t chirc khoi nhimg rtii ro an
ninh tr bén trong. Muc ti€u chinh cua nghién ctu nay la
g6p phan tim ra ly do dan dén cac vu tan cong dir liéu
cong ty va tinh cach cua nhan vién cé dong co thuc hién
vu tan cong dit lidu cong ty. Tir do, dua ra cac giai phap
nham giam thiéu rui ro nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Khao sat 1a mt trong nhiing phuong phap nghién
clru so cép phé bién nhét, duge thuc hién thong qua viée
tién hanh cau hoi truc tiép dén mot nhom nguoi dé thu
thap dir lidu. Dit liéu thu thap duogc c6 thé 1a dang s6 liéu
hodc van ban, tuy thudc vao cach thirc thiét ké cau hoi va
phuong phép thu thap thong tin.

Khao sat anh huong an toan thong tin cua cyu nhan
vién IT dén cong ty cli s€ bao gdm viéc danh gia cac tac
dong cua sy c0 tan cong sau khi cyu nhan vién IT 101 di,
xé4c dinh mitc d6 nghiém trong ctia cac sy cb nay a6i véi
hoat dong kinh doanh, va tim hiéu nguyén nhan tan cong
bao gdm cac yéu t6 nhur bat man, tranh chip quyén loi,
hodc dong co tai chinh. Pong thoi, khao sat s¢ phan tich
céc 16 hong trong h¢ thong an ninh | thong tin ma cyu nhan
vién IT co thé da loi dyng, & xuét cac bién phap phong
ngtra va cai thién, bao gom quan Iy quyén truy cap va kiem
soat thong tin. Ngoai ra, khao sat s€ danh gia muc d¢ hai
long va dong luc 1am viéc ctia nhan vién IT hién tai dé
phong ngira tinh trang bat mén dan dén hanh vi tiéu cuc

Nghién cttu ndy duoc tai tro' béi Trudng Quan tri va Kinh doanh, Bai hoc Quéc gia Ha Néi
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khi roi cong ty, xem xét hi¢u qua clia cac chinh sach nhan
sur hién tai nham giit chan nhan vién IT va giam thiéu xung
dot. Pham vi khao sat tap trung vao cac yéu t nay dé dam
bao cong ty hiéu rd va phong ngira riii ro an ninh thong
tin, dong thoi cai thién moi truong 1am viée va chinh sach
nhan sy nham tao sy 6n dinh va an toan.

Déi trong tham gia khao sat bao gdm cyu nhén vién
IT, quan ly va nhan vién hién tai, cung cac chuyén gia an
ninh thong tin. Cyu nhan vién IT dugc lya chon dé cung
cap goc nhin da dang vé anh huong cua ho ddi véi an
toan thong tin cua cong ty cli. Quan Iy va nhan vién hién
tai s€ tham gia dé danh gia cac bién phap bao v¢ hién tai
va chia s¢ kinh nghiém thyc té trong viéc quan 1y thong
tin. Céc chuyén gia an ninh thong tin s& cung cap kién
thire chuyén su va dé xudt cac giai phap cai thién. Su
tham gia ctia cac dbi twong nay sé& gitip xac dinh 16 cac
rii 1o tiém 4n va xdy dyng céc chinh sach hiéu qua hon
nham bao vé an toan thong tin cia doanh nghiép.

Khao sat thu duoc 209 phan hdi, cung cp mot lugng
dit liéu phong pht dé phan tich va danh gia. Két qua tir
khao sat nay s& gitip xac dinh 1 hon cac van dé cu thé
ma cong ty dang d6i mit lién quan dén an toan thong tin
tir cyru nhén vién IT tir d6 cong ty s& o co s& dé dua ra
cac bién phap cai thién phu hop va hiéu qua, nhim ting
cuong an ninh thong tin va tao mdi truong lam vige tich
cuc, on dinh hon cho nhan vién hién tai.

Viéc st dung khao sat cho phép nha nghién ciu thu
thdp thong tin tr mot luong 16n ngudi tham gia trong
mot thoi gian ngén. Diéu nay gitp tao ra mot tap dit lidu
da dang va phong phi, cho phép phén tich va danh gia
cac xu huéng, quan diém, hodc hanh vi cua cong dong
Thong qua viéc phén tich két qua, co the hiéu rd hon vé
nhing van dé, nhu cau, hoic mong mudn cia d01 tugng
nghién ctru, tir d6 dua ra cac két luan hodc dé xuét chinh
sach, chién lugc phi hop. Khao sat ¢6 thé dugc ap dung
trong nhiéu linh vuc, tir nghién ctru xa hoi, khoa hoc, dén
thi truong va tiép thi. Viéc thu thap thong tin truc tiép tir
cong dong la mot phuong tién quan trong dé hiéu su hon
vé da dang va phirc tap ctia ¥ kién, thai do trong xa hoi.

3. Két qué nghién ctru

Qua khao sat c6 thé thay rang cac doanh nghiép nho
(tir 5 dén dudi 19 nhan vién) chiém ti 1& cao nhat véi
50,2%. Tiép theo 1a doanh nghiép vira (tir 20 dén dudi
199 nhan vién) chiém 32,5%, trong khi doanh nghiép
16m (trén 200 nhan vién) chi chiém 15,3%. Doanh nghiép
siéu nho (dudi 5 nhan vién) co ti 1¢ thip nhat, chi chiém
2%. Cac doanh nghiép nho va vira ¢ xu hudng bi tan
cong nhiéu hon boi cyu nhan vién IT so voi cac doanh
nghiép 16n. Piéu nay c6 thé do cac doanh nghiép nho va
vira thuong c6 hé thong bao mat kém hon hoic quy trinh
quan 1y nhan sy khong chit ché bang cac doanh nghiép
16n. Nguoc lai, doanh nghiép 16n mic du c6 hé thong bao
mét tdt hon nhung van khong tranh khoi cac vu tin cong,

mac du ty 1¢ thép hon. Viéc cac doanh nghiép siéu nho it
bi thn cong ¢6 thé do quy md nhd va it nhan vién IT, dan
dén kha ning xay ra tin cong thap hon.

Két qua chi ra ring, phén 16n cdc cong ty chi bi tin
cong mot 1an boi cyu nhan vién IT (chiém 82 21%), dicu
nay c0 thé chi ra ring céc cong ty c6 xu hudng khic phuc
16 hong bao mat sau khi bi tAn cong lan dau. Tuy nhién,
mot sO cong ty van gap nhleu cudc tAn cong, diéu nay
cho théy rang ho ¢6 thé can cai thién cac bién phap an
ninh mang va quan 1y nhan sy dé giam thiéu rii ro tai
dién. Dic biét, viéc c6 mot sd cong ty bi tAn cong dénba
14n hodc hon nhin manh tim quan trong cua viéc lién tuc
theo ddi va nang cap hé thong bao mat dé bao vé thong
tin quan trong.

Biéu db 1: Danh gia mirc dd anh hwdng

tai chinh cta trwdng hop tdn cong dén cong ty
@ < 200 trigu dong
@ > 200 triéu déng && < 500 triéu déng

> 500 triéu dong && < 1ty déng

@ >1ty dong
@ phasan

Céc cudc :c?in cong gay ra miic d§ anh hudng tai chinh
khac nhau ddi véi cac cong ty, cho thiy su phan bd 15
rang vé thiét hai tai chinh ma cac cong ty ¢6 thé phai ganh
chiu. Theo Biéu do 1, phé”m 16n cac c()ng ty, chiém 62,7%,
bao cao muc thiét hai dudi 200 tri¢u dong, cho thay rang
nhiéu cong ty 6 thé kiém soét dugc ton that tai chinh ¢
murc thap khi xdy ra tan cong. Tuy nhién, c6 12% cong ty
chiu thiét hai tir 200-500 triéu déng va 12,4% chiu thiét
hai tir 500 tri¢u dén 1 ty dong, cho thay ring mot phan
d4ng ké cac cong ty phai dbi mét v6i nhing thiét hai tai
chinh nghiém trong hon. Pang chu y 1a c6 11% cong ty
chiu thiét hai trén 1 ty d@)ng cho thay mirc d9 ton that tai
chinh cyc ky 16n ma mot s6 cong ty phai ganh chiu khi bi
tin cong. Picu nay nhan manh tim quan trong cua viéc
¢0 cac bién phap bao mat manh me dé bao vé tai san cla
cong ty. Cudi cliing, phan con lai cta cac cong ty bao cao
rang ho da phai pha san do cac cudc tan cong, minh hoa
cho tac dong tan phd ma cac cudc tan cong an ninh mang
¢6 thé gy ra d6i voi doanh nghiép.

C6 28,8% cong ty bao cao rang ho chi chiu “Anh
huong rat thép voi gian doan nho va phuc hoi nhanh
chong Dicu nay cho thay rang mot phan 16n céc cong ty
¢6 thé ddi pho hiéu qua véi cac cudc tan cong va tro lai
hoat dong binh thudng ma khong gip nhiéu khé khan.
Dong thoi, 37,6% cong ty cho biét ho gip “Anh huong
thép voi gian doan nhe va kha nang phuc hoi trong thoi
gian ngén. Sy chénh léch gilra anh huong rat thap va thép
nay cho thdy rang c6 mot phan khong nho cac cong ty
phai trai qua nhimg gian doan nhoé nhung c6 thé nhanh
chong phuc hoi. 21,5% cong ty bo cio “Anh huong
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trung binh”, véi gian doan dang ké va yéu cau thdi gian
cting nd lue dé phuc hoi. Ty 18 ndy minh hoa 16 rang rang,
mot phan 16n cac cong ty s& can dén nhiéu ngudn luc hon
dé quay lai hoat dong binh thuong sau khi bi tin cong.
Dbang chu y, ¢6 6,8% cong ty chiu “Anh hudng cao”, voi
gian doan nghiém trong va yéu cau thoi gian dai cting
nhleu ngudn lyc 16n dé phuc hoi. Diéu nay cho thdy mot
s cong ty s& phai dbi mat voi nhimng thach thie 16n trong
viée phuc hdi hoat dong sau khi bi tin cong. Cu01 cung,
cling ¢6 6,8% cong ty chiu “Anh huong rat cao”, v6i gian
doan kéo dai va nghiém trong, dan dén nguy co khung
hoang va pha san cao. Déy la canh béo 1o rang vé muc
d6 nguy hiém ciia cic cudc tin cong mang va tam quan
trong cua viée ¢6 cac bién phap bao mat manh mé dé bao
v¢ hoat dong ctia cong ty.

Phan 16n cac truong hop sur ¢d xay ra vao thoi diém
it nhay cam hoac c¢ it hoat dong, khién anh huéng dén
cong ty la thap hoac rat thap, chiém ty 1€ 16n la 40,5% va
26,8% tuong tmg. Tuy nhién, vn c6 mot phan nho cac
sy ¢d xdy ra vao cac thoi diém quan trong hon, gay ra
anh hudng cao hoac rat cao dén hoat dong cua cong ty.
biéu nay cho thay, viéc quan 1y rti ro va phan tmg nhanh
chéng dbi véi cac su c¢b vao nhimg thoi diém nhay cam
14 vo ciing quan trong dé giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Dua trén két qua ¢ thé thiy rang cac Iy do chi yeu
xdy ra cac cuc tan cong bdi cyu nhan vién IT bao gom
tra thu cd nhan, gian diép/pha hoai doanh nghiép va lgi ich
tai chinh, chiém ty 1¢ 1an tuot 13 42,1%, 32,1% va 29,2%.
Bang 1: Panh gia tinh cach cha cwu nhén vién IT trong
céc truwdrng hop tan cong

A 8 d D E F G
Mire dd Gid tri trung binh c6
2 3 4 5 trong s8
10 38 79 77 4.019138756
12 63 9% 37
10 100 50 6
12 80 101 14
36 101 33 34
35 112 47 13
55 101 25 27
66 92 25 23
65 93 28 20
68 9% 25 19
67 97 27 17

Tinh cach

Huéng nbi

Nhay c3dm

DE bi tén thuong

Quyét doén

Ky ludt cao

Tin vao nang lyc ban than

Khé khin trong viéc gidi quyét cang théng
Kha nang lam viéc déc lap cao

Kién tri

Cén than

3.746411483
3.602870813
3.540669856
3.263157895
3.162679426
3.105263158
2.995215311
2.985645933
2.966507177
2.961722488

[ PO POR U PO IV [N PO PR P PO

Sang tao

Bang 1 danh gid tinh cach cua cyu nhan vién IT trong
cac truong hop tan cong theo mure d¢ tur 1 dén 5, gié tri
trung binh ¢6 trong s6 cua ting tinh cach tuong g > 3
cho thay nguoi do 6 xu hudng ¢6 tinh cach nay kha rd
rét. Ho chu y€u la nhimg nguoi hudng ndi, quyet doéan
va nhay cam, dé bi ton thuong. Piéu nay dan dén mot
phan 16n céc truong hop tin cong do tra thi ¢ nhan. Cyu
nhan vién IT ciing cho thiy ho ¢6 ky ludt cao va rit tir tin
vao nang luc ban than. Bén canh do, gia tri trung binh ¢6
trong s6 clia céc tinh cach < 3 ¢6 ¥ nghia ring phan 1on
nhiing cyu nhan vién IT chua hin s ¢6 nhiing tinh cdch
d4y. Ching han nhu kién tri, can than hay sang tao.

Biéu do 3 cho thdy, kiém soat quyén truy cip long
160 (chiém 64.1%) va gidm sat nhan vién chua chat ché
(66.5%) 1a dic diém chi yéu cia cac cong ty xay ra

truong hop bi tAn cong boi cyu nhén vién IT. Diéu nay
chi ra rang viéc quan ly quyen truy cép sau khi nhan vién
101 cong ty 1a van dé can quan tam. Viéc giir lai quyén
truy cap nay co thé dan dén viéc truy cap trai phép vao hé
thong ma khong dugce kiém soat. Viéc quan Iy tai khoan
cii va dam bao rang ching dugc vo hiéu héa ding thoi
diém 1a rét quan trong dé ngan chin cac cudc tin cong tir
bén trong. Pdng thoi, viée tich hop hé thong bao mat it
16p (51,2%) cling cho thay su chiy cua cong ty dén viée
tang cudng bao mat hé thong. Nhimg nguoi c6 y b xau
c6 thé xam nhap d& dang qua cac 10 hong phén mém.
Cac 16 hong nay co thé bao gom cac phan mém chua
duoc cap nhat, diéu nay 1a mot diém yéu cho cong ty vi
nhén vién cii c6 thé tan dung dé xam nhdp vao h¢ thong
mot cach dé dang. Tuy nhién, ty 1& khong sao luu va khoi
phuc dit liéu van kha cao, dy & mot yéu t6 tiém 4n nguy
co néu xay ra su cd mat mat di lidu.

Biéu d6 3: Bic diém cda hé thdng, quy trinh kiém soat
an toan, an ninh mang ctia cong ty trong truwé'ng hop
bi tan céng

BEITH

45 (646%) 141 2023%)

881263% —

139 (19.94%)

107 (15.35%)

134 (1923%)

Phén 16n moi ngudi tham gia khdo st déu cho ring
khi s cd tan cong xay ra thi trach nhi¢m chu yéu sé& thudc
vé cyu nhan vién giy ra sy ¢b do (chiém 77,5%). Ngoai
ra, phong ban an toan an ninh mang cting c6 vai tro quan
trong trong viéc phong ngira va tng pho voi cac sy co an
ninh mang. Viéc thiét 1ap cac bién phap bao v¢, giam sat
hé thong va dao tao nhan vién vé an ninh mang déu la
nhing yéu t6 then chét dé giam thiéu rii ro va dam bao an
toan cho thong tin quan trong ctia t6 chire. Mot phan trach
nhiém ciing ¢ thé thudc vé ¢ phong ban quan Iy nhan vién ra
di. Viéc quan Iy va diéu phoi thong tin ctia nhan vién ra di,
bao gom viéc thu hdi quyén truy cip hé thong va dam bao
khong dé lai cac 16 hong bao mat, 14 rit quan trong dé ngan
chan cac mi de doa an ninh mang tir bén trong t0 chuc.

Theo d6, khao sat con cho thay cong ty can thyc thi
nhitng bién phap bao mat an toan thong tin nghiém tic va
chit ché hon. Trong d6, thiét lap chinh sach bao mat va
str dung céc cong nghé bao mat tién tién duoc moi nguoi
& xuét hon ca, chiém 66%. Bén canh do, cac cong ty can
kiém tra va danh gi4 rii ro ciing nhu cap nhat hé thong
dinh ky dé phat hién sai sot va kip thoi ngan chin su cd.

Theo két qua khao sat, phan 16n ngudi tham gla déu
nhit tri ring dé bao vé an toan thong tin, cong ty can thuc
thi nhiing bién phap bao mat nghiém tic va chat che hon.
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Trong do, viéc thiét lap chinh sach bao mat va st dung cac
cong ngh¢ bao mat tién tién duoc d& xuét cao nhat, chiém
ty 1¢ 66%. Dicu nay cho thay sy nhan thirc 16 rang vé tam
quan trong cua viéc ¢ mot co ché bao mat hiéu qua dé
ngan chin cic mdi de doa mang ludi ngay cang phtc tap.

Héu hét nhimg ngudi tham gia khao sat déu dang lam
viéc trong cong ty co chinh sach quan ly, quy trinh quén
ly an toan thong tin, quy trinh quan ly an ninh vat 1y cho
nhan vién hién tai va cyu nhan vién da nghi viéc. Piéu
ndy cho thdy su nhan thirc ciia cac cong ty vé tim quan
trong ctia viéc bao vé théng tin va ti san cta ho, bao gdbm
ca sau khi nhén vién roi cong ty. Tuy nhién, aé ngan chin
cac cudc tin cong an ninh mang tir phla nhan vién cfl, cin
thiét phai c6 mot chinh sach cu thé va hop 1y dé quan Iy
ho sau khi ho rdi cong ty.

5. B¢ xuit va kién nghi

Nhiing ‘tuyén bd’ nay chimg minh rang cac mdi de
doa ndi bd 1a co that va kho chong lai khi co dong co.
Ho biét khi ndo, & dau va lam thé nao dé tin cong dua
trén ban chat vi tri ctia ho va kién thirc sau sic cia ho vé
doanh nghiép hoic t6 chirc. Vi cac cong nghé mdi, cac
mbi de doa ngay ccang nhanh hon, thuong xuyén hon va
thdm chi nguy hiém hon, doi hoi cac t6 chirc phai lu6n di
d4u vé chuyén mon cong nghé dé lu6n duge bao vE. Piéu
quan trong la cac doanh ngh1ep vato chirc phai str dung
cong ngh¢ dé gitp xac dinh va giai quyét cac moi de doa
n6i bg. Bé cac doanh nghiép duoc trang bj tot hon dé xir
ly cac mébi de doa ni bg, can co 'mot phuong tién tét hon
dé du doan va phat hién cac mdi de doa. Vi cac mdi de
doa ndi bd 1a van d€ cua con ngudi nén chi s dung céc
bién phap bao v€ an ninh may tinh truyén thongvse khong
du. N6 phéi ket hop cdc bién phap hanh vi va o chirc dé
cung cap phu’ong tién dy doan mdi de doa ndi bo co thé
Xdy ra va cung cap cac bién phap kiém soat c6 ¥ nghia dé
bao v¢ doanh nghiép hodc 6 churc.

Xay dung chinh sich an toan thong tin (Security
Policy) 1a mdt bién phap thiét yéu dé tréanh rui ro ndi bo
trong t6 chtrc. Chinh sach nay cung cdp cac hudéng dan
cu thé vé viéc xtr 1y, luu trit va truyén tai dir liéu, dong
thoi xac dinh 10 vai trd va trach nhiém cua ting nhan
vién trong viéc bao vé thong tin. N6 bao gdm céc chuong
trinh dao tao dinh ky dé nang cao nhan thirc vé an ninh,
cling nhu céc giao thire tng pho su cb, chi tiét cac budc
can thyc hién trong truong hop xay ra vi pham an ninh
dé dam béo t6 chitc 6 thé nhanh chong va hidu qua xir
1y cac vi pham an ninh, tir d6 bao v¢ tinh toan ven cua dir
liéu va duy tri niém tin ciia cac bén lién quan.

D¢ dam bao an toan thong tin va giam thicu céc rii ro
tir cyu nhén vién IT, cong ty can xay dung mot hé thong
quy ché quan Iy nhéan s chit ch&, bao gdm céc quy dinh
cu thé trudc, trong va sau khi lam viéc. Truge khi tuyén
dung, quy trinh tuyen chon can duoc thyc hién nghiém
ngat voi viéc klem tra 1y lich, xac minh k¥ nang chuyén
mon va dam béo rang img vién dap tmg cac tidu chudn an

toan thong tin. Trong sudt thoi gian lam vige, cong ty can
duy tri mot moéi truong lam vige tich cyc, to chirc dao tao
dinh ky vé an toan thong tin va cap nhat cac chinh sach
bao mat méi dé nang cao nhén thirc va k¥ ning ciia nhan
vién. Pong thoi, viéc giam sat va danh gia hoat dong ciia
nhan vién ciing can duoc thyc hién thuong xuyén dé kip
thoi phat hién va ngan chan cac hanh vi vi pham. Khi
nhan vién nghi viéc, cong ty can tuan thii mot quy trinh
chit chg, tir viéc thong bao trude, thu hoi tai san cong
ty, dén viéc huy bo cic quyén truy cap va tai khoan hé
thong. Dic biét, d6i véi cyu nhan vién IT, can thuc hié¢n
thém céc budc ra soat ki ludng dé dam bao rang khong
con bét ky nguy co nao déi véi an toan thong tin ctia cong
ty. Viéc xdy dyng va thyc thi cic quy ché nay khong chi
gilip ngan ngira cac hanh vi gdy hai ma con gép phan tao
ra mot moi truong lam vigéc cong béng va minh bach,
giam thiéu t6i da nguy co 10 i théng tin va bao vé tai san
cong ngh¢ thong tin cua cong ty.

Doanh nghiép nén c6 quy ché vé quy trinh nghi viéc va
ra soat cyu nhén vién néi chung va cyu nhan vién IT noi
riéng. Quy ché nay nén bao gdm céc budc nhu: thong béo
nghi viéc trude thoi han, thu hoi tit ca céc thiét bi cong ty,
va vo hiéu hoa cac quyén truy cip vao hé thng thong tin
ngay khi nhan vién ndp don nghi viéc. D6i voi cyu nhin
vién IT, can thyc hién kiém tra ki luong dé dam bao ring
ho khong con quyén truy cdp vao bat ky hé thong nao va
khong mang theo bat ky dit liéu nhay cam nao ra ngoai.
Viée ra soat dinh ky cac tai khoan da bi v6 hiu hoa cling
gitip ngdn chan céc ruiro tiém an tir viéc sir dyng trai phép.
Bing céch thuc hién quy ché chit ch& nay, to chirc c6 thé
bao v¢ thong tin quan trong khoi cac nguy co tir ndi bo.

Dé giam thicu nhung mbi _guy co fr cyu nhén vién
IT, viéc tuan tha cac tiéu chuan qudc té vé quan 1y nhan
su ICT, dac biét 1a NIST Personnel Framework, 1a mot
giai phap quan trong. Cong ty can xay dung cac quy dinh
10 rang, dao tao nhan vién ICT v¢€ an toan thong tin va
ap dung trigt de cac bién phéap k1em soat truy cap nhu
xéc thuc da yeu t6 va phéan quyen dya trén vai tro. Hon
nira, viéc thiét lap hé thong gidm sat va bao céo sy b s&
gitip phat hién va phan tng kip thoi voi cac hoat dong
déang ngo tr cyu nhan vién. Tang cudng van hoa an ninh
thong tin thong qua viéc t6 chirc dao tao thuong xuyén va
khuyén khich nhan vién bao céo cac hanh vi vi pham an
toan thong tin cling s€ gitip cing co va nang cao hi¢u qua
ctia cac bién phap an toan thong tin, tir d6 bao v¢ dir li¢u
va tai san cta cong ty mot cach hi€u qua va bén ving./.
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DIANH G1A CONG TAC PHONG, CHONG THIEN TA
TAI TINH NGHE AN THEO B CHi SO DANH GIA CUR BAN CHi DAO
TRUNG UONG VE PHONG, CHONG THIEN TAl

Ths. Nguyén Vin Phwong*

Viét Nam Ia mét trong nhirng quéc gia bi anh hwéng va chiu tic déng khad ning né cua bién déi khi hdu. Céc
hiém hoa, thién tai lién quan dén khi hdu nhw bao, dp thap nhiét déi, Ii lut, han hén, sat I& dat c6 tan suét
ngay cang gia ting. Nhitng ky luc méi van dwoc thiét 1ap méi ndm. Pé cé co’ s& danh gid cong tdc phong,
chéng thién tai tai cdc tinh, Ban chi dao Trung wong vé Phong chéng thién tai da xay duwng va ban hanh Bé chi
s6 dénh gié céng tdc phong, chdng thién tai cap tinh va ké hoach thuc hién giai doan tir 2021-2025. Bai viét
nghién ctru vé ddnh gid thuee té céng tdc phong, chéng thién tai theo b chi sé dwoc ban hanh trén dia ban tinh
Nghé An dé thdy dwoc nhirng wu diém, nhivng tdn tai han ché va rdt ra nhirng bai hoc cho cdc nam tiép theo.

* Tlr khoa: thién tai, phong chdng thién tai, b6 chi sé danh gia cong tac phong chéng thién tai cap tinh, tinh Nghé An.

In order to have a basis for assessing natural
disaster prevention and control work in the provinces,
the Central Steering Committee for Natural Disaster
Prevention and Control has developed and issued a
set of indicators to assess natural disaster prevention
and control work at the provincial level and an
implementation plan for the period 2021-2025. This
article studies the actual assessment of natural
disaster prevention and control work according to the
set of indicators issued in Nghe An province to see
the advantages, limitations and draw lessons for the
following years.

« Key words: natural disasters, natural disaster
prevention, set of indicators to assess natural disaster
prevention work at provincial level, Nghe An province.

Vs

Ngay gtvi bai: 29/3/2024

Ngay gt¥i phan bién: 10/4/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 04/6/2024
Ngay chap nhan dang: 02/7/2024

1. Dit vén dé

La qubc gia nam trén ban dao Pong Duong, co
Bién Dong thong ra Thai Binh Duong, véi hon 75%
dan s6 song doc theo mot bo bién dai hon 3260km
va tap trung tai 2 khu vyc dong bang (Pong bang
song Hong va Dong béng sf)ng Ctru Long), Viét Nam
la mot trong nhiing quoc gia bi anh huong va chiu
tdc dong ndng né nhat cta biéu do khi hau (BDKH).
Trong Chién lugc qudc gia phong chdng thién tai da
néu rd phong chdng thién tai theo phuong chdm “bon
tai chd”, “ba san sang”. “Bon tai chd” bao gom: (i)

* Trwong Dai hoc Thiiy lgi; email: phuongnv@tlu.edu.vn

Chi huy tai ch; (i1) Lyc lugng tai chd; (iii) Phucyng
tién, vat tu tai chd; (iv) Hau can tai chd. “Ba sin sang”
bao gom: (i) Phong ngtra chu dong; (ii) Ung pho kip
thoi; (iii) Khac phyc khan truong va hi¢u qua. Trong
Chién lugce cling d€ cao vai tro chu dong tai co s¢ va
trach nhiém cua nguoi diung diu co quan, t6 chirc.
Pong thoi phong chdng thién tai chia thanh 3 giai
doan: phong ngira, Gmg phé va khic phuc hau qua,
trong d6 1iy chi dong phong ngira Ia chinh.

bénh gia cong tac phong, chong thién tai tai céc
tinh 1a hét sirc can thiét, lam co so dé phat huy nhiing
diém dat duoc, khic phuc nhiing diém ton tai, han ché
nham lam t6t nhat cong tac phong, chdng thién tai.

2. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap so liéu: Tac gia thu thap
c4c s6 liéu tr nam 2021, 2022 va 2023 tai Ban chi huy
phong, chdng thién tai va tim kiém ctru nan tinh Ngh¢
An, Uy ban nhan dan tinh Nghé An, Chi cuc Thuy
loi va Phong, chdng thién tai tinh Nghé¢ An, S6 Nong
nghiép va Phat trién nong thon tinh Nghé An va céc
don vi ¢6 lién quan.

- Phuong phép phén tich: Trén co s6 tai liéu va s6
liéu thu thap duoc, tac gia phan tich dinh tinh vé hiéu
qua cong tac phong, chong thién tai thyc té tai tinh
Nghé An theo bo chi s6 dugc ban hanh.

3. Pham vi nghién ctru

Pham vi vé ndi dung: Péanh gia cong tac phong,
chong thién tai theo bo chi sd cta Ban chi dao Trung
wong vé phong, chdng thién tai.

Pham vi vé thoi gian: S6 liéu thur cr?ip nam 2021,
2022 va 2023.
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Pham vi vé& khong gian: Nghién ctru trén dia ban
tinh Ngh¢ An.

4. Két qua va thio luin

4.1. Bj chi s6 Ddnh gid cong tic phong, chong
thién tai cap tinh

Ngay 8/02/2021, Ban chi dao Trung wong vé
phong, chong thién tai da ra quyét dinh ban hanh Bo
chi s0 danh gia cong tac phong, chong thién tai cap
tinh va ké hoach thyc hién giai doan tir nam 2021-
2025 theo Quyéet dinh s6 01/QD-TWPCTT.

B0 chi s6 gdm 4 nhom tiéu chi véi 24 tiéu chi (TC)
chinh va 52 TC thanh phan, tong diém la 100 diém.
Cu thé:

Nhém 1. To chirc, nhiém vu BCH PCTT& TKCN
va VPTT BCH (15 diém)

Gom 02 TC chinh va 06 TC thanh phan, trong do:

- TC1: T6 chirc, kién toan, phan cong nhiém vu
cua BCH PCTT&TKCN, c¢6 02 tiéu chi thanh phan
(1.1, 1.2);

- TC2: Céc hoat dong cua VPTT BCH, c6 04 tiéu
chi thanh phan (tir 2.1 dén 2.4).

Nhém 2. Phong ngira thién tai (45 diém)

GoOm 09 TC chinh (tir tiéu chi 3 dén tiéu chi 11) va
19 TCTP, trong do:

- TC3: Xay dung, diéu chinh, phé duyét va trién

khai thyc hién K& hoach phong, chong thién tai, c6 02
tiéu chi thanh phan (3.1, 3.2).

- TC4: Long ghep n6i dung PCTT vao quy hoach,
ké hoach phét trién nganh, kinh té - xa hoi;

- TC5: Cung cag diy di thong tin va canh béo vé
rui ro thién tai cé thé xay ra ¢ khu vuc cho ngojoi dan
va doanh nghiép;

- TC6: Quan 1y va bao v€ cong trinh PCTT, voi 04
tiéu chi thanh phan (tir 6.1 dén 6.4);

-TC7: T6 churc thong tin, tuyén truyen vé phong,
chong thién tai; to chuc cac 16p tap huén cho cip xa
vé PCTT, véi 02 tiéu chi thanh phan (7.1, 7.2);

- TC8: Chuan bj tmg phé thién tai, véi 04 tiéu chi
thanh phan (tr 8.1 dén 8.4);

- TC9: Chuén bj Ve nhan lyc, vt to], phojong tién,
trang thiét bi va nhu yéu pham;

- TC10: T6 chirc lyc luong xung kich PCTT cap
xa, ¢6 02 tiéu chi thanh phan (10.1 va 10.2);

- TC11: Quy PCTT, c6 05 tiéu chi thanh phan (tir
11.1 dén 11.5).

Nhom 3, Ung phé thién tai (20 diém) ¢0 6 TC chinh
(tw TC12 den TC17) va 9 TC thanh phan, trong do:

- TC12: Chi huy tng pho thién tai, c¢6 04 ti€u chi
thanh phan (tir 12.1 dén 12.4);

- TC13: Trang thiét bi, thong tin lién lac dam bao
cho tng pho thién tai;

- TC14: Céc bién phap co ban img pho thién tai, 6
02 tiéu chi thanh phan (14.1 va 14.2);

- TC15: Béo c4o nhanh vé thiét hai thién tai kip
thot, chinh xac;

- TC16: Huy dong ngudn lyc phuc vy hoat dong
ung pho;

- TC17: Hoat dong L'rng ctru trong thién tai (Trong
truong hop c6 xdy ra ngudi bi thuong, khu vie bi chia
cat can lap tram cap ciru, 1an trai tam thoi), vi 03 tiéu
chi thanh phan (tir 17.1 dén 17.3)

Nhém 4. Khic phuc hiu qud thién tai (20 diém)
co 7 TC chinh va 9 TCTP, trong do:

-TCI18: Tiép tuc trién khai cong tac tim kiém ctru
nan, ctru trg, ho trg;

- TC19: V¢ sinh mdi truong, phong chong dich
bénh; binh 6n gia thi truong;

- TC20: Stra chira, khoi phuc, nang cip cong trinh
PCTT sau thién tai;

- TC21- Thong ké danh thiét hai do thién tai va
nhu cau ho trg, c6 03 tiéu chi thanh phan (tir 21.1 dén
21.3);

- TC22: Huy dong pguén luc kh;'ic phuc hau qua,
¢6 06 tiéu chi thanh phan (tir 22.1 dén 22.6);

- TC23: HJ tro khic phuc hau qua sau thién tai
dang doi tuong theo quy dinh hién hanh;

- TC24: Béo cao két qua thyc hién cong tac khic
phuc, phan bo nguon lyc vé Ban Chi dao.

4.2. Quy trinh ddanh gid theo b chi s6

+ Uy ban nhan dan, Ban Chi huy Phong, chéng
thién tai va Tim kiém ctru nan céc tinh, thanh pho
trye thuge Trung wong béo cdo ket qua thyc hién cac
ndi dung néu tai Quyét dinh s6 01/QD-TWPCTT
ngay 08/02/2021 cua Bar} Chi dao Trung wong ve
Phong, chong thién tai vé Van phong thuong truc
Ban Chi dao Trung uong vé Phong, chdng thién tai
dé tong hop.

+ Van phong thuong tryc Ban Chi dao quéc gia
vé Phong, chong thién tai (Van phong thuong tryc) s
phdi hop véi Chuong trinh phat trién lién hop quoc tai
Viét Nam (UNDP) t6 chitc danh gia doc lap cong tac
phong, chdng thién tai ctia cac tinh.

+ Vén phong thudng trye Ban Chi dao quc gia vé
Phong, chong thién tai tong hop, chap két qua va danh
gia, x€p hang.
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4.3. Xép hang ddnh gid
- Ket qua danh gia trén 80% dugc danh gia 1a hoan
thanh tot va c6 danh sach xép hang kém theo.

- Két qua déanh gia tr 50-80% dugc danh gia 1a
dat nhung can hoan thién dé sin sang trong cac tinh
hubng thién tai.

- Két qua danh gia dudi 50% dugc danh gia la
khong dat va can bd sung, hoan thién cac ndi dung.

4.4. Danh gid cong tac phong, chong thién tai tai
tinh Nghé An

* Nam 2021

Tinh hinh thién tai nam 2021

Nam 2021, trén dia ban tinh Ngh¢ An ngay tr dau
ndm da xuét hién cac hién tuong thoi tiét cuc doan
nhu I8¢, sét, rét hai, cu thé:

-Vé khong khi lanh - rét dam, rét hai: Tinh Ngh¢
An chiu anh huong cia 18 dot khdng khi lanh (trong
do6 c6 5 dot khong khi lanh tang cuong va 13 dot gio
mua dong béc), 04 dot rét dam, rét hai.

- Ve 16 Ioc, gidng sét: xay ra 31 dot 16c, giong sét,
chi yéu tap trung trong thoi ky thang 4, thang 5.

- Ve nang nong: xay ra 7 dot nang nong, dac bigt
dot nang nong tir ngay 10/5 dén ngay 23/5 Xay ra nang
nong, nang nong ay gt voi nhiét do cao nhat phd bién
35,5 - 38,50C, riéng khu vyc trung du - ving nui ¢6
ngay pho bién 39 - 41°C (nhu Tuong Du(mg, Tay Hiéu,
Con Cudng, B6 Luong... vao cac ngay 20 - 23/5).

- Vé bdo va Ap thap nhiét doi (ATND): ¢6 9 con
bdo va 2 ATND hoat dong trén bién Dong, trong do,
¢6 5 con bio (s6 2, 3, 6, 7, 8) va ATND (ngay 04/7 -
8/7) anh hudng dén t1nh Ngh¢ An.

- Vé mua, lii: xay ra 12 dot mua 16n dién rong.
Tong luong mua trung binh ndm trén dia ban toan
tinh phd bién: 1800 - 2200 mm, céac tram déu vuot so
v6i trung binh nhidu nam tir 12% dén 39%.

Panh gid cong tac phong, chong thién tai

[Trong nam dau thuc hién d4nh gia cong tac phong,
chong thién tai theo B tiéu chi ma Ban chi huy phong,
chdng thién tai (BCH PCTT) quic gia dua ra theo ké
hoach thi BCH PCTT Nghe An dung thtr 8 trén tong
s6 10 tinh thanh ca nudc vé lam tot cong tac phong
chong thién tai v6i 84,75/100 diém.

Bang 1. Két qua danh gia céng tac phong, chéng
thién tai tinh Nghé An nam 2021

Nai dung piémtdida | Diém chim
T6 chirc, nhiém vy clia BCH PCTT&TKCN 15 14
Phong ngura thién tai 45 36,25
Ung phé thién tai 20 17
Khac phuc hau qua thién tai 20 17,5
Tong 100 84,75

p—
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Tur két qua danh gia khach quan trong Bang 1 co
thé thay UBND tinh Nghé An ciing nhu BCH PCTT
ctia tinh Nghé An da lam rat tot cong tic phong chdng
thién tai theo céc ti€u chi cling nhu sy chi dao ciia Ban
chi dao quéc gia vé phong, chdng thién tai.

Néu x€t trén timg ti€u chi thi: Khau t6 chirc dat
14/15 diém (93,3%); Céng tac phong ngira dat
36,25/45 diém (80,56%); Cong tac ung pho dat 17/20
diém (85%) va Cong tac khac phuc hau qua do thién
tai gy ra dat 17,5/20 diém (87,5%).

Thiét hai do thién tai gdy ra

Dugc danh gid 1 mot trong mudi tinh 1am tot cong
tac phong, chong thién tai, tuy nhién, trong nam 2021
trén dia ban toan tinh van chiu thiét hai nang né ca vé
ngudi, tai san do thién tai gay ra. Cu thé, theo B4o cao
cua BCH PCTT tinh Ngh¢ An thi trong ndm 2021 thién
tai da tac dong lon dén dan sinh, kinh té xa hoi; anh
huong 16n dén nguoi dan, san xuat nong 1am nghiép,
co s6 ha tang bi hu hong ning né. Cu thé, thién tai da
1am chét 06 nguoi; bi thuong 04 nguoi; 17 nha bi sap;
22 nha bi hu hong, tbc mai; 337 nha bi anh hudng do
sat 10 dat; 3.934 nha bj ngap; 812 ho dan phai di doi do
ngdp lut va anh huong cua sat 10 dét. Gay ra nhicu thiét
hai vé san xudt néng 1am nghi€p va céc cong trinh ha
tang, : wéc tinh thiét hai vé kinh té khoang 698,966 ty
dong, trong do (10c, sét, mua da, mua lon: 136,8072 ty
dong, rét hai: 10,821 ty dong; bio s6 2: 65,483 ty dong;
béo s0 6, mua 16n, ngép lyt: 339,730 ty dong; mua 16n
do bdo s6 8: 146,125 ty dong).

* Nam 2022

Tinh hinh thién tai

- Vé khéng khi lanh - rét dam, rét hai: Chiu anh
hu(mg cua 22 dot khong khi lanh (trong d6 c6 15 dot gio
mua Dong Bic va 07 dot khong khi lanh ting cuong).

- Ve té loc, giong sét: Xay ra 33 dot 16c, mua 16n,
mua da, sét, chi yeu tap trung trong thoi ky thang 3,
thang 5, thang 8.

- Vé ndng nong: trong nam 2022, tinh Nghé An
xay ra 9 dot nang nong dién rong.

- Vé bao va ATND: ¢4 7 con bdo va 2 ATND hoat
dong trén bién Dong. Trong d6, c6 3 con bio (s6 2,
3 va sb 4) va ATND (ngay 04 - 08/7) anh huéng den
tinh Nghé An.

- Vé mua, lii: xay ra 05 dot mua 16n dién rong.
Tong lugng mua tir dau ndm dén nay trén dia ban toan
tinh phd bién: 2.000mm - 2.500 mm, cac tram déu
vuot so véi trung binh nhidu ndm tir 30% dén 60%.

Panh gid cong tac phong, chong thién tai

Nam 2022, Ban chi dao Trung wong vé phong,
chong thién tai c6 dicu chinh thang diém danh gia
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ciing nhu diéu chinh,,b(;) sung mot s6 tiéu chi danh gia
s0 v6i ndm B¢ chi s6 da ban nhanh ndm 2021. Dang
chiiyla diém danh gia cho cong tac phong ngtra thién
tai tang tur 45 diém 1én 55 diém. Piéu do cho thay
Trung wong ciing nhin nhén va danh gia rat cao cong
tac chuan bi phong ngtra thién tai ding theo tiéu chi
1ay phong ngura 1a chinh.

Nam 2022, BCH PCTT Ngh¢ An tiép tuc duoc
déanh gia la mot trong 10 tinh lam tt cong tac phong,
chdng thién tai voi s6 diém 86,5/100 diém. Cuy thé
nhur sau:

Bang 2. Két qua danh gia céng tac phong, chdng
thién tai tinh Nghé An ndm 2022

T Nai dung Diém tdi da Diém cham

1 T6 chitc, nhiém vy clia BCH PCTT&TKCN 12 11,75

2 Phong ngtra thién tai 55 43,25

3 |Ung phé thién tai 15 15

4 Khac phuc hau qué thién tai 18 15,5
Tong 100 86,5

T két qua Bang 2 néu trén, c6 thé thdy Nghé An
da lam rat tot cong tac phong, chong thién tai, ddc bict
1a khau tmg pho thién tai dat diém t5i da 15/15 diém.

Thiét hai do thién tai gdy ra

Thién tai trong nam 2022 da tic dong 1on dén dan
sinh, kinh té xa hoi; anh huong 16n dén nguoi dan, san
xuat nong lam nghi€p, co s ha tang bi hu hong nang
né. Cuy thé, da 1am chét: 12 nguoi; bi thuong: 01 nguoi;
100 nha bi sap; 990 nha bi hu hong, toc mai; 322 nha
phai di doi khan cap. Gay ra nhiéu thiét hai vé sin xuét
nong 14m nghiép va cac cong trinh ha tang,...; udc
tinh thiét hai vé kinh té khoang 1.265 ty dong; trong
do thiét hai do (léc, sét, mua dd, mua 16n cyc bo: 54,9
t}"/ dong; rét hai: 39,5 ty déqg; cac dot mua 1on dién
rong trong thang 5: 68,2 ty dong; mua lon trong thang
9:156,8 ty dong, mua 16n hoan luu béo 6 4: 909 ty
dong; mua 16m, 16¢ thang 11: 36,9 ty dong).

* Nam 2023

Tinh hinh thién tai

- Ve khong khi lanh: Chiu anh hudng cua 22 dot
khong khi lanh (trong d6 c6 16 dot gi6 mﬁa Pong
Bac). Nhi¢t do khong khi thap nhét phd bién ¢ trung
du mién ndi 6°C - 8°C; ddng bang ven blen 8,5°C -
10,5°C (Ngay 30 va 31/01), nhi¢t do thap nhat khu
vuce tai Quy Chau: 4,9°C. V& rét hai: 03 dot rét hai.

-Vé lég, sét: Xay ra 36 dot 16¢, mua 16m, mua da,
sét, chi y€u tap trung trong thoi ky thang 3, thang 4,
thang 5, tha'mg 8.

- Ve nang nong: Nam 2023, tinh Nghé An xay ra
11 dot nang néng, nang ndng gay gat. Pang cha y la

dot nér}g nong ngay 04-07/5, nhi¢t d§ cao nhé‘g ngay
pho bien 40°C- 43°C, c6 noi cao hon 44°C. Nhi€u noi
da vuot so liéu lich sur.

- Vé bao va ATND: Nam 2023, ¢6 3 ATND hoat
dong trén bi€n Dong. Nhung khong anh huong tryc
tiep dén dat lien tinh Ngh¢ An.

- Vé mua Iém, li: Nam 2023, tinh Nghé An xay
ra 01 dot mua 16n dién rong trén dia ban tinh tir ngay
25/9 dén 29/9/2023 (Pac biét trong dot nay, mua lon
da gy ra ngp lut dién rong trén dia ban huyén Quy
Chéu, Qué Phong). Téng luong mua trén dia ban
toan tinh pho bién 1.400-1.700 mm, riéng tai TP Vinh
2.193 mm. Nhin chung thdp hon so véi TBNN ciing
thoi ky 80-120 mm (TBNN: 1.500 - 2.000 mm), riéng
tai TP Vinh lai nhiéu hon TBNN 152,2 mm.

Panh gid cong tac phong, chong thién tai

Nam 2023 tuy chua co két qua danh gia cong tac
phong chéng thién tai cap tinh theo Bo chi s cia BCH
TWPCTT, tuy nhién theo bao cdo cia BCH PCTT va
TKCN va Phong thu dan sy tinh Nghé An trén co s&
két qua danh gid, phat huy nhimg mat manh va khic
phuc nhig diém t6n tai, han ché cua hai nam 2021 va
2022 thi tinh Nghé¢ An dang lam tdt cng tac phong,
chdng thién tai nhu trong hai anwm 2021 va 2022.

Thiét hai do thién tai gdy ra

Nam 2023, thién tai da lam chét: 03 ngudi, bi
thuong 05 nguoi, 39 nha bi sdp, thi€t hai trén 70%;
793 nha toc mai, hu hépg; 15 nha bi di doi khan cap;
gay ra nhi€u thiét hai v€ san xuat nong 1am nghiép vz‘}
cac cong trinh ha tang ; woc tinh thiét hai vé kinh t&
khoang 667,049 ty dong (trong do thi€t hai do 16¢, sét,
mua d4, mua 16n cuc bo: 68,783 ty dong; mua 16n tir
25/9 dén 30/9: 598,266 ty dong).

4.4.4. Danh gia két qud va binh lugn

Tur két qua danh gia cong tac phong chdng thién
tai trong hai nam 2021 va 2022 (nam 2023 chua c6 két
qua danh gia) co thé thdy rang UBND tinh Nghé An,
BCH PCTT va TKCN tinh Ngh¢ An ciing nhu céc so,
ban, nganh lién quan d luén quan tAm va lam rét tot
cong tac phong chdng thién tai. Diéu d6 thé hién dong
déu trong tat ca cac giai doan: Trudc, trong va sau khi
xay ra thién tai déu danh gi4 tot va dat diém so rat cao
(d€u trén 80%, tham chi co tiéu chi dat 100%). Trong
hai ndm déanh gia theo B¢ chi s6 cia BCD TWPCTT
thi tinh Nghé An luén nam trong top 10 tinh lam tot
cong tac nay.

Mac du Vay, thién tai van gdy ra hdu qua to 16n
ca vé ngudi va co s¢ vat chat. Diéu d6 cho thay
tinh khoc liét ctia thién tai, tac dong khach quan cua
thién tai ma con ngudi du ¢ chudn bi tot dén déu,
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cac phuong an, kich ban c6 dwoc tap huan nhiéu 1an
thi ciing chi c6 thé han ché nhing thiét hai do thién
tai gdy ra ma thoi.

Mt s6 ton tai, han ché duoc néu ra nhu sau:

+ Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc cac cip
thuc hién ¢6 lac, ¢6 noi con lung ting, bi dong.

+ Cong tac theo doi, giam sat, dy béo, canh bdo
thién tai con han ché, nhat 13 dy béo, canh béao vé mua
16m cuc bo, 1t quét, sat 1o dat.

+ Lyc lugng 1am cong tac phong, chong thién
tai, (g pho su ¢6 va tim kiém ctru nan chua chuyén
nghiép, kinh nghiém va nang lyc chuyén mon con
han ché.

+ Co s¢ vat chit, phuong tién, trang thiét bi, cong
cu hé trg phuc vu cdong tac chi dao, chi huy, (mg pho
su ¢0, thién tai va tim kiém ctru nan chua dap ng
duogc yéu cau; chua co thiét bi, cong ngh¢ hién dai dé
hd tro cong tac dy bao, danh gia nhanh nhim dua ra
cac giai phap tng pho kip thoi, hidu qua nhat; thiéu
nhitng phuong tién, trang thiét bi chuyén dung dé tmg
pho cac tinh hudng phirc tap.

+ Nguon lyc dau tu cho cong tac phong, chéng
thién tai, ctru hg, ctru nan chua dép tmg dugc yéu cu;
kha nang chong chiu ctia co s¢ ha tang va cong trinh
phong, chdng thién tai con yéu; thiét hai do thién tai
con lon.

+ Cong téc xir Iy hd trg, khdc phuc hau qua phyc
hoi tai thiét sau thién tai con cham, thiéu nguon luc,
thu tye rudm ra, kéo dai. Viée ho tro ngudi dan 6n
dinh doi song, khoi phyc san xudt sau thién tai tai mot
s0 dia phuong con cham.

Dé cong tac phong, chdng thién tai dwoc tot hon,
mdt sO bai hoc kinh nghiém rit ra nhu sau:

+ Chép hanh nghiém tic chi dao ciia Thu tuéng
Chinh phu, Ban chi dao Quoc gia vé PCTT, Uy ban
Quoc gia tmg pho su co thién tai va TKCN, cac bo,
nganh trung wong, Tinh uy, UBND tinh, Ban chi huy
PCTT-TKCN tinh dé véan dung vao diéu kién cy thé
cua dia phuong, don vi, ldy phong tranh 14 chinh.

- Ban Chi huy PCTT-TKCN céc cp phai xdy dung
phuong an ing pho véi thién tai sém, sat voi tinh hinh
thyc € ctia dia phuong, Chi huy diéu hanh thyc hién
phuong 4an phai chi dong, khan truong, sing tao; phat
huy cao d¢ tinh than trach nhiém ctia cac cip chinh
quyén, tinh than doan két ctia nhan dan.

- Lam 6t cong tac du bao bio, mua, 1, cong tac
canh gioi, canh bao ¢ ting dia phuong. Lap dat thiét
bi | quan tric & mot s0 vung trong dlem ving mién nti
dé thong tin canh bao mua i som.

- Déi véi cac hoat dong cuia cac tau thgyén trén
bién, can phat huy hon nira vai tro cua céc t6 doi hop
tac trong phong tranh thién tai va phoi hop hd tro xur
1y sur c0 tai nan trén bién.

- Thue hién tot phuong chdm “4 tai chd” phat huy
vai tro va hiéu qua hoat dong cua lyc lugng xung kich
PCTT tai chd két hop voi lye lugng vt trang chuyén
nghi¢p. Quan tam dau tu trang thiét bi va dao tao tap
huén nang cao nhén thic va ky nang (mg pho cho lyc
luong tai chd va nguoi dan, cong dong.

- Péau tu ndng cao sirc chdng chiu ciia co s ha
tﬁng, nhit 14 co so ha tﬁng vé PCTT va céc co sé ha
tang thiét yéu khac nhu giao thong, dién Iyc, thong tin
truyén thong, dac biét 1a tai cac khu tranh tra, so tan
dan cu tap trung, v.v..

- Viéc ap dung dong bd cac giai phap dé giam
thleu thiét hai v€ nguoi, sy kién quyet cua chinh
quyén, ¥ thic chdp hanh cia ngudi dan, cac dbi
tuong chiu anh hudng trude va trong thién tai nhu:
So tan dan khéi noi nguy hiém; di chuyén tranh tra
cla tau thuyén gia cd, di doi 1ong be trén bién; canh
gac huong dan giao thong tai cac ngam tran, nhimg
noi bi ngap sau, chia ct; cam khong cho nguoi ra
duong khi bio d6 bo, v.v..

- Ung dung khoa hoc cong nghé tién tién trong
viéc theo doi giam sat va chi dao diéu hanh phong
chéng thién tai.

- Su hd tro tich cuc, hiéu qua cua cac t6 chic ca
nhan, cac nha hao tdm; céc to chirc chinh tri, xa hoi
va cong dong doanh nghi¢p thong qua cac phong trao
van dong tuong than tuwong i “la lanh dum 14 rach”.
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Y BINH TIEU DUNG NOI DUNG S0 CUA THE HE Z DUGI GOC NHiN
LY THUYET GIA TRI TIEU DUNG

TS. Nguyén Binh Minh* - Ths. Tran Thanh Hwong*

Hau hét cdc nghién ctru trweére day vé y dinh cda nguwdi tiéu dung déu dwoc ste dung ly thuyét vé hanh vi cé
ké hoach hodc ly thuyét vé hanh déng hop ly Iam nén tang ly thuyét. Tuy nhién, nghién ctru nay trng dung Ly
thuyét Gia trj tiéu dung nhdm nghién ciru vé y dinh tiéu dung néi dung sé cua thé hé Z tai Viét Nam. Phwong
phap nghién ciru dwoc dung trong nghién ctru la phwong phap dinh lwong, dir liéu thu thdp qua hinh thic
phéat bang héi va cé kich c& madu N=199. Két qua nghién ctru cho thay, ca 04 bién dé xuét trong mé hinh déu
¢6 téc déng dén y dinh tiéu ding néi dung sé cda thé hé Z.

« Tlr khéa: néi dung sé, ly thuyét gia tri tiéu dung, thé hé Z.

Most of the previous research on the intention
to use is using the theory of planned behaviour or
the theory of reasoned action. However, this study
applies the Theory of Consumption Value to study
the intention to use digital content of generation
Z in Vietnam. In 15 phase, the author proposes
a research framework including: definitions and
characteristics of digital consumption of generation Z,
definitions of digital content, consumer value theory
that impact content consumption intention.

» Key words: digital content, theory of consumption
value, generation Z.

Vs

Ngay gtvi bai: 11/4/2024

Ngay gtvi phan bién: 18/4/2024

Ngay nhan két qué va stra phan bién: 14/6/2024
Ngay chép nhan déng: 20/6/2024

1. Gié6i thi¢u nghién ciru

Theo két qua béo cdo thudng nién “Vietnam
Digital 2023” ciia We Are Social tinh dén dau nam
2023, Viét Nam c6 77.93 tri¢u nguoi stt dung Internet,
trong d6 dan s6 c6 do tudi tir 18-24 chiém 9,1% dan
s6 Viét Nam, 16,7% dan sb Viét Nam trong do tudi
tlr 25 dén 34 va 15,4% dan s6 Viét Nam trong do tudi
tir 35 dén 44. Nhu vay c6 thé thay, nguoi tré tir 18
dén dudi 34 su dung internet chiém ti 1¢ rat cao tai
Viét Nam. Hanh vi ti€u dung ndi dung s0 cua thé hé
Z ciing rat da dang va khac biét so v6i nhiing thé hé
khac. Do do, viéc cac doanh nghiép tap trung nghién
clru vao marketing s, marketmg xa hoi thong qua
viéc phat trién va sang tao cac ndi dung s6 hudng toi
nguoi tiéu dung thé hé Z 1a diéu can thiét. Dudi goc
d6 1y thuyét, cac nghién ctru vé hanh vi tiéu ding noi

* Pai hoc Kinh té Quéc din; email: minhbn@neu.edu.vn (tic gid chinh)

dung s6 khong con 14 diéu méi mé, tuy nhién ¢ nhitng
nghién ctru trude ddy vé ¥ dinh sir dung déu st dung
ly thuyét vé& hanh vi c6 ké hoach (TPB) hodc TPB
ket hop 1y thuyet chép nhan cong nghé (TAM) lam
nen tang 1y thuyét. Trong nghién ctru nay, tac gia e
xuat st dung 1y thuyét gid tri tiéu dung (Theory of
Consumption Value) dé thuc hién nghién ctru boi, khi
so sanh TCV véi mét vao ly thuyét nhu TPB thi TPB
tap trung giai thich sy tac dong dén y dinh bat nguon
tir chuén chu quan, con 1y thuyét TCV tap trung giai
thich bdi cdc gia tri cdm nhan. Vige su dung ly thuyet
TCV vao nghién ctru hanh vi tiéu ding 4p dung cho
bdi canh marketing s0 hoac marketmg xa hoi da dugc
thyc hién & nhiéu quoc trén thé gi6i nhu: My, Dai
Loan, Trung Qudc, Uc, Han Qudc, Malaysia... tuy
nhién ¢ Viét Nam con it nghién ctru trong bdi canh
chuyén dbisd dang dién ra manh mé tai Viét Nam. Do
6 tac gia thyc hién nghién ctru vé “Y dinh tiéu ding
noi dung s6 ctia thé hé Z dudi goc nhin 1y thuyét gia
tri ti€u dung”. Trong nghién ctru nay, tac gia s€ gioi
han cac ndi dung so s€ tap trung vao cac san pham
nhu: nghe nhac ky thuat s6 online, tro choi dién tir
online, cac san pham s6 nhu digital sticker trén céc
ung dung chat hodc ung dung mang xa hoi.

2. Tong quan Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1. Khdi ni¢m vé thé hé Z va dic diém tiéu ding
nji dung sé

Thé hé Z duoc coi la cong dén sb (digital natives)
boi ho sinh ra va dang trudng thanh vao thoi diém
d01 moi cong nghé khong ngung, noi truy cap internet
suot ngay dém, thong tin theo yéu cau, giai tri truc
tuyen va lién lac trc thoi 1a nhitng khia canh co ban
trong cudc sdng hang ngay ctia thé hé nay. Theo bao

- huongtt@ptit.edu.vn (tac gid lién hé)
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céo cua Deloitte vé “Digital Media Trends 20237,
thé hé Z két ndi tryc tuyén va xem cac ndi dung trén
mang xa hoi khong chi phuc vu muc dich giai tri ma
con 1 noi dé két ndi, giai quyét nhimg nhu cau vé
cam xtic, tim kiém va theo dai tin tirc, cac hoat dong
giai tri online ctia ho ciing da dang hon. C6 thé théy,
hanh vi tiéu ding noi dung s6 ctia thé hé Z rat da dang
va khéc biét so véi nhitng thé hé khac.

2.2, Ly thuyét gid tri tiéu ding va gid thuyét

Ly thuyét Gi tri tiéu dung (Theory of Consumtion
Value - TCV) phat trién boi Sheth va cong Su (1991)
nham giai thich nhimg dong co thuc déy hanh vi tiéu
dung bang cach tap trung vao cac gia tri tiéu dung.
Ly thuyét nay dugc xdy dung dua trén ba tién d& co
ban: (1) Su lya chon ciia ngudi tidu ding 1a sy két hop
clia nhiéu loai gia tri; (2) Cac gia tri tiéu dung khac
nhau c¢6 cac cap do dong gop khac nhau trong cac tinh
hubng; (3) Cac gia tri tiéu dung 1a doc 1ap véi nhau.
TCV mo ta hanh vi cia con nguoi bi anh hudng baoi
nam loai gia tri: gia tri chitc nang (functional value),
gia tri xa hoi (social value), gid tri cdm xtuc (emotional
value), gi4 tri diéu kién (conditional value) va gia tri
hoc hdi (epistemic value).

Trong mdi truong ky thuat sd, cac gia tri trong
TCV la tién d& cta hanh vi tiéu ding ky thuét s6, hanh
vi trude tiéu dung (¥ dinh, tim kiém, v.v.) va hanh vi
sau tiéu dung (su hai long, mua lai, ap dung, chuyen
d6i). Nhu d noi o trén, gia tri ciia ndi dung sb co thé
thay doi tuy vao boi canh, ndi cach khac c6 nghia la
gia tri cia ndi dung s dé cap dén noi dung k¥ thuét sb
dap tmg cac nhu cau hodac mong muon khéc nhau da
dang cua rat nhiéu nguoi sir dung dén mirc nao.

Gia tri chire nang (functional value): Tién ich cam
nhdn dugc tir kha ning cia mot giai phap thay thé
ddi voi hiéu suat chirc nang, thuc dung hodc vat 1y.
Gida tri xa hoi (social value): Tién ich nhan thirc co
duoc tir mot lya chon thay thé 1a mdi quan hé véi mot
hogc nhiéu nhom xa hoi cu thé. Gid tri xa hoi dugc do
luong trén mot hé so hinh anh lua chon. Gid tri cdam
xuc (emotional value): Tién ich nhan thic co6 dugc
tir mot lya chon thay thé kha ning khoi ddy cam xac
hodc trang thai tinh cam. Mot giai phap thay thé c6
duoc gia tri cam xtc khi dugc lién két voi nhiing cam
xuc cu thé hodc khi thuc déy hoac kéo dai nhitng cam
xuc do. Gia tri cam xuc dugce do luong trén mot ho so
cam xuc lién quan dén su thay thé. Gid tri diéu kién
(conditional value): Tién ich cam nhan c6 dugc boi
mdt giai phap thay thé 1a két qua cua mot tinh hudng
cu thé hodc tap hop cac tinh hudng ma nguoi dua
ra lya chon phai dbi mat. Gid tri hoc hoi (epistemic
value): Tién ich nhan thirc c6 dugc tir mot lya chon

thay thé kha ning khoi day tri to mo, cung cép tinh
méi va/hodc thdoa min mong mudn hiéu biét.

Trong céc nghién ctu str dung 1y thuyét TCV de
hiéu dong co choi game trong bdi canh ky thudt s6
(Méntymaki & Salo, 2015; Teng, 2018) da phat hién
chira réng cac gia tri chirc nang, xa hoi va cam xuc la
nhiing gia tri mua sdm 4o khién thanh thiéu nién tiéu
tién trong moi truong xa hoi ao. O mot nghién ciru
khac vé nhiing yéu to anh huong dén sy hai long khi
mua lai nhitng san phém am nhac k¥ thuat s6 online,
Wu et al., (2017) ciing chi ra rng, cac gia tri chiic
nang, gia tri hoc hdi va cam xuc anh huéng dang
ké toi su hai long khi mua lai lién quan dén cac san
pham 4m nhac tryc tuyén va vat Iy, trong khi gia tri
cam xuc dwoc nhin manh 13 gia tri quan trong hon
trong viéc Iua chon nhiing san phém am nhac online
c6 ban quyén. D4i voi san pham sticker so (digital
sticker) cac gid tri chirc nang, cam xtic va xa hdi dugc
xac dinh 14 yéu t6 dy bao y dinh mua hang va két
qua nghién ctru cho thiy nhiing dap vién 1a nit xem
xét nhiéu loai gia tri hon trong viéc lya chon céc san
pham digital sticker (Ruangkanjanases & Wautthisith,
2018). Nhu véy co thé thay, gid tri diéu kién it c6 anh
huéng trong y dinh hay hanh vi tiéu ding ndi dung s6
vi véy gia thuyét tac gia dua ra nhu sau:

HI Gid tri chire ndng c6 tac dong dén ¥ dinh tiéu
diing néi dung sé

H?2 Gida tri xa hoi co tac dong dén v dinh tiéu dung
néi dung sé

H3 Giad tri cam xuc co tac dong dén v dinh tiéu
diing néi dung so

H4 Gid tri hoc héi ¢6 tac dong dén ¥ dinh tiéu
diing néi dung so

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Gia tri chirc ndng

Gia tri xa hoi

Y dinh tiéu dung
noi dung s6

\

Gid tri cdm xic

Gia trj hoc hoi

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién cuu nay ap dung phuong phap nghién ctru
dinh luong voi su trg' gilp cua mot nghién ctru dinh
tinh nho. Phuong phap chon mau dugc st dung trong
nghién ctru 1a phuong phap thuan tién voi kich ¢d mau
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N = 199. Cac thang do cua nghién ctru dinh lugng
duoc xdy dyng trén co sé ké thira thang do cta nhiing
nghién cuu trude. Cac thang do chinh trong mé hinh
gom 04 bién duoc Iya chon 1a: gia tri chic nang, gia
tri xa hdi, gia tri cam x1c, gia tri hoc hdi. Cac thang do
duoc sur dung dudi dang Likert 5 diém (1 1a rat khong
dong y; 2 khong dong ¥; 3 binh thuong; 4 dong ;5
rét dong ¥). Cu thé: Gia tri chirc nang gdm 03 bién
quan sat dugc ké thura tir Chen va cong su (2008);
Kim va cong su (2011); Mantymaki and Salo (2015).
Gia tri xa hoi: gdm 03 bién quan sat dugc ké thira
tir Mantymaki and Salo (2015); Ruangkanjanases va
Wutthisith (2018). Gid tri cam xtc: gom 03 bién quan
sét dugc ké thira tir Turel va cong sy (2010); Kim va
cong su (2011); Mantymaki and Salo (2015). Gia tri
hoc hoi: gdm 02 bién quan sat dugc ké thira tir Turel
va cong sy (2010 Mantymaki and Salo (2015).

4. Két qua nghién ciru

Két qua dé tin cdy ciia thang do

Sau khi kiém tra d¢ tin cdy cua cac thang do, ta
thay da phan cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.7 va hé s6 tuong quan véi bién tong
16n hon 0.3. Diéu nay dam bao do tin cdy cta thang
do (Hair va cong su, 1998).

Bang 1: D tin cdy cha thang do

STT Thang do Cronbach’sAlpha
1 |Gid tri chirc néng (FV) 0,795
2 |Gidtrixd hoi (SV) 0,710
3 |Gid tri cdm xtc (EmV) 0,851
4 |Gia tri hoc héi (EpV) 0,780
5 |Ydinhstrdung (IT) 0,700

Két qud nhan t6 kham phd EFA

Két qua cho thiy KMO = 0.796 théa min diéu
kién KMO > 0,5 (Kaiser, 1974). Nhu vdy co thé két
luén phén tich nhén t6 1a thich hop voi cac dir lidu
da co. Kiém dinh Barlett’ ’s test cO y nghia voi sig. =
0.000 < 0.05, ching t6 tit ca cac blen quan sat déu
¢6 moi twong quan voi nhau trong tong thé va c6 du
diéu kién dé phan tich nhan t6 bang kiém dinh EFA.
Sau khi thuc hién kiém dinh nhan t6 EFA, tat ca cac
bién doc lap déu déu tai vé cing mot nhom va co gia
tri factor loading > 0.3. Sau khi thuc hién kiém dinh
nhan t6 EFA. Nhu vay tat ca cac thude do duoc lua
chon cho cac bién trong m hinh déu dam bao yéu cau
va c6 thé str dung trong cac phan tich tiép theo.

Két qud ma trdn hé sé twong quan

Sau khi kiém dinh d9 tin cy va gid tri cua thang
do, ta sir dung hé s0 Pearson Correlation dé phan tich
mdi twong quan gitra cac bién dinh lugng. Dya vao
ma trin twong quan, ta thay da so cac bién doc 1ap

déu co tuong quan vGi bién phu thudc cua mé hinh,
cac gid tri hé s0 tuorng quan deu nam trong khoang tur
0 dén 0,7 va cac gid tri hé so tuong quan déu du:ong
Vi vay, co thé tam két luan rang moi quan h¢ gitta cac
bién 14 co y nghia va co thé ding phuong phap khac
dé kiém dinh cac mdi quan hé nay.

Phén tich két qud hoi quy

Ta nhan thiy: Gid tri kiém dinh sig. F = 0.000 <
0.050 cho thay mo hinh h01 quy c6 y nghia. Cac bién
dua vao déu co y nghia vé mat thong ké voi mirc y
nghia 5%. Nhu vy, ca 4 bién dé xuat trong md hinh
déu c6 tac dong dén y dinh tiéu dung ndi dung s6 cua
thé hé Z, cu thé 1a: bién gi4 tri chic ning FV ¢6 p=
0.285, bién gia tri xa hoi SV co B=0.303, bién gia tri
cam xtic EmV c6 p= 0.340, bién gid tri hoc hoi EpV
c6 = 0.288 nhur vay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 1a
co thé chép nhan dugc. Pdng thoi, ta ciing thdy dugc
rang, mo hinh nay giai thich dugc 92,2% su tac dong
clia cac bién doc lap 1én bién phu thude.

Bang 2: K&t qua héi quy

Phuong trinh va sig MG hinh
Bién (Beta)

Gid trj chirc nang (FV) 285"
GiA tri X3 hdi (SV) 303"
Gid tri cdm xdc (EmV) 340"
Gié tri hoc hai (EpV) 288"
R? diéu chinh 921 %xx
F 46.85%**
N=199; 3p<0.1; p<0.05; “p<0.01; "'p <0.001
Tét ca hé s8 trong quan d3 duoc chudn hoa

5. Binh lun va kién nghi

Nghién ciru nay dé xuat mé hinh gom bén bién co
tac dong dén y dinh tiéu ding noi dung s6 cua thé hé
Z tai Viét Nam. Céc bién nay déu co tac dong thuén
chiéu, trong do bién gia tri cam xuc co tac dong manh
nhat voi p= 0.340, sau d6 dén gid tri xa hoi p =0.303,
gia tri hoc hoi B =0.288 va thap nhit 1a gia trj chiic
nang voi f= 0.285. Nhu vay, nghién ctu ciing chi ra
nhimg mit trong dong véi cac nghién ctru khac da
dugc thuc hién trude day.

Thir nhit, gid tri cam xic: Gia tri ndy c6 tac
dong thuan chiéu va tac dong manh nhat t6i y dinh
tiéu dung ndi dung sb cua thé hé Z. Pidu nay rat phu
hop va ¢6 su twong dong voi cac nghién ciu khac.
Vi dic trung cua thé hé Z 1a thé hé sinh ra va 16n
1én trong moi trudng sb hay con goi 1a cong déan s,
cac cam xuc nhu vui vé, phén khoi, thé hién duge
phong céch ban than. Trong nghién ctru vé ¥ dinh
mua nhiing sticker s6 cta gi6i tré tai Thai Lan cua
Ruangkanjanases va cong su (2018) thi diéu tha vi
1a sy vui vé dong mdt vai trd quan trong trong y dinh
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mua hang cua riéng ngudi tiéu dung nir Thai Lan. D6i
vai choi tro choi tryc tuyén va nghe nhac tryc tuyén
¢6 gié tri cam xtc manh mé ddi v6i nhing ngudi tiéu
dung tré. Ho tim kiém cam giac thu gian, vui vé tham
chi roi xa cude song ngoai doi thyuc khi chim dam vio
nhiing cam xtic trong game hay nghe nhac. Vi vay
cac nha cung cp tng dung nghe nhac truc tuyén c6
thé duara nhiing playlist c6 san dya theo tdm trang va
cam xuc dé nguoi dung co the dé dang lya chon dong
thoi vé mat hinh anh mau séc ciing c6 thé thay doi phi
hop vdi tim trang cam x\ic ciia nhitng bai hat do, nhu
vay dé dang mang lai cam giac dong cam voi nguoi
dung tir do sé khlen nguodi ding san sang chi tra dé
nghe nhac tryc tuyen hodc tai bai hat.

Thir hai, gia tri xa hoi: Gia tri nay c6 tac dong kha
manh tdi y dinh tiéu dung ndi dung 36 cua thé hé Z,
cu thé B =0.303 chi ding sau gid tri cam xtc. Trong
nghién ciru vé ¥ dinh choi tro choi tryc tuyén, Cheung
va cong su (2015) da kiém tra doanh s ban hang
trong tro choi tryc tuyén va nhan thiy rang tuong tac
xa hdi co tac dong manh mé dén su gan kéttam 1y ctia
nguoi choi tryc tuyén Ngoai ra, gi¢i tré hién nay con
khing dinh rang viéc ti€u dung nhung ni dung s ¢o
ban quyén 1a diéu hién nhién va 1a chudn muyc xa hoi
va bai trir viée tiéu dung tro choi hay tai nhac khong
ban quyén. Vi vdy, cac doanh nghiép c6 thé manh dan
huong t61 viéc kinh doanh nhiing ndi dung c6 ban
quyén voi chat lugng tot va mic gia hop 1y thi s& thu
hat duge nguoi tiéu ding thé hé Z.

Thir ba, gza tri chirc nang: gia tri nay c6 tac dong
thuan chiéu véi y dinh tiéu ding ndi dung s6 cua thé
h¢ Z tai Viét Nam. Gia tri chuc nang ¢ day duoc hiéu
theo cac khia canh vé chat lugng cla san phém s/
ndi dung sb; mic gia chi tra phu hgp cho mot lan
mua nhitng ndi dung nay hodc sy tién loi trong vigc
str dung. Theo nghién ctru vé ¥ dinh choi game tryc
tuyen cua gidi tré, Choi va cong su (2018) nhan thay
rang viéc glam gia giup tang doanh s0 ban tro choi,
cho thiy tim quan trong cua gla tri dong tién bo ra.
Nghlen ctru hi¢n tai phu hop voi nghlen clru cua ho
trong viéc xem xét tAm quan trong cua giatri dong tlen
bd ra. Nhu Vay c6 thé thay, dbi voi nhiing ndi dung s0
hién nay, gidi tré s& quan tm nhiéu nhat toi gia ca va
chét lugng (hinh anh, &m thanh, thiét ké, mau sac) cua
nhimg ndi dung nay. Vi mic gia cho mdi lan chi tra
dudi 5000 ddng la mtrc gid hop 1y nén can nhic tuy
nhién khong thé bo qua viéc dau tu thi€t ké vao hinh
anh, &m thanh sdng dong bat mat. Dac biét voi cac san
pham lién quan dén tro choi tryc tuyen tir: 4m thanh,
giao dién hay céc vat pham o trong game cﬁng la
nhing yéu to quan trong tac dong t6i y dinh san sang
tai dé choi sau d6 bo tién ra dé mua.

Thir tu, gia tri hoc hoi. Trong nghién clru nay, gia
tri hoc hoi & day thé hién & chd nguoi dung thudc thé
hé Z cam thiy thoa man nhu cau chinh phyc nhiing
dinh cao méi sau mdi level hay don thuan 13 thoa man
duoc tri to mo sau mdi lan “md khoa” nhitng tinh
nang, hinh anh, ing dung mai trong cac ung dung
chat hay chup anh, nghe nhac tryc tuyén. Ho cling s&
hiéu duoc gia tri va nhitng uu dii khac biét cia nhiing
tai khoan thuong va nhiing tai khoan cao cép.

Nhimg phat hién cta nghién clru nay cling dong
gop nhing hiéu biét cho  phép cac doanh nghiép kinh
doanh tr6 choi tryc tuyen hay nghe nhac tryc tuyén
dua ra quyét dinh nham nang cao long trung thanh
cua nguoi dung. Cac doanh nghiép kinh doanh tro
choi tryc tuyen ¢6 thé két hop cac thong diép truyen
cam himg dé nang cao sy tu tin cia nguoi choi vé
kha nang hoan thanh cac nhiém vu choi tro choi trong
tuong lai cua ho. & nghe nhac truc tuyén, viéc ky
két doc quyén véi cac nha san xuit nhac hodc nhiing
ca si sau do cung cap nhing bai hat nay cho nhiing
tai khoan cao cap dé ho co thé nghe online va offline
hoic tai xudng ciing 1a mot hinh thitc nham nang cao
long trung thanh cua nguoi dung.

6. Mot s6 déng goép, han ché va hwéng nghién
ciru twong lai

Nghién ctru vé y dinh tiéu ding ndi dung s6 ciia
thé hé Z tai Viét Nam dudi goc nhin 1y thuyét gia tri
tiéu dung da chi ra duoc mo hinh nay giai thich dugc
92,2% tuy nhién nghién ctru van con nhiéu han ché
boi phuong phap ldy mau thudn tién, kich ¢& mau
chua thyuc sy 16n, ngoai ra cac dap vién tap trung chu
yéu (95%) tai Ha Noi nén chua c6 sy da dang. Ngoai
ra, cac ndi dung s6 duoc gioi han trong nghién ctru
ndy cling mai tap trung ¢ ba san pharn chinh do6 1a:
tro choi truc tuyen am nhac tryc tuyén va céac loai
emoticon, sticker s0 vi vay tinh khai quat ve cac noi
dung s6 con han ché. Pay ciing chinh 1 co hoi deé tac
gia c6 thé mo rong nghlen ctru vé sb lu0’ng mau ciing
nhu tap trung chinh vao mot néi dung s6 cu thé trong
nhimg nghién ctu tiép theo.
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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUGNG T01 KE TOAN CHI PHi
SAN XUAT VA TiNH GIA THANH SAN PHAM TRONG CAC
DOANH NGHIEP SAN XUAT THEP CUA VIET NAM

PGS.TS. Nguyén Manh Thiéu* - Ths. Tran Thi Toan**

Nghién ctru nhdm chi ra cdc nhén té anh hwéng téi ké todn chi phi san xudt va tinh gia thanh san pham trong
cdc doanh nghiép san xuat thép cua Viét Nam. Théng qua trinh khéo sat va phat phiéu diéu tra dén 300 doanh
nghiép sén xuét thép cua Viét Nam phiéu va thu vé 145 phiéu hop Ié. Két qua cho thdy c6 5 nhén té anh hwéng
dén hiéu qua ké todn chi phi sén xuét va tinh gid thanh san pham cta cdc doanh nghiép san xuéat thép cua Viét
Nam. Trong dé, mirc dé anh hwéng cta cdc nhén té dwoc sdp xép theo thir tw tir In dén nhé nhw sau: (1) Kién
thirc ctia nha quan ly; (2) Sw hé tro cda cdc chuyén gia bén ngoai; (3) Pic diém cida té chirc; (4) Sw tham gia
cta nguwoi dung hé thong; va (5) Sw hé tro cda nha quan ly.

« Tlr khéa: ké toén chi phi sdn xuét va tinh gié thanh sdn phdm trong céc doanh nghiép san xuét thép cia Viét Nam.

This study aims to identify the factors influencing
production cost accounting and product costing in
Vietnam's steel manufacturing enterprises. Through
a survey and distribution of questionnaires to 300
steel manufacturing enterprises in Vietnam, 145
valid responses were collected. The results indicate
that there are five factors affecting the efficiency
of production cost accounting and product costing
in Vietnam's steel manufacturing enterprises. The
influence of these factors is ranked in the following
order from highest to lowest: (1) Manager's
knowledge; (2) Support from external experts; (3)
Organizational characteristics; (4) User participation in
the system; and (5) Managerial support.

» Key words: production cost accounting, product
costing, steel manufacturing enterprises in Vietnam.

Ngay gtvi bai: 29/3/2024

Ngay gt¥i phan bién: 10/4/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 04/6/2024
Ngay chap nhan dang: 02/7/2024

1. Giéi thiéu

Su phat trién cta cong nghé thong tin di lam
thay doi toan dién linh vuc ké toan, thé hién rd nht
& phuong thire xir Iy va cung cép dit lidu ké toan
da c6 nhimg budc tién vugt bac so véi quy trinh
ké toan thu cong trude day. Tuy vay, ké toan chi
phi san xuat va tinh gia thanh san pham trong cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung, déc biét 1a trong
cac doanh nghiép san xuat thép van con nhiéu han
ché. Vi vay, can thiét phai xay dung tiéu chi dé xac

dinh chi phi san xuét va tinh gia thanh san pham
hi¢u qua nham muc tiéu cung cap thong tin chinh
xac, day du va kip thoi cho cac nha quan ly. Tur do,
cac nha quan 1y m&i c6 thé dua ra nhimg quyét dinh
dung din, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh
va tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Vi thé, viéc xac dinh va luong héa anh hudng
ctia cac nhan t6 dén ké toan chi phi san xuét va tinh
gi4 thanh san pham la hét stc can thiét. Ké toan
chi phi san xuét va tinh gia thanh san phém la mot
khuén kho dé diéu phoi cac ngudn luc (thlet bi, nha
cung cap, nhan sy va nguon tai trg) dé chuyén (101
diu vao thanh dau ra thanh cac thong tin kinh té
tai chinh dugc sir dung dé thyc hién cac hoat dong
ctia mot thyc thé va cung cép thong tin ké toan cho
cac d6i tuong quan tAm (Wilkinson, 1999). Hién
nay, cac Doanh nghiép san xuat thép Viét Nam
khong chi phai canh tranh v4i nhau ma con phai
canh tranh véi cac doanh nghiép 16n va voi cac tap
doan da quéc gia hung manh. Khong c6 bat ky mot
nganh nghe linh vuc ndo ¢ thé dimg ngoai ap lyc
nay. Pé tmg ph6 voi mdi truong canh tranh khoc
liét, cac doanh nghiép s& tang cuong sir dung thong
tin ké toan dé ho trg cho viéc lap ké hoach, kiém
soat va ra quyet dinh. Tuy nhién trén thyc té, viéc
véan dung ke toan chi phi san Xuét trong cac Doanh
nghiép san xut thép Viét Nam con nhiéu han ché.

2. M6 hinh va cac gia thuyet nghién ctru

Dic diém to chiic

Nghlen ctru cua Thong (1999) cho thay ring co
céu 6 chirc 6 anh huong tich cuc dén ké toan chi
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phi san xuat va tinh gia thanh san pham, vi luc nay
hé théng phai hoat dong hi€u qua dé hd trg cac nha
quan 1y trong viéc ra quyét dinh ding dan va kip
thoi. V& chién lugc kinh doanh, Al-Egab va Ismail
(2011) tiét 16 rang chién lugc kinh doanh (dan dau
chi phi va san pham khéc biét) c6 mot anh hudng
dang ké dén viéc thiét ké ké toan chi phi san xuat va
tinh gi4 thanh san phdm. Bén canh do, dé thiét ké
mot hé thong thong tin hiéu qua, Tuanmat va Smith
(2011) cho rang cac Doanh nghi¢p san xuét thép
can phai xay dung mot chién luoc CNTT phu hop
v6i chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép. Do
vay, gia thuyét nghién ctru thir nhat dwoc dé xuat la:

Gid thuyét H]: Pdc diém cia to chirc ¢6 moi
quan hé cung chiéu véi hiéu qua ciia CPSX ké toan.

Kién thirc ciia nha quén Iy

Kién thirc cta chi s hiru 1 khong can thiét dbi
vGi cac doanh nghiép 16n nhung véi cac Doanh
nghiép san xuét thép thi chi so hiru ¢6 trach nhiém
truc tlep hon trong viée phét trién ké toan chi phi
san xuat va tinh gia thanh san pham. Do véy, nhiing
doanh nghiép ma chu s¢ hitu da quen thudc (tic la
da c6 kién thirc va kinh nghiém) thi viéc trién khai
hé thong thong tin s& dé thanh cong hon. Pé ton tai,
cac doanh nghiép san xuét thép can phal lién tuc
cap nhat thong tin ké toan dé ra _quyét dinh chinh
xac va kip thoi. Viéc ap dung ké toan chi phi san
xuét va tinh gia thanh san pham s& hd tro cho cac
doanh nghi€p trong viéc cap nhat thong tin dugc
nhanh chéng va chinh xac hon. Thong (1999) cho
thay mét trong nhiing yéu t6 quan trong tac dong
dén viéc ap dung ké toan chi phi sian xuat va tinh
gi4 thanh san pham chinh 1a kién thirc vé hé thong
thong tin cua nha quan ly. Tai Viét Nam, nghién
ctru cua Truong Thi Cam Tuyét (2016) két ludn
rang kién thirc ctia nha quan 1y c6 anh huong dén
tinh hiru hiéu ciia ké toan chi phi san xuét va tinh
gia thanh san phdm trong cac Doanh nghiép san
xudt thép trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Do vay,
gia thuyét nghién ctru thi hai dwoc dé xuét la:

Gia thuyé:t H2: Kién thirc ciia nha qudn Iy/chii
G hitu c6 moi quan hé cung chiéu dén hiéu qud cua
CPSX ké todn.

Su tham gia ciia nha qudn ly

Su tham gia ctia nguoi quan 1y/ chu s hitu cling
dong mot vai tro quan trong trong viéc thuc hién
thanh cong h¢ théng thong tin trong cac Doanh
nghiép san xuét thép (Thong va Yap, 1995). Sy
tham gia vao qua trinh trién khai va thuc hién ké
toan chi phi san xuat va tinh gia thanh san pham s&

khuyen khich ngudi dung phat trién thai do tich cue
dbi véi viée st dung ké toan chi phi san xuat va tinh
gia thanh san pham va do vy tao thuan lgi cho qua
trinh thyc hién (Thong va cong su, 1996). Ngoai ra,
do vai tro chi phdi cta ho nén sy tham gia cia nha
quan 1y/ chi s¢ hiru c6 thé gitp cho cac du an hé
théng thong tin phi hop v6i muc tiéu va chién lugc
ctia t6 chire (J arvenpaa va Ives, 1991). Do vay, gia
thuyét thir ba dwoc dé xuit la:

Gia thuyét H3: Su tham gia cia nha quan ly/
chii s6 hitu cé moi quan hé cung chiéu véi hiéu qua
ciia CPSX ké todn.

Sw hé tro ciia nha qudn Iy

Mot sd nghién ctru da dugc thuc hién tai Viét
Nam ciing dd ching minh tim quan trong tir su hd
trg ctia nha quan ly/chii s& hitu, chang han nhu: két
ludn rang sy hd trg ciia nha quan 1y c6 anh hudng
dén tinh hiru hiéu cua ké toan chi phi san xuat va
tinh gi4 thanh san pham trong cac doanh nghiép san
xuét thép trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Nguyén
Viét Hung (2016) két luan rang thiéu su ting ho ciia
ban lanh dao 1a mot trong nhitng nhan té can tré
viéc van dung thanh cong phuong phap phan bod
chi phi dua trén hoat dong (ABC) trong cac doanh
nghiép Viét Nam. Do vdy, gia thuyét nghién ctru
thir tu duoe dé xuat la:

Gid thuyét H4: Sw ho tro ciia nha quan y/chii s¢
hitu co anh huong tich cuc dén hiéu qua cia CPSX
ké todn.

Sw tham gia ciia ngwoi ding hé thong

Su tham gia ctia nguoi dung hé thong ciing 1a mot
yeu t6 quan trong déi voi viée thuc hién thanh cong
ké toan chi phi san xuét va tinh gia thanh san pham.
Theo Aplionia Elfreda (2004) giai thich sy tham gia
nguoi dung 1a sy can thiép cua nguoi dung vao cac
qua trinh tir hoach dinh, phat trién dén thyc hién ké
toan chi phi san Xuét va tinh gia thanh san pham, dong
thoi yéu céu cua doi ngll nay phai am hiéu sau sic ve
qua trinh t6 chirc hoat dong san xuét kinh doanh ctia
DN, c6 kha nang sang tao, linh hoat, c6 kha nang lam
viéc nhom va phéi hop véi cac nhan vién & cac bo
phan chirc nang khac trong DN. Do vay, gia thuyét
nghién ciru thir nim dwoc d& xuat 1a:

Gia thuyet H5: Su tham gia cua nguoi dung hé
thong co moi quan hé cung chiéu véi hiéu qua cia
CPSX ké todn.

Sw hé tro ciia cdc chuyén gia bén ngoai

Céc dbi tugng bén ngoai c6 anh hudng dén viéc
van dung ké toan chi phi san xuat va tinh gia thanh
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san pham trong cic Doanh nghiép san xuat thép
bao gom:

Nha cung cdp va tw van: Nhidu nha nghién ciru
d3 nhan manh tam quan trong ctia cac nha cung
cap va tu van cho cac du 4n tin hoc hoa trong cac
Doanh nghiép san xuét thép (Thong va cong su,
1996; Thong, 2001)

Hiép hoi ké todn va cdc co sé dao tao CNTT:
Ciing dong vai trd quan trong trong viéc khuyén
khich cac doanh nghiép san xuét thép tin hoc hoa
cac quy trinh Iuu gitr ho so cua ho

Chinh phu: Sy tro giup ctua chinh phu cung dong
mot vai tro quan trong trong viéc thic day Vlec ap
dung CNTT giita cic doanh nghiép san xuét thép,
dic biét ¢ cac nén kinh té dang phat trién (Thong
va Yap, 1995).

Cac cong ty ké todn: Céc cong ty ké toan cing la
ngudn tur van cho cac Doanh nghiép san xuét thép
trong viéc trién khai van dung ké toan chi phi san
xuat va tinh gia thanh san pham (Mitchell va cong
su, 2000).

Su trg gitp cua cac chuyén gia nay cho phép
cac doanh nghiép san xuit thép c6 duoc cai nhin
rong hon vé nhu cau thong tin va kha ning xu 1y
thong tin ctia ho, vi vay cac doanh nghiép san Xuét
thép nhan dugc sy tham gia vao cdc chuyén gia
bén ngoai s¢ dat dugc mirc d6 lién két AIS cao hon
(Woznica va Healy, 2009).

Gid thuyét H6: Sw hé tro ciia cdc chuyén gia
bén ngoai c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua ciia
ké todn chi phi san xudt va tinh gid thanh san pham.

- - H1(+)
Déc diém cla té chire 1
Ki&n thirc ctia nha quan ly H2(+)
KE
H3(+) TOAN
Sy tham gia clia CPSX
nha quan ly VA TiNH
- Ha(+) GIA
Su hé tro clia nha quan ly THANH
. L Hs (+)
Sy tham gia cta nguoi dung
hé thong He (+)
Sy hd tro cla cac chuyén gia T
bén ngoai

Nhu vay, trén co sé tim hiéu tong quan ly
thuyét vé ké toan chi phi san xuit va tinh gia
thanh san pham, cac ly thuyét nén cung véi viéc
phan tich nghién ctu c6 li€n quan trong va ngoai

nudc, nhom tac gia da nhan dién dugc 6 nhan td
c¢6 anh huong dén hiéu qua ciia ké toan chi phi san
xudt va tinh gia thanh san pham cua cic doanh
nghiép san xuat thép Viét Nam. Hinh 1 trinh bay
mo hinh nghién cuu.

Mé hinh cdc nhén té anh huong dén hiéu qua
ké toan chi phi san xudt va tinh gid thanh san phéim
trong cac doanh nghiép san xuat thép cua Viét Nam

3. Phwong phap nghién ciru

Mau va phwong phdp thu thp dit ligu

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién dé danh
gia thang do, phan tich nhan t6 kham pha va kiém
dinh su anh huong cua cac nhan t6 dén ké toan chi
phi san xuét va tinh gia thanh san pham trong cac
doanh nghiép san xuat thép ctia Viét Nam. Sau khi
c6 phiéu khdo sat hoan chinh tir budce nghién ciru
dinh tinh, tac gia tién hanh phat phiéu khao sat dén
cac giam doc ké toan truong va nhan vién ké toan
¢6 am hiéu vé ké toan chi phi san xuat va tinh gia
thanh san pham.

Trong phan tich nhan t& kham pha, kich thudc
mau duge xac dinh dua vao kich thudce téi thiéu
va sb luong bién quan sat dwa vao phan tich. Theo
Nguyén Dinh Tho (2012), kich thudc mau tbi thiéu
14 50, t6t hon 1a 100. Do vay, nhoém tac gia xac dinh
¢ mau tdi thiéu dwa vao phan tich nhan t§ kham
pha 14 5 1an s bién quan sat. Dya vao s bién quan
sat clia cac bién doc 1ap trong nghién ctru nay 1a
24 nén s6 lugng mau can thiét 1a n = (24 x 5) =
120. Tiép theo, trong phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién, cong thirc kinh nghiém thuong dugc ding
dé xac dinh kich thuéc mau la n > 50 +8k, trong do
n 1a kich ¢& mau, k 1a s6 bién doc lap. Nghién ciru
ctia chting t6i ¢6 6 bién doc 1ap, do d6 s6 luong mau
t6i thiéu dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh lan =
50+ (8 x 6)=098.

Theo tinh toan trén, sé lvong mau can thiét cho
budc phan tich EFA 13 120 mAu, trong khi s6 lugng
mau can thiét cho budc phén tich hdi quy tuyén tinh
da bién chi 12 98. Nham muc dich nang cao do tin
cdy cua dé tai, tac gia quyét dinh chon quy mé méau
1a 250 ddi tuong khao sat ca nhan, dugc lya chon
theo phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién.

Nhom da phat 300 phiéu khao sat, va thu vé
duoc 283 phleu khao sat (dat ty 1¢ 80,86%), trong
d6 c6 145 phiéu khao sat hop 16. Nhirng phleu khao
sat khong hop 1€ bi loai bo nhu phiéu trong, phleu
tra 101 chua du hay nhiing phiéu chi chon duy nhét
mot mirc do cho tat ca cac phat biéu v.v..
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Bang 1: Thong ké mé t3 mau nghién ciru

Diic diém | Tanss | Tyle (%)

1. Thi gian hogt déng

Dudi 5 ndm 112 45.72

Tir 5 dén 10 ndm 93 37.96

Trén 10 ndm 40 16.32
2. Linh vye hogt déng

Thuong mai va dich vy 171 69.8

Cong nghiép va xdy dung 57 23.27

Néng Idm nghiép va thly san 14 571

Linh vire khac 3 1.22
3. Quy mé

Siéu nhd 67 27.35

Nho 113 46.12

Vira 65 26.53
4. Mirc dg iing dung CNTT trong céng tdc ké todn

SUt dung ké todn thi cong 32 13.06

SUr dung Excel, Access (ty dong két xuat béo céo) 41 16.73

S{t dung phan mém ké toan 167 68.16

SUt dung hé théng ERP 5 0.01
5. Chirc vu nguéi dwge khdo sét

Ké toan vién 185 75.51

Ké toan tong hop 47 19.18

Trudng/Pho phong ké toan 9 3.67

Giam ddc/Pho gidm doc 4 1.64

Nguon: Téc gid tong hop
Thang do

Ngoai ra co cau to chirc cling nhu cac chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép s€ tdc dong va dit ra
yéu cau vé mot ke toan chi phi san xuat va tinh gia
thanh san pharn tuong thich v6i n6. Do vay, ching
to1 thiét ké thang do dic diém to chirc thong qua ba
bién quan sat d6 1a: (1) Quy mo; (2) Co cau to chuc;
va (3) Chién lugc kinh doanh.

Thong qua thao luan nhém véi cac chuyén gia,
céc chuyén gia gop y bo sung bién quan sat (4) Trinh
d6 cua nhan vién ké toan. Cac chuyén gia cho rang
trinh d6 ctia nhan vién ké toan & cac doanh nghiép
khac nhau la khong giéng nhau va c6 anh hudng
quan trong dén viéc thuc hién thanh cong ké toan
chi phi san xuat va tinh gia thanh san pham. Thang
do cac bién doc 1ap duge do luong bang 24 bién
quan sat, cu thé, dac diém cta t6 chuc (4 bién quan
sat), kién thirc ctia nha quan 1y (5 bién quan sat), sy
tham gia cua nha quan ly (4 bién quan sat), su hd
tro cua nha quan ly (3 bién quan sat) va sy tham gia
cua nguoi dung h¢ thong (4 bién quan sat) va sy hd
trg clia cac chuyén gia bén ngoai (4 bién quan sat).
Ngoai ra, dé do luong bién phy thudc hidu qua cia
ké toan chi phi san xuat va tinh gi4 thanh san pham,
nghién ctru sir dung thang do gom 6 bién quan sat.

4. Két qua nghién ciru

Két qua ddnh gid thang do

Két qua phan tich ban diu dbi véi thang do cac
nhan t6 anh hudng d_én ké toan chi phi san xuét va
tinh gia thanh san pham trong cac doanh nghiép san

xuét thép deu ¢6 hé sd Cronbach’s Alpha la 0.770
(> 0.6). Hé s6 tuong quan bién téng cua cac bién
quan sat con lai déu c6 gia tri 16n hon 0.3

Bang 2: két qua dd tin cdy cla cac thang do

Bién Trung binh thang | Phuong sai thang |  Twong quan Cronbach’s Alpha
quan sat | do néu loaibién | do néu loai bién bién tong néu loai bién
DDTC1 10.27 3.993 .542 735
DDTC2 10.30 4.089 .639 .680
DDTC3 10.20 4.207 .582 710
DDTC4 10.11 4.464 533 735
KTQL1 12.95 8.465 .624 .833
KTQL2 13.13 7.732 761 .796
KTQL3 12.93 8.094 .684 .817
KTQL4 13.18 8.550 .600 .839
KTQL5 13.06 8.152 .657 .825
TGAL1 10.27 3.778 715 737
TGQL2 10.23 4.474 .566 .806
TGQL3 10.20 4.196 595 793
TGQL4 10.26 3.503 702 745
HTQL1 6.83 2.102 565 .690
HTQL2 6.87 2.240 612 .638
HTQL3 6.96 2.203 570 .683
NDHT1 9.99 4.553 655 .708
NDHT2 10.03 4.696 .583 744
NDHT3 10.20 4.704 .619 726
NDHT4 9.96 4.806 535 .769
CGBN1 10.79 3.733 421 .700
CGBN2 10.79 3.463 460 .680
CGBN3 11.04 3.113 .578 .607
CGBN4 11.10 3.154 .560 619

Nguon: Két qua phén tich di¥ liéu

Tom lai, két qua kiém dinh gia tri thang do
thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha cho thay c6 25
bién quan sat cua 6 bién doc lapva 6 bién quan sat
cua bién phu thudc dat yéu cau nén dugc gitr lai dé
tiép tuc phan tich kham pha EFA

Kiém dinh cdc anh hwong true tiép va gidn tiép
ciia cdc bién

Két qua phan tich dit liéu cho thay hé sb R? diéu
chinh 13 48,7% (Bang 3), diéu d6 c6 nghia la cac
bién doc lap trong mé hinh (Pic diém cua to chirc,
Kién thirc ciia nha quan 1y, Su hd trg cta nha quan
ly, Su tham gia ctia ngudi ding hé théng, Sy tham
gia cua cac chuyén gia bén ngoai) giai thich dugc
48,7% sy thay doi cua bién phu thuoc (Hiéu qua
ctia ké toan chi phi san xudt va tinh gia thanh san
pham), phan con lai duoc gidi thich boi cac yéu to
khong dugc xem xét trong mo hinh.

Bang 3: Kiém tra do phu hop ciia mé hinh

Hé s6 R? Sai 56 chuan Durbin-
hiéu chinh chawéclwgng | Watson
1 .707° .500 487 49502 1.784
a. Bién déc Iap: DDTC, KTQL, HTQL, NDHT, CGBN
b. Bién phu thudc: CPSX

Model | HésdR | HésdR?

Nguon: Két qua phan tich di liéu
Tiép theo, chung toi thyc hién kiém dinh F vé
tinh phu hop cua mé hinh héi quy tuyén tinh tong
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thé. Kiém dinh nay cho chung ta biét bién phu thude
¢6 tuong quan tuyén tinh vé6i toan bd cac bién doc
lap hay khong.

Gia thuyét Ho la: p =B, =B, =B,=B, =B, =0

Néu gia thuyét HO bi bac bo, ching ta c6 thé
két ludn cac bién dbc 1ap trong mé hinh co thé giai
thich duoc su thay ddi cua bién phu thudc, diéu nay
ddng nghia mo6 hinh xay dung pht hop vdéi tap dit
lidu c4c bién.

Két qua kiém dinh do tin cay thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha, tit ca cac thang do déu duoc
gilt nguyén dé dua vao budc phan tich tiép theo.
Thang do dam bao d¢ tin cay voi hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.6 va hé sb tuong quan bién tong
16n hon 0.3.

Két qua phan tich nhén t6 kham pha (EFA), that
may min la trong 24 bién quan sat cta thanh phan
doc lap da rat trich dwoc 6 bién doc 1ap con 6 bién
quan sat ctia thanh phan phy thudc ciing rat trich ra 1
nhén t6 phy thudc diing nhu mé hinh dé xuét ban dau.

Bang 4: Mirc dd tac ddng clia cac nhan td dén
hiéu qua CPSX ké toan trong cac doanh nghiép
san xuat thép cta Viét Nam

STT Nhén t§ Mirc d6 tac dong
1 |Kién thic cha nha quan ly B=0.242
2 |Swhd tro clia cac chuyén gia bén ngoai B=0.181
3 |D3c diém cla to chirc B=0.175
4 |Sy tham gia clia ngudi dung hé théng B=0.161
5 |Syhd tro cla nha quan ly B=0.132

Nguon: Téc gid tong hop

Két qua klem dinh mé hinh hoi quy tuyén tinh

¢6 5 nhan t6 anh hudng cung chiéu dén hiéu qua
ctia ké toan chi phi san xuat va tinh gia thanh san
phém v6i mic d§ anh hudng theo trinh tu tr lon
dén nho nhu sau: kién thirc ctia nha quan 1y, su ho
trg clia cac chuyén gia bén ngoai, dic diém cua to
chure, su tham gia ciia nguoi dung hé théng va su
hd tro cta nha quan ly. Riéng nhan t sy tham gia
cua nha quan ly khong c6 ¥ nghia thong ké vi sig.
> 0.05 tuy nhién khi kiém tuong quan thi thay rang
nhan t6 nay c6 mdi quan hé tuong quan voi hiéu
qué cta hé thong thong tin Két qua kiém dinh mo
hinh hdi quy tuyén tinh da bién c6 5 nhan t6 anh
hudng cuing chiéu dén hiéu qua ciia ké toan chi phi
san xuat va tinh gia thanh san pham voi muc d6 anh
hué’ng theo trinh tu tir 16n dén nhé duoc trinh bély
tom tat trong bang 5.1 bén dudi. Riéng nhan t0 su
tham gia cua nha quan 1y khong c6 y nghia thong
ké vi sig. > 0.05 tuy nhién khi kiém tuong quan thi
thdy rang nhan t6 nay c6 méi quan hé trong quan

v6i hiéu qua cua ké toan chi phi san xuat va tinh gia
thanh san pham.

Qua do, chung t6i da xac dinh 6 nhén t6 anh
hu(mg dén hiéu qua ké toan chi phi san xuat va tinh
gia thanh san pham trong cac doanh nghi€p san
xuét thép la: dac diém cua t6 chire, kién thirc cta
nha quan 1y, sy tham gia ciia nha quan 1y, su hd tro
cua nha quan ly, sy tham gia cua nguoi dung hé
thong va sy hd tro ciia cac chuyén gia bén ngoai.

Nghién ctu duge thyc hién qua hai giai doan:
(1) Nghién ctru dinh tinh duge thyc hién bang cach
phong van cac chuyén gia; (2) Nghién ctu dinh
lugng duoc tién hanh bang cach guri phiéu khao sat
dén 300 giam doc/pho glam déc, ke ton truong, ké
toan tong hop va ké toan vién. Két qua thu vé 145
phiéu hop 1¢, chung t6i tién hanh cac budc phan
tich nhu sau: théng ké md ta, danh gia do tin cay
thang do, phan tich nhan t6 kham phd, phan tich hoi
quy da bién.

Két qua phan tich dir liéu cho thdy c6 5 nhan t6
anh huong dén hiéu qua ké toan chi phi san xuat va
tinh gi4 thanh san pham ciia cac doanh nghiép san
xuat thép ctia Viét Nam, d6 1a: (1) Kién thuc cia
nha quan 1y; (2) Su hd trg cua cac chuyén gia bén
ngoai; (3) Dac diém cua t6 chirc; (4) Su tham gia
ctia nguoi ding hé thong; va (5) Sy hd tro cua nha
quan 1y. Riéng nhén t6 sy tham gia ctia nha quan 1y
khong c6 y nghia thong ké vi sig. > 0.05 tuy nhién
khi kiém tuong quan thi thdy rang nhan t6 nay co
mdi quan hé twong quan véi hidu qua ciia ké toan
chi phi san xuét va tinh gi4 thanh san pham.

Dua vao két qua nghién clu tic gia ciing da
dé xuat mot s kién nghi voi cac doanh nghiép
san xuat thép cua Viét Nam, cic chuyén gia bén
ngoai va cac co sé gido duc. Mac du nghién clru
da dat dugc nhiing Kkét qua nhét dinh thé nhung
khong tranh khoi nhitng han ché can duoc khic
phuc trong nhimg nghién ctru tiép theo nhu: quy
mo mau, phuong phap chon mau va phuong phap
xu ly dir li¢u.
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DE XUAT MO HINH BAO CAO TAI CHINH TRUC TUYEN
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

PGS.TS. Nguy&n Anh Hién*

Cuéc céch mang céng nghiép 4.0 da 4nh hwéng dén céc hoat dong kinh té toan céu. Trong béi cénh dé, viéc
trng dung céng nghé théng tin trong cdc doanh nghiép Viét Nam ngay cang tré nén cap bach. Bé Tai chinh
da c6 cdc quy dinh vé viéc céng b bdo cdo tai chinh cua cdc cong ty niém yét. Tuy nhién, ngoai céc théng
tin trén bdo cdo tai chinh, nha dau tw con quan tam dén nhiéu théng tin khdc cé lién quan ciing nhw cédch
thire tiép can cédc théng tin d6. Bdo cdo tai chinh trwc tuyén Ia mét van dé méi tai Viét Nam. Bai viét nay tong
quan cdc nghién ctru trréc trén thé giéi dé dé xudt mé hinh bédo cdo tai chinh truc tuyén dp dung cho cdc

doanh nghiép Viét Nam.

« Tlr khéa: béo cdo tai chinh, béo céo tai chinh truc tuyén, doanh nghiép Viét Nam.

The industrial revolution 4.0 has affected global
economic activities. In that context, the application
of information technology in Vietnamese enterprises
is a necessary issue. The Ministry of Finance has
issued regulations on disclosure of financial reporting
of listed companies. However, in addition to the
information on the financial reporting, investors are
also interested in other relevant information as well
as how to access such information. Internet financial
reporting is a new issue in Vietnam. This article
reviews previous studies to suggest the Internet
financial reporting model for Vietnamese businesses.

» Key words: financial reporting, internet financial
reporting, Vietnamese businesses.
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1. Gi6i thi¢u

Thi truong chimg khoan 1a thi truong can nhiéu
thong tin dé hd trg cac bén lién quan thyuc hién cac
quyét dinh kinh t&. Cong bd thong tin néi chung va
thong tin bao céo tai chinh (BCTC) ndi riéng ngay
cang trd nén cap thiét hon khi cac doanh nghiép Viét
Nam m¢ rong pham vi kinh doanh toan céu, tao dicu
kién thuan loi dé doanh nghiép tham nhép vao thi
truong qudc t&, nham thu hiit nhiéu nha dau tu trong va
ngoai nude. Thong tin cong bd duge truyén dat thong
qua nhiéu hinh thtc da dang nhu: trang thong tin dién
tur ciia doanh nghiép (website), sO tay van hoa, mang
xd hoi, ban tin nha dau tu, hoi nghi, trién 1dm, truyén

* Trwong Dai hoc Sai Gon; email: nguyenanhhien@sgu.edu.vn

hinh... nham cung cdp cac thong tin, ciing nhu tiép
can va ghi nhan ¥ kién phan hoi clia céc bén lién quan.
Trong do, viéc cung cap thong tin thong qua trang
thong tin dién tur cua doanh nghiép dang chiém uu thé
trong viéc tiép can thong tin ctia cac bén lién quan.
Théng tin hitu ich dugc cung cip cang nhidu s& gitp
cac bén giam dugc chi phi khi thyc hién quyét dinh va
gitip thi truong chung khoéan cang tang tinh minh bach
va hiéu qua. Viéc cong bd thong tin BCTC véi sy hd
trg cua cong ngh¢ thong tin thong qua céc trang thong
tin dién tir gitp doanh nghiép cung cap thong tin hién
hitu mot cach nhanh choéng, tién 1¢i vai chi phi co thé
duoc xem nhu 1 thap nhat va mang lai hiéu qua tot
nhat cho doanh nghiép & nhiéu khia canh khéc nhau.

Théng tin cong bd clia cac doanh nghiép trén thi
truong chung khoan Viét Nam theo quy dinh phai
dugc cong bo trén cac website ciia doanh nghiép theo
Thong tur 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cua Bo
Tai chinh. Tuy nhién, cadc nghién ctru tai Viét Nam
cho dén nay méi chi dimg lai & mirc 6 cong b thong
tin n6i chung ma chua dé cap dén muc do cong bd
thong tin BCTC tryc tuyén cua doanh nghiép. BCTC
truc tuyén 1a mot van dé méi tai Viét Nam. Vi vy
muc dich cta nghién ctru nay la tong hop cac 1y luén
lién quan den BCTC truc tuyen trén the gidi va b01
canh thyc té cua Viét Nam dé xay dung khudn mau
ndi dung cong bd thong tin BCTC tryuc tuyén ap dung
cho cac doanh nghiép Viét Nam, tir 6 gitip cac doanh
nghiép Viét Nam chu dong hon trong viéc cong bd
thong tin BCTC tryc tuyén trong bdi canh chuyén doi
s6 dién ra manh mé& nhu hién nay.

2. Tong quan nghién ctru vé BCTC truc tuyén

Viéc phat trién manh mé Internet trén toan cau da
gay su chu y cua cac nha nghién ctru va cac co quan
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chuyén mén vé ké toan trong viéc xem xét vai tro ciia
Internet d6i voi viée cong bd thong tin ké toan. Tir
day xuat hién huéng nghién ctru méi trong ké toan
d6 1a nghién ciru vé BCTC truc tuyén. Cac nghién
ctru vé BCTC truc tuyén ¢6 thé duge chia thanh hai
hudng chinh. Hudng nghién ciru thir nhat bao gdm
cac nghién clru mang tinh mo ta. Cac nghién ctru nay
dwa ramd ti ndi dung, chat luong thong tin va phuong
phap trinh bay BCTC tryc tuyén. Hudng nghién ciru
thtr hai bao gdm c4c nghién ciru tp trung vao viéc
xac dinh cac yéu t6 anh huong dén cong bd thong tin
BCTC tryc tuyén.

Mot sb nghién ctru mo ta da duoc thuc hién dé
kiém chimg viéc 4p dung BCTC tryc tuyén clia cac
doanh nghiép & cac quic gia khac nhau. Nghién ciru
cia Lymer (1997) 1a mét trong nhiing nghién ctru
sém nhit xem xét mot mau nghién ctru gdm 50 cong
ty & nuéc Anh. Két qua nghién ciru cho thiy, c6 46
cong ty (tuwong duong 92%) c6 xay dung Website trén
Internet. Nghién ciru ciing chi ra ring céc ngén hang
va cong ty bao hiém nhin chung cung cap BCTC trén
Internet rat han ché. Tuy nhién, cac doanh nghiép ban
1¢ va doanh nghiép nganh dugc pham c6 xu hudng
cong bd BCTC tryc tuyén nhiéu hon. Trong bbi canh
twong tw, Grey va Debreceny (1997) da kiém dinh
viéc st dung BCTC tryc tuyén bﬁng cach chon mau
nghién ctru gdm 50 cong ty & Hoa Ky. Két qua cho
thay 98% cong ty c6 xdy dung Website. Mt khac, 34
cong ty (tuong ing 68%) trong danh sach Fortune 50
cung cip bao cao thuong nién trén Internet 18 cong
ty (twong tng 36%) ¢6 cong bd béo céo kiém toan.
Trong khi do, Gowthorpe va Amat (1999) dé nghién
ctru mire d6 cong bd BCTC truc tuyén cia cac cong
ty & Tay Ban Nha. Két qua nghién ctru cho thay trong
s0 379 cong ty niém yét tai S& giao dich chimg khoan
Madrid, 61 cong ty c6 Website va trong s 61 cong ty
nay chi c6 34 cong ty cong b thong tin tai chinh trén
trang Website ctia hg. Bén canh do6, Brennan va Kelly
(2000) da nghién ctru viée st dung Internet dé cong
b6 BCTC ciia cac cong ty niém yét & Ireland. Két qua
cho thay chi 67% tiic 66 doanh nghiép duoc khao sat
c6 Website trén Internet, va trong s nay, 84% (53
cong ty) co tai liéu vé lién hé dén nha dau tu. Mot
nghién ctru khac cua Hoi d("ing Chuan muc ké toan
tai chinh Hoa ky (FASB, 2000) nhim mo ta va phan
tich cac Website cia 100 cong ty hang dau trong danh
sach Fortune 500 tai Hoa Ky. Két qua cta nghién ctru
cho thiy 99% céc cong ty dugc khao sat co Website
va 93% trong sb cac cong ty khao st phd bién mot s6
hinh thirc lién hé nha dau tu hodc thong tin tai chinh
trén Website ctia cong ty. Nghién ctru ciing cho thy

74% mau duogc khao sat da cong bd cac phién ban
day du cua BCTC hang nam. Tiép do, mot nghién ciru
cua Pervan (2005) da diéu tra cc thong 18 BCTC tryc
tuyen trén mot mau cua 38 cong ty niém yet trén thi
truong chimg khoan Croatia. Két qua cuia nghién ctru
cho thiy, 20 trong s cac cong ty sir dung Internet dé
cong khai tai chinh va 18 cong ty khong str dung nhu
vay. Két qua cling cho théy thém ring, cac cong ty st
dung Internet e cong bo BCTC hang ndm ciing cong
b6 kém theo béo céo kiém toan. Hon nita, hiu hét cac

ong ty st dung dinh dang PDF cho céc bao cdo ma
ho cong bé trén internet. Shukla va Gekara (2010) da
thuc hién mot nghlen clru so sanh va diéu tra viéc su
dung Internet dé cong bd BCTC cua cac cong tyo An
b va Trung Qudc. Mau nghién ctru bao gobm 500
cong ty & An D¢ va Trung Quoc thuge nhiéu linh virc
khéc nhau. Két qué cho thay, trong s 500 cong ty &
An D6 ¢6 416 cong ty (chiém 83,20%) co website
dang hoat dong, trong d6 409 cong ty (chiém 98%) da
cong bd bao cao thuong nién hang ndm hién tai trén
website ctia ho va 125 c¢ong ty (chiém 30%) ciing co
bdo céo cua kiém ton vién cia ndm trude. Két qua
ciing cho thdy 402 cong ty (chiém 80%) trong sb 500
cong ty & Trung Qudc co website hoat dong trong sb
400 cong ty nay cung cap bao cao thuong nién ciia
nam hién tai trén website ciia hg va 23 cong ty (chiém
5,7%) ciing c6 béo céo clia kiém toan vién nim trudc.

Cac nghién ctru mo ta dugc trinh bay trude day
chu yéu giai thich mirc do sir dung BCTC tryc tuyén
cua cac cong ty & cac qudc gia khac nhau. Ngoai ra,
con c6 cac nghién ciru xem xét cac yéu to anh huong
dén mirc d6 cong bd thong tin BCTC tryc tuyén cua
cac cong ty (chang han nhu quy mé cong ty, don bay,
tinh thanh khoan, v.v...).

3. Ly luan vé BCTC tryc tuyén va dé xuat
mé hinh BCTC trye tuyén cho cac doanh nghiép
Viét Nam

3.1. BCTC truc tuyén (Internet Finacial
Reporting - IFR)

Nghién ctru cua Elsayed, El-Masry, & Elbeltagi
(2010) ket luan rang co nhiéu cach thirc khac nhau
dé truyén dat thong tin ctia doanh nghiép den cac doi
twong sir dung thong tin nhu cung cp ban giay BCTC,
bao céo thudng nién hodc phat hanh cac 4n ban va
cach thirc duoc sir dung rong rii gan day nhat chinh
14 cung cdp thong tin qua mang Internet. Trong khi
do, Poon, Li, & Yu (2003) cho rang thong tin BCTC
cong b truc tuyen la viéc str dung Website cua doanh
nghiép dé cong b cac thong tin tai chinh ctia doanh
nghiép cho céc bén co nhu cau sir dung. Hinh thirc
cong bd thong tin nay ¢6 vu diém vuot troi 1a ngudi
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¢6 nhu cau str dung thong tin ny co thé truy cap dugc
thong tin tir bt cir noi nao va thoi gian nao voi chi phi
thap, toc do nhanh va d¢ chinh xéac cao. Khi d6 cac
bén lién quan mudn thuc hién cac quyét dinh kinh té
¢6 thé tham khao tryc tiép trén cac Website cia doanh
nghiép mot cach nhanh chong va hiéu qua thong qua
mang Internet. T cac nghién clru trén, cd thé thay
BCTC tryc tuyén duoc hiéu 1a cac thong tin tai chinh
va phi tai chinh dugc cong bd qua trang thong tin dién
tu ctia doanh nghiép (Website).

3.2. Théng tin BCTC tryc tuyén

Théng tin BCTC truc tuyén la cac thong tin cong
b6 dugc hiéu theo nghia rong tirc 1a ngoai cac thong tin
nhu ban gléy cta BCTC, bao cao thuong nién thi con
bao gdm céc thong tin khac co lién quan dén BCTC
dugc doanh nghlep cung cap bd sung va bao gdm ca
cach thirc tiép can cac thong tin d6 trén website ciia
doanh nghiép. Thong tin BCTC trye tuyén gitip nha
du tu dé dang tiép nhan thong tin ciing nhu nhanh
chong xu 1y, phan tich dir ligu BCTC nho cac cong cu
hd trg san ¢ va cac thong tin ma doanh nghiép cung
cap bo sung trén Website.

Cac nghién ctiu trudce day da dua ra danh sach cac
chi tiéu khac nhau dé xac dinh thong tin BCTC cong
b tryc tuyén. Raffournier B. (2003) trong nghién
ctru ctia minh di dua ra mot bang gom 20 chi tiéu (9
chi tiéu vé cong khai thong tin va 11 chi tiéu vé chat
luong thong tin). Trong khi d6, Almilia L.S. (2009)
thi trinh bay mot bang g0m 4 phan ndi dung cong b
truc tuyen céc thoi diém cong bd, cac van dé k thuat
cta viée cong bd, cac thong tin hd tro ngudi sir dung
truy cap thong tin truc tuyén. Kwakye T.O. va cong
su (2013) sir dung mot bang gdm 25 chi tiéu dé danh
gia mirc do cong bd thong tin tryc tuyén. Theo Bin-
Ghanem va Ariff (2016) viéc danh gia mac do cong
b6 BCTC dua vao 2 phan chinh 1a phan hinh thirc
trinh bay cta Website (16 chi tiéu) va phan ndi dung
thé hién trén Website d6 (19 chi tiéu).

Mic du cac nghién ctru trén thé gidi trudce day dua
ra nhiéu thong tin khac nhau trong céng bd BCTC
truc tuyén, tuy nhién, viéc xac dinh s0 lugng thong
tin BCTC tryc tuyén chil yéu dua vao 2 thanh phin
chinh 1a nhém cac thong tin vé hinh thirc trinh bay
Website va nhom cac thong tin vé ndi dung trinh bay
trén Website.

3.3. Pé xudt mé hinh BCTC truc tuyén cho cic
doanh nghiép Viét Nam

Dua vio s6 lugng cac chi tiéu va mirc do phi hop
cta timg chi tidu so sanh véi mic do twong dong
thong tin cling nhu tinh kha thi khi thuc hién cta cac

doanh nghiép Viét Nam, tac gia dé xuat st dung cac
théng tin BCTC cong bd truc tuyén ciia Bin-Ghanem
va Ariff (2016) dé hiéu chinh cho phu hop véi thuc
té tai Viét Nam. Nghién ctru gdc ctia Bin-Ghanem va
Ariff ¢6 16 thong tin vé hinh thirc trinh bay website va
19 thong tin vé ndi dung trinh bay trén website. Cac
thong tin can diéu chinh gom:

Vé hinh thic trinh bay website: thong tin vé& “Sé
dién thoai cho nha dau tu lién hé”; “Dia chi Email cho
nha dau tu lién hé” 1a khong can thiét vi da ¢6 thong
tin “Lién hé véi chung t6i”.

Vé thong tin trinh bay trén website: thong tin
“Bao co thay doi von chi so hitu” loai bo vi thong
tin vé bao cao thay doi von chu so hiru ctia cac doanh
nghiép Viét Nam duoc trinh bay trong thuyét minh
BCTC theo quy dinh ctia ché d6 ké toan doanh nghi¢p
chtr khong trinh bay la mot BCTC riéng nhu thong 1€
quéc té.

Nhu vy, sau khi diéu chinh thi mé hinh thong tin
BCTC tryc tuyén ap dung cho cac doanh nghiép Viét
Nam sé& bao gom 32 chi tiéu, cy thé nhu sau:

- V¢ hinh thirc trinh bay ctia Website: ¢6 14 thong
tin gdm: Website ¢ sin; Website tiéng Anh; Két ndi
qua Facebook/Youtube; Tin tirc mdi nhit; Menu lya
chon trén Website; Lién h¢ véi chiing t6i; Lién két
voi website s& giao dich chung khoan; Lién két véi
cong ty me, cong ty con; Cau hoi thuong gap; Dia
chi doanh nghiép; Hop tim kiém thong tin; Bio céo
thuong nién ¢ dang DPF; Béo cdo thuong nién ¢ dang
HTML; So d6 Website.

- Vé ndi dung trinh bay trén Website: ¢6 18 thong
tin gdm: Béo cdo thudng nién nim nay; Bao cao
thuong nién ndm trudc; Bdo cdo ban nién; Béo céo
hang quy; Bang can déi ké toan; Bao cao két qua hoat
dong kinh doanh; Bao céo luu chuyén tién t&; Gia co
phiéu hién tai; Gia c¢6 phiéu trong qua khir; Tom tat
hoc luwu ¥ vé tai chinh; Thuyét minh BCTC; Nén tang
cua cong ty; Mo ta tinh trang cta cong ty; Tén thanh
vién hoi dong quan tri; Thong tin Ban giam ddc; Bao
c4o kiém toan; CAu trac so hitu; Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép.

4. Két qua khao sat mé hinh théng tin BCTC
true tuyén ciia cac doanh nghiép Viét Nam

Cin c md hinh gom 32 thong tin BCTC tryc
tuyén dwoc dé xudt trén day, trong nim 2023 tac
gia tién hanh thu thgp dir liéu tir Website cta 380
cong ty phi tai chinh niém yét trén thi truong chung
khoan Viét Nam vdi két qua cong bd thong tin
BCTC tryc tuyén ciia cac doanh nghiép nay dugc
trinh bay ¢ bang 1.
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Bang 1: Két qua cong bd BCTC truc tuyén
cta cac doanh nghiép

Hinh thirctrinh bay | SL | Ty 1 N o s [Ty
STT clia Website cty | (%) STT | Noi dung trinh bay trén Website cty | (%)
1 |Website cé san 380 | 100 | 1 |BCthuong nién ndm nay 345 | 91
y |WebsitetiéngAnh | 0o | 45 | 2 |BC thurong nién nam true 35| 91
c6 san
3 |Ketndiquafacebook/ | 1q | 5 | 3 |gso cio bén nien 39| 92
Youtube
4 |Tin titc mdi nhét 250 | 66 | 4 |Bdo cdo hangquy 368 | 97
5 |Menulvachontrén |30, | g1 | 5 | Bang can d6iké tosn 373 | 98
website
6 |Liénhévoichingtoi | 340 | 90 | 6 |Bao cdo hoat dong kinh doanh 373 | 98
7 |UnkétwebsiteSDG | o) | o | 5 lga0 4o chuyén tign te 37| %8
chitng khoan
g |Uenketvdicongtyme | ) | o3| g |Gk s i hien tai 157 | 41
hodc Cng ty con
9 | Cau hdi thuomg gip 36 | 9 | 9 |Gidco phiéu qua khit 146 | 38
10 |Pja chi doanh nghiép | 380 | 100 | 10 | Tém tat hodc luu y vé tai chinh 142 | 37
11 |Hop tim kiém thong tin | 156 | 41 | 11 |Thuyét minh BCTC 373 | 98
BC thuomg nién & W
12 dang PDF 349 | 92 | 12 |Nén tangcua congty 205 | 54
13 ﬁ(TZ'\t:Lerngmenddang 99 | 26 | 13 |M6ta tinh trang cla cong ty 362 | 95
14 |So do trang web 84 | 22 | 14 |Tén thanh vién hgi dong quantri | 235 | 62
15 | Théng tin Ban giam déc 247 | 65
16 |Bao cdo kiém todn 371 | 98
17 | C4u tric s& hitu 60 | 16
18 | Trach nhiém xa hgi doanh nghiép | 78 | 20
Tong cong 54 Tong cong 71

Nguon: Tong hop tir két qua nghién citu

Qua bang 1, ta thiy:

- V& hinh thirc trinh bay cta website: Cac website
chua chii trong hinh thirc cung cap thong tin BCTC,
chi c6 34/380 tuong tmg 9% cong ty c¢6 lién két voi
website ciia SO giao dich chiing khoan, 36/380 tuwong
tmg 9,5% cong ty c6 muc cac cau hoi thuong gap,
152/380 twong (g 40% website co san tiéng Anh ..
Tinh chung hinh thire cong bé thong tin BCTC tru.’c
tuyén dat & muc trung binh 1a 54%.

- Vé ndi dung cong bé thong tin thi 98% cong ty
cung cap day du 4 mau BCTC theo quy dinh, chi ¢o
7/380 twong ung 2% cong ty khong cong bo hodc
cong bo chura day di 4 mau BCTC theo quy dinh. Tuy
nhién, cac thong tin bo sung cho viéc phan tich, xtr ly
s0 liéu chua dugc quan tam dl'mg muc nén t}"f 1€ doanh
nghiép cong bd thong tin nay con thap nhu cau tric SO
hiru ( 16%) bao cao trach nhi€ém xa héi (20%) gla co
phleu qua khir (38%) va hién tai (41%), cac luu y vé
tai chinh (37%)... Noi dung cong bo thong tin BCTC
truc tuyén dat muc trung binh 1a 71%.

Nhin chung, cac doanh nghiép chi tip trung dua
ndi dung bang ciing BCTC lén website ma chua cht
trong dén hinh thire truyén tai thong tin cling nhu nhu
cau lién két, xtr Iy va ket xuat thong tin BCTC cua cac
ddi tuong str dung.

5. Két ludn va khuyén nghi

Thi truong chiing khoan Viét Nam ngay cang phat
trién manh mé vé quy mo va khong ngimg hoan thién

vé cau truc. Do do, van dé cong bé thong tin BCTC
tryc tuyén dugc cac nha déu tu ddc biét quan tam.
Ke thira nghién ctru cuia Bin-Ghanem va Ariff (2016)
va diu chinh cho phu hop véi boi canh Viét Nam,
nghién clru nay da dé xuat mo hinh BCTC tryc tuyén
v6i 32 thong tin ap dung cho cac doanh nghiép Viét
Nam gém 14 thong tin vé hinh thirc trinh bay thong
tin va 18 thong tin vé ndi dung cong bé thong tin. Ap
dung dé xuat trén thong qua viéc khao sat tai 380 cong
ty niém yét tai Viét Nam ciing cho thay tinh kha thi
clia viéc cong bd thong tin BCTC tryc tuyén cta cac
doanh nghiép Viét Nam véi hinh thirc cong bd thong
tin dat & mirc 54% va noi dung thong tin BCTC truc
tuyén dat & mirc 71%. Tuy nhién, dé nang cao hon
nira murc do cong bo thong tin BCTC tryc tuyén tai
Vigt Nam, tac gia dé xuat mot so khuyén nghi cho cac
doanh nghi¢p Viét Nam nhu sau:

MGt la, cic doanh nghiép can chi trong vé hinh
thirc va ndi dung cua website, xay dung bo phén chiu
trach nhiém quan ly va cung cap thong tin thong qua
website cua doanh nghiép, trong do dat muc tiéu
hudng dén nhu cau cia nguoi su dung thong tin, gia
tang tuong tac voi nha dau tu thong qua viée b6 sung
cac thong tin trén website nhu: So do Website, cau hoi
thudng gap, hop tim kiém thong tin, xay dung website
bang tiéng Anh dé thu hat nha dau tu nude ngoai. .

Hai la, ngoai cac mau BCTC bat budc phai cong
b6 theo quy dinh, doanh nghi¢p can ting cudng
cung cip thém céc thong tin tai chinh va thong tin
phi tai chinh ¢¢ lién quan dén hoat dong cta doanh
nghiép nham ho trg nha dau tw thudn tién trong xir
1y va phan tich dir liéu BCTC nhu cung cap bo sung
trén website cac thong tin vé chu trac s¢ hitu, tom
tat hodc cac luu y vé tai chinh, gia c6 phiéu qua kht,
gia b phiéu hién tai, thong tin vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép...
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PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

Ths. Trinh Son Kién* - Ths. Nguyen Thi Trang** - Tran Tuan Nghia**
Thanh todn khéng ding tién mét, bao gém thanh todn qua tai khoan ngan hang va céc dich vu khdc, dang tré nén
ngay cang quan trong va phé bién trong nén kinh té phat trién. Tuy nhién, dich vu nay van gdp nhiéu han ché nhw sé
Iwong tai khoan mo’l mé chuwa cao, hé théng thanh todn gap 16i, va sw tlép can han ché cda nguwoi dan. Bé khic phuc,
cdc ngan hang can tap trung vao cdc giai phap nhw tang cwong phat trién va cham séc khéch hang, hoan thién va
néang céap djch vy hién cé, didy manh marketing va truyén thong, trng dung céng nghé va chuyén déi sé, diéu chinh
chinh sdch gid ca hop ly, hwéng dén khdch hang tré thuéc thé hé Gen Z va Gen Alpha, va ndng cao dio tao nhén lwec.
Nhikng bién phédp nay sé giup dich vu thanh todn khéng dung tién mat phat trién manh mé va dap &eng nhu cdu ngay

cang cao cua ngwoi tiéu dung.

» Twr khéa: thanh toan, khéng tién mat, ngan hang.

Cashless payments, including payments through bank
accounts and other services, are becoming increasingly
important and popular in the developing economy.
However, this service still faces many limitations such as
the low number of new accounts being opened, payment
system errors, and limited access for the public. To
address these issues, banks need to focus on solutions
such as enhancing customer development and care,
improving and upgrading existing services, boosting
marketing and communication, applying technology
and digital transformation, adjusting reasonable pricing
policies, targeting young customers from Gen Z and Gen
Alpha, and improving staff training. These measures will
help cashless payment services develop strongly and
meet the increasing demands of consumers.

» Key words: payment, cashless payment, banks. /

Ngay gtvi bai: 14/3/2024

Ngay gt¥i phan bién: 20/3/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 06/5/2024
Ngay chap nhan dang: 02/7/2024

1. Gi6i thi¢u

Thanh toan bang tlen mat trong giao dich 1a mot trong
nhung phu’o‘ng thir truyen thong. Tuy nhién, khi nén kinh t&
ngay cang phét trién, vigc thanh toan theo phuong thirc nay
kho dap g dugce nhu cau ctia toan bo nén kinh té va tiém dn
nhiéu rii ro. Dich vy ngan hang n6i chung va dich vu thanh
toan khong dung tién mit tai hé thong ngan hang noi riéng
luén la ndi dung nhan dugc sy quan tdm, chi trong cua nhiéu
nha khoa hgc ciing nhu cac nha quan ly.

Thanh todn khong ding tién mit (TTKDTM) la cac dich
vu thanh toan qua tai khoan ngan hang va mét sb dich vu
khac thuc hi¢n thanh toan khong qua tai khoan ngén hang.
Phét trién dich vu thanh ton khong ding tién mat 14 tong hop
céc cach thire, bién phap ctia ngén hang dé gia ting ca vé sb

* Ngdn hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
** Phong Thanh tra, kiém tra s0 9 - Cuc Thué TP. Ha N¢ji

luwong va chét lwong dich vu TTKDTM phuc vu khach hang.
Nhu vay, TTKDTM duge hiéu 12 hinh thuc giao dich chi tra
tién hang hod, dich vu duge thuc hién béng céch su dung cac
phuong tién nhu thé thanh toan, chuyén khoan ngan hang,
chuyén tién qua internet giita cac khach hang trén tai khoan
ngén hang ciia thay vi diing tién mit.

 Phét trién dich vy TTKDTM 1 qua trinh tao ra va cung
cap cac phuong tién va cong ngh€ cho phép ngudi dung thye
hién giao dich ma khong can str dung tien mat, thay vao do su
dung cac phuong tién $0 nhu thé tin dung, vi dién tur, chuyén
khoan tryc tuyén, QRCode, NTF, hodc céc img dung thanh
toan di dong,... Diéu nay thudng dugc thic déy boi su phat
trién ctia cong nghe va nhu cau ctiia nguoi tiéu dung va doanh
nghiép trong viéc thyc hién cac giao dich nhanh chong, tién
loi va an toan ma khong can st dung tién mat. Céc Ngan
hang thuong mai la cac don vi trye t1ep thuc hién nghlen ciu
va phét trién cong nghé, cung cap va quang ba cdc loai san
pham, dich vy, lién hé hop tac voi cac i tac,.. . trong viée
dua viéc TTKDTM vao véi xa hoi, hinh thanh thoi quen tiéu
dung trong dén cu.

2. Nhirng han ché vé thue trang phat trién dich vu
thanh toan khong diing tién mit tai ngan hang trong tinh
hinh hién nay

Thong qua tim hleu danh gia vé thyc trang cong tac thanh
toan khong dung tién mit clia ngén hang, ta thay ludn c6 su
tang truong mot cach hop 1y, ndm sau cao hon nam trude, va
chiém ty trong ngay cang cao trong tong doanh so thanh toan
chung ctia Ngan hang. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu
da dat duoc thi van con nhiing han ché trong cong tac phat
trién thanh toan khong dung tién mét. Doanh s6 TTKDTM
da taing 1én qua cac ndm, tuy nhién s6 luong tai khoan phat
hanh méi hang nam rat th?ip s0 Vo1 tiém néng cua thi trLr(‘mg,
diu nay dong nghia v6i viée can phai tang s0 lugng mo méi

tai khoan ca nhan va doanh nghiép con rat nhleu tiém ning
nhung chua duogc chi nhanh khai thac triét dé.
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Thi trwong dang ddy manh viéc phat trién thanh ton
QRCode tuy s6 lugng mé méi QRCode van con c6 nhing
han ché nhét dinh. Co céu thu phi dich vu tir hoat dong TT
KDTM con chii yéu tir céc to chirc kinh té, co quan hanh
chinh sy nghi¢p, b phéan dan cur chura tiép can nhicu tdi dich
vu TTKDTM.

Con ton tai tinh trang 16i giao dich, (nhu 101 hé thong
chuyen tién, rat tién tai ATM con tinh trang, ket tién, tra thiéu
tién,...) va thoi gian giao dich, thoi gian xir Iy khiéu nai ciia
khach hang con chim, ty trong san phdm cung g tu dong
chua cao.

Chura chi trong trién khai ban hang dén doi tuong khach
hang tré thudc thé hé “Gen Z” va “Gen Alpha”, ddy 1a nhom
khach hang tiém ning va tuong lai s& tiép ndi céc thé hé di trudc.

Ngudn nhan lyc ban hing méi tuyén dung con kha nhiéu,
chua dugc dao tao bai ban tap trung, trinh do chuyén mon
nghiép vu con thap va thuong lam theo théi quen tir nhing
nguoi di trudc ma chua dugce dao tao bai ban.

3. Cic gidi phap vé phat trién dich vu thanh toin
khéng dung tién mit tai ngan hang

Thir nhit: Trién khai ban hang va cham soc bén hang tai
ngén hang. To chire ban hang tap trung Viéc trién khai ban
hang hién nay la rat quan trong dé cac ngin hang tang toc
chiém linh thi phan thanh toan khong ding tién mat. Chinh
vi vdy viéc t chirc ban hang 1 cuc ky quan trong dé ngan
hang phét trién manh m& hon nira. Céc san pham chinh hién
nay chi nhanh can tap trung phat trién theo xu thé thi truong
dé phat trién thanh toan khong dung tién mét d6 la: phat trién
s6 luong tai khoan thanh toan, thé tin dung, dang ky IB/MB
ddi véi tat ca cac khach hang. Phat trién thanh toan QRCode
dén tit ca ca nhén, doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia
ban. Phat trién thanh toan POS @61 voi cac ho kinh doanh va
doanh nghiép, tang doanh s nhan tién truc tiép vé tai khoan,
va cac tién ich thanh toan khac.

Thir hai: Hoan thién va nang cao cac dich vu thanh toén
hién co. Hién nay cac san pham lién quan dén thé dang 1a xu
hudng va trong tam phat trién clia cic ngn hang, chinh vi
vay hién nay thé dugc coi la chi tiéu chinh va rat quan trong
duogc cac ngan hang chiiy va danh nhiéu ngudn luc phat trién.
Chi nhanh can ph01 hop vai Trung tdm Cong nghé thong tin
ngan hang gop v xdy dung va nhanh chong dua may ST™M
vao hoat dong chinh thirc va rong rdi trén toan quoc dan thay
thé cho cac may ATM da 18i thoi, dinh huéng phét trién ngin
hang s6 trong thoi gian t6i. Thyuc hién chim soc hé khach
hang hién hitu dé giai quyét cac van dé phat sinh ctia khach
hang, tang trai nghiém dich vu cua khach hang. Két hop céc
hinh thtre ban chéo san phim thé véi cac san phim bén 1é
khac (6 chinh sach wu dai, hd tro ddi v6i khach hang) nham
tang hoat dong dich vy va thu hit khach hang,

Thir ba: Piy manh cong tac tuyén truyén quang cao va
cdc hoat dong Marketing. Cong tac marketing, truyén thong
c6 vai tro song con trong hoat dong cia ngn hang n6i chung
va hoat dong TTKDTM n6i riéng. Dt san pham co tt dén

dau nhung khong c6 hoat dong marketing va truyén thong thi
khong thé chiém linh dugc thi trwong. Hoat dong nay nhim
gi6i thidu dén khach hang nhiing phuong thitc thanh toan
hién dai ma ngan hang dang cung tng ra thi tnrong cung voi
nhiing tinh nang, tién ich trong st dung dé moi nguoi biét
dén. Hoat dong nay con gitp thu hep khoang cach gilra nhan
thirc, théi quen thanh todn bang tién mit ciia khéch hang
thong qua viéc str dung cac kénh TTKDTM hi¢n dai.

Thir tu: Ung dung cong ngh¢ thong tin, nang cap co so
ha tang cong nghe trong chuyén doi so. Trong xu thé hoi
nhdp qudc &, tat ca céc linh vyc kinh té déu dimg trude
cudc canh tranh quyet ligt. Vi nganh ngan hang, sy canh
tranh cang khoc liét hon. Co ché nhw nhau, loi ich, 13i suét
ma cac ngan hang dem dén cho khach hang ciing ngang
nhau thi cong nghé dugc nhin nhan s€ trg thanh yeu to
then chdt trong cudc dua tim kiém sir ung ho cua ngudi sir
dung dich vu.

Thir nam: Chinh sach gia ca va phi thanh toan phu
hgp. Chi nhanh c6 thé xay dung biéu phi sao cho cac hoat
dong thanh toan khong dung tién mat co phi thip hon
nhiéu so v6i phl tir thanh toan bang t1en mat: nhu tang
phi ndp rat tién mat, giam phi chuyén tién tir tai khoan.
Tai chi nhénh da c6 rat nhiéu truong hop nguoi dan thanh
toan s tién 1n cho déi tdc nhung vi phi chuyén tién cao
ma chon hinh thtre rat tién qua ngén hang mo tai khoan
ctia di tac dé np tién vao tai khoan. Hay phi chuyén
khoan trén cdy ATM s& thap hon c4 phi rat tién mat.

Thik sdu: Huéng dén hé khach hang tré Gen Z va Gen
Alpha. Trong hanh trinh day manh phét trién TTKDTM thi
trong tdm s€ la trai nghiém cua khach hang. Bén canh muc
tiéu phuc vu toan dién nhu cau cua nhom khach hang hién
hitu, tiéng ndi cua Gen Z (sinh nam 1997 - 2012) va tuong
lai 14 Gen Alpha ciing can dugc quan tim va ling nghe, boi
vi day la thé hé khach hang tiém niing va s& sém tré thanh
nguo’l tiéu dung 6 strc anh huong nhét dinh trén thi truong
rdt can dugc quan tdm cham soc. Pé tiép can vai 16p khach
hang tré hién nay can phai hiéu duoc xu hudng ciia gidi tre,
ho suy nghi va hanh dong nhu thé nao, s& thich ra lam sao.

Thi bdy: Dio tao va phat trién ngudn nhan lyc, day la
mot trong nhimg yéu t6 quan trong trong phat trién thanh
toan ndi chung ciing nhu TTKDTM néi riéng. Néu can bo
nhan vién co nghiép vu gioi va chic thi gitp khach hang hai
long va yén tdm hon khi nho Ngan hang xur Iy céc giao dich
cua minh. Tuy nhién, nghi€p vu gioi chua chic da gilr chan
dugc khach hang vi the thai d§ phuc vu cua nhan vién cling
la yéu to quyet dinh khach hang c6 dén giao dich ticp lan sau
niia hay khong.

Tai liéu tham khao:
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NHAN T0 ANH HUGNG DEN AP DUNG KE TOAN MOI TRUGNG
TRONG CAC DOANH NGHIEP THUOC TAP DOAN CONG NGHIEP
THAN - KHOANG SAN VIET NAM

Ths. Nguyén Ba Linh*

Ké todn méi trirng la van dé kha méi & Viét Nam. Nghién ctru cdc nhan té anh hwéng dén viéc thwc hién
ké todn méi trirorng trong cdc doanh nghiép thudc Tap doan Céng nghiép Than - Khodng sén Viét Nam cé y
nghia to Ién trong viéc xem xét nhikng nhén té chd quan va khdch quan nao énh hwéng nhiéu nhéat dén viéc
thwe hién tai cdc doanh nghiép thuéc Tap doan. Tir d6, dé xuat khuyén nghi nham day manh viéc thwe hién
ké todn méi truong tai cdc doanh nghiép thuéc Tap doan nay.

« T&r khéa: nhan tb dnh hudng; ké toédn méi trurdng; doanh nghiép thuéc TKV.

Environmental accounting is a fairly new issue
in Vietnam. Researching the factors affecting the
implementation of environmental accounting in
enterprises belonging to the Vietnam Coal and
Mineral Industry Group has great significance
in examining which subjective and objective
factors affect the implementation of environmental
accounting. mostly related to implementation
at enterprises under the Group. From there,
recommendations are proposed to promote the
implementation of environmental accounting at
enterprises of this Group.

» Key words: influencing factors; environmental
accounting; enterprises belonging to TKV.

Ngay gtvi bai: 01/3/2024

Ngay gt¥i phan bién: 04/3/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 15/5/2024
Ngay chap nhan dang: 30/5/2024

1. Dit vin dé

Dé thuc hién nghién clru nay, tac gia da thu
thap cac s liéu thtr cp trong cac doanh nghiép
(DN) thudc Tap doan Cong nghiép Than - Khoang
san Viét Nam (TKV). Cac s6 liéu bao gom: “s b
liéu vé thuc trang thuc hién ké toan moi truong tai
cac doanh nghiép, cac van ban, bao cdo, tai liéu
khac co lién quan”. Bén canh viéc thu thap dir liéu
thir cAp bang phleu khao sat con thuc hién mot s6
cudc phong van cac nha quan Iy doanh nghiép, ké
toan truong, cac ké toan vién va cac nha quan 1y
moi truong dé thuc hién kiém tra nhitng van dé
lién quan dén ké toan mai truong c6 dang khong?

* Hoc vién Tai chinh

Nho d6, nghién ctru chi ra cac yéu t6 anh hudng
dén thuc hién ké toan moi truong tai cac nay.

2. Co s6' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Viéc xac dinh sé lwong phiéu khao sat dua theo
06~ng thﬁc chon mau Cochran. Theo do, so lugng
mau di€u tra dugc xac dinh theo cong thiic sau:

22+ (1=p)*p
= —

Trong do:

n = S6 phiéu can khao sat

p = Xéc suét chon

z = Gia tri ngudng cta phan phdi chudn tuong
ung voi do tin cay

e = Sai s cho phép.

Véi pham vi l1a cac DN thude TKV, nghién ctru
chon “d6 tin ’cay~lé 90% v&i z= 1,645; ¢ = 5% va
p=0,5" v&1 s0 mau 1a 97 1a phu hop.

Trén can ctr 1y thuyét va cac két qua khao
sat, tac gia nghién clru, xac dinh cac nhan t6 dnh
huong dén thuc hién KTMT trong cac DN thudc
TKV theo mé hinh gdm cac nhén t6 sau:

Mo hinh nghién ciru

AP LU'C CUDNG EP [ALCE)

AP LU'C QUY CHUAN [ALQC)
AP LU'C MO PHONG [ALMP)
CHIEN LU'C'C MOI TRUDNG [CLMT) A

MOI TRUONG KINH DOANH (MTKD)

QuY MO DOANH NGHIEP [QMDN)

SU PHU'C TAP CUA NHIEM VU [PTNV)
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Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét H1: “Ap lyc cudng ép (ALCE)
anh hudng truc tiép va cung chicu dén thuc hién
KTMT”.

Gia thuyét H2: “Ap luc quy chuan (ALQC)

anh hudng tryc tiép va ciing chiéu dén thyc hién
KTMT”.

Gia thuyét H3: “Ap lyc md phong (ALMP)
anh hudng tryc tiép va ciing chiéu dén thyc hién
KTMT”.

Gia thuyét H4: “Moi truong kinh doanh
(MTKD) anh huoéng tryc tiép va cung chiéu dén
thuc hién KTMT”.

Gia thuyét HS5: “Chién luoc moéi truong
(CLMT) anh huodng tryc tiép va cung chiéu dén
thuc hién KTMT”.

Gia thuyét H6: “Quy mé doanh nghiép
(QMDN) anh hudng truc tiép va cing chiéu dén
thuc hién KTMT”.

Gia thuyét H7: “Su phtic tap cua nhiém vu
(PTNV) anh huéng nguoc chiéu dén thyc hién
KTMT”.

Kiém dinh dp tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha

Kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach’s
Alpha (1a chi s6 thong ké dugc lya chon dé dua
ra sy danh gia sao cho phu hop cua cac bién doc
lap va bién phu thudc). Kiém dinh d6 tin cay cua
thang do theo 2 nguyén tic: “quy tic danh gia va
quy tic loai bién”, trong do:

Véi quy tic danh gia: “thang do du diéu kién
khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6; duoc st
dung tot voi hé s6 Cronbach’s Alpha nim trong
khoang tir 0.7 dén 0.8; thang do ludng sur dung
tot nhat 1a thoa man diéu kién 16n hon 0.8 va nho
hon 1.

Véi quy tic loai bién: “nhirng bién nao co hé
s6 tuong quan Cronbach’s Alpha < 0.3 va nhiing
bién c6 hé s Cronbach’s Alpha if Item Deleted
16n hon”.

Véi bién phu thugc KTMT. Noi dung thang do
mi héa KTMT, bao gdm: x4c dinh chi phi moi
truong (KTMT1), phan loai CPMT (KTMT?2),
xac dinh thu nhap tur cac hoat dong, san phém
¢6 lién quan dén moéi truong (KTMT3), Phén
b6 CPMT(KTMT4), doanh thu va chi phi trong

moi truong (KTMTS), luong vat li¢u st dung
anh hudng t6i moi truong (KTMT6), Giam tac
dong khong tot dén moi truong (KTMT?7), thuc
hién Bao cao noi bd cé li€n quan dén moi trudong
(KTMTS).

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cia thang do d6i
v6i bién phy thuge KTMT

Bang 1. Kiém dinh dé tin ciy cla alpha

Cronbach’s Alpha N of Items
.878 8
Nguon: Tdc gid tong hop qua viéc chay SPSS
Bang 2. Thdng ké Item- Total Statistics

§ca|e mean if Sc'ale variance if | Corrected ite.m- a(l:;?\:l:?ictl::]

item deleted item deleted | total correlation deleted
KTMT1 17.6652 11.524 .614 .864
KTMT2 17.5670 12.356 .618 .860
KTMT3 17.4620 12.064 712 .853
KTMT4 17.6315 10.856 .756 .848
KTMTS 17.7637 12.918 .588 .864
KTMT6 18.3572 18.3572 .558 .866
KTMT7 17.8473 12.342 .509 858
KTMT8 18.3251 12.866 .708 .866

Nguén: Tdc gid téng hop qua viéc chay SPSS

Vi hai bang trén tir vi€c chay SPSS c6 dugc
két qua kiém dinh d¢ tin cdy cua bién nho co cac
hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted nhé hon
hé s6 Cronbach’s Alpha bién tong, dong thoi hé
s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong 14 0.878 > 0.6.
Do d6, thang do hoan toan phu hop dé dua vao do
ludng yéu t6 phu thude.

Véi bién déc lip ALCE. Mbi bién doc 1ap co
mdt sd nhan td co ban dugc mi hoa theo tung
nhan t6 va thong qua két qua kiém dinh do tin cay
cta alpha 1an 1 cho thay thdy Cronbach’s Alpha
if Item Deleted ctia hai bién ALCE 7 va ALCE 8
¢6 hé s6 16n hon Crobach’s Alpha (0.780 > 0.756
va 0.789 > 0.756). Pong thoi, hé s6 Corrected
Item-Total Correlation cua hai bién nay déu nho
hon 0.3 (0.163 < 0.3 va 0.156 < 0.3), do do hai
bién ALCE 7 va ALCE 8 bj loai ra khi mo hinh.
Két qua chay lai 1an 2 cho thiy cac gia tri cia
bién doc 1ap “ALCE” sau khi chay lan 2 déu c6
gia tri Cronbach’s Alpha 1a 0.826 thoa man diéu
kién 0.6 < 0.826 va cac hé s6 Cronbach’s Alpha
if Item Deleted cua céc bién nho déu nho hon hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia bién tong va Corrected
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Item- Total Correlation ctia cac bién nhé déu cod Voi bien doc lap
hé s6 > 0.3. Do do, cac thang do tr ALCE1 dén Bang 3. KMO and Bartlett’s Test
ALCE6 dugc do luong kiém dinh cho bién doc _ _ .
lép 1a “ALCE” du’qc Sir dung rat tét. Ddi v6i cac Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .694
bién doc lap khac, két qua kiém dinh déu thoa Approx. Chi-Square 1436E2
man di€u k1¢n va dlI()’C su dung tot. Bartlett’s Test of Sphericity df 88
Bang 2. Téng ho'p cac hé s cua Cronbach’s i 000
Alpha Nguén: Tac gid téng hop qua viéc chay SPSS
STT | Ten bién qusfn":gt"g;jigu q-‘ﬁ 'J'fa?i?ﬁ;i Cronbach's Alpha Tir bang KMO and Bartlett’s Test ta c6 0.5 <
: KMO = 0.694 < 1. Két qua kiém dinh Bartlett co
1 KTMT 8 8 878 e AL A A 1a
gia tri Sig = 0.000 < 0.05 => phan tich nhan t0 la
2 ALCE 8 6 756 phu hop. Do d6, cac bién c6 mdi tuong quan vdi
3 ALMP 3 3 762 nhau trong tong thé.
4 ALQC 3 3 733 2 . .
a Bang 4. Tong phuwong sai Total Variance
5 MTKD 4 4 842 Explained
6 T 5 5 826
Rotation
7 QMDN 3 3 832 et Extraction sums of squared | sums of
Initial eigenvalues "
8 PTNV 3 3 778 Factor loadings squared
Nguon: Tdc gid tw tong hop loadingsa
A , A X ; , %of | Cumulative %of |Cumulative
Phan tich nhdn to kham pha EFA Total |\ e |y ot Total
Phuong phap nhén t6 EFA dugc thyuc hién 1 |3372| 12963 | 31621 |4392| 16887 | 16885 | 3354
nhdm xem xét moi quan h¢ gilra cac bién doc lap 2 |2745| 10562 | 42167 |2.890| 11128 | 28.016 | 3.206
va bién phu thude dé tranh viéc tai 1én nhiéu nhan 3 12120 | 8266 | 50423 12323| 8933 | 36944 | 3262
t0 trong céc bién, vai cac chi tiéu sau: 4 |1788| 7274 | 57733 |1707| 6568 | 43512 | 2175
+ Factor loading > 0.3 => dat murc t0i thiéu 5 | 1522| 5837 | 63552 |1465| 5636 | 49.151 | 2233
+ Factor 1oading > 0.4 => quan trong 6 |1928| 3575 67.127 |1.036| 3994 | 53.148 2.162
+ Factor loading > 0.5 => ¢6 y nghia thyc tién 7| 865 3334 | 70126
Y S I S L 1s 8 | 83 | 3215 | 73675
Diéu ki¢én d€ phan tich nhan t6 kham pha la:
9 | 765 | 2958 | 76.636

+ Hé s6 tai nhan t6 “Factor loading” 16n hon

10 | 73| 2782 | 79418
0.5

o ) 11 | 672 | 2581 | 8L99%
+ 0.5 <KMO < 1: H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer- 5 | 567 | 2192 | eaiso
Olkin) duoc dung dé xem xét su thich hop cua 5 | 505 | 1958 | 85140
phan tich nhan t0. Tri s6 KMO 16n thi viéc phan " '502 1'923 88'063
tich nhan t6 1a thich hop. - '441 1'712 89'771
+ Kiém dinh Bartlett ¢ § nghia thong k& v6i =T 0 am
Sig. < 0.05 dung dé xem xet gia thuyet cac bién 0 | 35 | 1401 | 2632
khong c6 tuong quan trong tong thé. 18 | 335 | 1283 | 9326
+ Phan tram phuong sai trich (Percentage of 1 | 32 | 1232 | 5152
variance) 16n hon 50% - phan trdm bién thién cta 20 | 305 | 1176 | 96328
cac bién quan sat, trong do6 coi bién thién 1a 100% 21 | 2381 o | 9726
thi gia tri nayAcho biét phan tich nhan t6 giai thich T P e

duoc bao nhiéu %.
;) o o 23 | 186 | 714 | 98748
A Thuc hlf;n pl‘l‘an tich cho EFA cho cac bién doc | 1711 s61 | 99408
1ap bao gobm: “ALCE, ALQFJ, A}MP, MTKI?, % | 152 592 | 99682
CLMT, QMDN, PTNV” va bién phu thudc 2% | 156 | 598 | 100.000

“KTMT” ta co:

Nguén: Tac gid tong hop qua viéc chay SPSS
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Véi két qua tong phuong sai Total Variance
Explained c6 Gia tri Eigenvalue = 1.036 > 1 va
trich dwoc 7 nhan t6 mang y nghia thong tin t6t
nhat.

Téng phuong sai trich = 53.148 > 50% cho
thdy mo hinh EFA 1a pht hop. Nhu vay, 7 nhan té
duogc trich c6 dong dugc 53.148% bién thién cac
bién quan sat.

Bang 5. Ma tran xoay thanh phan Rotated

Component Matrix®

1 2 3 4 5 6 7

MTKD1 | .846
MTKD2 | 793
MTKD3 | 715
MTKD4 | 665
PTNV2 792
PTNV3 786
PTNVI 664
CLMT2 862
CLMT1 802
CLMT3 761
CLMT4 632
QMDN1 724
QMDN2 761
QMDN3 75
ALCE1 818
ALCE2 752
ALCE3 668
ALCE4 664
ALCES 653
ALCEG 565
ALMP2 874
ALMP3 754
ALMP1 665
ALQC3 802
ALQC2 696

ALQC1 .673
Nguon: Tac gid tong hop qua viéc chay SPSS

) Két qua ma tran xoay v6i 26 ‘pién quan sat dugc
két hop thanh 7 nhén 6, cac bién quan sat déu co
hé s0 tai nhan t6 Factor Loading > 0.5.

Véi bién phu thuoc
Bang 6. KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .878
Approx. Chi-Square 483.382
Bartlett’s Test of Sphericity df 38
Sig. .000

Nguon: Tac gid t(fng hop qua viéc chay SPSS

Bang 7. Tong phuong sai Total Variance

Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Factor %of |Cumulative % of
Total Variance % Total Variance Cumulative %
1 4.662 50.824 51.823 4.250 46.114 46.114
2 962 10.794 62.622
3 725 8.276 70.901
4 .578 6.431 771.317
5 .552 6.238 83.568
6 465 5.054 88.632
7 383 4.248 96.872
8 343 3.701 100.000

Nguon: Tdc gid tong hop qua viéc chay SPSS
Phén tich sw twong quan Person

Phan tich twong quan Pearson nhim kiém tra
méi quan hé tuyén tinh giita cac bién nay. Tiéu chi
x€t sy tuong quan Pearson:

+ Hé sb twong quan Pearson “Pearson
correlation coefficient (r) => muc d6 tuong quan
tuyén tinh giita hai bién”.

+ Heé sb twrong quan Pearson (r) nhan gi tri tir
(+1; -1) véi diéu kién gia trj sig. < 0.05

+ r < 0 => “su tuong quan nghich gitta hai
bién” gia tri cua bién nay ting thi s& lam giam gia
tri ctia bién kia.

+r=0=>khong c6 sy tuong quan.

+ 1> 0=>“su twvong quan thuén gitra hai bién”
gia tri cua bién nay tang thi s& lam tang gia trj cla
bién kia.

+ “Gia tri tuyét dbi” cuar cang cao => muc do
“tyong quan giita 2 bién” cang 16n. Gia tri r bang
+1 hodc bang -1 => dit liéu hoan toan phu hop voi
mo hinh tuyén tinh.

Phén tich dir liéu trén SPSS duoc két qua Sig
tuong quan Pearson cac bién doc 1ap bao gom:
ALCE, ALQC, ALMP, CLMT, MTKD, QMDN,
PTNV véi bién phy thuéc KTMT nhé hon 0.05.
Vi vay, cac bién doc c6 mdi lién hé tuyén tinh voi1
bién phu thudc - KTMT. C6 6 bién doc lap dau
¢6 quan hé cing chiéu v6i bién phu thudc con
bién doc lap PTNV ¢6 quan h¢ nguoc chiéu véi
bién doc lap. Trong d6, MTKD v6i KTMT c¢6 mbi
tuong quan manh nhét v6i hé sb r 1a 0.668, giira
PTNV va KTMT c6 méi tuong quan yéu nhat voi
hé s6 12 -0.256.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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M@ hinh héi quy da bién

Kiém tra cac gia dinh hdi quy, c6 duoc bang
sau:

Bang 8: Toém tat moé hinh Model Summary®

Adjusted R | Std. Errorof |  Durbin-
Model R R Square Square the Estimate |  Watson
1 756 745 716 .28539 1.895
Bang 9. Hé sd Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
Constant | .367 .045 1.087| .285 925
ALCE .266 019 120 372 | .000 947 1.084
ALQC 227 .032 218 .326 | .000 933 1.070
ALMP 263 029 152 396 | .002 1956 1.075
MTKD .054 .022 339 .082 | .000 .815 1.046
CLMT .255 -026 384 .370 | .000 .862 1.054
QMDN 252 .025 .268 .326 | .000 8.58 1.038
PTNV -.067 028 -.160 -325 | .000 .855 1.180

Nguon: Tac gia tong hop qua viéc chay SPSS
V6i Sig. kiém dinh h¢ s6 hoi quy ctia céc bién
doc lap déu nhoé hon 0.05 nén céc bién doc 1ap nay
déu c6 y nghia dé giai thich cho bién phu thudc.
Do d6, khong bién nao bi loai khoi mo hinh. H¢
sd VIF cua cac bién doc lap déu <2 nén khong
¢6 hién tuong da cong tuyen C6 6 hé sb hdi quy
duong nén tat ca cac bién doc 1ap dua vao phan
tich hdi quy déu tic dong cung chiéu téi bién
phu thudc va 1 hé sé hdi quy bi am. Do do, tac
dong nguoc chiéu v6i bién phy thudc. Hé sb hoi
quy chuin hoa Beta cua bién doc 1ap CLMT la +
0.384 c6 tac dong manh nhat va cung chiéu véi
bién phuy thudc, nghia 14 khi tac dong ctia bién doc
lap CLMT tang Ién 1 thi viéc thuc hién KTMT
s& tang 1én 0.384. Hé s6 hdi quy chuan hoa Beta
ctia bién doc 1ap PTNV 14 - 0.160 nguoc chiéu voi
bién phy thudc KTMT. Khi su tac dong ciia bién
doc lap PTMN tang [én 1 thi viéc thyc hi¢n KTMT
s& giam xudng - 0.160.

Qua qua trinh xtr ly dit liéu va chay mé hinh
thi gia thuyét ban dau dua ra: “C6é 7 nhan t6 tac
dong toi KTMT, bao gom: ALCE, ALMP, ALQC,
CLMT, MTKD, QMDN va PTNV. Trong do6, co
6 bién doc 1ap co tac dong cung chiéu va 1 bién
tac dong nguoc chidu dén bién phy thudc. Bién
doc 1ap CLMT c6 tac dong manh nhét t&i bién phy
thudc KTMT la phu hop.

Ta duge mé hinh kinh té sau:

KTMT = 0.125 ALCF + 0.2184ALQC + 0.152
ALMP + 0.339 MTKD +0.384 CLMT + 0.286
OMDN -0.160 PTNV +

2. Mt s6 khuyén nghi

Tur két qua kiém dinh trén, tac gia dé xuit mot
sb khuyén nghi dé thuc hién KTMT vao thuc té tai
cac DN thudc TKV dat hi€u qua cao:

Thir nhdt, doanh nghiép can nang cao chat
luong moi truong thong qua cac bién phap bao
vé moi trudng nhu sir dung cac thiét bi khai thac
ché bién hién dai, ap dung cong nghé cao dé giam
luong phat thai, chat thai, khi thai ra moi trudng;

Thir hai, st dung nguyén vat li¢u, tai nguyén
thién nhién hop 1y, tiét kiém nhiam tiét kiém chi
phi méi truong; dam bao moi truong luoén luon
trong sach; san xuat, ché bién cc san pham than
thién v4i moi truong;

Thir ba, thuc hién nghiém Luat Bao vé moi
truong; tuan thu cac quy dinh cua Nha nudc va
ctia chinh quyén dia phuong trong viéc bdo vé moi
truong;

Thir tw, phan cong nhiém vy hop ly dbi voéi
tung don vi chirc nang va tirng can bg, vién chuc
trong doanh nghiép, dic biét trong bd phan ké toan
va bo phan lién quan dén bao vé méi trudng theo
hudéng don gian hoa, dam bao phu hgp véi tung
vi tri viée lam; xay dung cac quy ché lam viéc cu
thé dé nang cao trach nhi¢ém cua ting vi vi tri viéc
lam gin hiéu qua san xuat voi bao vé méi truong.

Két luin

Trén co s& xac dinh nhan t6 anh huong dén
thuc hién KTMT trong cac DN thugc TKYV, tac
gia cho rang, cac doanh nghiép thuoc Tap doan
nay can tang cuong viéc thuc hién KTMT nham
g6p phan quan trong vao thyc hién chu truong cua
Chinh phu Viét Nam 1a phat trién san xuit di doi
v6i bdo v€ moi truong.

Tai liéu tham khao:
B Tai nguyén va Moi truong (2016, 2020), “Bdo cdo hién trang méi truong
quoc gia giai dogn 2011-2015, va giai dogn 2016-2020.
B¢ Tai chinh (2008), H¢ thziﬁg chudn muc ké todn Viét Nam, NXB Tai chinh
B¢ Tai chinh, (2015), H¢ Ih(fng chudn mie ké todn quéc 16, NXB Tdi chinh.

Ng6 Thi Hong Dién (2021), Nhitng nhdn t6 dnh hing dén viéc dp dung ké
toan quan tri moi truong tai cac DNNVV o Viét Nam, deé tai nghién ciru khoa hoc
HVNH.

UNDSD (2001), “cdc nguyén tic va thii tuc ké todn méi trieong”
Tai liéu thirc 16 tgi Tap doan Cong nghiép Than- Khodng san nim 2020-2023.
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MO HINH KHAI NIEM VE VAI TRO COA TR TUE NHAN TAO
VA TRAI NGHIEM KHACH HANG BOI V01 LONG TRUNG THANH

Ths. Ho Thi Thao Nguyén* - Ths. Tran Thij Siém* - TS. Té Anh Tho* - Ths. Pham Thi Ngoc Swong**

Van dung tri tué nhén tao (Al) vao céc hoat déng dich vu ngan hang dang dwoc nhiéu nha khoa hoc va nha
quan tri quan tam. Bai viét str dung phwong phap nghién cieu phén tich tdng hop cdc nghién ciru trwéc vé
tng dung Al vao dich vu ngan hang va cdc ly thuyét lién quan dé dé xudt mét mé hinh ly thuyét vé tac déng
cta Al dén Iong trung thanh thong qua trai nghiém khdch hang va cdc kh&i niém lién quan. Trong mé hinh
nay, cdc khai niém Chatbot, cd nhan héa, trai nghiém khéch hang, sw cam két, niém tin va Iong trung thanh
dwoc xem xét va dwa vao mé hinh céc méi quan hé. Mé hinh khai niém nay la co sé dé cdc nghién ciru tiép
theo xem xét trién khai nghién ciru dinh lwong, ciing nhw dwa ra céc ly ludn dé thwe hanh van dung Al trong
hoat déng cua doanh nghiép.

* Tlr khoa: tri tué nhén tao, tréi nghiém khach hang, ca nhédn héa, cam két ctia khach hang, niém tin, Iong trung thanh
khach hang.

cac van dé doi hoi su can thiép cua tri théng minh
néu duoc con ngudi thyc hién (Martinez-Lopez &
Casillas, 2013). AI dang ngay cang cing cd mot
loat cac tuong tac gitra khach hang va thuong hicu.
Vi du, dé tdi wu hoa trai nghiém cua khach hang,
nhiéu cong ty sir dung Al va may hoc (ML) dé du
doan nhu cau cuia khach hang, hd trg nhan vién dich
vu tuyén dau phuc vu khach hang va cho phép bot
tra 10i cac truy van dich vu don gian (Campbell va
cong su, 2020). Viéc su dung Al dugce nhiéu tac
gia cho rang c6 thé cai thién khong gian tuong tac
da gop phan thay ddi nhan thic vé trai nghiém cua
khach hang d6i v6i cac dich vu ngan hang hién nay
(Nicolescu & Tudorache, 2022).

Tai Viét Nam, cac ngén hang cling dang do6i
mai tu hinh thitc hoat dong truyen thong sang tich
Y, hop cong nghé AL Trén truyén thong, cé rat nhidu

bai bao phan anh tac dong tich cyc cua cac ung
dung Al trong hoat dong ctia ngan hang. Cuy thé
nhu viée sir dung chatbot dé tang cuong hiéu qua
hoat dong cho dich vu nhu hd trg va tuong tac
voi khach hang, quan ly tai san, bao mat, phong
chdng gian 1an va phan tich hanh vi rat tién ATM
vao mua cao diém (An, 2023) duoc xem la phd
bién. Muc tiéu ting dung Al vao hoat dong ngén

Applying artificial intelligence (Al) to banking
service activities is attracting the attention of many
scientists and administrators. The article uses the
research method of analyzing and synthesizing
previous studies on applying Al to banking services
and related theories to propose a theoretical model
on the impact of Al on loyalty through Customer
experience and related concepts. In this model,
the concepts of Chatbot, personalization, customer
experience, engagement, trust, and loyalty are
considered and included in the relationships model.
This conceptual model is the basis for subsequent
studies to consider implementing quantitative
research, as well as providing theories to practice
applying Al in business operations.

» Key words: artificial intelligence, customer
experience, personalization, customer engagement,
trust, customer loyalty.

Ngay gt¥i bai: 09/4/2024

Ngay gtvi phan bién: 12/4/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 25/6/2024
Ngay chap nhan dang: 10/7/2024

1. Giéi thiéu

Tri tu¢ nhan tao (Al) la mot thanh tyu dang cha
¥y nhat ctia cudc cach mang 4.0 (Kaya va cong su,
2019). N6 anh huéng manh mé dén hanh vi nguoi
tiéu dung, qua trinh quan tri va chién luoc kinh
doanh cua t6 chirc (Evans, 2017). Al lién quan dén
viéc phat trién cac giai phap tu dong, co gia tri cho

hang dé néng cao trai nghiém khéach hang duoc
chu trong nhat (Nhu, 2023). Tuy nhién, hién nay
van con han ché cac nghién ctru khoa hoc luan giai
tinh chat va cac khia canh tac dong cta cong cy Al
Ién hanh trinh trai nghiém cta khach hang trong
dich vu ngan hang. Do d6, bai viét nay tap trung

* Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: honguyen@ufm.edu.vn - transiem@ufm.edu.vn - totho@ufimn.edu.vn
** Dai hoc Mo thanh pho Ho Chi Minh; email: suong.ptn@ou.edu.vn
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cung cap mot md hinh 1y thuyét vé vai tro ciia Al
dén trai nghiém khach hang va cac két qua ciia no.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét vé khéng gian twong tic dich
vu ctia Campbell va cong sw (2020)

Ban vé vai tro ciia cong nghé trong linh vuc
dich vy, Campbell va cong su (2020) da dé xuit
Iy thuyét vé khong gian twong tac dich vu (SIS
theory). Ly thuyét nay 1y giai méi quan hé giira
cac giao dién va dir li€u tuong tac trong qua trinh
tuong tac cua khach hang véi cac hoat dong tuong
tac dich vu duoc hd trg bai AL Thong qua viée
phan tich cac cudc hoi thoai bang tién trinh phén
tich ngoén ngit ty nhién, nha quéan tri c6 thé phat
hién cac dau hiéu kich dong va that vong cua
khach hang, tir d6, sé dua ra goi y cho cac nhan
vién dich vu con nguoi trong thoi gian thuc dé
diéu chinh lai voi khach hang (Rana va cOng su,
2022) Ly thuyét SIS ciing dé xuat sy tich hop cua
niém tin va sy hy sinh duoc coi 13 yéu t6 trung
gian giita trdi nghiém cua khach hang duoc hd trg
bai Al voi cac yéu td c4 nhan hoa khéc: su tién
loi, chat lugng dich vu duge hd trg boi Al va cam
két mdi quan h¢. Nhu vay, néu sir dung Al dé cai
thién khong gian twong tac dich vu, cac van dé cua
khach hémg c6 thé s& duoc cai thién theo hudng
tich cuc va ca nhan hoa. Va nghlen clru nay s€ dua
trén cac nghién ctru trude dé di im bang ching
cho nhan dinh trén.

2.2. Cac khai niém

2.2.1. Tri tué nhan tgo (artificial intelligence)

Tri tu¢ nhan tao (Al) dugc dinh nghia 1a tri
thong minh ciia may cé thé duoc ap dung trong
nhiéu bdi canh khac nhau dé dat dwoc cic muc
tiéu nhat dinh (Prentice va cong su, 2020). Cac
cong cu hd trg' Al thdm nhap vao cudc song hang
ngay ctia mdi ca nhan va pho bién trong cac doanh
nghiép, t6 chirc va nganh cong nghiép. Khong
gidng nhu tri thong minh bam sinh cia con ngudi
va do céac ca nhén s¢ hitu, Al duge thé hién bang
nhitng ¢d may hinh nguoi hoic khong phai hinh
nguoi va duge con nguoi lap trinh dé phuc vu cac
muc dich cta con ngudi. O muc d6 16n hon, cac
g dung hd trg Al trong doanh nghiép va t6 chirc
¢6 thé duge coi 1a dich vu thuong mai dugc cung
cap dé tao ra loi ich va gia tri cho cac bén lién
quan (vi du: khach hang, nha cung cép dich vu).
Cac dich vu Al trong bdi canh td chire 1a cac hoat
dong gié tri gia ting duoc cung cap dé hd trg hiéu
qué cong viéc ciia nhan vién nhu quan 1y hang ton

kho, viét bai va tra 161 cac thic méc cua khach
hang (Bolton va cong su, 2018) va nang cao trai
nghiém cua khach hang thong qua toan by hanh
trinh ctia khach hang (Prentice va cong sy, 2019).

Dbi vai linh vie ngan hang, ap dung Al duoc
thuc hién kha sém vi nhiing tinh ning loi thé cua
no6 (Biswas va cong su, 2020). Theo Ngoc & Diém
(2022), trong cac ung dung cua Al dugc su dung
dé nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang
thi Chatbot 1a tng dung dugc danh gia cao hon
ca va phd bién hién nay. Cong cu ndy giip cac
ngan hang c6 thé twong tic voi khach hang nhanh
chong va kip thoi. Cac nghién ciru trén thé gidi, Al
chatbot ciing duoc xem 1a dbi twong nghién ctru
chu yéu khi tim hiéu vé tac dong ciia Al dén trai
nghiém khach hang.

2.2.2. Cd nhdn hoa (Personalization)

Trong boi canh tiép thi, c4 nhan hoa thuong
dugc dung dé chi mot dang chién luoc tiép thi
huéng dén khach hang nhim truyén tai dung
thong diép dén ding khach hang vao dung thoi
diém (Dangi & Malik, 2017). Khi AI phét trién,
viéc ca nhan héa dién ra dé dang hon nho vao kha
nang hoc tap va thich nghi cua chatbot (Polzehl va
cong sy, 2022). Trong nghién ctiru nay, ca nhan hoa
duoc xac dinh 1a kha nang nhan ra nguoi tiéu dung
1a ca nhan va cung cip thong tin lién lac dugc ca
nhan hoéa (tin nhén, biéu ngilr duogc nhdm muc tiéu
quang cao, uu dai dac biét trén hoa don hodc cac
hinh thtre giao dich c4 nhan khac) nhdm nang cao
trai nghiém chung cta ho voi thuong hi¢u va duy
tri sy ung ho cta ho trong qua trinh st dung dich
vu ngén hang.

2.2.3. Trai nghiém khdach hang (customer
experience)

Sebald va Jacob (2020) cho rang trai nghlem
cua khach hang bat nguon tir cam xuc cua nguoi
tiéu dung & cac cap do khac nhau, bao gom 1y do,
cam xuc, tdm 1y va tri tu¢. Schmitt (1999) co6 cai
nhin da chiéu va xac dinh nim loai trai nghiém:
trai nghi€m giac quan (giac quan), tinh cam (cam
nhan), nhan thirc (suy nghi), thé chat (hanh dong)
va trai nghiém ban sic xa hoi (lién quan). Noi cach
khac, tiép thi trai nghiém khong tap trung vio gia
tri chirc nang ciia san pham ma tip trung vao cam
gidc clia nguoi tiéu dung tir 1an dAu tién nghe vé
san pham cho dén khi str dung san pham do6 trong
giai doan sau mua (Lemon & Verhoef, 2016).

Trong linh vuc ngan hang, viéc phan tich trai
nghiém cua khach hang co thé duoc thuc hién dua
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trén 1y thuyét vé& trai nghiém nguoi dung. Trai
nghiém ngudi ding dé cap dén cach mot ngudi
nhan thtrc va phan hoi voi viée sir dung hodc du
doan viéc sit dung mdt san phém, hé théng hoac
dich vu (Folstad & Brandtzaeg, 2020). Viéc tao ra
mot bire tranh tong thé vé trai nghiém cta ngudi
dung véi chatbot Al c6 thé glup lam 13 cach ap
dung khai niém nay trong moi quan hé véi céac
tac nhan dam thoai Al. Viéc danh gia chatbot lay
nguoi dung lam trung tam la can thiét vi can co
thém kién thuc vé trai nghlem chatbot tir quan
diém cua nguoi dung cudi (Folstad va cong su,
2021), cu thé 1a khach hang.

2.2.4. Su cam két ciia khdach hang (customer
commitment)

Cam két cho thay su gin bé vé mat tim 1y cta
khach hang v6i nha cung cép dich vu (Liang &
Chen, 2009) dam bao moi quan h¢ dugce lién tuc
theo thoi gian (Shaikh va cong su, 2015) vi ngudi
tiéu dung c6 dong luc dé cong hién nhung no lyc
theo yéu cau duy tri va cung 6 cac mbi lién két da
duoc tao dung. Khai niém nay thuong duogc khai
niém hoa dya trén ba chiéu. Cu thé hon, khia canh
tinh cam dua trén su gén bo tinh cam tich cuc hoac
mdi lién két tam 1y (Allen & Meyer, 1990) voi
doanh nghiép, trong khi cam két cé tinh toan 1a
mutrc d6 ma nguoi ti€u dung nhan thirec dugce nhu
cau duy tri mbi quan hé do chi phi dy kién dang ké
ctia viéc chuyén dbi hoidc thiéu cac lua chon thay
thé (Geyskens va cong sy, 1996). Cam két mang
tinh chuan muc c6 nghia 1 nguoi tiéu dung duy tri
méi quan hé vi ho cam théy ho “phai” (Geyskens
va cong su, 1996) va dé cap dén sy gin b6 hoac
nghia vu dya trén dao duc ddi voi mot to chire
(Allen & Meyer 1990).

2.2.5. Niém tin ciia khdch hang (Trust)

Nghlen clru trude day da chi ra rang niém tin
1a nén tang dé xay dung mdi quan hé lau dai gitra
khach hang va cong ty, dac bi¢t 1a trong moi truong
ngan hang dién tir va ngan hang di dong dé gap rui
ro (Berraies va cong su, 2017) Nlern tin thuong
duoc khai niém héa bao gdm ba yéu t6: ning luc,
tinh chinh tryc va long nhan tur (Rajaobehna va
cong su, 2018). Nlem tin dya trén sy tin cay gitra
cac ddi tac, do 1a yeu t6 quan trong trong viéc thiét
lap va duy tri moi quan hé lau dai gitra cong ty
va nguoi tiéu dung trong boi canh thi tru(‘)rng dich
vu (Morgan & Hunt, 1994). Ngoa1 ra, no con lién
quan dén viéc giam thiéu chi phi giao dich nhu chi
phi tim kiém, chi phi thong tin hodc chi phi thuong
lugng trong trao ddi quan hé giita khach hang va

cong ty dich vu (Williams, 2000). Pat dugc su tin
tuong tir khach hang 1a rat quan trong trong viéc
giam thiéu rai ro vé két qua dich vu (Laroche va
cong su, 2012).

2.2.6. Long trung thanh cua khdch hang
(customer loyalty)

Long trung thanh cta khach hang theo mot s6
nha nghién ctru dugc chia thanh hai khia canh vé
hanh vi va vé thai do (Budi Setiawan va cdng su,
2021). Khai niém nay lién quan dén sy cam két
va hd tro cua khach hang doi véi viée dang ky lai
cling nhu sin sang tra nhiéu tién hon cho nhing
san pham hodc dich vu ma ho s& tiép tuc yéu thich
trong tuong lai (Chai va cong su, 2015). Long
trung thanh hién dugc coi la yéu t6 quan trong cho
su thanh cong va bén vimng ctia cong ty theo thoi
gian (Flavian va cong su, 20006).

3. M6 hinh khai niém

3.1. Méi lién hé giia tri tu¢ nhén tao va cd
nhdn hoa

Céc cong ty ap dung Al trong quy trinh cua
minh c6 thé tuy dong hoa cac chlic nang thuong
ngay, dic biét 1a trong linh vyc ban hang, nhung
khia canh thé vi nhét 1a ho c6 thé nang cao doanh
s6 ban hang thong qua viéc tily chinh, c4 nhan hoa
va cai thién chat luong dich vu dong thoi ting hiéu
qua thoi gian (Moncrief, 2017; Paschen va cong
sw, 2019). Bang nhig tinh nang thu thap thong tin
nguoi dung thong qua qua trinh mua hang va cac
hanh vi trén nén tang 0, Chatbot hoan toan co6 thé
nhan biét duoc thoi quen, mbi quan tam va cac chi
dé gay hung tha ddi voi ngudi dung, tir d6 chatbot
Iira chon va tinh chinh cac ndi dung dé phu hop
nhat dbi véi timg khac hang cu thé (Campbell va
cong su, 2020). Bing cach nay, Al hién nay duoc
xem 1a c6 thé gitp cho viéc ca nhan hoa duogc thuc
hién dé dang va hiéu qua hon (Ifekanandu va cong
sw, 2023). V6i nhing lap luan trén, gia thuyét H1
duoc hinh thanh.

HI: Tri tué nhdn tao co tac dong tich cuc dén
cd nhan hoa.

3.2. Moi lién hé giiva tri tu¢ nhan tao va trdi
nghiém khach hang

Nganh tai chinh da thyc hién mot nghién cuu
dé phat trién chién luoc tiép thi cho cac phan khic
khach hang khac nhau nhu nam giéi, phu nit, v.v...
(Rana va cong su, 2022). Nghién ctru nay phan loai
cac ca nhan dya trén mirc d§ quan tdm cta ho doi
v6i cac dich vu tro chuyén truc tiép va tuong tac
tich hop chatbot. Nghién ctru tiét 16 ring chatbot
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v6i vai tro trg 1y o co thé giup cai thién cac cudc
gip g& dich vu khach hang. Chatbots gitip bat dau
céc tuong tac tryc tuyén, tao ra hinh anh thuong
hiéu dau tién cua khach hang va thu hat khach
hang (Nicolescu & Tudorache, 2022). Al c6 thé
dugc st dung dé giai quyét thach thirc ma cac nha
tiép thi phai dbi mat trong viéc hiéu trai nghiém
cua khéach ha‘lng mot cach hiéu qua vé mat chi phi.
Sidaoui va cong sur (2020) di dé xudt cach tiép can
lay khach hang lam trung tdm cho cac cong ty dich
vu truc tuyén dé tap trung vao cac chatbot duoc
tang cudng Al dé tuong tac voi khach hang. Cu
thé hon, chung t6i dwa ra gia thuyét:

H2: Tri tué nhan tao co tac dong tich cuc dén
trai nghiém khach hang.

3.3. Méi lién quan giita cd nhin héa va trii
nghiém khdach hang

Muc tiéu cua viéc diéu chinh hodc ca nhan hoa
nguoi dung la cai thién trai nghiém nguoi dung.
Chatbot c6 kha nang tao ra mét cudgc noi chuyén
mang tinh ca nhan héa sau sic v6i khach hang,
hién thi va giai quyét cac van d& ca nhan nhanh
chong. Hon thé nira Chatbot con c¢6 kha ning
tuy chinh ndi dung dua trén c4 nhan hoa thong
tin cho mot nguoi dung cu thé, chﬁng han nhu vu
dai va gia ca san phdm hogc dich vu (Kadariya va
cong su, 2019). Cac nha tiép thi c6 thé su dung Al
chatbot dé tiry chinh dy doan, dam bao riang quang
c4o ludn c6 lién quan bang cach sir dung cac cong
cu lap hd so va danh gia dir liéu nguoi ding theo
thoi gian thyc. Do do, ca nhan héa dugc xem déc
diém ndi troi cua chatbot trong viée tiép xuc va
nang cao trai nghiém cua khach hang (Ifekanandu
va cong su, 2023; Polzehl va cong su, 2022; Rana
va cong su, 2022) Vi nhiing 1ap luan trén, ching
t61 dé xuat gia thuyét sau:

H3: Ca nhan héa co tac dong tich cuc dén trai
nghiém khdach hang.

3.4. Méi lién hé giira trdi nghiém khdch hang
va sw cam két ciia khdach hang

Xem xét cac dinh nghia vé cam két ctia khach
hang va trai nghiém cua khach hang, nguoi ta cho
rang trai nghiém cua khach hang c6 thé co mbi
quan h¢ truc tiép, la mot khia canh cua hanh trinh
mua hang cua khach hang (Yingfei va cong su,
2022). Hon nita, khi xem xét chirc ning va tim
quan trong ctia khach hang, nguoi ta cho rang trai
nghiém cua khach hang c6 thé anh huong deén su
cam két cua khach hang. Bén canh d6, mdt s6 nha
nghién ctru di c6 gang tim ra moi quan hé giira trai

nghiém khach hang va sy cam két ctia khach hang,
nhan thay chiing c6 méi lién hé quan trong va tich
cuc (Y1ngfe1 va cong su, 2022). Vi thé chung toi
dé xuat gia thuyét sau:

H4: Trai nghiém khach hang co tac dong tich
cue dén sw cam két ciia khach hang.

3.5. Méi lién h¢ giira trdi nghiém khdch hang
va niém tin

Trai nghiém cta khach hang cang tot thi muc
do tin cay cua ho ddi v6i cong ty cang cao, nguoc
lai trai nghiém nguoi dung ctua khach hang cang
kém théa man thi muc d9 tin cdy cia ho ddi véi
cong ty cling giam sut. Nghién ctru ciia McLean
va Wilson (2016), Molinillo va cong su (2020)
giai thich ring trai nghiém cta khach hang c6 anh
huong dang ké dén niém tin cua khach hang. Dya
vao giai thich ciia mot sb nghién ctru trude day,
gia thuyét H5 da duoc hinh thanh:

H5: Trai nghiém khach hang co tac dong tich
cwe dén sw hai long khéach hang

3.6. Moi lién h¢ giiva trdi nghiém khdch hang
va long trung thanh ciia khdach hang

Mot trong nhitng yéu té c6 thé mang lai sy
trung thanh cua khach hang la trdi nghiém cua
khach hang (Imbug va cong su, 2018). Nghién ctru
cua Wijaithammarit & Taechamaneeestit (2012);
Thuan va cong sy (2015) cho thiy trai nghiém
khach hang anh hudong dén 1ong trung thanh cta
khach hang. Trai nghi¢m khéach hang vuot trdi sé
khuyén khich khach hang lap lai trai nghiém va
cubi ciing s& gitr dugc 1ong trung thanh cua khach
hang. Nguoi tiéu dung co trai nghiém khach hang
tich cuc cao s€ co tac dong dén viéc tang su hai
long cua khach hang (Jaiswal & Singh, 2020) va
long trung thanh cua khach hang (J aputra va cong
su, 2020). Vi thé ching t6i dua ra gia thuyét sau:

H6: Trai nghiém khach hang co tac dong tich
cwee dén long trung thanh cia khéach hang

3.7. Méi lién hé giiva niém tin va long trung
thanh cua khdach hang

bé duy tri long trung thanh cua khach hang,
khong chi can sy hai long ma hon thé nita, niém
tin ctia khach hang chinh 1a chia khoa cua tiép
thi mbi quan hé (Satryawati, 2018). Viéc sir dung
bién niém tin ctia khach hang trong nghién ctu
nay 1a do anh huong ciia niém tin va lgi ich ma
nguoi ti€u dung cam nhén dugc ¥ nghia ciia niém
tin d6i v6i viée sir dung bén viing (Guo, 2012).
Két qua nghién ciru Wongso (2020) ciing cho thay
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niém tin co tic dong tich cuc dang ké dén long
trung thanh ciia khach hang. Vi thé ching t6i dé
Xuét gia thuyét sau:

H7: Niém tin cia khach hang c6 tac dong tich
cwe dén long trung thanh cia khéach hang

3.8. Méi lién h¢ giiva sw cam két va long trung
thanh cua khdach hang

Su gin két ciia khach hang 1a mdi quan hé
giao tiép hodc twong tac ton tai giira cac bén lién
quan bén nhu khach hang va nha san xuat hoic
cong ty thong qua nhiéu kénh khac nhau (Islam
va cong sy, 2020). Bén canh do, su gfm két cia
khach hang c¢6 anh huéng truc tiép dén long trung
thanh ctia khach hang. Mot s6 két qua nghién ciru
cho thy su gin két ctia khach hang c6 tac dong
tich cuc va dang ké dén sy hai 1ong cua khach
hang (Al-Dmour, Ali, & Al-Dmour, 2019) va long
trung thanh cua khach hang (Hapsari, Hussein, &
Handrito, 2020). Diéu nay cho thay viéc xdy dung
su gan két voi khach hang s& c6 tac dong dén viéc
tao ra long trung thanh cta khach hang. Dua trén
101 giai thich nay, gia thuyét tiép theo duoc xay
dung trong nghién ctru nay la:

HS: Sw cam két cé tac dong dang ké dén long
trung thanh cua khach hang

Hinh 1 tom tit cac gia thuyét dugc dua ra trong
nghién ciru nay, trong d6 bién phuy thudc 1a long
trung thanh cua khach hang str dung cong ngh¢ Al,
cu thé 1a chatbot. Cac bién tham gia vao mo hinh
la tri tué nhan tao, ca nhan hoa, trai nghiém cua
khach hang, cam két ctia khach hang va niém tin.

Hinh 1. M hinh khai niém dé xuat

Cé nhén héa

Cam két cta khach
(PER) hang (CC)

Trai nghiém cla Long trung thanh
KH (CX) clia KH (CL)

Tri tué nhan

tao (Al) Niém tin (CT)

4. Ham y quan tri

Nghién ctru nay cung cdp nhimg hiéu biét
6 gia tri vé mdi quan hé giira Al va long trung
thanh ctia khach hang. Dya trén phan tich va tong
hop céc nghién ctru trudce, nghién ciru goi ¥ rang
viéc sir dung ung dung Al chatbot trong tiép thi
ngan hang tién tién co6 thé anh hudng tich cuc dén
long trung thanh cua khach hang thong qua trai
nghiém khach hang. Piéu nay cho thay rang vigc
két hop cong nghé chatbot vao chién luoc tiép thi

ngén hang co thé ting long trung thanh cua khach
hang bang cach cung cap ho trg cd nhan hoa va
kip thoi trong viée giai quyét cac thic mac va moi
quan tdm cua khach hang ciing nhu mang lai trai
nghiém lién mach cho nguoi dung. Cac doanh
nghiép c6 thé tan dung cac chién lugc tiép thi dua
trén nén tang Al dé ting cucmg sy tuong tac cua
khach hang va xay dung moi quan hé bén chat. V&
mit 1y thuyét, nghién ciru gop phan tim hiéu cach
céc chatbot dya trén AI anh huong dén long trung
thanh cia khach hang thong qua dic diém ca nhan
hoéa va trai nghiém khach hang.

5. Két ludn

Duya trén nén tang 1y thuyét, bai viét cho thiy
Al c6 thé mang lai anh huéng tich cuc va dang
ké dén trai nghiém va long trung thanh ctia khach
hang, va anh hudéng niay hoan toan duoc diéu
chinh boi qua trinh ca nhan héa theo huong tich
cuc. Do do, cac doanh nghiép mudn cai thién long
trung thanh va trai nghiém cua khach hang c6 thé
can nhéc viéc su dung tri tué nhan tao dé ca nhan
héa vi¢e cung cap san pham va dich vu cua ho. Bai
viét cung cap mot mo hinh 1y thuyet vé vai tro ctia
Al chatbot trong chién luoc cai thién trai nghiém
khach hang tir d6 nang cao long trung thanh cua
ho trong bdi canh canh tranh gay gat hién nay cua
nganh ngén hang. Cac nghién ctru tiép theo co thé
dua trén mo hinh nay dé trién khai nhitng nghién
ctru thuc nghiém, kiém chirng va dinh lugng.
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ANH HUGNG CUA MINH BACH CONG BO THONG TIN TAI CHiNH
DEN HIEU QUA HOAT BONG TAI CAC CONG TY NIEM YET
TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

Ths. Trwong Thao Nghi*

Nghién ciu nay nham kiém dinh anh hwéng cta minh bach céng bé (MBCB) théng tin tai chinh (TTTC) dwa
theo ba chi s6 dé la Khuéch trirong thu nhap (EA), Dan déu thu nhap (ES), va Che gidu tén that (LA) dén hiéu
qué hoat déng théng qua mé hinh kha ndng sinh I&i (ROE) va gia tri thi trwong (Tobin’s Q). Két qua nghién
ctru dwoce ép dung théng qua mé hinh div liéu bang va di liéu thir cap véi phdn mém STATA. Dwa theo két
qua nghién ctru cta 262 céng ty niém yét trong giai doan 2012-2023 trén thi trieong chieng khodn (TTCK) Viét
Nam, két qua nghién ciru cho thdy minh bach TTTC dwa theo chi sé EA, ES, va LA déu c6 twong quan dén
hiéu qua hoat déng théng qua kha nang sinh Ioi (ROE) va gia tri thi trwdng (Tobin’s Q).

« Tt khoa: hiéu qua hoat déng, che gidu tén that, dan déu thu nhap, khuéch trirong thu nhap, minh bach céng bé, théng

tin tai chinh.

This study aims to test the impact of transparent
financial information disclosure based on three
indicators: Earnings Aggressiveness (EA),

(Earnings Smoothing (ES), and Loss Avoidance

(LA) to operating efficiency through the model of
oprofitability (ROE) and market value (Tobin's Q).
Research results are applied through panel data
model and secondary data with STATA software.
Based on research results of 262 listed companies in
the period 2012-2023 on the Vietnam stock market,
research results show that transparency of financial
information based on EA, ES, and LA indexes are all
related to operating performance through profitability
(ROE) and market value (Tobin's Q).

» Key words: operational efficiency, earnings
aggressiveness, (earnings smoothing, loss
avoidance, transparency, financial information.
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Ngay gtvi phan bién: 10/4/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 04/6/2024
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1. Dt van dé

Hién nay, TTCK Viét Nam dang & nhom thi truong
cén bién la nhom thi truong 6 quy md nho, xu hu’ong
dau co cao, khong on dinh, kém minh bach va day rii
ro. Xét theo b0 tiéu chi xep hang cua MSCI, Viét Nam
chi méi hoan thanh 9/17 tiéu chi van con hon mét nira
s tiéu chi phai cai thién. Tai Hoi nghi trién khai nhiém
vu phat triecn TTCK nam 2024, Thu tuéng Chinh phu

yéu cau déy manhﬂkiém tra, gidm sat, ngan chan cac
hanh vi vi pham d€ dam bao TTCK dugc cong bang,
cong khai va minh bach tao di€u kién thuén lgi cho
vigc tiép cén thi truong, thu hut cia NDT nude ngoai
va tang cuong sy hoi nhap quéc té hudng to1 phat
trién bén viing (Thai Phuong, 2024). Bé dat duoc
nhiing muc ti€u trén, viéc nang cao MBCB cac TTTC
ngay cang duoc dat ra cap thict hon.

MBCB céc thong tin dnh huéng manh mé dén
su on dinh cua thi truong tai chinh (Bhimavarapu va
cong sy, 2022; Bushman va cong su, 2004). MBCB
TTTC la phan anh trung thuc hi€u qua hoat dong
(HQHD) kinh té cua cong ty thong qua sb lidu béo
cao trén bao cdo tai chinh (BCTC) (Bhattacharya va
cong sy, 2003). Cac cong ty co thé duy tri loi thé canh
tranh trén TTCK bing cach giém"bét can xtng thong
tin (Bae va cong sy, 2018) va dé ting HQHD bang
cach xay dung, ciing c0 hinh anh cong ty thong qua
cac kénh CBTT (Razali, 2018).

Nhiéu nghién ctru trude day da chira rzing MBCB
TTTC dong vai tro hét strc quan trong dé cac cong
ty nang cao HQHD mot cach hi¢u qua (Brown va
Caylor, 2009; Iatridis, 2008; Khattak et al., 2020;
Razali, 2018; Sharif va Ming Lai, 2015; Temiz, 2021).

Tai Viét Nam, c6 kha nhiéu nghlen clru vé MBCB
thong tin noi chung va TTTC noi ri€ng anh hudng dén
HQHD (L€ Quang Canh va Nguyen Vi Hung, 2016;
Thai va Loc, 2019). Tuy nhién, két qua ctia cac nghién
ctu nay chua that sy théng nhét v6i nhau va mic do
anh huong cia MBCB céc TTTC dén HQHD 1a khac
nhau. Chinh vi vay, nghién ctru nay da dong gop thém

* Trwong Pai hoc Tai chinh - Marketing; NCS Vign Tai chinh Ké todan, Truwong Dai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thdng 8 (56 270 - 2024 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

bang ching thuc nghiém cho thdy anh huéng cua
MBCB TTTC dén HQHD trong bdi canh nén kinh té
can bién nhu Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét
nghién ciru

Ly thuyét thong tin bit can xtmg dé cap dén mot
giao dich trong d6 mot bén c6 thong tin day di hon
va tot hon bén kia (Akerlof, 1970). Welker (1995)
khing dinh rang khi mot hodc nhiéu c6 déng bén
ngoai khac biét dugc thong tin ndi by DN nhicu
hon, mirc d6 xung dot thong tin va lgi ich s€ gia
tang, va didu nay sé gay bat loi cho mot nhom NPT
trong giao dich trén TTCK va thong tin dugc cong
b6 khong minh bach khi cac thong tin bi che gidu
bdi céc thanh vién biét duge tin xdu. MBCB TTTC
nﬁng cao kha ning tiép can th(")ng tin trén thi truong
va lam giam tinh trang bat can xting thong tin dang
dién ra ngay cang tram trong.

Ly thuyét tin hiéu chi ra rang nhimg thong tin
can thiét c6 thé dugc truyén dat mot cach cong khai
d6i véi cac NDT dé ho c6 thé nim bét tinh hinh
chung cua cong ty va thi truong ndi chung (Taleb,
2019). Di véi cac tin hiéu thong tin dwoc phat di,
cac cong ty phai minh bach vdi cé thong tin tich cuc
va tiéu cuc, tuy nhién cong ty c6 thé mién cudng
chia sé hodc ngan chan thong tin ti€u cuc cong bo
ra bén ngoai (Guerber va Anand, 2019; Healy va
Palepu, 2001) nhim c¢é ¥ danh lira bang BCTC
khong minh bach (Qian va cong su, 2015). Bén
canh do6, thong tin lién quan dén HQHD 14 tin hiéu
quan trong dé NDT va DN ¢6 thé nim bit tinh hinh,
tu d6 HQHD s€ dugc cai thién va giam sy xung dot
thong tin cac bén lién quan khi thong tin c¢6 tinh
minh bach cao (Temiz, 2021). HQHD sé& duogc cai
thién khi cac théng tin lién quan dén 1oi nhuan va
chi s6 tai chinh dugc thé hién chinh xac va mot cach
0 rang (Bhimavarapu va cong su, 2022).

Trong nghién ctru cua Edogbanya (2016), Razali
(2018), Markus Stiglbauer (2010) va Sharif va Ming
Lai (2015) ciing chi ra rang MBCB théng tin c6 tac
dong tich cyc dén HQHD va cho thdy cac cong ty
c6 thé giam tinh trang bat can xtmg thong tin bang
cach cong bd nhiéu thong tin hon. Tuy nhién, Temiz
(2021) két luan MBCB théng tin khong c6 tac dong
dang ké dén HQHP. Nguoc lai voi cac nghién ciu
trén (Banerjee va cong su, 2014) chi ra minh bach
CBTT c6 tac dong tidu cuc dén HQHD.

Tir nghién ctru tong quan, tac gia dat ra gia thuyét
nghién ctru sau day:

- H1: MBCB TTTC c¢6 tac dong tich cuc voéi
HQHD.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghien clru sur dung phuong phép dinh lugng véi
su tro giup cua phan mém STATA 16 tién hanh phan
tich bang cac phuong phap hdi quy khac nhau nhu:
phuong phéap binh phuong nho nhat (Pooled OLS)
phuong phap hdi quy tic dong co dinh (FEM) va
phuong phap hoi quy tac dong ngau nhién (REM),
Hausman, kiém dinh F-test va kiém dinh phuong sai
thay d6i dé udc lugng md hinh thich hop cho nghién
clru.

Mau nghién ciru bao gdm 262 cong ty niém yét
(CTNY) ddm bao c6 du dir liéu tir 2012-2023. Mau
nghién ctru khong bao gom cac CTNY thudc linh vuc
tai chinh ddc thu nhu ngan hang thuong mai, cong
ty bao hiém, cong ty chimg khoéan do cach thirc hoat
dong cua nhom DN nay c6 tinh chat dac biét. Dir liéu
dugc thu thap thu cong tir cac bao cao tai chinh va
trang dir li¢u chimg khoan www.vietstock.vn. Dir li¢u
cta cac cong ty trong nghién ctru dam bao diéu kién
hoat dong lién tuc.

Trén co s6 tong quan nghién clru va gia thuyét
nghién cuu, tac gia xay dung moé hinh nghién ctru nhu
sau:

PERFORM = f, + BEA, + BES, + flLd, +
BSIZE, + BLEV, + BTAT, + B,CDU, *,

Y nghia va cach do luong cac bién con lai trong
mo hinh dugc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1: Xac dinh cac bién trong mé hinh

Cdng thire xdc dinh ‘ Tham khdo

Bién phu thudc: Hiéu qué hoat ddng DN (PERFORM)

Mibién| Tenbién |

Kha nang sinh
ROE  |lditrénvénchl|  (Loinhudn sau thué doanh nghiép)/(Ven chi s& hitu)
s hitu Girard va cong sy
(MV+BVL)/BVA (2023) va Dasilas
Trong do: (2024)
MV: Gid trj thi trudmg cd phiéu DN
BVL: Gid trj s6 sach tng n clia DN
BVA: Gid trj 50 séch tdng tai san DN
Bién doc lap

Khuéch trwong thu nhép phan dnh mitc dd phdng dai thu
nhp. N&u EA cang cao thi mirc dd FIT cang thap va nguoc lai.

fA= (ATA -ACL, - ACASH, +4STD, - DEP, + TP')/TA“H
A Thay déi tong tal san cla cong tyi | nam t 50 vdi nam t-1;
ACL Thay doi n ngén han clia cong ty inam t so vdi ndm t-1; [Bhattacharya va cong
Khugch truong ASTD“: Thay di cac khoan vay va ng' ngan han clia cong ty i |su (2003), Leuz va
thu nhap nam t so vdinam t-1; cong si (2003), Nair
ACASH,: Thay d6i tién va céc khoan tuong duong tiéncia  |va cong s, (2019)
cong ty i ndm t so vdi nam t-1;
DEP,: Chi phi khau hao cla cong ty i namt;
TP, Thug va cac khodn phai ndp clia cong ty i tai nam t;
A, Tong tai san clia cong ty i tai nam t-1.
Dan déu thu nhap phan anh murc d6 diéu chinh thu nhap. Néu

D3n dbu th ES cang cao thi mirc d6 FIT cang tl}valptva nguoc lai.
nha _ G
P ES = —trore
(ALL 1)

Gid trj thi

"
Tobin's Q ruong

Yuan va Yuan (2023),
(Marpaung, 2020)

Bhattacharya va cong
sy (2003), Leuz va
cOng su (2003), Nair
va cong su, (2019)

Néu LA cao thi thi mitc d6 FIT cang thap va nguoc lai.
LA la mot bién gia béng 1 néu kha nang sinh lo1 clia tai san
(ROA) ném trong khoang tir 0 dén 2% va bang 0 néu nguc lai.

Che gidu ton
tht

Bién kiém soat

Felo (2010),Torchia va

Size Calabrd (2016)

Log co's6 10 clia tdng tai sin

Quy mo cong ty‘
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Mabién| Tén hién Cong thire xéc dinh Tham khio
Don by tai . A Meftah Gerged va

LEV chinh Tong ng' phai tra/tong tai san cong s, 203)
Hidu sudt st W e Salehi va cong sy

TAT dung tisin Doanh thu thuan/Tong tai san (202)

oy | mo cong ty |La bién nhj phan nhan gid tri 14 1 néu dugc kiém todn bdi cong|Nair va cong sy
kiém todn ty kiém toan Bigd va ngugc lai bang 0. (2019)

4. Két qua nghién ciru

quan v6i nhau. Bén canh d6, két qua ctia mo hinh s@
¢6 tinh xac thuc cao trong nghién ctru.
4.3. M6 hinh ciia nghién cvru
Bang 2: K&t qua kiém dinh Hausman. F-test,
phuwong sai thay déi, va ty twong quan

, Loai kiém dinh M6 hinh ROE M hinh Tobin Q
4.1. Ti hong ké mo ta | i F-test/ Chi-square F-test/ Chi-square
2 T SR F-test 5,807+ 19,03+
Bang 1: Thong ké mo ta cia mo hinh Hausman 12067+ Lo

Bidn S8 phan tir Gid tr trung 5 lch chudn Gia tri Gid tri Heteroskedasticity 1,1e+05*** 1,7e+05%***

¢ o pna binh Qlechchuan|  psonhst | caonhit Wooldridge 44,578+ 89,813+

EA 3144 0018 0216 0912 L72 Nguon: Két qud nghién cieu tie phdn mém STATA 16
Es 3144 0.824 1737 0.001 48,391 o ) ) P
LA 3144 0265 0442 0 1 Véi kiém dinh phuong sai thay doi, vi chi so
ROE 3144 0.099 0.136 -1.733 0.982 p-value < 0,05, ca 2 mo hinh c6 dinh cua ROE va
Q 3144 1114 0.603 0234 9.044 - R, . 2k
size 3144 27684 1613 332 34135 Tobms Q de co 16i phuong sai tl}ay fim; T}ep theo,
TAT 3144 0.707 0457 0126 1993 d6i voi kiém dinh tu trong quan, ca hai m6 hinh ROE
LEV 3144 0468 0.223 0001 0992 va Tobin’s Q déu co 10i tu twong quan véi p-value <
cou 3144 0.184 0387 0 1

Nguén: Két qua nghién ciru tir phan mém STATA 16
~Bang théng ké md ta duoc thé hién nhu Bang I,
d6i v6i bien phu thude d6 1a HQHD dugce do bang
ROE va Tobin’s Q. Dau tién, v6i bién ROE ¢ muc
9,9% so voi von cha so hitu va ¢6 su chénh 1éch
gilra cac cong ty ¢ Viét Nam theo gla tri do 1éch
chuén cua bién (0,136>0,099). Déi voi bién Tobin’s
Q, gié tri trung binh do6i voi gia tri thi tm(mg cao
hon 1,114 1an so véi gia tri s6 sach d6i véi cong ty,
va gia tri nay duoc danh gia van con ¢ mic ré so
véi nhitng thi truong khéac, va khong co sy chénh
léch qué nhiéu gia tri thi trudng theo gia tri do léch
chuén (0,603<1,114).

Tiép theo, ddi véi bién ty do d6 1a MBCB TTTC
duoc do bang khuéch truong thu nhép (EA), dan déu
thu nhap (ES), va che giau ton that (LA). Doi voi EA
1 1,8% va c6 sw chénh léch lién quan dén EA theo
chi so do léch chuan (0,216>0,018). Tiep theo, doi

véi ES, mic d§ chénh Iéch trung binh trong bao céo
thu nhap cua cong ty 1a 0,824, va c6 sy chénh léch
gitta mirc d6 dan déu thu  nhap cua DN theo d6 1éch
chuan (1,737>0,824). Cudi ciing véi LA c6 chi s gia
tri trung binh 14 0,27, tirc 1a da phan cac cong ty déu
c6 murc do chénh Iéch kha nang sinh 161 cao voi bién
gia D=0 1a phan 16n.

4.2. Kiém dinh twong quan va VIF

V6i mé hinh cia ROE va Tobin’s Q, chi ¢6 bién
EA s& c6 mdi twong quan thuan vi ROE va Tobin’s Q
v&i Pearson correlation > 0. Bén canh do, vai Pearson
correlation < 0 dbi voi ES va LA s& c6 mdi tuong
nghich v6i ROE va Tobin’s Q. Tiép theo, dua theo
gia tri VIF trong khoang tir 1 dén 3, ¢ thé nhan dinh
duoc rang tat ca cac bién tu do va kiém soat cua ca 3
md hinh déu khong 6 hién tugng da cong tuyen va
cac bién ty do ctia ca 3 mo hinh khong c6 mbi twong

0,05. Cho nén, ca hai mé hinh ROE va Tobin’s Q s&
lya chon mo hinh Robust lam két qua cudi cung tuc 1a
mo hinh FGLS cho mo hinh ¢6 dinh (FE).
4.4. Két qua mé hinh va théo lugn
Nhin chung, d6i véi két qua so bd cho ca 3 mo
hinh va bang 3 thé hién két qua mo hinh dya theo céc
dang mo hinh ¢ dinh (FE), ngau nhién (RE), Pooled
OLS, va FGLS. Bén canh d6, két qua m6 hinh FGLS
la ket qua duoc lya chon dé nhéan xét két qua mo hinh.
Bang 3: Két qua mé hinh

” . M hinh ROE MG hinh Tobin's Q

Bty kemsoit o qos] ' | R | fos | Poed0ls| R R | rals
EA 0.092%** | 0.088*** | 0.087*** | 0.024*** | 0306™* | 0.206*** | 0236*** | 0.075**
£ -0.008%** |-0.006***| -0.006*** | 0,001 -0.002 -0.006 0006 | -0.004*
LA 0,014 |-0.024%** | -0.035** | -0.048*** | 0.184*** | -0.089*** | -0.099*** |-0.065***
SIZE 0.015%** | 0.013** | 0.016*** | 0.013*** | 0.088"* | 0.083*** | 0072*** | 0.044***
TAT 0.088** | 0.14*** | 0.114*** | 0.081*** | 0.235%** | 0222%** | 0.221*** | 0.069***
LEV -0.08544 | 0.07##% | -0.089"** | -0.0374** | 0533*** | 0046 | -0.058*** | -0.007
[y 0004 | 0004 | 0003 | -0.001 | -0166*** | -0.014%** | 0122%* |-0.041%**
He s 03044 10318 | 03624 | -0.2804** | 0598*** | -1276*** | 0913** | 0.5
Thong tin md hinh

R-square 025 | 0137 | 012 0,145 0,07 0116

F-test 130072 | 65204 | 581,251 | 1421181 | 75761 30,772 252,503 | 202,628
p-value <0001 | <0001 | <0001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
S6 phn tit 3144 3144 3144 3144 3144 3144 3144 3144

Nguén: Két qud nghién cieu tiv phian mém STATA 16

Dau tién, su ting dan cua EA, tirc 1a sy giam dan
MBCB TTTC s& cai thién HQHP dua theo chi sé
ROE, va Tobin’s Q, tuc 1a twong quan nghich va dugc
cong nhan tai p-value = 0,01 voi beta > 0 va p-value
<0,01 cho ca hai md hinh trén. Giai thich cho két qua
trén, chi sb HQHD da phan déu thé hién & cac chi sb
lién quan dén loi nhuén va gia tri thi truong, va hai
chi s6 trén 13 mot trong s6 nhiing thong tin quan trong
phan anh HQHD theo 1y thuyét tin hiéu va thong tin
hitu ich. Cho nén, DN s& tim cach thu hat nhiéu NDT
hon thong qua viéc phong dai tinh hinh doanh thu cua
DN dé thé hién su hiéu qua ctia DN va gia ting gia tri
cua DN (Guerber va Anand, 2019). Tuy nhién, theo ly
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thuyét thong tin bt can ximg, viéc khuéch truong tinh
hinh doanh thu s€ lam gia tang xung ddt lgi ich c6 dong
khi chi co nguoi ndi bo ndm bat 15 tinh hinh doanh
thu ctia DN (Welker 1995). Két qua cua nghién ctru
phu hop v6i cdc nghién ctiru truge day cua Le Quang
Canh va Nguyen Vii Hung (2016) khi chi ra méi twong
quan nghich gitta MBCB TTTC va HQHD, tuy nhién,
két qua trén khong tuong xtmg voi cac nghién cuu
Edogbanya (2016), Razali (2018), Markus Stiglbauer
(2010) va Sharif va Ming Lai (201 5)vaHI.

Tiép theo, su suy giam Ve LA, tac la MBCB
TTTC dugc cai thién khi chi so LA glam dan s& cai
thién HQHD dua theo chi sé ROE, va Tobin’s Q, tic
la tuong quan thuén va dugc cong nhan tai p-value
= 0,01 v6i beta <0 va p-value < 0,01 cho ca hai md
hinh trén. Giai thich cho két qua trén, muc do 16i 16
loi nhuén thé hién su hi¢u qua cua DN mét cach rd
rang nhat lién quan dén tinh hinh kinh doanh ciia DN
va gi4 tri ctia DN theo 1y thuyét thong tin hitu ich
va tin hi¢u (Temiz, 2021). Cho nén, khi két qua loi
nhuan ctia DN duoc thé hién mot cch rd rang nhat,
cac thanh vién trong DN va NDT s€ c6 phuong phép
dAu tu hiéu qua va nam bat rd rang hon tinh hinh DN,
tir d6 ¢6 thé cai thién hiéu qua DN (Bhlmavarapu va
cong su, 2022) Bén canh do, ket qua trén cling khang
dinh rang viéc giam che glau ton thét ciia DN 1a trach
nhiém dao dirc dé bao cdo minh bach hon (Taleb,
2019). Két qua nay twong xing vdi nghién cuu trudc
day cua Razali (2018), Markus Stiglbauer (2010) va
phu hop voi gia thuyét HI.

Déi vai chi s6 ES, MBCB TTTC c6 su bién dong
khong 1am thay d6i qua nhiéu dén ROE véi p-value
> 0,1 cho m6 hinh ROE. Giai thich cho ket qua trén,
chi s6 ROE cua da phan DN & Viét Nam the hién mirc
do HQHD theo mirc dg sinh 161, va chi s6 ES thé hién
muc d§ chénh 1€ch chi s0 trong BCTC. Cho nén, chi
s0 sinh 101 khong c6 tac dong quéa nhidu den dan déu
thu nhép cua DN va mirc do chénh 1éch sd lidu BCTC
trong DN khong c6 nhiéu bién dong dé lam thay doi
ROE cuia DN. Két qua trén khong tuong xting véi H1,
va nghlen ctru trude day cua Edogbanya (2016) va
Sharif va Ming Lai (2015) chi ra tAm quan trong clia
viéc MBCB TTTC dén HQHD.

Tuy nhién, viéc giam dan chénh léch thu nhap tic
14 cai thién MBCB TTTC khién gié tri thi tru’ong ting
lén va dugc cong nhan tai p-value = 0,1 voi beta <0
va p-value < 0,1. Giai thich cho két qua trén, thong
tin lién quan dén Tobin Q 14 mot trong sb thong tin
quan trong anh huong den hiéu qua DN. Cho nén, DN
mong muon trién vong tot vé mat gia tri thi truong doi
v6i DN bang cach tim hiéu thong tin BCTC mot cach
16 rang va chinh xac nhét theo ly t}luyet thong tin hitu
ich va tin hi¢u (Temiz, 2021). Két qua trén phu hop

vai cac nghién ctru trude day cua Thai va Loc (2019)
khi chi ra twong quan thuan gitta MBCB TTTC va
HQHD, va tuong xtmg voi gia thuyét H1.

5. Két luan nghién ciru

Nghién ctru nay chi ra dugce tAm quan trong clia
viéc giam che gidu loi nhuan dén viéc cdi thién
HQHD. Két qua ndy cling khang dinh dugc vai tro
cta thong tin, dac biét la BCTC dén viéc nam bat tinh
hinh hoat dong, qua do sé glup DN hoat dong hiéu
qua hon. Bén canh do, d6i voi cac 1y thuyet thong tin
bt can xtng, Iy thuyét tin hiéu duoc giai thich chi tiét
hon thong qua hanh dong, tim ly ctia c6 dong va NDT
khi nam bat thong tin BCTC cta DN. Do d6, chinh
sach dbi véi nghién ctru nay d6 1a can quan ly chat
ché thong tin lién quan dén loi nhuan dé c6 thé cong
bd thong tin mot cach chinh xac hon nham huéng t6i
MBCB TTTC.

Tuy nhién, diém han ché cua nghién ctru d6 1a s6
luong cong ty. Dé giai thich cho van dé trén, nghién
ctru ndy chi lay cac CTNY trén san HOSE va HNX,
cho nén, mot sb cong ty khac lién quan den san
UPCOM va mot s6 cong ty da dugc niém yét trén
thi truong Viét Nam déu khong dugc nghlen ctru. Do
do, dinh hudng tiép theo ciia nghlen clru do la can
mé rong nhiéu cong Ly nghién ciru hon dé ¢6 cai nhin
khai quat hon vé méi twong quan dén MBCB TTTC
va HQHD cuia cac cong ty ¢ Viét Nam. Bén canh do,
giam muc do thiéu MBCB TTTC dé dam béo loi ich
thong tin cho 9c6 dong 1a chinh sach cubi ciing dbi véi
nghién ctru dé DN hoat dong hiéu qua hon.
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BAN VE VAN BE CHO THUE TAI CHiNH

TS. Poan Thi Hong Nhung*

Cho thué tai chinh Ia mét hinh thirc cap tin dung trung va dai han cho hoat déng séan xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép théng qua hoat déng cho thué tai san. Cho thué tai chinh cé nhirng dic diém khéc véi cho
thué hoat déng béi cho thué tai chinh la sw két hop giira cho thué tai san va cung teng tin dung. Cho thué tai
chinh ciing la mét hinh thiec cép tin dung nhwng né lai rat khdc véi cho vay théng thwong béi tai sén hinh
thanh tir nguén vén ma Bén cho thué cung trng trong nghiép vu cho thué tai chinh van thudc quyén sé hiru
cta Bén cho thué. Nghiép vu cho thué tai chinh khé phirc tap va con thiéu cdc van ban hwéng dan hach toén
chi tiét. Do d6, nhiéu céng ty cho thué tai chinh cing nhw cdc doanh nghiép thué tai san theo hinh thirc thué
tai chinh gdp kho khan trong qud trinh hach todn. Bai viét nay nhdm muc dich trao déi va dwa ra mét sé dé

xuét dé lam sdng té cédc van dé lién quan khi hach todn nghiép vu cho thué tai chinh.

» Tlr khoa: cho thué tai chinh; tin dung trung va dai han; ké toan cho thué tai chinh.

Financial leasing is a form of medium and long-
term credit for an enterprise’s production and
business activities through asset leasing activities.
Financial leasing has different characteristics from
operating lease because financial leasing is a
combination of asset leasing and credit provision.
Financial leasing is also a form of credit, but it is very
different from normal lending because the assets
formed from the capital that the Lessor provides
are still owned by the Lessor. Financial leasing
operations are quite complicated and there is a
lack of detaied accounting guidance documents.
Therefore, many financial leasing companies as
well as businesses that lease assets in the form
of financial leasing encounter difficulties in the
accounting process. This article aims to discuss and
give some suggestions to clarify related issues when
accounting for financial leasing operations.

» Key words: financial leasing; medium and long -
term credit; financial leasing accounting.
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1. Gi6i thi¢u vé cho thué tai chinh

Cho thué tai chinh 1a mot hinh thirc cap tin
dung trung va dai han cho hoat dong san Xudt,
kinh doanh cua doanh nghi¢p thong qua hoat
dong cho thué tai san. Cho thué tai chinh xuat
hién tir nhitng nam 50 cua thé ki XX ¢ Hoa
Ki. Sau d6, hinh thtc cip tin dung nay bat dau

phat trién & chau Au vao nhitng nim 60 cta thé
ki XX va nhanh chéng xuat hién ¢ tit ca cac
chau luc.

Cho thué tai chinh ¢6 nhiing dic diém khac
v6i cho thué hoat dong. Thtr nhét, cho thué tai
chinh 1a su két hop gitta cho thué tai san va cung
g tin dung. Bén cho thué chuyén giao tai san
cho bén thué sir dung nhung thuc chat la cung
mg vén vi bén thué phai thanh toan sb no goc
va lai thu€ tai san; Thir hai, thoi gian thué chiém
phan 16n thoi gian hitu dung cua tai san, tbi thleu
12 60%; Thtr ba, bén thué dua ra yéu cau vé tiéu
chuan, tinh nang ky thuat cua tai san thué hodc
tim nha cung cip c6 thé dap Gmg cac yéu cu vé
tai san d6 va bén cho thué mua tai san dé cho
thué; Thu tu, hop déng cho thué tai chinh khong
thé bi huy ngang theo ¥ chi ciia mot bén trong
quan hé hop dong.

Maic du cho thué tai chinh cling 1a mdt hinh
thire cdp tin dung nhung né lai rat khac voi cho
vay thong thuong. V6i hoat dong vay von thong
thudng, bén di vay sir dung s tién vay duoc dé
mua tai san thi tai san do thudc quyén sé hiru
cua bén vay. Trong khi do, tai san hinh thanh
tr ngudén von ma bén cho thué cung tng trong
nghiép vu cho thué tai chinh van thudc quyén sé
hiru cuia bén cho thué.

Khoan 7, Diéu 3 Nghi dinh 39/2014/ND-CP
dinh nghia vé cho thué tai chinh nhu sau:

“Cho thué tai chinh la hoat dong ccfp tin
dung trung han, dai han trén co sé¢ hop dong
cho thué tai chinh giita bén cho thué tai chinh
voi bén thué tai chinh. Bén cho thué tai chinh

* Truwong dai hoc Dai Nam; email: doanhongnhung@dainam.edu.vn
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cam két mua tai san cho thué tai chinh theo yéu
cau cia bén thué tai chinh va nam giik quyén SO
hitu doi véi tai san cho thué tdi chinh trong suét
thoi han cho thué. Bén thué tai chinh su dung tai
sdan thué tai chinh va thanh todn tién thué trong
sudt thoi han thué quy dinh trong hop dong cho
thué tai chinh”.

Hién nay, hoat dong cho thué tai chinh tai
Viét Nam dugc thyc hién dudi ba hinh thirc chu
yéu sau:

Hinh thitc cho thué tai chinh, mua va cho
thué: Trong hinh thirc nay, c6 sy tham gia cua ba
bén, gém: bén cho thué, bén thué va nha cung
cAp tai san (trong nudc hodc nudc ngoai).

//
Nha cung cip X

(1) Chon lya thiét b

(2) Nop hd so thué tai chinh
(3) Ky hop dong thué

(4) Ky hgp dong mua thiét bj

Doanh nghiép
(Bén di thué tai chinh)

\\
Cong ty
cho thué tai chinh

(5) Ban giao thiét bj
(6) Thanh toén tién mua thiét bj
(7) Thanh toén tién thué

I

Nguon: Cong ty cho thué tai chinh Chailease

Hinh thtre cho thué tai chinh, mua va cho thué

lai: La hinh thirc Cong ty cho thué tai chinh mua

tai san thudc so¢ hiru hop phap cua doanh nghi¢p

va cho chinh doanh nghi¢p d6 thué lai chinh tai

san d6 dé doanh nghi¢p tiép tuc st dung phuc vu
cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

Doanh nghiép )
(Bén ban va thué lai tai »
san) 3

Cong ty
cho thué tai chinh

(1) Np h so thué tai chinh
(2) Ky hop ddng mua thiét bj va Hop dong thué

(3) Thanh todn tién mua thiét bj
(4) Thanh toan tién thué

Nguén: Céng ty cho thué tai chinh Chailease

Hinh thirc cho thué tai chinh dé cho thué véan

hanh: Pay la hinh thac m¢t doanh nghi¢p thué

tai san dudi hinh thirc thué tai chinh dé cho thué
hoat dong.

Doanh nghiép
(Bén di thué véan hanh)

Doanh nghiép
(Bén di thué tai chinh)

Cong ty
Nha cung cap cho thué tai chinh

(1) Chon lya thiét bj

(2) Nop hé so thué tai chinh
(3) Ky hop ddng thué

(4) Ky hgp ddng mua thiét bi
(5) Ban giao thiét bi

(6) Thanh toén tién mua thiét bj

(7) Thanh toan tién gdc va |3i thué tai chinh
(8) Ky hoip ddng cho thué van hanh

(9) Thanh toan tién thué van hanh

2. Nhirng vAn dé ton tai trong hach toan
nghiép vu cho thué tai chinh

Nghiép vu cho thué tai chinh 1a mt nghiép vu
kha phuc tap. Do do, bai viét nay tap trung vao
thao luan mot s6 nghiép vu co ban trong cho thué
tai chinh (mua va cho thu€) ¢ ca goc nhin ctia Bén
cho thué va Bén thué dé 1am sang to mot s6 van dé
con chua 1o rang trong hach toan. Trong ndi dung
bai trao d6i dudi day, ké toan Bén cho thué ap dung
theo hé thong tai khoan ké toan va quy dinh hach
toan cua to chire tin dung con ké toan Bén thué ap
dung theo ché d6 ké toan doanh nghiép (Théng tu
200/TT-BTC ban hanh ngay 22/12/2014)

Khi Bén cho thué chuyén giao tai san cho
Bén thué:

Hach todn tai Bén cho thué:

TAV .y
No TK 231 - Cho thué tai chinh tfénnghiz r;v::
C6 TK 383 - Dau tu vao cac thiét bj cho thué R
tai chinh gom cd thué
GTGT

Hach todn tai Bén thué:
Ghi nhan tai san c6 dinh thué tai chinh:
No TK 212 - Tai san c6 dinh thué tai chinh: Gid mua chua gdm
thué GTGT
C6 TK 341 - Vay va ng thué tai chinh: Gid trj hién tai
clia khoan thanh toan tién thué t8i thiéu hodc gié tri
hop Iy cla tai san thué khong bao gdm céc khoan
thué duoc hoan lai
Nghiép vu ghi nhan tai san ¢d dinh thué tai
chinh theo hudng dan tai Diéu 36 cta Thong tu
200/TT-BTC lam cho nguoi thyc hién kha lung
tang vi so tién ghi N¢ vao TK 212 1a Gia mua chua
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gdém thué GTGT, trong khi d6 sé tién ghi C6 vao
TK 341 lai c6 thé 1a Gid tri hcrp ly hoac Gia tri hién
tai ctia khoan thanh toan tién thué t6i thiéu (d6i
véi truong hop gia tri hop ly cao hon gia tri hién
tai cua khoan thanh toan tién thué téi thiéu). Viéc
xac dinh hai khoan muyc nay c6 thé cho két qua rét
khéc nhau. Dé tinh gia tri hién tai cia khoan thanh
toan tién thué t6i thiéu cho viéc thué tai san, doanh
nghiép can xac dinh mot ty 1¢ 1ai suat ngdm dinh
va lai suat nay can cb dinh trong suot qua trinh
chiét khau. Tuy nhién, trong thyc té, ban chat cta
cho thué tai chinh la nghiép vu tin dung nén hau
hét cac hop dong cho thué tai chinh s& khong ¢
dinh 13i suat. Chinh vi vay, viéc xac dinh mot ty 1¢
1ai ngam dinh khi thuc hién chiét khau dong tién
dé tinh gia tri hién tai 1a khong kha thi.

Khi Bén cho thué phat hanh hoa don yéu
chu thanh toan khoan thué GTGT dAu vao:

Tuy theo théa thuan trong hop dong thué tai
chinh ma Bén thué c6 thé thanh toan s6 thué GTGT
phat sinh khi mua tai san mot 14n hodc nhiéu lan.

Hach todn tai Bén cho thué:

No TK 4211 - Tién glti khong ky han
(Tai khoan thich hop)
C6 TK 231 - Cho thué tai chinh
Hach todn tai Bén thué:
Néu thué GTGT duwoc khéu trir, ghi:

No TK 133 - Thué GTGT duoc khau trir
C6 TK 112 - Tién glti ngén hang (tra ngay)
C6 TK 338 - Phai tra khac (tra cham)
Néu thué GTGT dau vao khéng dwoc khdu trir,
ghi:

S6 thué GTGT cia
tai san thué

S6 thué GTGT cla
tai sdn thué

No TK 212 - Tai san cd dinh thué tai chinh
(trd ngay 1 I4n)
C6 TK 112 - Tién gli ngan hang
No TK 627, 641, 642 - Chi phi cta bd phan
st dung tai san
(trd 1am nhiéu dot)
CETK 112 - Tién gtti ngan hang

T6ng s6 thué GTGT cla
tai san thué

S6 thué GTGT cla tai sén
thué twong tng vdi tirng
dot thanh todn

So sanh ndi dung hach toan gitta Bén cho thué
va Bén thué ta thiy, Bén cho thué dang hach toan
s0 thué GTGT vao tai khoan 231 - Cho thué tai
chinh. Piéu nay c6 nghia 1a Bén cho thué hach
toan s6 thué GTGT vao No gdc thué tai san. Trong
khi d6, Bén thué khong hach toan sé thué GTGT
nay vao tai khoan 341 - Vay va ng thué tai chinh.
Diéu nay c6 nghia 1a Bén thué khong ghi nhan sb

thué GTGT 1a mot khoan No¢ gdc phai tra ma coi
day 1a mot khoan phai tra khac. Dieu nay khong
hop 1y boi trong truong hop s6 thué GTGT dugce
tra 1am nhiéu dot thi Bén thué van phai tra 1ai trén
tong so tien ng gom ca thué GTGT.

Ngoai ra, trong truong hop s6 thué GTGT
khong duoc khau trir va Bén thué thanh toan tién
thué lam nhiéu dot, Bén thué ghi nhan s6 thué
GTGT vao chi phi cia by phan st dung tai san
thué twong ung vadi s6 tien thué GTGT thanh toan
tung dot con Bén cho thué ghi nhan toan bd so
thu¢ GTGT vao tong so tin dung cap cho Bén thué.
Diéu nay vo hinh chung lam cho s6 tién thue va so
no ghi nhan ¢ hai bén khong trong xting véi nhau.

Khi két thiic hop dong thué tai chinh:

Truong hop Bén thué quyét dinh mua lai tdi
san thué tai chinh, theo huong dan tai Thong tw
200/TT-BTC, ké toan sé ghi nhan:

N TK 211/213 - Tai san ¢6 dinh hitu hinh/v hinh

C6 TK 212 - Tai san c6 dinh thué tai chinh: Gid tri con lai
cta TSCD thué tai chinh
C6TK 111, 112 - Tién mat/ ién gli ngan hang: S6 tién tra thém
Dong thoi chuyén gid tri hao mon, ghi:
No TK 2142 - Hao mon tai san cd dinh thué tai chinh
CH TK 2141/ 2143 - Hao mon tai san ¢d dinh hitu hinh/vo hinh

Nhu vy, theo huéng dan & trén ta thiy ké toan
chi chuyén gia tri con lai cua tai san ¢ dinh thué
tai chinh ¢ tai khoan 212 sang tai khoan 211/213.
Diéu nay la khong hop 1y boi vé mit nguyen tac
khi ghi nhan ban dau d6i véi tai san c6 dinh thué
tai chinh, ké toan dd ghi nhén vao tai khoan 212
Nguyén gia ctia tai san ¢b dinh thué tai chinh. Néu
chi chuyén Gia tri con lai cua tai san thué tai chinh
sang tai khoan 211/ 213 - Tai san ¢6 dinh hiru
hinh/ v6 hinh thi tai khoan 212 - Tai san ¢ dinh
thué tai chinh s& van con s6 du bén No, twong tng
v6i sb tién 1a chénh 1éch gitra Nguyén gia va Gia
tri con lai.

3. Mt s6 dé xuit vé phwong phap hach toan
dbi véi nghiép vu cho thué tai chinh

Khi Cong ty cho thué tai chinh (Bén cho thué)
va Doanh nghiép thué (Bén thué) ky két hop dong
thué tai chinh, thong thuong Bén thué sé phai ky
quy khoang 5% gié tri hop dong. Khoan ky quy nay
s€ dugc Bén cho thué giit lai cho dén khi két thac
hop dong méi tra lai trong tu nhu mot khoan dam
bao thuc hién hop ddng. Ngoai ra, Bén thué con
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phai dat coc/tra truge mot khoan tién khoang 10% -
30% gia tri hop dong. Khoan dat coc/tra trude nay
s€ duogc trir vao ng khi ban giao tai san thué.

Ghi nhan ky quy va dat coc:

Hach todn tai Bén cho thué:
No TK 4211 - Tién gti khong ky han

(hodc tai khoan thich hop)
C6 TK 4277 - Ky quif dam bao thué tai chinh
Hach toadn tai Bén thué:

Sé tién ky quy/
ddt coc

No TK 341 - Vay va ng thué tai chinh S6 tién ddt coc/ trd
No TK 244 - Cam c6, thé chap, ky qu, ky cwoc |trudce

C6TK 112 - Tién glri ngan hang S& tién ky quy

Nhu vay, ta o thé théy khoan dat coc/ tra trudc
tién thué tai san dugc Bén thué ghi nhan bén N¢
cua tai khoan 341 - Vay va ng thué tai chinh. Do
d6, khi ghi nhan tai san thué tai chinh, s tién tra
trude nay s& duoc trir luén vao tong sé ng phai tra
cho Bén cho thué.

Sau khi ky hop dong mua tai san voi nha cung
cap, Bén cho thué s& ghi nhan toan bo chi phi bo
ra dé mua dugc tai san cho thué bao gdm tong gia
thanh todn gom ca thué gi4 tri gia ting va cac chi
phi ¢6 lién quan nhu chi phi van chuyén, phi va 1&
phi,... Bén cho thué s€ nhan héa don tir bén ban tai
san va giit nd trong sudt thoi gian cho thué tai san.

Ghi nhin mua tai sin vé dé cho thué tai
chinh tai Bén cho thué:

v N, . A A ’ TA’ id
No TK 383 - Dau tu vao céc thiét bi cho thué tai chinh t:)énnghigz ?::
C6 TK 4211 - Tién glri khdng ky han .
(hosc tai khoan thich hop) gom cd thué
) ) GTGT

Pong thoi hach todn ngoai bang:

T6ng gid mua trén
héa don gém ca
thué GTGT

Khi Bén cho thué chuyén giao tai san cho
Bén thué:

Hach todn tai Bén cho thué:

No TK 951 - Tai san dung dé cho thué tai chinh
dang quan Iy tai cng ty

No TK 231 - Cho thué tai chinh
C6 TK 383 - P4u tu vao cac thiét bi
cho thué tai chinh

T6ng gid mua trén héa
don gém cd thué GTGT

Dong thoi hach toan ngoai bang:

2 \ ~ A e ’ TA, id t 6
C6 TK 951 - Tai san dung dé cho thué tai chinh olng gia rrlua cen
dang quan Iy tai cong ty hda don gom ca
) thué GTGT

Pong thoi hach toan ngoai bang:
T6ng gid mua trén
héa don gdm cd
thué GTGT

Trir 5O tien Bén thué da dat coc/tra trude vao
tong so ng goc cua hop dong thué tai chinh:

No TK 952 - Tai san dung dé cho thué tai chinh
dang giao cho khach hang thué

No TK 4277 - Ky qui dam bao thué tai chinh
C6 TK 231 - Cho thué tai chinh

Hach todn tai Bén thué:

Xét vé mat ban chat thi s6 thué GTGT van la sb
tién ng goc ma Bén cho thué dang cung ing von cho
Bén thué. Do d9, s6 thué GTGT can dugc Bén thué
ghi nhan vao tong s6 ng goc phai tra cho Bén cho thué.

Truong hop dwoc khdu trir thué GTGT:

Ghi nhdn tdi san cé dinh thué tai chinh:

S6 tien ddt coc/
trd trudc

No TK 212 - Tai san ¢6 dinh thu tai chinh: Gid mua chua gdm thué GTGT
No TK 1388 - Phai thu khéc: Thué GTGT phat sinh khi mua tai san
CO TK 341 - Vay va ng thué tai chinh: Gid mua gom ca thué GTGT
Khi Bén cho thué phdt hanh héa don yéu cau
thanh toan khoan thué GTGT dau vao:

No TK 133 - Thué GTGT duoc khau trir [S6 thué GTGT cta tai san
C6 TK 1388 - Phai thu khac thué
Truong hop khong duoc khau triv thué GTGT:

Néu s6 thué GTGT dwoc thanh todn ngay mét
lan khi nhan tai san, ké toan ghi:

No TK 212 - Tai san ¢6 dinh thué tai chinh  |{Tong gid mua gém cd

CE TK 341 - Vay va ng thué tai chinh  |thué GTGT

Néu sé thué GTGT dwoc thanh todn lam nhiéu
dot, ké toan ghi.:

No TK 212 - Tai san cd dinh thué tai chinh: Gid mua chura gom
thué GTGT
No TK 242 - Chi phi tra trwdc: Thué GTGT phét sinh khi mua tai san
C6 TK 341 - Vay va n¢ thué tai chinh: Téng gid mua gom
ca thué GTGT
Dinh ky, phan bd s6 thué GTGT thanh toan vao
chi phi cua b phan sir dung tai san:
No TK 627, 641, 642 - Chi phi clia bd phan |S6 thué GTGT cia tai sn
st dung tai san thué tuong ting vdi tirng
C6 TK 242 - Chi phi tra tredc dot thanh todn
Khi Bén cho thué phat hanh héa don yéu
cau Bén thué thanh toan tién thué tai chinh:
Hach todn tai Bén cho thué:
No TK 4211 - Tién gli khong ky han (hodc tai khoan thich hop)
C6 TK 231 - Cho thué tai chinh: Tién g6c thué tai san
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C6 TK 3943 - Ldi phai thu tlr cho thué tai chinh: Ldi d dy thu
Co6 TK 705 - Thu l3i cho thué tai chinh: L3i chwa du thu
Hach todn tai Bén thué:
No TK 341 - Vay va ng thué tai chinh: Tién goc tirng ky
(g6m ca s6 thué GTGT tirng ky)
No TK 635 - Chi phi tai chinh: Lai thué tirng ky
C6 TK 112 - Tién gtri ngan hang

Khi két thiic hop ddng thu@ tai chinh:

Truong hop 1: Bén thué trd lai tai san thué
tai chinh

Hach toan tai Bén cho thué:

Néu Bénqcho thué nhan lai tai san thué tai chinh
va gilr lai d¢ str dung hoac cho thué van hanh, ké
toan ghi nhan tai san nhu mot khoan thu nhép khac
vi cong ty cho thug tai chinh dé thu ho6i dugc toan
bd s6 von dau tu vao tai san

No TK 301 - Tai san c6 dinh hitu hinh

C6 TK Thu nhap khéc

Pong thoi ghi Co TK 952 - Tai san dung dé
cho thué tai chinh dang giao cho khach hang thué.

Hach toan tai Bén thué:

Bén thué da khéu hao hét toan b gia tri cia tai
san thué tai chinh va thanh toan hét ng vdi cong
ty cho thué tai chinh. Do d6, khi tra lai tai san cho
Bén cho thué, ke toan chi can ghi but toan xo6a so
tai san nhu sau:

No TK 2142 - Hao mon tai san ¢d dinh thué tai chinh

C6 TK 212 - Tai san ¢6 dinh thué tai chinh

Trwong hop 2: Bén thué mua lgi tai san thué
tai chinh

Hach toan tai Bén cho thué:

Bén cho thué s& ban cho Bén thué theo gia
danh nghia (thuong la thap hon gia tri hop ly cua
tai san ’thqé tai thoi diém mua lai), ke toan sé ghi
nhan so6 tién thu dugc tir nghié€p vu ban tai san vao
thu nhép khac

No TK 4211 - Tién glti khdng ky han (ho3c tai khoan thich hop)

Co TK Thu nhap khac

Pong thoi ghi C6 TK 952 - Tai san ding dé cho
thué tai chinh dang giao cho khach hang thué

Hach todn tqi Bén thué:

Dé dam bao tai khoan 212 - Tai san ¢4 dinh
thué tai chinh sé tat toan hét s0 du, toan bo Nguyén
gia cua tai san thué tai chinh s€ dugc chuyén sang
Nguyén gia cua tai san thude s¢ hitu ciia Bén thué.

Do d6, Nguyén gia ctia tai san mua lai s& bao gdm
Nguyén gia ban dau cua tai san thué tai chinh cong
voi Gia mua lai.
Thanh todn tién mua tai san cho Bén cho thué:
No TK 211/213 - Tai san ¢6 dinh hitu hinh/vd hinh: Nguyén gia
cla tai san mua lai
C4 TK 212- Tai san 6 dinh thué tai chinh: Nguyén gia ban dau
CE TK 112 - Tién gtri ngan hang: Gid mua lai
Chuyén s6 hao mon lity ké ciia tai san cé dinh
thué tai chinh sang hao mon lity ké cua tai san co
dinh hiru hinh/ tai san co6 dinh vo hinh:
No TK 2142 - Hao mon tai san cd dinh thué tai chinh
C4 TK 2141/ 2143 - Hao mon tai san ¢d dinh hitu hinh/ vo hinh
4. Két luan
Trén day 1a mot vai trao doi vé phuong phap
hach toan nghiép vu cho thué tai chinh ¢ ca Bén
cho thu¢ va Bén thué. Nguyén tac hach toan can
dam bao: Thir nhét, tong so tin dung Bén cho thué
cung Ung cho Bén thué s& phai bang voi tong sd
no goc Bén thué ghi nhan phai tra cho Bén cho
thué; Thtr hai, thoi diém ghi nhan s6 ng goc phai
tra trong hop dong thué tai chinh ¢ ca hai bén phai
duogc ghi cung nhau bat ké thué¢ GTGT duoc khau
trr hay khong dugc khau trir, thué GTGT duogc
tra toan by mot lan hay thanh toan 1am nhi€u dot.
Cuoi cung, khi chuyén giao quyén sé hitu tai san
thué tai chinh tor Bén cho thué sang Bén thué,
Nguyén gia cua tai san nhan chuyén giao s€ phai
bang Nguyén gia cia tai san thué tai chinh da ghi
nhéan ban dau cong (+) véi Gia mua lai.

Tai liéu tham khao:

 Ludgt 56 47/2010/QH12 ban hinh ngdy 16 thang 6 ndm 2010, Ludt cdc
10 chirc tin dung

Quyet dinh so 479/2004/QD NHNN ban hanh ngay 29 thang 4 nam 2004
vé viéc ban hanh Hé thong 1di khodn ké todn cdc Té chite tin dung.

Vén ban hop nhdt 05/VBHN-NHNN ban hinh ngdy 21 thing 01 nam 2022
vé Hé thong tdi khodn ké todn cdc To chire tin dung.

Nghi dinh 39/2014/NP-CP ban hanh ngay 07 thang 5 nam 2014 vé hoat
dong cua cong ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh.

Tl hong tu 30/2015/TT-NHNN ban hanh ngay 25 thang 12 nam 2015 quy
dinh viée cip Gidy phép, 16 chire va hoat dgng ciia 16 chite tin dung phi ngdn
hang.

T hong tw 05/2023/T T-NHNN ban hanh ngay 22 thang 6 nam 2023 sua
doi, bé sung mét s6 dieu ciia Thong tir s6 30/2015/TT-NHNN ngay 25 thang
12 nam 2015 ciia Tl hong doc Ngin hang Nha nuée Viét Nam quy dinh viéc cap
Gidy phép, 16 chirc va hoat dgng ciia 16 chire tin dung phi ngdn hang

Thong tu 200/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014 huong
din Ché d¢ ké todn doanh nghiép.

Tai sao cho thué tai chinh la dich vu khong thé thiéu ciia doanh nghiép?
https://www.chailease.com.vn/vn/tin-tuc/tin-tuc-thi-truong/tai-sao-cho-thue-
tai-chinh-la-dich-vu-khong-the-thieu-cua-doanh-nghiep/131/1
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THUC TRANG BAN LE BIEN TU TAI CAC DOANH NGHIEP
THUGNG MAI CHUYEN KINH DOANH HANG BIEN MAY
TREN DIA BAN HA NOI

Ths. Nguyén Phan Anh*

Viéc nghién ctru thuc trang ban 1é dién tw tai cac doanh nghiép thwrong mai chuyén kinh doanh hang dién may
trén dja ban Ha Noi theo huréng tiép can cdc doanh nghiép da irng dung thwong mai dién tir nhw thé nao va
dat dwoc nhirng két qua gi trong thoi gian qua Ia rat can thiét. Nghién ctru ciding phén tich mét sé van dé thuc
trang ban lé dién tar va mirc dé trng dung thwong mai dién ti tai cac doanh nghiép thueong mai chuyén kinh
doanh hang dién mdy hién nay. Tir 46, dé ra mét sé giai phdp phat trién hoat déng ban Ié dién tu tai cdc doanh
nghiép thwong mai chuyén kinh doanh hang dién mdy dé giup cho cdc doanh nghiép nay tng dung thwong
mai dién t& hiéu qua hon, gia ting dwoc hiéu suét ban 1é dién tir néi riéng va hiéu suét kinh doanh néi chung.

» Tr khéa: ban I8, ban Ié dién ti&, doanh nghiép thuong mai, dién may.

Researching the current status of e-retailing at
commercial enterprises specializing in the business
of electronics in Hanoi in the direction of how
businesses have applied e-commerce and what
results they have achieved. in recent times is very
necessary. The study also analyzed some issues

of the current status of e-retailing and the level of
e-commerce application at commercial enterprises
specializing in the sale of electronic products. From
there, we propose a number of solutions to develop
electronic retail activities at commercial enterprises
specializing in the business of electronics to help
these enterprises apply e-commerce more effectively
and increase efficiency. Electronic retail performance
in particular and business performance in general.

Key word: retail, electronic retail, commercial
enterprises, electronics.

JEL codes: G3, G30

Ngay nhan bai: 14/02/2024

Ngay gt¥i phan bién: 16/02/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 10/4/2024
Ngay chap nhan dang: 20/5/2024

1. Pit vin dé

Nganh ban 1¢ dang chuyén d6i mo hinh kinh
doanh sang ban 1¢ dién tor, v6i doanh thu ban dau
cht yéu dén tir cac cira hang vat 1y, nay da dich
chuyén mot phﬁn doanh sd dén tir viéc ban 1é dién
tir thong qua cac nén tang nhu website, gian hang
trén cac san thuong mai dién tir trong nudc, cac tai

khoan trén cac nén tang mang xa hoi phé bién tai
Viét Nam nhu Facebook, Youtube, Tiktok va Zalo.

Cac doanh nghi¢p thuong mai chuyén kinh
doanh hang dién may la mdt nganh hang mang tinh
dac thu vi chi chuyén kinh doanh nhém nganh hang
dién may. Hon nira, hién nay xu hudng tiéu dung
ctia khach hang ciing ¢6 nhiéu thay ddi 16n nhu: i)
Thoi quen mua hang tryc tuyén; ii) Str dung cac nén
tang tryc tuyén kiém tra thong tin trude khi ra quyét
dinh mua hang; iii) Quan tim nhiéu dén gi4 ca va
dich vy, thoi gian giao hang; iv) Kinh doanh nganh
hang dién may dang trong giai doan bao hoa sau méot
thoi gian dai tdng trudng nong lién tuc hang chuc
nam; vi) Su sat nhap va rat lui ctia nhiéu thuong
hi¢u 16n trong nganh kinh doanh dién may cling lam
thay d6i cuc dién cua thi trudng; vii) Dia ban Ha
Noi 1a dia ban c¢6 quy m6 16n, ¢6 dan s dong va st
mua dugc xép hang dimg dau ca nudc. .. Pidu do
khién cac doanh nghiép ban 1¢ budc phai lua chon
phuong thic ban 1¢ dién tir nhiéu hon nhu mot giai
phép dap Gmg nhu ciu cua thi trudng, thich tng véi
hanh vi ctia khach hang trong giai doan thuong mai
dién tir bung nd.

2. Thyce trang ung dung thuwong mai dién tir
tai cac doanh nghi€p thuwong mai chuyén kinh
doanh hang di¢n may trén dia ban Ha Noi

2.1. Tinh hinh thi truong ban Ié dién tir hang
dién may tai Viét Nam

Theo phan nhém cua Tong cuc Thong ké, dbi
v6i nhom san phim d6 ding, dung cu trang thiét bi
gia dinh (san phiam dién may duoc bao gom trong

* Trwong Dai hoc Thwong Mai; email: phananh.nguyen@tmu.edu.vn
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do), tinh dén hét ndm 2022, doanh thu ban 1¢ 1a hon
474 nghin ty dong.
Bang 1: Doanh thu qua cac nam (Ty dong)

Doanh thu 2020 2021 2022

Db dung, dung cy trang thiét bj gia dinh 496,277.70 435,792.90 474,455.50

Nguon: Tong hop va xir Iy s6 liéu tir Tong cuc Thong ké

Doanh thu thi truong ban 1¢ hang dién may tai
Viét Nam dugce du bao sé€ tang tir ndm 2023 dén nam
2028 thém 807.4 tri¢u d6 la My (+10.26%). Doanh
thu udce tinh 1én toi 8.7 ty d6 la My vao nam 2028.
Doanh thu trung binh trén mdi ngudi ding (ARPU)
trén thi truong ban 1¢ hang dién may tai Viét Nam
duoc du bao sé tang tir ndm 2023 dén nam 2028 voi
tong cong 5.3 d6 la My (+6.71%). Doanh thu trén
mdi ngudi ding wdc tinh 1én t6i 84.24 d6 la My vao
nam 2028. Sy gia ting tong thé nay khong dién ra
lién tyc, ddc bict 1a khong phai vao nam 2024.

Ddi vai cac san phim dién may duoc thong ké
(bao gém dién thoai, may tinh, tivi, radio va cac
thiét bi da phuong tién, drones, thiét bi ngoai vi cua
tivi, thiét bi choi game), theo bdo cdo cua Statista
(2023), tong tiéu thu ciia cac san pham nay da ting
da ting 1én mdi nam, véi mot sy suy gidm nhe vao
nam 2022. Cac hang muc nhu «dién thoai» va «may
tinh» cho thdy sy bién dong qua cac nam, voi «dién
thoai» gap su sut giam vao nam 2020 nhung sau do
da hoi phuc, trong khi «may tinh» thiy muc ting
dang ké vao nam 2020; «tivi, radio & thiét bi da
phuong tién» da cho thiy sy ting truong déu dian
hang nam, ngoai trir sy giam vao nam 2022; «thiét b
ngoai vi cta tivi» va «thiét bi choi game» 1a nhimng
hang muc nhé hon c6 sy thay d6i phan trim dang ké
do s6 co s nho cua ho, voi «thiét bi choi game» cho
thdy su tang truong 100% tir ndm 2020 sang 2021,
c6 thé do tac dong co s& tha‘ip ban dau; hang muc
«drones» khong cho thay doanh s6 ban hang va giit
nguyén 0 trong sudt thoi gian.

Bang 2: Khdi lwgng tiéu thu cac san pham dién
may tai thi trwédrng Viét Nam (Triéu chiéc)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Dién thoai 264 | 27.2| 24.1| 25.1| 25.0 | 25.7 | 25.9 | 25.8 | 25.8 | 25.7 | 25.7

May tinh 314323368 382|360 368|373 385 396|408 | 420

TV, Radio &
Thiét bi da 1791191212 |1 227|215 |23.0| 242 | 254 | 265 | 276 | 287
phuong tién
Drones

Thietbingoai | o201 0.80| 0.80| 0.80| 0.90| 1.00| 1.10| 1.20| 1.30| 150| 160

Vi cla Tivi
;::etb”hd' 0.10| 0.10| 0.10| 0.20| 020| 0.20| 0.20| 0.30| 0.30| 0.30| 0.30
Tong 765|795 | 83.0 | 87.0 | 83.7 | 86.7 | 88.8 | 912 | 935 | 95.9 | 9822

Nguén: Statista (2023)

Déi v6i hoat dong ban 1¢ dién tir, tong doanh sd
ban 1¢ dién tir d6i voi cac san pham hang dién may
tai Viét Nam tang tor nam 2017 dén nam 2021 déu
tang. Nam 2021, doanh s6 ban 1¢ dién tir d6i voi san
pham hang dién may trong nudc dat xap xi 1.4 ty do
la My. Doanh s6 ban 1¢ mat hang nay cta ca nudc
duoc dy bao sé tiép tuc tang va dat 2.73 ty USD vao
nam 2026. Theo khao sat vao nam 2021, quﬁn ao,
gidy dép va my phdm 1a nhitng danh muc san pham
dwoc mua phd bién nhét theo ngudi mua hang truc
tuyén tai Viét Nam. Thiét bi d6 dung gia dinh, d6
cong nghé va dién tr 1an luot dimg thir hai va thu
ba véi 64%, 51% sd nguoi duoc hoi da mua cac mat
hang nay trén cac kénh truc tuyén.

Bang 3: Thi phan doanh thu san pham dién may
theo cac kénh ban 1é (%)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Ban tryc tiép
quacackénh | 80.6 | 75.7 | 65.6 | 59.6 | 63.9 | 62.4 | 58.7 | 54.3 | 529 | 51
vatly

Ban qua cac
kénhbénlé | 19.4 | 243 | 344 | 404 | 36.1 | 37.6 | 413 | 457 | 47.1 | 49
dién tr

Nguon: Statista (2023)

Theo bang trén “ban tryc tiép qua cac kénh vat
Iy ¢6 su sut giam trong hau hét cac nam, voi ty 16
giam manh nhét 14 -13.34% tir nam 2019 dén 2020
va ty 1é giam nhe nhat 13 -2.35% tir nam 2022 dén
2023. Nhung “ban qua cac kénh ban 1¢ dién ti” lai
thay sy tang truong manh mé qua cac nam, dic biét
14 tang 41,56% tir nam 2019 dén 2020 va sau d6 duy
tri mic ting truong on dinh.

“Bén tryc tiép qua cac kénh vat 1y cho thiy ty 18
tang truong kép hang nam 1a -4,96%, phan anh xu
hudng giam trong sudt thoi gian tir 2018 dén 2027.
Nguoc lai, “ban qua cac kénh ban 1& dién tu” ty 1¢
tang truong kép hang nam 1 10,84%, cho thiy mirc
tang trudng manh mé& va on dinh qua cing ky.

Céc s6 liéu nay cho théy mot su chuyén dich ro
rang tir ban hang truc tiép qua cac kénh vat Iy sang
cac kénh ban 1¢ dién tr, phan anh xu huéng mua
sdm tryc tuyén dang ting lén.

Su bung nd thuong mai dién tir da tac dong manh
mé& dén nganh dién may. Cu thé, doanh thu thuong
mai dién tir B2C cuia Viét Nam udce tinh dat mirc 20,5
ty USD trong ndm 2023, chiém gan 8% so vdi tong
muc ban 1¢ hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung
toan qudc. Theo bao cao vé doanh thu nganh hang
quy I1I ndm 2023 cho théy trén cac san thuong mai
dién t&r nhu Shopee, Lazada, TikTok Shop, nganh
hang Dién gia dung cling dat & mic hon 4 nghin ty
(doanh thu trén ba san thuong mai dién tir). Su ting
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truong cua doanh s6 ban hang dién tir da thuc déy sy
phiét trién cta nganh dién may. Cac nha ban 1¢ dién
méy da day manh dau tu vao thuong mai dién tir dé
dap tmg nhu cau mua sim ctia ngudi tiéu ding.

2.2. Tinh hinh vrng dung thwong mai dién tir tai
cdac doanh nghiép thuwong mai chuyén kinh doanh
hang dién may trén dia ban Ha Nji

Hién nay, chua c¢6 thong ké chinh thic vé thuc
trang ung dung thuong mai di¢n tr tai cdc doanh
nghi¢p thuong mai chuyén doanh hanh dién may tai
Viét Nam ndi chung va Ha Noi n6i riéng. Tuy nhién,
tir dir liéu nghién ctru va két qua khao sat tinh hinh
(g dung phan mém cong nghé thong tin trong doanh
nghiép thuong mai chuyén doanh hang dién may tai
Ha Noi c6 thé thdy mot s6 diém chinh nhu sau:

Thir nhdt, cac doanh nghiép ban 1¢ déu xay
dung va phat trién website thwrong mai dién tir va
¢b gang tich hop cac cira hang dién tir véi cira hang
vat 1y. Theo két qua khao sat cho thiy 100% céac
doanh nghiép déu xay dung website va website ctia
doanh nghiép c6 tich hop tinh nang tryc tuyén (Zalo,
Facebook,...) voi khach hang. Viéc nay khong chi
gitp tao ra mot trai nghiém mua sdm lién mach cho
khach hang, ma con mang lai hi€u qua cao trong
viée quan ly ton kho va logistics. Cu thé, doanh
nghiép ban I¢ tich hop ban 1¢ da kénh vao trong hanh
trinh trai nghiém cua khach hang, mang lai su tién
loi va sy lya chon da dang cho khach hang. Pong
thoi vi€e tich hop nay giap cho viéc quan ly hang
ton kho gitra ca hang vat Iy va ctra hang truc tuyen
hiéu qua hon, giam chi phi va téi wu quy trinh giao
hang. Bén canh d6, mot s6 ctra hang ban I¢ cling da
str dung cong ngh¢ trong ctra hang vat Iy nhu Kiosk
thong minh va thanh toan ty dong, ing dung AR/
VR dé tang thém trai nghiém cho khach hang.

Thit hai, cac doanh nghiép ban 1¢ déu sir dung
cac nén tang thuong mai dién tir 16n. Cac doanh
nghiép m¢ gian hang trén cac san thuong mai dién
tir 10n nhu Shopee, Lazada, Tiki, v.v..., nhdm tiép
can luong 16n khach hang tiém niang. Thuong xuyén
tham gia cac chuong trinh khuyén mai trén céc san
TMBPDT dé tang doanh s6 va thu hut khach hang. Tuy
nhién, ty vao chién lugc kinh doanh cta doanh
nghiép, khong phai tat ca cac doanh nghiép ban 1é
déu chon Iya str dung céac san giao dich thuong mai
dién tir 16n nhu Shopee Lazada, Tiki v.v. mot cach
glong nhau. Mac du viéc mé gian hang trén nhiing
nén tang nay mang lai co hoi tiép can mot luong
16n khach hang tiém ning va ting cudng kha ning
nhén dién thuong hiéu, nhung mdi doanh nghiép c6

thé lua chon tiép can thi truong muc ti€u clia minh
théng qua chién lugc riéng biét. Dudi day la két
qua khao sat vé viéc doanh nghiép c6 tham gia san
thuong mai dién tir duoc thé hién nhu sau:
Hinh 1: S& liéu cac doanh nghiép tham gia
san thwong mai dién tir

@®Co
@ Khoéng

A

Thir ba, cac doanh nghiép ban 1¢ déu tmg dung
di dong va cong nghé s. Sy tich hop cong nghé nay
dién ra ¢ nhiéu khia canh khac nhau, tir marketing
dén quan 1y qua trinh van hanh kinh doanh. Cu thé,
ung dung cong nghé trong hoat dong marketing va
quéang c4o truc tuyén. Cac doanh nghiép st dung dit
liéu thu thap dugc tir hoat dong tric tuyén ciia khach
hang dé tao ra cac chién dich marketing muyc ti€u, ca
nhan hoéa thong di€p quang céo dua trén s¢ thich va
hanh vi mua sam ctia ho. Dong thoi, doanh nghiép
ciing tan dung cac nén ting mang xa hoi (Facebook,
Zalo, Youtube, Tiktok...) va ing dung di dong dé
tiép can khach hang, dic biét 1a gidi tré, thong qua
cac chién dich ndi dung sang tao va tuong tac.

Hinh 2: Hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi
cla doanh nghiép

® Co
® Khong

Thir tu, viéc tng dung cong nghé sé dé tbi uu
hoa quan 1y va van hanh ciing dugce thé hién & chd
doanh nghiép, tuy theo ngudn luc, trién khai cac hé
thong quan 1y nguodn lyc doanh nghiép (ERP) va
quan 1y quan hé khach hang (CRM) dé ty dong hoa
quy trinh, quan 1y ton kho va dir liéu khach hang
mot cach hi¢u qua. Doanh nghiép cling su dung
cong nghé dam may dé luu trix va xir 1y dir liéu, cling
nhu ap dung Al trong vi€éc phan tich xu hudng thi
truong va hanh vi khach hang, gitp dua ra quyét
dinh kinh doanh théng minh. Két qua khao sat cac
phan mém ma cac doanh nghiép dang sir dung dugc
thé hién dud6i hinh dudi day:
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Hinh 3: Cac phan mém doanh nghiép
dang str dung (%)

Quan Iy nhan sy

K& toan, tai chinh

Quan Iy hé thdng cung tng (SCM)
Quan hé khach hang (CRM)

Lap k& hoach ngudn luc (ERP)

Phan mém ban hang

lI] 1‘0 2‘0 3‘[] 4‘0 5‘0 (;0 7‘[] 8‘0 9‘0

Bén canh d6, xu hudéng thuong mai dién tir phat
trién manh mé& nhu hién nay, doanh nghiép va ngudi
tiéu ding ¢ thé st dung rat nhiéu hinh thirc thanh
toan dién tir khac nhau. Két qua khao sat dudi day
cho thiy thanh toan bang tién mat giam di, thanh toan
dién tr, cu thé 1a thanh toan chuyén khoan va chuyén
khoan thong qua internet banking chiém da s. Doanh
nghiép di cung cip day du va da dang cac hinh thirc
thanh toan dién tir phuc vu cho hoat dong ban I¢ di¢n
tu cling nhu quan ly hang hoa ctia doanh nghiép.

Hinh 4: Cac phuong thirc thanh toan
ma doanh nghiép dang sir dung

Thanh ton chuyén khoan 100,0
Chuyén khoan internet banking
Vi dién tir

Thanh toén néi dia

Thé thanh todn quéc té

Thanh toan qua Mobile Money

Ngoai ra, thwong mai dién tr c6 vai tro quan
trong trong vi¢c thic dﬁy hoat dong san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép. Viéc dau tu vao hé thong
cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tr mang lai
nhitng loi thé rd rang nhu t6i vu dugc hiéu qua ban
hang, cit giam chi phi, tiép cn dugc khach hang, ...
Két qua khao sat da chi ra 50% doanh nghiép danh
gia viéc dau tu vao ha ting cong nghé thong tin va
thuong mai dién tur trong hoat dong san xuat, kinh
doanh 1& “cé hiéu qua”, 23,3% tra 161 “rat hiéu
qud”, 23,3% “binh thwong” va con lai phan trim
rat nho cho thdy “khéng hiéu qua”.

Nhin chung, cac doanh nghiép thuong mai
chuyén doanh hang dién may trén dia ban thanh phd
Ha Noi déu duy tri dong thoi hai kénh ban hang,
1a kénh ban 1¢ dién tr va kénh ban 1¢ truyén thdng.
Diéu nay ciing sé tac dong dén qua trinh quan tri ban
1¢ dién tir cua doanh nghiép.

Hinh 5: Danh gia hiéu qua dau tw vao ha tang
CNTT va TMPDT cutia doanh nghiép

@ RAt khong hiéu qua

® Khong hiéu qua
Binh thuwong

@ Co higu qua

@ RA&t c6 hiéu qua

3. Mgt sb giai phap va kién nghi nham hoan
thién quén trj ban 1é dién tir ciia doanh nghiép
thwong mai chuyén kinh doanh hang dién may
trén dia ban thanh phé Ha Ngi

3.1. Mt so gidi phdp doi véi cdc doanh nghi¢p
thuwong mai chuyén kinh doanh hang dién may
trén dia ban thanh pho Ha Ngi

Déi véi hoat dpng qmin tri mua hang

Pa dang héa nguon cung. Pé giam thiéu rai ro
bién dong gia ca va ngubn cung, doanh nghiép nén
tinh dén phuong 4n xay dung mang ludi nha cung
cép da dang.

T6i wu héa quy trinh kiém sodt chat hrong. Dé
giam thiéu hang 15i va ting chat luong hang mua,
doanh nghiép nén xay dung b tiéu chuan héa quy
trinh. Trong d0, thiét 1ap cac tiéu chudn chat luong
rd rang va bét budc ddi véi tat ca cac san pharn, du
nhéap khau hay san xuit trong nudc.

Cdi thién céng tac quan Iy kho hang. Dé ting
cuong kha nang linh hoat trong ung pho cac tinh
hudng dbi v6i don hang mua, doanh nghiép nén str
dung hé théng quan 1y kho dua trén cong nghé.

Déi voi hoat dpng qudn tri t6 chirc ban hang

Ta [ang cuong trai nghiém cua khach hang truc
tuyén va true tiép: Toi wu hoa website va img dung
di dong thong qua viéc cai thién giao dién nguoi
dung (UI) va trai nghiém nguoi dung (UX) trén cac
nén tang truc tuyen bao gom website va img dung
di dong, dé mua sam tryc tuyén trd nén thudn tién va
nhanh chong hon.

Phat trién chién hegc ban 1é dién tir da kénh.
Thong qua viée tao ra mot hé théng ban 1¢é dién tir da
kénh tich hop mach lac, noi khach hang c6 thé mua
sim mot cach lién mach gitra cac kénh tryc tuyén
va truc tiép.

A}o dung phdn tich dir liéu dé ca nhan héa dich
vu. Doanh nghiép nén can nhéc viée st dung dit li¢u
16n va phan tich dit liéu dé hiéu rd hon vé hanh vi va
so thich cua khach hang, tir &6 cung cép cac dé xuat
san pham ca nhan hoa.
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Pau tw théng minh vao cong nghé. Cu thé, lya
chon giai phap cong ngh¢ bang viéc phén tich ky
ludng vai cac thong tin vé quy md va nhu cau cu
thé cua doanh nghi¢p, dam bao rang chiing mang lai
ROI 61 vu.

Néng cao kha nang bao mat di liéu. Ap dung
cac bién phap bao rn§1t manh mé nhu ma hoa df{ liu,
tuong ltra, va hé thong phat hién xam nhap de bao
vé thong tin khach hang va dir liéu doanh nghiép.

Phat trién nguon nhén lyc dé chu dong thich umg
voi cong nghé. Thong qua viée tuyén dung nhén sy
6 k§ nang cong ngh¢ thong tin can thi€t va to chue
cac khoa dao tao dé cap nhat ky nang cho nhan vién
hién tai.

Déi voi hoat dong quan tri thuc hién don hang

Cai thién quy trinh tiép nhdn don hang. Doanh
nghiép c6 thé tang cuong tinh tu dong trong quy
trinh thong qua viéc s dung hé thdng ty dong dé
nhap don hang, giam thiéu viéc nhap liéu tha cong
va sai sot co the xay ra.

Toi wu hoa quy trinh xw ly va giao hang. Tuy
vao thiét k€ ciia moi doanh nghiép, viée phan tich 16
trinh va lya chon doi tac logistics dya trén hiéu suat
va chi phi, va toi uu hoa 1§ trinh giao hang d€ giam
thoi gian van chuyén.

3.2. Kién nghj doi véi cdc co quan quén Iy nha nuwée

Déi véi S¢ Cong Thuong

Dua trén céc thach thirc do chinh sach quan ly
dat ra cho cac doanh nghiép chuyén kinh doanh san
pham dién may, dudi day 1a mét s6 kién nghi doi véi
S¢ Cong Thuong nham ho trg doanh nghiép:

(1) Hb trg doanh nghiép trong hoat dong ban le
dién ti: Cung cap hudng dan cu thé va to chie cac
khoa dao tao gitip doanh nghi¢p hiéu 13 va tudn thu
cac quy dinh méi vé ban 1é’dién tr, bao vé dir liéu ca
nhén va giao dich truc tuyén.

() Tu van va hd tro thyc thi cac quy dinh vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung: Cung cap tw van va hd
tro vé viéc ‘thl'IC thi cac quy dinh rp(n lién quan dén
bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu ding d€ doanh nghiép co
thé nang cao chat lugng dich vu mét cach hi¢u qua.

S¢ Cong Thuong cling cd thé xem X€t cac kién
nghi trén d€ giip doanh nghiép nam bat thong tin
nhanh chong hon vé cac chinh sach quan ly, tir do
thic day su phat trién lanh manh va bén ving cua
nganh ban 1é dién may tai Ha Noi.

Déi véi B Cong Thuong

Dua trén cac thach thic do chinh sach quan ly
dat ra cho cac doanh nghiép chuyén kinh doanh san

pham dién may, dudi day 1a mot s6 kién nghi ddi voi
Bo Cong Thuong nham hd trg doanh nghiép

(1) DBé xuat chinh sach thué wu dai: B6 Cong
Thuong c6 thé dé xuét chinh sach thué tiéu thu dic
biét va thué gia tri gia ting wu dai cho nganh hang
dién may, nhét 1a san phdm cong nghé cao va than
thién v6i moi truong dé giam bét ganh ning tai
chinh cho doanh nghiép.

(2) Giam thiéu thu tyc hanh chinh: Ra soat va
don gian héa cac quy trinh giam sat, kiém soat, va
thu tuc hanh chinh lién quan dén nhap khau va phan
phdi san pham dién may.

(3) Phéi két hop véi Bo Khoa hoc va cong nghé
dé tao diéu kién thuan loi cho viéc chig nhan tiéu
chuén an toan va chét luong, qua d6 rat ngén thoi
gian dua san phdm mai ra thi truong.

Két luan: C6 thé nhan thay ring hoat dong quan
tri ban 1¢ dién tir tai cac doanh nghié¢p thuong mai
chuyén kinh doanh hang di¢n may trén dia ban Ha
Noi da dat dugc nhitng bude tién dang ké. Céc
doanh nghi€p nay da chimg minh kha nang thich
g v6i sy bién doi cua thi truong va nhu cau tiéu
ding, bang viéc tich hop cong nghé hién dai vao
hoat dong kinh doanh cua minh. Tu viéc phat trién
cac kénh ban hang truc tuyen da dang, t6i uu hoa
trai nghiém mua sam tryc tuyén, dén viéc ap dung
cac phuong phap phan tich dir liéu dé cai thién quyét
dinh kinh doanh va chién lugc marketing, cac doanh
nghiép da cho thay sy linh hoat va d6i méi sang tao.

Hoat dong quan tri ban 1¢ dién tir tai cac doanh
nghiép thuong mai chuyén kinh doanh hang dién
may tai Ha Noi dang doi mat voi nhiéu thach thac
cting nhu co héi trong bbi canh kinh té s6. Mic du ¢6
su tang trudng va mo rong trong linh vuc ban 1¢ dién
tir, cac doanh nghiép van can phai dbi ph6 v6i nhitng
kho khan dén tir su bién dong cua thi truong toan
cau, bién dong gia ca va van dé cung tmg, ciing nhu
su thay doi trong hanh vi va ky vong ctia khach hang.

Tai liéu tham khéo:

Nhir Hoa (2023) Ha Noi: Bén lé hang hoa va doanh thu dich v tiéu diing thang Muoi tang
1,8%, Cong giao tiép dién tr UBND Thanh pho Ha Néi <htips://vanban. hanoi.gov.v/kttd/-/hn/
DBSLngREexi2/2368/220001/10/0/10.html>.

N Hoa (2023), Ha Nji 6 1.555 doanh nghiép thanh ldp mi, Céng giao tiép dién tir UBND
Thanh pho Ha Ngi, <https://vanban.hanoi.gov.v/kttd/-/hn/DBSLngREexi2/2368/219304/14/
thang-chin-ha-noi-co-1555-doanh-nghiep-thanh-lap-moi. html>.

Dinh Thi Bich Lién (2023), Tinh hinh san xuat cong nghch thiwong mai Thanh pho Ha Ngi
thang 10 va mgt 56 phirong hieong nhiém vu nhitg thing cudi nam 2023, Vién nghién ci chién
lwoc, chinh sach cong thiwong, <https:/vioit.org.v/vn/tin-hoat-dong-nganh/tinh-hinh-san-xuat-
cong-nghiep-thuong-mai-thanh-pho-ha-noi-thang-10-va-mot-so-phuong-huong-nhiem-vu-nhung-
thang-cuoi-nam-2023-5601.4056.html>.

HNV (2023), Ha Néi: Thay d6i trong “biic tranh” thi truong bdn lé, Bdo dién tir Ding
cgng san Viét Nam, <https.//dangcongsan.vn/kinh-te/ha-noi-thay-doi-trong-buc-tranh-thi-truong-
ban-le-644019.htmI>.

Chi 56 Thirong mai dién tir Viét Nam (2023), Béo cdo Chi s6 Thieong mai dién tie Viét nam
2023, <http./lebi.vecom.vn/Bao-Cao/Noi-dung-bao-cao/49/Bao-cao-Chi-so-Thuong-mai-dien-tu-
Viet-nam-2023.aspx>.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP CKy‘ZthéngS(s5270) -2024>

DANH GIA TAC BONG CUA QUAN LY LANH DAO BEN QUAN LY
KINH DOANH LIEN TUC: VAI TRO TRUNG GIAN CUA QUAN LY RUI RO

Nguyén Thanh Thoai* - Nguyén Thi Thanh Thay*

Nghién ctru nay xem xét tdc déng cta quan ly Ianh dao (leadership management - LM) dén quén ly kinh doanh
lién tuc (business continuity management - BCM) trong béi canh tai Viét Nam. Trong dé, quan Iy rui ro (risk
management - RM) dwoc dé xudt la bién trung gian cho méi quan hé LM-BCM. Bing céch str dung mé hinh
phwong trinh céu tric binh phwong nhé nhét tirng phan (PLS-SEM), két qua cua nghién ctru lam séng té rdng
LM c6 &nh hwéng tich cwe ddng ké dén BCM trong béi canh doanh nghiép xay dwng Viét Nam. Hon niva, RM
déng vai tro trung gian tich cwc cho méi quan hé giiva LM va BCM. Piéu nay gép phan tng hé khuynh hwéng
ting cwong quan ly rai ro trong giai doan nén kinh té khé dodn hién nay.

» T khoa: quan ly Ianh dao, quan ly kinh doanh lién tuc, quén ly rdi ro.

Bit chdp tam quan trong 1o rang cua LM vimng
chac va RM hiéu qua trong viéc xu ly khung hoang,
van con mot khoang cach dang ké trong viéc hiéu
cach thirc cac yéu to nay dong gop chung vao BCM,
dac biét 1a trong bdi canh hau dai dich cua nganh xay
dung. Cu thé, nganh xay dung trudc day thuong tap
trung vao ung pho khung hoang ngay 1ap tirc ma it
chu trong dén vai tro lanh dao va hoach dinh chién
lugc dai han trong RM (Boonreang & Harasarn,
2023). Méc du céc ‘téi liéu hién c6 cung cép nhiing
hi€u bi€t sdu sdc vé LM, RM va BCM nhu nhiig
thyc thé rleng biét, nghién ciru toan di¢n kham pha sy
twong tac gitra chung trong bdi canh phuc hoi sau dai
dich, dac bi¢t 1a trong linh vuc xay dung ¢ Viét Nam
van con han ché.

This study examines the impact of leadership
management (LM) on business continuity management
(BCM) in the context of Vietnam. In particular, risk
management (RM) is proposed to be the mediating
variable for the LM-BCM relationship. Using partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM), the
results of the study elucidate that LM has a significant
positive influence on BCM in the context of Vietnamese
construction enterprises. Furthermore, RM plays a
positive mediating role in the relationship between
LM and BCM. This contributes to supporting the trend
of strengthening risk management in the current
unpredictable economic period.

» Key words: leadership management, business
continuity management, risk management.

Vs

Vi vay, muyc dich cua nghién ctru nay la danh gia

Ngay givi bai: 08/4/2024

Ngay gtvi phan bién: 16/4/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 27/6/2024
Ngay chép nhan déng: 10/7/2024

1. Giéi thi¢u

Nganh x4y dung toan ciu, nganh déng gop dang
ké cho nén kinh té thé gidi, phai d6i mat vdi nguy
hiém chua timg c6, dan dén hau qua kinh té nguy
hiém (Radzi va cong sy, 2022). Dai dich vua qua da
dan dén sy gian doan trong linh vyre xdy dung, tir gian
doan chudi cung g dén han ché lyc luong lao dong.
Theo béo cao cuia ASEAN, nganh xdy dung ¢ Dong
Nam A, bao gébm ca Vi€t Nam, da trai qua nhimg that
bai dang k€ do céc bién phap phong toa va gian cach
xa hoi. Nhu cau vé LM thich l'mg va RM chién luge
ngay cang tr6 nén 13 rang khi cac m6 hinh hoat dong
truyén thong bi thach thuc.

tac dong cua LM ddi véi BCM vdi vai tro trung gian
cta RM. Theo két qua nghién ciru, LM c6 anh huong
tich cyc dén BCM & céc doanh nghiép xdy dung tai
Viét Nam. Hon nita, RM lam trung gian dang ké moi
quan hé gitta LM va BCM. Nghién ctru ndy c6 mot s
dong gop nhu sau: Thir nhét, phat hién cta chung t6i
bd sung cho tai liéu vé BCM khi cho thiy tac dong tich
cyc cua LM déi’ v6i BCM; Thir hai, dy co thé duoc
xem la sy tiép noi cia nghién ctru di trude vé RM. Keét
qua ctia chung t61 xac dinh hi¢u qua ctia RM cling nhu
vai tro trung gian cua no; Cu01 cung, nghién ctru cua
chung 61 duge thuc hién nham bd sung bang chimg
thyc nghiém vé BCM trong b6i canh nganh xay dung
tai cac nudc dang phat trién, cu thé 14 Viét Nam.

2. Co's6' Iy thuyét

LM la mét mén hoc da dién, két hop nghé thuat
lanh dao véi khoa hoc quan ly. Di€u quan trong 1a
huong dan céc t6 chire vuot qua thir thach va dat duoc
cac muc tiéu chién luoc (Northouse, 2021). LM trong

* Trwong Dai hoc Tra Vinh; email: (lién hé) thanhthuy@tvu.edu.vn
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nganh xay dung khong chi la quan Iy nhiém vu ma
con lién quan dén RM va dam bao hoat dong kinh
doanh lién tyc. LM hi€u qua co6 lién quan dén thyuc
tin RM tot hon va kha nang phuc héi cua doanh
nghiép duogc cai thién (Cretu va cong su, 2011). Trong
nganh xay dung ¢ Viét Nam, nhiing nha 1anh dao c6
kha nang ra quyét dinh ving chic va hanh vi ¢6 dao
durc sé dugc trang bi t6t hon dé RM va dam béao hoat
dong kinh doanh lién tyc sau dai dich.

RM 1a mdt nguyén tic quan trong trong nhiéu
nganh khéc nhau, dac biét la xay dung, noi ma sy
phuc tap va quy mo cua dy an c6 thé dan dén nhimng
rti ro dang ké. No lién quan dén viéc x4c dinh, danh
gia va giam thiéu rii ro dé dam bao sy thanh cong ciia
du 4n va sy On dinh ciia t6 chirc. Pai dich da nhan
manh thém tam quan trong cua cac chién lwgc RM
hi¢u qua trong xay dung (Li va cgf)ngq su, 2022). RM
bao gom viéc xac dinh cde rui ro tiém én, danh gia kha
nang va tac dong cua ching va thuc hién cac chién
luge dé quan 1y chung. Nhimg thach thire chinh bao
gdm an toan tai dia diém, quan Iy chudi cung tmg va
tuan thu quy dinh (Banaitiene & Banaitis, 2012).

BCM Ia mét khudn khd quan trong dé cac t6 chirc
dam bao hoat dong kinh doanh khong bi gian doan va
phuc hoi sau cac su kién gian doan. Trong nganh xay
dung, BCM c6 vai tro then chét do ¢6 tac dong 16n
dén cac gian doan tiém 4n. Dai dich di nhin manh
thém tm quan trong cua cac chién lwoc BCM manh
mé& (Margherita & Heikkild, 2021). Viéc éap dung
BCM trong nganh xdy dyng 1a duy nhat do nhimg rui
ro ¢b hiru ciia nganh, chang han nhu tai nan tai cong
truong, gian doan chudi cung g va cham tré cua
du an. Chlen luoc BCM hiéu qua 1a diéu can thlet daé
giam thiéu thot gian ngung hoat dong va ton thit tai
chinh. BCM rét quan trong trong viéc xay dung kha
nang phuc hdi ciia to chire, gitip cac doanh nghiép co
thé try vimg va phuc hdi sau nhitng gian doan. Kha
nang phuc hoi nay rat can thiét trong nganh xay dung,
noi ma thoi gian va ngan sach cta dy an bi han ché
chat ché (Galaitsi va cong su, 2023).

Dua vao cdc 13p luén trén, cac gia thuyét H,H,,
H,, va H, duoc dé xuat nhu sau:

Hr LM c6 tac dong tich cyc dang ké dén BCM.

H,,: LM c¢6 bi tac dong tich cyc dang ké dén RM.
b ;-llle% Ilj\lfviéggc K/?i trd trung gian trong mdi quan

H,: RM co6 tac dong tich cuc déng ké dén BCM.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duoc tién hanh bang phuong phap

dinh Iuong. Dir liéu dugc thu thap bing phuong phap
khao sat thong qua email. Thong tin email clia nguoi

phan hdi dugc thu thap tir trang web cua cac doanh
nghiép thudc linh vye xay dung, S¢ K& hoach va bau tu,
Hi€p hoi doanh nhén. Thang do Likert 5 dugc st dung dé
tang cuong ty 1¢ va chat lugng phan hoi. Cy thé, dya trén
cac nghién ctru trude day, thang do cua cac blen duoc ké
thira nhu sau: (1) thang do LM gdm 8 muc, ke thura tur
Santoso va cong su (2022); (2) thang do RM gom 5 muc,
ké thira tir Gamil va cong su (2023); thang do BCM gom
5 muc, ké thira tir Galaitsi va cong su (2023).

Véi 200 ddi tuong dwoc lya chon, co 171 ddi
twong phan hoi. Sau khi loai bo cac phan hdi thiéu
thong tin va mang gia tri ngoai lai, c6 tat ca 146 phan
héi duoc sir dung dé phan tich. Dé xem xét mau phién
dién khong phan hoi, T-Test duoc sir dung dé kiém tra
sy khac biét gitra hai nhém nguoi tra 161 som nhat va
tré nhat. Két qua cho thiy khong c6 sy khéc biét dang
ké vé gid tri trung binh gitra hai nhom trén. Ti€p theo,
X2 Test dugc st dung d€ kham pha sy phan bi¢t gitra
cac nhom nguoi tra 101 vé nhan khau hoc. Két qua
ciing cho thay khong c6 sy khac biét dang ké gitra cac
nhom phan héi. Dé xem xét thém vé sai 1éch phuong
phap chung (CMB), k¥ thudt phan tich Harman’s
Single Factor da duoc str dung. Két qua cho thay hién
tuong CMB khong phai 1a van dé dang lo ngai.

Dit liéu thu thap s& duoc tién hanh phén tich co ban
va hi¢u chinh bang phan mém SPSS 26.0. M6 hinh
PLS - SEM dugc st dung dé kiém dinh mé hinh do
luong, m6 hinh cau tric ciing nhu tac dong trung gian.
Ngoai ra, kiém dinh boostrapp vé d¢ tin cay dugc st
dung d¢ kiém tra thém céc tac dong trung gian.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. M6 hinh do luong

Mt sb chi bao bi loai bé do hé s6 tai nho hon 0,4.
Do d6, tit ca cac gia tri t-bootstrap ctia cac myc con lai
d&u 16n hon 1,96. Hon nita, cac gia trj phuong sai trich
xuat trung binh (AVE) déu trén 0, 50; do do, gia tri hoi
tu dat dugc ky vong. DY tin cdy tong hop (CR) ciia tt
ca céc bién tiém an 16n hon 0,7. Hon nira, Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 trong tit ca cac thang do, vi vy c6
thé ket luan rang mo hinh do ludng thue sy dat duge do
tin cay nhat quan ndi bg. Ngoai ra, tht ca cac hé sO tai
ngoai déu 16n hon hé s6 tai chéo cua timg bién. Thém
vao do, can bac hai cua cac AVE trong Bang 1 deu 16n
hon céc hé s6 trong quan tuong duong. Trong mdi cdp
thang do, ty I& HTMTJ nho6 hon 0,9. Diéu nay cho thay
cac cgp thang do cua mo hinh da dat do chinh xac va
du dicu kién dé thuc hién quy trinh danh gia kiém tra
ty 16 HTMT. Két qua thuc hién bootstrap 10.000 lin
cho thay khoang tin cay 95% ctia ty 1¢ HTMT nhé hon
1. Do d9, cac chi bao cua thang do phan biét vai nhau
va mo hinh do ludng cua nghién ctru nay dat duoc do
chinh xac vé su phan biét.
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Bang 1. Phan tich dd tin cdy va dd chinh xac thang do

Bang 3. Kiém tra thém tac dong trung gian va diéu tiét

Nguon: Két qua phan tich Smart PLS, 2024
4.2. M6 hinh ciu trirc
Céc bién dAu vao ctia md hinh duong dén c6 hé s
VIF nho hon 5. Do do, da cong tuyén khong xuat hién
trong mo hinh cau tric. Két qua phén tich PLS-SEM
clia m6 hinh cAu tric duge thé hién trong Hinh 1.
Hinh 1. Két qua phan tich PLS-SEM
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Két qua nghién ctru cho thiy bién ndi sinh BCM
c6 R* = 0,530 véi gid tri p = 0,0000. Do d6, LM va
RM c6 mirc 46 anh hudong cao dén BCM. Tuong tu,
anh huong ctia LM dén RM 1a cao v6i R? = 0,498.
Hon nira, tt ca cac b1en dau vao ¢6 f2 16n hon 0,02.
Do d6, tat ca cac yéu td déu quan trong trong viéc giai
thich BCM. Ngoai ra, céc bién phy thudc déu co Q>0
chiing té nang lyc dy bao ciia md hinh. Cy thé, ning
luc du bao ciia mo hinh chita bién phu thudc BCM
va bién trung g1an RM déu & mirc trung binh (véi lan
luot Q*=0,324 va Q*=0,337).

Bang 2 cho thay tat ca mdi quan hé trong cac gia
thuyet tr H, dén H, déu co y nghla thong ké v6i do tin
cay 95%. Cu the, LM c6 moi lién h¢ truc tlep tich cuc
den BCM va RM. RM c¢6 tac dong truc tlep tich cuc
dén BCM. Nghlen clru nay cling chi ra rang RM lam
trung gian cho moéi quan h¢ gitta LM va BCM.

Bang 2. K&t qua kiém dinh cac gia thuyét

Gid thuyét M hinh B t values Suy ludn
H, LM - BCM 0,499* 7,242 Chap nhan
H, LM 2> RM 0,706* 15,087 Chap nhan
H, LM 2 RM = BCM 0,200* 4,194 Chap nhan
H RM - BCM 0,284* 4,584 Chap nhan
* pvalue < 0,05

Nguon: Két qud phan tich Smart PLS, 2024

Ngoai ra, Bang 3 mdt lan nita cho thay ton tai vai

trd ciia bién trung gian ciia RM & mirc ¥ nghia 95%

trong md hinh nghién ctru. Cu thé hon, mé hinh (2):

LM - RM = BCM c¢6 hé s6 0,200 va khoang tin cay

cta tac dong khong chura gia tri 0 (LLCI = 0,109 va
ULCI=0,300).

Bién EP 0CB TLS Cronbach’s Alpha CR AVE M& hinh Hesd Bootstrap
1. M 0,816 0,907 0,924 0,605 j LLCI uLcl
0,700 0,778 (1) LM > BCM 0,499* 0,352 0,628
2.RM 0,892 0,920 0,698
0,750 (2)LM 2 RM 2 BCM 0,200* 0,109 0,300
0,636 0,706 0,836 *p value < 0,05
3BOM ™ oess | ogar 0873 0908 | 0,665 Neudn: Két qud phan tich Smart PLS, 2024
in d@m: cdn bdc hai cda AVE, gach dudi: chi s6 HTMT 5. Két lllé:lll

Nghién ctru nay nhim muc dich xac dinh anh
hudng ciia LM dén BCM thong qua vai tro trung gian
cua RM. Nghién ctru dd su dung nhiéu ky thuét dé
khic phuyc hién twong mau phien dién khong phém hoi
cua dir liéu khao sat va han ché hién tuong sai 1¢ch
phuong phap chung. Két qua nghién ctru cho thay tht
ca chc gia thuyét tir H, dén H, déu duoc chap nhan.
Do do, LM va RM co anh hu(mg tich cuc dén BCM
0 cac doanh nghiép xay dyng tai Viét Nam. Hon nira,
¢6 thé thiy rang RM 14 trung gian tich cuc cho méi
quan h¢ LM-BCM.

Nghién ctru nay ¢6 mot s0 dong gop nhu sau: Thu
nhét, nghién ctru ndy la c6 diém méi 1a vi n6 danh
gia bang thyc nghiém muc do anh huong truc tiép
ctia LM dén BCM trong bdi canh day thach thirc ciia
nganh xdy dyng & Viét Nam. Bai viét di kham pha
mdi quan hé phirc tap gitra lanh dao va quan ly kinh
doanh lién tuc, nhan manh vai tré quan trong cta
chién luge RM trong chu trinh nay. Ti€p dén, nghién
clru nay nhan manh sy can thlet phal dao tao khd nang
lanh dao dé nhan biét va ket hop cac bién phap RM
hoan chinh nham gidi quyet hiéu qua nhiing kho khan
to 16n do ¢t sbc kinh té toan cau gay ra. Chién lugc
toan dién nay dugc dé xuat nhu mot mo hinh dé ning
cao ndng luc cua cac doanh nghi¢p nhim chong chiu
va duy tri sy On dinh, dic biét tap trung vao tim quan
trong cua no ddi v6i kha ning ton tai lién tuc ciia no.
Cudi cung, nghién ctru nay khong chi chimg thyc céc
Iy thuyét hién c6 ma con cung cap bang chimg thye
nghiém dé bd sung thém chleu sdu cho luan diém vé
co ché tac dong ciia LM dbi véi RM va BCM.
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RUI RO KHI TRIEN KHAI TIEN KT THUAT S0
CUA NGAN HANG TRUNG UONG TAI VIET NAM

Ths. Tran Thi Toan* - Ths. Nguyén Xuan Lam*

Trong bai viét nay ching téi dé cap tién ky thuat sé va tién ky thuat sé cia ngan hang trung wong va nhikng rai
ro can phai nghién ctu ky khi muén trién khai tai Viét Nam, béi trong béi canh nhiéu Ngan hang trung wong
da va dang nghién ctru viéc phat hanh tién phap dinh trén nén tang sé, viéc Viét Nam c6 ké hoach xay duwng va
thi diém loai tién ky thuat sé ctua riéng minh lIa mét buéc di phu hop véi xu thé chung. Mic du vay, viéc phat
hanh tién ky thuét sé cua Ngan hang trung wong c6 nhikng Ioi ich va rii ro nhat dinh, doi héi Viét Nam cén cé

nhing bwdc nghién cieu than trong.

« Twr khoa: tién ki thuat so, tién ky thudt sé cta ngén hang trung wong.

In this article, we mention digital currencies and
central bank digital currencies and the risks that
need to be carefully researched when deploying in
Vietnam because in the context that many central
banks have been Researching the issuance of fiat
currency on digital platforms, Vietnam's plan to build
and pilot its own digital currency is a step in line with
the general trend. However, the issuance of digital
currency by the Central Bank has certain benefits
and risks, requiring Vietnam to take careful research
steps.

Key word: digital currency, central bank digital
currency.

JEL codes: G21, E51, E52, E58

Ngay nhan bai: 14/02/2024

Ngay gt¥i phan bién: 16/02/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/4/2024
Ngay chap nhan dang: 20/5/2024

Ly thuyét: D6i véi tién dién tr (electronic
money/e-money), hién nay trén thé giéi thuong
duoc hiéu ¢ pham vi kha rong. Thi du, Ngan hang
Trung uong Chéu Au (ECB) m$ ta tién dién tir 1a
gia tri tién t& dugc luu trir trén mot thiét bi dién tir
duoc str dung pho bién dé thyc hién giao dich thanh
toan cho cac to chirc khac khong phai 14 t6 chirc phat
hanh. Con Ngan hang Thanh toan qudc té (BIS)
dinh nghia tién dién tir 1a gia tri dugc luu trir hoac
san pham tra trudc, trong d6 thong tin vé khoan tién
hodc gia tri kha dung cta khach hang duoc luu triv
trén mot thiét bi dién tr thudc sé hiru cta khach
hang. Cac dinh nghia nay hoi phic tap, co thé gay
ra nhdm 1an vé ndi ham cia tién dién ttr, kho phan

* Hoc vién Tai chinh; email: tranthitoan@hvtc.edu.vn

biét v6i tién 4o, tién ky thuat sé va tham chi la ca
tién di dong (mobile money). Tai Viét Nam, Nghi
dinh 52/2024/ND-CP ngay 15/05/2024 da quy dinh
“tién dién tir 1a gia tri tién Viét Nam dong luu trix
trén cac phuorng tién dién tir dugc cung tmg trén co
s¢ doi tmg voi s6 tién dugce khach hang tra trude
cho ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to
churc cung ung dich vu trung gian thanh toan cung
tmg dich vu vi dién tir”. Nhu véy, khai niém tién
dién tu tai Viét Nam r0 rang va dé phén biét hon so
v6i cac khai niém trén thé giéi, theo d6 tién dién tur
1 tién phap dinh (chinh 14 Viét Nam dong) va dugc
Ngan hang nha nudc bao dam.

Déi véi tién ao (virtual currency), ECB dinh
nghia nhu sau: “Pong tién ao 1a mot loai tién k¥
thuat s6 khong chiu sy quan ly, dugc phat hanh bai
nhitng ngudi phat trién phan mém (developers)
thuong dong thoi 1a ngudi kiém soat hé thong;
dugc st dung va chap nhan thanh toan giita cac
thanh vién cua mot cong déng 4o nhat dinh”. Vi
du, tién a0 Pokecoins trong trd choi Pokemon
GO hoic khoan tién Facebook dugc st dung cho
quang cao hay cac tro choi trén app Facebook...
Theo @6, co thé thdy tién 4o va tién dién tir rat
khac nhau. Tlen ao khong phai 1a tién phap dinh
nén khong gin v6i quyén mic dinh dugc chuyén
d6i sang tién phap dinh va dugc NHTW dam bao.
Céc t6 chirc phat hanh tién 4o ciing khong chiu sy
quan Iy, giam sat chat ché cia NHTW. Pong thoi,
pham vi hoat dong cta tién ao thuong khé hep chi
trong pham mot cong dong va st dung cho muc
dich nhat dinh (thi du, game online). Noi cach
khac, tién 40 mang nhiéu dac diém cia hang hoa
trao 601 hon 1a mot dong tién. Mac du vay, hi¢n
nay tién 4o dang timg budc phat trién véi loai tién
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40 co thé quy d6i (convertible virtual currency)
nhung chi gan trach nhiém cua t6 chtrc phat hanh
ma khong gan véi trach nhiém cia NHTW va
pham vi hoat dong cling chi & pham vi mot cong
d6ng nhu néu trén.

Con tién ky thudt s6 hay tién mi hoa
(crytocurrency): duoc tao ra boi cac thudt toan ma
hoéa phuc tap, dugc giao dich, trao ddi hoan toan
trén moi truong Internet va hién nay chua chiu su
quan 1y cta bat ky ca nhan hay to chtrc nao (trir
khi dwoc NHTW tryc tiép phat hanh). Thi du dién
hinh ciia tién k¥ thuat s6 1a Bitcoin, Ethereum... Co
thé x4c dinh gdc cua tién mi hoa 1a tién ao nhung
dang phat trién dé c6 nhiéu dic diém cua tién dién
tir nhu kha nang chuyén doi thanh tién phap dinh,
kha nang thanh toan, con kha nang tich trit gia tri
thi it hon (do ludn bién dong nhiéu)... Mic du vy,
tién k¥ thuat s van con khoang cach rat xa dé tro
thanh tién dién tir voi Iy do quan trong nhét 13 sy
cong nhan cia NHTW cac qudc gia. Khi NHTW
cac qudc gia khong thira nhan, dong tién k¥ thuat sb
s€ khong duge dam bao va khong c6 kha nang quy
do6i o pham vi rong nhu tién dién tur. Hién nay tién
k¥ thuat s6 dang duoc phat trién theo hudng khai
thac nhitng loi thé, vu diém cua cong nghé chudi
khdi - blockchain (nhu chi phi giao dich thip, do
an toan bao mat cao, tién 191, nhanh choéng...) hon
1a theo hudng sir dung dong tién k¥ thuat s6 nhu 1
déng tién thuc su.

Trong Quyét dinh 942/QD-TTg ngay 15/6/2021
ctia Thit tuéng Chinh phi phé duyét Chién luoc phat
trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sb giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, Chinh
phu da giao Ngan hang Nha nudc (NHNN) nghién
ctru, xay dyng va thi diém sir dung tién 4o dua trén
cong nghé chudi khéi giai doan 2021 - 2023. Viéc
ding khai niém “tién 40” trong Quyét dinh 942 la
chua thue sy hop ly. Theo dinh nghia néu trén, tién
ao khong phai la tién phap dinh nén khong gan voi
quyén midc dinh dugc chuyén doi sang tién phap
dinh va dugc NHTW dam bao. Theo d6, viéc duoc
NHNN phat hanh ¢ nghia ring day khong con la
mot déng tién 40, ma nén duoc goi la tién ky thuat
s6 do Ngan hang Trung wong phat hanh (Central
Bank Digital Currency - tién k¥ thuét s cia Ngan
hang trung wong). Khac v6i nhitng dong tién nhu
Bitcoin, Etherium, tién k¥ thuat s6 ciia Ngan hang
trung wong 1a mot dong tién phap dinh (fiat), dugc
phat hanh va quan ly boi Ngan hang Trung uong, c6
vai tro nhu tién truyen thong, nhung ¢ dang so dua
trén cong nghé chudi khdi (blockchain).

Thue trang phat trién tién k§ thuit so cia
Ngéan hang trung wong trén thé giéi

Tién k¥ thuat s6 cia Ngan hang trung uong dang
tro thanh xu thé tat yéu, duge cac NHTW trén thé
gi61 quan tdm nghién ctu va da duoc dua vao thi
diém tai mot s6 quoc gia. Tinh dén thang 3/2024 c6
134 quoc gia va lién minh tién té, chlem 98% GDP
toan cau da kham pha tién ky thuat sb ctiia Ngén hang
trung wong (phan 16n tap trung vao tién k§ thudt so
ctia Ngan hang trung wong béan 1¢), chi yéu tap trung
& khu vuc chau A. Vao thang 5/2020, con sb nay
chi 1a 35. Hién tai, 68 qudc gia dang trong giai doan
thim do ndng cao - phat trién (development), thi
diém (pllot) hodc da 4 ap dung (launched). Danh sach
cac quoc gia trong giai doan trién khai thi diém bao
gom cac qudc gia phat trién nhat chau A nhu Trung
Qudc, Nhat Ban, Nga, A Rap Xé Ut, An Dj..

Hinh 1. S8 lwgng quéc gia kham pha tién
ky thuat sé ciia Ngan hang trung wong
tinh dén thang 3/2024

0 20 40
Launched 3
Filot 35
Deve opment 3
Research 45
Inactive 7
Cancelled 2

ote | 2
Nguon: Atlanticcouncil

Trudce sy quan tdm ngdy cang 16n cua cong dong
qudc t&, IMF cung cap cac tu Van khuyen nghi
chinh sach quan trong cho cac qudc gia theo cac
nhom khu vuc phap ly khac nhau, trong d6 ¢6 ham
¥ vé vide 6 nén theo dudi muc tiéu phat hanh tién
k¥ thuat sé ciia Ngan hang trung uwong hay khong.
Vao thang 7/2022, CPMI di phdi hop véi BISIH,
IMF va WB ban hanh B4o cao xac dinh va phan tich
c4c tiry chon va kha ning tuong tic cua tién k¥ thuat
sd ciia Ngan hang trung uong nham thuc day thanh
toan xuyén bién gi¢i. Thang 11/2023, IMF dara mit
mot cudn sO tay vé tién k¥ thuat s6 cia Ngan hang
trung wong dé thu thap va chia sé kién thirc voi cac
nha hoach dinh chinh sach trén toan thé gioi, dong
thoi 1am co sd cho sy tham gia cua IMF véi chinh
quyén cac qudc gia

Dong tién k¥ thudt s6 ciia Ngan hang trung wong,
duoc xdy dung trén nén tang cong nghé Blockchain
va sy dam bao bdi uy tin ctia Ngan hang Nha nudc,
duoc ky vong 1 s& tao ra nhiing tién b dot pha trong
linh vyc tai chinh ngan hang, tir 46 mang lai nhiéu
loi ich cho nén kinh té, c6 thé phéc thao mot s6 loi
ich ndi bat nhu: (i) thuc day thanh toan, giao dich
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khong ding tién mat va sy phat trién ciia dich vu
thanh toan hién dai, (ii) ho trg tich cuc ting trudng
kinh té, thong qua thuc day kinh té s6, thuong mai
dién tir, thanh toan khong dung tién mat, cac mod
hinh kinh doanh trén nén tang so, giao dich s, (iii)
g6p phan ting cuong kha nang doi pho vai cac hoat
dong phi phap nhu rira tién, tron thué, tai tro khing
bd, tham nhiing, hacker va t6i pham mang nho tinh
minh bach va cong khai hon...

M@t 6 rii ro cin chi y Kkhi trién khai tién ky
thuét s6 ctia Ngan hang trung wong ¢ Viét Nam

M@t la, mtc 36 chap nhan thap do tam 1y, hiéu
biét ky thudt chua nhiéu. Tai Viét Nam, mot trong
nhiing nguyén nhan lam cho nguoi dan chua st
dung nhiéu cac phuong phap thanh toan khong dung
tién mat la do tdm 1y e ngai cting nhu murc do hiéu
biét vé cong ngh¢ con thap. Piéu nay ciing s€ anh
hudng téi sw chip nhan ciia nguoi dan véi tién ky
thuat s6 ctia Ngan hang trung wong.

Hai la, rti ro anh hudng uy tin dén cac t6 chirc tai
chinh, trung gian thanh to4n khi 16i hay vi pham xay
ra. Tai Viét Nam, di c6 nhiéu truong hop su o xay
ra v6i hé thong ngan hang, khlen khach hang khong
sir dung duoc cac dich vu thiét yéu nhu chuyén tién.
Cung véi d6 1a nhiéu truong hop sai pham, rii ro
dao dtc tur cac nhan vién ngan hang da duogc bao
chi dua tin, lam giam uy tin va long tin cua khach
hang véi cac ngn hang c6 lién quan. Dong tién ky
thuat s6 ciia Ngan hang trung uong cling glong nhu
hé thong ngan hang, ludn tiém 4n cac rui ro 16i hé
théng, hay gian 1an, dao dirc, va néu nhiing rii ro
trén xay ra s& gdy ra nhiing anh huong tiéu cuc dén
uy tin cua NHNN ciing nhu cac TCTD c6 lién quan.

Ba la, nhfrng van dé lién quan dén quyén riéng
tu va rdi ro glan 1an, ria tién. Trong qua trlnh xay
dung hé théng dé phat hanh tién ky thuat s§ cua
Ngan hang trung wong, cac NH trung wong co thé
dwa ra cac tuy chinh voi dong tién dé phuc vu cac
muc tiéu ciia minh. Pong tién k¥ thuat sé ciia Ngan
hang trung wong c6 thé duoc thiét 1ap dé NHNN co
thé kiém soat duoc moi giao dich, tir d6 phat hién
cac giao dich dang ngo. Tuy nhién, n6 cling khién
cho nhiéu ngum cam thiy bi xdm pham quyén riéng
tu va lam giam kha nang chap nhan ctia nguoi dan
v6i tién ki thuat s6 ciia Ngan hang trung wong. Neu
NHNN thiét lap dé cho phep nguoi dung c6 thé an
danh (gibng v0i tinh chat cua tién mat, thi s& giup
tién ky thuat s6 ciia Ngan hang trung uong dé dugc
chap nhan hon, nhung s& tao ra nhiéu van dé nhu rira
tién, tai tro khiing bd, hoat dong to1 pham... Viéc
tim ra sy can bang giita nhitng van dé nay s& anh

huong t6i hiu qua cua viée tao ra dong tién ki thuat
s6 ctia Ngan hang trung uong tai Viét Nam.

Bén la, théch thire d6i v6i diéu hanh cia NHTW
va cac co quan quan 1y, nhat 1a d6i véi cac giao dich
xuyén bi€n gidi. So voi cac giao dich néi dia, giao
dich xuyén bién gioi co tinh chét phuc tap hon, doi
hoi sy phdi hop tir nhiéu t6 chire, tai cac qudc gia
khac nhau véi cac quy dinh khac nhau. Hé thong
giao dich xuyén qudc gia hién tai la thanh qua cta
mot qua trinh hop tac, rat kinh nghiém trong thoi
gian dai. Mot yéu t6 méi nhu tién ky thuat s6 cta
Ngan hang trung wong s& dua ra mot thach thirc vé
diéu hanh ciing nhu hop tac cua cic NHTW ciing
nhu co quan quan ly. Tuy nhién, bao céo sb 1 vé tién
ky thuat s6 cua Ngan hang trung wong nim 2020
ciia NH Thanh toan quéc té, voi sy hop tac cia
NHTW Canada, Nhat Ban, Anh, Thuy Si, chau Au
cho biét, néu thanh cong trong viéc tao ra mot dbng
tién ky thuat s6 cia Ngén hang trung uong c6 kha
nang tuong thich véi nhidu quoc gla khac nhau s¢€
la budc dot pha, giup cai thién cac giao dich xuyén
bién gidi “cham chap, dét d6 va thiéu minh bach”
hién nay.

Chinh vi vay, trong tu nhu mot s6 qudc gia khac,
Viét Nam ciing can ¢6 sy nghién ctru k¥ ludng, than
trong vGi bude di phu hop (nhung cling khong nén
qua bao thu, qua than trong dén mirc can tro tién
trinh chuyén doi s6 quéc gia....).

Két luan: V¢ viéc phat hanh tién ky thuét sb ciia
Ngan hang trung wong, ching ta nén khéi dau véi
cac giao dich gia tri nho trong giao thong cong cong,
mua sam tai siéu thi, cira hang tién lgi, du lich, khach
san... sau do tung budc mo rong gia tri va pham
vi giao dich dé khong gay x4o tron hé thong thanh
toan. Sau do, can co danh gia mirc d6 anh huong va
tac dong cua u’ng dung nay ttr pham vi nho, quy mod
nho dén pham vi 16n va quy mé 16n rdi tién hanh
nhan rong mo6 hinh theo timg giai doan cu thé. Pay
c6 thé 1a mot bude tién 16n trong ca thi truong tai
chinh - tién té, phuong thirc thanh toan 1an nén tang
cong ngh¢ ma moi qudc gia can rat than trong khi
dua tién k¥ thuat s6 cua Ngan hang trung wong vao
st dung chinh thirc.
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PHAT TRIEN KINH TE TREN NEN TANG CUA TIEN BO KHOA HOC,
CONG NGHE VA BOI M0 SANG TAO: KINH NGHIEM
CUA MOT SO NUGC VA BAI HOC CHO VIET NAM

PGS.TS. Bui Ngoc Quynh* - TS. Trinh Xuan Viét* - TS. Dau Vinh Phic* - TS. Bui Tién Phuc*

Ngay nay, cédc tién bé khoa hoc, céng nghé va déi méi séng tao da thuc sw tré thanh nén tang, lam thay déi
vé ciing nhanh, manh, sdu moi khau cda qud trinh phat trién kinh té caa tat ca cdc qudc gia trén thé gidi. Diéu
dé6 cho thdy, Viét Nam muén ddy manh phat trién kinh té ciing phai lay tién bé khoa hoc, céng nghé va déi méi
sdng tao lam nén tang. Pay la van dé da dworc thuwec hién thanh c6ng & nhiéu quéc gia trén thé giéi va Viét Nam
c6 thé tham khdo, hoc héi dé rut ra bai hoc cho minh trong ddy manh phat trién kinh té trén nén tang khoa hoc,

céng nghé va déi méi sdng tao theo Nghi quyét Pai hi Xill cia Pang.

« Tlr khoa: phét trién kinh té; tién b6 khoa hoc, cong nghé; déi méi séng tao; kinh nghiém; bai hoc cho Viét Nam.

Today, advances in science, technology and
innovation have truly become the foundation, causing
extremely fast, strong and profound changes in all
stages of the economic development process of all
countries. In the world. This shows that if Vietnam
wants to promote economic development, it must also
use scientific progress, technology and innovation
as the foundation. This is an issue that has been
successfully implemented in many countries around the
world and Vietnam can refer and learn to draw lessons
for itself in promoting economic development on the
basis of science, technology and technology. innovation
according to the Resolution of the 13" Party Congress.

» Key words: economic development; scientific and
technological progress; innovation; experience;
lessons for Vietnam.
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1. D3t van dé

Néu nhu ¢ thién nién ky thir nhat, ngudn ning
luong phat trién chi yéu ciia nhan loai 1a than da,
stic gi6, strc nudc, sttc manh co bap ciia ngudi va gia
stic, thi t6i gan cudi thién nién ky tht hai, d6 1a dau
khi, may hoi nudc, dién, nang lugng nguyén tr phan
hach, Ngay nay nhan loai dang budc vao thién nién
ky tha ba, khoa hoc da va dang trd thanh luc luong
san xuét truc tiép trén pham vi toan cau. Budc vao
thién nién ky nay, dé gianh nhing vi tri din dau trong

linh vire khoa hoc, cong nghé (KH,CN), nhiéu nuéc
phét trién va dang phat trién déu ddc biét chii trong,
tang cuong dau tu phat trién KH,CN va d6i méi sang
tao (DMST), lay g dung tién bo KH,CN va DMST
1am nén tang cho phat trién kinh té (PTKT).

Viét Nam la mét trong nhimg nudc duge danh gia
c6 tiém nang 16n vé KH,CN, song hién nay trinh do
KH,CN cuia Viét Nam van nim trong vung triing cua
khu vye va thé gi6i. Do véy Viét Nam c6 thé tim thay
kinh nghiém day manh PTKT (PTKT) trén nen tang
cta tién b KH,CN va DMST ciia nhiéu qudc gia,
dac bi¢t 1a cua My, Nhat Ban, Trung Qudc.

2. Két qua va thio luin

2.1. Kinh nghiém phdt trién kinh té trén nén
ting ciia tién bp khoa hoc, cong nghé va doi mai
sdng tao ciia My, Nhét Bin va Trung quéc

2.1.1. Kinh nghiém cua M)7

Mot trong nhiing yéu to dua nudc My t6i vi thé
ctia mot cudng qudc kinh té, quan sy nhu ngay nay
chinh 12 nho strc manh caa KH,CN. Tir ntra sau thé
ky XIX, My bét ddu chu trong dén nghién cru va ting
dung khoa hoc vao san xuit. My da thong qua nhiing
dao luat hd tr phat trién cong nghé theo phuong thire
mdi, thong qua nhimg hop dong ky két giita nha nuge
va cong ty tur nhan. Dé ddy manh tmg dung tién bo
khoa hoc vao PTKT, Chinh pht M da thanh lap mét
liy ban trién khai céc hoat dong nay. Uy ban nay co
chirc niang hd trg tai chinh va thuc day viéc timg dung
cac két qua nghién ctru vao san xuét kinh doanh.

Sau chién tranh thé gi6i 1an thi I, do nhu cau phat
trién KH,CN, My da thanh 1ap hang loat cac phong thi

* Hoc vién Chinh tri; email: vinhphuc.hvct@gmail.com (Tdc gid lién hé)
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nghiém lién bang; phat trién hé thong gido duc, thanh
lap céc truong dai hoc vira giang day vira nghién ciu
khoa hoc (NCKH) trong cac linh vuc nong nghi¢p va
cong nghi¢p; ban hanh Pao luat Morrill; thanh lap hé
thong 10 truong dai hoc 16n. Pay 1a cai ndi dau tién
ctia nén KH,CN M.

O My, dén nay da hinh thanh mot hé thong phdi
hop chat ché gitra truong dai hoc - vién nghién ctru -
cong nghiép. Nam 1980, tir nhitng mdi lo ngai trude
su sut giam hiéu nang san Xudt va strc ¢ép canh tranh
cia Nhat Ban va Tay Au, qudc hoi My dd thong
qua DPao ludt Bayh - Dole. Theo d6, lan dau tién cac
truong dai hoc dugc phép nhan bang sang ché di vai
nhitng két qua thu dugc tir nhitng cong trinh nghién
ctru do chinh quyén Lién bang tai tro. Muc dich ciia
dao luat nay la tao cho cac truong dai hoc co hoi cho
phép cac cong ty ciia My str dung cac phat minh sang
ché cua cac tru’O’rlg dai hoc d€ kiém loi nhuén. Nhimg
nam sau do, quc hoi My ciing thong qua nhiéu dao
Jut khac nhdm thic day su hop tac giita cac trudng
dai hoc va nganh cong nghiép. Su ra doi cia cac dao
lut dd lam cho mdi quan hé giita cac truong dai hoc
va nganh cong nghiép tré nén gan bo. Tir ndm 1980
- 1988 sy hd tro ctia khu vuc cong nghiép cho hoat
dong nghién ctru cua truong dai hoc tang 8,1%/nam.
Nam 1997, s6 tién tai tro 1én téi 1,9 ty USD gap 8 lan
s0 voi cach d6 20 ndm. S6 bang sang ché ting vot tir
250 nam 1980 1én 4800 nam 1998.

Mot van dé rat 16n nhim cing ¢ mdi lién két
gifta truong dai hoc va nganh cong nghiép, do 1a van
dé thwong mai hoa cac phat minh khoa hoc. Viéc nay
doi hoi phai phét trién ca nghién ciru co ban va nghién
ctru img dung, ciing nhu ¢6 su phdi hop chit ché gitra
cac nganh kinh doanh véi truong dai hoc. Cac truong
dai hoc tap trung vao cac nghién ctru, phat minh co
ban, con khu vue kinh doanh dau tu nhiéu hon vao
g dung va phat trién, ca hai ph6i hop chit ché véi
nhau dé dua mot phat minh tir phong thi nghiém tré
thanh hitu ich, phuc vu xa hoi. Nho vay, tir nhimg
phat minh ma cac san phim dugc san xuét ra, dem
ban va mang lai 1¢1 nhuén cao cho doanh nghiép.

2.1.2. Kinh nghiém ciia Nhdt Bdn

Hién nay, Nhat Ban la mot trong nhiing qudc gia
dimg dau thé gioi vé KH, CN. Trinh d6 KH,CN ciia
Nhat Ban duoc thé hién trén nhleu khia canh. Trong
d0, ndi bat nhat 1a don xin cip bang sang ché va s0
luong cac bai bao khoa hoc dang tai hang nam. S6
lugng céac bai bao vé KH, CN cua Nhat Ban nim
1999 chi dumg thir 2 sau M§. S6 luong tai liéu trich
dan thé hién chat luong cta bai bao cia Nhat Ban

dung thu 4, sau My, Anh va Cong hoa Lién bang
Dirc. Xép hang theo chi s6 tong hop KH,CN (GIST
- Gross Indicators of Science and Technology), thi
Nhat Ban ding thir 2, sau My. Nhat Ban c6 uu thé
phat trién khoa hoc vat liéu, dic biét & vi tri rat cao
trong nghién cttu co ban. Trong linh vyc cong ngh¢
sinh hoc, cong nghé thong tin Nhat Ban hi¢n dung
thr 3, chi sau My va chau Au.

Dé ¢6 duge mot vi thé nhu ngay nay, Nhat Ban
da phai nd lyc rat nhidu. Mot quan diém da ton tai
tir rat 1au ¢ Nhat Ban, d6 1a NCKH phai gan voi san
Xuat, phai dugc ap dung vao san xut dé mang lai tinh
canh tranh cao hon trén thi truong. Theo mat s6 nha
nghién ctru Nhat Ban thi myc tiéu cia NCKH va san
pham canh tranh ctia Nhat Ban phai hoi tu ¢ 5 tinh
chét: An toan, kinh té,_ do tin cay, do bén va thuan
tién. Dya trén quan diém nay, Chinh pht Nhat Ban
da khong chu trong nhiéu vao nghién ctru co ban ma
hau hét chi quan tim dén nhing sang tao cong nghé
mang tinh thuong mai. Cac doanh nghi¢p Nhat Ban
ciing chi chu trong dau tu cho nghién ctru cong nghé
d6i v6i nhitng nganh c6 hiéu qua thiét thue. Ching
han, nganh vi mach, mdi nim dem lai cho Nhat Ban
khoang 1 ty USD lgi nhuén, cao hon ca nganh luyén
thép truyén thong.

Su PTKT & ca tam vi md va vi md trén nén tang
cta tién bd KH,CN va DPMST & Nhat Ban ngay cang
tré nén chat ché 1a do da tir 1au ¢ Nhat Ban, nguoi
tai tro chi1 yéu cho hoat dong nghién ctru 1a ban than
cac doanh nghiép. Phan tai trg cua Chinh phua cho
nghién ciru phét trién & Nhat Ban chi 14 ngudn kinh
phi rét nho so v6i cia My, Anh, Phap... Vi vay trudc
strc ép canh tranh trén thi truong cac doanh nghiép
phai dau tu cho nghién ctru phét trién va muc tiéu
NCKH, DMST cua doanh nghi¢p luén xoay quanh
cac gi4 tri thuong mai cua san pham. KH,CN doanh
nghiép déng vai trd chu thé chinh cua hoat dong gin
két nghién ctru KH,CN vdi san xuét, kinh doanh. Lgi
ich ciia KH,CN doanh nghiép gan b6 chit ché véi cac
loi ich tao ra lgi nhuan ctia doanh nghiép.

2.1.3. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Chinh phu Trung Quoc déd som nhén thuce rang,
dé kinh té phat trién, dat nudc can phai c6 mot nén
KH,CN phui hop véi dic diém ciia nén kinh té dy. Co
nhu vay KH,CN m6i hoan thanh duoc vai tro thic
day PTKT.

Nam 1985, Chinh phii Trung Quéc da dé ra Nghj
quyét vé cai cach hé thong quan 1y KH,CN. Muc tiéu
ctia nghi quyét la thwong mai héa hoat dong KH,CN,
tao ra thi truong KH,CN; thuc déy nhanh qua trinh
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tiép can clia cac cong nghé méi voi doanh nghiép. Dé
dua nghi quyét nay thanh hién thyc, Chinh phﬁ Trung
Qudc da tién hanh hai bién phéap sau: cét giam tai trg
cua cac co quan nghién ctru phat trién; dé ra chinh
sach hudng nghién ctru phat trién vao thi truong. Cit
bo s tai trg tir phia Chinh phu, kién quyét yéu cau cac
co quan nghién ctru phat trién phai thay doi phuong
thuc hoat dong. Nam 1986, Chinh phu da tién hanh
phan loai cac vién nghién ciru phat trién dé 1ap danh
sach cit bo tai trg. Dén nam 1991, hon 2000 vigc lam
cong nghé cong nghiép bi cat hoan toan hoac mot
phan kinh phi, tong sO cit giam gan bang 1 ty NDT
mdt nam, hay bang 1/10 toan by ngén sach Chinh phii
danh cho nghién ctru KH,CN trong ndm 1985.

Viéc cit bo tai trg ctia Chinh phu dé budc céc vién
nghién ctru phat trién phai quay vé v6i nhu cau thuc
tai cuge song, phai tim ra hudng di méi dé ton tai va
phat trién bang chinh d6i chan ctia minh. Dé thiic day
cho qué trinh nay dién ra thuan loi hon, Chinh phu
Trung Qudc di dra ra mot s6 bién phap nhdm tao diéu
kién cho cac vién nghién ctru phat trién hudng vao thi
truong nhu: nam 1987 ban hanh Luat Hop dong cong
nghé nhim tao moi truong thudn loi cho hoat dong
mua ban cong nghé thong qua viée ky két cac hop
dong cong nghé; thanh 1ap cic co quan hd trg mua
ban cong ngh¢; ban hanh Luat Giao dich cong ngh¢.

Tir khi chuyén sang nén kinh té thi truong, Chinh
pht Trung Qudc dd x4c dinh myc tiéu hang dau 1a
phai d6i méi nén KH, CN cho phu hop véi kinh té
thi truong. Nam 1994, Chinh phu Trung Qudc dé ra
chién lwoc d6i méi cong nghé theo hudng thi truong.
Tiép d6 nam 1996, Chinh pht Trung Qudc cho trién
khai Dy 4n d6i méi cong ngh¢. Muc tiéu cua du én
1a timg budc doi moi cong nghé dé nén KH, CN
Trung Quéc phat huy tot trong dleu kién mo cua. Véi
phuong cham “Xay dung kinh t& phai dua vao KH,
CN; KH, CN phai hudng vao xay dung kinh t&”, Dy
an nay ciing chti trong thiét 1ap mot co ché hd tro voi
dac trlrng 1a huong vao thi truong, hudéng vao san
pham va quan ly c6 hiéu qua dé thic day d6i moi
cong nghe qua do s& thuc ddy su phat trién va thuong
mai hoa cac san pham cong nghé cao, ning cao ning
suét, chat luong va hiéu qua cac hoat dong san Xudt
kinh doanh.

Du 4n d6i méi KH, CN di thyc su mang lai strc
manh mai cho hé thong KH, CN Trung Qudc, n6 tao
ra dong luc thic day su dol mdi cac hoat dong KH,
CN, tir d6 dan thay doi vé cac cong nghé ung dung,
timg budc dua doanh nghiép gin két chit ché véi
KH, CN. doanh nghiép tré thanh mét chi thé vira
td chire cac hoat dong KH, CN, lai vura la nguon dau

vao cua KH, CN. Mt trong nhiing phan rat quan
trong cua Dy én la thic day nghién ctu phat trién,
khuyén khich céc doanh nghiép ting thém von dau tu
cho nghién ctru phat trién va DMST.

2.2. Bai hoc riit ra cho Vigt Nam trong phit trién
kinh té dwa trén nén ting khoa hoc cong nghé va
doi méi sang tao

Tir kinh nghiém cta cac qudc gia noi trén, c6 thé
rit ra cho Viét Nam mot s6 bai hoc vé PTKT trén nén
tang ctia tién bo KH, CN va DMST nhu sau:

Mot la, Viét Nam can xay dung, hoan thién thé
ché dong bj cho viéc phat huy vai tro nén tang ciia
tién b KH, CN va PMST véi PTKT.

Tir kinh nghiém cta cac nude da cho thiy dé thac
day nghién ciru, tmg dung tién bo KH, CN va DMST
lam nén ting cho PTKT thi budc di dau tién ¢6 tinh
dot pha la phai tap trung xay dung, hoan thién thé
ddng bo. Theo do, Viét Nam cén khan truong hoan
thién lap dé nghi xay dung 3 lut gom: Luat stra ddi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Luat Khoa hoc va Cong nghé
(KH&CN); Luét sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua
Luat Chat luong san pham hang hoa; va Ludt Nang
lugng nguyén tir (stra d6i) theo chi dao ciia Chinh
phu, trong d6, nhiém vu quan trong nhét Ia tap trung
hoan thi¢n dé nghi xdy dung Luat stra d6i, bd sung
mot sd diéu cta “Luat KH&CN”. Luat KH&CN da
duoc Qudc hoi thong qua vao nim 2013. Qua 10 nim
trién khai, Luat KH&CN da phat huy vai tro quan
trong trong viéc tao hanh lang phap ly day du, thong
nhat va dong bo cho viée tiép tuc doi moi manh mé,
ddng bo o chirc, co ché quan 1y, co ché hoat dong
KH&CN.

Tuy nhién, sau mot thoi gian trién khai ciing da
xut hién cac bét cap tu cac quy dinh cua Luat can
duoc sira d6i, bd sung dé phu hop véi thue tién. Chinh
vi vdy, can nhanh chong stra doi, b6 sung mot s diéu
clia Luat KH&CN véi muc dich hoan thién thé ché
dé thuc d.'?ly hoat dong KH&CN va DMST lam nén
tang cho PTKT cua Vi¢t Nam trong thoi gian toi.

Khan truong xay dung Nghi dinh vé DPMST va
khoi nghiép sang tao. Hi¢én nay, cac hoat dong ve
khoi nghiép sang tao, DPMST ngay cang phét trién
va dat dugc mot nhiéu két qua. La co quan quan 1y
nha nudc Vé cac hoat dong nay, B6 KH&CN can dé
xut Thu tuéng Chinh phu cho phép xay dung Nghi
dinh vé DMST nhiam xay dung khuén khd phap 1y
dé tao sy thong nhét va dong bo trong co ché, chinh
sach ¢6 lién quan dén DMST va khoi nghiép sang tao
trong khi Luat stra doi, bd sung mot s diéu ctia Luat
KH&CN chua duge ban hanh.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thdng 8 (56 270 - 2024 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

Hai la, Viét Nam can dau tw xdy dung mo hinh cac
truong dai hoc nghién ciru, wom mam DMST c6 tam
co khu viee va quoc te.

Lich str cia mot s6 quoc gia trén thé gioi nhu My,
Dirc va sau nay la Nhat Ban, da chirg minh moi lién
h¢ gitia dai hoc nghién curu va su PTKT. O My véi
su Ra doi cua hai dao Iuat (Morrill va Bayh-Dole) da
cach mang hoa mdi quan hé giita cac truong dai hoc
va cong nghiép; dong thoi cho ra doi nhiéu truong
dai hoc nghién ctru ndi tiéng. Co thé noéi, y tudng gin
nhiém vu nghién ctru vao cac truong dai hoc da c6 tur
rét 1au va da duoc ap dung thanh cong & nhleu quoc
gia trén thé gidi. Ngay nay, & cac nudc phat trién déu
¢6 it nhat mot truong dai hoc nghién ctru. Nhidu nude
dang phat trién ciing da va dang tham vong xay dung
cac truong dai hoc nghién ctu tim ¢ quéc té kiéu
nhu Harvard, California, Stanford,... ciia My.

Tu kinh nghiém cua cac nudc, dé thic day PTKT
trén nén tang cua tién bo KH, CN va DMST, trong
nhitng nam t&i, Viét Nam can tap trung du tu hinh
thanh tr 2 dén 3 truong dai hoc nghién clru tam c&
khu vyc, quéc té 1a viéc rat can 1am va nén lam cang
som cang tot. Thiét 1ap cac tru cot dé tang cuong
mbi lién két Vién - truong - doanh nghiép, thuc day
thuong mai hoa cong ngh¢, hinh thanh cac doanh
nghiép khoi nghi€p sang tao c6 strc manh veé tri tug.
Trudc mét ¢6 thé Iya chon va tap trung xay dung tur
1 dén 2 truong dai hoc nghién clru tAm c& khu vuc
& hai thanh phé 16n 13 Ha N6i va Thanh phd Ho Chi
Minh. Trén co sé kinh nghi¢m cua cac truong nay,
nhitng nam tiép theo ¢6 thé phat trién thém 1 truong
dai hoc nghién ctru ¢ khu vuc mién Trung.

Ba la, can déi m&i manh mé co ché chinh séach tdi
chinh trong linh viee khoa hoc, cong nghé.

Thyc tién & cac nudc cho thay, phan ngén sach
cta nha nude dau tu cho nghién ciru KH dugc tinh
toan rat k§. O Nhat Ban, ngan sach cia Chinh phu chi
cho bao dam kinh phi dé cai thién va nang cao hiéu
qua cua két cau ha tang KH,CN, gitp cho c6 nhiéu
nang luc sang tao hon dugc coi trong nhat, cac khoan
chi khac déu duoc tinh toan ki cang va quan triét cac
chinh sach nhét quan ctia Chinh phii 1a da dang hoa
cac ngudn lyc tai chinh. G Trung Qubc chinh sach
tai chinh d6i voi co quan nghién ctru phat trién dugc
thuc hién hét st chit ché theo huong cét bo su tai trg
cta Chinh phu dbi véi mot s6 vién clru; xac dinh cac
nguyén tic co ban trong quan ly kinh phi su nghiép
NCKH. Tur d6 bude cac hoat dong NCKH cua cac co
quan nghlen clru phai gin véi thuce tién va mang lai
hiéu qué kinh té - x4 hoi thyc té.

O My, Chinh quyén luén cho rang, viéc dé cho
mdi khu vyc hoat dong chiu trich nhiém can nhic
nhiing ¥ d6, kha nang va nhimg nguén von ma ho
dinh du tu vao cong viéc nghién cru phat trién la
thich hop hon ca. Tat ca du dinh vé ngan sach cho
nghién ctru phat trién déu duoc lap tir dudi lén va
Qudc hoi 1a ngudi co trach nhiém cudi ciing phé
duyét vao ké hoach phan bd ngan sach dau tu cho
nghién ctu phat trién dya trén cac nhu cu cu thé va
cac muyc tiéu phat trién KH, CN. Chinh trong co ché
tu cht trén, nén KH, CN My n6i chung va cac tri thirc
M§ néi riéng da thim nhuén tinh than thyc tién rat
cao. Ho chi lam nhiing gi ma thyc tién thyc sy can.

Tir kinh nghiém trén ciia cac nudc cho thiy, dé
tang hiéu qua thyc tién cua cac NCKH, lay viéc Gng
dung tién bo KH, CN va DMST lam nén tang cho
PTKT, Viét Nam cin d6i méi manh mé co ché phan
bo str dung ngan sach nha nude cho nghién ctru phat
trién va DMST. Nha nude can tép trung chu yeu ngan
sach cho phat trién co s¢ ha tang, trang thiét bi, dao
tao va thu hit nhan lyc, xay dung t6 chirc nghién ciru
KH,CN va trién khai cic cong trinh KH, CN trong
diém, hd trg mo rong hop téc quéc té vé KH, CN,
thuc diy DPMST. Pong thoi cn ting cuong phan cap,
nang cao trach nhiém, tinh ty chu cia cac co quan
NCKH; quan ly chat ch€ viéc su dung kinh phi KH,
CN. Khan truong hoan thanh viéc xay dung Nghi
dinh vé& co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua to
chirc KH&CN cong lap, trinh Chinh phut.

3. Két luan

Phat trién kinh té lay tién bo KH,CN va DPMST
lam nén tang 1a hudng di tat yéu, day hira hen cia
cac quoc gia trén thé giéi noi chung va Viét Nam noi
riéng. Chién lugc PTKT x4 hoi giai doan 2021 - 2030
khang dinh KH, CN va PMST la mét trong cac khau
dot pha chién lugc quan trong. Vi vy viéc nghién
ctru kinh nghiém ciia cac nude trén thé gidi, rat ra cac
bai hoc kinh nghiém qui nham lam cho KH, CN va
DMST thyc sy trd thanh nén tang cua PTKT & Viét
Nam c6 ¥ nghia hét sirc quan trong.
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KHUNG HOANG TAI CHINH VA VON KINH TE
CHO RUI RO THI TRUGNG: NGHIEN C(U THUC NGHIEM
TAI CAC NGAN HANG TREN THE GIGI

Tran Manh Ha* - Tran Ngoc Mai*

Nghién ctru dénh gid tinh hiéu qua cia mé hinh vén kinh té cho rdi ro thi trweong tai cdc ngén hang trong giai
doan khing hoéng tai chinh. Str dung di¥ liéu hang ngay vé rii ro wéc tinh va miec 14i/l6 trén danh muc tw
doanh ctda 07 ngan hang Ién trén thé gidi tai Bac My va chau Au, két qua nghién cteu chi ra rang trong giai doan
khing hodng vira qua, mé hinh vén kinh té tai cac ngan hang da khéng danh gia ding mirc vé cdc khoan 16 bat
thwong va do d6 duwa ra cdc théng tin khong chinh xdc cho viéc phdn bé vén cho céc hoat déng kinh doanh c6
tiém an rdi ro. Diéu nay ngu y cdc nha quan ly ngan hang can phai lién tuc danh gid lai tinh hiéu qua cda mé
hinh vén kinh té cho céc mang kinh doanh tiém &n rdi ro.

« T&r khéa: vén kinh té, rdi ro thi truong, khing hodng tai chinh.

This study aims to validate the economic capital
models for market risk at global commercial banks
during the financial crisis. Using daily data of market
risk estimates and profit/loss on trading portfolio
of seven large commercial banks in North America
and Europe, we find that during the recent crisis,
the economic capital models at banks have failed
to adequately capture the unexpected losses
and therefore provide misleading information in
allocating capital to risk-taking activities. This
implies bank managers and financial authorities
need to frequently validate their risk model to fit its
purpose.

» Key words: economic capital, market risk, financial
crisis.

JEL codes: G21; G28; G32

Vs

Ngay gtvi bai: 28/02/2024

Ngay gtvi phan bién: 01/3/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 14/5/2024
Ngay chép nhan déng: 30/6/2024

1. Pit vin dé

Khing hoang tai chinh 2007-2009 da khién
nhiéu ngan hang thuong mai 16n trén thé gidi ganh
chiu nhiéu khoan 16 va dung trén bo vuc sup do
do dua ra cac du bao dugc rui ro sai 1¢ch véi thue
té. Cac cong cu do luong rui ro khi d6 duge thiét
ké dua trén 1y thuyét phan phdi chudn cua Gauss
bi danh gia la khong hitu dung va dua ra nhiing
canh béo sai 1am vé rai ro cua danh muc. Rai ro

* Hoc vién Ngin hang

tiém tang la nhiing bién co xay ra ngoai quy luat
phan phdi chuén, do d6 rat kho co thé dy bao hay
do luong. Cu thé, VaR hay cac cong cu khac chi
6 thé duara ngudng ton that du kién véi mot do
tin cay cho trude, ma khong thé ude lwong duge
mirc ton that ¢ thé xay ra trong thuc té. Vi du,
mot ngan hang udc lugng ngudng rii ro (VaR) cta
danh muc dau tu vao ngay mai véi do tin cay 99%
1a 50 triéu USD, thi trong trudng hop khoan 16
thuc té phat sinh 1a 51 hodc 55 triéu USD, ngan
hang s& khong gap van dé. Nhung néu khoan 18
thuc té vao ngay mai la 100 triéu USD hodc tham
chi hang ty USD, sé& c6 thé khién ngén hang sup
d6. Do 1a 1y do VaR bi d6 13i trong viéc khong thé
du bao duoc rui ro va dua ra mirc dy phong phu
hop. Triana (2011) cho rang viéc sir dung VaR lam
can ct dé ra cac quyét dinh quan trj rui ro di dan
dén cudc khung hoang tai chinh lan rong. Tuong
tu, Alloway (2012) chi trich VaR la nguyén nhan
dan dén hang loat cac khoan 16 khong 16 cho h¢
thong ngan hang My trong giai doan khung hoang
no dudi chuan.

Nghién ctru nay nham gitp tra 10i cho cau hoi:
lidu cac ngén hang co du von kinh té cho rui ro
thi truong dé bao phu cic khoan ton that trong
cudc khung hoang tai chinh 2007-2009? Str dung
dit liéu 14i/16 hang ngay trén danh muc ty doanh
ctia bay ngan hang dai dién cho cac nén kinh té
16n trén thé giGi, bao gdm Bank of America (M),
Royal Bank of Canada va Scotia Bank (Canada),
Deutsche Bank (Puc) va Societe Generale (Phap),
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Intesa Sanpaolo (Y) va Banco Santander (Téy Ban
Nha), nghién ciru phat trién m6 hinh do lu:ong
von kinh té va so sanh voi muc ton that ngoa1 du
kién da xay tai cac ngan hang trén trong giai doan
khung hoang ta1 chinh. Su dung phuong phap
“ban dd rii ro”, két qua nghién cru chi ra ring
trong giai doan khung hoang tai chinh, ngan hang
d3 khong duy tri von kinh t& phan bé dé bu dép
cho cac khoan 16 khong 16 xay ra trén danh muc
kinh doanh cua ngan hang. Két qua ngu ¥ phuong
phap xac dinh vén kinh té dwa theo VaR s& khong
phu hop véi giai doan thi truong c6 nhing bién
dong bat thuong, va s& la bang chimg thuc nghiém
dé cac nha quan tri ngan hang ciing nhu cac co
quan quan ly danh gia lai vé muic von kinh té danh
cho rui ro thi truong tai cac ngan hang thuong mai.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Riii ro thi trwong va von kinh té cho riii
ro thi truong

Ruii ro thi truong

Dé quan 1y rui ro thi truong, cac ngan hang st
dung mot loai cac ky thuat théng ké va tinh toan
phuc tap, trong d6 VaR dugc coi nhu 1a mét trong
cac phuong phap phé bién nhat va la cong cu tiéu
chuan trong do ludng rui ro thi trudng. Trong giai
doan khung hoang tai chinh 2007-2009, VaR bi
chi trich do phu thudc vao céac gia dinh ctua quy
luat phan phoi chudn, tir d6 dua ra du bao khong
chinh xéac vé rui ro thi truong. Cac nha quan ly da
¢ gang han ché cac nhuoc diém cia VaR trong
hiép udc Basel I1.5, mot ban nang cip toan dién
ctia Basel II vé khung quan 1y rai ro thi truong.

Von kinh té cho rii ro thi truong

Vén kinh té duge tinh toan dya trén rii ro thua
16 khong ludng trude duge, c6 tinh dén nhidu yéu
t6 rui ro khac nhau nhu rui ro thi truong, rii ro tin
dung, rui ro hoat dong va rai ro thanh khoan. Muc
dich chinh ctia von kinh té 1a dam bao rang mot
t6 chuc tai chinh c6 du von dé vuot qua kho khin
tai chinh hodc suy thoai kinh té trong khi van dap
g dugc cac nghia vu ciia minh. N6 khéc véi von
phap dinh, 13 lugng von t6i thiéu ma céac t6 chuc
tai chinh b:flt budc phai nam gilr boi cac co quan
quan ly. Von kinh t€ dugc cac to chtc st dung ndi
bd dé danh gia rai ro cua chinh ho va tdi wu hoa
co cdu von dé co duoc loi nhuan duogc diéu chinh
theo rui ro tot hon (Baer va cong su, 2011).

Viée quan 1y von trude hét duoc dinh hudng
trén co s¢ rui ro. Thue vay, rai ro c6 the gy ra
cac khoan ton that va 1am suy giam ngudn von,

do d6 ngan hang can xem xét k¥ ludng cac khoan
16 bét thuong phét sinh trong cdc mang hoat dong
riéng 1¢. Viéc toi da hoa gia tri ngan hang doi hoi
cac nha quan tri ngan hang phai danh gia va chi
dau tu cho cac mang kinh doanh mang lai murc loi
nhudn phu hop sau khi dé loai trur gid tri von da bo
ra dé bu dip rii ro cho mang kinh doanh dé. Do
do, viéc do luong hi€u qua kinh doanh trén co s&
rtii ro tr thanh yéu té c¢dt 16i trong hoat dong quan
tri ngan hang.

2.2. Viéc siv dung mé hinh von kinh té cho riii
ro thi truong tai cdc ngdn hang thuwong mai trén
thé gidgi

M6 hinh von kinh té cho rui ro thi truong duoc
thiét ké dé chong dd cho cac khoan ton thit ngoai
du kién do rui ro thi truong gy ra, ¢6 thé din dén
nhiing thiét hai kho luong cho ngan hang. Tai cac
ngan hang thuong mai, khao sat cua McKinsey
nam 2011 cho thay trong sd 13 ngan hang 16n tai
chau Au va Bic My, 85% trong s6 d6 khong sir
dung cic mo hinh vén kinh té riéng biét ma thay
vao do, ho st dung md hinh VaR dé xac dinh murc
v6n kinh té can thiét cho rui ro thi truong. Voi mo
hinh VaR cho vén kinh té, cac ngan hang tap trung
vao 03 cau phan: (1) do tin cdy, (2) khoang thoi
gian va (3) lam cach nao dé xac dinh dugc céc
bién cb hiém co thé xay ra.

Vi dg tin cdy trong m6 hinh VaR cho von
kinh té, cac ngan hang str dung khoang tin cdy tur
99.91% dén 99,99%, trong d6 mot s6 ngén hang
tham gia hoat dong dau tu nhidu c6 xu hudng sir
dung d6 tin cay 99.98%. Thuc té, viéc lwa chon do
tin cady cho mo hinh VaR phu thudc vao khau vi
rtii ro ctia ngan hang ciing nhu cac muc tiéu dau tu
ctia ngan hang can ¢t vao muc xép hang tin nhiém
cua ho. Véi khoang thoi gian xac dinh VaR cho
md hinh vén kinh té, cic ngan hang trong khao sat
coxu huo‘ng str dung khoang tho1 gian ma mo hinh
VaR cho rui ro thi truong da xac dinh, thuong la
mot ngay. Dé g pho vai cac bién c¢6 hiém trong
giai doan cing thang cua thi truong, chi 14% ngan
hang str dung cac gia dinh vé phan phdi khac nhu
Student-t, va hau hét cic ngan hang van sir dung
gia dinh phan phéi chuan nhu ddi véi VaR cho ruai
ro thi truong (Mehta va cong su, 2012).

3. Dir liéu sit dung va phwong phaip
nghién ciru

Dé danh gi4 liéu cac ngan hang c6 du vén kinh
té cho riii ro thi trudng trong giai doan khing hoang
tai chinh hay khong, nhom nghién ctru so sanh dir
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liéu 13i/16 (P/L) trén danh muc dau tu ctia ngén
hang v&i con s6 von kinh té cho riii ro thi truong
duoc udc tinh dua trén md hinh VaR. Dur liéu st
dung gdm 7 ngan hang 16n tai Bic My va chau Au,
bao gom Bank of America, Royal Bank of Canada,
Scotia Bank, Deutsche Bank, Intesa Sanpaolo,
Banco Santander va Societe Generale. Pay la cac
ngan hang da trai qua cac khoan ton thit 16n trong
giai doan khing hoang tai chinh. Biéu dd 1 va 2
trinh bay vé dit liéu ude luong VaR cho rti ro thi
truong, cling nhu muc 13i/ld hang ngdy va mirc
do bién dong cua lgi nhuan trén danh muc dau tu
ctia 07 ngén hang trong mau tir ndm 2001 dén nam
2014'. C6 thé thay rang trong giai doan 2007-2009,
cac ngan hang da hing chiu cac khoan ton thét rat
16n trén danh muc dau tu va vuot qua nhiéu lan con
s6 VaR udc luong cho rii ro thi truong, dac biét
v6i 04 ngan hang Royal Bank of Canada, Bank of
America, Deutsche Bank va Societe Generale. Do
do, dé co thé bu dip cho cac rai ro bit thuong trén,
cac ngén hang can c6 du luong vén kinh té can thiét
cho mang kinh doanh nay.

Biéu d6 1. Uédc lwgng VaR cho rii ro thi trwéng
va murc 13i/16 hang ngay trén danh muc
kinh doanh ctia cac ngdn hang trong giai doan
2001-2014
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Biéu d6 2. Mirc d6 bién ddong cta 13i/16
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Nham danh gia vé von kinh té ctia ngan hang
trong khung hoang tai chinh, nghién ctru st dung
khoang thoi gian tir 1/1/2007 dén 31/12/2009
nham bao phu giai doan khung hoang 2007-
2009. Tuy nhién, dit liéu trich xudt tir bao cdo
thuong nién cta ngan hang chi co biéu do muc
13i/16 hang ngay va udc luong VaR thi truong véi
dd tin cay 99%. DPé c6 thé noi suy ra VaR cho
von kinh t& v&i do tin cay cao hon nhu 99.93%
hay tham chi 99.99% nhu cac ngan hang 16n da
sit dung, tac gia sir dung phwong phap ban dd
rui ro (The Risk map) cua Colletaz va cong su
(2013) dé trich xuit ra mirc von kinh té cho rui
ro thi trudng va so sanh véi mirc 13i/15 thyc té.
Mot trong nhitng wu diém cuia phuong phap Ban
d6 rui ro 1a né cho phép danh gia cung lac hiéu
qua ctia mod hinh do ludng rui ro ¢ céc do tin cdy
khac nhau. Phuong phap ban d6 rii ro dugec mé
ta ngan gon dudi day:

Gid st vipham VaR v6imo hinh ruiro thi truong
xay ra khi murc 13i/16 hang ngay r,<-VaR (a), trong
d6 VaR (o) la udc hmng VaR cho rui ro th1 truong;
va vi pham VaR v&i md hinh vén kinh té xay ra khi
murc 13i/16 hang ngay r < -VaR (), trong d6 o’ 1a
do tin cay voi mo h1nh von klnh té, va a 1a do tin
cdy voi mo hinh rui ro thi truong. Ky hi¢u I (o) la
chudi vi pham trong mé hinh VaR cho rti ro thi
truong, va I (o) 1a chudi vi pham mé hinh VaR
cho von kll’lh té, cu thé:

() _{ 1 néur, < —VaRy ;- ()
o trong truong hop khac
1 néur, < —VaR,;— («)

Y I » 3
vali(a) { 0 trong truong hop khac

Gia sir chudi dit liéu thoi gian gom co T gia tri
udc lugng cua VaR cho rti ro thi truong va VaR
cho von kinh té, va N va N’ 1a s vi pham twong
ung cua mo hinh VaR cho rti ro thi truong va mé
hinh cho vén kinh té, cu thé:

N= Z;r=1 I (@) andN’ =} tT=1 I (a")

Chung ta c6 thé kiém tra dong thoi hai gia
thuyét goc vé sb vi pham VaR cho rui ro thi truong
va VaR cho vén kinh té nhu sau:

H: E[I(a)] E[I(a")] =

Ky hi¢uJ, and J, la bién chi s6 vi pham va
J =1-J.-J, —1 I(a)

=qa va

, 1 néu —VaRy, 4 @)<rn< —VaRye—1 (@)
=I(a) -1 =
Ju=1(@) - 1) { 0 trong trwong hop khac
o= () ={ 1 néur, < —Va\Rt|t_1 (o) )
0 otrong trudong hop khac

Luc nay chudi {J. }*1a cac bién tuan theo quy
luat phan ph01 Bernoulh trong d6 nhan gia tri 1
Vi cac xac sudt tuong tmg 1a 1-a, o-o” and o’. Ky
hiéu:

Nio=Xt=1Jiz

la bién dém sbé luong twong Gng cua blén
J,. Colletaz va cong sy (2013) dua ra ty s6
kha di (Likelihood Ratio test of Multivariate
Unconditional Coverage, viét tat 1a LR, ) cho
vigc kiém dinh gia thuy€t H nhu sau:

LRuuc(0, &) = - 2In[(1- )N (- )N (o)Ns]

+ 2In[( 2% Gy X )Nz]ﬁx )

4. Két qua nghién ciru va thao luin

St dung phuwong phap ban dd rui ro cua
Colletaz va cong su (2013) tac gia danh gla
ddng thoi gia thuyét vé sb vi pham VaR cho rui
ro thi truong tai VaR(1%) va so vi pham VaR
tuong (mg cho vdn kinh té cho riii ro thi trudng
tai cac ngudng VaR(0.07%), VaR(0.03%) va
VaR(0.01%). Két qua nghién ctru cho thiy su
khac biét 10 rét & hai nhém ngan hang: mot nhom
c6 rat it vi pham VaR cho rui ro thi trudng va
khong phat sinh vi pham VaR d6i voi mé hinh
von kinh té, mot nhom co nhiéu vi pham VaR
cho rui ro thi truong va c¢6 phat sinh cac khoan
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16 vuot qua VaR cho von kinh té, thAm chi & cac
ngudng nhu VaR(0.01%).

Nhom mot 1a nhom cac ngan hang cé xu hudng
phong dai VaR va phat sinh rat it vi pham VaR,
bao gom Intesa Sanpaolo, Scotia Bank va Banco
Santander. Thyc té cho thay trong giai doan khung
hoang tai chinh, do phong dai két qua woc luong
VaR cho rui ro thi truong (Trin Manh Ha, 2023),
ba ngan hang trén chi phat sinh tir 1 dén 3 vi pham
VaR, trong khi theo 1y thuyét, v6i 756 ngiy giao
dich va d6 tin cay 99%, s6 luong vi pham ky vong
1a 8. Thong qua phép thir ban dd rui ro, tac gia
nhan thay rang cac ngén hang trén khong phat sinh
cac khoan 16 vuot qua muc von kinh té cho rui ro
thi truong (khong phat sinh vi pham VaR & cac
mirc y nghia 0.07% dén 0.01%).

Nhom hai bao gdm cac ngan hang da danh gia
thap rui ro va phat sinh rat nhiéu vi pham VaR
cho rui ro thi truong trong giai doan khung hoang
tai chinh, bao gdm Bank of America, Royal Bank
of Canada, Deutsche Bank va Societe Generale.
Trong giai doan 2007-2009, 04 ngan hang trén da
khong ude lugng duogc chinh xdc rui ro véi danh
muc dau tu, va phat sinh nhiéu khoan 13 ngoai dy
kién va vuot qua gia tri VaR udc luong cho rii ro
thi truong. Dé danh gié muc d§ nghiém trong cua
cac khoan 16 do, tac gia su dung mo hinh dé danh
gla liéu mirc 46 ton that trén co vuot qua lugng
von kinh té cho rui ro thi truong, dugc xac dinh
bang udc luong VaR & cac mirc y nghia thong ké
0.07%, 0.03% va 0.01%. Véi truong hop Bank of
America, két qua nghién ctru cho thiy ring trong
giai doan khung hoang tai chinh, ngan hang da
phat sinh 5 khoan 16 vugt qua VaR(0.07%), trong
d6 c6 mot khoan 16 vuot qua VaR(0.03%). Voi
cac ngan hang Royal Bank of Canada, Deutsche
Bank va Societe Generale, tinh trang tham chi
con nghiém trong hon khi két qua nghién ctru
cho thay sé lugng 16n cac vi pham VaR & tit ca
cac muc ¥ nghia thong ké dugc sir dung dé tinh
toan von kinh té cho rui ro thi truong. Tham chi
0 ngudng VaR(0.01%), ngudng rui ro dai dién
cho nhiing sy kién “thién nga den” xdy ra voi
xé4c suat rat thip, cdc ngan hang trén duoc phat
hién van phat sinh cac khoan 16 vugt qua ngudng
trén. Do d6, c6 thé két luan rang trong giai doan
khung hoang tai chinh, cac ngan hang da khong
c6 di von kinh té can thiét dé bao phu cac khoan
16 do riii ro thi trudng gy ra, va do do co thé anh
huong nghlem trong dén sirc khoé ciia ngan hang
va tiém an nguy co d6 vo.

Bang: Két qua kiém dinh Ban do rui ro déi v&i

7 ngan hang thuwong mai l&n trén thé gi¢i

VaR(1%) | VaR(0.07%) | VaR(0.03%) | VaR(0.01%)
Intesa Sanpaolo (5.231**) (3.1(;84) (3.1334) (3.1(;34)
Scotia Bank (2.247) (1.40556) (1.40556) (1.4256)
Banco Santander (1.13134) (0.4?308) (0.4%08) (0.4208)
Bank of America (12.21156**) (22.2587**) (14.21;2**) (13.8019**)
Royal Bank of Canada (16.7123**) (29‘4654**) (21.034**) (24.7336**)
Deutsche Bank (59.93916**) (67.521**) (63.5261**) (63.5;7**)
Societe Generale 3 8 > 3

(75.132%%) | (86549**) | (85.988*%) | (85.666*%)

#%: bic bé gia thuyét goc véi dé tin cdy 95%

Két qua nghién ciru cho thiy rang trong céc
giai doan bién dong manh ctia thi truong tai chinh,
cac ngan hang da khong c6 du von kinh té dé bu
dép cho cac ton that ngoai dy kién gy ra cho danh
muc dau tu cta ngan hang. Pidu d6 ngu y mot bai
hoc cho cac ngan hang cling nhu cac nha quan ly
vé viéc can duy tri mot lugng von kinh té du 16n
dé bu dép rui ro trong cac diéu kién khic nghiét
cua thi trrong. Bén canh do, dé do luong va danh
gia rui ro thi truong, cac nha quan ly va cac dinh
ché tai chinh c6 thé can nhic st dung VaR véi do
tin cdy cao hon dé danh gia luong vén kinh té can
thiét cho rui ro thi truong. Mot goi y khac cho cac
nha quan 1y ngan hang vé viéc can thuong xuyén
danh gia lai mo6 hinh von kinh té cia ngan hang
mot cach toan dién va than trong, nham dam bao
noé cung cap nhimg thong tin chinh xac nham hd
trg trong cac quyet dinh phan bd von vao cac hoat
dong kinh doanh tiém 4n rui ro.
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