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tham�gia�tr�n�th��tr��ng�t�ng,���c�bi�t�là�s��xu�t�
hi�n�c�a�nhi�u�ng�n�hàng�n��c�ngoài�nh��HSBC,�
City�bank,�ANZ�và�các�ng�n�hàng�ngày�càng�m��
r�ng� danh�m�c� s�n� ph�m� d�ch� v�,� áp� l�c� c�nh�
tranh��óng�vai�trò�nh��m�t�l�c���y�t�o�ra�s��phát�
tri�n�s�n�ph�m�d�ch�v��NHBL�c��hi�n�t�i�và�t��ng�
lai.�V��v�y,�vi�c�theo�dõi�th��ng�xuy�n�ho�t���ng�
c�a���i� th��c�nh� tranh�s��mang� l�i�nh�ng� th�ng�
tin�quan�tr�ng�trong�vi�c�x�y�d�ng�chính�sách�s�n�
ph�m�d�ch�v��NHBL.�Nh�ng� th�ng� tin�v��chi�n�
l��c�s�n�ph�m�d�ch�v��c�a���i�th��c�nh�tranh�s��
là�c�n�c��quan�tr�ng�trong�vi�c�khai�thác�và�phát�
tri�n�danh�m�c�s�n�ph�m�d�ch�v��NHBL�c�a�m�t�
ng�n�hàng�và�chúng�c�ng��nh�h��ng�l�n�t�i�kh��
n�ng� c�nh� tranh� c�a� m�i� ng�n� hàng.� ��c� bi�t,�
nh�ng� th�ng� tin� v�� nh�ng� thay� ��i� trong� chi�n�
l��c�phát�tri�n�d�ch�v��c�a���i�th��c�nh�tranh�s��
�em�l�i�cho�ng�n�hàng�nh�ng�giá�tr��nh�t���nh�nh��
ng�n�hàng�có�th��h�c�h�i�kinh�nghi�m,�th�m�chí�
sao�chép�nh�ng���c�tính�s�n�ph�m�d�ch�v��m�i.�
Nh��v�y,�ng�n�hàng�s��ti�t�ki�m����c�chi�phí,�rút�
ng�n�th�i�gian���u�t�,�h�n�ch��r�i�ro�và�phát�tri�n�
s�n�ph�m�d�ch�v��m�i�nhanh�chóng.�Tuy�nhi�n,�
vi�c� sao� chép� s�n� ph�m�d�ch� v�� c�a� ng�n� hàng�
khác�c�ng�làm�cho�ng�n�hàng�có�nh�ng�khó�kh�n,�
��c�bi�t� là� h�nh��nh�c�a�ng�n�hàng�kh�ng����c�
n�ng�cao�khi�lu�n�là�ng��i��i�sau�“sao�chép�.

Nh��v�y,�nhu�c�u�c�a�khách�hàng,�s��ti�n�b��c�a�
khoa�h�c�c�ng�ngh��và�s��c�nh�tranh�tr�n�th��tr��ng�
ng�n�hàng�v�a�là�c��s�,�v�a�là���ng�l�c�thúc���y�s��
phát�tri�n�m�nh�m��các�s�n�ph�m�d�ch�v��NHBL.�
��ng� th�i�c�ng�cho� th�y����x�y�d�ng�chi�n� l��c�
phát�tri�n�d�ch�v��NHBL����s�c�c�nh�tranh��òi�h�i�
các�nhà�qu�n�tr��ng�n�hàng�ph�i�ph�n�tích�k��l��ng�
c��s��l��lu�n,���ng�th�i�v�n�d�ng�linh�ho�t�vào�t�nh�
h�nh�ho�t���ng�c�a�m�i�ng�n�hàng�nh�m�x�y�d�ng�
cho�m�nh�chi�n�l��c�phát� tri�n�d�ch�v��NHBL�có�
tính�kh��thi�cao.

2��Phát�tr��n�d�ch����ng�n�hàng�bán�l��là�t�t�
��u�b���b�n� th�n�d�ch����nà��còn���u�k�m��à�
ch�a��áp��ng����c���u�c�u�ngà��càng�cao�c�a�
n�n�k�nh�t�

D�ch�v��NHBL����t�n�t�i�t��r�t�l�u�c�ng�v�i�s��
h�nh�thành�và�phát�tri�n�c�a�các�ng�n�hàng�th��ng�
m�i�(NHTM).�Tuy�nhi�n,�do�tr�nh����phát�tri�n�c�a�
n�n�kinh�t��còn�th�p�và�t�p�quán�ti�u�d�ng�c�a�ng��i�
d�n,�tr�nh����phát�tri�n�c�a�b�n�th�n�ho�t���ng�d�ch�
v��NHBL�t�i�Vi�t�Nam�còn�nhi�u�h�n�ch�,�y�u�kém�
ch�a��áp��ng����c�y�u�c�u���t�ra�trong�quá�tr�nh�
phát�tri�n�và�h�i�nh�p�kinh�t��qu�c�t��(HNKTQT).

-�Chi�n�l��c�phát�tri�n�c�a�các�NHTM�có�nhi�u�
�i�m� t��ng� ��ng,� nh�� phát� tri�n� d�ch� v�� bán� l�,�
d�ch�v��doanh�nghi�p�ho�c�tr�n�th�� tr��ng�ti�n�t�,�
m�� r�ng� quy�m��m�ng� l��i� và� phát� tri�n� ngu�n�
nh�n�l�c,�c�ng�ngh�,�qu�n�tr���i�u�hành...��i�u�này�
ph�n�ánh�m�t�b�ng�phát�tri�n�chung,�song�c�ng�là�
�i�m�khó�trong�x�y�d�ng�chi�n�l��c�ri�ng�c�a�m�i�
NHTM�khi�mu�n�t�o�d�ng�cái�ri�ng�c�a�m�nh�tr��c�
c�ng�chúng.

-�S��ph�i�k�t� h�p�gi�a�các�NHTM�trong� th�c�
hi�n�các�DVNH�m�i�còn�kém:�M�i�h��th�ng�ng�n�
hàng�phát� tri�n�m�t�chi�n� l��c�hi�n���i�hoá�khác�
nhau,�ít�có�s��g�n�k�t�v�i�nhau,�nh��ho�t���ng�thanh�
toán�th�,�séc,�ATM��g�y�ra�s��l�ng�phí�v�n�và�th�i�
gian,� s��c�nh� tranh�kh�ng��áng�có�gi�a�các�ng�n�
hàng,� s�� khó� kh�n� cho� l�a� ch�n� c�a� các� doanh�
nghi�p�khi�s��d�ng�d�ch�v��ng�n�hàng.

-�Kh��n�ng�tài�chính�c�a�các�ng�n�hàng�còn�h�n�
ch�,�m�c� d�� ph�n� l�n� các�NHTM�Vi�t�Nam� ��u�
��t�y�u�c�u�v�n��i�u�l��3.000�t����ng.�So�v�i�quy�
m��tài�chính�c�a�các�NHTM�trong�khu�v�c�th��m�c�
v�n�này�v�n���m�c�khi�m�t�n.�Trong�b�i�c�nh�hi�n�
nay,�n�ng�l�c�tài�chính�c�a�các�ng�n�hàng�h�n�ch�,�
nh�t�là���i�v�i�các�NHTM�c��ph�n,�là�m�t�trong�các�
nguy�n�nh�n�g�y�ra�khó�kh�n�trong�vi�c�tri�n�khai�
v��c�ng�ngh����i�v�i�các�d�ch�v��NHBL.

-�S��phát� tri�n� c�a� th��ng�m�i� �i�n� t����Vi�t�
Nam� v�n� �ang� trong� giai� �o�n� ban� ��u.�Các� s�n�
ph�m�tài�chính�hi�n���i�ph�i�xu�t�phát�t��th�c�ti�n�
ho�t���ng�c�a�th��ng�m�i�và�d�ch�v��trong�n��c�và�
kh�ng�n�n��i�s�m�quá�s��phát�tri�n�c�a�th��ng�m�i�
trong�n��c.

-�Thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t���Vi�t�Nam�
còn���m�c�th�p,�t��tr�ng�s��d�ng�ti�n�m�t�trong�l�u�
th�ng�ngoài�h��th�ng�ng�n�hàng/t�ng�ph��ng�ti�n�
thanh�toán�hi�n��ang�dao���ng���m�c�24-25%,�cao�
h�n�nhi�u�so�v�i�các�n��c�trong�khu�v�c�(Thái�Lan:�
6,3%,�Trung�Qu�c:�9,7%...).�Chính�t�m�l��d�ng�ti�n�
m�t,�bao�g�m�c��VN��và�ngo�i�t��m�t,�và�s��hi�u�
bi�t�v��d�ch�v��NHBL�c�a��a�s��ng��i�d�n�Vi�t�Nam�
th�p�c�ng�là�m�t�nguy�n�nh�n����cho�vi�c�m��r�ng�
các�d�ch�v��NHBL�m�i�còn�g�p�nhi�u�khó�kh�n.

-�Các�s�n�ph�m�d�ch�v��NHBL�c�a�các�NHTM�
còn�thi�u,�ch�a��áp��ng����c�nhu�c�u��a�d�ng�c�a�
doanh� nghi�p� và� ng��i� d�n,� ch�t� l��ng� các� s�n�
ph�m�còn�ch�a�cao,�ch��y�u�v�n�t�p�trung�vào�các�
s�n�ph�m�truy�n�th�ng�nh��huy���ng�v�n,�cho�vay,�
chuy�n� ti�n��H�� th�ng�CNTT� còn� y�u� và� ch�a�
phát�tri�n���ng�b��n�n�vi�c�phát�tri�n�các�s�n�ph�m�
d�ch�v��ng�n�hàng��i�n� t�� ch�a�hàm� l��ng� c�ng�
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ngh��cao�còn�g�p�nhi�u�khó�kh�n,�do�v�y�ch�a�khai�
thác����c�h�t�ti�m�n�ng,�nhu�c�u�s��d�ng�s�n�ph�m�
d�ch�v��NHBL�c�a�các���i�t��ng�trong�x��h�i.

T��nh�ng�ph�n�tích�tr�n�cho�th�y,�y�u�c�u�v����i�
m�i,�phát�tri�n�d�ch�v��NHBL�ngày�nay����tr��n�n�
c�p�thi�t�kh�ng�ch��v�i�t�ng�NHTM�mà�là�y�u�c�u�
c�a�c��h��th�ng�ng�n�hàng�Vi�t�Nam,�các�NHTM�
ph�i�v�a�h�p�tác,�v�a�c�nh�tranh�lành�m�nh,�t�o�s��
phát�tri�n�m�nh�m��c�a�ho�t���ng�d�ch�v��NHBL�
trong�th�i�gian�t�i.

3�� Quá� tr�nh� h��� nh�p� k�nh� t�� qu�c� t�� ��t�
ra���u� c�u�ph���phát� tr��n�m�nh,�h��n����� các�
d�ch����ng�n�hàng,���c�b��t�là�phát�tr��n�d�ch����
NHBL

H�i�nh�p�kinh�t��qu�c�t��là�xu�h��ng�t�t�y�u�
c�a� th�i���i,� là��i�u�ki�n� c�n� thi�t� ���m�i�qu�c�
gia� �i� vào� qu�� ��o� chung� c�a� th�� gi�i.���i� v�i�
ngành�ng�n�hàng�Vi�t�Nam,�h�i�nh�p�qu�c�t��m��
ra�c��h�i���� trao���i,�h�p� tác�qu�c� t�� trong� l�nh�
v�c�ho�ch���nh�chính�sách�ti�n�t�,����ra�bi�n�pháp�
phòng�ng�a�r�i�ro,�qua��ó�n�ng�cao�uy�tín�và�v��
th�� c�a� h�� th�ng� ng�n� hàng.� ��ng� th�i� ngành�
ng�n�hàng�Vi�t�Nam�có��i�u�ki�n�tranh�th��v�n,�
kinh�nghi�m�và�c�ng�ngh��qu�n�l�,��ào�t�o�và��ào�
t�o�l�i���i�ng��cán�b�.�HNKTQT�s��t�o���ng�l�c�
thúc���y�c�ng�cu�c���i�m�i�và�n�ng�cao�tính�minh�
b�ch�c�a�h�� th�ng�ng�n�hàng�Vi�t�Nam.�V�� th�,�
các�NHTM�Vi�t�Nam�b�t�bu�c�ph�i�chuy�n�m�n�
hoá�s�u�h�n�nghi�p�v�,�n�ng�cao�hi�u�qu��s��d�ng�
ngu�n�v�n,�nhanh�chóng�ti�p�c�n�và�phát�tri�n�các�
d�ch�v��m�i.�HNKTQT�s��t�o�ra�s��c�nh�tranh�gay�
g�t� và�kh�ng�kém�ph�n�kh�c� li�t� gi�a� các� ng�n�
hàng�trong�n��c�và�các�ng�n�hàng�n��c�ngoài.�Do�
v�y,�mu�n�c�nh�tranh����t�n�t�i�và�phát�tri�n,�các�
ng�n�hàng�trong�n��c�kh�ng�th��nào�khác�là�ph�i�
n��l�c�ki�n�toàn�c�ng�tác�qu�n�l��ng�n�hàng�nh�m�
��t�hi�u�qu��cao,�gi�m�b�t�r�i�ro�và�t�ng�c��ng����
tin�c�y���i�v�i�khách�hàng.

Quá�tr�nh�toàn�c�u�hóa,�t��do�hóa�và�HNKTQT�
trong�l�nh�v�c�tài�chính�ng�n�hàng�t�o�ra�nh�ng�c��
h�i� l�n�và�nh�ng�thách�th�c�cho�các�NHTM�Vi�t�
Nam.�C�ng�v�i�vi�c�th�c�thi�chính�sách�m��c�a�và�
h�i�nh�p�kinh�t�� th��gi�i�c�a�Vi�t�Nam,�các�ng�n�
hàng�n��c�ngoài�ngày�càng����c�t��do�h�n�v��ph�m�
vi�và�quy�m��ho�t���ng���Vi�t�Nam.�Tính��a�d�ng�
v�� s�n�ph�m�d�ch�v�,� c�ng�ngh��và� kinh�nghi�m�
�ng�d�ng�d�ch�v��NHBL�c�a�h��t�o���ng�l�c�thúc�
��y�c�ng�cu�c�c�i�cách�tái�c��c�u�h��th�ng�tài�chính�
Vi�t�Nam�theo�h��ng�quan�t�m�nhi�u�h�n���n�d�ch�
v��bán�l�.�Nh�n�tr�n�b�nh�di�n�toàn�b��n�n�kinh�t�,�

ti�m�n�ng�c�a�ho�t���ng�NHBL�còn�r�t�l�n�v�i�m�t�
s��bi�u�hi�n�nh��sau:

-�Giao�d�ch�c�a�qu�ng���i�d�n�c��v�i�các�ng�n�
hàng�m�i�bó�h�p�trong�ph�m�vi�g�i�ti�n�ti�t�ki�m,�
vay�v�n�và�các�d�ch�v��khác�ch��phát�tri�n���m�t�b��
ph�n�khách�hàng�nh�.

-�M�c�d��di�n�m�o�v�n�minh�th��ng�m�i���Vi�t�
Nam����và��ang�có�nh�ng�thay���i�khá�m�nh�m��
v�i� s�� ra���i� c�a�nhi�u�h�� th�ng�ph�n�ph�i�hàng�
hóa,�d�ch�v��nh�ng�chi�ti�u�cho�n�n�kinh�t��v�n�d�a�
tr�n�ph��ng� th�c� thanh� toán� ti�n�m�t� là�ch��y�u.�
Vi�c�thanh�toán�qua�ng�n�hàng�tuy�������c���a�vào�
t��r�t�s�m�nh�ng�hi�n�ch�a�thu�hút����c�b��ph�n�
l�n�d�n�c�.

-�Các�c�ng�ngh��thanh�toán�kh�ng�d�ng�ti�n�m�t�
m�i�b�t���u����c�tri�n�khai�b�i�các�NHTM�l�n.�Các�
ng�n�hàng�khác�v�n�còn�nhi�u�kh��n�ng�m��r�ng�
ho�t���ng�bán�l��c�a�m�nh.

-�N�n�kinh�t���ang�kh�i�s�c,�d�n�s����ng�v�i�thu�
nh�p�c�a�ng��i�d�n�ngày�càng�t�ng,�trong��ó�có�m�t�
b��ph�n�d�n�c��có�thu�nh�p�r�t� l�n.���y�s��là� th��
tr��ng���y�ti�m�n�ng�cho�các�ng�n�hàng�tri�n�khai�
d�ch�v��bán�l�.

D�a� tr�n� nh�ng� ��c� �i�m�nh�� v�y,� th�� tr��ng�
ng�n�hàng�bán�l����Vi�t�Nam����c��ánh�giá�là�s��
b�ng�n��trong�th�i�gian�t�i�và�nhi�u�NHTM������a�
ra�nh�ng�chi�n�l��c�rõ�ràng���i�v�i�ho�t���ng�bán�
l�.�Hi�n�nay,�các�d�ch�v��bán�l��tr�n�th��tr��ng��ang�
���c�m��r�ng�nhanh�chóng�h��ng�t�i�nh�ng�cu�c�
ch�y��ua�quy�t�li�t�gi�a�các�ng�n�hàng.�V�i�nh�ng�
ti�m�n�ng�to�l�n�trong�n��c��ang�s�n�sàng�ch��các�
NHTM�khai�thác,�v�i�nh�ng�c��h�i�và�thách�th�c�
to�l�n���i�v�i�các�NHTM�Vi�t�Nam�có����c�trong�
b�i�c�nh�HNKTQT,��òi�h�i�các�NHTM�Vi�t�Nam,�
h�n�lúc�nào�h�t�ph�i�n�m�l�y�c��h�i,�v��t�qua�khó�
kh�n�thách�th�c����chi�m�l�nh�th��ph�n�và�phát�tri�n�
m�nh�m��d�ch�v��NHBL,�góp�ph�n�vào�vi�c�th�c�
hi�n� thành�c�ng�s��nghi�p�c�ng�nghi�p�hóa,�hi�n�
��i�hóa���t�n��c.�
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