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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE -
YEU CAU KHACH QUAN TRONG QUA TRINH HOI NHAP
CUA NEN KINH TE

Ths. Nguyén Quéc Viét*

Nganh dich vu béan Ié dang ngay cang phit trién véi téc d6 chéng mit trong giai doan hién nay va dan
tré thanh mét yéu cau khach quan trong qua trinh héi nhap cda nén kinh té. Bai viét sé di sdu tim hiéu

co s& ly luan va giai phdp cho cha dé nay.

« Tlr khoa: ngén hang ban I8, chinh sach tién té, hbi nhap kinh té.

N

The retail service industry is growing at a

rapid pace in the current period and gradually
becoming an objective requirement in the
integration process of the economy. The article
will explore the theoretical basis and solution for
this topic.
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1. Phat trlen dich vu ngan hang ban 1é xuat
phat tu’ yeu ciu phat trién tat yéu, ndi tai ciia nén
kinh té quoc dan

- Su thay d6i nhu cau khach hang ctia Ngan hang:
Xuét phat tir quan diém cua marketing ngan hang,
khach hang duoc coi la trung tdm, va myc tiéu trong
yéu cta chién luge cung cép dich vu ngén hang la
phai thoa man t6i da nhu cau cta cac nhom khach
hang da chon theo phuong cham “Ngan hang chi
cung ung, chi ban, chi phuc vu cai ma khach hang
can”. Cho nén, khi nhu cau ciia khach hang thay ¢ dbi
va doi hoi cua ho ngay cang cao trong sir dung dong
tién, thi chién luoc phat trién dich vu cta ngéan hang
ciing phai duoc diéu chinh dé dap tmg tot nhét cac
nhu cau méi ctiia khach hang ca hién tai va twrong lai.
Su thay ddi nhu cau cua khach hang 1a yéu t& quyét
dinh dén sy thay ddi cua chinh sach dich vu ngan
hang. Thi truong dich vu ngan hang ban 1¢ (NHBL)
v6i dbi twong khach hang chu yéu 1a ca nhan thi bo
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phan nghién ctru san phdm can tap trung vao sy thay
doi cac yéu t6 tam ly, 16i song, dan tri, phong tuc
tap quan cua khach hang... Véi thi truong doanh
nghiép SME, sy tép trung lai nhim vao chién luoc
kinh doanh cua khach hang, dong thoi phai quan
tam téi su thay doi vé moi truong hoat dong doanh
nghiép, co s¢ hinh thanh nhu céu hién tai, bo phin
marketing phai du bao dugc nhung thay doi ctia nhu
cau tuong lai va hudng khach hang t61 nhimg nhu
ciu ndy. Piéu nay gitip ngén hang hoan toan chu
dong trong viée dua ra nhimg san pham dich vu méi
phtt hop véi su thay d6i nhu cau cua khach hang.

- Su tién bd cua khoa hoc ky thuat: Cong nghé
1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong ctia qua trinh
cung ting dich vu NHBL. Nhimng thay doi va tién bo
cta cong nghé tmg dung vao ngan hang cho phép
ngan hang d6i méi 16n trong hoat dong néi chung va
dac biét 1a phat trién dich vu méi. Su phat trién cua
cong ngh¢ thong tin (CNTT) va cong nghé mang tao
diéu kién dé cac ngan hang d6i méi va hoan thién
danh muc dich vu cung ting ra thi truong. Thyc té
cho théy hang loat cac dich vu NHBL xuat hién
trong nhitng nam gﬁn day nhu dich vu thé, dich vu
ngan hang tai nha, ngan hang tu dong, méy rut tién
tw dong cho phép khach hang truy cap tai khoan tién
gui cia ho 24/24 gio, chuyén tién dién tir, thanh toan
tién POS. .. Pic biét hién nay hau hét cic ngan hang
da va dang chuyén sang sir dung h¢ thong cong nghé
tu dong va dién tir thay thé cho lao dong thu cong
trong viéc cung cap dich vu thanh toan, cap tin dung
va nhan tién guri ctia khach hang.

- Su gia tang cua canh tranh trén thi truong
ngan hang: Canh tranh trong linh vuc dich vu
NHBL tré nén quyét liét khi s6 lwong ngan hang
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tham gia trén thi truong tang, dac biét 1a sy Xuét
hién ciia nhiéu ngan hang nudc ngoai nhu HSBC,
City bank, ANZ va cac ngan hang ngay cang md
rong danh muc san phém dich vy, 4p luc canh
tranh dong vai tro nhu mot luc déy tao ra sy phat
trién san pham dich vu NHBL c4 hién tai va twong
lai. Vi vay, viéc theo ddi thuong xuyén hoat dong
ctia di thu canh tranh s& mang lai nhimng thong
tin quan trong trong viéc xay dung chinh sach san
pham dich vu NHBL. Nhiing thong tin vé chién
Iuoc san phém dich vu cua dbi thu canh tranh s&
la can cur quan trong trong vi¢c khai thac va phat
trién danh muc san phém dich vu NHBL ctia mot
ngan hang va ching cﬁng anh hudng lon téi kha
nang canh tranh cua moi ngan hang. Dic biét,
nhimg thong tin vé nhiing thay déi trong chién
lugc phat trién dich vu cua d6i thu canh tranh s&
dem lai cho ngan hang nhiing gié tri nhat dinh nhu
ngan hang co thé hoc hoi kinh nghiém, tham chi
sao chép nhiing dac tinh san phém dich vu méi.
Nhu vay, ngan hang sé& tiét kiém duogc chi phi, rat
ngan thoi gian dau tu, han ché rui ro va phat trién
san phém dich vu méi nhanh chéng. Tuy nhién,
viéc sao chép san pham dich vu cta ngan hang
khac ciing 1am cho ngan hang c6 nhiing kho khan,
dac biét 1a hinh anh ctia ngan hang khong dugc
nang cao khi ludn la nguoi di sau “sao chép”.

Nhu vay, nhu cau cua khach hang, sy tién bo cua
khoa hoc cong nghé va sy canh tranh trén thi truong
ngan hang vira 14 co s, vira 1a dong luc thuc day su
phét trién manh mé cac san pham dich vu NHBL.
Dong thoi cling cho thiy dé xdy dung chién lugc
phat trién dich vu NHBL du strc canh tranh doi hoi
cac nha quan tri ngan hang phai phan tich k¥ ludng
co s& 1y luan, dong thoi van dung linh hoat vao tinh
hinh hoat dong ctia mdi ngan hang nham xay dung
cho minh chién lugc phat trién dich vu NHBL ¢6
tinh kha thi cao.

2. Phit trién dich vu ngan hang ban I¢ 1a tat
yéu béi ban than dich vu _nay con yéu kém va
chua dap tmg dwge yéu ciu ngiy cang cao ciia
nén kinh té

Dich vu NHBL d3 ton tai tir rat lau cung voéi sy
hinh thanh va phat trién cta cac ngan hang thuong
mai (NHTM). Tuy nhién, do trinh d¢ phat trién cta
nén kinh té con thap va tap quan tiéu ding ctia nguoi
dan, trinh d6 phat trién ctia ban than hoat dong dich
vu NHBL tai Viét Nam con nhiéu han ché, yéu kém
chua dap tmg dugc yéu cau dit ra trong qua trinh
phét trién va hoi nhap kinh té qudc t& (HNKTQT).

- Chién lugc phat trién ciia cac NHTM c6 nhiéu
diém twong dong, nhu phat trién dich vu bén I¢,
dich vu doanh nghiép hoac trén thi truong tién te,
mé rong quy mo mang ludi va phat trién nguon
nhén luc, cong ngh¢, quan tri diéu hanh... Diéu nay
phan anh mat bang phat trién chung, song cung la
diém kho trong xay dung chién Iugc riéng ciia mdi
NHTM khi muon tao dung céi riéng ciia minh trudc
cong chung.

- Su phdi két hop giita cic NHTM trong thuc
hién cac DVNH méi con kém: M&i hé théng ngan
hang phat trién mot chién luge hién dai hoa khac
nhau, it c6 su gén két véi nhau, nhu hoat dong thanh
toan thé, séc, ATM... gy ra su lang phi von va thoi
gian, su canh tranh khong dang c6 gilta cac ngan
hang, sy kho khan cho Iya chon cua cac doanh
nghi€p khi st dung dich vu ngan hang.

- Kha nang tai chinh cua cac ngan hang con han
ché, mic du phﬁn 16n cac NHTM Viét Nam déu
dat yéu cau von didu 18 3.000 ty dong. So véi quy
mo tai chinh ciia cac NHTM trong khu vy thi mirc
von nay van & mirc khiém ton. Trong boi canh hién
nay, ning lyuc tai chinh cta cac ngan hang han ché,
nhét 14 d6i véi cac NHTM c6 phan, 1a mot trong cac
nguyén nhan gay ra kho khin trong viéc trién khai
vé cong nghé dbi vai cac dich vu NHBL.

- Su phat trién coa thuong mai dién tr & Viét
Nam van dang trong giai doan ban dau. Céc san
pham tai chinh hién dai phai xuat phat tir thuc tién
hoat dong cua thuwong mai va dich vu trong nudc va
khong nén di sém qua sy phat trién ctia thuong mai
trong nudc.

- Thanh todn khong dung tién mat ¢ Viét Nam
con & murc thap, ty trong sir dung tién mit trong luu
thong ngoai hé thong ngan hang/tong phuong tién
thanh toan hi¢n dang dao dong & murc 24-25%, cao
hon nhiéu so véi cac nudc trong khu vue (Thai Lan:
6,3%, Trung Quéc: 9,7%...). Chinh tam Iy ding tién
mdt, bao gom cd VND va ngoal t¢ mat, va sy hiéu
biét vé dich vu NHBL cta da sb nguoi dan Viét Nam
thép ciing 1a mot nguyén nhan dé cho viéc mé rong
cac dich vu NHBL méi con gap nhiéu khé khan.

- Cac san ph'ﬁlm dich vu NHBL cua cac NHTM
con thiéu, chua dap u’ng duoc nhu cau da dang ciia
doanh nghiép va ngudi dan, chat lugng cac san
pham con chua cao, chu yéu van tap trung vao cac
san pham truyén thong nhu huy dong von, cho vay,
chuyén tién... Hé thong CNTT con yéu va chua
phat trién dong bd nén viéc phat trién cac san pham
dich vu ngan hang dién tir chira ham lwong cong
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nghé cao con gap nhiéu kho khin, do vay chua khai
thac duoc hét tiém nang, nhu cau st dung san phém
dich vu NHBL ctia cac d6i twong trong xa hoi.

Tt nhimg phan tich trén cho thay, yéu cau vé doi
moi, phat trién dich vu NHBL ngay nay d tro nén
cap thiét khong chi voi timg NHTM ma 1a yéu cau
cia ca hé thong ngan hang Viét Nam, cac NHTM
phai vira hop tac, vira canh tranh lanh manh, tao sy
phét trién manh mé& ciia hoat dong dich vu NHBL
trong thoi gian téi.

3. Qua trinh hdi nhip kinh té qudc té dat
ra yéu ciu phai phat trién manh, hién dai cic
dich vu ngin hang, diic biét 1 phat trién dich vu
NHBL

Hoi nhap kinh t& qudc te 1a xu hudng | tat yeu
cta thoi dai, 1a didu kién can thiét d& mdi qubc
gia di vao quy dao chung cua thé gioi. Ddi voi
nganh ngan hang Viét Nam, hoi nhép quéc té mo
ra co hoi dé trao doi, hop tac qudc té trong linh
vuc hoach dinh chinh sach tién té, dé ra bién phap
phong ngtra rii ro, qua d6 nang cao uy tin va vi
thé cua hé thong ngan hang. Pong thoi nganh
ngan hang Viét Nam co diéu kién tranh thu vén,
kinh nghiém va cong nghé quan ly, dao tao va dao
tao lai doi ngli can bo. HNKTQT s¢€ tao dong luc
thiic day cong cudc ddi mai va nang cao tinh minh
bach cua hé théng ngan hang Viét Nam. Vi thé,
cac NHTM Viét Nam bt budc phai chuyén mén
hod sdu hon nghiép vy, néng cao hiu qua sur dung
nguon Von nhanh chong tlep can va phat trién cac
dich vu méi. HNKTQT s€ tao ra sy canh tranh gay
git va khong kém phan khdc liét giita cac ngén
hang trong nudce va cac ngan hang nude ngoai. Do
vy, mudn canh tranh dé ton tai va phat trién, cac
ngan hang trong nudc khong thé nao khac 1a phai
n6 Iy kién toan cong tac quan 1y ngan hang nham
dat hiéu qua cao, giam bét rui ro va tang cuong do
tin cdy doi voi khach hang.

Qué trinh toan cau hoéa, tyr do héa va HNKTQT
trong linh vuc tai chinh ngan hang tao ra nhiing co
hoi 16n va nhiing thach thirc cho cac NHTM Vigét
Nam. Cung véi viéc thyc thi chinh sich mé ctra va
hoi nhap kinh té thé gi6i ctia Viét Nam, cac ngan
hang nudc ngoai ngay cang dugc tu do hon vé pham
vi va quy mo hoat dong ¢ Viét Nam. Tinh da dang
vé san pham dich vy, cong nghé va kinh nghiém
g dung dich vu NHBL cua ho tao dong luc thuc
day cong cudc cai cach tai co cau hé thong tai chinh
Viét Nam theo huéng quan tim nhiéu hon dén dich
vu béan 1¢. Nhin trén binh dién toan b nén kinh té,

tiém nang cua hoat dong NHBL con rat 16n voi mot
s6 biéu hién nhu sau:

- Giao dich cua quang dai dan cu vdi cac ngén
hang méi bo hep trong pham vi guri tlen tiét kiém,
vay von va cac dich vu khac chi phat trién & mot bo
phan khach hang nho.

- Mac du dién mao van minh thuwong mai & Viét
Nam d4 va dang c6 nhimg thay doi kha manh mé
v6i su ra doi cua nhiéu hé théng phan phdi hang
hoa, dich vu nhung chi tiéu cho nén kinh té van dua
trén phuong thirc thanh toan tién mat 1a chi yéu.
Viéc thanh toan qua ngan hang tuy da dugc dua vao
tr rat sém nhung hién chua thu hut duge bd phan
16n dan cu.

- Céc cong nghé thanh toan khong ding tién mat
m&i bt dau duoc trién khai bai cac NHTM 16n. Cac
ngan hang khac van con nhiéu kha ning mé rong
hoat dong ban 1¢ ctiia minh.

- Nén kinh té dang khoi sic, dan s6 dong véi thu
nhap ciia nguoi dan ngay cang tang, trong do c6 mot
bd phan dan cu ¢ thu nhap réat 1om. Day sé 1a thi
truong day tiém ning cho cac ngan hang trién khai
dich vu ban lé.

Dua trén nhitng dac diém nhu vay, thi truong
ngan hang ban 1¢ ¢ Viét Nam duoc danh gia la s€
bung no trong thoi gian téi va nhiéu NHTM da dua
ra nhing chién Iugc 16 rang d6i véi hoat dong ban
1¢. Hién nay, cac dich vu ban I¢ trén thi truong dang
dugc m¢ rong nhanh chong hudng t6i nhimg cude
chay dua quyét liét giita cac ngan hang. V6i nhing
tiém ning to 16n trong nudc dang sin sang cho cac
NHTM khai thac, véi nhitng co hoi va thach thuc
to lém d6i voi cac NHTM Viét Nam ¢ duge trong
bdi canh HNKTQT, doi hoi cac NHTM Viét Nam,
hon lac nao hét phai ndm léy co hoi, vuot qua kho
khin thach thirc dé chiém linh thi phan va phat trién
manh mé dich vu NHBL, gop phﬁn vao viéc thuc
hién thanh cong sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc.
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