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KINH TE VIET NAM TANG TRUGNG QUA HON 35 NiiM D01 MOl
TOAN DIEN NEN KINH TE
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Bai viét str dung nguén di¥ liéu thir cap dwoc thu thap tir Ngan hang Thé giéi, Téng cuc Théng ké trong giai doan
1986-2022 va str dung phwong phép théng ké mé ta, phan tich dénh gid nham dénh gia thuwc trang tiang trweéng kinh
té cua Viét Nam ké tir ndm 1986 cho dén nay. Két qua nghién ciru cho thdy, qua hon 35 nim déi méi toan dién nén
kinh té, quy mé va téc dé ting GDP thwc cua nén kinh té Viét Nam da tiang truréng déu qua céc ndm véi téc dé ting
GDP trung binh cho giai doan nay dat 6,55%, GDP binh quan dau nguwdi ciing gia ting hang ndm va dat mirc 3.655,5
USD/ngwei/ndm. Tang trdng kinh té cia Viét Nam qua hon 35 d6i méi da dat nhiéu thanh twu déng ghi nhan, song

ciing ton tai mét sé han ché nhét dinh.

« Tlr khéa: d6i méi toan dién, nén kinh té, téng truéng, Viét Nam.

The article uses secondary data sources collected
from the World Bank and the General Statistics Office in
the period 1986-2022 and uses descriptive statistics and
analysis and evaluation methods to evaluate the current
state of economic growth. Vietnam's economy since 1986
until now. Research results show that after more than
35 years of comprehensive economic reform, the scale
and real GDP growth rate of the Vietnamese economy
has grown steadily over the years with an average GDP
growth rate for this period. reached 6.55% and GDP per
capita also increased every year and reached 3,655.5
USD/person/year. Vietnam's economic growth over
the past 35 reforms has achieved many remarkable
achievements, but there are also certain limitations.

 Key words: comprehensive innovation, economy,
growth, Vietnam.
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1. Gi6i thi¢u

Viét Nam thue hién d6i méi toan dién nén kinh
té ké tir dai hoi 1an VI (1986) ctua Pang va thyc hién
Cuong linh x4y dung dat nude trong thoi ky qua do
1én chu nghia xa hoi (ndm 1991) dén nay. Trai qua
hon 35 nam d6i méi toan dién, mé cira hoi nhap nén
kinh té, Viét Nam d3 dat duoc nhiéu thanh tuu to
16n trong qua trinh tang trudng kinh té. Toc do ting

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing

** Phin hiu Trwong Dai hoc Lam nghiép tai tinh Péng Nai

truong kinh té ludn giit mirc cao qua nhiéu nam, cu
thé, toc do tang GDP binh quan ctia Viét Nam giai
doan 1990-2010 dat 7,4%/nam, toc do tang truong
binh quan trong giai doan 2010-2020 dat 6,24%/
nam. Nam 2020 trudc nhiing khé khan va thach
thirc chung cua tinh hinh dich bénh Covid-19 nhung
nén kinh t& Viét Nam van duy tri duoc toc do tang
trudng duong, dat 2,87% va dac biét trong giai doan
2020-2022 1a giai doan hau Covid-19, dat nudc
thyc hién khoi phuc nén kinh té véi trang thai binh
thuong méi thi ting treong ciia nén kinh té dat binh
quén 4,48%/nam va dat tang truong 8,02% vao ndm
2022. Ngoai ra, qua trinh d6i mdi toan dién nén kinh
té dd dua Viét Nam thoat khoi nhom quéc gia nghéo
va tham gia vao nhom cac qudc gia c6 thu nhap trung
binh ké tir ndm 2008, tirc 1a nhém 2 (nhém nude co
thu nhap trung binh thap) trong 4 nhom nudc theo
phan loai cta Lién Hop qudc. Co thé noi, dat dugc
cac thanh tuu trén la do Viét Nam da c6 chinh sach
kinh té dung dan va nén kinh té Viét Nam ngay cang
hoi nhap sau vao nén kinh té thé gidi (Nguyén Thi
Canh, 2015). Qua trinh thyc hién d6i méi toan dién
nén kinh té d3 tao duoc nhiing tién dé can thiét dé
dua dat nude chuyén sang thoi ky phat trién moi -
thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa.
Nhu véy, nhimg giai phap nao dé Viét Nam tiép tuc
dat duoc téc do tang truong kinh té trong cac giai
doan tiép theo? Bai nghién ciru s& phan tich thuc
trang tang trudng kinh té ciia Viét Nam va phan tich
nhiing thanh tyu, han ché qua hon 35 nam ddi méi
toan dién nén kinh té.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan <5>
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2. Co'sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Bai nghién cuu st dung céc chi tiéu danh gia
tang truong kinh t& qua céc tiéu chi cta Phan Thic
Huén (2006), Bong Thi Hong Véan (2010), Dinh Phi
H6 (2016) nhu sau: (1) Thay d6i GDP thyc t, (2)
Thay d6i GDP binh quan dau ngudi va (3) Téc do
tang trudng binh quéan trong thoi ky.

Trong bai viét, chung t6i st dung chi tiéu GDP
thuc vi GDP thuc bang GDP danh nghia trir di cac
yéu to thay doi gid tir thoi ky nay sang thoi ky khéc.
Chuing ta so sanh tang truong GDP gilra hai thoi ky,
tang truong GDP danh nghia c6 thé vuot quéa murc
tang truorng néu c6 lam phat. Céac nha kinh té sur
dung gia hang hoa tai mot ndm gdc (base year) nhu
mdt diém tham chiéu khi so sanh GDP tir nim nay
sang nam khac (Tran Van Hing, 2022).

Dit liéu nghién ctru trong bai viét chu yéu la
ngudn dit lidu thir cép Nguodn dit liéu nay dugc thu
thap tir Ngén hang The gi¢i (WorldBank), Téng cuc
Thong ké va cac ngudn dit liéu thir cip khéc lién
quan dén cha d& cua bai viét duoc thu thap tur cac
tap chi chuyén nganh. Céc chi tiéu dugc thu thap cu
thé 1a chi tiéu GDP thuc cua Viét Nam, GDP thuc
binh quan dau ngudi cua Viét Nam, dong gop cia
cac khu vuc kinh t& vao GDP thuc cta nén kinh té
Viét Nam.

Bai viét tiép can dudi goc do nghién ctru dinh
tinh thong qua str dung cac phuong phap phan tich
danh gia, phuong phap thong ké mé ta, phuong
phap so sanh nhim danh gia thyc trang ting truong
kinh té ctia Viét Nam thong qua céc chi tiéu d4nh gia
tang truong kinh té.

3. Thye trang ting truéng kinh té Viét Nam
qua hon 35 nim ddi méi toan dién nén kinh té

3.1. Thay déi GDP va toc dé ting truéng GDP
binh quan

Sau hon 35 nam thuc hién d6i méi toan dién nén
kinh té ctia Pang va Nha nudc ta ké tir nam 1986
cho dén nay, tang trudng kinh té cua Viét Nam da
dat duoc nhiéu két quéa dang ghi nhan. Tir mot nén
kinh té lac hau v&i nganh nong nghi¢p 1a linh vue
chinh yeu va c6 quy moé GDP thap, nén kinh té dan
dan khéc phuc duoc nhitng yéu kém va co nhung
budc phat trién vugt bac nhu hién nay. Sé liéu cong
bb cuia Ngan hang Thé gidi dugc thé hién ¢ bang 1
cho thdy quy m6 GDP ciia Viét Nam vao nam 1986
dat 36.666,26 triéu USD thi dén nam 2000 quy mo
GDP ctia ca nude da tang 1én va dat 93.525,83 tricu
USD. Tinh dén hét nam 2000, sau 15 nam d6i méi
nén kinh té thi quy mo GDP cua Viét Nam da ting
gap 2,55 1an so v4i nam 1986, twong tng voi mirc

ting 56.859,57 triéu USD. Tang truong kinh té
binh quan giai doan 1986-2000 dat muc kha cao
6,66%/mam. Cung véi sy ting trudng kinh té, tinh
hinh chinh tri, xd hoi, quc phong va an ninh dugc
gilt vitng va 6n dinh. Chinh phu timg budc hoan
thién cac co ché chinh sach quan 1y, diéu hanh nén
kinh té va dua dat nudc tham gia hoi nhap sau rong
vao kinh té thé gigi véi viéc Viét Nam tham gia
vao to chirc thuong mai thé gidi vao nam 2006,
tham gia Cong dong Kinh t¢ ASEAN vao cudi nam
2015 va tham gia ki két nhiéu Hiép dinh thwong
mai song phwong va da phuong gop phan thuc day
hoat dong san xuét, tiéu dung trong nudc va gop
phan xuat khau.
Bang 1: GDP thuwc, mirc ting va toc d6
tang trwd'ng GDP thuyre chia Viét Nam giai doan
1986 - 2023 (theo gia so sdnh nam 2015)

.. |Tecde Mt ting | Toc do

\im | GO M‘gl;:"g tng .| GOP GOP | ting
(e UsD) | -y | GDP (TieuUsD) | (Triéu | GDP

) (%) UsD) (%)

1986 | 3666626 | 99498 | 2,79 | 2005 | 130.549,16 | 916143 | 7,55
1987 | 3798019 | 1313,92 | 3,58 | 2006 | 139.658,82 | 9.109,66 | 6,98
1988 | 3993047 | 195029 | 514 | 2007 | 14961580 | 9.956,98 | 7,13
1989 | 42871,16 | 2.940,68 | 7,36 | 2008 | 158.086,71 | 8470,90 | 5,66
1990 | 45.057,98 | 2.186,82 | 510 | 2009 | 166.620,06 | 853336 | 5,40

1991 | 47.743,82
1992 | 51.871,77
1993 | 56.059,24
1994 | 61.014,30
1995 | 66.835,36
1996 | 73.077,80
1997 | 79.035,16
1998 | 83.591,11
1999 | 87.581,40
2000 | 93.525,83
2001 | 99.317,78
2002 | 105.595,48
2003 | 112.880,58
2004 | 121.387,73

2.685,34 | 596 | 2010
412795 | 865 | 2011
418747 | 8,07 | 2012
495507 | 884 | 2013
5.821,06 | 954 | 2014
6.242,43 | 934 | 2015
595736 | 8,15 | 2016
455595 | 576 | 2017
399029 | 477 | 2018
594443 | 6,79 | 2019
579,95 | 6,19 | 2020
6.277,70 | 632 | 2021
7.28510 | 69 | 2022
8.507,14 | 7,54 | 2023

177.322,48 | 10.702,41 | 6,42
188.694,47 | 11.371,99 | 6,41
199.081,24 | 10.386,77 | 5,50
210.137,24 | 11.056,00 | 5,55
223.632,76 | 13.495,52 | 6,42
239.258,33 | 15.625,57 | 6,99
255.264,73 | 16.006,40 | 6,69
272.980,59 | 17.715,86 | 6,94
293.358,61 | 20.378,02 | 7,47
314.947,64 | 21.589,03 | 7,36
323.972,19 | 9.024,55 | 2,87
332.270,95 | 8.298,76 | 2,56
358.918,39 | 26.647,44 | 8,02
377.043,77 | 18.125,38 | 5,05

Toc d6 ting trudng GDP binh quén giai doan 1986-2000 (%) 6,66
T6c dd téng trwdng GDP binh quén giai doan 2001-2010 (%) 6,61
T6c dd téng trwdng GDP binh quén giai doan 2011-2020 (%) 6,22
T6c dd téng trwdng GDP binh quén giai doan 1986-2023 (%) 6,41

Nguon: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD?view=chart

Ké tir nim 2000 nén kinh té tiép tuc duy tri toc
d6 tang trudng cao. Quy mo GDP cua ca nudc dat
93.525,83 triéu USD vao nam 2000 va dat mic
177.322,48 tricu USD vao ndm 2010. Binh quan
toc do taing GDP giai doan 2001-2010 dat 6,61%/
nam. Nam 2015, GDP cua toan nén kinh té da ting
1én va dat 239.258,3 triéu USD, tang 61.935,9 tricu
USD tuong tmg véi mure tang 34,93% so voi nam
2010. Trong giai doan nay hoat dong thuong mai
cua Vi¢t Nam da dat thang du tor nam 2016 cho
dén nay. Nam 2020, GDP thuc ctua Viét Nam dat
323.972,2 triéu USD, tang 84.713,9 triéu USD so
v6i nam 2015, twong Gmg voi mue tang 35,41% so
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v6i nam 2015. Pén nam 2022 GDP thuc cta Viét
Nam dat 358.918,4 tri¢u USD, tang 181.595,9 tri¢u
USD va tang 2,02 1an so voi qui m6 GPD ctia nam
2010. Trong nam 2020 do anh hudng bdi tinh hinh
dai dich covid-19 nén kinh té thé gioi noi chung va
Viét Nam noi riéng dugc dy bao 1a gip nhidu kho
khan, thach thac va tang truéng cham. Tuy nhién,
kinh té Viét Nam vén duy tri dugc muc ting trudng
dwong va dat tbe do ting trudng 2,87%. Mic du ting
truong GDP nam 2020 dat thdp nhat trong giai doan
2011-2022 nhung trudc nhitng tac dong tiéu cuc clia
dai dich Covid-19 thi muc tang trudng nay la thanh
qua dang ghi nhan ciia Bang, Nha nudc va nhan dan
ta trong qua trinh nd lyc thyc hién hai myc tiéu kép
“vira chdng dich, vira phat trién kinh t&¢”. Dén nam
2023 tang truong kinh té ciia Viét Nam da dan khoi
phuc va dat murc tang truong 5,05%/nam, mac du
thé gi6i ghi nhan tang trudng thap do thién tai, dich
bénh,... tuy nhién nén kinh té Viét Nam van duy tri
duoc da tang trudng cao trong khu vuc va binh quan
giai doan 1986-2023 vdi toc do ting trudng kinh té
dat 6,41%/nam.
Biéu d6 1: GDP va tdc dd ting trwd'ng GDP thuc
cla Viét Nam giai doan 1986 - 2023
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Nguon: Sé liéu Worldbank, 1986-2023

Két qua cta nhimg thanh tyu ting truong kinh

té thé hién su nang dong cua nén kinh té Viét Nam

va nho sy can thiép, diéu hanh kip thdi ctia Chinh

phti véi nhitng chinh sach phat trién kinh té pht hop

cho tung giai doan nhét dinh. Nhu yély, trai qua 38

ndm thyc hién d6i mdi toan dién nén kinh te, Viét

Nam da thanh cong trong qua trinh phat trlen kinh

té, duy tri tbe do tang truong kinh té cao va on dinh
qua cac nam.

Nho ¢6 nhimg dinh huéng dung din va qua trinh
chuyén dich co cu nganh kinh t€ hop ly cling da
va dang gop phan gitip nén kinh té Viét Nam ting
truong On dinh va dat & mic cao trong nhitng nim
vira qua. Nén’kinh té Viét Nam da c6 su chuyén dich
co cau kinh t€ theo chicu hudng giam ty trong dong
g6p vao GDP cuia nhém nganh ndng, 1am nghi¢p va
thuy san va thay vao do la tang ty trong dong gop
vao GDP cua nhom nganh cong nghi¢p, xay dung
va nganh dich vu. Cu thé déng gop GDP cua nganh
nong, 1am nghi€p va thuy san da giam tur 38,06%

vao nam 1986 xubng con 11,96% vao niam 2023,
nganh cong nghi¢p tang murc dong gop tir 28,88%
GDP cho nén kinh té vao ndm 1986 1én mirc 37,12%
vao ndm 2023 va nganh dich vu cling gia tang murc
dong gop vao GDP cuia nén kinh té tir 33,06% vao
nam 1986 1én murc 42,54% vao nam 2023. Qua sy
chuyen dich nay c6 thé thay 13 co chu nganh kinh
té Viét Nam dang dich chuyén theo huéng giam ty
trong GDP cua khu vuc ndng nghiép, tang ty trong
GDP cua khu vuc cong nghi€p, xay dung va dich
vu. Qua do, ciing cho thay 13 vai tro dong gop ngay
cang quan trong ctia khu vuc cong nghiép, xay dung
va dich vy d6i voi su phét trién kinh té cua ca nudc.
Két qua nay ciing dang dan dua Viét Nam co ban dat
dugc cac tiéu chi cua nude cong nghi¢p va tro thanh
quoc gia cong nghi€p vao nam 2030 nhu muc tiéu
ctia Nghi quyét s6 29-NQ/TW - Hoi nghi lan tha 6
Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII da de
ra (L€ Thi Mai Huong, 2023).

Bang 2: Co’ cdu GDP cuia cac nganh kinh té trong

téng GDP cuia Viét Nam giai doan 1986-2022 (%)

Ntimg, Cong Tshélr'\e Ntimg, Cong Thué;sén
. | Tong IaT nghiép | . pham | . |Tong 'a'.'l nghiép | Dich p!1 om
Nam | .° |nghiép| 7 " |Dichwu| . Nam | 7 | nghiép | T [ . trir tro
50 va thuy vaxay t:u’tl:q © va thuy vaxay | w cap san
2 dung cap san s dyng 2
san oham san pham
1986 | 100 | 38,06 | 28,88 | 33,06 | .. 2005|100 | 19,3 | 38,13 |42,57
1987 | 100 | 40,56 | 28,36 | 31,08 | .. 2006 100 | 18,73 | 38,58 42,69
1988 | 100 | 46,3 | 23,96 | 29,74 | .. ]2007]| 100 | 18,66 | 38,51 42,83
1989 | 100 | 42,07 | 22,94 | 3499 | .. 2008 100 | 20,41 | 37,08 142,51
1990 | 100 | 38,74 | 22,67 | 38,59 | .. 2009|100 | 19,17 | 37,39 |4344| .
1991|100 | 40,49 | 23,79 | 3572 | .. 2010 100 | 15,38 | 33,02 |40,63| 10,97
1992 | 100 | 33,94 | 27,26 | 38,8 . 120111 100 | 16,26 | 34,58 |3891| 10,25
19931100 | 29,87 | 289 | 4123 | .. 2012|100 162 | 3586 39,12 882
1994 | 100 | 27,43 | 28,87 | 43,7 .. |2013] 100 | 15,22 | 35,58 |40,54| 8,67
1995|100 | 27,18 | 28,76 | 44,06 | .. 2014|100 14,88 | 353 |4092| 89
1996 | 100 | 27,76 | 29,73 | 42,51 | .. |2015] 100 | 14,47 | 34,27 |42,19| 9,07
1997 1 100 | 25,77 | 32,08 | 42,15 | .. 2016|100 | 13,82 | 34,12 |42,85| 921
1998 | 100 | 25,78 | 32,49 | 41,73 | .. 2017|100 | 12,93 | 35,39 |42,58| 9,1
1999 | 100 | 2543 | 345 | 40,07 | .. 2018|100 | 12,31 36,54 |42,17| 898
2000 | 100 | 24,53 | 36,73 | 38,74 | .. 2019|100 | 11,78 | 36,8 |42,47| 894
2001|100 | 23,24 38,13 | 38,63 | .. 2020|100 | 12,66 | 36,74 |41,83| 877
2002 | 100 | 23,03 | 38,49 | 38,48 | .. 2021|100 | 12,60 | 37,39 |41,26| 875
2003|100 | 22,54 | 39,47 | 37,99 | .. |2022)100 | 11,96 | 38,17 |41,32| 8,55
2004 | 100 | 21,81 | 40,21 | 37,98 2023 100 | 11,96 37,12 |42,54| 8,38

Nguon Téng cuc Thong ké: https://www.gso.gov.vn/

3.2. Thay déi GDP binh quin dau ngwoi va toc
d¢ ting GDP binh quén diu nguoi

Nho nhitng két qua tich cuc cta qué trinh ting
truong kinh té ma GDP thuc binh quan dau ngudi &
Viét Nam ciing gia ting ké tir sau khi Viét Nam thyc
hién ddi méi toan dién nén kinh té cho dén nay. Nam
1986 GDP thuc binh quan dau nguoi cta Viét Nam
dat 598,9 USD/nguodi/nam thi dén nam 2000 GDP
thyc binh quan dau ngudi cia Viét Nam da tang 1én
va dat 1.183,9 USD/ngudi/mnam. Véi dinh hudng
phat trién kinh t& ding ddn cua Pang va Nha nudc
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thong qua cac dinh hudng phat trién cu thé cho timg
nganh, nghé, linh vuc va ting cudng thu hat von
dau tu truc nudc ngoai, kinh té Viét Nam da tang
truong kha va dén nam 2008 GDP thyc binh quéan
dau nguoi cua Viét Nam dat 1.846,9 USD/nguoi/
nam, dua Viét Nam ra khoi nhém qudc gia c6 GDP
binh quéan dau ngudi thap nhat thé gidi va tham gia
vao nhom c6 mirc GDP binh quan diu nguoi trung
binh thip cua thé gidi. Tuy nhién, mic GDP thyc
binh quan dau ngudi cua Viét Nam van con kha
thap khi so v6i mitcc GDP thyc trung binh ciia thé
gii vao nam 2008 13 9.265,3USD/ngudi/ndm). Bén
nam 2022 mirc GDP thie binh quan dau ngudi cia
Viét Nam dat 3.655,5 USD/nguoi/nam, tang 3056,5
USD/nguodi/mam so voi nam 1986. Va mic GDP
thyc binh quan déu ngudi ciia Viét Nam van con
kha thap khi so sanh v6i murc trung binh ciia thé giGi
vao nam 2022 dat 11.318,7 USD/nguoi/nam.

Bang 3: GDP thuc binh quan dau ngudi va téc do
tang trwd'ng GDP thuc binh quan dau ngudi
cda Viét Nam giai doan 1986 - 2022
(theo gia so sanh nam 2015)

Mirc tang -
GDPthyc | GDP | Técdd :I:: ﬂl':; M‘:;;:’L‘?niop Técdo
binhquan | thycbinh | ting GDP L auan | BWCOM ) ting GDp
" o . o en N . | daunguwoi | qudndau N
Nim | daunguwei | quandau |thwcbinh| Nam o thuc binh
" " s e (usp/ ngudi A
(USD/nguéri/ | ngudi (USD/ | quén dau o .., | quan dau
o L " ngudi/ | (USD/nguoi/ "
nam) ngudi/ | ngudi(%) . f nguoi (%)
" nam) nam)
nam)
1986 598,9 2,5 0,42 |2005| 1.570,2 95,5 6,47
1987 606,4 75 1,25 |2006| 1.663,6 93,4 5,95

1988 | 6235 17,1 2,83 | 2007
1989 | 6549 313 502 | 2008
1990 | 6734 185 2,83 | 2009
1991 | 6984 25,0 3,72 | 2010
1992 | 7433 44,8 642 | 2011
1993 | 7876 443 597 | 2012
1994 | 8416 54,0 6,85 |2013
1995 | 906, 64,6 7,67 | 2014
1996 | 975,1 68,9 7,61 | 2015
1997 | 1.0391 | 641 6,57 |2016
1998 | 1.0838 | 447 430 | 2017
1999 | 1.121,1 | 373 344 | 2018
2000 | 1.1839 | 6238 5,60 | 2019
2001 | 1.2443 | 605 511 | 2020
2002 | 13094 | 651 523 | 2021
2003 | 13854 | 760 581 | 2022
2004 | 14747 | 893 6,44

17651 | 1016 6,11
1.846,9 81,7 4,63
1.926,6 79,8 4,32
20286 | 102,0 5,29
21358 | 1072 5,28
2.2293 93,5 4,38
23279 98,6 4,42
24512 | 1232 5,29
25952 | 1441 5,38
27411 | 1458 5,62
29030 | 162,0 5,91
30908 | 1877 6,47
32884 | 1976 6,39
3352,1 63,7 1,94
3.409,0 57,0 1,70
36555 | 2464 7,23

Toc d6 ting GDP thyc binh quan dau ngudi giai doan 1986-2000 (%) 5,01
Toc d6 tiang GDP thyc binh quan dau ngudi giai doan 2001-2010 (%) 5,54
T6c d6 ting GDP thyc binh quan dau ngudi giai doan 2011-2022 (%) 5,04

Nguon: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAPKD?view=chart

Nhg vay, qua hon 35 nam ddi méi toan dién nén
kinh te, tang trudng kinh t€ cua Viétham da dat
duogc nhiing thanh tuu nhat dinh, cu thé:

Quy md GDP cuia nén kinh té khong ngimg dugc
mo rong, voi GDP tang tir 598,9 triéu USD vao nam
1986 1én 358.918,39 triéu USD vao nam 2022. Qua

hon 35 nam d6i méi toan dién nén kinh té, quy mo
GDP ctia Viét Nam d3 tang 9,79 1an, tuong tmg voi
muec tang 322.252,12 tri¢u USD.

Viét Nam ¢6 toc do tang truong kinh t& ¢ mirc
cao trong khu vire va trén thé gidi, binh quén toc do
tang GDP thuc giai doan 1986-2000 dat 6,93%, giai
doan 2001-2010 dat 6,61% va giai doan 2011-2022
dat 6,07%. Pic biét giai doan dich Covid-19 dién
bién phirc tap, toc do tang truong kinh té cua Viét
Nam van gitt mirc ting trudng duong va dat trung
binh 4,48% cho giai doan 2020-2022.

Co ciu nganh kinh té di co sy dich chuyén theo
hudng tich cuc, nganh dich vu va nganh cong nghiép
ngay cang dong gop ty trong to 16n vao GDP cua ca
nudc, gop phan vao qua trinh trinh ting trudng kinh
té ngay cang hop 1y va hién dai & nudc ta.

GDP binh quan dau ngudi cling di ¢ su gia ting
dang ké, tir 598,9 USD/ngudi/nam di ting 1én va
dat 3655,5 USD/ngudi/ndm. GDP binh quan dau
nguoi cua Viét Nam da tang 6,1 lan ké tir ndm 1986
cho dén nay.

Tuy nhién, ting truong kinh té cua Viét Nam van
con mot sd han ché nhat dinh, c6 thé ké dén nhu sau:

Quy md GDP thuc ciia Viét Nam van con kha
thap khi so sanh véi cac quc gia trong khu virc va
thé giéi. SO lidu cong bd ciia Ngan hang Thé giGi
cho thiy, quy m6é GDP cua Viét Nam di c6 mirc
tang dang ghi nhan nhung van con thap hon khi so
v6i mot s6 qudc gia cd6 quy mé GDP cao trong khu
vuc nhu Indonesia, Thai Lan, Phillipine, Singapore.

Bang 4: Quy mé GDP thuc theo gia so sanh nam
2015 cha Viét Nam va céc qudc gia trong khu vure,
thé gidi giai doan 1986-2022 (Ty USD)

Quéc gia Nam 1986 Nam 2010 Ndm 2020 Nam 2022
GDP | Vitri| GDP |Vitri| GDP |Vitri| GDP |Vjtri

Brunei Darussalam | 8,82 7 1299 | 8 13,43 10 13,00 | 10
Cambodia 277 9 | 2302 | 8 | 249 | 8
Indonesia 21084 1 |657,84| 1 |1.03000 1 |112000] 1
Lao PDR 2,32 9 991 | 10 | 1858 9 1957 | 9
Malaysia 5428 | 4 |23265| 4 | 34471 | 4 | 38688 | 4
Myanmar 7,49 9 4204 | 7 69,20 7 63,34 7
Philippines 87,88 | 3 |22862| 5 | 35851 | 3 | 407,69 | 3
Singapore 4755| 5 24750 3 | 3346 | 5 | 37971 |5
Thailand 9309 | 2 |34697| 2 | 46021 | 2 | 450,14 | 2
VietNam 3667 | 6 |17732] 6 | 32397 | 6 | 35891 | 6
TB thé gi6i 31120 64970 82180 89990
Nhom nudc cé
thu nhap TB 6,7 20,3 31,2 34,6
(Middle income)

Nguon: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDPMKTP.
KD?view=chart&locations=VN-XP

Quy mo6 GDP thyc binh quan dau ngudi cta Viét
Nam van con kha thap so vdi cac quoc gia trong
khu vuc va trén thé gidi. SO liéu cong bo ciia Ngan
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hang Thé gi6i cho thiy so véi cac qudc gia trong
khu vyc GDp thuc binh quan du nguoi cua Viét
Nam van ¢ mtc thap va xép vi tri thap trong khu
vuc. GDP thyc binh quan dau nguoi cua Viét Nam
van chua tham gia vao nhém nudc c¢6 GDP thuc
binh quan dau ngudi trung binh cla thé gidi (nam
2022 la 5.796 USD/nguoi/nam, trong khi do cua
Vi¢t Nam chi dat 3.655,5 USD/ngudi/nam) va con
c6 khoang cach chénh 1éch kha 16n so véi cac qudc
gia néu trén.
Bang 5: GDP thuc binh quan dau ngudi
theo gia so sanh nam 2015 chia Viét Nam v@i cac
quéc gia trong khu vire va binh quan thé gi¢i

(USD/nguwei/nam)
. . Nam 1986 Nam 2010 Nam 2020 Nam 2022
Quécgia GDP thyc |Vij tri| GDP thuc |Vj tri| GDP thuc| Vjtri | GDP thuc | Vj tri
Brunei Darussalam | 38.372,6 | 1 |32.8105| 2 |30.401,8 | 2 |28.954,1| 2
Cambodia 888,9 10 | 1.404,2 | 10 | 14877 | 9
Indonesia 12466 | 6 | 26959 | 5 | 37801 | 5 | 40736 | 5
Lao PDR 6041 | 7 | 15676 | 8 | 25391 | 8 | 25992 | 8
Malaysia 34888 | 3 | 81014 | 3 |103742| 3 |113720| 3
Myanmar 1994 | 9 | 9246 | 9 | 16162 | 9 | 13475 | 10
Philippines 1.566,2 | 5 | 24158 | 6 | 3.1955 | 7 | 3.5280 | 7
Singapore 173960 | 2 | 487521 | 1 |59.1758 | 1 |67.3598 | 1
Thailand 1.806,1 | 4 | 5.0823 | 4 | 6.0481 4 6.278,2 | 4
VietNam 598,9 8 | 20286 | 7 | 33521 6 3.6555 | 6
TB thé gi¢i 6.305,2 9.321,6 10.508,6 11.318,7
Nhém nudrc cd
thu nhdp trung binh | 1.821,2 3.865,7 5.298,3 5.796,0
(Middle income)

Nguon: htps://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP,
KD?view=chart&locations=XO

Nhitng han ché trong ting trudng kinh té néu trén
& Viét Nam c6 thé do cac nguyén nhéan chinh sau:

Muc tang dan s6 ¢ Viét Nam kha cao trong nhiéu
nam qua, dén cudi ndm 2022 dan sb ctia Viét Nam
dat 99.474,42 nghin ngudi. Voi mie dén sb nay Viét
Nam 1a qudc gia c6 dan s6 dong xép vi tri tht 3 trong
khu vuc va xép vi tri thir 15 trén thé gisi. Nhidu
nghién ciru ma dién hinh ctia nhom tac gia Tran Thi
Thay Ngoc (2022) néu 13 viée dan sO gia tang s€ anh
huong tich cuc dén tang trudng kinh té. Tuy nhién, ty
1¢ ho ngheo, ty 1é that nghiép c6 anh hudng tiéu cuc
dén tang tru()’ng kinh té ctia Viét Nam.

Ning suét lao dong cua Viét Nam da co su tang
treong qua cac ndm nhung muc tang van con thap
va con thua kém xa vé ning suét lao dong so voi
cac qubc gia phét trién trong khu vuc, dang cha y
la mtrc chénh 1éch tuyét déi vé ning suat lao dong
cua Viét Nam va cac qubc gia ngay cang gia tang.
Cu thé, nang suét lao dong cua Singapore (l1a quoc
gia c6 mirc nang suét lao dong cao nhat trong khu
vire) cao gap 7,27 1an so voi ning suat lao dong ciia
Viét Nam. Nang suét lao dong ctia Brunei cao gap

5,48 lan so voi Viét Nam. Nang suat lao dong ctia
Malaysia cao gap 2,5 lan Viét Nam va ning suét
lao dong cuia Thai Lan cao gap 1,48 1an ning suét
lao dong cia Viét Nam (Trr:fm Vian Hung, L& Thi
Mai Huong, 2023). C6 nhiéu nguyén nhan dan den
NSLD cua Viét Nam con ¢ mirc thap so véi mot so
qudc gia trong khu vuc, trong do phai ké dén tién
lwong t6i thiéu, muc do chi cho hoat dong nghién
clru va phat trién trong doanh nghiép” (Tong cuc
Théng ké, bao cao ning suit lao dong 2011-2020).

4. Két luan

Qua hon 35 nam dit nuéc déi méi toan dién nén
kinh té ké tirnam 1986 cho dén nay, nén kinh té Viét
Nam da c6 su tdng truéng dang ghi nhan va dugc
thé hién rd nét qua quy moé GDP thuc co sy ting
truong vuot bac, véi muc ting ndm 2022 gép 9,78
1an so v6i ndm 1986, tir mirc GDP dat 36.666,26
triéu USD tang 1én va dat 377.043,77 triéu USD vao
nam 2023; Toc d6 ting GDP luédn giit vimg & muc
6n dinh va cao qua cac nim véi muc binh quéan cho
giai doan 1986-2023 dat 6,41%/nam. Co cau nganh
kinh t& d c6 sy chuyén dich theo hudng ngay cang
hop Iy va hién dai, tr d6 lam cho GDP binh quén
dau nguoi cling co su gia tang dang ké va gop phan
vao nang cao mirc song va chat lugng cuc song cua
nguoi. Mac du Viét Nam da dat duoc tbc do tang
trueong kinh té dang ghi nhan nhu da phén tich néu
trén, ting truong kinh té cua Viét Nam van con kha
thdp khi so sanh qua céc chi tiéu vé qui mé GDP
thuc, téc do tang truong kinh té, thu nhap binh quan
dau nguoi so véi cac nude trong khu vire ASEAN
va trung binh cta thé gi6i. Do vdy, dé nén kinh &
Viét Nam tiép tuc tang truong, Chinh phu, cac co
quan ban nganh tiép tuc co nhleu gidi phap vi mo lan
vi mo dung dan cho nén kinh té ting truong.
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DO LUGNG PHAN CAP TAIKHOR:
LUGC KHAO PHUONG PHAP VA HAM Y THUC TIEN

TS. Trwong Thi Hoa*

Phan cép tai khéa la mét khia canh quan trong trong tai chinh céng. Nhiéu quéc gia trén thé giéi da va dang
thy’c thi chinh sdch nay véi nhiéu mirc dé khdc nhau. Cdc nghién ctru tap trung vao chinh sach tai khéa cho
thay chinh séch nay c6 tac dong ca tich cwe Ian tiéu cuwc téi nhiéu khia canh klnh té - xa héi cda céc quéc gia.
Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctru ciing chi ra cdc rao cén trong do Iwong phéan cép tai khéa la mét trong nhwng
Iy do dén téi viéc danh gia chwa chinh xdc mirc dé ciing nhw anh hwéng cia chinh sach nay. Bieng trwée van
dé do, bai nghién ciru nay tap trung vao viéc lwoc khao cdc phwong phdp do lwong chinh séch tai khéa phé
bién nham dé ra cdc ham y thuc tién cho boéi canh tai Viét Nam.

« T&r khéa: phén cép tai khéa, ngén séch, chi sé do luong.

Fiscal decentralization is an essential aspect of
public finance. In the last decades, many countries
have implemented this policy to varying degrees.
Numerous studies focusing on the impact of
fiscal decentralization have shown that this policy
has delivered both negative and positive effects
on economies and societies. However, many
researchers also point out challenges in measuring
fiscal decentralization as one of the reasons leading
to inaccurate assessments of its extent and impact.
In light of this issue, this study reviews common
methods of measuring fiscal decentralization to
provide practical implications for the context in
Vietnam.

» Key words: fiscal decentralization, budget,
measurements.
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1. Khai niém va y nghia ciia Phan cép tai
khoa

Phan cép tai khoa bao gém viéc xac dinh lai vai
trd va trach nhiém cia cac cap chinh quyén trong
viéc diéu hanh ngan sach va chinh sach tai khoa
(Fedelino & Ter-Minassian, 2010). Cu thé hon,
phén cap tai khoa thé hién qua trinh chuyén giao
ngudn lyc va trach nhiém cho cac cap chinh quyén
thap hon, dac biét la viéc gia tang trach nhiém va
anh huong cta chinh quyén cp thdp trong cac
quyét sach lién quan dén ngan sach va tai chinh.

* Trwong DH Sw pham Ky thudt TEHCM

Trong nhiing thap ky qua, nhiéu qudc gia trén thé
gidi da trién khai chinh sach phan cap tai khoa &
cac muc d khac nhau nham xay dung mot khu
vuc cong tinh gon va hi¢u qua hon (Martinez-
Vazquez et al., 2017). Két qua nghién ctru cho
thdy, chinh sach nay tac dong dén nhiéu khia canh
kinh t& va xa hoi, nhu tang truong kinh té, chat
luong dich vu cong, hay bat binh ding (Kyriacou
& Roca-Sagalés, 2019; Martinez-Vazquez et al.,
2017; Tran Pham Khanh Toan, 2015). Tuy nhién,
mot trong nhiing trd ngai 16n nhit lién quan dén
viéc danh gid mirc do cling nhu hiéu qua cua phan
cap tai khoa 1a cac thach thirc dat ra khi do luong.
2. Khai quat vé do lwong Phin cip tai khoa
Viéc dinh nghia phan cip tai khoa da kho va
viéc do luong no6 cang kho hon (Abdelhak et al.,
2012). Céc nghién clru va cac nha lam chinh sach
thuong st dung ty trong cua ngén sach vung/dia
phuong trong tong thu chi ngén sach lam thude do
cho mirc d phén cap tai khoa, tuy nhién cac chi sb
nay thuong phan anh khong chinh xac quan hé tai
khoa gitta cac cap chinh quyén (OECD & Korea
Institute of Public Finance, 2013). Cac kho khan
trong viéc do luong din dén viéc thiéu chinh xac
trong danh gia muc do phan cdp ciing nhu hiéu
qua cua chinh sach phan cép tai khoa (Abdelhak et
al., 2012; Fedelino & Ter-Minassian, 2010).
Trude tinh hinh trén, nhiéu t6 chitc va nha
nghién ciru da c6 nd luc hoan thién phuong phap
do luong, xay dung cac bo chi s rong hon va danh
gi4 nhiéu khia canh khac nhau trong méi quan hé
tai khoa giira cac cdp chinh quyén. Mic du cac to
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chire ¢6 nhiéu cach tiép can ciing nhu ap dung cho
pham vi khac nhau, phuong phap do luong phan
cap tai khoa hién nay c6 thé chia thanh hai nhom
bao gom nhom cac chi s6 dinh luong va nhém cac
chi sb dinh tinh (Abdelhak et al., 2012; Fedelino
& Ter-Minassian, 2010).
Bang 1: So sanh phwong phap do lwdng
Phan cap tai khoa

T6 chirc Phuong phap Qudc gia
Quf tién té qudc té (IMF) Dinh lugng 85 qudc gia thanh vién
T6 chirc hop téc va phat trién quéc té Dinh lwgng | Céc qudc gia thanh vién
(OECD) Dinh tinh OECD
; NI - Dinh lwgng | Céc qudc gia thudc Lién
Uy ban vung Lién minh chau Au (CoR) Dinh tinh minh chau Au (EU)

Nguon: Tdc gid tong hop tir nhiéu nguon

3. Chi s6 do lwomg Phén cip tai khéa

Chi s6 dinh lugng

Nhoém chi sb dinh luong dugc xdy dung can
cu vao nguon dir liéu ngén sach & cac cap chinh
quyén. Cac chi s0 dinh lugng nay dugc tinh toan
va van dung cho pham vi rong hon chi s6 dinh
tinh. Can ctr vao cac chi so tai chinh chi tiét vé thu
chi ngan sach cac cap ¢ nhiéu quoc gia, Quy tién
té quoc té (IMF) xay dung bd chi so Phan cap tai
khoéa cho 86 nén kinh té trong giai doan tr 1972
deén 2020. B chi sO nay gom 36 chi so chi tict va
duoc chia thanh 7 nhom trong bang dudi day.

Bang 2: BO chi sé phan cap tai khéa cha IMF

Nhém chi s& $8 Il,rqu
chisé
(1): T 1& phén cap thu va chi ngan sich 03
(2): S phu thudc chuyén ngudn va Mat can déi tai khda theo chiéu doc 03
(3): Thdm hut va No 02
(4): Phan b Chi ngan sich (Phan theo hoat ddng kinh té) 08
(5): Phan b Chi ngan sich (Phan theo hoat déng chirc ning) 10
(6): Phan b6 ngudn Thu ngan sach ngoai thué 02
(7): Phan b6 ngudn Thu ngan sach tir thué 04

Nguon: Lleds et al. (2022)

Ngoai chi s6 dinh luong do IMF phat trién, cac

to chirc khac ciing phat trién cac bo chi sé tuong
tur khi danh gia mirc d6 phan cap tai khoa. Cy thé,
b6 chi s6 phan cap tai khoa cia OECD c6 bao gdm
ty trong thu va chi ngan sach giita cac cip chinh
quyén bao gdm: trung wong, ving, va dia phuong
(OECD, n.d.-a). Cac chi sb dinh lugng cia OECD
bao gém (1) ty trong chi/thu/thu thué cac cép
trong tong thu, (2) ty trong chi/thu chuyen ngudn
giita cac cép, (3) ty trong thu phi cac céap; (4) ty
trong no cac cap; (5) Phan bd chi ngan sach. Bo

chi s6 do Uy ban ving cia lién minh Chau Au
(European Committee of the Regions - CoR) xay
dung ciing bao gom ty trong thu va chi ngan sach
dia phuong. Hinh 1 dudi day thé hién ty trong thu/
chi ngéan sach cua chinh quyén dia phuong cia cac
qudc gia trong nim 2020 dugc xdy dung boi IMF
va OECD.
Hinh 1: Chi sé phan cap tai khéa IMF va OECD

o
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60 o
- @ [CELLRANGE]
&0
50 .
EBLRANGE]

£ ® [CELLRANGE] VECBLRANGE] S __QIEELLRANGQ
H £ .
1 . [ch,ﬂANGE] 3 . [CELLFMNGE]
H o 51 = ® [CELLRANGE]
s 188 Fhvee) g4 © (CELLRNREICE SN e racel
3 CE| 3
fo 3 AR o ceumcn i
2 o (chul SeateeiceLLRaNGE) ‘5’ ° (24 IC!} E]ELLRANGE]
3 ® [CELLI LLRANGE] 3
22 3 o ICELLFM GE]
2 o 22 | @hgsE RANGE] 22 e oAE
LI Py L e TS
(2 2

il e ® [CELLRANGE] o 1§A El

I'[G;L ce) :T[gah IOE® [CELLRANGE]

‘ [cELLRANGE]
[CELLRANGE] o

% 10 20 20 0 50 0 10 2 20 a0 50 80
Ty trong thu ngn sich dia phwong (%) Ty trong thu ngén sach dia phuong (%)

® [CELLRANGE]

Ngu(?n: IMF, OECD

Céc chi sb dinh lugng hién dugc sir dung phé
bién nhit trong nghién ciru vé phén cap tai khoa
O cd Viét Nam va nudc ngoai (Kyriacou & Roca-
Sagalés, 2019; Lé Thi Thu Diém & Nguyén Thi
Thay Loan, 2022). Tuy nhién, cac chi sé dinh
luong c6 xu hudng danh qué cao muc do phan
cap tai khoa thyc té do chung duoc tinh toan ma
khong phan biét gitra cadc khoan thu chi tu chu va
cac khoan thu chi theo quy dinh (Fedelino & Ter-
Minassian, 2010). Trong nhiéu trudong hop, ty 1
thu chi ngan sach dia phuong c6 thé cao nhung
mot phan 16n trong d6 thudc vé cac khoan thu chi
theo quy dinh va khong phan anh duogc vai tro
cling nhu trach nhiém thyc su cia chinh quyén
dia phuong. Ngoai ra, cac chi s6 dinh luong nay
cuing khong tinh t61 khia canh thé ché ciing nhu
phap luét trong phan cap tai khoa. Vi Iy do nhu
trén, mot sO t6 chic xay dung bo dir liéu bao
gdm ca dir liéu dinh tinh dé do ludng phan cap
tai khoa.

Chi 56 dinh tinh

Ngoai cac chi s6 dinh luong, bo chi sé Phan
cép tai khoa caa OECD bao gdm céc chi sb dinh
tinh. B chi s6 nay 1a mot trong nhitng bo chi sd
dinh tinh phd bién nhat hién nay. N6 bao gom ba
khia canh chinh 1a Ty cht thué, Tu chu chi tiéu,
Quy tic tai khoéa danh cho chinh quyén nha nudc
va dia phuong (OECD, n.d.-a; OECD & Korea
Institute of Public Finance, 2013).
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Tuw chii thué

bé do luong mue do ty chu thue dai dién
ctia moi quoc gia OECD duoc yéu ciu cung cap
thong tin vé mirc d9 tu cha thué cia chinh quyén
vung/dia phuong bang cach dién ma tuong Gng
theo sau cap do tir A dén F, tuong ng voi mirc
d6 tu chu ctia chinh quyén ving/dia phuong giam
dan (Bang 3).

Bang 3: Nhém cap do tw chi thué cta chinh

quyén vung/dia phwong cia OECD

Nhom Ma Mé ta

al |Chinh quyén viing/dia phuong xac dinh thué suat va
cac khoan gidm trir ma khong can tham khéo y kién
A: Ty chli vé thué suét chinh quyén cap cao hon.

va cac khodn gidmtrlr | a2 |Chinh quyén viing/dia phuong xac dinh thué suét va
cac khoan gidm trir sau khi tham khao y kién chinh
quyeén cap cao hon.

b1 |Chinh quyén cdp viing/dia phuong xac dinh thué suat
va chinh quyén cép cao hon khdng xac dinh gidi han
trén hodc dudi cho mirc thué sust.

b2 |Chinh quyén cap ving/dia phuong xéc dinh thué sudt
va chinh quyén cip cao hon xac dinh gidi han trén
hodc dudi cho murc thué suat.

b3 |Chinh quyén cdp viing/dia phuong xac dinh thué suat
va chinh quyén cép cao hon xéc dinh ngan sach va
mirc ting thué hang ndm

B: Tw ch(i vé thué suat

Chinh quyén viing/dia phuong xac dinh cc khoan
giam trlr

C: Ty cht cac khoan c
giam trir

d1 |C4 co cau chia sé thué trong d6 chinh quyén ving/dia
phuang xéc dinh viéc chia sé nguén thu

d2 |C4 co cau chia sé thué trong dd viéc chia sé ngudn
thu chi duoc thay d6i véi sy dng y cla chinh quyén
vling/dia phuong

d3 | C6 co cAu chia sé thué trong dé viéc chia sé ngudn thu
duoc quy dinh boi phap luat va viéc thay ddi cd thé
dugc quyét dinh bdi chlnh quyén cp cao hon nhung
khong qua mat [an mdi ndm.

d4 | C6 co cAu chia sé thué trong dé viéc chia sé ngudn thu
duoc xac dinh hang ndm bai chinh quyén cap cao hon

D: T6 chirc viéc chia
sé thué

E: Chinh quyén trung
wong xac dinh thué
sudt va cc khoan
giam trir

Chinh quyén cap vling/dia phuong khdng cé quyén
kiém soét thué suat va cic khoan giam trir

F: Khong thudc nhém

n30 & trén f  |Khong thudc vao truang hgp a, b, ¢, d, hay e & trén

Nguon: OECD (n.d.)-b

Tw chu chi tiéu

Mirc d ty chu chi ti€u cua chinh quyén ving/
dia phuong tai cac quoc gia OECD dugc thyc hién
trong ndm dich vu cong chinh gom: (1) gido duc,
(2) cham soc dai han, (3) giao thong, (4) nha &
xa hoi, (5) y té. Muc do Tu chu chi tiéu dugc do
luong trong bon khia canh dudi day:

- Tw chii chinh sach: Mire d6 kiém sodt ciia nha
lam chinh sdach ¢ cap vung/dia phwong toi muc
tiéu chinh sach va cac khia canh chinh cua dich
Vi cong.

- Tw chu ngdn sach: Mirc do kiém sodt ciia nha
lam chinh sach & cdp ving/dia phiong téi ngén
sach (vi du: tw chu ngan sach bi gioi han boi quy
dinh ciia cap cao hon).

- Tw chii dau vao: Mitc d6 kiém sodt ciia nha
lam chinh sdach ¢ cap ving/dia phwong t6i dich vu
cong (vi du: quan ly nhan su, lwong) va cdc khia
canh dau vao khac (vi du: quyén b6 thau hodc hop
dong dich vu).

- Tu chi dau ra: Mirc do kiém sodt cia nha
lam chinh sach o cdp ving/dia phirong (6i cdc
tiéu chuan nhw chat lwong, 56 lwong dich vu duoc
thiee hién va thiét bi giam sat va danh gia cdc tiéu
chudn nay.

Nguon: Dougherty & Phillips (2019)

Quy tdc tai khéa

Nhoém chi s6 Quy tic tai khoa bao gom 14 chi
s6 thé hién viéc ap dung cac quy tic han ché tham
hut tai chinh, han ché quyén tu chu thué va chi
tiéu, cling nhu quyén di vay cia chinh quyén cip
vung/dia phuong. Bo chi s6 nay duoc chia thanh
bdn nhém.

Bang 3: Nhom chi sd quy tac tai khoa cha OECD

Nhém chi s& Chi s8 chi tiét

- Kiém sodt chi tiéu

- Han ché ty chli thué

- Minh bach ngan séch

- Hiéu (tng khong thé ddo nguoc

Han ché kich thudc khu vyrc cong

- Pham vi ngan séch rong
- Muyc tiéu chi tiéu réng
- Quy dinh chung cho cac khoan dau tw

HG tro hiéu suat phan bd

- Kiém soat tham hut
- Kiém soat ng
- Giam sat thdm hut va ng

Dam bao tinh bén viing clia ny

- Bao vé khai chu ky
- Diéu khoan thodt
- Sy vitng chéc trong can bang ngan sach
- Khodn gidm trir cho viéc vay vén
Nguén: OECD (n.d.)-a

XU ly cac cd sc

4. Nghién ciru vé phan cip tai khéa tai
Viét Nam

Chinh sach phan cip tai khoa duoc thyc thi
tai Viét Nam tur som, dac biét tir sy ra doi cua
Luat Ngén sach 2002 trong dé giao nhiéu trach
nhiém tai khéa hon cho chinh quyén dia phuong.
Xu huéng trén thé hién rd trong ty trong thu chi
ngan sach dia phuong trong thoi gian vira qua.
Ty trong quyét toan chi ngan sach dia phwong
da tang manh tor muac khoang 50% trong giai
doan 2004-2015 Ién té1 85% trong nam 2021
(Hinh 2). Bén canh d6, s6 liéu tir B4 Tai chinh
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cho thiy trong giai doan 2017-2021, ty trong thu
ngan sach dia phuong ludn nam & muc trén 70%.
bung trude xu thé trén, mot nghién cuu da dugc
thuyc hién dé diéu tra tac dong ciia phan cap tai
khoa toi cac tinh thanh Viét Nam. Cac nghién
clru ndy cho thay phan cap tai khoa tac dong téi
nhiéu khia canh kinh té - xi hoi tai Viét Nam nhu
su hoi tu thu nhap (Lé Thi Thu Diém & Nguyén
Thi Thay Loan, 2022), ting truong kinh té (Tran
Pham Khanh Toan, 2015), va giam nghéo (Pham
et al., 2022). Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay
cha yéu van dimg lai & viéc do luong phén cip tai
khoa bang ty trong thu, chi ngan sach dia phuong
hay mot s6 chi sb dinh Iwong khac.
Hinh 2: Ty trong chi ngan sach dia phuwong/
tong chi ngan sach Viét Nam

90% | 70%
80% |
70% |

60% | 48% 47% 51%
50% -

54% 539  53%

62%

56%  55% 549
53% b
40% Usn  48%  47%
30% -
20% -
10% -

0%

—e—Ty trong chi NSDP/Téng chi NS

Nguon: Bg Tai chinh
Béo céo cua Ngan hang Thé gidi vé phan cip
tai khoa & Viét Nam cho thdy mét buc tranh tong
quéat hon vé anh hudng cua chinh sach nay (World
Bank, 2015). Khong chi dung lai ¢ cac chi sb dinh
lugng, bao cao nay xem xét ndm tru c¢Ot ciia phan
cap tai khoa va tac dong cua ching t6i muc tiéu
phat trién cua Viét Nam. Nam try cdt nay bao
gdm: phan cap chi tiéu va trach nhiém giai trinh,
hiéu qua chi ti€u cua chinh quyén dia phuong, co
c4u ngan sach dia phuong, cac khoan chuyen giao
giita cac cap chinh quyén, va viéc vay von cua dia
phuong. Bao cdo nay cho thay chinh quyén dia
phuong & Viét Nam khong c¢6 quyén tu cha véi
ngan sach dia phuong. Thué suat duoc quy dinh
boi chinh quyén trung wong. Tuy nhién, chinh
quyén cac tinh dugc tu chi nhat dinh trong mdi
quan hé tai khoa voi huyén va dia phuong.
5. Két luan va ham y tiép can
Nghién ctu nay dat muc tiéu lugc khao cac
phuong phép do luong phan cap tai khéa pho bién
trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam. Hién nay con

ton tai nhiéu thach thic trong viée do ludng chinh
sach tai khoa, tuy nhién cac nha nghién ctru, nguoi
lam chinh sach cing nhu cac t6 chirc quc té ciing
¢6 nd lyc trong viée nang cao chat lugng do luong.
Hién ton tai hai cach tiép can pho bién trong do
ludng d6 1a cac chi sb dinh lugng va chi sé dinh
tinh. Trong do, cac chi s6 dinh lugng co loi thé
vé mit tdn tai cta dir liéu nén duge xay dung cho
pham vi rong hon ciing nhu dugc 4p dung nhiéu
hon trong nghién cuu. Tuy nhién, viéc chi dua vao
céc chi so dinh lugng co thé dan dén viéc danh gia
chua chinh xac mic d6 phan cép tai khoa thuc té
vi n6 ¢6 thé chua bao ham dugc trach nhiém thuc
té cling nhu cac yéu t6 thé ché lién quan dén phan
cap tai khoa. Ptng trude tinh hudng nay, viéc do
luong thuc té phan cap tai khoa & Viét Nam noi
chung ciing nhu & cac dia phuong doi hoi nd luc
cua cac cap chinh quyén trong viéc minh bach
thong tin vé quyén han va trach nhiém tai khoa
clia cc cap chinh quyén.
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KIEM SOAT, THANH TOAN CAC KHOAN CHI NGI?\N SACH
NHA NUGC QUA KHO BAC NHA NUGC TREN NEN TANG
KHO BAC SO: THUC TRANG VA GIAI PHAP

Ths. Hoang Thi Thu Khanh*

Chién Iwoc phét trién Kho bac Nha nwéce dén ndm 2030 dwoc Tha twéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh
s6 455/QD-TTg ngay 13/4/2022. Theo d6, muc tiéu cu thé dén ndm 2025 “hoan thién co’ ché kiém soat chi ngan
sdch nha nwéc theo hwéng kiém sodt theo rii ro” va “dén ndm 2030, hoan thanh xady dwng kho bac sé”. Bai
viét ddnh gid thwe trang kiém sodt, thanh todn cdc khoan chi ngén sdach nha nha nwéc qua KBNN, déc biét thuc
trang sé néu néi bat dwoc Ién nhitng diém méi hwéng dén kiém soét, thanh todn cdc khoan chi thwong xuyén
qua KBNN quy dinh tai Théng tw sé 17/2024/TT-BTC hwéng dan kiém soét, thanh todn céc khoan chi thwong
xuyén qua Kho bac Nha nwérc cé hiéu lwc tir ngay 01/05/2024. Nghién ctru ciing dwa ra hé théng nhikng giai
phép kiém sodt, thanh toan cédc khoan chi ngan sach nha nwéc qua KBNN trén nén tang Kho bac sé.

« Tt khoa: kiém soat, thanh toan cac khoan chi ngén sach nha nwéc qua kho bac nha nudrc, nén tang kho bac s0.

Ngay gtvi bai: 01/3/2024

The State Treasury Development Strategy until Ngay gtvi phan bién: 04/3/2024
2030 was approved by the Prime Minister in Decision Naav nhén va SL’P& sau phan bién: 15/5/2024
No. 455/QD-TTg dated April 13, 2022. Accordingly, the Ng ‘y h."' han d3 'gO /5 /20'2 4'
specific targets by 2025 include "completing the state gay chap nhahn dang:
budget control mechanism towards risk-based control”

and "in 2030, completing the establishment of the KBNN dang duoc xay dung trén nén tang ing dung
digital treasury”. The article assesses the current state cf)ng nghé thf)ng tin hién dai, str dung dich vu céng
of control and payment of state budget expenditures truc tuyen va cac Chu(mg trinh u’ng dung Cong nghe

through the State Treasury, particularly highlighting
new guidelines for controlling and paying reqular
expenditures through the State Treasury as stipulated

thong tin dé dién tir hoa viéc giao nhan ho so, cung
cap dit liéu, tra ho so két qua. Cung vai do, cac quy

in Circular No. 17/2024/TT-BTC guiding the control dinh lién quan dén chirc nang, nhiém vy cia KBNN
and payment of regular expenditures through the da duogc ra soat, hoan thi¢n phu hop véi quy dinh
State Treasury, effective from May 1, 2024. The study phap luat cua Luat ngan sidch nha nudc (NSNN);
also proposes a system of solutions for controlling and Luéat dau tu cong; Luat giao dich dién tir. Va trén
paying state budget expenditures through the State co s d6, Bo Tai chinh da xdy dung, trinh Chinh
Treasury on the digital treasury platform. pht ban hanh Nghi di nh s6 11/2020/ND-CP n ody
* Key words: controlling, paying state budget 20/01/2020 quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudc
expenditures through the state treasury, digital treasury linh vuc KBNN, Nghi dinh sd& 99/2021 /ND Cp
platform. ngay 11/11/2021 cta Chinh phu quy dinh vé quan
JEL codes: E6, E61, E69 1y, thanh toan, quyét toan du an st dung vén dau tu

£ cong,...; dong thoi, ban hanh cac thong tu hudng
dan t\huc hién. Tur d9, tao co sé phap ly cao, day du
1. Thue trang Kiém soat, thanh toin cac khoan va dong bo cho viéc cai cach, hién dai hoa cac chirc
chi thuomg xuyén qua Kho bac Nha nuée ndng, nhi¢m vu cia KBNN vé quan Iy quy NSNN
Vi nhitne két qua dat duoc tir Chién Iuoe phat noi chung va kiém soat, thanh toan cac khoan chi
.; § K€t qua dgt CuoC. e p NSNN qua KBNN néi riéng.

triecn Kho bac nha nudc dén nam 2020, hién nay, o o P
Kho bac Nha nudc dang trén 16 trinh xay dung Kho Muc tiéu den nam 2025, hoan thién co che kiém
bac dién tir bang viéc dién tir hoa cac quy trinh soat ch1. ngan sAa'wh flhé. nudc theo hudng k{ém soat
nghiép vy, dién tr hoa céc hinh thicc cung cap dir theo i ro. bén nam %030, hoin tha1’1h xay dur}g
liéu dau vao, dAu ra. Theo d6, hé théng thong tincia ~ Kho bac s0. Theo do, hién nay kiém soat, thanh toan

* Kho bac Nha nwoc Viét Nam; email: khanhhtt@yst.gov.vn
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cac khoan chi thuong xuyén qua KBNN dugc thuc
hién theo quy dinh tai Luat NSNN nam 2015, Nghi
dinh s6 163/2016/ND-CP cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat NSNN, Thong
tu s6 342/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 ctia Bo
Tai chinh hudng dan thi hanh mot sb diéu cua Nghi
dinh s 163/2016/ND-CP, Thong tu s 17/2024/TT-
BTC ngay 17/03/2024 cua B¢ Tai chinh ban hanh
hudng dan kiém soét, thanh toan cac khoan chi
thuong xuyén qua Kho bac Nha nudc ¢o6 hiéu luc tir
ngay 01/05/2024 (thay thé Thong tu s6 62/2020/TT-
BTC ngay 22/6/2020 ctia B6 Tai chinh huéng dan
kiém soat, thanh toan cac khoan chi thuong xuyén
tir Ngan sach Nha nudéc qua Kho bac Nha nudc)
va cac van ban quy pham phép luat hién hanh. Noi
dung Théng tur s6 17/2024/TT-BTC c6 mét sb diém
moi mang tinh cai cach nham ting cuong kiém soat
chi thuong xuyén qua Kho bac Nha nudc, nhu sau:

Thir nhdt, pham vi diéu chinh ciia Thong tur s6
17/2024/TT-BTC bé sung quy dinh kiém soat doi
v6i ngudn phi duoc dé lai theo ché do quy dinh va
cac ngudn tir khoan thu hop phap khac cta co quan
nha nudc va nguf‘m thu tir dich vu kham bénh, chira
bénh, dich vu y té du phong, hoc phi ctia don vi su
nghiép cong tr bao dam mdt phan chi thuong xuyén
(don vi nhém 3) va don vi su nghié€p cong do nha
nudc bao dam chi thuong xuyén (don vi nhoém 4)
va ngudn thu phi theo phap luat vé phi, 1& phi cia
don vi su nghiép cong lap theo quy dinh tai khoan
2, khoan 3 Diéu 23 Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/06/2021 ctia Chinh phi quy dinh co ché tur
chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap.

Thir hai, vé nguyén tac kiém soat, thanh toan, dé
phan dinh 10 trach nhi¢ém gitra don vi st dung ngan
sach (DVSDNS) va KBNN trong viéc kiém soat,
thanh toan, Thong tu s6 17/2024/TT-BTC b sung
ndi dung: Truong hop cht'rng tir chi va cac hd so kém
theo ching tur chi don vi stir dung ngén sach gln Kho
bac Nha nudc cb tinh gid mao, thay thé ndi dung,
don vi str dung ngan sach chiu trach nhi¢m theo quy
dinh cua phap luat. Di vi cac hd so khong thude
tha tuc hanh chinh giri Kho bac Nha nudc duoc
quy dinh tai cac Nghi dinh ctia Chinh phu, don vi
str dung ngan sach chiu trach nhiém kiém soat noi
dung thanh toan, hd so thanh toan theo dung quy
dinh cua phap luat.

Thir ba, vé hinh thirc kiém soat, thanh toan cac
khoan chi thuong xuyén tir Ngan sach nha nude qua
Kho bac Nha nudc: Trén co s ké thira quy dinh
ctia Thong tur 62/2020/TT-BTC trudc day déi voi
hinh thirc Kiém soét trude, thanh toan sau, Thong tu

17/2024/TT-BTC bo quy dinh “trir truong hop da
dp dung theo hinh thirc thanh todn truée, kiém sodt
sau theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay” dé dam
bao phu hop voi thyuce té cac hop dong thanh toan
nhiéu lan, trong truong hop dap mg duoc viée kiém
soat ludn trude khi thanh toan thi van cé thé ap dung
hinh thtrc kiém soét trude, thanh toan sau.

Thik tw, vé huéng dan thu hoi giam chi hodc thu
héi ndp NSNN: Théng tu 17/2024/TT-BTC bo quy
dinh don vi st dung ngan sach giri “Van ban cta
cac co quan nha nudc ¢6 tham quyén”; dong thoi
b6 sung ndi dung ndp tra NSNN ddi véi truong hop
don vi str dung ngan sach hoac Kho bac Nha nudc
phét hién khoan chi sai sau khi kiém soat.

Thir nam, Thong tu 17/2024/TT-BTC hudng
dan cy thé hon kiém soat dbi vai chi hd tro, tro cp,
phu cip khac, khoan, khen thuong, chia thanh 02
truong hop: (i) Truong hop chi hd trg, tro cap, phu
cap khac (khong bao gdm céc khoan phu cap theo
lwong theo hé thong muyc luc ngén sach hién hanh),
khoan, khen thuong dugc quy dinh tai van ban quy
pham phap luat, quy ché chi tiéu noi bo cua don vi
va (ii) Truong hop chi ho tro, tro cap, phu cap khac
theo Quyét dinh ctia cap ¢6 tham quyén. Theo do,
hai truong hop nay déu tuan tha theo nguyén tic
kiém soat dinh muc, truong hop chirng tur chuyén
tién cta don vi sit dung NSNN khong thé hién duoc
hét noi dung chi, s lugng, dinh murc, don gia thuc
té thi phai ké trén Bang ké ndi dung tam tmg, thanh
toan. Di voi truong hop chuyen khoan cho nhiéu
nguoi thi Bang thanh toan cho déi turong thy huong.

Thir sdu, Thong tw 17/2024/TT-BTC sira doi
quy dinh vé kiém soét chi don vi su nghiép cong lap
dé dam bao phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s6
60/2021/Nb-CP.

Thir bdy, Thong tu 17/2024/TT-BTC stra doi
quy dinh doi v6i kiém soat chi cac khoan chi theo
hop déng mua sim, dich vu. Theo do, quy dinh
DVSDNS chiu trach nhi¢m tuan thu theo quy dinh
tai Luat D4u thau va KBNN kiém soat dam bao co
trong Dy toan cuia cdp co tham quyén phé duyét
(khong quy dinh dy toan chi tiét dén timg méay méc,
thiét bi) va dam bao khong vuot dinh mirc quy dinh
tai cac van ban quy pham phap luat, theo quy dinh
ctia hop dong, dam bao phan dinh rd trach nhiém
gitra KBNN va DVSDNS.

Thir tdm, Thong tu s6 17/2024/TT-BTC di sira
d6i quy dinh vé kiém so4t kinh phi dat hang cho don
vi su nghiép cong 1ap truc thudc thuc hién dé dam
bao kiém soat chi di v6i kinh phi ddt hang cho don
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vi sy nghi€p cong 1ap trye thude dam bao viée kiém
soat két qua dau ra trén co so kiém soat Quyét dinh
dat hang va Bién ban nghiém thu giira co quan, don
vi dat hang va don vi su nghiép cong 1ap nhan dat
hang; nang cao trach nhiém cta don vi sy nghiép
cong 1ap trong viée thuc hién dat hang, phu hop voi
quy dinh tai Nghi dinh s 60/2021/ND-CP va Thong
tu s 56/2022/TT-BTC.

Thir chin, d6i voi kinh phi giao nhiém vy,
Thong tu 17/2024/TT-BTC b sung ndi dung huéng
dan kiém soat, thanh toan kinh phi giao nhiém vu
kiém soat nhur d6i voi ngudn kinh phi chi nhiém vy
thuong xuyén khong giao tu chi va cac quy dinh
vé tam ung, thanh toan; nghiém thu nhiém vu duoc
giao tai Quyét dinh cua co quan quan ly cp trén
giao nhiém vu cung cap dich vu sy nghiép cong sir
dung kinh phi NSNN cho don vi su nghiép cong lap.

Thir muwoi, di voi cac khoan chi tir tai khoan
tién giri tai KBNN: Thong tu s6 17/2024/TT-BTC
b sung quy dinh KBNN thyc hién klem soat, thanh
toan tir tai khoan tién gui dbi voi Tién gui cod nguon
hinh thanh tr cac khoan thu hgp phap khac theo quy
dinh cta phap ludt cia co quan nha nudc thuc hién
ché d6 tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

Thit mwoi mét, Thong tu sb 17/2024/TT-BTC
d3 bd sung 1am rd thém ndi dung quy dinh ddi véi
truong hop don vi chua xac dinh dugc chinh xac noi
dung chi, thyc hién tam Gng vao tiéu muc khac cta
muc tuong tng voi khoan chi, Kho bac Nha nudc
thanh toan tam tmg trong pham vi c4c tiéu muc trong
cung nhom muyc tuong ung voi ndi dung da tam g,

~ Ngoai ra, cling tai Thong tu sO 17/2024/TT-BTC
b6 sung hudng dan thém ndi dung quy dinh kiém
soat ddi voi Bang ké ndi dung thanh toan/tam tmg
theo Mau s6 07 ban hanh kém theo Phy luc IT Nghi
dinh s6 11/2020/ND-CP, cu thé: Don vi ké khai theo
Mau s6 07 ban hanh kém theo Phu luc IT Nghi dinh
s6 11/2020/ND-CP, trong d6 luu y: Chimg tir chi
tai don vi 1a cac chung tr dugc quy dinh theo hé
thong chung tir tai Thong tu s6 107/2017/TT-BTC
ngay 10 thang 10 nam 2017 ctia B Tai chinh huéng
dan ché dd ké toan hanh chinh su nghié¢p. Kho bac
Nha nude kiém soat Bang ké ndi dung thanh toan/
tam (mg dam bao ma ndi dung kinh té khop dung
! Giay rat du toan, ndi dung thanh toan, tong so
tién phu hop vé6i Gidy rit du toan/Uy nhiém chi va
khong vuot dinh muc quy dinh tai cac van ban quy
pham phap luat hi¢n hanh, Quy ché chi tiéu noi bd
cua don vi.

Noi dung huéng din tai Thong tur s6 17/2024/
TT-BTC d3 dam bao viéc kiém soat, thanh toan qua
Kho bac nha nudc dugc thuc hién chat ché, dam
bao dung quy dinh cua Luat NSNN, cac Nghi dinh,
Thong tu hudng dan theo diing chiic nang nhiém vu
cia KBNN. Pay cling 1a co s¢ phap Iy quan trong
duogc nghién ctru xay dung va ban hanh cung hudng
tGi thuc hién muc tiéu hoan thién co ché kiém soat
chi ngén sach nha nudc theo hudng kiém soat theo
rii ro di dé ra trong Chién lugc phat trién Kho bac
Nha nude dén nam 2030.

* Dinh hudng kiém sodt, thanh todn cdc khodn
chi ngdn sach nha nudc trong 1y trinh xdy dung
Kho bac sé dén nam 2030

Thyc hién Chién luoc phat trién KBNN dén
nam 2030 tai Quyét dinh s6 455/QD-TTg ngay
13/4/2022 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Chién lugc Phat trién KBNN dén nim 2030
va Cac van ban ctia B Tai chinh ciing nhu cta
KBNN trién khai thuc hién Chién luge nhu Quyét
dinh s6 2222/QD-BTC ngay 04/11/2022 cta Bo
trudng BO Tai chinh ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Chién lugc phat trién KBNN dén
nim 2030; Quyét dinh 6219/QD-KBNN ngay
01/12/2022 cia Tong Giam doc KBNN vé viéc
phan cong nhiém vu cho cac don vi thude va truc
thudc co quan KBNN thuc hién cac nhiém vu
trong Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién
lugc, ndi dung Chién luoc lién quan dén cong tac
kiém soat chi can phai c6 mot s6 cac yéu cau phai
d6i moi nhu sau:

Thit nhat, d6i méi co ché quan ly cam két chi
ngén sach nha nudc; cung cap day du thong tin cam
két chi ngan sach nha nudc phuc vu cho viée lap,
phan bo va thuc hién ké hoach ngan sach trung han,
hang nam theo thong 1& quc té.

Thir hai, thong nhat diu mdi, quy trinh va s6 hoa
cong tac kiém soat, thanh toan cac khoan chi ngén
sach nha nude qua KBNN, tao thudn 1gi cho cac don
vi stt dung ngan sach nha nudc; thuc hién chia s¢ va
lién thong dir liéu s6 trong toan bd qua trinh quan
1y chi ngan sach nha nudc, ddm bao hiéu qua, cong
khai, minh bach trong quan ly va stt dung kinh phi
ngan sach nha nudc.

Thit ba, d6i méi phuong thire kiém soat chi ngén
sach nha nudc theo hudng chuyén tir “tién kiém”
sang “hdu kiém”, gin véi viée tang cudng phén cip,
giao trach nhiém giai trinh cho don vi stt dung ngan
sdch va tuong ing voi mue d6 phét trién chirc niang
kiém toan ndi bd tai cac bd, nganh, dia phuong,
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di doi véi viée kiém soat rii ro, ting cuong thanh
tra, kiém tra cic truong hop c6 dau hiéu vi pham.

Cung hudng téi thuc hién muc tiéu dé ra tai Chién
lugce phat triéen Kho bac Nha nude dén nam 2030,
tr nam 2025 tro di, Kho bac Nha nudc van hanh
dua trén dit liéu s6 va hoan thanh nén tang Kho bac
s6, co ban toan bo cac giao dich thu, chi ngén sach
nha nudc qua Kho bac Nha nudc duoc thuc hién
theo phuong thire dién tir (trir cac giao dich thudc
pham vi bi mat nha nudc); lién thong dir liéu s6 ciia
cac khau 1ap du toan, phan bd, cha‘ip hanh, ké toan,
kiém toan va quyét toan ngan sach nha nudc; chia s¢
thong tin, dir li¢u thu, chi ngan sach nha nudc theo
thoi gian thyuc; hoan thién co ché kiém soat chi ngan
sach nha nudc theo hudng kiém soat theo rui ro, yéu
cau dat ra can nghién ctru c6 nhiing giai phap phu
hop dé kiém soét, thanh toan cac khoan chi NSNN
qua Kho bac Nha nudc trén nén tang kho bac $0,
cung thuc hién muc tiéu déra trong Chién luoc phat
trién Kho bac Nha nudc, dén nam 2030 hinh thanh
kho bac sb.

2. Mgt so giai phap kiém soat, thanh toin cac
khoin chi NSNN qua KBNN trén nén ting kho
bac s0

Thir nhdt, can tiép tuc diy manh phan cip, giao
quyén tu chd, tu chiu trach nhiém cho Thu trudng
cac DVSDNS dugc quyét dinh chi di véi cac khoan
chi thuong xuyén theo “ngudng gia tri dugc phan
cap” nhu: Phéan cip cho don vi tur chju trach nhiém
trong viéc gl yéu cau KBNN kiém so4t, thanh toan
d6i v6i ho so KSC c6 cac ndi dung, gia tri chi co
muc do rii ro thap (chi lwong; chi dién nudc; vién
thong; chi tr nguon kinh phi tu chu cua don vi su
nghlep cong lap, co quan quan ly hanh chinh,...),
don vi chi can 1ap, gtri dé nghi chi qua Kho bac Nha
nudc dé thyc hién thanh toan cho nha cung cép trén
Hé théng vDBAS.

Thir hai, can diy manh s6 héa trong cong tac
kiém soat chi NSNN qua KBNN, theo d6 s6 hoa ca
théng tin ho so, quy trinh KSC va cach thuc thyc
hién kiém soat, thanh toan cac khoan chi NSNN qua
KBNN.

Thik ba, can xay dung bo tiéu chi va quy trinh
danh gia chat lugng DPVSDNS trong qua trinh giao
dich véi KBNN dua trén két qué danh gia, phan
loai rui ro, dé xép hang d6i voi cac PVSDNS (Mirc
d6 rui ro Cao, Trung Binh, Thép), giup lanh dao
KBNN céc cap c¢6 co so dé ap dung cac bién phap
tang cuong, tap trung trong cong tac KSC, thuc hién
KSC theo rui ro theo phén cép.

Thi tw, can xay dung khung rui ro trong linh virc
kiém soéat chi NSNN dé lam co so trién khai thuc
hién kiém soat, thanh toan cac khoan chi NSNN qua
KBNN dura trén két qua danh gia rui ro trong diéu
kién hinh thanh kho bac s6.

Thi ndm, cn c6 quy dinh: (i) Kho bac Nha nu6c
duoc phép truy cap vao co so dit lidu qudc gia va dir
li€u dién tr cua don vi st dung ngan sach khi thuc
hién “hau kiém” thudc linh vec KBNN dé khai thac,
thu thap thong tin tai liéu lién quan tryc tiép dén
ndi dung, pham vi “hau kiém” (kiém soat sau ddi
v6i hd so KSC luu tai don vi), viée truy cap dit lidu
phai tuan thu quy dinh cta phap luat va chiu trach
nhiém bao v¢é bi mat, bao mat, an toan theo quy dinh
cua phap luat; (1) quy dinh Kho bac Nha nudc thuce
hién kiém soat chi d6i véi cac khoan chi theo gié tri
duoc phan cap theo quy dinh ctiia Luat NSNN va cac
van ban huong dan Luat NSNN, céc khoan chi phai
trong pham vi du toan duoc giao; (iii) quy dinh Pon
vi stt dung ngan sach tu chiu trach nhi¢m vé quan ly,
str dung va thanh quyét toan cac khoan chi thuong
xuyén NSNN dam bao theo dung tiéu chudn, dinh
mirc, ché do chi d6i v6i cac khoan chi thuong xuyén
NSNN theo quy dinh. Co quan chu quén, thanh tra
chuyén nganh, kiém toan ndi bd cua cac B9, nganh,
dia phuong sé thuc hién kiém tra, thanh tra viéc sur
dung kinh phi NSNN cép cho don vi sir dung ngén
sach; (iv) Ra soat quy dinh 16 trach nhiém KSC cia
KBNN tranh trung ldp. Boi vi, hién nay tai khoan 5
Diéu 56 Luat NSNN 2015 quy dinh “Kho bac Nha
nudc kiém tra tinh hop phap ctia cac tai liéu can thiét
theo quy dinh cta phap ludt va thuc hién chi ngan
sach khi ¢6 du cac didu kién quy dinh tai khoan 2
Diéu 12 ctia Luat nay theo phwong thirc thanh toan
truc tiép hodc tam ng theo quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Diéu nay”.

Thir sdu, can c6 quy dinh quan 1y, kiém soat
cam két chi dugc thuc hién theo huong: (1) He thong
thong tin cia KBNN thyc hién kiém soat s6 du dy
toan trudc khi don vi str dung ngan sach t6 chirc diu
thau, ky két hop dong, dam bao phu hop véi ngan
sach trung han, dy toan ngan sach hang nam; (ii)
Sau khi t6 chirc ddu thau va ky két hop dong, don
vi st dung NSNN chiu trach nhiém ghi nhan, theo
ddi thong tin cam két chi vao hé théng thong tin ké
toan cua don vi; (iii) Trao doi thong tin dit lidu giita
hé thong thong tin ké toan cta don vi véi hé thong
quan 1y ngén sach va KTNN cua Kho bac Nha nuge
dé quan ly cam két chi va thuc hién thanh toan cho
nha cung cap.
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Thir bdy, nang cao chit lwong ngudn nhan lyc
cho linh vy kiém soat chi NSNN phu hop trong bdi
canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu, dap
mg yéu cau day manh chuyén ddi sb trong cong tac
kiém soét chi, huéng t6i thuc hién kiém soat, thanh
toan cac khoan chi NSNN qua KBNN trén nén tang
kho bac sd, cung thue hién muc tiéu Chién luoc phat
trien KBNN dén nam 2030.

3. Mot s6 dé xuat, kién nghi

3.1. Kién nghi véi Bj Tai chinh

Kién nghi B Tai chinh, bao cao Chinh phi, bao
c4o0 Qudc hoi:

Thit nht, sira d6i Luat NSNN b sung quy dinh:
(i) Vé diéu kién chi NSNN: Chi NSNN chi dugc
Thu tuong don vi sir dung ngan sach, chu dau tu
hodc nguoi uy quyen quyet dinh chi khi da co trong
du toan dugc cp co tham quyén giao trir trudng
hop quy dinh tai Didu 51 ctia Luat NSNN (ii) Vé to
chirc chi NSNN: Can ctr vao du toan NSNN duoc
giao va yéu cau thyuc hién nhiém vy, Thu truéng don
vi sir dung ngén sach thyc hién cam két chi NSNN
va quyét dinh chi giri KBNN dé kiém soat chi theo
phan cip theo quy dinh ctia phap luat; Kho bac Nha
nudc kiém tra tinh hop phép, hop 1é cta cac hd so
tai liéu can thiét theo quy dinh cta phap luat, thuc
hién chi NSNN khi cac khoan chi c6 trong du toan
duoc cap co tham quyén giao va dam béao cac diéu
kién theo phan cip giao Kho bac Nha nuéc kiém
soat thanh toan theo quy dinh; Chinh phu quy dinh
chi tiét viéc quan 1y kiém soat cam két chi NSNN va
kiém soét chi qua KBNN; (iii) B6 sung co che kiém
soat chi theo két qua thyc hién nhiém vu gan véi
viéc tang cuong tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cta
don vi st dung ngan sach khi thuc hién cac chuong
trinh, nhiém vu theo két qua dau ra.

Thit hai, sita d6i Nghi dinh 11/2020/ND-CP ctia
Chinh phu quy dinh thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc KBNN vé tha tuc hanh chinh vé cam két chi
NSNN dé stra d6i quy dinh vé thi tuc hanh chinh
ddi voi cam két chi NSNN.

Thit ba, stta d6i Nghi dinh sb 99/2021/ND-CP
ngay 11/11/2021 ciia Chinh phu theo hudng dua hd
s0, img dung cong ngh¢ thong tin theo hinh thirc sO
hoa, c6 sy lién thong lién két truc tlep v6i don vi su
dung ngan sach dé lay dit liéu nguon.

3.2. Kién nghi véi cdc bj, co quan trung wong
va dia phwong

Thit nhdt, chia s¢ di liéu md, lién két lién thong
dit liéu chi NSNN thong qua nén tang so tir h¢ thong

thong tin ctia don vi sir dung ngén sach véi hé thong
thong tin ctia Kho bac Nha nudc.

Thir hai, ddy manh trién khai lién thong dit liéu
hop ddng dién tir va dir liéu chi ngan sach nha nude
gitta hé thdng KBNN voi Hé thiu thiu qudc gia
phuc vu cho kiém soét, thanh toan cac khoan chi
NSNN qua KBNN théng qua nén tang s6 va hé
thong thong tin cia KBNN,

Thir ba, xay dung hé thong ké toan cua don vi
str dung ngén sach dam bao theo ddi quan 1y, kiém
soat cac khoan cam két chi (bao gom ca cac khoan
chi dudi nguong) va tich hop, lién thong cac khoan
thanh toan trong quy trinh thyc hién chi ngan sach
nha nuéc qua KBNN cta don vi dé dap tng viée
quan 1y, theo ddi ngay tir khau lap ké hoach va xay
dung du toan cua don vi.

Thir tw, tuc tap trung lién thong dir liu $0, déy
manh lién thong dir liéu ké hoach dau tu cong va dir
liéu chi dAu tur cong gitra hé thong ciia KBNN véi hé
thong cta Bo Ké hoach va Dau tu.

Thir nam, déy manh chia sé¢ di liéu md, xay
dung, trién khai nén tang tich hop va chia s¢ dir ligu
ctia KBNN, tao nén tang cho viéc trién khai cac hé
thong tmg dung cong nghé thong tin két hop véi hé
thong cong nghé thong tin ctia cac BO, co quan trung
uwong va dia phuong.

Két luin

Xac dinh muc tiéu dén nam 2025, Kho bac Nha
nudc van hanh dua trén dit liéu s6 va hoan thanh
nén tang Kho bac $6; hoan thién co ché kiém soat
chi NSNN theo hudng kiém soat theo riii ro, huéng
t6i trién khai kiém soat, thanh toan cac khoan chi
NSNN qua KBNN trén nén tang Kho bac sb 13 vin
dé duogc dit ra va can ¢ giai phap thuc hién, cing
hudng t6i thuc hién muc ti€u chung xay dung Kho
bac Nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u
qua; doi méi dong bod co ché, chinh sach, quy trinh
nghi€p vu quan ly quy ngan sach nha nude, cung
hudng téi thue hién cac muc tiéu déra trong Chién
lugc phat trién Kho bac Nha nuée dén nam 2030.
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HOAN THIEN méf CHE KINH TE NHAM DAM BAo XAC LAP
MOT NEN KINH TE THI TRUONG HIEN DAI, BAY BU, BONG B
0 VIET NAM - NHONG YEU CAU DAT RA

PGS.TS. Hoang Thi Bich Loan* - Ths. Dinh Trung Son*

Hoan thién thé ché luén dwoc Pang va Nha nwéc ta quan tam, chu trong trong tién hanh céng cuéc déi méi
dat nwoérc. Dé dam béo xdc 1ap mét nén kinh té thj trivdng hién dai, ddy da, déng bé thi hoan thién thé ché kinh
té luén déng vai tro quan trong, la yéu cau birc thiét, dé vira la tat yéu khéch quan, vira la doi héi cap bach
cla dat nwérc trong béi canh méi. Bai viét sé di sau lam ré nhieng han ché cha yéu twr thuc trang hoan thién
thé ché kinh té thoi gian qua, tir d6 thdy dwoc nhibng yéu céu déit ra can tiép tuc hoan thién trong thoi gian téi.

« Tlr khéa: thé ché kinh té, kinh té thj truvong, yéu céu dét ra, Viét Nam.

The completion of the institutional system remains
a focal point of attention and emphasis by our
Party and State in the ongoing national renewal
process. To ensure the establishment of a modern,
comprehensive, and synchronized market economy,
the perfection of the economic institutional framework
plays a crucial role. This mission is both an objective
necessity and an urgent requirement for the country
in the current context. This article clarifies the primary
limitations stemming from the state of the economic
institutions in recent times, thereby identifying
imperative objectives that need continuous refinement
in the foreseeable future.

» Key words: economic institutions, market economy,
requirements, Vietnam.
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1. Nhitng han ché tir thue trang hoan thién
thé ché kinh té ¢ Viét Nam

Viét Nam tir khi tién hanh c6ng cudc ddi méi
dén nay, cong tac xdy dung va hoan thién thé ché
luén duge Pang va Nha nude dic biét quan tam.
Nha nuéc da timg budc hoan thién hé théng phap
ludt nham bao dam cho cac doanh nghiép déu binh
dang trude phap luat. Hé thdng ludt phap, co ché,
chinh sach dugc bd sung, hoan thién phu hop véi
yéu cau xay dung nén kinh té thi truong hién dai.
Céc yéu t thi truong va cac loai thi truong timg
budc phat trién dong bd, gin két véi thi truong

khu vire va thé gi¢i. Méi truong dau tu kinh doanh
duoc cai thién, nhiéu diém nghén, rao can tham
gia thi truong da dugc do bd... Cac van ban quy
pham phép luat, cac hiép dinh qudc té va hé thong
luat phap da tac dong 16n t6i cong dong doanh
nghiép ludn dugce tiép tuc ban hanh, sira d6i, hoan
thién nhu: Ludt Doanh nghiép, Luét PAu tu, Luat
Thuong mai, Luat Dat dai, Luat Kinh doanh Bat
dong san, Luat Xay dung, Luat DPéu thau, Luat
Quan ly Thué, Luat Thué Gia tri gia ting, Luat
Thué thu nhdp doanh nghiép, Luat Ké toan, Luat
Hai quan, Luat bdo vé moi truong, Ludt S¢ hitu
tri tu¢, Luédt Dan sy, Ludt Hang hai Viét Nam,
Luat Lao dong, Luat Day nghé, Luat Bao hiém xa
hoi, Luat Cong doan, Luat Khoa hoc cong nghé,
Luat pha san... diéu nay di mang lai nhimg két
qua dang khich 18 cho su phat trién dat nuée. Dai
hoi XIII ctia Pang di khang dinh, “Hé thong phap
luat, co ché, chinh sach tiép tuc duogc hoan thién
pht hop véi yéu cau xay dung nén kinh té thi
truong hién dai va hoi nhap qudc té. Cac yéu td
thi truong va cac loai thi truong tung budce phat
trién déng bo, gan voi thi truong khu vuc va thé
giéi. Nhiéu rao can tham gia thi truong dugc d&
bo; moi truong dau tu, kinh doanh duge cai thién
1d rét, khoi nghiép sang tao va phat trién doanh
nghiép kha s6i dong. Doanh nghiép nha nudc timg
bude dugce sap xép, to chuc lai c6 hiéu qua hon;
kinh té tu nhan ngay cang khang dinh 1a mot dong
lwe quan trong cta nén kinh t&; kinh té tap thé ting
bude d6i moi gin véi co ché thi truong; kinh té 6
vbn dau tu nudc ngoai phat trién nhanh, 1a bd phan
quan trong ctia nén kinh té nudc ta”.

* Vién Kinh té chinh tri hoc, Hoc vign Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh
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Tuy nhién, bén canh nhiing nhig két qua dat
duoc thi thyc tién thoi gian qua né ciing con nhiing
han ché nhu:

- Viéc tao moi truong kinh doanh thuén lgi con
lung tung, chua déng bd, thiéu minh bach, chua
phtt hop véi thé ché kinh té thi truong dinh hudéng
XHCN. Mot s6 bo luat quan trong co lién quan truc
tiép dén phat trién doanh nghiép, doanh nhan thyc
thi kém hiéu qua nhu Luat Canh tranh, Luat Pha san.
Cai cach hanh chinh chua triét dé, con nhiéu thu tyc
gay phlen ha cho doanh nghi¢p, doanh nhan, tinh
trang gidy phép con van con dién ra & nhiéu noi. Bo
may hanh chinh va nang lyc d6i ngti cong chirc con
nhiéu bat cap khién cho cong cudc cai cach hanh
chinh chua dat dugc két qua mong mubn.

- Céc thé ché hd tro thi truong hoat dong kém
higu qua. Co thé thay, cac thé ché kinh t& vi mo
chua tao dugc diéu kién thuén loi dé khoi thong cac
ngudn luc dau vao nhu: Vén, dat dai, cong nghé, lao
dong cho cac doanh nghiép. Déi vai cac nganh san
xuét trong nudc, thiéu tinh hiéu qua kinh té theo qui
mo va thiéu sy canh tranh tir hang héa nhap khau,
c6 nghia la ho khong c6 dong luc de tlep thu phuong
thirc va cong nghé san xuat moi. Thé ché bao dam
su canh tranh cong bang con ton tai mot sd diém
nghén, tao mbi quan ngai khong chi vé chat lugng
ctia cac thé ché lién quan dén canh tranh ma con ca
v hiéu luc thuc thi.

- Hé théng luat phap, chinh sach van con thiéu,
chua nhét quan; dac bi¢t la thiéu nhiéu van ban quy
dinh ¢ hinh thtic dudi luat hodc van ban huong dan
thi hanh cac van ban phap luat nhu: Luat va chinh
sach vé thué thu nhap, thué dau co, thué chng ban
phé gia, vé bat dong san, kiém toan. .. Cac muc thué
suat nhap khau phan tan, con c6 su chénh 1éch 16n
giy dao chiéu thuong mai, kho khan trong van dé
quan 1y thu thué, nay sinh hién tuong 1an trén thué,
gian lan thuong mai. Cac chinh sach tin dung uvu dai
hién nay chi yéu van hudng vao cac doanh nghiép
16n, it hudng vao cac doanh nghi¢p nhd, ho nong
dan, ca nhan kinh doanh trong linh vyc nong lam,
thity san... Cac chinh sach hién hanh chu yéu tap
trung hd trg viée dang ky kinh doanh, tao diéu kién
cho khdéi nghiép chir chua phai cho sy tang truéng
clia cac doanh nghiép, dan dén doanh nghi¢p dong
nhung chira manh, da phan 13 ¢6 quy mé nho.

- Nang luc xay dung cac van ban phap ly va
chinh sach lién quan dén phat trién doanh nghiép
con yéu, thiéu tu duy déng bd, tim nhin chién luoc.

Heé thdng tiéu chi va phuong phap luan xay dung
chinh sach chua o rang, cong tac trién khai chinh
sach dién ra con cham. Viéc giam sat danh gia thuc
thi chinh sach con han ché.

- Cac yéu t thi trudng va cac loai thi truong phat
trién con rat cham. Mot s loai thi truong, phuong
thire giao dich thi truong hién dai cham hinh thanh
va phat trién, van hanh con nhiéu vuéng mic, chua
hiéu qu4, nhat 1a thi treong cac yéu t6 san xuit. Quy
hoach phat trién hé thong ha tang va hé thong giao
thong trén pham vi ca nudc, dic biét 1a cac do thi
con yéu kém, chwa dap mg yéu cau phat trién moi.

- Nhén thirc vé vai tro ciia doanh nghiép trong su
nghiép phat trién kinh té - xa hdi van con han ché,
chua tao ra su déng thuin vé nhén thirc cia toan
xd hoi. Vai trd chi dao cua kinh té nha nudc chua
duoc thé hién rd nét. Van d& so hiru va phan phdi
trong cac doanh nghiép nha nudc van chua duoc xir
1y rd rang, gdy can trd va lam that thoat tai san nha
nude. Hién nay trong thuc té pham vi hoat dong ctia
doanh nghiép nha nudc con rat rong, van chiém ty
trong 16m, dugc uu ai nhiéu nhung trong hoat dong
san xuét kinh doanh hiéu qua con thép, dong gop
chua twrong ximg véi dau tu cta Chinh phi. Sy uu i
d6i voi doanh nghiép nha nude tao su bat binh dang
trong mdi truong dau tu, kinh doanh cia doanh
nghiép, tinh trang doc quyén cta doanh nghiép
nha nudc trong nganh dién, nude, xang dau... 1am
tang gia ca ddu vao doanh nghiép, dan dén gia ca
hang hoa, dich vu tang, lam hoat dong san xuét kinh
doanh toan xa hoi kém hi¢u qua.

- Nang lyc va trinh d6 cong nghé cta nén kinh
té con ¢ mirc trung binh thap. Theo Bo Khoa hoc
va Cong nghé, trinh d§ cong nghé clia cac doanh
nghiép Viét Nam ndi chung rat thip, phan 1n cac
doanh nghiép Viét Nam dang sur dung cong nghé tut
hau so v6i mtc trung binh cua thé gioi 2- 3 thé hé,
80%- 90% cong nghé nudc ta dang sur dung la cong
nghé ngoai nhap. Trinh d cong nghé thap sé tao san
pham chit luong khong cao, khong 6n dinh va kha
nang canh tranh san pham thap.

- Thé ché bao dam thuc hién tién bo va cong bﬁng
x4 hoi con nhiéu ton tai. Phan hod giau nghéo gitra
cac vung, gitia thanh thi va néng thon va gilta cac
tang 10p dan cu ting nhanh. Ty 1& nghéo & ving su,
ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sé cao hon
nhiéu mirc binh quéin ca nude. Va moi truong sinh
thai 6 nhiém con cao, cac khu cong nghiép ving
kinh té trong diém mién Béc hiu nhu chwa xay dung
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noi tap trung va xu ly rac thai, mot vai nha may co
nhung rac thai xu ly khong dat hiéu qua, trong d6 c6
cac khu cong nghiép, khu ché xudt & Ha Noi, Béc
Ninh, Vinh Phuc chu yeu chét thai 1a nhya, hoé chat
ran, chat déo cao su... Thuc trang trén cho thiy ting
truéng kinh t & Viét Nam hiéu qua chua bén viing.

Dai hoi XIII ciia Pang ciing thang thin nhan
dinh: “Thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chii nghia con nhiéu vudng miéc, bat cap. Nang
luc xay dung thé ché con han ché; chit lugng luat
phép va chinh sach trén mét sb linh virc con thap.
Maéi truong dau tu kinh doanh chua thuc sy thong
thoang, minh bach. Chua tao dugc dot pha trong huy
dong, phan b6 va sir dung ¢6 hi¢u qua cac nguédn lyc
phat trién. Thé ché phat trién, diéu phdi kinh té ving
chua duoc quan tam va cham duoc cu thé hoa bz"mg
phép lut nén lién két ving con long 1é0”.

2. Nhitng yéu ciu dit ra tir thue trang hoan
thién thé ché kinh té nham dam bao xac 1ap mot
nén kinh té thi trwong hién dai, diy di va dong
b6 & Viét Nam

Ngay nay, b6i canh tinh hinh khu vuc, thé gidi
dién bién phirc tap, nhiing han ché tir thyc tién hoan
thién the ché kinh te thoi gian qua cho thiy nhiing
yéu cau dat ra can tiép tuc tap trung hoan thién do la:

M@t la, hoan thién thé ché sé hiru va tiép tuc
déi méi ndng cao hiéu qua hoat dong cia kinh té
nha nuwéc

Xem xét s¢ hitu véi tu cach 13 nén tang kinh té
ctia mdt ché do xa hdi. C6 thé ndi co chu s6 hitu
dang tOn tai ¢6 vai tro rat quan trong dam bao dinh
hudng xi hoi chi nghia trong phat trién nén kinh té
thi truong ¢ Viét Nam. Viéc xac lap co cAu s¢ hitu
trong mdi giai doan phai lay hiéu qua kinh té - xa
hdi lam thudc do. Theo nguyén ly cia chu nghia
Méc- Lénin s& hitu cong cong phai 1a nén tang clia
xa hoi XHCN. Nhung quy mo, hinh thuc va muc
dd hoan thién ctia n6 phu thudc vao trinh do phat
trién cua lyc luong san xuit. Do vy quan diém ciia
Pang ta coi so hitu cong cdng vua 1a muc tiu, vira
1a phuong tién 13 hoan toan dang dan. Va diéu nay
thyc tién d4 cho thay, quan hé so hitu chi ¢6 tac dung
thiic day luc lwong san xuat khi né duge xac lap voi
hinh thirc va quy mé pht hop véi trinh d6 phat trién
luc luong san XUuAt.

Phai gén quan h¢ s¢ hitu v6i quan hé 1ot ich kinh
té. Boi de tao dong luc cho phat trién kinh té - xa
hoi thi tat yéu phai gan co cau cac hinh thuac sd
hitu v6i loi ich kinh té cua cac chu thé nhit dinh

trong nén kinh té; néu khong s€ khong tao dugc su
nhit tri trong hanh dong. Do vdy, phai c6 co ché
thich hop dé hién thuc héa cac hinh thirc so hitu,
de chung phat huy duogc sttc manh, khai thac duoc
tiém nang von cd cua dat nudc nhim phat trién
nhanh va bén viing.

Can thay rang, bat cr hinh thirc s hiru va kinh
té ndo mang lai loi ich déu c6 co s dé no6 ton tai, do
d6 can dugc ton trong va phat huy, khong nén dinh
kién; song ciing khong c6 loai hinh s¢ hitu nao 1a
tdi wu, tot dep mdt cach ly tuong, khong co mat trai,
khong c6 mau thuan. Tuy nhién, trong timg thoi ky
lich str bao gio ciing ¢6 nhiing hinh thic s¢ hitu ¢o
suc séng manh hon, phat trién tro thanh luc luong
chu dao cta nén kinh té, nén cin ndm bit tac dong
thic déy phat trién viing manh luc lugng do; déng
thoi chu dong kiém soat, han ché nhiing mat trai do
no gay ra.

Can nhan thic 16 vai tro khach quan va thuc
chit ctia kinh té nha nuéc dé dau tu va sir dung phu
hop, hiéu qua. Thyc té cho théy, day la lyc luong vat
chat manh mé ¢6 kha ning gitip Nha nudc chi phdi
nén kinh té, cu thé no6 1a cong cu, lyc lugng vat chét
quan trong dé Nha nude 6n dinh kinh té vi mé, dinh
hudng, diéu tiét, dan dat thuc day phat trién kinh té
- x4 hoi, khic phyc nhitng khuyét tat ctia co ché thi
truong. Nhu vay, kinh té nha nude 6 vai tro cuc ky
quan trong khong thé thiéu, no giup thuc day, dan
dat va diéu chinh sy phat trlen gilt vai tro chu dao,
1a nén tang ctia su phat trién.

Hai la, @i mdi t duy va phiong thire hoat déng
cua bo may quan ly Nha nuoc. D6 1a mot Nha nude
biét khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép co
sang kién va quyét dinh manh bao, tao budc phat
trién dot phéa trong tham nhdp thi truong khu vuc
va thé gidi, xem cac doanh nghiép 1a doi quin xung
kich cua dan tdc trong cudc canh tranh; vu tién phat
trién mot sb nganh cong nghiép mii nhon, cong
ngh¢ cao; tao didu kién phat trién cac tap doan,
cong ty co tAm voc quoc té trong mot sO nganh cong
nghiép ma nudc ta c6 lgi thé canh tranh cao nhat.

Trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia, Nha nu6e dong vai tro dinh hudéng, xay
dung va hoan thién thé ché kinh té; tao méi truong
canh tranh binh dﬁng, minh bach va lanh manh; st
dung céac cong cu, chinh sach va cac ngudn luc cia
Nha nudc dé dinh hudng va diéu tiét nén kinh té,
thuc ddy san xuat, kinh doanh va bao vé tai nguyén,
moi truong; phat trién céac linh vuc van hoa, xa hoi.
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Thi trudng dong vai tro chu yeu trong huy dong va
phén b c6 hiéu qua cac nguén lyc, a dong lyc chu
yéu dé giai phong sirc san xuit; cac ngudn luc nha
nudc dugc phan bo theo chién luoc, quy hoach, ké
hoach phtt hop véi co ché thi truong. Nha nude co
vai trd quan trong nhét 1a quan 1y, diéu hanh toan b
nén kinh té bang viéc ban hanh cac quy dinh phap
ludt va to chire thyc hién dung din cac quy dinh
4y. Véan dé dit ra hién nay 13 xac dinh dung nhimg
viéc ma Chinh phu nhat thiét phai lam, nhﬁng viée
Chinh phu khong nén lam, ma nén chuyen giao cho
thi truong tu diéu tiét hodc giao cho cac t6 chirc xa
hdi dan sy thuc hién.

Tiép tuc hoan thién, bo sung hé thong phép luat
dam bao cho sy dong bo giira cac yeu t6 thi truong va
cac loai thi truong. Hoan thién thé ché dé phat trién
déng bd, van hanh théng sudt cac loai thi truong
nhu thi truong hang hoa va dich vy, thi truong von,
thi truong khoa hoc cong nghé, thi truong bat dong
san va quyén sir dung dét, thi truong st lao dong. ..
Dai hoi XIII ctia Pang di khang dinh, “Trong hoan
thién thé ché céc loai thi truong, can uu tién phat
trién cac thi trudng yeu t6 san xuét, nhat 1a thi
trudng quyén st dung dat khoa hoc, cong nghé; huy
dong, st dung cac ngudn luc thyuc hién theo co ché
thi truong™ .

Xay dung va hoan thién khung phap 1y, co ché,
chinh sach tao diéu kién thuc day va hd tro cac
doanh nghiép Viét Nam phat trién trong nén kinh té
s6. Nha nudc tao moi truong thuan 1gi va ban hanh
co ché, chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
tu chuyén doi sang thanh cac doanh nghiép thong
minh, cac doanh nghiép khoi nghiép... Cai cach thé
ché dé thu hut du tu cho cac cong nghé sb trong cac
linh vuc dau tu theo hudng tao thuan loi tbi da cho
cac hoat dong gop von, mua c6 phan, mua ban sap
nhap doanh nghiép coéng nghé so.

Ba la, hoan thién co ché, chinh sdch tdi chinh va
quan tri d6ivoi hé thong doanh nghiép. Hoan thién thé
ché, chinh sach theo huéng day manh phan cép, phan
quyen trao quyén chi dong hon cho doanh nghiép
gan voi giam sat, kiém tra, thanh tra, kiém soat quyén
luc, bao dam cong khai, minh bach. Xay dung co ché
giam sat hi€u qua hon, thuc hién gidm sat, danh gia
hiéu qua hoat dong mot cach tong thé. Chu trong ning
cao chat lugng cong tac quan tri doanh nghiép, diéu
chinh phwong thirc quan tri doanh nghiép, canh tranh
theo co ché thi truong; quan ly co hi€u qua, chat che
von, tai san nha nudc, von, tai san doanh nghiép theo
dung quy dinh cta phap luat.

Cai cach ché do tai chinh doanh nghiép, day la
giai phap quan trong dé tao ra mot “sén choi” lanh
manh, cong bang, khuyen khich céc loai hinh doanh
nghiép cting phét trién. Dé hang héa co chit lugng
cao dua vao giao dich trén thi truong thi cong viéc
kiém toan ctia doanh nghiép 1a hét stic quan trong.
Heé thng chuan muc ké toan Viét Nam va diéu 16 ké
téan nha nude phi hop véi thong 1¢ qudc té, 1am co
s& cho kiém toan vién kiém tra va xac dinh d¢ trung
thuc va hop 1y cua cac bao céo tai chinh, phuc vu
cac t6 chirc va nha dau tu hiéu qua.

Can tap trung ban hanh, hoan thién co ché tai
chinh thic day hoat dong nghién ctru khoa hoc va
phat trién cong nghé ctia doanh nghiép trén tinh than
doanh nghiép 1a trung tdm; tao diéu kién thuan loi
dé doanh nghiép khdi nghiép phat trién manh mé;
ddi méi co ché dau tu, tai tro nghién curu khoa hoc
va phat trién cong nghé; két ndi cong dong khoa hoc
va cong nghé Viét Nam & nudc ngoai va cong dong
khoa hoc va cong nghé trong nudc.

Bén la, tao ldp moi truong canh tranh binh dcfng

Canh tranh hiéu qua 1a rat can thiét dbi voi su
phat trién (doanh nghiép va nang lyc canh tranh cua
toan bg nén kinh té. Canh tranh hiéu qua trong nén
kinh té thi truong hién dai, day duva dong bo dén
ndm 2030, tam nhin 2045 can phai thyc hién c6 1
trinh cu thé nham xéc 1ap cac thé ché thuc day huy
dong, phan bo va st dung hiu qua cac nguén lyc,
nang cao nang suét lao dong xa hoi, dam bao an sinh
xa hoi... Tang cuong cac hoat dong bao ho va bao
hiém san xuit nham khéc phuc rui ro, pha san trong
canh tranh cua cdc doanh nghi€p trén thi truong
trong nude va quoc té. Cac rai ro ma dinh cao clia
noé 1a pha san trong kinh doanh la mét hién tuong
dic trung va phd bién trong nén kinh té thi truong,
n6 1a hé luy tat yéu cua quy luat canh tranh. Trong
nén kinh t& van hanh theo co ché thi truong dudi tac
dong ctia nhitng quy luat kinh té khach quan thi sy
rii ro 6 nhiéu kha ning xay ra. Do d6, Nha nudc
can ting cuong cac hoat dong du bao, bao ho va bao
hiém san xuit mot cach chinh xac, linh hoat.

Hoan thién méi truong kinh doanh, nhat 13 hé
thong cac chinh sach vé tai chinh - tién t& - tin
dung, chinh sach canh tranh phit hop vé6i nén kinh
té, dap ung dugc yéu cau phat trién ctia nén kinh
té thi truong va thong 1 qudc té cho doanh nghiép
hoat dong va phat trién. Nha nudce can ¢6 chinh sach
khuyén khich viéc ap dung cong nghé méi, ddi voi
san phdm 1an dau dugc xuét khau ciing nhu tiéu thu
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trong nudc; tao didu kién gitip cac doanh nghi€p cap
nhét nhimg thong tin vé thi trudng. Can c6 cac chinh
sach khuyén khich khen thuong kip thoi cho cac
doanh nghiép, ca nhan co6 thanh tich dang ghi nhén,
tao luc day khich 18 ho, phat huy tiém nang sang tao,
nang cao kha ning canh tranh trén con duong hdi
nhap khu vire va thé gidi.

Nha nude tao moi truong thuan 191 va ban hanh
co ché, chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
tu chuyén doi sang thanh cac doanh nghiép thong
minh, cac doanh nghiép khoi nghiép...Xay dung va
hoan thién khung phap 1y, co ché, chinh sach tao
diéu kién thiic day phét trién doanh nghiép cong
nghé cao; khuyén khich cac doanh nghiép dau tu
vao R&D cong nghé; giam sat cac hoat dong mua
ban sap nhap dé doanh nghi¢p Viét Nam khong bi
nudc ngoai thon tinh.

Trong su phat trién kinh t& thi truong & nuéc
ta, Nha nudc c6 vai tro to 16n trong viée bao dam
su On dinh vi md cho phat trién va ting truong kinh
té, diéu do thé hién sy can ddi, hai hoa céac quan
hé nhu cau, loi ich giita ngudi va ngudi, tao ra sy
déng thudn xa hoi trong hanh dong vi muc ti€u phat
trién cua dat nude. Tinh dang dan, hop 1y va kip
thoi cia viéc hoach dinh va nang luc t6 chirc thuc
hién cac chinh sach phat trién vi mo do Nha nuéc
dam nhiém a diéu kién tién quyét nhat hinh thanh
su dong thuan d6. La nhiing cong cu tao ra sy dong
thuan xa hoi, tr 46 ma c6 on dinh xa hoi cho phat
trién va tang truong kinh t&; cac chinh sach, phap
luat cua Nha nudc phai phan anh dang nhiing nhu
cau chung cua xa hdi, cia moi chu thé kinh té...va
phai ton trong tinh da dang vé nhu cau, loi ich cu thé
clia cac chu thé tham gia.

Nha nudc st dung hé théng thué, luat phap, diéu
1¢, mirc hinh phat, thdm chi truy t6 trudc phép luat
nhim giam thiéu 6 nhiém hodc tao diéu kién dé
cac to chire xa hoi thanh 1ap cic quy bao vé moi
truong, moi sinh nham giam st cac hoat dong ciia
cac doanh nghiép trong viéc bao vé moi truong va
khuyén nghi cac bién phéap san xuit bao dam yéu to
bén vitng. Va Nha nudce su dung chinh sach quyén
s¢ htru cong khai ngudn tai nguyén, bat budc cac
ca nhan, to chirc str dung ngudn tai nguyén giy 6
nhiém phai chiu chi phi theo gi4 thi truong.

Nha nudc ban hanh phéap luat va thyuc hién su
quan 1y bat budc ddi vi moi cong dan. Véi tu cach
la nguoi dai dién chinh thirc cta toan bo xa hoi, Nha
nudc 14 to chire duy nhat c6 quyén ban hanh phap luét.

Phap luat do Nha nude ban hanh nén c6 tinh bat bude
chung, moi cong dén déu phai ton trong phap luét.
Dong thoi, hoan thién cac thé ché phong vé phu hop
v6i thé ché quoc té dé bao vé loi ich doanh nghiép,
nguoi dan Viét Nam va thi truong trong nudc.

Xay dung va hoan thién hé théng chinh sach kinh
té vi mo dé phat trién doanh nghiép Viét Nam 16n
manh, ndng cdt cta kinh té dat nudc, giit vimg cac
can déi 16n, bao dam an ninh kinh té, khong ngimg
tang cudng tiém Iyc kinh té quéc gia.

Nam la, tao buoc chuyén manh mé trong cdi
cach hanh chinh

Thu tuc hanh chinh phai don gian, thuén ti¢n,
dugc thé ché hoa dé nghiém minh, tranh tiy tién
trong thyc hién, trudc mét can tip trung cai cach
thu tuc dang ky kinh doanh, thu tuc trong hoat dong
Xuét nhap khau, tha tuc vay von tin dung... Viéc
thim dinh va cép giéy phép dau tu phai theo ding
quy dinh ctia Nha nudc, tranh phién ha, trd ngai cho
cac nha dau tu. Trong linh vuc dat dai, loai bo nhiing
thi tyc rudm ra, can tro viée thuc hién cac quyen
clia nguoi st dung dat, nhat 1a cac thu tuc cip gidy
chimg nhan quyén sir dung dat tai cac do thi va cac
thu tuc giao dat, thué dat, phé duyét dy an. Thyc
hién c6 hi¢u qua viéc ké khai va cong khai tai san,
thu nhap cta can bg, cong chuc theo quy dinh; xac
dinh 16 trach nhiém ngudi dimg dau khi dé co quan,
don vi xay ra tham nhiing, 1ang phi; xtr ly dung phap
luét, kip thoi, cong khai can bo tham nhiing, tich
thu sung cong tai san tham nhting va c6 nguén gbe
tir tham nhiing; c6 co ché bao vé nguoi dau tranh
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc.

3. Két luan

Hoan thién thé ché kinh t& nhim xac 1ap mot
nén kinh té thi truong hién dai, day du, dong bd &
Viét Nam 1a mot nhiém vu chién luge, 13 khau dot
phé quan trong, tao dong luc dé phat trién nhanh va
bén vimg nén kinh t& Viét Nam. Thé ché kinh té 1a
ngudn Iyc 16n nhat cho phat trién doanh nghiép ma
ching ta can khai thac trong thoi dai kinh té s6, 1am
cho nén kinh té Viét Nam c6 kha ning canh tranh
toan cau, hoi nhdp ngdy cang sau rong vao nén kinh
té khu vuc va quoc té.

Tai liéu tham khao:

Dang Cong san Viét Nam, Vén kién Dai hgi dgi biéu todn quoc lan thit XIII, Nxb,
Chinh tri quoc gia, tap 1,2, H2021. , tr, 59-60, 80, 220.

Bj Ké hoach va Pau tu, Sach tring doanh nghiép Viét Nam nam 2021; Nxb
Thong ké, Ha Néi, 2021.

TS, Vi Tién Lic, Hodn thién the ché phat trlen doanh nghlep ngi dung quan
trong trong xéy dung thé ché phat trién nhanh va bén vimg dat miée trong giai doan
mai, http://hdll.vn, ngay 12/2/2019.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHINH Vi MO CKﬁlthdng 7(s6'267)-2024>

QUY DINH PHAP LY H!EN HANH VE GIA TRI HOP LY
TRONG KE TOAN VIET NAM

TS. Bui Thi Hang*

Hé théng ké todn Viét Nam dwoc xay dwng theo dinh huéng kinh té thj trirong tor nhibng ném 1990 cho dén
trieéc ndm 2001, Luét Ké todn va céc chudn mwe ké toén Viét Nam déu quy dinh st dung gié géc la co’ sé tinh
gid mang tinh nguyén tic. Tuy nhién, dé dam bao hé thdng ké todn Viét Nam cé sw hai hoa va twong thich véi
hé théng ké todn cdc nwéc, tat yéu phai nghién ciru, str dung cdc co sé tinh gid khéc ngoai gid géc. Vi vay,
viéc thay thé mé hinh gid géc béi céc mé hinh tinh gid khdc nhuw: gid tri thuan cé thé thuc hién, gié hién hanh,
gid tri hop ly... Ia hoan toan cén thiét, trong d6 gia tri hop ly da dwoc Luat héa bang Diéu 28 cua Luéat ké todn
2015 va cdc théng tw hwéng dan, theo do, gid tri hop ly sé dwoc chinh thirc dp dung trong hé théng ké todn
Viét Nam tcr 01/01/2017. Nghién ciru thue trang cac duy dinh hién hanh vé gid tri hop ly tai cdc doanh nghiép

dé dwa ra cdc giai phdp hoan thién cho phi hop

« Tl khoa: gia tri hop ly, doanh nghiép niém yét, ké toan, quy dinh hién hanh.

The Vietnamese accounting system was
developed with a market economy orientation from
the 1990s until before 2001. The Accounting Law and
Vietnamese accounting standards both prescribed the
use of historical cost as a fundamental pricing basis.
However, to ensure harmony and compatibility of
the Vietnamese accounting system with international
systems, it is essential to study and employ other
pricing bases besides historical cost. Therefore,
replacing the historical cost model with other pricing
models such as realizable value, current cost, fair
value, etc., is entirely necessary. Fair value has been
legalized by Article 28 of the Accounting Law 2015
and its guiding circulars, which stipulate that fair value
will be officially applied in the Vietnamese accounting
system from January 1, 2017. The study examines
the current regulations on fair value at enterprises to
propose suitable solutions for improvement.

* Key words: fair value, listed companies, accounting,

current regulations.
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Ngay gt¥i phan bién: 16/02/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 10/4/2024
Ngay chap nhan dang: 20/5/2024

1. Dit vén dé

Bét dau tir ndm 2005, Hoi d6ng Chuin muc ké toan
quéc té (IASB) chinh thire trién khai Dy 4n xdy dung va
ban hanh h¢ thong chuén myc Béo cdo tai chinh quoc te
(IFRS) thay thé cho hé thong chudn muc ké toan qudc
té (IAS) hién hanh. Ciing véi viée trién khai dy 4n nay,
IASB cling c6 nhimg thay d6i quan trong trong céch tiép
can vé ké toan va bao cao tai chinh theo hudng chuyén tuir
quan diém ké toan theo gia phi lich str va dit trong tim

* Hoc vién Tai chinh; email: hangkt@hvtc.edu.vn

vao ké toan doanh thu, chi phi theo céc giao dich thuc
hién sang cach tiép can dya trén nguyén tac ghi nhan tai
san, ng phai tra theo gia tri hop ly va ghi nhan doanh thu,
chi phi theo su bién dong cua gia trj tai san, no phai tra.

Gid tri hop 1y 1an dAu tién duoc Hoi dong chudn muc
ké toan qudc té (IASB) dé cap trong Chuan muc ké toan
qudc té 16 (IAS 16) - Tai san, nha cira va thiét bj rang
»Gi4 tri hop 1y 14 tai san c6 thé dem trao dbi giita cac bén
c6 hiéu blet ¢0 thién chi trong mét giao dich ngang gia”.
Sau d6 TASB cong bd du thao Chuan myc vé do ludng
Gia tri hop 1y - duoc hiéu 1a gid tri s& nhan dugc khi ban
mot tai san hodc gia tri thanh toan dé chuyén giao mot
khoan ng phai tra trong mot giao dich c6 to chirc.

Thang 5/2011 IASB phat hanh Chuan muc quéc té
vé Béo cao tai chinh 13 (IFRS 13) - Do ludng gié tri hop
ly. Theo IFRS 13, gia tri hop ly 1a gia tri s€ nhan dugc
khi ban mot tai san hay gié tri thanh toan dé chuyen giao
mot khoan no phai tra trong mot giao dich c6 to chirc
gilta cac bén tham gia thi trudng tai ngay do ludng. Khai
niém gia tri hop 1y trong chuan myc nay nhin manh gia
tri hop 1y dugc xac dinh trén co so gia thi truong, chir
khong phai DN. Do d6, IFRS 13 vé Gid tri hop Iy ra doi
14 budc tién quan trong, khang dinh y nghia cua gia tri
hop ly trong viéc cai thién tinh nhat quan ciia thong tin
tai chinh toan cu.

Trong ké toan Viét Nam, gi4 tri hop 1y duoc st dung
chu yéu trong ghi nhan ban dau nhu: Ghi nhan ban dau
tai san c0 dinh, doanh thu, thu nhap khac; ghi nhén ban
dau béo cao cac khoan muc tién t¢ co gbe ngoai té. .. Gia
tri hop Iy lan dau tién dugc dinh nghia trong VAS 14 -
Doanh thu va thu nhap khac, rang gia tri hop ly la gia tri
tai san co thé trao doi hodc gia tri mot khoan no dugc
thanh todn mot cach ty nguyén gilta cac bén co day du
hiéu biét trong trao di ngang gia.
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Tai Luat ké toan sira d6i, bo sung s6 88/2015/QH13,
mdt trong cac ndi dung quan trong dugc bd sung do la
quy dinh cac nguyén tac ké toan lién quan dén gia tri hop
ly. Bay dugce coi la mot bude tién manh mé nhung kha
nang ap dung Van mang tinh chap va, chua c6 mot dinh
huodng rd rang vé viée str dung gia tri hop ly, chua dugc
dua cu thé vao Chuan muyc ké toan.

2. Phwong phap nghién ciru

Plurong phdp phan tich va tong hop Iy thuyét: Phan
tich la nghién ctru céc tai ligu, 1y lugn khac nhau bang
cach phan tich chiing thanh timg b phén dé tim hiéu sau
sic vé ddi tugng. Tong hop 1a lién két timg mit, timg b
phan thong tin d& dugc phan tich tao ra mot hé thong Iy
thuyét méi day du va sau sic vé doi tuong.

Phwong phap plmn logi va h¢ thong héa Iy thuyét:
Phan loai 1a sap xep cac tai ligu khoa hoc theo timg mat,
timg don vi, timg van dé co cung dau hidu ban chat cung
mot huéng phat trién. Hé thng hoa 1a sap xép tri thire
thanh mot hé thong trén co s& mot mo hinh ly thuyét lam
sy hiéu biét vé dbi trong day di hon.

3. Két qua va thio luin

3.1. Quy dinh vé co sé tinh gid trong ké todn Viét Nam

Tai Viét Nam, tir ndm 2001 tr¢ vé trude, hé thong ké
toan Viét Nam chu yeu sur dung gia gdc, ngoai trir cic
tru’ong hop danh gia lai tai san theo quy dinh cua Nha
nudc. Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Luét ké toan
2015, “Gia goc la gia tri dugc gh1 nhan ban dau cua tai
sdn hoac ng phai tra. Gia goc cua tai san dugc tinh bao
gom chi phi mua, bdc xép, van chuyen lép rap, ché bién
va cdc chi phi lién quan tryc tlep khéc theo quy dinh cua
phap luat dén khi dua tai san vao trang thai san sang sur
dung”. Thong tin ké toan dugc phan énh qua gia gbc
dam bdo tinh tin cdy do c6 nhing bing chu’ng dang tin
cay (the hién qua chimg tir ké toan) do vay ¢6 ich déi
v&i nguoi sir dung thong tin trong viée ra quyét dinh.

Tuy nhién, viéc sir dung gia goc trong ké todn tai cac
doanh nghi€p ¢ Viét Nam cting boc 16 mot sd han ché,
dac biét la khi co su blen dong 16n clia mot sO tai san
trén thi truong hay & nén kinh té c6 muc lam phat cao thi
viéc ton tai khoang cach kha 16n gitra gid gbe voi gia thi
truong di lam cho thong tin ké toan phan anh khong ding
tinh hinh tai chinh ¢ don vi, khi d6 gid tri tai san thuc o
don vi tai thoi diém 1ap BCTC ¢6 thé cao hon nhleu gia
tri trén bao cdo hodc ngugc lai. Trai qua nhiéu blen dong
va chiu nhiéu thir thach, tac dong ctia mi truong | ké toan,
ké toan theo md hinh gid gbe boc 16 nhiéu han ché, can co
sy xem x€t, dleu chinh cho phu hop véi diéu kién cu thé
dé nang cao chét luong cong tac ké toan va tinh hitu ich
cua thong tin trinh bay trén BCTC.

3.2. Quy dinh vé GTHL theo hé thong chudn muc
Ké todn Viét Nam

Hé thong chuan muc ké toan Viét Nam bao gém 1
chuan myc chung va 25 chuan muyc cy thé trong d6 co

13 chudn muc bét budc hoac cho phép mot cach truc
tiép hay gian tlep viée ap dung GTHL trong ké toan, 10
chuan myc yéucau ap dung GTHL trong ké toan khi ghi
nhan ban ddu d6i voi tai san va no phai tra, 6 chuan muc
cho phép ap dung GTHL trong ké toan khi trinh bay va
cong bo thong tin trén BCTC.

Vé khai niém GTHL trong ké toan cua cac chudn
muec ké toan Ia khac nhau, khong théng nhét, nhin chung
cac dinh nghia déu khong diy du, o rang, chua giai
thich dugc céac thuat ngr sir dung, nhu vay s€ rat kho
cho nguodi st dung ap dung khi phat sinh cac nghiép vu
lién quan dén GTHL trong ké toan.

Bang 2: Dinh nghia GTHL trong ké toan
theo chuan muc ké toan Viét Nam

Quyét dinh Chuan muc Thong tw Noi dung
o . M GTHL: La gié trj tai sdn cd thé duoc
VAS03 “Taisancd | Thong tu so g e o LA Lo ga
149/2001/QD-BTC dinh hitu hinh” 161/2007/TT-8TC trao doigilra cac begl c6 day du hiéu
biét trong s trao doi ngang gia
oo« . « GTHL: La gié tri tai sdn cd thé duoc
VAS 04 “Taisanc6 | Thong tw so B e o LA g g
149/2001/QD-BTC dinh v hinh"” 161/2007/TT8TC trao di gitta céc be?v c6 day du hiéu
biét trong sy trao doi ngang gia
GTHL: La gié trj tai sdn cd thé duoc
N . M trao déi hoéc gié tri mot khodn
VAS 06 “Thué Thong tu so i s
165/2002/QO8TC 4 i 161/2007 7 |9 Sut hanh todn méi cich
nguyén gilta cac bén co day di hiéu
biét trong sy trao d8i ngang gid
GTHL: La gié trj tai s3n ¢ thé duoc
VAS 10 “Anh hudng Théne turs6 trao doi hodc gid tri mot khodn
165/2002/QD-BTC clia viéc thay di ty 3 ng dugc thanh toan mot cach tu
i a o 161/2007/TT-BTC A AL oaw an
gid hoi dodi nguyén gitta cac bén co day du hiéu
biét trong sy trao d6i ngang gi
GTHL: L gid tri tai san c6 thé duoc
trao ddi hodic gid tri mot khoan
VAS 11 “Hop nhat | Théng tu s6 ng dugc thanh toan mét céch ty
100/2005/Q0-BIC kinh doanh” 21/2006/TT-BTC | nguyén giita c4c bén co day dd hiéu
biét va sin sang trong su trao doi
ngang gia
GTHL: La gié tri tai san cd thé duoc
. M trao déi hoéc gié tri mot khoan
VAS 14 “Doanh thu | Thong tu s6 i L
149/2001/Q0BTC | . ohapknéc’ | 161/2007/TrgTc | duoc thanh todn mdt cich ty
nguyén gilta cac bén co day da hiéu
biét trong sy trao d6i ngang gid
GTHL: La gié trj ti s3n cd thé duoc
P . x trao ddi hodc gid tri mot khodn
149/2001/Qp-BTC V{'\S 15 I'idp dong. | Thong tu s6 ng dugc thanh todn mot cach ty
xdy dung 161/2007/TT-BTC Al e i ba o aw gnped
nguyén gilta cac bén co day di hiéu
biét trong sy trao ddi ngang gi
Ihs 32 Tr|nh hay £one . M GTHL: La gid trj ma mot tai san
cy tai chinh” va IFRS Thong tu so o trona mét giao dich trao déi
07 “Thuyét minh cong 210/2009/TT-BTC 8 Mot glao il
sopr ngang gia
cu tai chinh

Nguon: Tong hop ciia tac gid
Qua bang trén cho thiy:
Dinh nghia chua giai thich cac thuat ngir “tur nguyén”,
“co day du hiéu biét trong sy trao d01 ngang gia” 1am cho
ngudi sir dung khé hiu vé van dé nay.

Dinh nghia khong dé cap dén “tai ngay do luong”.
Gi4 dugc quan sét 1a gia trong giao dich hién tai, néu sir
dung gia khac thi phai diéu chinh cho phu hop.

So v6i dinh nghia cua IFRS 13 thi dinh nghia vé
GTHL trong ké toan trinh bay trong VAS 11 “Hop nhit
kinh doanh” va thong tu sb 210/2009/TT-BTC 1a twong
ddi ddy du. Do hién nay BO Tai chinh chua ban hanh
chuan muc ké toan ciing nhu thong tu lién quan dén
GTHL trong ké toan nén GTHL chi dugc dé cép trong
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mot s chuan myc dé ghi nhan nghiép vy phét sinh ban
dau trong cac truong hop khong thé xéc dinh gia gdc.
Thuc ra, cho dén nay, vin con khong it nhimng tranh
luan xung quanh viéc str dung GTHL trong ké toan (van
d& duoc tranh ludn nhidu nhét 13 tinh déng tin cy va
phuong phap xac dinh GTHL trong ké ton).

3.3. Quy dinh vé gid tri hop Iy ciia cdc van bin phdp
quy khdc

Ngoai céc quy dinh cta hé théng chuén muc ké toan
Viét Nam, GTHL trong ké toan ciing dugc quy dinh &
nhiéu van ban phap quy khac ¢6 lién quan nhur:

+ Thong tu 117/2005/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam
2005, Bo Tai chinh di ban hanh hudng dan xac dinh gia
thi truong trong cac giao dich kinh doanh gitta cac bén
lién két (c6 hiéu lyc tir 2006-2009).

+ Thong tu 66/2010/TT-BTC ngay 22 thang 4 nam
2010, B¢ Tai chinh ban hanh hudng dan xac dinh gia
thi trudng trong giao dich kinh doanh giira cac bén lién
két (thay thé Thong tu 117/2005/TT-BTC néu trén va co
hiéu lyc tir nam 2010 tr¢ di).

+ Ngay 20 thang 12 nam 2013, Bo Tai chinh ban
hanh Théng tuw 201/2013/TT-BTC huéng dan viéc ap
dung thoa thuén trude vé phuong phap xac dinh gia tinh
thué (APA) trong quan 1y thué.

+ Thong tu 78/2014 ngay 18/6/2014 huéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP ngay 26/3 cla
Chinh phu quy dinh va huéng dan thi hanh luat thué
TNDN.

+ Thong tu 146/2014 ngay 06/10/2014 cua Bo Tai
chinh vé hudng din ché do tai chinh dbi véi CTCK va
cong ty quan ly quy.

+ Thong tu 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cta
B6 Tai chinh vé huéng dan ché do ké toan doanh nghiép.

+ Thong tu 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 cia
B0 Tai chinh hudng din ké toan ap dung dbi vai CTCK.

+ Thong tu s6 126/2015/TT-BTC ngay 20/8/2015
cta BO Tai chinh ban hanh Tiéu chuin thim dinh gia
Viét Nam s6 08 - Cach tiép cén tur thi truong; Tiéu chuan
tham dinh gia Viét Nam s0 09 - Cach tiép can tir chi phi;
Tiéu chuan tham dinh gia Viét Nam s6 10 - Cach tiép can
tr thu nhap c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01
nidm 2016 thay thé cho 6 tiéu chuan tham dinh gi4 theo
Quyét dinh s6 129/2008/QD-BTC ngay 31/12/2008 cua
Bo truong Bo Tai chinh hét hiéu luc ké tir ngay Thong
tu nay co6 hi¢u lyc thi hanh.

+ Cong van s6 12568/BTC-CDKT ngay 09/9/2015
cta Bo Tai chinh vé viéc giai thich ndi dung Thong tu
200/2014/BTC.

+ Thong tu sb 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016
ctia BO Tai chinh stra doi, bo sung va thay thé phu luc 02
va 04 cua Thong tu 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014
vé viéc hudng dan ké toan ap dung dbi véi CTCK.

+ Nghi dinh 20/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 cta
Chinh pht vé quan Iy thué dbi voi Doanh nghiép ¢6 giao
dich lién két hiéu luc tir ngay 01/05/2017

+ Cong van 4196/BTC-CDKT ngay 30/3/2017 vé
viéc hudng dan GTHL va tinh thué TNDN khi 4p dung
GTHL.

+ Thong tur 41/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cuia
B Tai chinh huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh
20/2017/ND-CP.

4. Két luan va giai phap

Ap dung gia tri hop Iy trong h¢ thong ké toan Viét
Nam 1a mot budc cai cach quan trong trong tién trinh hoi
nhap cta hé thong ké toan vai thong 18 ké toan trén thé
gioi, dam bao thyc hién cac cam két cua Viét Nam dbi
vdi cac hiép dinh song phuong va da phuong da ki két.
Tuy nhién, viéc ap dung gia tri hop 1y trong ké toan ciing
dit ra nhing thach thire 16n déi voi ngudi hoach dinh
chinh sach ké toan ciing nhw nhimg nguoi 1am cong tic
ké toan, hoat dong ddo tao, hanh nghé ké toan... Vi véy,
ching t6i dwa ra mét s dé xuat hoan thién gi tri hop Iy
trong ké toan theo 10 trinh chuyén doi chuan muc ké toan
Viét Nam sang chudn muc Béo céo tai chinh Qudc té.

Quan diém xdy dwng cdc quy dinh phdp Iy vé gid tri
hop Iy trong hé thong ké todn doanh nghiép Viét Nam

Viée xay dung khuon kho phap 1y vé gia tri hop 1y
trong hé théng ké toan doanh nghiép Viét nam dugc dya
trén cac quan diém chu dao sau:

M@t, xay dung quy dinh phap 1y vé gia tri hop 1y
trong hé thong ké toan doanh nghiép Viét Nam phai dam
bao phtt hop véi cau tric phap 1y vé ké toan Viét Nam
hién hanh, phii hgp véi chién lugc phat trién ké toan -
kiém toan Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030. Céc
quy dinh phép ly vé 4p dung gia tri hop 1y duoc xay
dyng nham cuy the héa céc quy dinh ctia Luat ké toan S0
88, nam 2015 vé ap dung gia tri hop 1y theo nguyén tic
Ké todin v tinh gia trj tai san/ng phai trd va quy dinh 4p
dung gia tri hop ly.

Hai, quy dinh vé ap dung gi tri hop Iy can duogc xay
dung phu hop véi cac thong 1€ quoc té c@p nhat va tot
nhat ve gia tri hop ly trén thé gi6i 14 hé thong chuan muc
qudc té vé bao cdo tai chinh (IFRS), cic nguyén tic ké
toan My (US GAAP), dong thoi tinh dén cac diéu kién,
hoan canh cu thé cua Viét Nam. Quan diém nay phu hop
voi chu truong hoan thién hé thong chuan muec ké toan
Viét Nam noi riéng va khung phép ly Ve ke toan Vit
Nam n6i chung pht hop véi thong 1€ qudc té, phu hop
voi tién trinh hoi nhap va thyc hién cac cam ket quoc té
cta Viét Nam voi cac nudc va cac t6 churc quoc té.

Ba, cac quy dinh v& gi tri hop 1y cua Viét Nam cén
duoc xay dung theo mot 19 trinh nhét dinh phu hop véi
tién trinh phat trién ctia nén kinh té, trong d6 dic biét 1a
sy phat trién cta céc loai thi truong nhu thi trudng chimg
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khodn, thi trudong bt dong san, thi truong hang hoa thiét
bi, tai san vo hinh; nhan thirc, nhu cau st dung thong tin
tai chinh va sy phét trién ctia hé thong ké toan Viét Nam
qua ting giai doan;

Bén, quy dinh 4p dung gia tri hop ly & Viét Nam
phai dam bao thuén lgi cho cac doanh nghi¢p ap dung,
khong 1am phét sinh qua nhiéu chi phi tuan tha d6i véi
cac doanh nghiép trong mdi quan hé véi cac loi ich ma
thong tin tai chinh trén co so ap dung gia tri hgp ly mang
lai cho cac chii thé kinh té lién quan.

Nim, xdy dung cac quy dinh vé gia tri hop 1y va 4p
dung gia tri hop 1y phai song hanh véi viéc hoan thién
cac quy dinh phap Iy vé ké toan, trong d6 trong tim 13
hé thong chuan muyc ké toan Viét Nam va cac quy dinh
phap luat co lién quan, dac biét 1a cac quy dinh veé chinh
sach thué, cac quy dinh vé tiéu chuan dinh gia tai san
cling nhu cac quy dinh co lién quan khéc.

Sdu, hé thong cac quy dinh vé gid tri hop ly va ap
dung gia tri hop 1y can dugc xay dung bao gdbm 2 bd
phan c6 su doc 1ap tuong ddi bao gom: cac quy dinh ve
gia tri hop Iy va xdc dinh gia tri hop ly (chuén muc ké
toan vé gia tri hop ly); cac quy dinh vé ap dung gia tri
hop 1y dugc quy dinh cu thé ¢ cc chuan muyc ké toan cu
thé lién quan dén timg ddi twong ké toan; cac quy dinh
vé phuong phap ké toan theo gia tri hop 1y ciing duoc cu
thé hoa trong ché do ké toan doanh nghiép.

4.1. Dé xuit cu thé hod cdc quy dinh vé gid tri hop
Iy trong Ludt ké todn

Viéc danh gia cac tai san/ng phai tra theo gia tri
hop ly da duoc dé cap trong Luat ké toan Viét Nam s6
88/2015, Diéu 6, khoan 1 nhu sau:

“Gia tri tai san va ng phai tra dugc ghi nhan ban
dAu theo gia gbc. Sau ghi nhan ban dau, dbi voi mot sb
loai tai san hodic no phai tra ma gié tri bién dong thuong
xuyén theo gi4 th truong va gia tri cia ching co thé xac
dinh lai mét cach dang tin cdy thi dugc ghi nhan theo
gia tri hop 1y tai thoi diém cubi ky 1ap béo céo tai chinh”

Cu thé hoa cac quy dinh nay, cac loai tai san/ng phai
tra duoc ap dung gid tri hop 1y dugc quy dinh cu thé
trong luat (Didu 28):

DPanh gia va ghi nhan theo gia tri hop Iy

1. Cac loai tai san va ng phai tra dugc danh gia va ghi
nhan theo gia tri hop 1y tai thoi diém cudi ky 1ap béo céo
tai chinh gom:

a) Cong cu tai chinh theo yéu cau cua chuan muc
ké toan phai ghi nhan va danh gia lai theo gié tri hop 1y;

b) Céc khoan muc tién té co géc ngoai t¢ dugc danh
gia theo ty gid giao dich thuc té;

¢) Céc tai san hodc no phai tra khac co gia tri bién
dong thuong xuyén, theo yéu cau ctia chuan muc ké toan
phai dugc danh gia lai theo gia tri hop 1y.

2. Viéc danh gia lai tai san va ng phai tra theo gia tri
hop 1y phai bdo dam co6 can ctr xac thyc. Truong hop
khong c6 co so dé xéc dinh duoc gia tri mot cach dang tin
cay thi tai san va ng phai tra dugc ghi nhan theo gia goc.

3. B§ Tai chinh quy dinh cu thé cac tai san va ng
phai tra dugc ghi nhan va danh gia lai theo gia tri hop
1, phuong phap ké toan ghi nhan va danh gi4 lai theo
GTHL.

Céc quy dinh cua Ludt ké toan vé ap dung gi tri hop
ly trong ke toan la co so phap ly cho viéc hoan thién hé
théng chuan murc ké toan Vit Nam theo hudng ap dung
gia tri hop Iy trong vi€e do ludng gia tri tai san va ng phai
tra lién quan.

4.2. Pé xuit hoan thign hé thong chuin muc ké
todn Viét Nam theo hwong dp dung gid tri hop ly

Cac chuan myc ké toan Viét Nam cﬁn hoan thién
theo hudng ap dung gia tri hop 1y bao gom: Chuan myc
chung, chudn muyc tai san dai han nam giir & ban, chuan
muyc TSCD hiru hinh, chuan myc TSCP v6 hinh, chuan
muc Bét dong san dAu tu, chuan muc suy giam gia tri tai
san, chuan muyc cong cu tai chinh, chuan myc thanh toan
gia tri cd phleu, chuén muc hop nhét kinh doanh, chuén
muyc trinh bay BCTC....

Xay dyng chuan muyc ké toan Viét Nam: Po lwong
theo gid tri hop ly

Chuén myc ké toan vé do luong theo gia tri hop
1y duoc xay dung v6i muyc tiéu dua ra cac khai ni¢m,
nguyen tac, phuong phép do luong theo gid tri hop ly
doi voi cac d6i tuong ké toan ma theo cac chuan muc ké
toan cu thé quy dinh, v&i muyc tiéu trén, trén co so nghién
ctru kinh nghiém vé xdy dung chudn muc ké toan vé do
ludng gia tri hop 1y ctia cac nude.

Nam trong 19 trinh hoan thién hé théng chuin muc
ké toan Viét Nam phi hop vai tién trinh hi nhap kinh té
quéc t&, BO Tai chinh da c6 chii truong, ké hoach hoan
thién hé théng ké toan Viét Nam theo dinh huéng co ban
la hudng t6i hai hoa va phu hop voi hé thong chuén muc
quoc té vé bao céo tai chinh. Mot trong nhiing van d& cot
161 dé dam bao hé thong chudn muc ké toan Viét Nam
huéng toi du hai hoa chung véi thong 18 ké toan qudc
té tot va pho bién hién nay 1 viéc ap dung gié tri hop 1y
mot cach phd bién trong ké toan doanh nghiép néi chung
va doanh nghiép niém yét n6i riéng.

Tai liéu tham khdo:

B Tai chinh. (khang ngay thang). Hé théng cdc Thing ti, Quyét dinh huing ddn ké todn GTHL tai DN.

FASB. (khong ngm thang). Hé thong CMKT Mj.

IASB. (khong ngay thng). Hé thing IAS/IFRS.

Quéc Hoi Khéa 13. (2015, 11 20). Lugt K¢ toin.

Jonas da Silva Oliveira, Graga Maria do Carmo Azevedo, Claudia da Silva Amaral Santos, Sandra
Cristina Santos Vasconcelos, (2015) Fair value: model proposal for the dairy sector. Agricultural Finance
Review, htips://doi.org/10.1108/AFR-04-2014-0008

Stephen H. Penman (2007) Financial reporting quality: is fair value a plus or a minus http://www.
tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00014788.2007.9730083? journal Code=rabr20

Quoc héi (2015), Ludt Ké todn 88/2015/QH13, ban hanh ngay 20/11/2015.

http://m.tay 11111 ichinh.vn/nghien-cuu--trao-doi/trao-doi-binh-luan/cac-nhan-to-tac-dong-den-qua
trinh-van-dung-gia-tri-hop-ly-trong-ke-toan-tai-viet-nam-96529. html

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHINH Vi MO (Kﬁlthéng 7(s6'267)-2024)

PHAT TRIEN NHAN LUC QUAN LY TAI THANH PHO HA NOI -
HUGNG T01 BO THI THONG MINH

Nguyén Lan Phwong* - PGS.TS. Bui Quang Tuan** - TS. Vii Thi Minh Hién***

Xay dwng thanh phé théng minh dang tré thanh mét xu hwéng trén thé gidi trong dé cé Viét Nam. Nam 2018,
Tha twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 950/QP-TTg phé duyét Dé én phat trién dé thi théng minh bén
virng Viét Nam giai doan 2018-2025 va dinh hwéng dén ndm 2030. Bé &n la co' sé dé cdc thanh phé nghién ciru,
1ap ké hoach, 16 trinh thuwc hién phét trién dé thj théng minh. Dé phat trién dé thi théng minh, cdc thanh phé can
phai dam bao cdc diéu kién trong d6 nhén lwec quan ly 1a mét yéu té hét siec quan trong khéng thé thiéu. Bai
viét trinh bay tinh hinh phat trién nhan Iwc quan ly thanh phé Ha Néi médc du dang dwoc quan tam, tao diéu kién
nang cao ndng lwc, song van chwa dip Li’ng yéu céu phét trién dé thi, ddc biét trong tién trinh xay dwng dé thj
théng minh. Béy la do qua trinh ludn chuyén cdn bé gitra céc vi tri viéc lam, nhan Iwc quén ly chwa nhan thirc
day da vé xu hwéng phét trién d6 thi méi. Bai viét cing dé cap téi xu hu’o'ng xay dwng dé thj thong minh va dé
xuat mét sé6 g:a: phép nhu: (i) Ngh:en ctru, hoan thién hé thong van ban vé céng tdc dao tao, boi du’o’ng déi ngi
nhén Iwc quén ly dé thi gan véi Chién lwoc phat trién nguén nhan Iwe cho dé thj; (ii) Duy tri va ddy manh céng
tdc dao tao, bdi dwéng nang cao ndng lwc quan ly cho nhén lwc dép ieng yéu céu kién thire, kj ndng gén véi tiéu
chudn chuyén mén nghiép vu cho cén bé quan ly dé thj céc cap; (iii) Taing cwong sw phéi hop, thong nhét giia
cdc co’quan quan ly vé céng tic dao tao béi dwéng; (iv) Xay dwng, d6i méi chwong trinh dao tao bdi dwéng cén
bé quan ly dé thij theo vj tri viéc lam.

« Tlr khéa: quan ly; ngudn nhén luc; phét trién thanh phé théng minh.

Ngay gtvi bai: 15/02/2024 Ngay nhéan va stra sau phan bién: 15/5/2024
Ngay gti phén bién: 01/3/2024 Ngay chép nhén dang: 24/6/2024

Smart cities are becoming a development trend in the world, including Vietnam. In 2018, the Prime Minister
Vietnam issued Decision No. 950/QD-TTg approving the Proposal Project “Sustainable Smart Urban Development
of Vietnam, period 2018-2025, Orientation to 2030” which serves as a basis for cities/towns to take in account,
plan for a roadmap of implenting their smart city development projects. For effective smart city development, cities/
towns needs comprehensive preparation steps of which human resource at management level is an important and
essential factor to take consideration on. The article studies the situation of human resources development in Hanoi
city. It can be said that despite it draws high attention and there has been an enabling environment in this sector,
the performance remains under requirements of urban development and management, particularly in the context of
smart city development process. The reasons include current different changes in human resource, unawareness
of new urban development trends amongst the managerial personnel in the sector. The article also mentions the
trend toward smart city development and proposes a number of solutions such as: (i) Research for validation of legal
documents on capacity building for managerial human resource in aligned with National Strategy of Human Resource
Development for cities/towns; (ii) Maintain and promote the performance of capacity building in management for
urban human resource, in order to realize the needs for providing technical/professional knowledge, skills to city/town
managerial civil staff at all levels; (iii) Strengthen the coordination and unity among management agencies in charge
of capacity building and training; (iv) Develop and initiate training programs for urban managerial civil staff tailored for
different job postions.

» Key words: management; human resources; smart city development.

Vs

1. Mé diu 2030. Tinh dén nay, Viét Nam da c6 54/63 tinh/

Cung v&i xu hudng phat trién cta thé gigi, thanh pho tryc thudc trung wong da hoac dang
nim 2018, Thu tuéng Chinh phu ban hanh  trién khai xay dung d¢ an phat trién d6 thi thong
Quyét dinh s6 950/QD-TTg phé duyét D& an  minh, gom dé an, ké hoach dugc ban hanh cho
phat trién d6 thi thong minh bén vitng Viét Nam  toan tinh hodc dé an, ké hoach ban hanh cho mot
giai doan 2018-2025 va dinh hudng dén nam  d0 thi thugc tinh.

* Hiép hgi cdac do thi Viét Nam
** Vién Kinh te Viét Nam
*** Vien QTKD, DH Kinh te
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Di c¢6 nhiéu nghién ctru tim hiéu vé cac khia
canh cua d6 thi thong minh nhu khai niém do6 thi
thong minh, cdu tric do thi théng minh hay mo
hinh d6 thi thong minh.... dé lam co so cho qua
trinh xay dung va phat trién d6 thi thong minh.
Céc thanh phd cin clr vao quy mo, tinh chit d6
thi, diéu kién kinh té van hoa - xa hoi, muc do dau
tur mong muén va cac van dé do thi phai dbi mat
dé xay dung d6 thi thong minh theo nhiing tiéu
chi, nhiing linh vuc khac nhau. Hi¢n nay, cac dia
phuong ¢ Viét Nam dang quan tdm tim kiém cac
giai phap nhim xdy dung nhan lyc quan 1y thich
g véi qua trinh phat trién d6 thi thong minh. Bai
viét trinh bay tinh hinh phat trién nhéan luc quan
1y tai thanh phd Ha Noi, tir d6 goi y giai phap
phat trién nhan lyc quan 1y cho d6 thi dép ung xu
huoéng xay dung do thi thong minh.

2. Do thi thong minh va nhan luc quén ly tai
do6 thi

2.1. Mt 56 viin dé co bin vé xay dung dé thi
thong minh

Khai niém d6 thi thong minh (BTTM) xuét
hién va duoc nhic dén dya trén nhitng sang kién
tir ddu nhitg ndm 1970 vé db thi diéu khién hoc,
db thi 40, d6 thi sb, d6 thi tri tie, do thi d6i méi...
va giao thoa v6i nhitng mo hinh 6 thi hién tai nhu
d6 thi bén virng, d6 thi an toan, d6 thi sinh thai, do
thi xanh, do thi song tot,... (L. B. Cuong, 2018).
Nhiéu hoc gia, nha nghién ctru trén thé gi6i dua ra
v0i nhirg quan diém va cach tiép can khac nhau
vé khai niém DTTM.

La mdt nude di sau vé xay dung DTTM, Vit
Nam da ké thira hé thong khai niém trén va cin
ct tinh hinh thyc tién dé dua ra ndi ham cua khai
niém DTTM phi hop vé6i didu kién co sé ha ting
ky thuat, doi séng kinh té - van hoa - xa hoi nhu
sau: “DTTM la d6 thi hoac khu vuc cu dan Ung
dung cac CNTT&TT phu hop, tin cdy, co tinh
ddi moi sang tao nham nang cao hi¢u lyc, hiéu
qua cong tic quan ly nha nudc, cung cap cac dich
vu cong, phat huy cac ngudn luc cia d6 thi co su
tham gia ciia ngudi dan; néng cao chat luong cude
song va lam viéc cua cong dong, thac ddy doi méi
sang tao phat trién kinh té; dong thoi bao vé moi
truong trén co so tang cuong lién thong, chia sé dir
lidu, an toan, an ninh thong tin giita cac hé thong
va dich vu”.(B Thong tin va Truyén thong, 2019)

Quan diém, khai niém néu trén chi ra PTTM
1a su hoi tu cia ba yéu té: (i). Ha tang hiéu qua,

(ii). Phat trién bén viing va (iii). Mai truong song
than thién, biéu hién qua nén kinh té théng minh,
di lai thong minh, cu dan thong minh, moi truong
thong minh, quan ly d6 thi thong minh va cude
song thong minh (Rudolf Giffinger et al., 2007).

2.2. Nhéiin lwc quan ly tai do thi

Nhan lyc quan 1y (NLQL) duoc hiéu 13 nhiing
ngudi truc tiép thuc hién cac chirc ning quan 1y,
nang lyc quan 1y cta ho anh huong tryc tiép dén
su ton tai va phat trién cua to chac. Moi td chirc
trong xa hoi déu ¢6 muc tiéu va cong viéc khac
nhau, nhung nhin chung céng viéc quan tri chu
yéu xoay quanh “cai truc” ra quyét dinh trong cac
linh vuc hoach dinh, t6 chirc, diéu hanh, kiém tra
va mot s6 hoat dong hd tro khac trong moi mot to
churc.

Nhan lyc quan 1y ¢ d6 thi ciing giéng nhu cac
nha quan ly khac déu thue hién cac chirc nang
quan ly theo qua trinh gdm chirc ning ké hoach,
chtrc ning t6 chirc, chtic ning chi dao phéi hop va
chirc nang kiém soat, dong thoi, tién hanh quan 1y
moi linh vyuc hoat dong ciia d6 thi. Két hop quan
1y d6 thi theo qua trinh va theo linh vuc, nhan luc
quan 1y d6 thi & cip d6 thanh phd can c6 tAm nhin
vi mé vé cong tac quan ly phai theo linh vuc, va
trong mdi linh vuc can thiét phai quan 1y theo qua
trinh. Con nhan lyc quan 1y d6 thi & cap d6 qudc
gia can thuc hién quéan 1y theo qué trinh cho timg
linh vuc quan ly.

Trude yéu cau xay dung va quan 1y do thi theo
dinh hudng phat trién PTTM dén nim 2025, tim
nhin dn nam 2050 va thuc hién Quyét dinh 950/
Qb-TTg, nhan lyc quan 1y & d6 thi cac cap khong
chi doi hoi co6 trinh d§ chuyén moén, ma con phai
nam vitng hé thong phéap luat, trinh d6 quan 1y vé
xay dung, quan 1y hanh chinh d6 thi, nang dong va
hoi nhap khu vuc va quéc té. Bén canh viéc chuin
bi sin sang ngudn nhan lyc cong nghé thong tin
cho xay dung DTTM, viéc dao tao, bdi dudng
nhan lyc quan 1y ¢ do thi cac cap 1a yéu cau tat
yéu va cép thiét hién nay.

3. Thye trang phat trién nhéan lye quén ly
thanh pho Ha Ngi trong tién trinh xay dung do
thj thong minh

3.1. Cac chinh sdch phat trién nhan lwe quin
Iy ciia thanh pho Ha N¢i

Nhan lyc quan 1y cta thanh phd Ha Noi la
nhimg nguoi lam viée thudc bd may hanh chinh
nha nudc. Bén canh cac ché dg, chinh sach phat
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trién nhan luc cia Nha nuée, thanh phé Ha Noi
trén co so hién thyuc héa cac chi thi, nghi quyét cia
Dang, Chinh phi va huéng dan cua Bo Noi vu,
da ban hanh cac van ban lién quan téi chinh sach
trong dung nhan tai, thu hut, sir dung, dao tao, boi
dudng phat trién d6i ngii can bg, cong chirc nham
phat trién nguon nhan lyc quan 1y cho thanh ph,
cu thé cac van ban duge thé hién & bang sau.
Bang 1. Cac van ban quy pham phap luat
lién quan t&i phat trién ngudén nhan lwc quan ly
cGa thanh phé Ha Nbi

Co' quan ban hanh Vin ban

Nghi quyét s6 14/2013/NQ-HDND ngay 17/7/2013 cla Hoi dong nhan dan
thanh phé Ha Ni vé chinh séch trong dung nhan tai trong xdy dung, phat
trién Tha do.

Quyét dinh s6 91/2009/QB-UBND ngay 22/7/2009 ctia Uy ban nhan dan
thanh ph6 Ha N§i vé thu hit, st dung, dio tao tai nang tré va ngudn nhén
e chét wgng cao clia Thanh phd.

Quyét dinh s6 15/2019/QP-UBND ngay 11/9/2019 clia UBND thanh phd Ha
NGi ban hanh Quy dinh vé viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, biét phéi,
tlr chitc, mién nhiém cong chic, vién chitc lanh dao quan Iy, nguoi quan

Iy doanh nghiép, clr ngudi dai dién quan Iy phan vdn nha nude tai doanh
nghiép thudc thdm quyén quan Iy, quyét dinh clia Ch tich Uy ban nhan dn
Thanh ph6 va Thi truding cac S8, ban, nganh, don vi su nghiép true thudc Uy
ban nhan dan Thanh phd, Chd tich ny ban nhén dén quéan, huyén, thj xa.

Quyét dinh s6 16/2022/QD-UBND ngay 04/4/2022 clia UBND thanh phd Ha
NGi quy dinh vé viéc bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thai gian gitt chire vy,
diéu dong, biét phai, tir chirc, mién nhiém cong chirc, vién chirc lanh dao,
quén Iy, ngudi quan Iy doanh nghiép, kiém soét vién, cl ngudi dai dién quan
Iy phan v8n nha nudc tai doanh nghiép thudc thim quyén quan Iy, quyét
dinh clia Chd tich Uy ban nhan dan Thanh phd, Thi truéng cac 59, ban,
nganh, don vi sy nghiép truc thudc ny ban nhan dan Thanh phd, Chi tich
Uy ban nhan dan quan, huyén, thi x (thay thé Quyét dinh s6 15/2019/QD-
UBND ngay 11/9/2019 cia UBND thanh phd).

Quyét dinh s6 43/2022/QP-UBND ngay 02/12/2022 clia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc ban hanh Quy ché do tao, boi dudng can b, cong chirc, vién
chirc thanh phd Ha Noi.

Hudng dan s6 3720/HD-SNV ngay 12/11/2020 clia S& Noi vy vé danh gid va
x€p loai chét lwgng hang ndm dai véi cén bo, cong chirc, vién chitc, ngudi lao
déng hop dong lam viéc trong cac co quan nha nwdc, don vi sy nghiép cong
14p thudc thdm quyén quan Iy cla UBND thanh pha Ha Ni.

Héi dong nhén dén
thanh phé Ha Noi

Uy ban nhén dén
thanh phé Ha Noi

Uy ban nhdn ddn
thanh phé Ha Noi

Uy ban nhén dén
thanh phd Ha Noi

Uy ban nhén dén
thanh phd Ha Noi

S& Noi vy Ha Ni

Nguon: Tdc gia tong hop
Trong cong tac dao tao, boi dudng can bo,
thanh phd di ban hanh B¢ an s6 04-DA/TU vé
d6i moi, nang cao chat luong cong tac dao tao, boi
dudng can bo, td chuc tt cac 16p dao tao can bo
ngudn, can bd quy hoach; cac 16p dao tao ngoai
ngtr, cong nghé thong tin, chuyén mon sau & nude
ngoai... Thanh phé ciing nghién ctru xay dung co
ché, chinh sach thu hat, trong dung nhan tai, nha
khoa hoc, tri thuc tré va ché do dai ngd vdoi nhan
lyc trong khu vyc cong. Tuy nhién, cong tac dao
tao, boi dudng va sir dung nhén lyc sau dao tao,
b01 dudng cua Thanh phé ciing dang dit ra nhiing
van d& can tiép tuc quan tdm chi dao nhiam nang
cao hon ntra trinh d9, nang luc cua ddi ngli nhan
luc quan 1y cac cap.

3.2. Tinh hinh phdt trién nhin lyc quan Iy
ciia thanh phé Ha Ngi

Phat trién nhan lyc quan ly duoc thé hién thong
qua cac hoat dong dao tao, bdi dudng, nang ngach,
thang hang... d6i v&i nhan lyuc trong hé thong
Phat trién nhan luc mang lai nhiéu loi ich cho to
chuc nhu thu hat va gitt chan nguoi lao dong tai
nang, tang cuong kha nang canh tranh, cai thién
hiéu suét 1am viéc va sang tao, va dam bao su
phat trién bén viing trong tuong lai. Giai doan
2016-2022, Thanh phd Ha Noi t6 chic 18 ky thi
nang ngach; 20 ky thi thing hang chirc danh nghé
nghiép va 02 ky xét thang hang chirc danh nghé
nghiép vién churc.

Dbi voi cong tac dao tao, bdi dudng, Thanh
phd da trién khai thyc hién Dé an “Nang cao
chat luong dao tao, boi dudng doi ngii can bo,
cong chuc, vién chirc thanh phd Ha Noi giai doan
2016-2020”, Thanh phd da phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan t6 chirc 16p nang cao
nang luc lanh dao quan ly, thyc thi cong vu,
nhiém vu cho can bd, cong chure, vién chic 1anh
dao, quan 1y cia thanh phé. UBND Thanh phd
dd cur di dao tao sau dai hoc, cir di hoc 16p boi
dudng quan ly nha nude ngach chuyén vién cao
cap, ngach chuyén vién va twong duong. Két qua
cir di dao tao, boi dudng giai doan 2016-2022
duogc tong hop & bang sau.

Bang 2. S& liéu vé dao tao, boi duwdng can bo,

cong chirc, vién chirc giai doan 2016-2022

m N6i dung ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 201 ‘ 2022
A |Daotao

:Z";z:';‘;’; leeduoe | 1 e | 1425 | 1180 | 1256 | 1663 | 2421 | 1633
1 [sau daihoc 761 | 572 | 369 | 445 | 649 | 124 | 583
2 |paihoc 636 | 599 | 542 | se2 | 761 | 2126 | 766
3 |cao ding 27 | 4 | 269 | 249 | 253 | 171 | 28
B |N§i dung boi dwdng

::’;";2‘;;'33;’5“’"‘” 126.399|119.329 | 116.849| 113.416 | 92.528 | 63.557 | 94.650
1 |y luan chinhtr 3665 | 3536 | 3.425 | 3215 | 289 | 1233 | 539%

2 |Qucphong-Anninh | 5.094 | 5272 | 5383 | 5.033 | 4932 | 3.871 | 5814

Kién thic, ki néng lanh

3o 1478 | 1341 | 1320 | 1.327 | 1238 554 703
dao, quan ly

Kién thitc, ki nang

4 QNN 680 690 711 688 870 356 571
5 |Theo yu cau cla VTVL |109.036 | 102.263 | 100.476 | 97.629 | 77.508 | 52.697 | 74.891
6 |Tinhoc 5232 | 4.889 | 4535 | 4.063 | 3.186 | 2.977 | 3.860
7 |Ngoai nglt 1209 | 1333 996 1455 | 1.894 | 1.864 | 3.412
8 |Tiéng dan toc 5 5 3 6 4 5 3

Nguon: Tdc gid téng hop tir Bdo cdo ciia UBND thanh phé Ha Ngi
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Hinh 1 bén dudi cho thiy sb lwong nhan luc
ciia Thanh phd dugc cir di dao tao qua cac nim
kha 6n dinh, song ndm 2021 14 ndm c6 su thay ddi
16n. Nam 2021, sb lugng nhan lyc Thanh phé Ha
Noi cur di dao tao bac Pai hoc tang gﬁn gép 3 lan
niam 2020, con bac Cao dang giam 2 lan va Sau
dai hoc giam 5 lan. S6 luong cir di dao tao & cac
bac hoc cho thiy nhu ciu bd sung, ning cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu cac nim qua 1a nhu cau
cia ban than nguoi lao dong, dong thoi cing la
nhu cau cap thiét nham dap tmg yéu cau cong viéc
ctia thanh phd.

Hinh 1. S6 ngudi dwoc cir di dao tao
& cac trinh d6 giai doan 2016-2022

2.500
2.000 -+
1.500 -
1.000 -+

200

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Sau dai hoc m bai hoc W Cao dang
Nguon: Tdc gid téng hop
Hinh 2. S8 nguéi dwoc cir di béi dudng
& cac ndi dung giai doan 2016-2022

120000
100.000
80.000
60.000

40.000

20.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ly ludn chinh tri
m Kién thirc, k§ ning I&nh dao, quan Iy
m Theo yéu ciu ctia VIVL

Ngoai nglt

W Qudc phong - An ninh
Kién thirc, k§ ndng QLNN
mTin hoc
Tiéng dan toc

Nguén: Tdc gid téng hop

Bén canh d6, thanh phd ciing t6 chirc cac 16p
bdi dudng vé 1y luan chinh tri, qudc phong - an
ninh, kién thirc, ky nang lanh dao, quan ly, kién
thirc, k¥ ning quan 1y nha nudc, bdi dudng theo
yéu clu cta vi tri viéc 1am, tin hoc, ngoai ngu. ..
(Hinh 2) Trong d6, bdi dudng theo yéu ciu cua
vi tri viéc lam qua cac nam la nhiéu nhat, chiém
trén 80% so voi cac ndi dung khac. Piéu nay la
cho thdy nhu cau bdi dudng nhim dap tmg yéu
cau theo tung vi tri viée lam dugc thanh phé chu

¥ va hang nam déu phéi hop t6 chirc céc khoa boi
dudng, nng cao ning luc cho nhan lyc thanh phd
nham dap tng sy phat trién ngay cang cao.

Thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 494/QD-
UBND ngay 07/02/2022 phé duyé¢t danh sach cac
chire danh thi diém thi tuyén tai S¢, Ban, nganh;
UBND quan, huyén, thi xa va don vi su nghiép
tryc thuéc UBND Thanh phé Ha No6i nam 2022,
trong d6 76 chirc danh thi diém thi tuyén tai 49 co
quan, don vi, c6 67 chic danh da hoan thanh thi
tuyén, dat 88%.

3.3. Ddanh gia chung

Thoi gian qua, Thanh phd Ha N6i dd quan tam,
tao diéu kién va td chtrc trién khai cac van ban
Nha nudc, chuong trinh, dé an vé phat trién nhan
luc quan 1y cia Thanh phd nham dap ung cac xu
huéng phat trién d thi thong minh, chinh phi dién
tir va bén vitng. Thanh phé Ha Noi di chi dao So
Nbi vu phdi hop vai cac co so dao tao xay dung va
t6 chtrc cac chuong trinh bdi dudng nang cao nang
lwc d6i v6i nhan luc quan 1y cua thanh phd. Cac
16p dao tao, boi dudng da co nhidu d6i méi trong
n6i dung, phwong thtrc t6 chirc giang day, hoc tap,
quén ly. Thanh phé Ha Noi da Iya chon nhan luc
cu di dao tao nang cao nang luc lanh dao, quan
ly, kién thu:c chuyén sau ¢ trong va ngoa1 nudc,
tao ngudn nhan lyc nham dap Gng yéu cau quan
1y theo mo hinh thanh phé thong minh. Song cac
khoa bdi dudng kién thic, ky ning vé lanh dao,
quan 1y, vé quan 1y nha nudc to chic con it (chi
dat x4p xi 1%), chua thay cac khéa boi dudng lién
quan téi xu hudng phat trién d6 thi thong minh. ..
cho thdy day 1a han ché ciia nhan lyc Thanh ph
dan t6i mic do hai long cia nguoi dan di véi
hi¢u quéa quan tri va hanh chinh cong dat xap xi
50% (Chi sb PAPI trung binh tir 2018-2023 dat
42,97/80 diém).

Thanh pho Ha Noi ciing da thyc hién thi diém
thi tuyén chirc danh lanh dao, quan 1y da tao nhiéu
co hoi cho nhan lyc phat trién, thing tién va nang
cao tinh canh tranh trong viéc lya chon nguoi cod
tai, dirc vao vi tri lanh dao, quan 1y. Pong thoi,
g6p phan x6a bo tinh trang cuc bo, khép kin trong
cong tac can b trude day, ting cuong tinh dan chu
trong b tri, bd nhiém, st dung can bg. Tuy nhién,
hién nay Thanh phd chua trién khai sau, rong Dé
an nay.
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4. Pé xuit mot so giai phap phat trién doi
ngii nhian luc quéan ly trong tién trinh xay
dung do thi théng minh

4.1. Béi cinh xdy dung phdt trién do th
thong minh

Quan 1y d6 thi dong mét vai tro rit quan trong
trong viéc phat trién do thi bén ving trong do
trach nhiém cua cac cap chinh quyén trong cong
tac dam bao trat ty do6 thi l1a mdt ndi dung quan
trong dam bao quan ly do thi hi¢u qua. Lya chon
xay dung DTTM hién nay la mot g1a1 phap xay
dung do6 thi phat trlen bén virg, nhim nang cao
chat luong cudc sdng cho cu dan, ting hiéu qua
hoat dong va giam chi phi, thu hiit nhiéu doanh
nghiép va giam thiéu tic dong tir moi truong. Xay
dung DTTM khong chi dé cap toi viéc tng dung
cong nghé ma con can chua y toi VleC xay dung
nguodn nhan lyc thich tng véi yéu cau méi cua
dd thi. Cho du lya chon xdy dung DTTM dinh
huong tap trung vao cong nghé, vao con nguoi
hay vao quan tri, thi nhan lyc luén dong vai tro
quan trong.

DTTM can c6 nhan lyc cho viéc nghién ctru
phat trién va ung dung cong nghé thong minh
trong cac linh vyc thiét yéu cua thanh phé.
DTTM cén nhén luc c6 thé xay dung va van hanh
nhitng mo hinh quan tri m&i. Mdi thanh phd ¢
nhling muc ti€u, cach tiép can va cach lam khac
nhau phu thudc vao dic diém cua ting thanh phd
va qudc gia... dé xay dung DPTTM. Song du lwa
chon theo hudng nao thi nhan lyc ludn dong vai
tro quan trong cho viéc thuc hién: (1) Phat trién
va ung dung cong ngh¢ thong tin; (2) Xay dung
va van hanh mé hinh quan tri thong minh va
(3) Phat trién cong dong cu dan théng minh.

4.2. Pinh hwéng va dé xudt mot sé gidi phdp

beé xdy dung doi ngl nhan lyc quan 1y ¢ do
th1 dap ung yéu cAu mdi phat trién DTTM, mot
so giai phap dé xut cho thanh pho Ha Noi trong
tién trinh x4y duyng va phat trién d6 thi thong
minh gom:

Mt la, nghién ciru, hoan thién hé thdng vin
ban vé cong tac dao tao, boi dudng doi ngii nhan
luc quan 1y d6 thi gin v6i Chién luoc phét trién
ngudn nhén lyc cho d6 thi, trong d6 can xay dung
quy dinh tiéu chuin chuyén mén nghiép vu ddi
véi can bo quan 1y do thi cac cap.

Hai la, duy tri va ddy manh cong tac dao tao,
bdi dudng nang cao nang luc quéan ly cho nhan
luc dap ing yéu cau kién thirc, k§ nang gan véi
tiéu chuan chuyén mén nghiép vu cho can bo
quan ly do thi cac cép, dac biét nhan lyc quan ly
cﬁp lanh dao can c¢6 kién thitc téng thé moi mat
dé thay duogc thach thic, nguy co xay ra ¢ do thi
dé c6 huéng giai quyét, xir 1y sang tao.

Ba la, ting cudng su phdi hop, thong nhat
gifta cac co quan quan Iy vé cong tac dao tao boi
dudng; gilta cic co s& dao tao bodi dudng va cic
dia phuong lién quan.

Bén la, xay dung, d6i mdi chuong trinh dao
tao boi dudng can bd quan ly d6 thi theo vi tri
viéc lam; doi moi noi dung, chuong trinh va
phuong phép giang day theo hudng giam thoi
lugng 1y thuyét, ting thoi gian thuc hanh va xu
ly tinh hudng; ting cuong ky ning tac nghiép
cho nhan luc dap Gng nhu cau phat trién méi
ctia md hinh d6 thi thong minh, chuyén d6i sb va
bén viing.

5. Két luan

Xu hudng xay dung DTTM doi hoi can co
d6i ngdi nhan lyc quan 1y cac cap ¢ d6 thi phu
hop, ning luyc dap tmg duoc yéu cau mai phat
trién do6 thi. Trudc yéu cau phat trién, phat trién
nhan lyc quan 1y & d6 thi c6 du pham chat, ning
luc va uy tin dang la doi hoi cap thiét dbi véi
cac dia phuong n6i chung va thanh phd Ha Noi
noi riéng./.
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PHAN TICH TAC BONG CUA MT SO NHAN TO KINH TE Vi M0
DEN TONG THANH KHOAN CUA HE THONG NGAN HANG VIET NAM

Giang Ngoc Ha Linh* - PGS.TS. Nguyén Thi Viét Nga** - L& Nguyén Ha Phwong***

Muc dich cta nghién ctru nay la xdc dinh 4nh hwéng cua mét s6 nhan té kinh té vi mé, nhw lam phat, ting
trwdng tin dung va ty gid héi dodi dén téng thanh khoan cua toan hé théng ngan hang lién tuc trong 26 thang
gan day, tie thang 1/2022 dén thang 2/2024. Nghién ctru str dung mé hinh tw hoi quy phan phéi tré. Két qua
cho thdy, trong ngédn han, cdc tré cua téng thanh khoan cta toan hé théng ngan hang va cdc bién kinh té vi mé
ciing nhw cédc tré cua cédc bién kinh té vi mé déu cé tac déng dén téng thanh khoan cta toan hé théng ngén
hang & chiéu hwéng va mire dé khdc nhau. Tuy nhién, chwa cé bang chieng thwe nghiém vé méi quan hé céan

bang dai han gitra cdc bién.

« Tw khéa: thanh khodn ngén hang, lam phat, téng triéng tin dung, ty gia héi doai.

The purpose of this study is to determine the impact
of some macroeconomic factors, such as inflation,
credit growth and exchange rates, on the total liquidity
of the entire banking system continuously in the 26
months, from January 2022 to February 2024. The
study uses a Autoregressive Distributed Lag (ARDL)
model. The results show that, in the short term, lags
in the total liquidity of the entire banking system
and macroeconomic variables as well as lags in
macroeconomic variables all have an impact on the
total liquidity of the entire banking system in different
directions and levels. However, there is no empirical
evidence about the long-term equilibrium relationship
between the variables.

» Key words: bank liquidity, inflation, credit growth,
exchange rate.
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1. Giéi thiéu

Thanh khoan ngan hang, hay kha nang ctia ngan
hang trong viéc dap tmg cac nghia vy tai chinh ngin
han, chiu anh hu(mg manh m& boi cac bién vi mé nhu
lam phat, ty gia héi doai va tang truong tin dung. Cac
yéu t6 nay khong chi anh huéng dén hoat dong ndi
b cua ngén hang ma con tac dong dén su 6n dinh tai
chinh va kinh té quoc gia.

Lam phat, chi s6 do luong muc ting gia ca chung
cua hang hoa va dich vu theo thoi gian, ¢6 thé anh

* Trwong DH Tai chinh - Ngan hang Ha Nji
** Hoc vign Tai chinh
**% CQ61/11.05 - Hoc vién Tai chinh

huong 16n dén thanh khoan ngén héng Khi lam phat
tang cao, gia tri thyc cia tién giam, din dén viéc giam
gla tri tai san va tién gui clia ngan hang. Diéu nay co
thé 1am suy giam kha ning thanh khoan ctia ngan hang
vi chi phi huy dong vén tang 1én trong khi gid tri tai
san giam. Mot vi du dién hinh 1a cudc khung hoang tai
chinh ndm 2008, khi lam phét va lai sut ting cao di
khién nhiéu ngén hang gap kho khin trong viéc duy tri
thanh khoan.

Ty gia héi dodi ciing 14 mot bién sb quan trong anh
huong dén thanh khoan ngan hang. Bién dong ty gid c6
thé tao ra riii ro 16n cho cac ngan hang c6 nhiéu giao
dich ngoai t€. Khi dong noi té mét gia, gia tri ng ngoai
t& clia ngan hang tang lén, lam tang ap luc 1én thanh
khoan. Vi dy, trong giai doan 2015-2016, ty gia VND/
USD & Viét Nam bién dong manh khién nhiéu ngan
hang phai d6i mat v6i p luc thanh khoan do gié tri no
ngoai t¢ ting dot bién.

Tang trudng tin dung, hay mirc d§ mo rong cho vay
ctia ngan hang, cling ¢6 anh hudng truc tiép dén thanh
khoan. Khi tin dung tang trudng qua nhanh ma khong
di kém voi sy gia ting tuong Gmg cua tién g, ngén
hang co thé gap kho khan trong viéc dap tmg nhu cau
rit tién cua khach hang. Tai Viét Nam, tor nam 2010
dén 2012, toc do tang truong tin dung vuot xa toc do
tang truong tién giri, dan dén tinh trang thiéu hut thanh
khoan trim trong tai nhiéu ngan hang.

Pé giam thiéu tic dong tiéu cuc cua cac bién vi
mo dén thanh khoan ngan hang, céc chinh sach kinh
té can duoc thiét ké va trién khai mot cach hiéu qua.
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da ap dung
nhiéu bién phép nhu ting cudng giam sat hoat dong tin
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dung, yéu cau du trit bit budc va diéu chinh 1i suit. Cu
thé, trong bdi canh lam phat ting cao vao nam 2011,
NHNN d3 ting 13i suat chinh sach nhdm kiém ché lam
phét va 6n dinh thanh khoan ngén hang.

Mot bién phap khéc 14 tao ra cac co ché phong ngira
rii ro ty gi, nhu khuyén khich cac ngén hang sir dung
hop dong ky han (forward contracts) va cic cong cu
phéi sinh khac dé quan ly rui ro ty gid. Ngoai ra, viéc
xdy dung mot h¢ thong canh bdo som va co che ng
pho khan cip ciing rat quan trong dé xur 1y cc van dé
thanh khoan kip thoi.

C6 thé thay, cac bién vi md nhu lam phat, ty gia héi
doai va tang truong tin dung c6 tac dong siu sac dén
thanh khoan ngan hang. Viéc hiéu 1 va quan 1y céc
bién s6 nay théng qua cac chinh sach kinh té hop 1y va
hi¢u qua la can thiét dé duy tri sy 6n dinh ctia hé théng
ngan hang va nén kinh t& qudc gia. Nho vao céc bién
phap kiém soat va giam sat chit ché, cac ngén hang c6
thé cai thién kha ning tmg pho vdi cac ca soc vi mo,
tir d6 dam béo thanh khoan va sy phat trién bén viing.

Phan con lai cua bai viét dugc chia lam 3 phan:
Phén 2 danh cho tdng quan nghién ctru; S6 liéu nghién
ctru, phuong phap nghién ctru va két qua thuc nghiém
dugc dua ra trong Phén 3; Phan 4 trinh bay két lun.

2. Tong quan nghién ctru

Lam phat, chi s6 do luong muc ting gia ca chung
ctia hang hoa va dich vy theo thoi gian, c6 thé lam suy
giam gia tri thyc cla tai san va tién gii ngan hang.
Boyd, Levine, and Smith (2001) d4 chi ra ring lam phat
cao co thé gay ra sy bt on trong hé thong tai chinh va
lam giam kha nang thanh khoan cua cac ngén hang.
Piéu nay la do chi phi huy dong Von tang lén trong
khi gid tri tai san gim, dan dén sy mét can bang giita
nguon von va nhu cau thanh toan. Tac dong cia lam
phat dén thanh khoan cua ngén hang con dugc nhic
dén trong Driton va cong su (2022), Japan Huynh
(2024), Nguyén Duc Trung & Tran Trong Huy (2024).

Ty gi4 hdi doai 1a mot yéu td quan trong anh huong
dén thanh khoan ngan hang, dic biét 1a ddi véi cac ngén
hang c6 nhiéu giao dich ngoai t&. Khi dong noi té mat
gia, gia tri ng ngoai t¢ ciia ngan hang tang Ién, lam tang
ap luc 1én thanh khoan. Goldberg and Kaboski (1995)
d3 nhin manh rang bién dong ty gia co thé tao ra rai ro
16n cho cac ngan hang, dic biét 1a trong bdi canh kinh
té khong 6n dinh. Shiu-Sheng Chen & Yu-Hsi Chou
(2023) ciing dé cap dén mdi lién hé giira ty gia hdi doai
va tinh thanh khoan.

Téang trudng tin dung, hay muc d6 mé rong cho vay
ctia ngan hang, ciing c6 anh hudng tryc tiép dén thanh
khoén. Khi tin dung tang truéng qua nhanh ma khong

di kém véi sy gia tang tuong u’ng cua tién g, ngén
hang c6 thé gip kho khan trong viéc dap img nhu cau
rat tlen cua khach hang. Rajan and Zingales (1998) da
chira rang su tang truong tin dung khong kiém soat c6
thé dan dén tinh trang thiéu hut thanh khoan va khung
hoang tai chinh. Quan diém nay ciing dugc ting ho boi
Giorgia va cong su (2024) va Nguyén Thi Thanh Thity
(2021).

3. Két qua thue nghiém

Nhu d3 x4c dinh trong phan téng quan nghién ctru,
mot s6 bién kinh té vi mé duge lya chon nghién cuu
1a lam phat, ting truong tin dung va ty gia héi doai,
trong mdi quan hé véi tong thanh khoan ciia hé théng
ngan hang. Tan suét ciia cac chudi s6 lidu dugc lay
theo thang, tir thang 1/2022 dén thang 2/2024. S6 liéu
nghién ciru dugc trinh bay chi tiét nhu trong Bang 1.

Bang 1. Céc bién nghién ctru

Bién Ky hiéu Ponvi Nguén
Tong thanh khoan BL Nghin ty déng sbv.govvn
Lam phét CPI % Finance.vietstock.vn
Tang trudng tin dung CR % Finance.vietstock.vn
Ty gid héi dodi EX Nghin VND/USD Investing.com

Nguon: Tdc gid téng hop

Bang 2 trinh bay két qua mé ta thong ké clia cic
bién dugc nghién ctru trong mo hinh.

Bang thong ké thé hién cac gia tri thong ké co ban
cua ting bién nhur gia tri trung binh, gia tri lon nhat, gia
tri nho nhat, do 1éch chuan. Trong do, tat ca cac bien
nghién ctru déu c6 phén phoi chuan. Do thi timg bién
sau day thé hién tryc quan sy van dong ctia moi bién
trong giai doan nghién ctru.

Bang 2. Théng ké md ta cac bién nghién ciru trong

mo hinh

BL CPI CR EX
Trung binh 14,45 0,36 6,33 2371
Trung vi 14,30 0,34 6,46 23,59
Gid tri I&n nhét 15,99 1,08 14,18 24,84
Gié tri nhd nhat 13,64 -0,340 0,75 22,64
Do léch chuan 0,72 0,36 4,40 0,61
Hé s6 bat dai xting 0,92 0,34 0,05 0,15
Hé s6 nhon 2,77 2,61 1,97 2,04
Jarque-Bera 3,74 0,67 1,14 1,08
Gia trj xac suat 0,15 0,71 0,56 0,58
S8 quan sat 26 26 26 26

Nguén: Tdc gid tong hop
Ngoai viéc cung cép hinh anh triuc quan vé sy bién
dong cua timg bién, Hinh 1 con gitip ching ta dy bao
tinh dung cua cac chudi dir liéu. C6 thé dua ra du doén
rang, cac bién nghién ctru déu khong dimg. Cac két qua
kiém dinh tinh dimg ciia chudi thoi gian nho klem dinh
Augmented Dickey-Fuller, véi dang ham c6 hé s6 chan
va xu huong duogc trinh bay trong Bang 3.
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Két qua kiém dinh tinh dimg cta cac chudi trong
Bang 3 cho thiy, véi mirc ¥ nghia 1%, cac chudi thoi
gian ban dau cua cac bién dugc nghién ctru déu khong
dimg nhung cac chudi sai phan bac nhét cia cac bién
nay déu dimg. Noi cach khac cac bién nay c6 dong tich
hop bac 1 hay ky hiéu 1a I(1). Khi cac bién dong tich
hop bac 1 thi md hinh tir hoi quy phan phdi tr8 ARDL 14
mdt trong nhiing Iya chon phit hop. Va dé dam bao cac
chudi dua vao mé hinh déu dimg, cac chudi sai phan
bac nhit s& duoc sir dung, va 1an luot duge ky hiéu 1a
D(BL), D(CPI), D(CR) va D(OIL).

Hinh 1. D6 thi md ta bién déng cla cac bién
trong mo hinh

cPl
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Hinh 2. Minh hoa tiéu chuian Hannan-Quinn
dé& Iya chon dang ham t8i wu cho mé hinh
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Nguon: Tic gid

Két qua nhin duge md hinh tot nhat 1a mo hinh

ARDL (3, 4, 4, 4). Két qua udc lwong mo hinh nay nhu
trong Bang 4.

Bang 4. Két qud wéc lwong mo hinh ARDL (3, 4, 4, 4)

0 Cac bién Hésohdiquy | Saisdchuin | Thongkét | Gid trixdc sudt

" M| e D(BL(-1)) 0,16 0,046 3,52 0,072
o D(BL(-2)) 0,56 0,046 12,04 0,006
: D(BL(-3)) 0,97 0,078 12,38 0,006
. HHH HHH D(CPI) 0,13 0,016 8,56 0,013
il HHHHHH o HHHHHHH H HHH D(CPI(-1)) 0,10 0,016 6,17 0,025
B — B CEarEa s ane e e v D(CPI(-2)) 0,06 0,019 3,40 0,076
D(CPI(-3)) -0,03 0,019 -1,58 0,253
Neudn: Téc gid téng hop D(CPI(-4)) -0,08 0,017 4,87 0,039
s e . D(CR) 0,03 0,002 13,73 0,005
Bang 3. Két qua Nklem dinh tinh dirng D(CR(-1)) 0,04 0,002 17,12 0,003
cta cac chuo6i trong md hinh D(CR(-2)) -0,04 0,002 -14,92 0,004
_ D(CR(-3)) -0,06 0,003 -20,26 0,002
Chudi ban dau D(CR(-4)) -0,03 0,002 11,37 0,007
Cac bién Gia trj kim dinh Augmented Dickey-Fuller Két luan D(EX) 0,12 0,019 6,28 0,024
BL 1,56 Khéng dig D(EX(-1)) -0,03 0,018 -1,89 0,199
P 318 Knong dimg D(EX(-2)) 0,33 0,023 14,31 0,004
@ o (hong dimg D(EX(-3)) 0,29 0,039 7,61 0,016
e D(EX(-4)) 0,84 0,034 24,46 0,001
EX 2 Khng ditng c 011 0,009 11,50 0,007

Chubi sai phan bac nht Nguén: Téc gid

D(BL) -531% Chuci dimg D¢ sir dung mé hinh trong phén tich, can thyc hién

D(CPI) 5 g0° Chudi dimg kiém dinh hién tugng tu tuong quan cta phan du. Két

D(CR) -577 Chudi dirng qua dugc trinh bay trong Bang 5 sau day:

D(EX) 4637 Chuoi ditng Bang 5. Két qua kiém dinh Breusch-Godfrey

Ghi chii: * ky hiéu cdc bién co y nghia thong ké ¢ mike 1% . )
Nguon: Tac gia tong hop

MO0 hinh nghién ctru c6 dang:

m n
D@BL), = @+ Y @DCPD+ Y fDCR,
i=1 i=1

14
+; y;D(EX),_; + +u;,

Céc tac gia thuc hién udc lugng cho mo hinh véi
béc tré toi da cho cac bién doc lap déu 1 4, va bac
tré tbi da cho cac bién phu thudc 1a 3, déng thoi su
dung tiéu chuan Hannan-Quinn dé lya chon md hinh
t6t nhat.

vé hién twong tu twong quan cia mé hinh

Gia trithong ké F S6 bac tw do Gia tri xac suat cla kiém dinh
2,16 (1,1) 0,38
Nguon: Tdc gid

Két qua kiém dinh trong Bang 5 cho thdy mo hinh
ARDL khong mac khuyét tat tu tuong quan cia phan
du bac 1.

Két qua kiém dinh Ddng tich hop cho thiy khong
ton tai moi quan h¢ can bang dai han gitra cac bién.

Nhu vay, téng két lai, ching ta nhan dwoc mdi quan
hé trong ngan han giira cac bién nhu trong Bang 4:
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D(BL(t)) = 0,16*D(BL(t-1)) + 0,56*D(BL(t-2)) +
0,97*D(BL(t-3)) + 0,13*D(CPI(t)) + 0,1*D(CPI(t-1)
+ 0,06*D(CPI(t-2) - 0,03*D(CPI(t-3))

- 0,08*D(CPI(t-4)) + 0,03*D(CR(1)) +
0,04*D(CR(t-1)) - 0,04*D(CR(t-2)) - 0,06*D(CR(t-3))
-0,03*D(CR(t-4)) + 0,12*D(EX(?)) - 0,03*D(CR(t-1))
+0,33*D(CR(t-2)) + 0,29*D(CR(t-3)) +
0,84*D(CR(t-4)) - 0,11 + u,

4. Két luan

Két qua phan tich hdi quy cho thdy mot sé nhan t6
kinh t& vi mé dugc Iya chon nghién ctu trong bai co
tac dong trong ngan han dén tong thanh khoan cta hé
thong ngén he‘mg Cu thé:

- Ban than tong thanh khoan cua ca hé thong ngan hang
trong 3 thang gan nhit déu c6 tic dong ciing chiéu dén tong
thanh khoan ctia ca hé thong ngan hang trong thang,

- Chi sb gia tiéu ding trong thang niy va 2 thang
gan nhét déu co tac dong cling chiéu dén tong thanh
khoan cta ca h¢ thong ngan hang trong thang, nhung
chi s6 gi4 tiéu dung cich day 4 thang thi co tac dong
nguoc chidu dén tong thanh khoan cua ca hé thong
ngan hang trong thang.

- Tang trudng tin dung trong thang va thang trude
¢6 tac dong thuc ddy tong thanh khoan cuia ca hé thong
ngan hang trong thang, nhung tang truong tin dung
trong 2, 3, 4 thang trudc thi co tac dong han ché tong
thanh khoan ctia ca hé théng ngan hang trong thing nay.

- Ty gia hdi doai trong thang hay 2, 3, 4 thang trudc
déu co tic dong cung chiéu dén tong thanh khoan ciia ca
hé thong ngan hang trong thang nay. Tuy nhién, két qua
thue nghiém chua tim thiy tic dong trong dai han ctia cac
bién dén tong thanh khoan ciia c4 hé thong ngan hang,

Tir d6, co thé dé xuat mot s6 giai phap giup ting
tong thanh khoan cua ca hé thong ngan hang, nhur:

+ Khi Chinh phu xac dinh rang lam phat 1a mot
nguyén nhan quan trong gay ra bat 6n kinh t& vi mo, thi
Chinh phu s€ kién dinh v6i muc tiéu lam phat va trao
cho ngan hang nha nuéc (NHNN) vai tro doc lap hon
trong viéc diéu hanh chinh sach tién t&. Muc tiéu cudi
ctng 14 6n dinh cung tién 6n dinh, kiém soét ty gia.

+ Chinh sach tién té va chinh sach tai khoa can dwoc
phdi hop mot cach dong bd va linh hoat nhim tranh
nhimg tic dong tiéu cuc 1am anh huong dén hiéu qua
thyc hién ctia moi chinh sach. Mic du, lam phat chiu sy
tac dong cua nhiéu nguyén nhan nhu co cdu nén kinh
té, chinh sach tin dung cua cac ngan hang, tinh hinh
xuét nhap khau,... lam phat chiu anh huéng chit yéu tir
muc cung tién. Boi vay, dé kiém soat lam phat, can ¢
nhitng giai phap lién quan dén mirc cung tién, chang
han nhu chinh séch that chit tién t&, hogc kiém sodt 1ai
suét, hoic tap trung vao chinh sach tin dung.

+ Tang cuong viéc thu thap thong tin, nhanh chong
xir Iy 6 liéu vé tinh hinh lam phat nham cung cép thong
tin mot cach day du va kip thoi cho viéc déanh gid thyuc
trang cta nén kinh té moi ¢6 thé dua ra cac giai phap
khi xdy ra nhimg dién bién xau.

+ Kiém sodt phuong 4n gid va muc gia ddi véi cac
hang hoéa, dich vu do Nha nudc dinh gia; giam sat chat
ch& ké khai gia cua doanh nghiép d6i v6i mat hang binh
6n; diéu chinh mdt cach phu hop, theo timg thoi diém,
tranh hién tuong 6 at ting gia.

+ Chinh sach 6n dinh ty gi can duoc thuc hién mot
cach linh hoat tt‘ly theo mdi quan hé cung ciu trén thi
truong, trong moi quan hé hai hoa véi cac bién s6 kinh
te vi mo khac, giup tao ra sy can bang tong thé trong
nén kinh t& nhu vira dong thoi kiém soat lam phat, kich
thich xuét khau, kiém soat nhap khau, khuyén khich
dAu tw nude ngoai vao Viét Nam, ning cao quy du trix
ngoai t& cia NHNN dé c6 thé can thiép khi can thiét.

+ Pé 6n dinh ty gia hdi doai thi NHNN can quan
tam td1 cac hoat dong kinh té tao ra nhidu nguén thu
ngoai t¢ chéng han nhu: ting ngué)n du trlr ngoai té,
cai thién can céan thanh toan quéc té,... dé khi can thiét
NHNN c6 ngudn dy trit dé sir dung trong viéc diéu tiét
va 6n dinh ty gid hdi doai.

+ Piéu tiét linh hoat luong tién mat luu thong cling
nhu hd trg viéc thuc hién cac chinh sach vé co cau
ménh gia ciia tién.

Pé giam thiéu tic dong tiéu cuc cua cac bién vi
md dén thanh khoan ngan hang, cac chinh sach kinh
té can dugc thiét ké va trién khai mot cach hidu qua.
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da ap dung
nhiéu bién phap nhu ting cuong giam sat hoat dong tin
dung, yéu cau du trit bat budc, va diéu chinh 13i suat.
Claessens va cong su (2001) da dé xuit rang cac bién
phép giam sat va quy dinh chit ch& ¢6 thé gitip cai thién
thanh khoan va sy 6n dinh ctia hé théng ngén hang.
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN SU HAI LONG CUA KHACH HANG
KHI SU DUNG DICH YU NGAN HANG BIEN TU TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI TREN DIA BAN THANH PHO HA NI

TS. Tran Thj Lan Anh* - Hoang An Na* - Nguyén Thj Quynh Chi* - Nguyén Birc Tué*

Nghién ctru nay nham xéc dinh va phan tich cdc yéu té anh hwéng dén sw hai Iong ciua khédch hang khi st
dung dich vu ngan hang dién tr trén dja ban thanh phé Ha Néi. Mé hinh nghién ctru chi yéu dwa trén mé
hinh sw thanh céng cua hé théng théng tin cua Delone va Mclean (2003). Tap di¥ liéu nghién ctu dwovc thu
thap théng qua khéo s&t 247 khéch hang trén dia ban thanh phé Ha Néi trong thang 4 ndm 2024. Két qua chi
ra ndm nhén té bao gém chét lwong théng tin, chat lwrong hé théng, chat Irong dich vu, niém tin, xt Iy khiéu
nai c6 anh hwéng dén sw hai Iong cua khéach hang. Tir két qua trén, nhém tdc gia trinh bay mét sé khuyén
nghj dé gitp cho cdc ngan hang thwong mai gia ting sw hai long cta khdch hang khi sir dung dich vu ngén

hang dién td.

* Tlr khoa: ngén hang dién tir, sw hai long .

This study aims to identify and analyze factors
affecting customer satisfaction when using e-banking
services in Hanoi city. The research model is mainly
based on the information system success model of
Delone and Mclean (2003). The research data set
was collected through a survey of 247 customers in
Hanoi city in April 2024. The results show that five
factors including information quality, system quality,
service quality, trust, and complaint handling affect
customer satisfaction. From the above results, the
authors present some recommendations to help
commercial banks increase customer satisfaction
when using electronic banking services.

 Key words: electronic banking, satisfaction.

Vs

Ngay gtvi bai: 01/02/2024

Ngay gt phén bién: 06/02/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 14/5/2024
Ngay chap nhan dang: 20/5/2024

1. Giéi thi¢u

Khai niém ngan hang dién tir (E-Banking) som xuat
hién trén thé giéi vao dau nhitng ndm 1980. My va chau
Au 1a nhimg noi dau tién nghién ctru, thr nghiém cdc
hinh thirc ctia E-Banking, biéu hién bang viéc cung cap
cac dich vy ngén hang tir xa thong qua cac thiét bi nhu
dién thoai, mdy tinh. O Viét Nam, ngan hang dién tur bit
dAu dugc biét dén va co nhitng nén mong dAu tién vao
gilta nhirng ndm 2000. Tuy nhién, phdi dén dAu thap nién
2010, nho sy phd bién ciia Internet va céc thiét bi cong
nghé thi xu huéng E-Banking méi thyc sy bung no.

* Truwong Dai hoc Cong nghiép Ha Nji

Sb lwong nguoi st dung dich vu internet trén toan
cau n6i chung va Viét Nam noi riéng ngdy cang gia
tang qua hang nam. Theo b4o cdo Digital 2024 vao
thang 1/2024, c6 78,44 triu nguoi dung Internet tai
Vigt Nam, ty ¢ st dung Internet dat 79,1% so voi téng
dan sb. Cong nghé¢ xuat hién 1am thoi quen va hanh
vi ciia khach hang dan thay doi. Ho mong muén trai
nghiém dich vu tai chinh an toan, thuan tién, c6 thé giao
dich moi lic, moi noi ngay trén thiét bi dién tir cAm tay
thay vi mat thoi gian, cong stre di lai. Nhu cau nay dat
ra bai toan doi méi dich vu cho cac ngan hang. Trong
moi trudong canh tranh nhu hién nay, khach hang chinh
1a yéu t6 quyét dinh su ton tai va phat trién cua ngan
hang. Vi thé, cac ngan hang can c¢6 mot chién luoc hidu
qua, toi da hoa su hai long ctia khach hang, giir chan
khach hang cii cling nhu thu hat thém khach hang méi.

Hién nay c6 rat nhiéu nghién ciru vé ngan hang
dién tr cling nhu sy hai long cua khach hang khi st
dung ngan hang dién tir. Phan 16n cac nghién ctru déu
dya trén mo hinh 1y thuyét quen thuoc SERVQUAL
cua Valarie Zeithaml, A.Parasuraman va Leonard
Berry (1988) danh gia sy hai long cua khach hang
thong qua chét luong dich vu va coi déy 1a yéu t6
quan trong tac dong truc tiép t6i sw hai long cia
khach hang. Tuy nhién, danh gia su hai long chi dya
trén chit lugng dich vu la khong du, vi co nhiéu yéu
t6 khac can dugce xem xét. E- -Banking 1a mét dich vu
dwa trén ung dung cua hé théng cong nghé thong tin,
do d6 dé phat trién dich vu E-Banking thanh cong
cling nhu t6i da hoa su hai long ctia khach hang,
theo m6 hinh Information System Success (ISS) cta
Delone va Mclean (2003) ngoai chit lwvong dich vu
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con ¢ cac nhan t6 khac 1a chat lugng hé thng va
chit luong thong tin.

Bén canh do, sy hai long cua khach hang con chiu sy
tac dong boi niém tin (Trinh Thi Thu Huyén, 2019; Ngo
Pirc Chién, 2020; Nguyén Thi Binh Minh va cong su,
2020) va xtr Iy khiéu nai (Ha Nam Khanh Giao, 2011;
Ngb Dirc Chién, 2020). Sy 4nh huéng cta cic nhan
t6 mai ndy chua dugc dua vao phan tich chung trong
mot mo hinh. Do d6, nhom nghién ctru dugc thyc hién
nham xac dinh céc nhéan t6 anh huong dén sy hai long
cta khach hang khi st dung dich vu ngén hang dién tir
cht yéu dya trén mo hinh ISS. Thong qua céc két qua,
nghién ctru dwa ra mot sé ham ¥ chinh sach cho céc
ngan hang nham thoa mén t6i da sy hai 1ong ciia khach
hang. Nghién ctru d tién hanh diéu tra 247 khach hang
ca nhan tai thanh phd Ha Noi trong thang 4 nam 2024,
str dung phan mém google form, excel va SPSS dé thu
thap va phan tich dt ligu.

2. Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Ngdn hang dién tr

Ngan hang dién tir (ngan hang truc tuyén) duoc hiéu
1a mét "cong Internet, qua d6 khach hang c6 thé st dung
cac loai dich vu ngan hang khéac nhau, tir thanh todn
hoa don dén dau tu” (Pikkarainen va cong su, 2004).
Ngan hang dién tir chinh 14 sw phat trién va tn tai thiét
yeu gan lién vdi thuong mai dién tr trong linh vuce ngan
hang. Loi thé 16n nhat ctia ngan hang dién tir so véi
ngan hang truyén théng 1a tiét kiém dugc thoi gian va
chi phi cho khach hang thong qua viéc xur Iy tw dong céc
giao dich, nhu cau cua khach hang bang hé thong 1énh
duoc 1ap trinh san.

2.1.2. Sy hai long cua khach hang

Ddi v6i nguoi ti€u dung, su hai 10ng la cam glac
thoa méan hay that vong ctia mot nguoi duge bat nguon
tir sur so sanh gitra cam nhén thyc té mong mudn khi str
dung san pharn hay dich vu v6i mong muon va ki vong
vao san pham (Kotler va Armstrong, 2004). Sy hai long
cta khach hang thé hién qua mirc d¢ trang thai cam giac
ctia mot ngu(n bt nguon tir viéc so sanh két qua thu
duoc tir viée tiéu ding san pham/dich vu voi nhiing ky
vong cua minh (Phillip Kotler, 2007). Mtrc d6 hai long
phu thudc vao sy khac biét giita két qua nhan dugc va
ky vong, dugc xem xét dua trén ba murc do sau: Khong
hai long (khi mirc d6 cam nhan khach hang thip hon
mong do1); Hai long (khi mirc do cam nhén khach hang
bang mong doi); Rat hai long (khi mirc d6 cam nhén
khach hang cao hon mong doi).

2.1.3. M6 hinh sw thanh cong ciia hé thong thong
tin ISS

M hinh sy thanh c6ng cta hé théng thong tin (ISS)
duoc xdy dung lan dau tién vao nam 1992 boi Delone

va Mclean. Sau d6, vao nam 2003, hai tic gia nay tiép
tuc phat trién mé hinh ISS méi dya trén mé hinh cii véi
muc dich x4c dinh céc nhan td tao nén su thanh cong
cta hé thong thong tin thong qua Internet, bao gdm 06
nhan to.
Hinh 1. M6 hinh sy thanh cong cla hé thong
thong tin ISS

Chét hrong
thong tin N\
Y dinh s |
str dung dung |
Chét lugng | ~ : ich 1o
hé théng /ﬂ,)- Loiich rong
Su hai long -
cua nguoi ding

W

Chét lwgng /// —
dich vu

Ngu&‘n.' Delone va Mclean (2003)

Hau hét cac cong trinh nghién ctru cua cc tac gia
trudc da chi ra rang chat lugng dich vy 13 yéu t6 quan
trong anh hudng dén sy hai long cta cac khach hang khi
str dung cac dich vu NHDT. Trong d6, chat luong dich
vu duge do luong thong qua cac khia canh khac nhau:
do tin cdy; bao mat; kha nang dap img; giao di¢n trang
web; dich vu hd trg khach hang; sy dam bao; phuong
tién hiru hinh. Tuy nhién, nhiing nghién ciru nay déu
dua trén mé hinh 1y thuyét quen thugc SERVQUAL cua
Valarie Zeithaml, A. Parasuraman va Leonard Berry
(1988). Nhom téc gia dé xuit danh gid su hai long cua
khach hang theo mo hinh Information System Success
(ISS) cua Delone va Mclean (2003); ngoai chit lwong
dich vu con c6 cac nhan t6 khac 14 chat lugng hé thng,
chét luong thong tin va niém tin anh huong dén sy hai
long cua khéach hang.

Chiit lwong thong tin

Nghién ctru cua Delone va Mclean (2003), Lee va
Chung (2009), Koo, Wati, va Chung (2013) d3 khang
dinh chét lugng thong tin la mot nhan to quan trong anh
hudng tich cyc dén sy hai long cta khach hang doi véi
dich vu ngan hang dién tur.

Trén co so d6, gia thuyét nghién ctru HI duoc dé
xuat la:

HI: Chdt leong théng tin c6 moi quan hé ciing chiéu
voi su hai long cia khach hang khi su dung dich vu
ngan hang dién tur

Chiit lwgng hé thong

Theo Delone va Mclean (2003), C. Liu va Arnett
(2000), Lee va Chung (2009) da khing dinh ring chat
lugng hé thong 13 mot nhan t6 quan trong anh hudng
manh dén su hai long cua khach hang, Chat lugng hé
théng dugc do ludng boi tinh dé sir, toe do giao dich,
bao mat an ninh va thiét ké giao dién.
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Trén co s6 do, gia thuyét nghién ctu H2 duoc dé
xuat 1a:

H2: Cht heong hé thong cé méi quan hé ciing chiéu
voi sw hai long cua khdach hang khi si dung dich vu
ngan hang dién tir

Chit heong dich vu

Delone va Mclean (2003) da chi ra trong md hinh
ISS, chat lugng diph vu la mdt nhan t0 quan trong anh
huong tich cuc dén sy hai long cua khach hang. Bén
canh do, hau hét cac cong trinh nghién ctru trude da
k}}éng’ dinh rang chat lugng dich vu cé tac dong truc
tiép dén sy hai long thong qua cac khia canh khéc nhau:
do tin cay; bao En;_it; kha nang dap ting; giao dién trang
web; dich vu ho trg khach hang; sy dam bao; phuong
tién hitu hinh.

Trén co so do, gia thuyét nghién ctu H3 duoc dé
xuat la:

H3: Chat luong dich vu co moi quan hé cing chiéu
voi sw hai long cua khach hang khi s dung dich vu
ngan hang dién tr

Niém tin

_Nghién ciru cua Morgan va Hunt (1994) cho r}fmg
niém tin s¢ nay sinh khi khach hang tin tuéng vé su
chinh tryc cua cac nha cung céap. O nghién ciru nay,
niém tin dugce hi€u la sy tin twong ctia khach hang khi
str dung dich vy ngén hang dién tir. Theo Lee va Chung
(2009), Nguyen Thi Binh Minh va cong sy (2020) da
khéng’ dinh niém tin 13 mot nhan t6 anh hudng tich
cuc dén su hai long ctia khach hang, khach hang cang
tin tudng vao dich vu ngan hang dién tr thi ho cang
hai long.

Trén co s¢ do, gia thuyét nghién ctu H4 duoc dé
xuat la:

H4: Niém tin c6 méi quan hé cing chiéu véi sw hdi
long cua khach hang khi sw dung dich vu ngan hang
dién te

Ngoai bon yéu té trén dugc trinh bay trong md hinh
ISS, nhom tac gia d€ xuat thém yeu t6 “xir Iy khiéu nai”
cling anh hudng dén su hai long cua khach hang khi su
dung dich vu ngan hang dién tur.

Xit Iy khiéu nai

Theo Yap & cong sy (2012); Osarenkhoe (2013),
khach hang khi€u nai c6 nghia Ia ho chwa hai long khi
trai nghiém dich vu. Lic nay viéc xur Iy k}liéu nai rat
quan trong. N6 giup tdng su hai long, thay doi nhan thire
cta khach hang, nhitng nguoi khong hai long trude day
trd nén hai long (Supriaddin & cong su, 2015).

Nghién ctru cua Ha Nam Khanh Giao (2011) va Ngo
buc Chién (2020) cling da khang dinh xur ly khi€u nai
c6 anh hudng nhat dinh dén sy hai long ctia khach hang.

Trén co s do, gia thuyét nghién ctu H5 duoc dé
xuat 1a:

H5: Xt Iy khiéu nai c6 moi quan hé cimg chiéu voi
sw hai long cia khach hang khi sir dung dich vu ngan
hang dién tir

2.2. M6 hinh nghién cvru

Nhom tac gia dé xudt mo hinh nghién ciru dya trén
viée tong hop céc cong trinh nghién ctru da duoc cong
b6 ¢6 lién quan ket hop v6i mo hinh ISS cua Delone
va Mclean (2003). M6 hinh nghién ctru d¢ xuat vé cac
yeéu to anh huong dén sy hai long ctia khach hang khi
str dung dich vu ngan hang dién tir tai cac ngan hang
thucqg mai tr‘én dia l?én thanh phd Ha Noi yéri 5 nhom
yeu t0 bao gdbm: Chat luong thong tin, Chat lugng hé
thong, Chat lugng dich vy, niém tin va xir ly khiéu nai.

~ Thém vao do, phiéu nghién ctru cting cho théy cac
yéu to ve nhan khau hoc: do tudi, t1:inh d0 hoc van, trai
nghiém dich vu va khu vuc sinh song ctia khach hang
cling c6 anh huong nhat dinh dén sy hai long ctia khach
hang khi sir dung céc dich vu ngan hang. Vi vy, nhom
tac gid dua yeu t0 “nhan khau hoc” la bién kiém soat
cho nghién ctru nay.

Mo hinh nghién ctu dugc trinh bay theo hinh dudi
day:

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Chit lrong thong tin }~ —
~
Uy
2 z ~
Chat luong hé thong \\_sz ) T~

2.3. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién bang cach tién
hanh phong van sau mot s6 dbi twong khach hang ca
nhan dang sir dung ngan hang dién tir & kham pha va
xac dinh lai m6 hinh nghién ctru, tién hanh thao luan
nhom duaray kién vé hoan thién ndi dung cau hdi, tir
ngit duoc str dung trong phiéu diéu tra dinh luong.

Nhom nghién ctru st dung nghién ctru dinh uong
bang phuong phép diéu tra, khao sat d6i voi khach hang
ca nhan trén dia ban Ha Noi trong thang 4 ndm 2024 dé
thu thap thong tin so cap. Nghién ctru do ludng cac yéu
t6 tac dong dén su hai long ciia khach hang ca nhan doi
voi dich va NHBPT. Tét ca cac thang do trong nghién
ctru nay déu 1a thang do da bién; sir dung dang Likert
5 diém véi: 1 1a hoan toan khong ddng ¥, cho dén 5
1a hoan toan dong y. Thang do trong nghién ctru dugc
trinh bay chi tiét trong bang dudi dy. Cac phuong phap
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phan tich chu yéu duoc str dung trong nghién ctru nay
1a phan tich dudi dang thong ké mo ta, danh gia do tin
c@y cua thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA, danh
gid tuong quan va hoi quy da bién. Ngoai ra st dung
Independent Sample T-Test va One-way ANOVA danh
gia su khac bit cta cac bién dinh tinh.

3. Két qua nghién ciru

MG ta mdu nghién civu

Bang 1. Két qua thong ké mo ta mau nghién ciru

Tiéu chi Noi dung Tan suat Tylé
G tinh Nam 126 51,00%
Nir 121 49,00%

Dudi 18 tudi 15 6,10%
18- 25 tudi 119 48,20%
D6 tudi 26 - 35 tudi 61 24,70%
36 - 45 tudi 35 14,20%

Trén 45 tudi 17 6,90%
Phé thong trung hoc 36 14,60%
. Cao dang, Pai hoc 138 55,90%

Trinh d6 hoc van

Trén Dai hoc 56 22,70%

Khac 17 6,90%
Sinh vién 83 33,60%
Budn ban/Kinh doanh 42 17,00%
Cong chitc nha nude 40 16,20%
Ngh& nghiép Cbng, nhan vién 29 11,70%
Lao dong tu do 22 8,90%
Lam nong 13 5,30%
Khéc 18 7,30%
Dudi 5 triéu 85 34,40%
Thu nhdp binh quén 5-10triéu 57 23,10%
hang thang 10- 20 triéu 84 34,00%
Trén 20 triéu 21 8,50%

Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Tién hanh phan tich d4nh gi4 d9 tin cdy thang do qua
h¢ s6 Cronbach’s Alpha ta thay, cac nhan t6 déu c6 hé
s0 Cronbach’s Alpha l6n hon 0.7 va nho hon 0.95; nhan
to Chﬁt lugng hé th(”)ng co hé so Cronbach”s Alpha nho
nhat 1a 0.841 yél nhan t6 Su hai long c6 h¢ SQ Cronbach’s
Alrphaﬂ 16n nhat 1a 0.936. Bén‘canh do, h¢ so twong quan
bién tong cua cac thang do déu 16n hon 0.3.

Toan b 32 bién thudc cac nhan t6 CLTT, CLHT,
CLDV, NT, KN, SHL thoa man diéu kién phan tich
danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha dugc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Bang 2. K&t qua phan tich hé sd Cronbach’s Alpha

Bién S8 bién quan sat Cronbach’s Alpha b:iéist%r:?:izl;:;'t
CLT 6 .904 672
CLHT 5 .841 .589
CLDv 5 .885 .664
NT 6 .881 627
KN 6 916 742
SHL 4 936 821

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tac gia

Phan tich nhén t6 khim phd EFA

Phén tich nhan t6 kham pha EFA ding dé kiém tra
murc do hdi tu. Nhom tac gia thuc hién phan tich nhan t6
theo Principal components véi phép quay Varimax. Két
qua kiém dinh EFA cho 5 bién doc 1ap CLTT, CLHT,
CLDV, NT, KN c¢6 chi s6 KMO 1a 0.912 > 0.5, phan
tich nhan t6 pht hop v6i nghién ctru; va Sig. = 0.000
< 0.05, thé hién dir lidu nghién ciru dat mic y nghia
cao. Két qua kiém dinh EFA cho bién phu thugc SHL co
chi s6 KMO 13 0.860 > 0.5, diéu nay chimg to céc bién
quan sat can thiét dé tao thanh mot nhan t6, do phu hop
cta md hinh cao va tit ca cc bién quan sat déu c6 mdi
twong quan voi nhau trong tong thé va phén tich nhan t6
thich hop véi dit liéu nghién cuu (Sig. = 0.000 < 0.05),
théa man cac diéu kién ciia phan tich nhan t6 va dit liu
ding dé phan tich nhan t6 14 hoan toan phu hop.

Phan tich twong quan pearson

Nhin vao két qua, ta thiy c6 mdi quan hé trong quan
tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc do
gia tri sig < 0.5. Ngoai ra hé s6 Pearson giita cac bién
déu mang d4u duong chimg t6 SHL ¢6 mdi trong quan
thuan voi CLTT, CLHT, CLDV, NT, KN trong d6
CLDV c¢6 twong quan manh nhét. Cac bién doc lap va
bién phu thudc c¢6 sy trong quan tuyén tinh & mic tin
cay 95 - 99%.

Phén tich héi quy tuyén tinh bgi

Bang 3. Phan tich két qua hoi quy da bién

(Coefficients)
Coefficients®
Unstandardized Collinearity Statistics
Coefficients | Standardized .
Model Std. | Coefficients t Sie.
B Tolerance VIF
Error
1| (Constant) | -1.848 | .197 -9.355 .000
cT 381 .069 .290 5512 .000 .392 2.548
CLHT 488 .075 .340 6.527 .000 400 2.500
CLDV 195 .049 .160 3.990 .000 671 1.489
NT 124 .062 .083 1.982 .049 .618 1.617
KN 229 .066 .166 3.468 .001 A75 2.104
a. Dependent Variable: SHL

Nguon: Két qua xi Iy dit liéu ciia nhém tic gia

Ké't, qua hdi quy tai bang cho thay gi4 tri Sig. cua
cdc bien doc lgp CLTT, CLHT, CLDV; NT; KN déu <
0.05 cho thay cac bién déu tac dong toi bién phu thujc
SHL. Muc d9 tac dong cua cac yeu to thé hién ¢ hé so
hoi quy Beta.

V6i vi€e phan tich ¢ trén, mo hinh hdi quy danh gia
muc do anh hudng cia cac yeu to dén sy hai long cua
kh;ich hang khi str dung dich vy ngan hang dién tr dugc
viét lai nhur sau:

Phuong trinh hdi quy chuan hoa:

SHL =0.340 * CLHT + 0.290 * CLTT + 0.166 * KN
+0.160 * CLDV + 0.083 * NT + ¢
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Suhai long ctia khéch hang = 0.340 * Chét lugng hé
thong + 0.290 * Chat luong thong tin + 0.166 * Khi€u
nai +0.160 * Chét luong dich vu + 0.083 * Niém tin + &

Bang 4. Két lun gia thuyét

Gia thuyét Dién ta gia thuyét Két qua

Chit lwgng thong tin cé mi quan hé cung chiéu vdi sy hai long clia o s

H1 ] ) A La o aa Chép nhan
khéch hang khi str dung dich vu ngan hang dién tir ph

W Ch?"t qung hé Fhf?ng 6 m6i quan hhé cu\ng Ch,i?u Vfﬂi sy hai long cla Chilp nhin
khach hang khi st dung dich vy ngan hang dién tu

M3 Ch;[ﬁt Iu‘q‘rng diclh Yu 6 méi quan h% cUr\\g chi:éAu vt?i sy hai long cla Chéfp nhén
khach hang khi st dung dich vy ngan hang dién tur

" Ni'.énltin 6 m6i quan flé cu\ng ch.iAéu Vfﬁ’i sy hai long clia khach hang Chép nhén
khi st dung dich vu ngén hang dién tlr

e Xl\’J’ ly khiléu, nai cd m6iquan rlé ci{ng chif“eu v,(yi sy hailong clia khach Chilp nhin
hang khi st dung dich vy ngén hang dién tlr

Thio lugn két qud nghién civu

Két qua nghién ciru cho thiy anh huong ciia Chat
luong hé théng (CLHT) dén su hai long ctia khéch hang
13 manh nhét, tiép dén 1a chat luong thong tin (CLTT).
Két qua nay gidng v6i Delone va Mclean (2003), Lee
va Chung (2009), Chung va Kwon (2009). Bén canh do,
két qua ciing ung ho nghién ctru cta Tran Dic Thang
(2015), Bui Nhat Quang va Nguyén Hitu Thai Thinh
(2020) chat luong thong tin dién tir tic dong tich cyc
dén chat luong dich vu NHDT, tir d6 anh huong dén sy
hai 1ong ctia khach hang; Nguyén Van Thuy (2015) cho
rang hé thong cung tng dich vu anh huéng dén sy hai
long cua khach hang. Mot hé thong chét luong cao véi
chat lugng thong tin tot tao ra trai nghiém thuan tién,
an toan va tin cay cho khach hang, tir d6 nang cao su
hai long trong mdi quan hé véi ngan hang. Tuy nhién,
két qua nay khac vai nghién ciru cia Nguyén Thi Binh
Minh va cong su (2020). Nguyén nhéan c¢6 thé do doi
tuong khach hang khao sat cua nghién ciru nay khong
quan tdm den tAm quan trong cua cac yeu t0 nay ma uu
tién cac van dé khac nhu chi phi, khiéu nai... Ciing c6
thé 1a do khach hang chua trai nghiém dich vu & cac
ngan hang khac nhau nén chua co su so sanh danh gia
vé chét luong. Ngoai ra, két qua ciing khang dinh chat
luong dich vu 14 yéu t6 quan trong tic dong dén sy hai
long ctia khach hang gidng vai tat ca cong trinh trude
d6. Yéu td “niém tin” anh hudng tich cuc dén sy hai long
cta khach hang; ing h Trinh Thi Thu Huyén (2019),
Ngb Diic Chién (2020), Nguyén Thi Binh Minh va  cong
su (2020). Bén canh do, nghién ctru cling dua ra két qua
giéng v6i Ha Nam Khanh Giao (2011), Ngo Dirc Chién
(2020); xtr Iy khiéu nai c6 anh huong tich cuc dang ké
dén sy hai 1ong ctia khach hang trong nganh ngén hang.

Phén tich yéu t6 “nhan khau hoc” nhom tac gia nhan
thay khong 6 su khac biét vé sy hai 1ong giira gi6i tinh
nam/nit, trinh d¢ hoc van va nghé nghiép. Tuy nhién,
thu nhap c4 nhan va do tudi thi c6 sy khac biét. Két qua
chi ra khach hang 16n tudi d& hai long hon khi sir dung

dich vu. Diéu nay c6 thé giai thich boi ngudi 16n tudi
thudng c6 nhiéu kinh nghiém séng va tiép xtic véi nhiéu
loai dich vu khac nhau nén ho c¢6 mdt cai nhin tong thé
dé danh gia. Nguoi cao tudi thudng c6 sy thong cam va
hiéu biét vé nhimg kho khin ma céc ngan hang phai déi
mat trong viéc cung cép dich vu nén ho khong dat yéu
cau qua cao. Bén canh do, két qua ciing chi ra khach
hang c6 thu nhép cao thi dé hai long hon. Nguyén nhan
c6 thé 1a do ngudi ¢6 thu nhép cao thuong co tiép can tot
hon dén céc dich vu cao cp va uu tién. Ho c6 thé dugc
hudng loi tir cac wu dai déc bit, dich vu khach hang cao
cap va quyen truy cp vao cac gidi phap tai chinh tién
tién. Diéu nay c6 thé tao ra mot trai nghlem tich cuc va
lam tang kha nang hai long cta ho véi dich vu.

4. Mt s6 ham y chinh sich

Dua trén két qua do, nhom tac gia dé xuat mot s0
bién phap gitp ngan hang thwong mai c6 thé ting thém
su hai long ctia khach hang. Cac ngan hang nang cao
chét lugng bang viéc hoan thién hé théng quan tri théng
tin, cai thién chat lugng dir liéu va tang cuong cong khai
thong tin; trién khai hién dai hoa hé théng cong nghé
nhim dam bao tinh 6n dinh va an toan cia hé théng;
da dang hoa san pham dich vu. Ngan hang chii trong
xdy dyng niém tin cia khach hang thong qua hoat dong:
nang cao bao mat thong tin va tang cuong tuong tac voi
khach hang. Ngoai ra, NHTM céan cht trong lang nghe
¥ kién phan hoi ctia khach hang dé c6 bién phap cai
thién kip thoi.
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ANH HUGNG CUA BONG LUC LAM VIEC DEN TY LE GIAO HANG
THANH CONG: NGHIEN CUU THUC NGHIEM TAI VIETTEL POST

Ths.NCS. Cao Cam Linh*

Tém quan trong cua logistics déi véi nén kinh té Viét Nam da dwoc ghi nhan ré rang. Khi ching ta hwéng dén
nén kinh té toan cau canh tranh hon, nhu cau ngay cang ting nhirng ngwoi c6 trinh dé cao dé tao ra va quan
ly cdc hé théng logistics va chudi cung trng hiéu qua hon, ndng cao nidng lwc canh tranh. Cédc céng ty da thay
dwoc sw thiéu hut nguén nhéan lwc trong linh vuee nay. Trong khi dé dao tao cua cdc trirong dai hoc vé logistics
da tut hau so véi nhu cau cua nganh. Céc treong dai hoc Viét Nam chwa cung cép du sé Iwong ciing nhw chét
lwong nhéan lwc ddp rng yéu cau cua cdc céng ty logistics. Dwa vao khung chat lwong logistics (Logistics
Service Quality - LSQ) va khung mé hinh MOA (Motivation-Opportunity-Ability) dé Iam ré anh hwéng cida yéu
t6 déng Iwc lam viéc dén ty 1é thanh céng trong giao hang chdng cudi. Mau di¥ liéu nghién ctru dworc tic gia
bai bdo thu thap truc tuyén dworc tir 295 phiéu nhén vién giao hang ching cudi dang lam viéc tai céng ty Viettel
Post, giai doan tor thang 11/2023 dén thang 03/2024. Bang céch str dung mé hinh céu tric tuyén tinh PLS-SEM
trén phan mém SPSS 20 va AMOS 20, két qua cho thay, xdc dinh dwoc cédc yéu té anh huwéng dén déng lwc
cta nhén vién giao hang la: (i) Thu nhap cta nhan vién (INC); (ii) Danh tiéng céng ty (REP) va Bdc diém céng
viéc (JOB). Trén co’ s& nghién ctru, bai bdo dwa ra cdc khuyén nghj cho cdc nha quan ly céng ty Viettel Post
ciing nhw cho cdc céng ty nganh Logistics giao hang chdng cubi trong viéc xdy dwng va thwe thi cdc chinh
sdch quan ly.

» Tlr khéa: déng luc lam viéc cla nhén vién giao hang, co hoi hiéu qua cta nhén vién giao hang, danh tiéng cong ty, thu
nhéap nhén vién giao hang.

Ngay nhéan bai: 15/3/2024 Ngay nhéan va stra sau phan bién: 14/5/2024
Ngay gti phén bién: 27/3/2024 Ngay chép nhan dang: 20/5/2024

The importance of logistics to the Viethamese economy has been clearly recognized. As we move towards a
more competitive global economy, there is a growing need for highly qualified people to create and manage more
efficient logistics and supply chain systems, enhancing competitiveness. Companies have seen a shortage of
human resources in this field. Meanwhile, university training in logistics has lagged behind the industry's needs.
Vietnamese universities do not provide enough quantity and quality of human resources to meet the requirements
of logistics companies. Based on the logistics quality framework (Logistics Service Quality - LSQ) and the MOA
(Motivation-Opportunity-Ability) model framework to clarify the influence of work motivation factors on the success
rate in last-mile delivery. The research data sample was collected online by the author of the article from 295
forms of last-mile delivery staff working at Viettel Post company, in the period from November 2023 to March 2024.
By using the PLS-SEM linear structural model on SPSS 20 and AMOS 20 software, the results show that the
factors affecting the motivation of delivery staff are: (i) Income of employees (INC); (i) Company reputation (REP)
and Job characteristics (JOB). Based on research, the article provides recommendations for Viettel Post company
managers as well as for last-mile delivery logistics companies in building and implementing.

Keywords: work motivation of delivery staff, effective opportunities for delivery staff, company reputation, delivery
staff income.

JEL codes: L8, L89

Vs

1. Pit van dé cua nganh. Cac truong dai hoc Viét Nam chua
TAm quan trong cua logistics d6i voi nén kinh ~ cung cap du so luong cting nhu chat lwong nhén
té Viét Nam di dugc ghi nhan 1 rang. Cac cong  luc dap ing yéu cau cua cac cong ty logistics.
ty da thdy dwoc sy thiéu hut ngudn nhén lyc trong ~ Hién nay nganh logistics khong chi dat duoc su
linh vuc nay. Trong khi d6 dao tao cua cc truong ~ chuyén doi nhanh chong tir m6 hinh truyén thong
dai hoc vé logistics di tyt hau so v&i nhu cau  sang mo hinh hién dai. Sy tang truéng manh

* Pai hoc Kinh té Quoc din; email: lisalinh.hanoi@gmail.com
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mé cua thuong mai dién tir da tao ra cac van dé
giao hang ching cudi cho cac nha cung cép dich
vu logistics. Chang cudi 1a viéc giao hang tir
trung tdm phan phdi gan nhat dén khach hang.
Giao hang ching cudi 1a khau cubi cing trong
quy trinh cung tng dich vu van chuyén. C6 ba
phuong thirc giao hang ching cubi phd bién la
giao hang tdn nha (Attended Home Delivery -
AHD), Diém nhan va giao hang (Collection - and
- delivery points CDP), Tu khod buu kién (Parcel
Lockers - PL).

Sy tang nhanh vé khéi luong buu kién da lam
tram trong thém tinh trang thiéu lao dong cua
nhan vién giao hang c6 kinh nghiém. Qua trinh
giao hang ching cudi kém hiéu qua vi phai giao
hang nhiéu lan hodc hoan tra don hang khi khach
hang khong c6 nha. Nhitng cong ty logistics da
xac dinh dich vu giao hang chang cudi 1a diém
khac biét chinh, 1a méu chét qua trinh logistics.
Trén thyc té, sy da dang cta lya chon giao hang
va chét lugng dich vu _giao hang dugc cam nhén
la nhitng tiéu chi quyet dinh d6i v6i khach hang
va do d6 anh hudng dén su thanh cong cua cong
ty logistics. Cac cong ty logistics dang nd lyc 1am
viéc dé mang lai trai nghiém t6t cho khach hang,
dic biét bang cach cai thién thoi gian giao hang,
nang cao ty 18 giao hang ching cudi thanh cong.

Hién c6 khoang gan 1 triéu buu kién mdi ngay
duoc Viettel Post chuyén phat. O chang cudi (last
time), la hoat dong dong vai tro quan trong trong
nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép, gop
phan giam chi phi va ting doanh thu. O ching
nay, Viettel Post str dung giai phap ta do Smart
Locker cho phép khach hang dén nhan hang va
guri lai hang tai dia chi gin nhat ma khong cén
qua buu ta. Nho vy, Viettel Post tiét kiem duoc
lao dong giao hang, t6i uu vé chi phi thong qua
viéc giam lugng xdng xe cua hon 20.000 nhan
vién dang hoat dong mdi ngdy. Dic biét, gidi
phap nay cling mang lai trai nghiém dich vu méi
mé, hién dai va tién nghi cho khach hang.

Vé dai han, Viettel Post dau tu st dung robot
tu hanh, td hop chia chon thong minh va nhiéu
tmg dung cong nghé cao dé nang cao ning luc
van hanh (nang suat dy kién rat ngin toan trinh
buu giri tir 8-10 gio, hiéu suit ting 1én gip 3,5
1an). St dung xe dién thay thé cho dong xe xing,
c6 kha nang tham nhap vao khu vuc dong dan cu,
¢6 ty 18 mua hang truc tuyén cao, sir dung nguyén

liéu tai ché dé boc hang, han ché nilon, lip dit
dién mat troi cho hé théng kho chia chon phan
phéi nhdm giam phu thudc vao ludi dién qudc
gia, lam mat nha may, tiét kiém dién nang. Rut
ngan thoi gian toan buu gui tir 30%-40% so voi
trude day. Ty 1€ giao hang thanh cong buu pham
truyén théng dat mirc 99%, buu pham thwong
mai dién tir trung binh dat 90%.

2. Toéng quan nghién ciru, co' sé 1y thuyét

Bai bao sir dung mé hinh 1y thuyét MOA va
khung chat lugng logistics (Logistics Service
Quality - LSQ) va M6 hinh MOA (Motivation-
Opportunity-Ability MOA)

* Khung chit lwgng logistics (LSQ - Logistics
Service Quality). Nguon goc clia LSQ bat ngudn
tu (Perreault Jr & Russ, 1976), (Perreault Jr &
Russ, 1977) va dugc hoan thién boi (Mentzer,
Flint, & Hult, 2001). Cac yéu tb trong Khung
chat lwong logistics (LSQ) nhu: PO = personnel
contact quality (Chat luong lién hé nhéan su), OR
= order release quantities (S6 luong don hang),
IQ = information quality (Chat luong thong tin),
Thu tuc dat hang (OP), B0 chinh xac ctia don hang
(OA), OC = order condition (Diéu kién dit hang),
0Q = order quality (Chit lugng don hang), 00 =
order discrepancy handlin (Sai s6t don hang). TI =
timelines (thoi gian giao hang), SA = satisfaction
(Su hai 1ong). Trong d6 PO 1a thang do gdm 3
quan sat: Nhan vién giao hang nd luc tim hiéu buu
chuyén, T4t ca van dé& duoc giai quyét boi nhan
vién giao hang, Kién thurc/kinh nghiém vé san
pham cua nhan vién giao hang la day du.

* Mé hinh MOA (Motivation-Opportunity-
Ability MOA): MOA bao gdom 3 yéu to la:
(1) Bong luc; (2) Co hoi; va (3) Kha nang. Ba
yéu t6 niy bd trg cho nhau trong viéc tic dong
dén hanh vi ctia con ngudi, chang han: tac dong
to1 viéc ra quyét dinh thuc hién mot hanh vi/
hoat dong nao d6 - ra quyét dinh hodc thuc hién
cong viéc/nhiém vu (Blumberg & Pringle, 1982).
Ciing theo Blumberg & Pringle thi dong luc, co
hoi va kha ning c6 mdi lién hé rang budc voi
nhau, vi dy, khi mot nhan vién khong c6 kha
ning st dung kién thirc cia minh mot cach t6i
uu, anh ta/c ta cling s€ co it dong lyc hon trong
viéc st dung kién thuc boi 1& anh ta/cod ta cam
thdy kho khan trong viéc do. (Siemsen, Roth, &
Balasubramanian, 2008) di chi ra rang: s& khong
¢6 hanh dong nao cua con nguoi dugc thuc hién
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khi khong c6 bat ky yéu té nao trong 3 yéu tb ké
trén (dong luc, co hoi, kha nang).

Mt 56 Iy thuyét nén ting vé tao dng luc cho
nguoi lao dong

Khi nghién ctru vé dong lyc lao dong, Maslow
cho rang con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau
can duoc thoa man (Maslow, 1954). Ly thuyét hai
nhan t6 anh huéng dén dong luc clia nhan vién
tai noi lam viéc 1a yéu t duy tri va yéu té dong
vién (Herzberg, 1945). Thuyét cong bang la mot
ly thuyét vé sy dong vién nhan vién do John Stacy
Adams, mot nha tam 1y hoc hanh vi va quan tri
dua ra vao nam 1963 (Adams, 1963). Thuyét ky
vong cua Vrom khong tép trung nhiéu vao nghién
ctru nhu ciu ma cha yéu tap trung vao nghién ctru
két qua (Vroom, 1964).

Cdc nghién ciru thuc nghiém

Nhimg nim gan ddy, trén thé gidi c6 nhiéu
nghién ctru di sau vao phan tich, lam 16 vai tro,
cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong
giao hang ching cudi nhu: nghién ctru vé diéu
kién lam viéc, phuong thirc giao hang, cac nghién
ctru dién hinh nhu: McLeod, Cherrett, & Song
(2006), Gevaers, Van de Voorde, & Vanelslander
(2011), Ding (2014), Gdowska, Viana, & Pedroso
(2018), Lei, Jasin, Wang, Deng, & Putrevu
(2020), Ballare & Lin (2020), Boysen, Fedtke
& Schwerdfeger (2021), Pourrahmani & Jaller
(2021), Puram, Gurumurthy, Narmetta & Mor
(2021), Garus et al. (2022), Lindqvist, Lindgren &
Arias (2022), Klein & Popp (2022), Castillo, Bell,
Mollenkopf & Stank (2022), Younus, Nurmandi,
Misran & Rehman (2023), Pourrahmani & Jaller
(2021), Agatz, Bouman & Schmidt (2018). Xay
dung hé thong cong nghé thong tin hd trg ra cho
nhan vién giao hang nhu: Fikar & cdng su (2018);
Fikar (2018); Al-nawayseh & cong sy, 2013).
Giai quyét cac van d& vé thoi gian 1am viéc nhu
nghién ctru ciia Zhou & cong su, 2018; De Grancy
(2015); Hsiao & cdng su, 2018). Lap ké hoach
giao hang ching cudi nghién ciru ciia Boysen &
cong su (2018), Banyai (2018),...

3. Phuong phap va mo hinh nghién ctru

Bai bao sir dung mo hinh ciu trac tuyén tinh
PLS-SEM. Muc tiéu kiém dinh mé hinh ciu trac
tuyén tinh PLS-SEM d¢é kiém dinh tac dong cua
cac nhan té dong luc 1am viée dén ty 1é giao hang
ching cudi thanh cong cia cong ty Viettel Post
trén phan mém SPSS 20 va AMOS 20 (Arbuckle,

2011). M6 hinh nghién ciru ciia bai bao bao gdm
céc bién: Thu nhap cua nhan vién, Mbi truong lam
viée, Pic diém cong viéc, Quan hé vdi c?ip trén va
ddng nghiép, Danh tiéng cong ty. Md hinh dugc
thé hién nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

INC

JOB WMD SDR

RCS

REP

Nguon: Tac gia xdy dung dua trén co s¢ 1y thuyét

Trén co s6 m6 hinh nghién ctru, tac gia dua ra
nhitng gia thuyét sau day:

HI: Quan h¢ véi cap trén va dong nghiép (RCS)
anh hudéng deén Pong luc cua nhdn vién

~H2: Méi truong lam viéc (WEM) anh hudng
den Dong luc cua nhan vién giao hang chang cuoi
~H3: Thu nhép cua nhén vién (INC) anh hudng
den Dong luc cia nhan vién giao hang chang cuoi

H4: Danh tiéng cong ty (REP) anh hudng dén
Dong luc cua nhdn vién giao hang chang cuoi
(WMD)

H5: Ddc diém cong viéc (JOB) anh huong dén
Dong luc cua nhan vién giao hang chang cudi

Heo: Déng lvc cua nhdan vién ,(WMD) anh
huong dén Ty 1€ giao hang chang cuoi thanh cong
(SDR)

Tir md hinh va cac gia thuyét nghién ctru cta
bai bao, tac gid udc lugng phuong trinh nhu sau:

WMD = f(RCS, WEM, INC, REP, JOB);, SDR
= (WMD)

Trong do:

Bién doc 1ap: Quan hé véi cdp trén va dong
nghiép (RCS); Moi truong lam viéc (WEM); Thu
nhdp cua nhan vién (INC); Danh tieng cong ty
(REP); Ddc diém cong viéc (JOB)

Bién trung gian: Pong lwc cia nhin vién
(WMD)

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1thng 7 (56 267)- 2024 )

NGHIEN cUU TRAO POI

Bién phu thudc: Ty Ié giao hang ching cudi
thanh cong (SDR)

M3 héa dir liéu: Tac gia tién hanh xay dung
phiéu khao sat, mi hoa thang do cho timg céu hoi,
tat ca cac bién trong mo hinh duoc do luong bang
thang do Linkert 5 muc d¢ (Likert, 1932), day la
hinh thirc mét chudi cac cau tra 15i lién quan dén
thai do trong cau hoi ctia ban khao sat va cac nhan
vién giao hang chang cudi s& lua chon duy nhét
mot trong cac cdu tra 10i d6. Thoi gian trién khai
thuc hién khao sat tir thang 03/2023 dén thang
08/2023.

* Co cdu ciia doi twong khdo sdat: Co 295 tra
101 c6 266 nguoi la Nam chiém ty 1€ 90,17%, con
lai 1a Nir chiém 9,83%. S liéu thong ké cho théy,
dic diém mau nghién ciru 14 ty 1& nam cao hon
nit 14 hoan toan phu hop véi tinh chét, dic diém
cong ctia nhan vién giao hang ching cudi tai cong
ty Viettel Post. Piéu nay cho thiy, co cdu miu
nghién ctru dam bao tinh dai dién cho nhan vién
giao hang ching cubi trong nganh logistics.

4. Két qua kiém dinh mé hinh hoi quy

Két qua kiém dinh mé hinh SEM-PLS (Hinh
2):

Hinh 2. Két qua wéc lwgng hdi quy méd hinh
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Nguon: Théng ké trén phian mém AMOS 20

Qua hinh 2 cho thdy, gia tri Chi binh phuong
diéu chinh theo bac ty do Cmin/df1a 4.92 nam trong
gia tri nhé hon hodc béng 5, gia tri Tuker-Levis
Index 1a 0.991 lon hon 0.9, gia tri Comparative
Fit Index 1a 0.915 16n hon 0.9, Normal Fit Index
0,998 16n hon 0.9, gia tri Root Mean Square Error
Approximation 16n hon 0.048. Két luan, mé hinh

tich hop phu hop vdi dit liéu thuc té do dép img
duoc cac tiéu chi kiém dinh.
Bang 1. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Estimate| S.E. | CR. P Label
H1 WMD | < | RCS 0,226 | 0,109 | 2,065 {0,639 | Béachd
H2 | WMD|<-—| WEM | 0,69 | 0,505 | 5342 |0,839| Baché
H3 WMD | < | INC 1,011 | 0,048 | 0,221 | 0,025 | Chap nhan
H4 WMD |<---| REP 1,094 | 0,044 | 0,107 | 0,035 | Chdp nhan
HS | WMD|<-| JOB | -2,175 | 0,075 |-0,334 | 0,02 |Chapnhan
H6 SDR |<--| WMD 2,084 | 0,063 | 1,344 | 0,019 | Chap nhan

Tac dong

Nguén: Thong ké trén phan mém AMOS 20

Qua bang 1 cho ta thiy, cac bién INC, REP
¢6 anh huong thuan chiéu dén WMD, v6i mirc ¥
nghia thong ké P-value<=0.05

Bién JOB c6 anh huong cung nguoc chiéu dén
WMD, vd&i y nghia thong ké P-value<=0.05

’ Bién WMD c6 anh huong cung thuén chiéu
dén SDR, véi y nghia thong ké P-value<=0.05

Céc gia thuyét H3, H4, H5, H6 déu phu hop.
Bac bo cac gia thuyet H1, H2 do P-value>0.05.

5. Ham y chinh sach cho nha quén ly céng
ty Viettel Post

* Nhom giai phdp thong qua thu nhdp cia
nhdn vién

Mot la, cong ty trién khai chinh sach luong
3Ps. Néu nhén vién giao hang 1a yéu t6 tao nén
gia tri cho cong ty Viettel Post thi ché d¢ thu lao,
luong, thudng, phuc loi 1a yéu t6 quyét dinh dé co
thé thu hut, duy tri, sor dung nguén nhén lyc chat
lugng cao. Két qua kiém dinh m6 hinh Sem-PLS
cho thay, nhan t6 thu nhap c6é anh huéng manh mé
dén dong luc clia nhan vién giao hang, va c6 anh
hudng tich cuc.

Hai la, chinh sich dai ngd bang c6 phiéu. C6
hai chuong trinh ma cong ty Viettel Post c6 thé
ap dung bao gom: chuong trinh thuong bang co
phiu cho nguoi lao dong va chuong trinh quyén
chon mua ¢6 phicu.

* Nhém gidi phdp théng qua dic diém cong
vigc

_ Tinh chat cong viéc giao hang do6i khi co thé
dan dén tinh hudng ap lyc cao, chang han qhu lich
trinh chat ch& hodc khach hang kho tinh, s6 luong
don nhi€u. Nhimg nhén vién giao hang can phai
duy tri sy binh tinh, dua ra nhimng quyét dinh dung
dan khi bi cang thang va dam bao hi¢u suat cong
viéc. Quan 1y cang thang hi€u qua goép phan duy
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tri thai do tich cuc va cung cap dich vu khach hang
ngay ca nhiing thoi diém thir thach. Cac giai phap
cu thé sau:

M5t I, khao sat nhan vién. Thuong xuyén trién
khai hoat dong khao sat dé c6 thé giup cac nhan
vién giao hang co nhitng phan hoi vé cong viéc,
qua do nang cao gia tri ciia nhan vién giao hang,
ho duoc cam thay sy ton trong.

Hai la, thay doi phong cach quan 1y vi mo.
Cong viée ctia nhan vién giao hang ching cudi c¢6
nhiing c6 dac thu, vi vdy ho s€ cam théy ap luc
hon néu ap dung phuong thirc quan Iy vi mé. Thay
vao do, cong ty tap trung vao viéc theo ddi cac sb
liéu chinh thuc sy quan trong nhu: xép hang muc
do hai long cua khéach hang hoac giao hang dung
hen. Thay thé viéc lién lac vién thong, cong ty co
thé sir dung giai phap phan mém co thé theo doi
vi tri ciia nhan vién giao hang mot cach chinh xac.

Ba la, xay dung hé thong ton vinh thanh qua
lao dong. Nhan vién giao hang thyc su hai long
v6i cac thanh tich ctia ho nhu s6 don hang, s6 km
vuot qua, s6 nam kinh nghiém,...

Bén la, chuyén hinh thic cong viéc da nhiém
sang don nhiém. Thong thuong nhan vién giao
hang phdi thuc hién nhiéu cong viéc nhu diéu
huéng, lién lac va tai lidu. C6 thé chuyén sang
hinh thttc don nhiém, chia cac cong viéc nho hon
va c6 sy phan cong rod rang.

Nam la, xay dung dinh mtc hop Iy cho nhan
vién giao hang.

* Nhoém gidi phdp thong qua danh tiéng
cong ty

Cong ty Viettel Post can xay dung bd quy tic
ung xu cua nhan vién giao hang trong hoat dong
cung cip dich vu. B6 quy tic dao dirc nghé nghiép
trong hoat dong tac nghiép. Viéc thiét 1ap hé thong
quy tic dao dirc nghé nghiép nhu 1a mét trong
nhitng nén tang xay dung danh tiéng cong ty, thiét
1ap mbi quan hé giita cac nhan vién giao hang, co
so dé tmg xtr voi khach hang, bao vé quyén loi
cho khach hang, tuan thu cac quy dinh cua phap
luat va hinh thanh nén triét Iy nghé nghiép cho mdi
nhan vién giao hang.
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HIEU QUA mjiu TU CUA CAC DOANH NGHIEP NGANH XAY DUNG
NIEM YET TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Nguyén Van Binh* - TS. Phan Thuy Dwong**

Nghién cteu phan tich mirc dé 4nh hwdng cua cédc yéu té téi hiéu qua dau tw ctia cdc doanh nghiép xay dwng
niém yét trén thj trieong chirng khodn Viét Nam. Nghién ciru str dung div liéu cta cdc doanh nghiép xay dwng
niém yét trén thj trrong chirng khodn Viét Nam trong giai doan 2010-2020 va st dung mé hinh héi quy FGLS.
Két qua nghién ciru cho thdy, cdc doanh nghiép cé co hdi dau tw tét thi hiéu qué dau tw cta doanh nghiép
& mirc cao. S& hibu nha nwéc tac déng cung chiéu véi hiéu qua dau tw tai san cda doanh nghiép. Bon bay
tai chinh ¢6 méi quan hé cung chiéu véi hiéu qua dau tw tai san va hiéu qua dau tw hang tén kho cua cédc
doanh nghiép xay dwng niém yét. Két qua nghién ctru gép phan giup céc nha quan ly doanh nghiép dwa ra

cédc quyét dinh tai tro phu hop hon dé nang cao hiéu qua dau tw ca doanh nghiép nganh xay dwng.

« T&r khéa: hiéu qué dau tw, doanh nghiép xay dung niém yét, Viét Nam.

The research analyzes the influence of factors on
the investment efficiency of construction enterprises
listed on the Vietnamese stock market. The study
uses data of construction enterprises listed on
the Vietnamese stock market in 2010-2020 and
the FGLS regression model is used. Research
results show that businesses with good investment
opportunities have high investment efficiency. State
ownership has the same impact on the efficiency
of enterprise asset investment. Financial leverage
has a positive relationship with asset investment
efficiency and inventory investment efficiency of
listed construction enterprises. Research results
contribute to helping business managers make more
appropriate financing decisions to improve business
investment efficiency.

» Key words: investment efficiency, listed construction
enterprises, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Déu tu ctia doanh nghiép thé hién doanh nghiép
sir dung ngudn lyc tai chinh dé dinh hudng hoat
dong dai han. Quyét dinh dau tu doanh nghiép 1a
yéu té quan trong quyét dinh gia tri doanh nghiép
va loi ich cua c¢6 dong (Chen va cong su, 2017).
Quyét dinh dau tu 1a mot quyét dinh quan trong

* Hoc vién Tai chinh; email: nguyenvanbinh@hvtc.edu.vn
** Dai hoc Cong nghé GTVT; email: duongpt@utt.edu.vn

hang dau dbi véi moi doanh nghiép. Mdi quan hé
giita cac yéu t6 dén quyét dinh dau tu 1a mot chu
dé nhan duoc rt nhiéu su quan tam, ca trong gidi
hoc thuét cling nhu thuc hanh tai chinh.

Trién vong phuc hoi cia nén kinh té va thi
truong bat dong san sau nhiing chinh sach hd tro,
thao g& kho khan ctia Chinh phi. Véi viée kinh té
dang dan c6 dau hiéu phuc hoi tir cudi nam 2023
khi téc do tang truong GDP c6 xu hudng ting dan
qua cac quy, Qubc hoi da thong qua myc tiéu ting
truong GDP cua Viét Nam trong ndm 2024 1a 6,0-
6,5%. Cac doanh nghiép xay dung ky vong rang,
giai doan td1 s€ don nhan cdc yéu t6 hd trg tich
cuc vé6i tinh hinh kinh t& vi mé 6n dinh, phuc hdi,
cc can ddi 16n duge dam bao, thi truong bat dong
san budc qua thoi diém kho khan nhét va ghi nhan
su chuyén bién véi cac diém nghén phap ly dang
dan duge thao g0, niém tin thi truong dugc vuc
day, tao diéu kién cho sy phuc hdi cua cac doanh
nghiép xay dung.

Trong bai V1et ndy, tac gia phan tich méi quan
hé giita cac yéu td va hiéu qua dau tu cua cac
doanh nghiép nganh xdy dung niém yét trén thi
truong chung khoan Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Céc hoc thuyét kinh té nghién ctru vé dau tu
ciia doanh nghiép c6 thé ké dén nhu Modigliani
va Miller (1958), Myer (1977) va Jensen (1986).
Modigliani va Miller (1985) cho rang trong thi
truong hoan hao thi chinh sach dau tu cua cong
ty khong chiu tac dong boi quyét dinh tai trg. Tuy
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nhién, trong thé gidi thuce lai tdn tai cac vin dé nhu
thong tin bat can xtng, chi phi dai dién... da lam
xudt hién van dé “dau tu dudi mirc” hay “dau tu
vuot muc”. Theo bai nghién ctru ciia Myer (1977),
tac gia két luan chinh nhitng mau thudn giita nhoém
céc cb dong - nha quan 1y va cac trai chi trong
mot cong ty c6 sir dung no vay co thé 1am giam
dong co dau tu vao nhitng co hoi kinh doanh c6
NPV duong vi lo s¢ nhiing loi ich tir cac du an sé€
thudc vé trai chu. Chinh diéu nay da dan dén van
dé “dau tu dudi muc”. Theo Jensen (1986), cac
giam dbc vi loi ich ban than thuong c6 xu huéng
mo rong quy mo cua cong ty tham chi 1a thyc hién
ca nhitng du 4n gy hai dén loi ich cua cd dong,
dan dén “du tw qua muc”. Trong truong hop nay
néu st dung no vay s& gitp han ché van dé dau tu
qua muc.

Céc nghién ciru vé hiéu qua dau tu cia doanh
nghiép di duoc nhiéu nha nghién ciru trén thé
gidi tiép can theo cac hudng nghién ctru khac
nhau. Mot sd nghién ctru thyc nghiém trén thé
gii da tim hiéu vé cac nhan t tac dong dén hidu
qua dau tu cia doanh nghiép, nhu: Nghién ctru
ctia Fama va French (1992) tim hiéu vé quan hé
giita cac yéu td tai chinh va hiéu qua dau tu cua
doanh nghiép. Két qua nghién ctru chi ra rang
nhiing doanh nghiép c6 quy mdé doanh nghiép
16n va ty 1€ gia tri thi truong/gia tri tai san cao
thuong co hiéu qua dau tu tot hon. Nghién ciu
ctia Bartov va cong sy (2001) tap trung vao mdi
quan hé giita quan 1y thué va hiéu qua dau tu cia
doanh nghiép. Két qua cho thay sy quan 1y thué
khéo 1é0 va tuan thi quy dinh thué t6t c6 thé cai
thién hiéu qua dau tw. Mot sd nghién ctru thuc
nghié¢m da xem xét tac dong cua sé hitu nha nudce
dén hiéu qua dau tu cia doanh nghiép. Két qua
nghién ctru chi ra rang cac doanh nghiép véi su
can thi¢p cia nha nudce va thiéu sy doc lap va linh
hoat trong quyét dinh dau tu thudong c6 hiéu qua
dau tu thap (Li va cong su, 2018; Boubakri va
cong su, 2008). Bén canh do, don bay tai chinh
cling 1a mot yéu td tac dong dén hiéu qua dau tu
ctia doanh nghiép. Cac két qua nghién ctru thuc
nghiém cho thdy don bay tai chinh c6 thé ting
cudng hiéu qua dau tu dic biét trong cac doanh
nghiép ¢o cau trac von tot va quan 1y tai chinh
hiéu qua (Campello va cong su, 2011; Chen va
cong su, 2010; Hovakimian va cong su, 2012).
Tuy nhién ddi v6i cac doanh nghiép c6 khé khian
trong quan 1y rai ro va tra ng thi don bay tai chinh

c6 mdi quan hé nguoc chiéu voi hiéu qua dau tu

cua cac doanh nghiép (Mayer va cdng su, 2013).
3. M6 hinh va phuwong phap nghién ctru
Trong nghién ctru nay, dé nghién ctru tac dong

cua cac yéu t6 dén hiéu qua dau tu cua cac doanh

nghiép nganh xay dung niém yét, dya vao tong
quan nghién ctru tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru nhu sau:

INVi,t = B0+ B,Q, + BSTATE*Q, , + B,STATE,
+B,SIZE, +[3 LEV B, AGE Tt tei 1)
Cac blen cua mo h1nh dé phan tlch tac dong

cua cac y€u to dén hiéu qua dau tu cia doanh

nghi¢p nganh xay dung niém yét dugc trinh bay

qua Bang 1.

Bang 1. M6 ta cac bién trong md hinh

Ky hiéu

Tén bién L Céch tinh
bién

Ty 18 ting trudng tong tai san = (Tai san ndm nay - Tai san

INV1 ndm trudc)/Tai san nam trudce

Ty |é ting trudng tai san c6 dinh = (Tai san ¢d dinh ndm
nay - Tai san c8 dinh ndm trudc)/Tai san cd dinh ndm
trudc

Hiéu qué dautu | INV2

Ty 18 tang trudng hang ton kho = (Hang ton kho ndm nay

INV3 . Hang ton kho nam trudc)/Hang ton kho ném trude

(Gia tri thi trang cla cd phidu phd thong + Gi tri 6

Cohgidau tu Q sch cla cac khoan ng)/Tong tai san

Ty 1& s& hitu nha STATE Ty 18 s& hitu nha nudc tai doanh nghiép thoi diém cudi

nudc nam

Quy m doanh R a2

nghiép SIZE  |Logarit (Tong tai san)

Don bay tai A s

chinh LEV  |Ng phai tra/Tong tai san

:;f\'i:;a”h AGE | (N&m nghién ciru - N&m thanh 14p doanh nghiép)

Nguon: Tac gid téng hop
Dit liéu sir dung trong nghién ctru déu duoc thu
thap tor Bdo cédo tai chinh ctia cac doanh nghiép
nganh xay dung niém yét trén San giao dich ching
khoan TP. HO Chi Minh va San giao dich ching
khoan Ha Noi trong giai doan 2010 - 2020 tir co' s¢
dit liéu FiinPro. Mau nghién clru gom toan bd cac
doanh nghiép niém yét thoa man diéu kién co day
du bao cdo tai chinh trong giai doan 2010-2020.
Sau khi thu thap dir liéu, nhom tac gia kiém tra dir
liéu ngoai lai. Nhom tac gia chi tap trung vao mot
loai ngoai lai 1a nhimg diém dir lidu co gia tri qua
cao hoac qua thap so voi phan 16n dir liéu. Cac
gié tri nay c6 thé lam két qua nghién ctru sai léch.
Viée xu ly cac dit liéu ngoai lai s€ gitip tdng cao
d0 chinh xac cho cac md hinh du doan mét cach
dang ké.
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Pé khic phuc cac khuyét tat vé phuong sai sal
s6 thay dbi va tu tuong quan, nhom tac gia tién
hanh phén tich m6 hinh hoi quy voi phuong phap
FGLS dé phén tich tac dong cua cac yéu t6 dén
hiéu qua dau’ tu ctua cac doanh nghiép nganh xay
dung niém y¢ét.

4. Két qua va thio luin

7Th(”')ng ké mo ta cac bién trong mé hinh dugc
the hién ¢ bang 2:
Bang 2. Thdng ké mé ta cac bién

Bién Trung binh D6 léch chudn | Gia trinhd nhat | Gid tri lon nhat
INV1 0,0611 0,1734 -0,4024 0,5577
INV2 -0,0319 0,1920 -0,5466 0,5532
INV3 0,0314 0,3491 -0,8949 1,0074
Q 0,9061 0,1554 0,4968 1,3466
STATE 02163 0,2577 0 0,7969
Q*STATE 0,1999 0,2422 0 0,9812
SIZE 27,124 1,4374 23,886 30,978
LEV 0,6066 0,2028 0,0486 0,9481

AGE 12,462 5,5458 1 29

Nguon: Két qua tinh todn ciia tdc gia

Két qua phan tich théng ké mé ta cho biét gia
tri trung binh, d6 1éch chun, gia tri nho nhat va gia
tri 16n nht ctia cac bién trong mé hinh nghién ctu.
Bién INV1 dai dién cho hiéu qua dau tu tai san c6
gid tri trung binh 0,0611 va nam trong khoang tir
-0,4024 dén 0,5577. Diéu nay cho thy, bén canh
nhitng doanh nghi€p nganh xay dung co6 ty 1€ tang
truong tong tai san & mirc kha cao hon 50% thi co
nhiing doanh nghi¢p cé ty 1€ tang truong tai san
-40%, c6 sy chénh léch kha 16n vé hiéu qua dau
tu tong tai san cua cac doanh nghiép nganh xay
dung. Bién INV2 thé hién hiéu qua ddu tur tai san
¢0 dinh, c6 gia tri trung binh 1a -0,0319, gia tri nhd
nhét 14 -0,5466 va gia tri 16n nhat 1a 0,5532, diéu
nay cho thiy hiéu qua dau tu tai san c¢b dinh clia cac
doanh nghiép nganh xay dung & murc thap, van co
mot s6 doanh nghiép c6 muc dau tu tai san c6 dinh
tang hon 55% so voi nam trude d6. Bién INV3 dai
dién hiéu qua dau tu hang ton kho c6 gi tri trung
binh 0,0314 va gia tri bién INV3 nam trong khoang
-0,8949 dén 1,0074. Pay 1a bién dai dién hiéu qua
dau tu ¢ sy bién dong 16n nhat, bén canh nhiing
doanh nghiép giam luong hang ton kho gan 90% so
v6i ndm trude d6 thi co nhitng doanh nghiép c6 toc
d6 ting truong hang ton kho hon 100%.

Bién Q thé hién co hdi dau tu cua doanh nghiép,
c0 gia tri trung binh 0,9061, bién Q dao dong trong
khoang 0,4968 dén 1,3466 cho thdy c6 su chénh
léch vé co hoi dau tu ciia cac doanh nghiép nganh

xdy dung niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam. Bién STATE dai dién cho ty 1¢ s¢ hitu
nha nudc tai thoi diém cudi ndm cua cac doanh
nghiép trong giai doan 2010-2020. Ty I¢ sé hitu
nha nudc cd gia tri trung binh 0,2163 va co6 gia
tri nho nhat 1 0, gia tri 16n nhat 1a 0,7969. Quy
mo6 doanh nghiép duogc thé hién boi bién SIZE cho
thdy su da dang vé quy mé doanh nghiép cua cac
doanh nghiép nganh xay dung niém yét vai gia tri
trung binh 1a 27,124; gia tri nho nhét va gia tri 16n
nhét cua bién SIZE lan luot la 23,886 va 30,978.
Mtic d¢ st dung ng¢ cua cac doanh nghiép nganh
xay dung niém yét c6 su khac biét 16n voi mirc do
str dung ng trung binh kha cao & mac 0,6066. Bén
canh cac doanh nghiép gan nhu khong str dung
ng v6i gia tri nho nhat bién LEV 1a 0,0486 thi ¢6
nhimg doanh nghiép sir dung ng voi ty trong Xap
xi 95% so v6i tong ngudn von. Tubi doanh nghiép
ctia cac doanh nghiép niém yét ciing kha da dang,
bién AGE nam trong khoang tir 1 dén 29 va co gia
tri trung binh 1a 12,4617.

Bang 3 thé hién phan tich twong quan giira cac
bién trong mé hinh nghién ctru.
Bang 3: Méi quan hé twong quan giira cac bién

trong mo6 hinh

Q*
STATE

INVL | INV2 | INV3 Q STATE SIZE LEV | AGE

INV1 | 1,0000
INV2 | 0,2832 | 1,0000
INV3 | 04166 | 0,1538 | 1,0000
Q | 02470 | 02020 | 0,151 | 1,0000
STATE |-0,1292 | -0,1215 | -0,0037 | -0,0713 | 1,0000
QSTATE | -0,1017 | -0,0947 | 0,0232 | 0,0756 | 0,9749 | 1,0000
SIZE | 0,1365 | 0,097 | 0,0781 | 0,1472 | -0,0474 | -0,0327 | 1,0000
LEV | 0,1713 | 0,0079 | 0,1196 | 0,1598 | -0,0039 | 0,0286 | 0,4283 | 1,0000

AGE | -0,1796 | -0,0783 | -0,1247 | -0,0031 | 0,1159 | 0,1040 |-0,0475 | -0,1798 | 1,0000
Nguon: Két qua tinh toan ciia tdc gid

Sau khi tién hanh hdi quy md hinh theo céc
phuong phap OLS, FEM, REM va kiém dinh cac
khuyét tat; m6 hinh nghién ciru ton tai cac khuyét
tat vé phuong sai thay d6i, tu twong quan, nhom
tac gia tién hanh phan tich m6 hinh hoi quy v6i
phuong phap FGLS dé khac phuc céac khuyet tat.
Két qua hoéi quy cac yéu tb tac dong dén KQTC
duoc thé hién ¢ Bang 4.

Bang 4. Két qua héi quy FGLS

» Bién phu thudc
Bién
INV1 INV2 INV3
Q 0,361 0,236 0,259
STATE 0,318 0,124 0,0384
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Y Bién phu thudc
Bién
INV1 INV2 INV3
Q*STATE 0,447 -0,194" -0,0424
SIZE 0,0026 0,0146™ 0,0045
LEV 0,0936™ -0,0423 0,133™
AGE -0,0037" -0,00228™ -0,0037"

Nguon: Két qua tinh toén cua tac gia

Bién Q thé hién co hoi dau tu cta doanh nghiép
c6 mbi quan hé cung chiéu véi hiéu qua dau tu
v6i mirc y nghia thong ké 1%. Vi hiéu qua dau
tu téng tai san, co hoi dau tu tang 1én 1% thi hiéu
qua dau tu tai san tang 1én 0,361%. Co hoi dau tu
tang 1én 1% tuwong tng voi hiéu qua dau tu tai san
c¢b dinh ting 1én 0,236%. D6i v6i hiéu qua dau tu
hang ton kho, co hoi dau tu ting 1% thi hiéu qua
dau tur hang ton kho tang 1én 0,259%. Két qua nay
cho thiy, ddi véi cac doanh nghiép xay dung khi
co hoi dau tu ting 1én thi hiéu qua dau tu trén ba
khia canh téng tai san, tai san cd dinh va hang ton
kho déu ting 1én.

Bién STATE dai dién cho ty 1& s¢ hitu nha nude
¢ twong quan thuin chiéu vé6i hiéu qua dau tu
tong tai san voi mirc ¥ nghia thong ké 1%. Khi ty
1¢ s6 hiru nha nudc tang 1én 1% thi hiéu qua dau tu
tong tai san tang 1én 0,318%. Dbi v6i hidu qua dau
tu tai san cd dinh va hiéu qua dau tu hang ton kho
thi bién ty 1¢ s¢ hitu nha nudc khong cé tac dong
dén hiéu qua dau tu.

Bién STATE*Q thé hién mbi tuong quan gilra
co hoi dau tur va ty 1é so hitu nha nude 6 moi quan
hé nguoc chiéu voi hiéu qua déau tu tong tai san va
hiéu qua dau tu hang t6n kho véi hé sé hdi quy lan
luot 12 0,447 va 0,194.

Bién SIZE dai dién cho quy mé doanh nghiép
¢6 mdi quan hé cung chidu véi hidu qua dau tu
tai san c6 dinh véi mirc y nghia thong ké 1%. Vi
hiéu qua dau tu tong tai san va hiéu qua dau tu
hang ton kho thi quy mé doanh nghiép khong tac
dong dén hiéu qua dau tu.

Bién LEV thé hién mirc d6 sir dung no cta cac
doanh nghiép xdy dung c6 quan h¢ cung chiéu
voi hiu qua dau tu tong tai san va hiéu qua dau
tu hang ton kho véi mirc ¥ nghia thong ké 1%.
Piéu nay cho thiy khi cac doanh nghiép nganh
xdy dung st dung don bay tai chinh & mirc cao s&
g6p phan gia ting hiéu qua dau tu.

Bién AGE thé hién tudi cua doanh nghiép co
tac dong nguoc chiéu véi hi€u qua dau tu, tuy
nhién muc do tdc dong khong dang ké.

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ctru ndy bé sung thém bing ching
thuc nghiém vé tac dong cua cac yéu to dén
hiéu qua dau tu ciia cac doanh nghiép nganh xay
dyng niém yét trén thi trudng ching khoan Viét
Nam trong giai doan 2010-2020. Két qua nghién
clru phu hop voi cac nghién cuu trudce day cho
rang, cac doanh nghiép cé co hoi dau tu tot thi
hiéu qua dau tu cia doanh nghiép & muc cao.
S& hiru nha nude tac dong cung chidu véi hiéu
qua dau tu tai san ctia doanh nghiép. Pon bay tai
chinh ¢6 mdi quan hé cung chiéu véi hiéu qua
dau tu tai san va hiéu qua dau tu hang ton kho
cua cac doanh nghiép xay dung niém yét. Quy
mé doanh nghiép va tudi doanh nghiép ciing tac
dong dén hiéu qua dau tu, tuy nhién mic d6 tac
dong khong dang ké.

Két qua nghién ctru cho thiy, dé tang hiéu qua
dau tu trén cac khia canh tai san, tai san cd dinh
va hang ton kho thi cac doanh nghiép nganh xay
dung niém yét can chu trong dén co hoi dau tu,
day 1a yéu t6 tac dong 16n nhat dén hiéu qua dau tu
ctia doanh nghiép. Bén canh do, don bay tai chinh
cling 1a yéu t6 tac dong dén hiéu qua dau tu cua
cac doanh nghiép xay dung niém yét, vi vy cac
doanh nghiép nganh xay dung can xac dinh cau
trac von phit hop, gop phan ting hiéu qua dau tu
va han ché rui ro d6i v6i doanh nghiép./.
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KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH SINH THA
TAI MGT SO DIA PHUONG VA HAM Y CHO HA NI

PGS.TS. Bui Thi Hoang Lan*

Thoi gian qua, nhiéu dia phwong & Viét Nam da didy manh phat trién loai hinh du lich sinh thdi va thu dwoc
nhiéu thanh céng déng khich Ié. Trong bai viét nay, tdc gia sé phan tich mét sé kinh nghiém phat trién du
lich sinh thai tai mét s6 dia phwong dé tir dé riat ra mét sé bai hoc cho thanh phé Ha Néi.

« Tlr khéa: du lich sinh thai, kinh nghiém phét trién, tiém nang, thanh phé Ha Néi.

Recently, many localities in Vietnam have
promoted the development of eco-tourism and
achieved many encouraging successes. In this
article, the author will analyze some experiences
in developing ecotourism in some localities to draw
some lessons for Hanoi city.

» Key words: ecotourism, development experience,
potential, Hanoi city.

Ngay gtvi bai: 15/02/2024

Ngay gti phén bién: 01/3/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 15/5/2024
Ngay chap nhan dang: 24/6/2024

Pit van dé

Thanh phd Ha Noi c6 nhiéu tiém ning va loi
thé dé phat trién du lich sinh thai. Trong do, thién
nhién wu dii cho Ha Noi ngudn tai nguyén du lich
tur nhlen phong phu, tir khi hau bbén mua 15 rét,
ngudn nuéc mit va nude ngadm doi dao quanh
nim, cho dén nhiéu loai dia hinh da dang bao gom
cac dong bang tri phii & ndi d6 Ha Noi, cac canh
dong laa & Thuong Tin, Phu Xuyén, Ung Hoa...,
hay nhiing diy nui doi udn luon & khu vuc Séc
Son, Ba Vi. Thém vao d6 1a cac hé théng canh
quan sinh thai v6i Vuon qudc gia Ba Vi, khu thing
canh Huong Son, canh quan vung nti Vién Nam...,
cung mot sd khong gian nong nghiép nhu: vanh
dai cay chuyén canh & cac huyén Thanh Tri, Gia
Lam, Bong Anh, Hoai Buc...; vanh dai tr6ng hoa
cdy canh tai Bac Tir Liém, Dong Anh, Mé Linh...
¢6 truyén thong 1au doi, vira san xuét cac loai san
pham néng nghiép phuc vu d6 thi, vira phuc vu
phat trién du lich.

Tat ca nhitng yéu to ké trén da gop phan giup
cho Ha Noi c6 mot nén tang vimg chic de phat
trién du lich sinh thai. Tuy nhién, thuc té cho
thdy, Ha Noi van chua phat huy duoc tiém ning
nay. Do vay, viéc nghién ctru kinh nghiém cua céac
dia phuong trong phat trién du lich sinh thai ¢6 ¥
nghia rat thiét thuc, dé qua doé rut ra mot s6 bai hoc
cho cac nha quan ly du lich cia Ha N¢i trong viéc
thuc day du lich sinh thai.

Téng quan vé du lich sinh thai

Luat Du lich nam 2017 dua ra dinh nghia: “Du
lich sinh thai la loai hinh du lich dua vao thién
nhién, gén v&i ban sic van hoa dia phuong, co su
tham gia ctia cong dong dan cu, két hop gido duc
vé bao vé mdi truong”.

Theo Quy ché quan 1y cac hoat dong du lich
sinh thai tai cdc vuon qudc gia, khu bao ton thién
nhién, do B§ Nong nghiép va Phat trién ndng thon
ban hanh nam 2007, thi du lich sinh thai duoc hiéu
13 “hinh thirc du lich dwa vao thién nhién, gan voi
ban sic van hoa dia phuong véi sy tham gia cia
cong dong dan cu ¢ dia phuong nham phat trién
bén ving”.

Tom lai, du lich sinh thai Ia loai hinh du lich
dua vao thién nhién, hoa vao thién nhién, bao gém
tim hiéu, nghién curu thién nhién, van hoa ban dia
ctia cong dong. Tai nguyén du lich sinh thai chinh
la cac gia tri ty nhién thé hién trong mot hé sinh
thai cu thé va cac gia tri van hoa ban dia ton tai va
phat trién khong tach roi hé sinh thai tu nhién do.

Du lich sinh thai can dap ung it nhat 2 trong 4
nguyén tic sau:

(1) Dién ra trong cac khu vuc thién nhién duoc
bao v¢ hay it bi tac dong, voi nhitng h¢ sinh thai

* Truwong Pai hoc Kinh té Quéc dan; email: trorchidbui@gmail.com
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dic sic, tinh da dang sinh hoc cao va ton tai it nhat
mot loai sinh vat quy hiém, nguy cip, c6 trong
danh muc Sach D6 Viét Nam hodc thé giéi.

2) Gén v6i muc dich bao ton, vi vy thuong
dugc to chitc cho cac nhém nho; st dung co so
vat chat ha tang k¥ thuat, phuong tién, tién nghi
quy mo nhd va than thién véi moi truong; khong
lam thay ddi tinh toan ven va qua trinh dién tién tu
nhién cta h¢ sinh thai hay khong lam suy giam da
dang sinh hoc; khuyén khich cac co ché tao n_guén
thu tir du lich sinh thai va st dung ching dé dau
tu cho cong tac bao ton tai nguyén thién nhién va
moi trudng.

(3) Cé tinh gido duc cao, khong chi déi véi du
khach ma ca véi nganh du lich va cong dong dia
phuong.

(4) Gop phan phat trién kinh té dia phuong, thu
htt sy tham gia tich cuc va dem lai loi ich tdi da
cho cong déng dan cu ban dia noi dién ra cac hoat
dong du lich sinh thai.

Kinh nghiém cua cic dia phuong trong
phat trién du lich sinh thai

Tinh Ninh Binh

Ninh Binh c6 ngudn tai nguyén thién nhién
v6 cung phong pht, tiéu biéu c6 Quan thé danh
thing Trang An da dugc UNESCO cong nhan 1a
Di san van hoa va thién nhién thé gidi ciing 400
hang dong 16n, nho. Ngoai ra, Ninh Binh con s&
hitu dién tich rimg 16n nhat so vdi cac tinh ving
Pdng bang song Hong (hon 29.000ha); trong do,
¢6 Vuon qudc gia Cic Phuong - noi sinh séng
cua gﬁn 2.000 loai thuc vat bac cao va 2.600 loai
dong vat. Bén canh do6 1a hé théng rung dac dung
nti da Hoa Lu va rimg ngdp mian ven bién Kim
Son v6&i nhiéu loai dong, thuc vat co tén trong
Sach do thé gigi. Nhiéu san pham du lich cta
Ninh Binh duoc truyén théng qudc té danh gia
cao nhu khu du lich Tam Céc duoc kénh truyén
hinh CNN giéi thi€u 1a 1 trong 7 hang dong dep
nhit Viét Nam va to Telegraph (Anh) timg binh
chon la mét trong 15 dia danh “Tuyét dep nhung
it nguoi biét dén”, hay tap chi Buletin (Thuy Si)
bau chon Ninh Bmh 1a 1 trong 10 diém dén hap
dan nhat Viét Nam...

Véi nhiéu loi thé, tiém nang phat trién du
lich sinh thai, thoi gian qua, Ninh Binh da ban
hanh nhiéu nghi quyét, quyét dinh, chwong trinh
phat trién du lich, nhu Nghi quyét Dai hoi Pang
b tinh 1an thir XXII (nhiém ky 2020-2025) xac

dinh, dau tu ha tdng phat trién du lich thanh
nganh kinh t& mili nhon 1a mot trong 3 khau dot
pha chlen luoc, tao hudng chuyén dich co céu
kinh té manh m&; chuyén cong nghiép khai thac
vat liéu xay dung sang phat trién du lich, tao mo
hinh tang truong “xanh”; Nghi quyét sé 07-NQ/
TU ngay 29/10/2021 ciia Ban Chap hanh Pang
b tinh vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan
2021-2030, dinh hudng dén nam 2045; Két luan
s6 07-KL/TU ngay 12/5/2021 cua Ban Thuong
vu Tinh uy vé viée tiép tuc thuc hién Nghi quyét
s6 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 cua Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé bao ton, phat huy gia tri
Di san van hoa va thién nhién thé gi¢i Quan thé
danh thing Trang An trong phat trién du lich. ..

S¢ Du lich tinh Ninh Binh cling da tham muu
cho Tinh uy, HDND, UBND tinh ra cac quyet
dinh, ch1 thi nghi quyét phu hop véi cac yéu cau
phat trién cta nganh du lich n6i chung va du lich
sinh thai néi riéng. Pong thoi, phdi hop véi cac
ban, nganh lién quan nhu: S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thon, S6 Khoa hoc va Cong nghé,
S6 Tai nguyén va Moi trudong, S& Ké hoach va
Dau tu nghién ctru cac chién luge cho quy hoach,
dau tu va phét trién du lich theo hudng bén viing.
Theo d6, ngudi dan dugce coi 1a trung tim dé phat
trién du lich xanh, bén vitng. Doanh nghiép khi
dau tu ton tao cac diém du lich hay cac di tich
lich su van hoa déu phai t6n trong ti da yéu to
tu nhién, yeu td lich sir van hoa dé phuc dung lai
cling nhu phat trién cac san pham dich vu phu
hop véi diéu kién tu nhién va bao vé tai nguyén
moi truong ¢ timg dia diém do.

Dac biét, tinh Ninh Binh luén chu trong cong
tac tuyén truyén, quang ba, xtic tién phat trién thi
truong du lich sinh thai. Thong tin gi6i thiéu vé
tiém nang va cac diém du lich tu nhién cua Ninh
Binh dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc quang
b4 khac nhau. Vi thé, hau nhu du khach dén Ninh
Binh déu da ting biét hodc nghe néi vé cac diém
du lich ndi tiéng cta Ninh Binh nhu: Tam Cdc -
Bich Pong, rimg qubc gia Ctic Phuong. ..

Mit khéac, Ninh Binh ciing diy manh truyén
thong nang cao nhan thtc cua nguoi dan va
doanh nghiép trong viéc git gin bao v¢ moi
truong. Céac dia phuong trong tinh Ninh Binh
luén quan tdm, chi trong va tich cuc bao ton
canh quan thién nhién; khoanh ving cdm khai
thac da voi, khai thac rung dac dung trén nui
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da. Quan diém do6 giup Ninh Binh thu hit dugc
nhiéu nha dau tu phat trién cac khu, diém du lich
thanh diém dén "an toan - than thién - hap dan"
nhu: Khu du lich sinh thai Trang An, Khu du
lich sinh thai Tam Cbc - Bich bong; Khu bao
ton thién nhién dat ngap nuéc Van Long; Vuon
qubc gia Cc Phuong, vuon chim Thung Nham,
chua Bai Dinh...

Ngoai ra, Ninh Binh ciing 14 diém sang vé an
ninh, an toan, bao dam v¢ sinh moéi truong. Tinh
thuong xuyén t6 chtc cic doan kiém tra lién
nganh dé phat hién chan chinh, xtr 1y kip thoi cac
sai pham trong kinh doanh du lich.

Tinh Péong Thdp

DPdng Thap hién c6 hai loai hinh du lich sinh
thai, gdm: luru tra sinh thai (bao gdm cac homestay,
farmstay) va du lich nong nghi¢p. Trong do, du
lich néng nghiép dang phat trién kha manh véi
72 diém tham quan, trai nghiém trén toan tinh.
Nhirng ndm qua, du lich sinh thai noi riéng va du
lich néi chung luén dugc tinh chi trong dau tu
phat trién. Phat trién loai hinh du lich sinh thai
ndng nghiép, nong thon, du lich cong dong, du
lich trang trai, than thién v&i moi truong, gia tang
trai nghiém cho khach; hinh thanh céc tour, tuyén
du lich mé&i ndi tinh, lién tinh, cac mo hinh kinh
té mai trong linh vuce du lich; ddy manh tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong du lich, chi
trong phat trlen nguoén nhan lyc chat Iugng cao
dap ng yéu cau phat trién du lich trong giai doan
moi... 1a muc tiéu chinh trong phat trién du lich
sinh thai tai Dong Thap.

Tinh Pong Thap da dé ra cac giai phap day
manh phat trién du lich néng nghiép, néng thon
gin voi tlem nang, the manh dac trung tung dia
phuong gin véi bao ton va phat huy cac gia tri
van hoa truyén théng, lang ngh¢; ting cudng su
tham gia cua cac nong ho vao hoat dong du lich,
g6p phan chuyen dich co cau kinh té tr nong
nghiép thuan tay sang dich vu du lich gan véi
ndéng nghiép, lang nghé; phat huy vai tro cia cac
doanh nghié€p I hanh, cac hop tac x4, hoi quan
trong phat trién du lich ndng nghiép, nong thon,
Kkét ndi xay dung tour tuyén, gop phan phat trién
kinh té khu vyc nong thon théng qua hoat dong
du lich, dong thoi gia ting chudi gia tri nong san.

Tinh cling phat trién du lich theo hudng bén
Vung trén nén tang tang trudng xanh, gan voi phat
trién du lich nong nghiép, nong thon, lang nghé,

san pham OCOP (mdi lang mot san pham); xay
dung hé thdng co so dit liéu, tai nguyén du lich
nong nghiép, nong thon dua vao quy hoach mang
ludi phat trién du lich tinh. Giéng nhu nhiéu dia
phuong khac, Pong Thap ciing ting cuong cac
hoat dong quang b4, xuc tién du lich nham lan téa
thuong hiéu du lich "Dong Thap - Thuan khiét
nhu hon Sen”. Pong thoi, ddy manh chuyén d6i
s, khai thac hiéu qua tmg dung cong nghé thong
tin, truyén thong trong cac hoat dong quang ba
xtc tién du lich.

Tinh Ca Mau

Trong nhiéu nam lién, nganh du lich Ca Mau
luén tang truong. Nam 2023, lugng khach du
lich dén Ca Mau dat hon 2 triéu luot, tang 23,5%
so vai 2022, vuot 19% ké hoach nam. Téng thu
tir du lich nam 2023 dat hon 2.900 ti dong, ting
20,4% so v&i ndm trudce, vuot 9% ké hoach nam.
Két qua nay dat duoc mot phan do tinh tap trung
phat huy nhiing thé manh vé tai nguyén du lich
sinh thai.

Xac dinh du lich sinh thai dong vai tro quan
trong, vira 1a b phan chinh, vira dong vai tro lam
don b:fly cho cac loai hinh du lich khac, Ca Mau
dd d& ra nhitng chinh sach va hanh dong nham
phat trién du lich sinh thai sau rong, cu thé la:

- Quy hoach phat trién du lich sinh thai: Ca
Mau da tdp trung xdy dung nhiéu quy hoach,
dé 4an phat trién du lich dugc UBND tinh phé
duyét nhu Quy hoach tong thé phat trién du lich
Ca Mau dén nam 2020 va dinh huéng dén nam
2030; Quy hoach chi tiét xay dung Coéng vién
Van hoéa - Du lich Miii Ca Mau; Quy hoach chi
tiét diém du lich Khai Long, Khu du lich Nam
Can; Dé an xay dung, phat trién san pham du lich
DAt Mii giai doan 2015-2020... Trén co s& quy
hoach, tinh tién hanh dau tu mot sd hang muc ha
tﬁng nham tao dong luc va diéu kién phat trién
du lich sinh thai. Pay la nhiing co s& quan trong
dé kéu goi dau tu, huéng dan phd bién dén don
vi kinh doanh va nguoi dan dia phuong dé cung
chung tay phat trién cac san pham du lich, dic
biét 1a du lich sinh thai cda tinh.

- Xay dung thanh cong mo hinh du lich sinh
thai dwa vao cong dong: Thoi gian qua, mé hinh
nay dugc thuc hién trén mot sb6 ho dan tai Vuon
quéc gia Miii Ca Mau va U Minh Ha dat duogc
nhiing két qua dang khich 1¢, gitip bao vé moi
truong, tao ra l¢i ich kinh té cho nguoi dan thong

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 1thng 7 (56 267)- 2024 )

qua viéc trao quyén cho cong dong, tang cudng
sw tham gia cua ho trong viéc ra quyet dinh, chia
sé loi ich kinh té tir du lich cho nén kinh té dia
phuong. Ngoai ra, viéc hinh thanh cic diém du
lich sinh thai dua vao cdng d@)ng tai cac vuon
quéc gia con gop phan tich cuc trong viée khoi
phuc cac nguf‘m lgi thuy san, dong thuc vat dac
san, bao vé phat trién rung va mdi trudng bén
viing, tao ra nhiing san phém du lich dic séc, dai
dién cho du lich Ca Mau, tao nét khac biét vdi
cac san pham du lich khac cta ving.

- Phat trién du lich két hop véi bao vé moi
truong: Xac dinh hoat dong du lich sinh thai
khong thé tach roi moi truong tu nhién, nén tinh
Ca Mau ludén cha trong cong tac bao vé moi
truong. S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich phbi
hop voi S¢ Tai Nguyén va Moéi truong tinh Ca
Mau to chtrc nhiéu dot tap huan kién thic vé
Luat Moi truong, gidi thiéu cac giai phap thuc
hién bao vé moéi trudng, chu dong phd bién Quy
ché hoat dong du lich trén dia ban tinh Ca Mau,
tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh trong
linh vuc du lich - 1ir hanh tuan thu cac tiéu chuan
moi truong.

- Pa dang hoéa san pham du lich: Ca Mau da
xdy dung nhiéu san pham du lich phong phu.
Chang han nhu san phim vao ring in ong, trai
nghiém cac tht vui dan da nhu chup dia, gidng
lwdi, cau ca, d6 lop... tai Vuon quéc gia U Minh
Ha; hay hanh trinh trai nghiém cudc sdng ngudi
ndéng dan vung cyc Nam To quéc, tham gia hoat
dong x6 vuong, sac so, bét ¢ len cung voi cac hd
dan x3 Pat Miii... Doc theo cac tuyén, cac diém
dirng chan dwgc quy hoach xay dung dé khach
du lich dirmg chan va thuong thirc, mua sim cac
dac san nhu méat ong rung U Minh, ruou trai giac,
ruou Tan Loc, tdm kho, kho ca bdi va cac loai
kho khac...

- Lam tdt cong tac thong tin, quang ba du lich:
Tinh da phat hanh 4n pham phuc vu cong tac
thong tin du lich nhu ban db du lich, dia phim
tu liéu, sach hudng dan; xay dung Cong thong
tin dién tir v& du lich Ca Mau camautourism.vn
dé cung cip dén nha dau tu va du khach nhiing
thong tin hitu ich. Hon nita, tinh cling tich cuc
tham gia cac chuong trinh, sy kién du lich trong
va ngoai nudc, tham gia gian hang trong cac hoi
chg trién 1am cap vung va cip qudc gia voi vai
tro 1a nha xuc tién, quang ba cho du lich Ca Mau.

Thye trang phat trién du lich sinh thai &
Ha Noi

Nhén thtc dugc vai tro quan trong cia du lich
sinh thai ddi v6i phat trién kinh té va bao vé moi
trudng, trong Quy hoach phat trién du lich TP.
Ha Noi dén ndm 2020, tm nhin 2030, du lich
sinh thai dugc xac dinh 1a mot trong 7 san pham
chinh cua Ha Néi. Cung v6i d6, Ha Noi cting chi
trong phat trién hé¢ thong co so luu tri gin voi
sinh thai doc theo cac vanh dai xanh bao gom:
vanh dai xanh hai bo séng Hong, vanh dai xanh
canh quan sinh thai, vanh dai xanh hai bo song
Day nham lam ting gia tri gia ting ctia san pham,
da dang hoda cac loai hinh trai nghiém va kéo dai
thoi gian lwu tra cia du khach tai Ha Noi. Vé
phia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
tich cuc nghién ctru nhu cau, thi hiéu cua khach
du lich dé xay dung cac san phém, dich vu du
lich sinh thai méi, phu hop.

Véi nhitng nd luc trén, du lich Ha Noi noi
chung va du lich sinh thai noi riéng da dugc cac
chuyén trang, tap chi du lich uy tin danh gia cao
vé muc d6 hdp dan du lich. Chuyén trang du
lich TripAdvisor di xép TP. Ha Noi dtng tha 13
trong danh sach Top 25 diém dén duoc wa thich
nhat chau A 2022; Trang tin chuyén vé& du lich
cua Puc Travelbook.de danh gia Ha N¢i la mot
trong nhimg diém dén ua thich nhat Bong Nam
A: dit liéu tir cong cu phan tich xu huéng du lich
Google Destination Insights xép hang Ha Noi 1a
mot trong nhing thanh phé dugce khach quéc té
tim kiém nhiéu nhét....

Bén canh nhiing két qua dat dugc, c6 mdt thuc
té 12 cac khu du lich sinh thai & Ha Noi van dang
roi vao tinh trang hoat dong khong déu, co su
trung lap, don diéu khién du khach khong muén
quay lai. Nhiéu khu du lich chi hoat dong vao
nhiing ngay cubi tudn, con trong tudn gan nhu
khong co6 khach. Véi thoi gian don khach it nhu
vay, doanh nghlep kho c6 kha néng thu lgi nhuan
dé tai dau tu va bd sung thém cac hoat dong hap
dan nham kéo du khach dén.

Tuy tinh hinh an ninh trat ty tai khu, diém du
lich da c6 nhidu chuyén bién, nhung chua bén
vitng, van con ton tai mot s it dbi twong chéo
keo hang rong gay buc xuc cho du khach gay
mat my quan, anh huong khong tot dén moi
truong du lich, hinh anh Thu d6.
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Hon nita, ap lyc phat trién kinh té qua nhanh
da lam anh huéng nghiém trong dén méi truong
du lich, nhu: ting muc do tic nghen glao thong,
6 nhidm khong khi, ngudn nudc, tiéng on, thay
d6i canh quan thién nhién va méi trudng séng
cua sinh vat...

Mot s6 bai hoc kinh nghiém

Dé thuc sy phat huy tiém ning, loi thé cua Ha
Nbi trong phat trién du lich sinh thai, huéng toi
phat trién bén virng, qua nghién ctru kinh nghiém
phat trién du lich sinh thai & mot sé dia phuong
trén ca nudc cling nhu thuc té & Ha Noi, tac gia
rt ra mot s6 ham y cho thanh phd nhu sau:

Thir nhat, hoan thién cac co ché, quy hoach
tong thé va xay dung hanh lang phép 1y tao dong
lyc manh m@ thiic ddy phat trién du lich noi
chung va du lich sinh thai néi riéng. Cong tac
quy hoach can tinh dén viéc khai thac, st dung va
phat trién cac ngudn tai nguyén du lich mot cach
hop 1y, bao dam sy phat trién mang tinh bén viing
d6i v6i hé sinh thai. Dac biét, trong qua trinh quy
hoach, can bao dam cdu triic cua méi trudng tu
nhién, diéu kién phat trién cua cac nganh kinh té
khac, dong thoi khong giy anh huong dén doi
song ctia nguoi dan dia phuong.

Thir hai, can nang cao chit luong san phdm
du lich, xay dung san pham du lich c6 tinh doc
d4o, hip dan, dap ung nhu cau da dang cua khach
du lich. Bén canh viéc tan dung loi thé vé diéu
kién tu nhién, cac khu du lich sinh thai c6 thé
néng cao cht luong san phdm, ting mirc chi tidu
ctia du khach bang viéc dau tu, nang cap hé thong
Ivu tra, nghi dudng va cac dich vu cham soc strc
khoe, vui choi giai tri... Can quan tam dén Viéc
day manh cac yéu t6 trai nghlem gdn véi ban sic
vin hoa cia cac ving mién nhdm tao nén sirc hut
cho du khach.

Thir ba, ting cuong dau tu két cdu ha tang dé
hoat dong du lich sinh théi ngay cang dugc nang
cao vé chét luong. Uu tién dau tu phat trién két
ciu ha ting nhu giao thong, dac biét hoan thi¢n
hé thong giao thong két ndi tir trung tdm Thanh
phd dén cac khu du lich sinh thai & ngoai thanh,
hoan thanh cac cong trinh ha tang thiét yéu tai
cac diém du lich. Song song v&i do, cai thién hé
thong co so luu tra, co sé phuc vu an uong, hé
théng khu vui choi giai tri.

Thir tw, ddy manh cong tac tuyén truyén,
quang b4, xuc tién phat trlen thi truong du lich
sinh thal Ha Noi can tiép tuc phat hanh rong
rdi cac 4n pham gi6i thidu vé canh sdc cua diém
du lich sinh thai, gidi thiéu vé con nguoi, vin
hoa truyén thong, phong tuc, tap quan dac séc.
Khuyén khich cac doanh nghiép va co quan quan
Iy tham gia vao cac hoi chg, hoi thao vé du lich dé
quang ba san pham du lich, théng qua cac cong ty
&t hanh chuyén nghiép, cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc dé gidi thiéu, két ndi tour du lich
dén vé6i cac diém du lich sinh thai caa Ha Noi.

Thir ndm, tan dung toi da sy tham gia cua
cong dong. Pay 1a mét trong nhitng yéu té mau
chdt cua du 1ich sinh thai. Cong dong la nguoi
dan sinh song, gan bo lau dai tai cac diém du lich.
Ho am hiéu sau sic vé thd nhudng, didu kién tu
nhién ciing nhu nét van hoéa dia phuong. bay la
nhimng hudng dan vién du lich tuyét voi, dé lai 4n
tuong sau sac trong long du khach.

Thir sau, dam bao v€ sinh mdi truong, noi thu
gom, tap két, phan loai rac thai phai dugc bd tri
¢ noi hop ly, kin déo; ludn gitt canh quan phong
quang, sach dep, gon gang, tao hinh anh dep voi
du khach khi dén véi Tha d6 Ha Noi.

S Du lich Ha Noi can chi dong phdi hop véi
cac s0, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa va
cac co quan lién quan kip thoi kiém tra, xtr 1y cac
vi pham vé an toan, an ninh trat ty. Tang cudng
cong tac ra soat, kiém tra, xtr 1y vi pham ddi véi
cac ddi tuong c6 lién quan dén cac hanh vi vi
pham vé an ninh, trat ty an toan xa hoi, trat tu do
thi, v¢& sinh moi truong va canh quan, moi truong
du lich trén dia ban./.
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 TAG BONG COA CONG BO THONG TIN BAO CAO TAI CHit
DEN GIA CO PHIEU - TRUGNG HOP CAC DOANH NGHIEP NIEM YET
TAI VIET NAM

TS. Nguyén Van Bao* - TS. Nguyén Thanh Ta**

Nghién ctru nay dwoe thure hién nhdm xem xét anh hwéng cua viéc vi pham céng bé théng tin bdo cdo tai
chinh dén gié cé phiéu cta doanh nghiép dwéi sw téc déng cta cdc bién kiém so&t. Mau nghién ciru gém
150 céng ty niém yét & Viét Nam trong giai doan 2020-2022. Bang phwong phap nghién ctru dinh lwong, két
qua cho thdy mé hinh tdc déng cé dinh (FEM) la phi hop nhét va viéc vi pham céng bé thdng tin bdo cdo
tai chinh c6 anh hwéng ngwoc chiéu dén giad cé phiéu cta doanh nghiép cung véi sw tdc déng cta 05 nhan
t6 kiém soét Gia trj s6 sdch trén méi cé phiéu; Loi nhuan trén méi c¢é phiéu; C6 tirc trén méi cé phiéu; Thoi

gian hoat déng cta doanh nghiép; Ty sé No trén Tai san.

« T&r khéa: céng bé théng tin, céng ty niém yét: doanh nghiép; gia cé phiéu.

This study examines the influence of financial
reporting information disclosure violations on
stock prices of firms under the impact of control
variables. The research sample consists of 150 listed
companies in Vietnam during the period of 2020-
2022. Utilizing quantitative research methods, the
results indicate that the Fixed Effects Model (FEM)
is the most appropriate, and the violation of financial
report disclosure negatively impacts the stock
prices of firms along with the influence of 05 control
factors: Book Value per Share; Earnings per Share;
Dividends per Share; Business Operation Time; Debt
to Asset Ratio.

» Key words: information disclosure; listed
companies; firms; stock price.
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Ngay gt¥i phan bién: 01/3/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 15/5/2024
Ngay chap nhan dang: 24/6/2024

1. Giéi thiéu

Cong bd thong tin (CBTT) 1a mot trong nhimng
nguyén tic hoat dong co ban cua thi truong chimg
khoan (TTCK). CBTT duoc xem la cach dé cac dinh
ché, cac td chuc thé hién su cong khai minh bach
thong tin cia minh, gitip cho cac ¢b dong, cac nha
dAu tur va cac bén lién quan c6 thé tiép nhan thong tin
mdt cach cong bang va kip thoi. Theo Wolo-Williams
(2011), CBTT béo céo tai chinh (BCTC) cua doanh
nghiép (DN) ¢6 thé bi anh huong boi hanh vi quan

tri loi nhuan (QTLN) va gay anh huong dén quyét
dinh cta nguoi dung thong tin. Theo LT dai dién cua
Jensen va Meckling (1976), QTLN bét ngudn tir sy
xung dot loi ich gitta nha quan tri va c6 dong. Cac
nha quan trj c6 thé tac dong dén thong tin tai chinh
cong bd trén BCTC thong qua viéce thay doi cac udce
tinh, lya chon phuong phap ké toan va thao ting gia
¢6 phiéu (CP) trén thi truong nham dat duoc cac loi
ich riéng. Viéc thuc hién hanh vi QTLN c6 thé dan
dén cac hiéu 1am vé tinh hinh thyc té cia DN, gay
anh huong dén gia CP va thiét hai tai chinh cho cac
nha dau tu (NDT). Cyril va cong su (2019) cho rang,
cac muc gia CP la thudce do quan trong dung dé danh
gia hi¢u suat hay gia tri ciia DN dbi véi cac NPT khi
ra quyet dinh. Gia CP cao c6 thé cho thy tin hiéu gi4
tri vé kinh té cao hodc hiéu qua hoat dong cao tr DN.
Theo Mohamamdi (2020), rii ro giam gia CP ¢6 thé
bat nguodn tir viéc cac nha quan tri ¢6 xu huéng han
ché thong tin xdu va gy ra sy tich tu tin x4u trén
thi truong khi khong bi phat hién. Khi luong tin x4u
vuot qua gidi han, s€ tran vao thi truong, tao ra su tac
dong dén gia CP va gy rti ro giam gia CP.

Trong xu hudéng hoi nhdp khu vuc va quéc té,
viée CBTT BCTC c6 y nghia quan trong dé dam
bao mdi trudong thong tin minh bach. Diéu nay cang
¢6 ¥ nghia hon déi véi cac qubc gia dang phat trién
nhu Viét Nam dé c6 nhimg co hdi trong viée thu hut
ngudn lyc tai chinh tir thi trudng von cho phat trién
kinh té, day 14 co hoi va cling la thach thirc cho cac
DN Viét Nam. Do do, hiéu 13 tic dong coa CBTT
BCTC dén gia c¢b phiéu ctia cac cong ty niém yét

* Triwong DPai hoc Cong nghé Thanh phé Ho Chi Minh (HUTECH); email: nv.bao@hutech.edu.vn

** Hoc vién Hang khong Viét Nam; email: tunt@vaa.edu.vn
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(CTNY) dudi sy kiém soat cua cac chi sb lién quan
14 v6 cuing can thiét.

2. Co s6 Iy thuyét va khung phan tich

2.1. Cong bé théng tin bdo cdo tai chinh

Dudi goc d6 phap 1y, tai khoan 1 Didu 2 Luat tiép
can thong tin nam 2016 quy dinh va giai thich thuat
ngtr thong tin nhu sau: “Thong tin 13 tin, dir liéu dugc
chira dung trong van ban, hd so, tai liéu co san, ton
tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh,
ban v&, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hodc cac dang
khac do co quan nha nudc tao ra”. Mot trong nhiing
yéu cau co ban cia TTCK 1a CBTT. CBTT BCTC
chinh 14 viéc cac td chire, cac DN khi tham gia thi
trudng phai c6 nghia vu cung cép “day du, trung
thue, kip thoi nhiing thong tin lién quan dén tinh
hinh hoat dong” ctia minh cho cac NDT biét. Trong
tom tit vé CBTT danh cho cac CTNY thi day duoc
xem la cach dé thyc hién sy cong khai, rd rang ctia
DN nham gitip cho cac bén c6 lién quan co thé thu
thap “thong tin mot cach cong bang va dong thoi”.

Wang va cong su (2022) cho rang CBTT BCTC
rat quan trong trén TTCK va trong quan tri DN.
CBTT BCTC c6 thé bi thao tung qua viéc chon lua
thong tin cong b6 boi DN. Abeysekera va cong su
(2021) cho rang mét trong nhitng cach de xay dung
niém tin cuia NDT 1a CBTT day du, truyén dat thong
tin tai chinh va thong tin phi tai chinh cho cac co
dong va cac bén lién quan. Hoang va cong su (2020)
cho rang viéc thiéu CBTT day di1 c6 thé tao ra su bat
can xtng thong tin, dan dén sy hiéu nham vé tinh
hinh thyc t& ctia DN va phan b sai ngudn luc khi
cac NDT s& c6 thé sir dung thong tin dé quyét dinh
dau tu.

2.2. Gid ¢o phiéu

Theo Luat chirng khoan VN 2020, CP dugc dinh
nghia la loai chimg khoan phat hanh tir to chic. CP
thé hién quyen va loi ich hop phap cua ngudi s¢ hiru
ddi voi phan v6n ¢b phan ciia DN, Cyril va cong sy
(2019) cho rang gia CP 1a chi phi dung dé mua chimg
khoan trong mét giao dich trén thi truong va co thé
chiu anh hudng tir cac bién dong thi truong, kinh té
hay g1a tri cua DN. Gia CP khong chi phan anh cac
nguyén tac ké toan ma con 1a su két hop gitra ty 1
khéu hao phu hop va dong tién, qua d6 anh hudéng
dén gia CP. Gia CP cao co thé cho thay tin hiéu tir
DN c6 gié tri cao hodc ding dé danh gia hiéu qua
kinh doanh (HDKD) ctia DN ¢6 t6t khong. Cac mirc
gia 1a thude do vé loi nhuan, hiéu suit hay gia tri
ctia DN va rat quan trong ddi v6i cac NDT. Salawu
(2022) cho rang gia CP thi truong thé hién mirc gia

mot NDT hay ngudi mua san sang mua hodc ban ¢b
phén ctia minh trong giao dich. Gia CP thi tnrorng va
gia tri sO sach 1a nhiing cong cu quan trong giup do
luong danh muc dau tu, dong thoi 1a cac chi so vé
muc d6 hoat dong ctia DN. Gia CP thi truong khong
chi thé hién gia tri thi truong hién tai cia DN, ma con
cung cap buc tranh vé sitc manh tai chinh va trién
vong trong tuong lai ciia ho. Gia tri thi truong cua
mot DN 14 mét trong nhimg chi s6 & rang vé hiéu
qué tai chinh cua 6 chire va cho thay kha ning ban
lanh dao sir dung t6i vu tai san cua ho. Gia CP s& thay
dbi va bién dong lién tuc theo thoi gian phu thudc
vao QD cung cau trén thi truong va tinh hinh kinh
doanh cua DN, ky vong NDT va cac yeu t6 khac.
Su bién dong ctia gia CP ¢6 thé tao ra rui ro cho céc
NDT khi gid CP ¢6 thé bi tac dong boi cac yéu to tir
bén trong hay bén ngoai DN. Khi DN hoat dong thua
16 lién tuc trong thoi gian c6 thé anh huong dén niém
tin ctia cac NPT vé tiém ning DN trong dai han va
phan anh qua viéc mua ban CP trén thi truong, tac
dong dén gia CP.

2.3. Xdy dung gid thuyét nghién ciru

Trén co s& tong quan cac 1y thuyét vé CBTT va
gia CP cung voéi cac nghién cuu trudce ¢ lién quan,
dac biét 1a nghién ctru cia Ahmad va cong su (2021),
Goldstein va Yang (2017), Bui Phuong Chi va cong
su (2021); Hoang va cong su (2020), tac gia xay
dung gia thuyét nghién ctru nhu sau: CBTT BCTC
¢6 tac dong nguoc chiéu dén gia CP cua DN. Bén
canh viéc xem xét tac dong cua CBTT BCTC dén
gia CP, ciing theo cac nghién ctru trudc, tac gia con
xem xét dén tac dong kiém soét ciia cac nhan to: Gia
tri s6 sach trén mdi CP; Loi nhudn trén mdi CP; Co
tirc trén mdi CP; Ty s no trén tai san va Thoi gian
hoat dong ctia DN.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Po lwong cdc bién trong mé hinh

Bién phu thujc: Gid c6 phiéu (GCP) Theo Ball
vaBrown (1968) thong tin BCTC la mot trong nhing
yéu t6 quan trong dugc dung dé dinh gia CP. Theo
mo hinh ctia Ohlson (1995), gia CP duoc do luong la
gié thi truong CP ctia DN tai mot thoi diém nhat dinh.
Theo thong ké tir Hé théng CBTT BCTC cta BCK
nha nudc, hon 85% CTNY trén san chimg khoan VN
ndp BCTC di kiém toan vao ngay 30 va 31 thang 3
sau nam két thuc tai chinh. Do d6, gia CP 1y tai ngay
31 thang 3 sau thoi diém cubi ndm tai chinh - 13 thoi
diém ma cac DN cong bd BCTC s& phan anh phu
hop hon vé phan tmg ctia NDT dbi voi thong tin tai
chinh dugc cong bb trén thi truong. Dong thoi day
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cling la thoi diém céac luot vi pham CBTT BCTC
bat dau duoc ghi nhan. Al-Shattarat (2021) ciing cho
rang thoi diém CBTT BCTC 1a khoang thoi gian ma
cac bén lién quan xem xét thong tin dé dua ra quyét
dinh. Do Vay, nghién clru nay s€ lay gia CP tai thoi
diém cudi thang 3 sau nam két thuc tai chinh (ciing
14 thoi diém cudi cling vé thoi han cong bd BCTC da
kiém toan theo QD) dé lam gi4 tri do ludng vai hy
vong s& phan anh chinh xac hon vé mdi quan hé g1u’a
CBTT BCTC (thong qua céc vi pham CBTT) va gia
CP trén thi trudng.

Bién dpc lip: Cong bé théng tin bdo cdo tai
chinh. CBTT BCTC trude day da duoc do luong
qua nhiéu khia canh khac nhau, tily thudc vao timg
muc tiéu va bdi canh NC. Thuc té, VN 1a mot qudc
gia dang phat trién va dang trong qua trinh hoi nhap,
cai tlén hoan thi¢én cac quy dinh (QD) cua phap luat,
bao gom cac QD lién quan dén TTCK - mot trong
nhimg kénh huy dong von quan trong trong nén
kinh té, dugc danh nhiéu sy quan tim tir chinh pha
nham muc tiéu phét trién thi truong bén vimg trong
dai han. Trong d6, CBTT BCTC la m¢t trong nhitng
phuong tién truyén thong quan trong, két ndi DN va
cac NDT khi cho thay btic tranh vé HDKD ctia DN,
lam co s& cho viée ra quyét dinh dau tu. Chinh vi
vy, tac gia chon cach tiép can CBTT BCTC qua cac
vi pham CBTT tir cong thong tin dién tir cia UBCK
nhu trong nghién ctu cia Shakhatreh va cong su
(2020), Wolo-Williams (2011).

Cic bién kiém sodt

Gid tri s6 sdch trén méi CP (BPS): Chi sO nay
lién quan den v6n chu s¢ hitu pho thong cia cac co
dong vai s6 luong CP dang luu hanh, n6 thé hién
gia tri phan Vén chu s hitu trén mot cé phiéu theo
s0 sach ctia BCTC ky gan nhét. Do d6, mdi quan hé
gitta gia CP va gia tri s6 sach ciia n6 c6 thé dugc coi
la tich cuc (Jaffar va cdng su, 2023; Ohlson, 1995).
BPS = Tong Vén chu s hiru / S6 luong CP thuong
dang luu hanh.

Loi nhudn trén méi CP (EPS): Day 1a chi s6 dwa
trén loi nhuan ma DN thu dugc va phan phéi loi
nhudn tao ra cho céc ¢6 dong. EPS m6 ta s lugng loi
nhuan trén CP anh huong dén nhan thirc cua NDT vi
thu nhép trén mdi CP quan trong hon dbi véi cha s¢
hitu so véi s tién ma chu sé hitu kiém dugce. Dau tu
vao DN s€ mang lai nhiéu loi nhuén va hép dan hon
(Jaffar va cong su, 2023; Ohlson, 1995). EPS = Loi
nhuan sau thué / S6 luong CP thuong dang luu hanh.

Co tirc trén moi CP (DPS): Pay 1a khoan tién
ma cac DN sé tra cho nhiing c6 déng giit CP cua

DN va 1a mot trong nhitng chi sb quan trong cho
thdy mirc d6 sinh 10i trén mot CP cia DN ciing
nhu kha ning cta DN trong viéc chi tra cb tic
trong tuong lai (Sharif va cong su, 2015). Theo
Abdullah va cong su (2014), nhu cau dbi voi CP
cua DN phu thudc phan 16n vao chinh sach co e
ciia DN. DPS = Tong tién co tic / SO luong CP
thuong dang luu hanh.

Ty s6 no trén tai san (D/A): Chi sb no trén tai
san 1a chi s6 do luong mirc d6 no trén téng tai san
cta DN, thuong duoc dung dé danh gia xem ty 16
no hién tai so véi tai san, kha nang bao toan von ciia
DN (Jaffar va cong su, 2023). D/A = Tong no phai
tra/ Tong tai san.

Thoi gian hoat dong cua DN (AGE): tac gia chon
cach tiép can glong nhu nghlen ctru cta Ullah va
cong su (2021) 1a lay thoi gian hoat dong cia DN
la thoi gian hoat dong trén TTCK, dugc tinh tir thoi
diém DN bat dau NY trén TTCK dén hién tai.

3.2. M6 hinh hoi quy

Nghién ciru tién hanh do luong tac dong cua 1
bién doc lap va 5 bién kiém soat dén Gia co phiéu
cta cac CTNY ¢ Viét Nam. Dya trén cac gia thuyét
duoc dua ra, md hinh hoi quy mau duge dé nghi
trong nghién ctru nay cé dang nhu sau:

¥ = 30 + B_‘-J.Xi + B--ZXZ + B-;"X3 +B--4X4 + B-;%Xs + EéXe

T rong do:

: GCP cua cac CTNY o Viét Nam; X, - X :
Cac nhan 16 anh huong dén GCP cia cdc CTNY o
Viet Nam,
: Ubc lwong diém cua B (i=1...6)

3.3. Mdu nghién ciru va phwong phdp thu thip
di liéu

Tac gia chon mau theo cong thirc kinh nghiém
ctia Nguyén Dinh Tho (2012) khi sir dung mé hinh
hoi quy boi dé nghién ctu: n® 50+ 8p. (Trong do: n
la kich thuée mau toi thiéu can thiét; p la s6 lwong
bién dgc lgp). Trong md hinh nay, p dugc xac dinh la
6, nhu vay kich thudc mau tdi thiéu s& 14 98 quan sat.
Trén trang Web ciia SGDCK Tp.HCM va SGDCK
Ha Noi, tac gia chon ngau nhién 150 DN theo cac
tiéu chi sau: (1) CTNY trudc ngay 31/12/2019; (2)
Khoéng thugc cac DN tai chinh; (3) BCTC da duogc
kiém toan; (4) Téng ngudn von 16n hon 50ty va tién
hanh tai 03 b BCTC nam 2020, 2021 va 2022 cua
cac DN duoc chon vé. Lya chon nhiing dir liéu can
thiét va nhap dit liéu vao phan mém Microsoft Office
Excel, tinh toan cac bién, két qua s& duoc tong hop
va xtr ly bang phan mém Stata 13.
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4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud nghién ciru

Do dit li¢u trong nghién curu 1a loai dit liéu bang,
nén can phai xem xét can than bﬁng cach lya chon
mo hinh phtt hop nhit trong ba dang: Pooled OLS,
FEM va REM. Trudc tién, thuc hién phéan tich mo
hinh theo Pooled OLS, két qua cho thay R? hiéu
chinh (Adj R-squared) = 0.6812, tuc 1a mo6 hinh da
xay dung phu hop véi dir liéu 68.12%. Ngoai ra, hé
s0 F(6, 443) = 28.71 va P-value > F = 0.0000 nén
ham c6 do tin cdy cao. Piéu ndy chimg minh st
dung m6 hinh Pooled OLS 14 phut hop. Tiép tuc phan
tich theo dang mo6 hinh FEM va thyc hién déng thoi
kiém dinh F, két qua cho thiy F(149, 294) = 14.21
va P-value > F = 0.0000 < 0.05. Piéu nay c6 nghia
la m6 hinh FEM dugc cho 1a phu hgp hon so voi
mo hinh OLS. Tlep theo, hdi quy theo dang m6 hinh
REM, va dung kiém dinh Breusch Pagan dé lya chon
gitta Pool OLS va REM. Két qua cho thdy chibar2
(01) =164.12 va P-value > chibar2 = 0.0000 < 0.05.
Vi vay, mo hinh REM dugc cho 1a phu hop hon mé
hinh Pooled OLS. Cudi cung, tac gia sir dung kiém
dinh Hausman dé Iya chon gitta mé hinh FEM va
REM. Két qua cho thy gia tri chi2 (6) = 63.24 va
P-value > chi2 = 0.0000 < 0.05. Vi vay, md hinh
FEM 1a phu hgp hon m6 hinh REM.

Tiép theo, tac gia kiém tra cac khuyét tat co thé
¢6 ctia md hinh dé c6 bién phap khic phuc hop 1y
nham tim ra md hinh véi cac udc luong dang tin
cdy nhat. Dé kiém tra da cong tuyén, tic gia dung
nhén tir phong dai phuong sai VIF. Két qua cho thiy
cac hé s6 VIF déu nho hon 10 (16n nhat 13 2.07) va
trung binh 14 1.43. Dong thoi hé sb tuong quan gitra
céc bién dao dong tir -0.122 dén 0.431 nho hon 0.3,
nén két luan khong xay ra da cong tuyen bé phat
hién phuong sai sai s6 thay doi, tac gia dung kiém
dinh Modified Wald. Két qua cho thay chi2(150) =
75213.17 va P-value > chi2 = 0.0000 < 0.05. Tur d6
cho théy mo hinh c6 hién twong phuong sai sai sO
thay d6i. Dé kiém tra tu twong quan giita cac sai s0,
tac gia ding kiém dinh Wooldridge. Két qua cho thiy
gia tri F(1,149) = 15.653 va P-value >F = 0.0001 <
0.05 cho nén mé hinh hdi quy co tu twong quan gitra
céc sai sO. Dé kiém tra van dé phan du c¢6 phan phi
chuan, tic gia dung phuong phép kiém dinh s6 hoc.
Két qua cho thay gia tri P-value >chi2 = 0.67543,
diéu do co nghia la chép nhan gia thuyét Ho, phan du
¢6 phan phéi chuan.

Dé giai quyét van dé khuyét tat vé Phuong sai sai
s6 thay d6i va Ty tuong quan, tac gia tién hanh hoi
quy md hinh theo phuong phap binh phwong bé nhét

tong quat - GLS (Generalized Least Squares). Két
qua hoi quy dugc thé hién trong Bang 1.
Bang 1: K&t qua hoi quy da bién ciia mé hinh bang GLS

Cross-sectional time-series FGLS regression
Coefficients: generalized least squares
Panels:  heteroskedastic

Correlation: common AR(1) coefficient for all panels (0.9244)

Estimated covariances = 150 Number of obs = 450
Estimated autocorrelations = 1 Number of groups  |= 150
Estimated coefficients = 17 Time periods = 3
Wald chi2(6) = 591.35
P-value > chi2 = 0.0000

GTHL Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. | Interval]

CBTT | -0.051425
BPS 0.042617
EPS 0.037625
DPS 0.034281
D/A | -0.022781
AGE | 0.032685
_cons | 0.113537

0.001901 | -2.26 | 0.000
0.002153 3.15 | 0.000
0.004231 2.11 | 0.061
0.002187 2.87 | 0.000
0.001267 | -5.32 | 0.000
0.003210 3.89 | 0.000
0.015370 4.02 | 0.002

0.003251
0.003189
0.002415
0.001673
0.004530
0.002145
0.007251

0.01342
0.01547
0.00864
0.01231
0.05481
0.01231
0.02361

Nguon: Két qud xit Iy dit liéu bang phan mém Statal3

Dura vao két qua hdi quy dugc trinh bay & bang
1, ta thay tat ca cac bién dua vao nghién ctru déu co
tac dong dén gia CP (GCP) M6 hinh hdi quy ¢6 dang
nhu sau:

GCP =0.113537 - 0.051425*CBTT +
0.042617*BPS + 0.037625*EPS +
0.034281*DPS + 0.032685*AGE - 0.022781*D/A

4.2. Thao ludn két qud nghién civu:

Két qua nghién ciru cho thiy nhan t6 Cong bo
théng tin (CBTT) c6 tac dong ngugc chiéu dén GCP
ctia cac CTNY ¢ Viét Nam. Piéu nay duoc 1y giai 1a
do khi DN vi pham vé CBTT s& anh hudng xau dén
thong tin vé DN va do d6, cac nha dau tu s& co tim 1y
e ngai khi nam giir CP cta DN nay. Diéu nay 1a phu
hop véi nghién ctiru cia Ahmad va cong su (2021),
Kiswanto va Fitriani (2019).

Gid tri s6 sach trén méi CP (BPS): C6 tac dong
tich cuc dén GCP cia DN véi mirc y nghia 1%. Khi
chi s6 nay cang cao, chu'ng t6 phan Vén chu s hiru
trong tong ngudn von cua DN cang cao, thé hién
tiém nang phat trién cling 6n dinh hon so véi cong
ty ma tong tai san dang xap xi vi cac khoan ng can
chi tra, tir d6 1am cho GCP ctia DN cang cao. Két qua
nay phtt hop véi gia thuyét nghién ctru clia tac gia va
phut hop véi két qua nghién ctru ctia Jaffar va cong sur
(2023); Ohlson (1995).

Loi nhudn trén méi CP (EPS): C6 anh hudng
cing chidu dén GTHL cua DN vé6i mirc ¥ nghia
10%. Két qua nay phu hop voi nghlen ctru cua Jaffar
va cong su (2023); Ohlson (1995) va cho thay nha
dau tu quan tim nhiéu dén thu nh@p trén moi CP hon
12 s6 tién ma ho kiém dugc tir dau tu.
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C6 tikc trén moi CP (DPS): C6 anh hudng cing
chi€u dén GCP cuia DN v6i mirc y nghia 1%. Dicu
néy phfl hop véi két qua nghién ctru ciia Abdullah
va cong su (2014) va cho thay chinh sach chi tra c¢6
tirc ¢6 anh huo‘ng dén gia CP cua DN. Theo do, ty
1€ chi tra ¢d tic cang cao, gia tri thi truong cua DN
cang 16n. DN chi tra ¢6 tirc cho ¢6 dong cang nhiéu,
nha dau tu s& danh gia cao kha ning hoat dong kinh
doanh cua DN.

Thoi gian hoat dong ciua DN (AGE): C6 anh
huong cing chiéu dén GCP ciia DN voi mire y nghia
1%. Két qua nay phu hop véi nghién ciru ctia Ullah
va cong su (2021). DN cang c¢6 thoi gian hoat dong
lau dai cang c6 co hdi nang cao uy tin va thuong hi¢u
ctia minh, tir d6 ¢6 co hoi lam tang GCP ctia DN.

T 56 No' trén Tai sin (D/A): C6 anh huéng
nguoc chi€u dén GCP ctia DN v6i mire y nghia 1%.
K&t qua nay phu hgp véi nghién ctru cua Jaffar va
cOng sy (2023) va cho thay sy gia tang ty 1€ no dan
dén giam GCP cua DN. Ty 1€ ng tang nghia la DN di
vay muon nhiéu hon va hién dang doi mat voi nhiing
1l ro trong viéc tra ng, rai ro bién dong 14i suit ngan
hang, tir d6 lam giam uy tin cia DN.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Thong qua viée tim hicu co s6 1y thuyét va téng
quan cac nghién ctru trude lién quan dén dé tai vé
tac dong cia CBTT BCTC den GCP cua DN, tac gia
dé xuat mo hinh nghién cltu gdm 01 bién doc lap 1a
CBTT clng v6i 05 bién kiém soat. Dya vao m hinh
nghién clu, tac gia da thu thap dir liéu trong 3 nam
(2020, 2021, 2022) cta 150 CTNY trén SGDCK
Tp.HCM va SGDCK Ha Noi, str dung phuong phap
nghién ctru dinh lugng dé do luong mirc d§ anh
huong cta cac nhan t6 dén GCP cua DN. Két qua
cho thiy mé hinh tac dong c6 dinh (FEM) la phuhgp
nhit va CBTT BCTC c6 anh huong nguge chiéu dén
GCP cua DN, dong thoi cac bién kiém soat: Gia tri
s6 sdach trén moi CP (BPS) Loi nhudn trén méi CP
(EPS); C6 tirc trén moi CP (DPS); Thoi glan hoat
dong cua DN (AGE); Ty $6 No trén Tai san (D/A)
déu c6 tac dong dén GCP ctia cac CTNY & Viét Nam.

5.2. Kién nghi

Hién nay, phat trién TTCK dang tr¢ thanh mot
trong nhung muc tiéu trong diém cua quéc gia, nhim
mang lai vi thé méi cho TTCK Viét Nam, thu hut
von dau tu trong va ngoai nudc, giam ap luc cho
ngan sach nha nudc. Chinh phu dat myc ti€u thdng
hang tr thi truong cén bién 1én thi truong maéi ndi
dén trudc nam 2025 va ngay cang ¢ gang hoan
thién cac quy dinh, chinh sach quan 1y lién quan dén

TTCK. DN c6 thé tac dong dén thong tin cong bd
trén BCTC, thong qua viéc thay dbi cac udc tinh, lua
chon phuong phap ké toan dé thao ting gia CP trén
thi truong nham dat duoc cac loi ich riéng. Cac murc
gia CP 1a thude do quan trong dung dé danh gia hi¢u
suat hay gia tri cia DN dbi v6i cac NDT khi ra quyet
dinh. Gia CP cao co thé cho thay tin hiéu gia trj vé
kinh té cao. Trén co s& két qua nghién ctru, tac gia dé
xuat mot sb goi ¥ vé GCP ctia DN nham bit kip véi
xu thé phat trién ctia nén kinh té trong giai doan toan
cau hoa va hoi nhap sau rong nhu hién nay:

BPéi véi co quan quan Iy nha meée: Can ting
cuong kiém soat, thiét 1ap cac co ché giam sat hiéu
qua, hoan thién thém vé khung xtr phat ddi véi cac
DN NY vi pham vé CBTT BCTC, ting cudng béo
mat CBTT BCTC, tao cong bang tiép can thong tin
trén thi truong. nang cao hé thong thong tin truyén
thong tir chinh phu, dam bao moi dbi twong tham
gia TTCK déu c6 thé ndm bt duoc dﬁy du, kip thoi
cac QD trén thi truong. Dic biét nng cp cac cong
thong tin dién tt, nAng cép hé théng, cap nhat dﬁy du,
chinh xéc va kip thoi cac thong tin lién quan dén DN,
TTCK, cac Qb cua chinh phu va cac van dé khac,
giam vi pham CBTT.

Déi véi cdc nha dau tu: Dé giam thiéu rai ro dau
tu, cac NDT nén tham gla vao cac thi truong c6 quy
tac 10 rang va cap nhat cac kién thic lién quan dén
tai chinh, chimg khoan. Wolo-Williams (2011) cho
ring cong thong tin dién tur tir chinh phu 12 mét trong
nhimg nguon cung cap thong tin dang tin cay, dé tiép
can va khong t6n chi phi cho cic NDT va nhiing
ngudi quan tam dén thong tin BCTC va TTCK.
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PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU TREN BIA BAN
TiNH VINH PHUC

Ths. Phan Thi Thu Giang*

Thoi gian qua, tinh Vinh Phic da trién khai thue hién déng bé nhiéu giai phdp nham tieng buérc dwa throng
mai dién ti trén dja ban phat trién manh mé, qua dé gép phan ning cao ndng lwc cta doanh nghiép, thay déi
théi quen mua sam, tiéu dung ctia ngwdi dan, déng gop tich cwc vao phat trién kinh té - xa héi cua tinh. Mac du
vdy, sw phét trién cta thwong mai dién tir ciing gdp khd nhiéu rao can, han ché. Bai viét sé lam ré thuc trang
nay, tir dé dwa ra dé xuét cho co’ quan quan Iy nha nwéc cung cdc doanh nghiép nham thic ddy thwong mai

dién tur trén dia ban tinh Vinh Phuc.

« Tl khoéa: thuong mai dién ti, kinh té sé, phét trién kinh té - x4 hoi, tinh Vinh Phuc.

Recently, Vinh Phuc province has synchronously
implemented many solutions to gradually develop
e-commerce in the area, thereby contributing

to improving the capacity of businesses and
changing purchasing habits. people's shopping
and consumption, positively contributing to the
province's socio-economic development. However,
the development of e-commerce also faces many
barriers and limitations. This article will clarify this
situation, thereby providing suggestions for state
management agencies and businesses to promote
e-commerce in Vinh Phuc province.

Key word: e-commerce, digital economy, socio-
economic development, Vinh Phuc province.
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Dit van dé

Phat trién thuong mai dién tur 1a xu hudng tat yéu
trong qué trinh chuyén ddi sd, xdy dung xa hoi s, kinh
t€ s0. Xac dinh thuong mai dién tir la mot trong nhiing
linh vyc tién phong ciia nén kinh té s6, gitip doanh
nghiép nang cao suc canh tranh, UBND tinh da ban
hanh Dé an Phat trién thuong mai dién tr trén dia ban
tinh Vinh Phic dén ndm 2025, tim nhin dén 2030,
trong d6, muc tiéu phan dau dén nam 2030 Vinh Phiic
tro thanh tinh c6 thi truong thuong mai dién tir phat
trién, chi s6 thuong mai dién tir thuéc nhom 10 tinh
din dau ciia ca nude. Cac chi tiéu dat dugc phai cao
hon myc tiéu chung cua ca nude. Ddng thoi, dé ra muc
tiéu cy thé dén nam 2025 dat khoang 55% nguoi dan

* Trwong Dai hoc Thwong mai

trén dia ban 2 thanh phd Vinh Yén, Phﬁg Yén va 3Q%
nguoi dan tai cac huyen tham gia mua sam tryc tuyen;
doanh sb thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang
hoa va dich vu ti€u dung tryc tuyen) chiém hon 10%
s0 v6i tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung cta tinh. Dén nam 2030, khoang 80% ngudi
dan trén dia ban 2 thanh phd Vinh Yén, Phuc Yén va
50-60% ngudi dan tai cac huyén tham gia mua sam
truc tuyén; doanh sb thuong mai dién tir B2C (tinh cho
ca hang hoa va dich vy tiéu dung tryc tuyén) chiém
hon 20% so véi tong mirc ban lé hang hoa va doanh
thu dich vu ti€u dung cua tinh. D€ dat dugc nhiing
muyc tiéu nay, thi viéc nghién ctru thue trang phat trién
thuong mai dién tir tai Vinh Phuc 1a rat can thiét dé
lam co s¢ xdy dung nhiing gidi phap phu hop.

Co s6' Iy luan vé thwong mai dién tir

Theo nghia hep, thwong mai dién tur la viéc mua
ban hang hoa va dich vu thong qua cac phuong tién
dién tir va mang vién th()ng, dac bi¢t 1a may tinh va
internet. Theo nghia rong, thuong mai dién tor bao
gom cac giao dich thuong mai thong qua cidc mang
vién thong va sur dung cac phuong tién dién tor. N6
bao gém thuong mai dién tir gian tiép (trao doi hang
ho4 hitu hinh) va thuong mai dién tir truc tiép (trao doi
hang hoa vo hinh).

OECD (1997) cho rang, thwong mai dién tir gdm
cac giao dich thuong mai lién quan dén céc to chuc va
ca nhén dya trén vigc xu ly va truyén di cac dir kién
do6 dugc s0 hod thong qua cic mang md (nhu Internet)
hodc cac mang dong c6 cong thong véi mang mé (nhur
AOL).

Tai Viét Nam, Nghi dinh s 52/2013/ND da phan
loai 2 hinh thirc thuong mai dién tir ph6 bién 1a: (i)
website thuong mai dién tir ban hang; (ii) san giao
dich thuong mai dién tir. Theo do, website thuong mai
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dién tr 1a trang thong tin dién tir dugc thiét lap dé phuc
vu mot phan hoic toan bd quy trinh cia hoat dong mua
ban hang hoa hay cung tmg dich vy, tir trung bay gidi
thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop dong, cung
u‘ng dich vy, thanh toan va dich vy sau ban hang. Day
¢6 thé coi 1a truong hop thuong nhan tu 1ap website va
ban hang hoa, dich vu ctia chinh minh. Con san giao
dich thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién
tir cho phép cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong
phai chu so hitu website ¢6 thé tién hanh mot phan
hodc toan b quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén
do. Pay la truong hgp thuong nhan 1ap san giao dich
thuong mai dién tir va cho phép ngudi dung khac dang
tai thong tin va mua ban hang hoa, dich vu trén do.

Thuyc trang phat trién thwong mai dién tir tai
tinh Vinh Phic

Mt s6 két qua dat dwoc

Giai doan 2021-2023, Vinh Phtc ludn duy tri nam
trong top 15 tinh, thanh pho ¢ chi s phat trién thuong
mai dién tur tot nhat ca nude. Cu thé, nim 2021, Vinh
Phic xep vi tri 14, dat 7,19 diém; nam 2022, Xep vi tri
11. Bén ndm 2023, chi sé thuong mai dién tir ctia Vinh
Phuc dat 19,6 di€m, xép vi tri 15 trén ca nudc.
Xép hang Chi s6 thwong mai dién tlr Viét Nam 2023

Ngu(i‘n: Bdo cdo chi s6 thuong mai dién tw Viét Nam nam 2023

Theo théng ké cta Cyc thuong mai dién tir va kinh
€ s0 (B Cong Thuong), ndm 2023, doanh s thuong
mai dién tr ban 1€ cua Vinh Phuc dat hon 543 ty dong,
x€p vi tri thir 16/63 tinh, thanh pho, ty 1€ mua hang
truc tuyeén cuia tinh xép thur 17/63 tinh, thanh pho trén
ca nudc.

T}"/ 1€ doanh nghiép va ngub‘i dan giao dich qua
cac san thuong mai dién tir 16n va cac ung dung mang
x4 hoi ¢ Vinh Phuc ¢6 téc do ting truong kha. Céc
phuong thirc thuong mai dién tir nhu doanh nghiép -
nguoi tiéu dung (B2C), doanh nghiép - doanh nghi¢p
(B2B), chinh phu - nguoi dan (G2C), chinh phu -
doanh nghiép (G2B)... dugc doanh nghi¢p va nguoi
dan sur dung rong rai trén dia ban tinh. Trong do, hinh

thuc B2B dugc doanh nghiép st dung rong rai trén cac
kénh thanh toan va dét hang mua nguyén vét liéu hay
san pham. Trong khi do, phurong thirc B2C dugc doanh
nghiép str dung chinh trong hoat dong ban hang truc
tuyén thong qua cac website co tinh nang dat hang, cac
ung dung mang xa hoi cho phép ban hang hay tra tién
cho s6 luot truy cap (Facebook, Youtube...), hay la
cac ung dung trén san thuong mai dién ti nhu Lazada,
Shopee, Sendo, Tiki...

Hon nita, s6 luong gian hang trén cac san thuong
mai dién tir trong nudce cua doanh nghiép ngay mot
gia tang; sO luong website ctia cac doanh nghiép trén
dia ban tinh c6 chire ndng mua ban tang 10-15%/nam,
tuong duong mirc kh ctia ving Dong bang song Hong,

bé dat duogc nhing két qua trén, trong thoi gian
qua, Vinh Phiic di day manh phat trién ha tang thuong
mai dién tur. Nho d6, ha tang vien thong, internet ¢6 sy
phat trién rd rét voi mang ludi phu kin rong khap cac
vung mién trén dia ban, tao tién dé cho viéc thac d?}y
thuong mai dién tir. Vinh Phtic hién c6 5 nha cung cap
dich vy vién thong, internet, truyén hinh véi 700 tuyen
cap quang co tong chiéu dai hon 4.500 km duoc két
ndi dén 100% céc dia phuong trong tinh. Bén canh do,
Tinh s¢ hitu hon 3.000 tram thu phat song thong tin di
dong phu song mang 2G, 3G, 4G, 5G, s6 luong thué
bao st dung dién thoai thong minh hon 1,1 tri€u thué
bao, chiém 86% tong sb thué bao di dong toan tinh,
cao hon muc trung binh ctia ca nudc; hon 3.800 doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc cong nghé thong tin,
dién tir, vién thong va cong nghe so. Vé hé thong thanh
toan khong dung tién mit, trén dia ban Tinh co gan
240 ATM va hon 890 POS lap dat tai cac co so kinh
doanbh, si€u thi, ctra hang ban 1¢, nha hang, khach san,
co's0'y té. Pic biét, tinh Vinh Phuc d hinh thanh mot
san thuong mai dién tir (San giao dich Cong nghé va
Thiét bi tryc tuyén tinh Vinh Phuc). Day 1a san thuong
mai dién tir chuyén vé may moc, cong nghé va thiét bi
voi hon 2.000 doanh nghiép tham gia, chiém 27,2%
s6 doanh nghiép trén dia ban tinh. Tuy vy, ty 1€ doanh
nghiép truy cap san con rét thap so véi ky vong.

Bén canh d6, Vinh Phuc ludn chu trong t6 chirc
hoat dong tuyén truyén phd bién cac kién thirc vé
thwong mai dién tir dudi nhiéu hinh thirc. Tinh da chu
dong xay du’ng ké hoach phé cap kién thue thuong mai
dién tir voi nguon ngén sach huy dong tr dia phuong.
Tt ndm 2014 dén nay, tinh da t6 chirc 33 16p tap huan
phd bién kién thuc vé thuong mai dién tir cho cac ddi
tuong 1a can bo, cong chirc, vién chirc cta tinh, can b
quan ly kinh doanh tai cac doanh nghiép, co s¢ kinh
doanh thuong mai trén dia ban cac huyén, thanh phé
trong tinh véi tong s6 hon 3.500 luot hoc vién tham
gia. Noi dung tap hudn tap trung vao phd bién kién
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thirc vé thuong mai dién tir cho cac d6i tuong 1a can
b9, cong chirc, vién churc, quan 1y kinh doanh ctia cac
doanh nghiép, hop tc x4, ho kinh doanh ca thé, cac co
s¢ kinh doanh thuong mai trén dia ban. Qua dao tao,
nhiéu can bd, cong chirc, vién chire di ndm chic quy
trinh van hanh cta hé thong chinh quyén dién tir. Thoi
gian xu ly cong viéc da dugce rat gon hon so vai trud,

lam gia tang sy hai 1ong cho ngudi dan va céc t6 chuc
kinh té, xa hoi. Hoc vién dén tir khéi doanh nghlep da
nam chic kién thie va thay d6i tu duy san xuat va ban
hang theo 16i truyén thong. Tuy thudc vao linh vuc,
nganh nghé va loai hinh doanh nghiép ma mirc d6 ap
dung kién thirc khac nhau. Phan 16n cac doanh nghiép
trong khdi thuong mai, dich vu véan dung triét dé kién
thirc vé thuong mai dién tir.

Nhiing mgt han ché

Thu'ong mai dién tir & Vinh Phuic ¢6 nhidu diém
sang va tang truong nhanh trong thoi gian qua,
bude dau dong gop cho tang truong kinh té cua
tinh, song phat trién chua bén viing, thé hién qua
cac khia canh sau:

- Hg sinh thai cho thuong mai di¢n tir bao gém
dich vu thanh toan, logistics va cac dich vu phu trg con
chua hoan thién. Ty 1é thanh toan bang tién mét trong
giao dich thuong mai dién tir trén dia ban tinh Vinh
Phuc van con cao. Ha tﬁng, chit luong van chuyén,
thoi gian van chuyén, thii tyc thong quan, chi phi, cc
dich vu theo d5i va truy xuat don hang van chwa phat
trién déng bd va con boe 10 nhiéu han ché.

- Quy mo6 va chit lugng giao dich thuong mai
dién tir ciia ca khdi co quan hanh chinh nha nuéc, cac
doanh nghiép va nguoi dan con thap. Céc hinh thirc
thuong mai dién tir G2B, G2C, G2G con rat han ché.
S6 doanh nghiép c6 giao dich v6i cac san thuong mai
dién tir 16n trong nude con it. Da s6 doanh nghlep san
xuat van kinh doanh theo phuong thtrc truyén thong.

Su tang trudéng néng cua thi truong thuong mai
dién tir trén dia ban Tinh dan dén hé luy 14 cac hanh vi
gian lan thwong mai, hang gia va hang hoa xdm pham
quyén s hitu trf tué xuat hién ngay cang nhiéu, khlen
ngudi dan va doanh nghiép con e dé giao dich trén nén
tang thuong mai dién tir.

- Viéc tng dung thuong mai dién tr phuc vu hoat
dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép da trd nén
phd bién, nhung phan 16n doanh nghiép con chua co
chién Iuoc ciing nhu dau tu thich dang dé khai thac
cac img dung thuong mai dién tir theo chiéu sau, chua
chuin bi sdn sang dé bat kip nhiing tién bo cong nghé
méi vé thuong mai dién tir ctia cudc cach mang cong
nghiép 4.0.

- Hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi cua
cac doanh nghiép, doanh nhan con it. Chi cc’)’ mot sO it
doanh nghiép c6 hoat dong mua ban tryc tuyén véi cac
doanh nghlep nudce ngoai. Da s6 doanh nghlep c6 hoat
dong xuat nhap khau thyc hién thuong mai Xuyen bién
gidi theo cach tiép can truyén thong. Chua co doanh
nghiép trén dia ban chu dong ky hop dong vai cac san
thuong mai dién tir qudc té 16n nhur Amazon. Alibaba,
Ebay, BestBuy, Walmart... dé thyc hién thwong mai
dién tir xuyén bién gioi.

- Nguon nhan lyc cho phat trién thuong mai dién
tir con han ché. Bao céo danh gia nhan luc cong nghé
thong tin ctia tinh cho thay tinh trang thiéu nhan luc
trdm trong trong co' quan quan 1y nha nude: toan tinh
6 106 can by chuyén trach vé cong nghé thong tin,
nhung chi c6 80% trong s6 d6 co bang cong nghé
thong tin. Trong 57 co quan hanh chinh cua tinh, thi
chi c6 35 co quan 1a ¢6 can b chuyén trach. Doi voi
kh01 doanh nghiép, sb licu thong ké cho thy, tinh
dén thang 6/2023, toan tinh 0 3.801 doanh nghiép
cong nghé thong tin, dién tir, vién thong va cong nghé
s0; 540 doanh nghiép cung cap dich vu van tai va
logistic s dung cong ngh¢ s0; 472 doanh nghiép khai
nghlep vé cong nghé s6. Hau het cac doanh nghi€p
ngoai nha nudc va khong ¢6 vén FDI chi b tri can
bo kiém nhiém phu trich vé cong nghé thong tin.
V6i doanh nghiép c6 nhiéu hon 20 lao dong va c6 st
dung website, thong thuong can b kinh doanh hodc
bd phan van phong ki€m nhiém quan Iy viéc cap nhat
thong tin trén website. V6i doanh nghiép c6 dudi 20
lao dong va c6 website, viéc quan ly website nhicu khi
do chinh cht doanh nghi¢p tu ddm nhan.

Giai phap diy manh thwong mai dién tir tai tinh
Vinh Phic

Mgt la, ra soat khung phap ly, chinh sach vé thuorng
mai di¢n tir dé kip thoi d& xuat cap co tham quyén dleu
chinh, bd sung, hoan thién khung khé phép 1y, tao diéu
kién thuan loi cho cdc doanh nghiép van hanh nén ting
cong nghé phat trién cic mo hinh, giai phap va dich
vu thuong mai dién tr dya trén ng dung cong ngh¢
tién tién, dam bao dbi xir binh dang gitra md hinh kinh
doanh truyén thong véi md hinh kinh doanh tmg dung
cong nghé, nang cao ty trong thuong mai di¢n tir trong
tong mirc ban 1¢ hang hoa.

Xay dung cac chinh sach khuyén khich phat trién
thuong mai dién tir: chinh sach, quy dinh va trién khai
céc gidi phap toan dién nhdm tang ty 1¢ thanh toan dién
tw, thanh toan trén nén tang di dong trong giao dich
truc tuyén va giam ty 1€ sir dung tién mat, phuong thurc
giao hang nhan tién (COD) trong thuong mai di¢n tu;
chinh sach ho tro, phat trién ha tang thuong mai dién
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tir, dich vu hoan thién don hang va giao hang chang
cudi cho thuong mai dién tir.

Hai la, cac co quan quan 1y can tiép tuc nghién
clru va xay dung moé hinh thanh toan thuong mai
dién tr; xay dung giai phap ban hang truc tuyén;
xay du'ng hé théng giam sat va quan ly hoat dong
trén moi truong tryc tuyen diy manh viéc hd tro
doanh nghiép xuat khau thong qua thuong mai dién
tir xuyén bién gidi... nham tao didu kién cho doanh
nghlep quang ba san pham, dinh vi thuong hiéu,
ket ndi khach hang va tim kiém thi truong dé da
dang hoa cac kénh xuat khau tai cac thi truong nudc
ngoai, mo rong mang ludi kinh doanh.

Ba la, d4u tu phat trién co s¢ ha tang va ddy manh
ung dung thuong mai dién tir

- Phat trién cac ha ting, giai phap hd tro giao dich
dién tir tich hgp thanh toan trong thuong mai va dich
vu cong; dam bao an ninh, an toan thanh toan dé gép
phan thic diy thanh toan dién tr trong giao dich
thuong mai dién tir.

- Pau tr xdy dyng San thwong mai dién tir tinh
Vinh Phiic theo huéng hién dai, tién dung, lién két
cao va hi¢u qua. Chu dong tao lién ket voi cac doanh
nghi€p, san thuong mai dién tr trong nudce va quéc té
de ho trg cac doanh nghiép, h¢ kinh doanh, ngum dan
trén dia ban tinh lién ket mua ban hang hoa ¢ san giao
dich trong nudc va quoc té.

-Uutién phat trién cac loai hinh thwong mai thuong
mai dién tur ¢ tinh lan toa, c6 tic dong dang ké trong
hd trg san xuat va luu thong. Dac bi€t cha trong quan
tam phat trién mot sd loai hinh co ban nhu B2B, B2C,
C2B, C2C..., tap trung hinh thanh mot hé thong trung
tdm logistics co ban hoan chinh, kho thuong mai dién
tir c6 quy mo 16n co tinh lién két cao, vu tién xay dung
ha tang kho giao van hoan chinh va hién dai.

- Xay dyng va phét trién hé sinh thai thuong mai
dién tir d@)ng b va hién dai (hé théng ha tﬁng thuong
mai dién tu, nén tang thuong mai dién ttr, dich vu phat
trién thuong mai dién tir, hé théng van chuyén. ..) phu
hop vai tinh chat va trinh d6 phat trién cia thi truong
thuong mai dién tir.

- Phét trién logistics dién tir phuc vu hoat dong
thuong mai dién twr; xdy dyng va nang cao nang lyc
mang ludi dich vu van chuyén, ha tang logistics, giao
nhan hang hda trong dia ban tinh Vinh Phiic va véi cac
dia phuong khéc trong ca nudc. Qua do, cac doanh
nghiép tinh Vinh Phic ¢6 thé dé dang tiép can véi
doanh nghiép & trén khip ca nudc.

Mit khac, tinh Vinh Phuc can xdy dung cac kho
giao van quy mo 16n, dich vu chuyén phat, giao hang
nhanh chong, thuan tién, dam bao chét luong hang

hoéa cho thuong mai dién tir dam bao. Khuyén khich
thi diém va trién khai tmg dung céac phuong tién giao
thong méi ho tro viéc van chuyén, giao nhén hang hoéa

trong thuong mai dién tu; khuyén khich cac giai phap
tong thé lién két doanh nghiép hau can tir ching dau
t6i chang cudi.

- Hoan thién ha tang thanh toan, tang cuong phat
trién cac tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi
dién tr, ma QR code, NFC, POS... dé timg budc thay
d6i nhan thirc va théi quen ngudi tiéu dung.

Bén la, tiép tuc xdy dung thi truong va néng cao
long tin nguoi tiéu dung trong thuong mai dién t,
thong qua nhiéu hinh thirc, nhu: tuyén truyén, quang
c4o, t6 chire hoi nghi, sy kién... tir d6 tang cuong kha
ning nhan biét va tmg pho cia ngudi tiéu ding véi
nhiing hanh vi tiéu cuc trong thwong mai dién tir, dong
thoi gitip nguoi dan va doanh nghiép hiéu duoc nhiing
mat tich cyc ma cong ngh¢ cling nhu thuong mai dién
tr mang lai, giap thay doi thoi quen tap quan kinh
doanh va tiéu dung theo phuong thirc hién dai hon,
hi¢u qua hon...

Nim la, nang cao chat luong ngudn nhan luc
thuong mai dién tur theo hudng chuyén nghiép, dap
ung yéu cau ngay cang cao cua qua trinh phat trién
thuong mai dién tir trong nudc va xuyén bién gioi.

Theo d6, can ting cuong dao tao, néng cao nang
luc cho doi ngii thuc thi phap ludt Ve thuong mai dién
tr thong qua viée thuong xuyen to chirc boi dudng
kién thirc va k¥ nang thwong mai dién ti, trang bi cac
phuong tién hién dai dé hd tro viée theo dai, giam sat,
giai quyét tranh chép, xtr 1y vi pham cac hoat dong
thuong mai dién tir trén moi truong tryc tuyén; to chirc
cac chuong trinh dao tao, tap huan cho doanh nghiép,
hop tac xa, co s san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh
vé thuong mai dién tu theo cac chu dé chuyén sau, phu
hop véi diéu kién va linh vuc san xuat, kinh doanh.

Bén canh do, khuyén khich cdc truong dai hoc, cao
dang truong nghé, doanh nghiép va to chic xi hoi
ngh€ nghiép trén dia ban tinh lién két xay dung cac hé
théng dao tao truc tuyen h¢ thong hoc li¢u phuc vu
nghién cu, glang day va hoc tap vé thuong mai dién
tir. Két ndi nhu cau tuyén dung nhan lyc thuong mai
dién tir gilta nha truong va doanh nghiép, cong dong./.
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~ UBND tinh Vinh Phiic (2020). Ké hoach so 211/KH-UBND, ngay 31/12/2020 vé phat

trién thiwong mai dién tir tinh Vinh Phiic giai dogn 2021-2025.
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UNG DUNG MO HINH DENISON TRONG VIEC PHAN TICH
VAN HOA DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM (AGRIBANK)

TS. Lé Thu Hanh* - Nguyén Thi Tuyét**

Vian héa doanh nghiép van luén luén dwoc coi la yéu té khdng dinh ndng lwec canh tranh, cam két phét trién bén
viPng cta méi doanh nghiép. Vin héa dan dat chién lwoc va chién lwoc thuc hién trén nén tang van héa doanh
nghiép. Nghién cteu irng dung mé hinh Denison dé phan tich, khao st va ddnh gid Vdn hod doanh nghiép cua
Ngén hang Néng nghiép va PTNT Viét Nam (Agribank). Két qua nghién ctru cho thdy ngan hang mang tinh Hwéng
néi va On dinh véi diém sé khé tét cta hai khung ddc diém Tinh nhat quén va Sw tham chinh. Trong khi d6 chi
s6 Tam nhin va Cha déng déi méi ctia khung ddc diém Str ménh va Kha nang thich ieng lai c6 diém sé thap hon.
Trén co’ sé két qua nay, nhém téc gia da dé xuat mét sé giai phdp hoan thién van héa doanh nghiép cho Agribank.

» Ttr khoa: van héa doanh nghiép, agribank, mé hinh Denison.

Organizational culture is the competitiveness
advantages which decide the sustainable
development of each enterprise. Organizational
culture leads strategy and strategies are
implemented base on the foundation of corporate
culture. This research applied Denison model to
analyze Vietnam Agricultural Bank (Agribank)’s
culture. Research find out that Agribank culture is
Internal and Stable with high scores in Consistency
and Involvement. Meanwhile, the vision and creating
change index of the Mission and Adaptability
framework have lower scores. Based on these
results, the authors suggest some solutions to
improve Organizational culture for Agribank.

Key word: organizational culture, agribank, Denison
culture model.

JEL codes: M14

Vs

Ngay nhéan bai: 28/02/2024

Ngay gt¥i phan bién: 01/3/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 14/5/2024
Ngay chap nhan dang: 30/6/2024

Gioi thi¢u

Van hoa doanh nghi€p 1a mot loai tai san vo hinh
dong vai tro cuc ky quan trong trong kho tai san doanh
nghiép va 13 mot trong nhiig cong cu tao ra loi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Hiéu 1 diéu nay, ban
lanh dao Ngan hang Agribank da luén qua tam va cod
cac chinh sach dé xay dung van hoa. Mo hinh Denison
1d mot cong cu gitp to chirc, phong ban, cac nhom va

* Hoc vién Ngdn hang
*% Sinh vién Hoc vién Ngin hang

ca moi ¢4 nhan c6 mot co s& danh gia diém manh va
diém yéu cta van hoa hién tai, hiéu duoc mdi quan
hé giira vin hoa voi két qua hoat dong. Nghién ciru
ung dung mo hinh Denison d¢ di sau phan tich danh
gia van hdéa doanh nghiép cuia Agribank, tir d6 dua
ra nhimg giai phap hoan thién van hda doanh nghiép
mang tinh dong bd va co tinh thuc tién cao dé co thé
vén dung vao thuc tién tai ngan hang.

1. Co sé' 1y thuyét

Vin hoa doanh nghiép 1a nhitng gi4 tri, niém tin
chia s¢, tir d6 dinh hudéng hanh vi cua mdi ca nhan
trong t0 churc.

C6t 15i ctia md hinh Denison 1a niém tin va Gia tri
nén tang. Hai diéu nay chinh 1a nguon gbc bt dau cho
moi hoat dong cua to chirc. Mdi phan bén ngoai dugc
chia nho hon véi nhitng § nghia khac nhau, bao gdm 4
déc tinh quan trong 1a st ménh, kha nang thich tng, sy
tham chinh va tinh nhat quan. O mdi dic tinh s& c6 3
thanh phan dwoc danh gia. Cu thé: S ménh; Tinh nhat
quan; Sy tham chinh; Kha nang thich ung.

Nghién ciru ciia Denison chi ra ring cic doanh
nghiép thanh cong thuong co sy can bang tdt giita bon
dac tinh: Huéng ngoai; Huéng ndi; Linh hoat; On dinh.

Mot sb nghién ciru vé vin hoa doanh nghiép tmg
dung mo Denison c6 thé ké dén: Daniel R. Denison
va cac cong su (2003), Caraballo, Felix Edmundo
(2016), Tedla, Tewodros Bayeh (2016), D4 Tién Long
(2015), Bui Thi Minh Thu (2018), Phan Thi Thanh
Hoa (2019), Hoang La Phuong Hlen (2020), Truong
Thi Huong Xuan va Nguyén Khic Hoan(2021), Trin
Thi Hoang Ha (2021).
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Céc nghién ctru da cho thiy sy phu hop va hiéu qua
khi tmg dung md hinh Denison phén tich thyc trang
van hoa doanh nghiép, trén co s d6 d¢ xuat cac giai
phéap nang cao van hoa tai cac don vi nay. Tuy nhién,
chua co bai nghlen ctru ndo vé van hoa doanh nghlep
tai Agribank ap dung mo hinh Denison. Vi vay viéc
lwa chon md hinh Denison dé dénh gia van hoa doanh
nghiép tai Agribank 1a phu hop.

2. Phuong phap nghién ciru

Nhom tac gia str dung (co dleu chinh cho phu hgp
voi dbi tuong nghién clru) ban diéu tra viin hoa doanh
nghlep Denison bao gom 60 céu danh gia cac khia
canh riéng biét cua van hoa t6 chirc ¢ 4 dac tinh va 12
yeu t6. MGi tiéu chi trong mot dac tinh dugc danh gia
v6i 5 myc cau hoi tuong ung, mdi cau duge do thep
thang diém 1-2-3-4-5. Két qua dugc dua trén viée lay
diém trung binh tit ci cac dap an ctia mdi cau hoi.

Nhom tac gia da gui béng dicéu tra truc tiép va qua
google form t&1 165 nhén vién va quan 1y cua ngan
hang Agribank theo phuong phép chon miu nhiéu
giai doan (Multistage sampling), tap trung khao sat
tai chi nhanh Nam Ha Ngi, trong chi nhanh Nam Ha
Noi, chon ngau nhién mot sd phong giao dich. Két qua
khao sat thu vé 150 phiéu hop 1¢ du diéu kién dua vao
phan tich thong ké.

Két qua dleu tra khao sat van hoa doanh nghiép cua
Agribank bang md hinh Denison s& dugc biéu dién
dudi dang m6 hinh hinh tron véi 12 chi s6 dua trén két
qua di€u tra vé cac ddc diem Stt ménh, Tinh nhat quan,
Sy tham chinh va Kha néng thich tmg, gitp Agribank
¢6 dugc cai nhin tong quan vé van hoa doanh nghiép
hién tai, xac dinh dugc d}em manh diém yéu dua vao
biéu do két qua va dé xuat cac giai phap phu hop.

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Yéu t6“Sir m¢nh”

Biéu dd 1: K&t qua khao sat yéu té “Sir ménh”

ctia md hinh Denison

Binh huéng chién lugc (3,47)

H¢ théng muc ticu (3,17) Tam nhin (2,98)
Nguén: Khdo sat ciia nhém tic gid
Vi chi s co gia tri trung binh 16n nhét trong
khung dic diém nay (3,47) cho thay nhan vién danh
gia cao va hiéu 16 chién lugc hién tai cia ngén hang.
Chién lugc kinh doanh nim 2024 14 tip trung vao viée

cht dong cén déi cac hoat dong nham giam lai suét
cho vay, tai co cau ng hd trg cho khach hang va chién
lugce ndy dé dugc trién khai rong rdi trén trang ndi by
qua céc ban thong tin va nhiing hoat dong can thuc
hién ctia timg phong va timg can by cong nhén vién.

Két quéa khao sat cting cho théy nhan vién trong
Agrlbank dong ¥ v6i myc ti€u cua t6 chtrc va ho ciing
hiéu 13 v€ cac muyc tiéu nay the hién qua gla tri trung
binh 3,44 ctia bién HTMT 1 (dong y voi cadc myc tiéu
da dat ra cia Agribank). Hé thong muc tiéu cta chi
nhanh duoc thiét lap mdt cach o rang va cy thé, bao
g0m céc muc tiéu nhur tang cudng d6i méi khoa hoc
cong ngh¢ va chuyén déi s6, duoc hd trg boi cac Nghi
quyét tir cap lanh dao cao nhit cua Agribank va Ngan
hang Nha nudc.

Tuy nhién, mic du tim nhin dai han ctia ngén hang
da dugc truyén dat qua cdc budi hop va hoi thao, sy
truyén tai nay chua that sy sau sac, tao nén sy hung
khoi va tao dong lyc cho nhén vién trong ghi nhanh
nén nhan vién van con thi€u hiéu bi€t sdu sac va cam
ket 6i voi tam nhin chlen lugce nay, thé hién qua chi sb

tAm nhin c6 gi4 tri thp (2,98) trong khéo sat.

3.2. Yéu to “Tinh nhat qudn”

Agribank mang trong minh ban sic van hoa dugc
dinh hinh boi nhiing gid tri cot 16i: Trung thuc, Ky
cuong, Sang tao, Chét luong va Hi€u qua. Két qua khao
sat cho thdy gia tri cbt 151 cia Agribank kha vimg chéc
nhung chua thuc sy manh mé du dé tao thanh strc manh
van hoa trong hoat dong ctia ngan hang nén nhan vién
trong cong ty c6 nhén thuc nhung chua that sy o rang
thé hién ¢ gia tri trung binh kha (3,04 va 3,08) cta hai
bién GTCL 3 (C6 céc gi tri 1d rang va dong nhat chi
phéi hoat dong kinh doanh ctia Agribank) va GTCL_4
(Gap kho khan khi khong dé y dén cac gié tri cot 161).

Biéu d6 2: K&t qua khao sat yéu t6
“Tinh nhat quan” ciia méd hinh Denison

3,04 3,08

- “
= =
Z Z
S S

4 T cat 165 (3,45) Sur déng thuan (3,80) o tACva hoi nhap (3,38)
Nguén: Khdo sdt ciia nhém tac gia

Béng s liéu cho théy van hoa dong thudn tai
Agribank dugc danh gla cao (3,8), voi sy ing ho manh
mé tir nhan vién dbi véi cac quyet dinh chién lugc va
muc tiéu kinh doanh. Piéu nay duoc thé hién qua céc

gia tri trung binh cao cla cac bién danh gia, dac biét 1a
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bién SDT 2 (Van hoa Agribank NHN vimg chic) dat
gia tri cao nhat 1a 4,23.

Ngoai ra, ngan hang cting c6 mot moi truong lam
viée tich cuc va ho trg, voi sy tuong tac va giao tlep
hi€u qua gitra cdc bd phéan, dugc thé hién qua cac dién
dan truc tuyén va hoat dong x@ hoi, giup nhén vién ho
tro 1an nhau trong cong viée (Gia tri trung binh bang
3,63 clia bién HTHN_4 (phdi hop tot véi dong nghiép
tir bo phan khac cua Agrlbank) phan anh sy tuong tac
tich cuc va giao tiép hidu qua giita cac bo phan).

3.3. Yéu té “Sw tham chinh”

Cac bién PQZ (Cac quyét dinh thuong duoc dua
ra & cip quan Iy ¢6 thong tin chinh x4c nhat) va PQ 5
(Ke hoach kinh doanh duoc hoach dinh lién tuc va moi
ngudi déu tham gia vao tién trinh nay & mot mac do
nao do6) dugc danh gia véi diém sb kha tot 3,4 va 3,87
cho thay cac quyét dinh ctia cong ty duoc dua ra tir
cap quan ly va nhan vién cling c6 sy tham gia vao viéc
hoach dinh ke hoach kinh doanh ctia cong ty. O céc
cudc hop cua Agribank thuong xuyén khuyen khich
tit ca nhan vién tir cap quan ly dén cap nhan vién cung
tham gla chia sé y kién cua minh va cac y kién va dé
Xuat - nay s€ dugc can nhéc k¥ ludng dé tich hop vao
quyét dinh cudi cing cua chi nhanh.

Biéu do 3: K&t qua khao sat yéu td “Su tham chinh”
ctua mé hinh Denison
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= =
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PQ_3
a4
PQ_5
PTNL_2
PTNL_3
PTNL_4

DHN_1
5 PINL1

Phan quyén (3,29) Dinh huong nhém (3.71) hat trién nang luc ca

nhan (3,19)

Nguén: Khdo sdt ciia nhém téc gia
Tai Agnbank NHN, dinh huéng nhom dugc danh
giacao (3,71), voi cac chi sb vugt trung binh va ndi bét
la su khuyen khich manh m& vé tinh than hop téc va
lam viéc nhom (gia tri trung binh 16n nhit 14 4,03 cla
bién DHN 4 (Céc d6i/ nhom lam viéc 1a nén tang xay
dung cac khdi ctia Agribank). Giam déc ngén hang
chu trong phat trién cac nhom da chirc nang, hd tro tai
nguyén d€ thyc hién cac dy an hi€u qua. Ngoai ra, viéc
t0 chire céc sy kién ngoai khoa va hoat dong gan ket
nhu céc buodi tiéc, chuyén du lich team building cling
1a mot dan chimg khac cho su khuyén khich tinh than
hop tac.
Agribank cung chti trong vao phat trién ning luc
canhén va thyc té da t6 chirc cac chuong trinh dao tao
vao cudi nam 2023, bao gom hdi nghi tap huén va cac

khoa hoc vé Béo hiém va Chimg khoén dé nang cao
kién thirc va ho trg ban chéo san pham.
3.4. Yéu to “Khd nding thich irg”
Biéu d6 4: K&t qua khao sat yéu td “Kha nang thich
trng” ciia md hinh Denison

2,94 7,03

2,7 27

Cha déng d6i m&i (2,87) Binh huwéng khach hang (3,34) | T6 chirc hoc tap (3,27)
Nguon: Khéo sdt ciia nhom tdc gia

Tai Agribank, chi s6 Chu dong d6i méi thap véi
gia tr trung binh chi 2,87 diém, phan anh sy thiéu linh
hoat va sang tao trong cong viéc. Méc du co trinh do
chuyén mon cao, nhan vién thuong tudn thu nghiém
ngat cac quy trinh, han ché sy dbi méi va so roi khoi
khu6n mau di dinh, khién cho viéc tao ra cai moi trd
nén kho khan hon.

Diéu nay ciing dong thoi duoc thé hién qua chi sb
Té chirc hoc tap, du nhan thirc vé vai trd hoc tap cao,
ho lai thiéu tinh thin mao hiém va su sang tao, thé
hién qua chi s thap & bién do ludng sy chip nhan rui
ro, chi 2,63 diém. Nhan vién c6 thé nhan ra tim quan
trong cua viée d6i mat voi rui ro dé phat trién va hoc
hoi, nhung van con e dé trong thuyc té.

O Agribank, y kién ciia khach hang dugc quan
tam thé hién & diém sb kha (3,52) cta bién quan sat
DHKH_4 (Agribank lay khach hang lam trung tim).
Sat véi thuc té 1a NHTM véi Nha nude ndm giir 100%
vbn diéu 18, xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém
vy quan trong nén tt ca cac hoat dong Agribank déu
huéng dén va phuc vu khach hang tot hon, tao moi
diéu kién thuan loi hé trg khach hang, ddi tac...

Tur gid tri cdac chi $6 ciia mé hinh thu duoc tir viée
phin tich thong ké mé ta cdc bién quan sat nhém téc
gia xay dung mo hinh Denison.

Phén tich theo m6 hinh Denison cho thdy vin hoa
doanh nghiép Agribank mang tinh Hudng noi (20,82
diém) hon 1a Hudng ngoai (19,1 diém), thé hién sy gan
két noi bo t6t nhung thiéu su ling nghe thi truong. Vé
xu hudng hoat dong, ngan hang c6 xu huéng On dinh
(20,25 diém) hon 1a Linh hoat (19,67 diém), cho thiy
kha nang phdi hop ot giita cac nhém 1am viée nhung
lai kém thich tmg v&i sy thay doi cta thi trudng.
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Hinh 3: M6 hinh van héa doanh nghiép
cta Agribank Nam Ha Noi
HUGNG NGOAI

ON DINH

HUGNG NOI

Nguon: Khdo sdt ciia nhom tdc gid
Nhin chung van hoa doanh nghiép ctia Agribank
chi dugc danh gida & muc trung binh, véi céc chi sb
khong qué cao. Van hoa doanh nghi€p ctia Agribank
manh v€ Tinh nhat quan, dic bi¢t la chi s6 Sy dong
thuén, thé hién sy két ndi va hd tro cao gilra cac thanh
vién. Piéu nély tao nén moi trudng lam viéce tich cuc va
hi€u qué, noi moi ngudi cung nhau huéng t6i myc tiéu
chung. Tuy nhién, ngén hang yéu vé Kha nang thich
mg, v6i cac chi s6 dudi mue trung binh, dac bit 1a chi
s0 Chu dong d6i moi thﬁp nhat v6i 2,87 diém cho thay
thleu linh hoat trong viéc dap ung thay d6i thi truong
va tlep nhan y kién moi. Trong bdi canh cach mang
cong nghiép 4.0, Chuyén ddi so 14 nhiém vu bt bude
cta cac ngan hang thwong mai néi chung ciing nhu
ngan hang Agribank n6i riéng va viéc thich Gng voi thi
truong 13 diéu kién can dé thuc hién diéu d6. Lé Thu
Hanh (2023) cting da danh gi4 mirc trung binh vé su
sang tao cua CBCNV Agribank trong bdi canh chuyén
doi so Dlem yéu ndy cung v6i nhan thic chua 16
rang vé tam quan trong cua St ménh doanh nghiép,
cén duoc cai thién dé nang cao hiéu suit va dam béo
sy phat trién bén viing cua Agribank.

5. Kién nghi

Dé hoan thién Van hoa doanh nghiép tai Agribank,
can c6 cac giai phap tap trung vao cdi thién céc chi s0
lién quan dén St ménh va Kha ning thich tmg. Cu thé:

Thir nhat duy tri va phat huy diém manh hién tai:
Agnbank can tiép tuc phat huy stc manh cua dong
thuén va dinh hu’ong nhom, tdng cudng gan ket gilra
cac tru:ong b phan va cai thi¢n kha nang dleu ph01 cta
ngudi lanh dao. Hon nita, dé xuat va phat trién cac giai
phap tai chinh sang tao va tién tién nham dép tmg nhu
cau tiém an ctia khach hang. Piéu nay cho thay su cam
két ctia Agribank khong chi dimg lai ¢ viéc dap tmg
ma con méd rong déi véi viee phat trién va tao ra gia tri
cho khach hang trong tuong lai.

Thir hai, 16 chirc dao tao vé& Van héa doanh nghiép
cho toan thé nhan vién, dac bi¢t 1a nhiing ngudi mai,
thong qua hoi hop, thong bdo va céc phuong tién
truyen thong noi bo. Nhén manh tAm quan trong cla
cac hé gia tri cot 16i va cam két xdy dyng mdi truong
lam vigc 1anh manh, qua d6 cling ¢ ni€m tin va sy gan
bo ctia nhén vién vdi cong ty.

Thir ba, xay dung co ché danh gla Vién hda doanh
nghiép tir goc nhin ndi bo va bén ngoai, bao gom nhan
thire va tuan thil cia CBCNV, dong thoi ciing can phan
hdi tir khach hang va ddi tac. Két qua nay s& 1a co so dé
diéu chinh chién Iugc phét trién VHDN.

Thir tw, nang cao k¥ ning lanh dao vé van hoa
doanh nghiép cho quan 1y cac cap. Lanh dao khong
chi 1a ngudi khoi xudng va dan dit ma con phai guong
mau, sir dung Vin héa doanh nghiép nhu mot cong cu
quan 1y, thuc day nhan vién lam viéc theo cac gia tri va
dinh hudng van hoa do.

Thir nam, ting cudng sy nhén thire cia cin by nhan
vién vé& sir ménh va gid tri cdt 1i ctia doanh nghiép
thong qua trién khai cdc ké hoach phat trién van hoa
doanh nghiép tir ngdn han dén dai han, thuong xuyén to
chure cac hoat dong truyen thong va dua céc ti€u chi nay
vao trong danh gia ket qua cong tac. Cac nhén vién moi
can duoc cung cap | sd tay van hoa ngay khi dugc tuyen
dung dé ngay tu d4u da hiéu 13 céc gid tri nay. Pong
thoi, viée két ndi chién luge kinh doanh véi trach nhiém
ca nhan trong cac cudc hop dinh ky s€ gitip nhan vién
hiéu va gan b6 hon véi sir ménh ciia cong ty.

Thik sdu, nang cao kha ning sang tao va d6i méi:
qua cac bién phép nhu t6 chirc thi sang kién, luan
chuyen cong viéc va tao moi tnrorng lam viéc cdi ma,
ling nghe moi y kién tir nhan vién. Nhing nhan vién
c6 thé dua ra sang kién méi va san sang thay doi cach
suy nghi can dugc tap hop lai, tao thanh mot tap thé
lam viéc nang dong va sang tao./.
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cibu tai ngdn hang nong nghiép va phat trién nng thon viét nam (Agribank)”, Nghién ciru tdi chinh ké todn,
503 (236), 2023
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HO TRO LAO DONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI HA NOI
CHIU TAC BONG COA BAI DICH COVID-19

Ths. Twéng Qudc Cong*

Dai dich Covid-19 Ia mét ct séc da gay nén nhikng thiét hai Ién vé tinh mang, stec khée ctia nguwoi dan va anh
hwéng dén sw phat trién kinh té cta hdu hét céc quéc gia trén thé gi¢i; dén thoi diém nay, dich bénh da dwoc
kiém sodt, cuéc séng sinh hoat ctia nguwi din da tré lai hoat déng binh thwrong, céc linh vwee kinh té - xa héi,
vdn héa, gido duc... ciing phuc héi va phat trién tré lai, dat dwoc nhiéu két qua tich cwe. Tuy nhién, cdc doanh
nghiép Viét Nam néi chung va doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) néi riéng con gdp nhiéu khé khan; anh
hwéng trure tiép dén cudc séng ctia ngudi lao déng. Trong dé, van dé hé tror cdc doanh nghiép dé dam bao
cudc séng, thu nhap va viéc lam cta ngwoi lao déng la vadn dé ma Chinh pha déc biét quan tam. Bai viét trén
co s&, khdi quét nhikng van dé chung vé DNNVV va anh hwéng cua dich Covid-19 dén DNNVV, tap trung lam
ré nhirng téc déng cta Covid-19 van dé viéc Iam va thu nhap cta nguwi lao déng. Tor d6, dé xuat mét sé giai
phap hé tro nguwei lao dong trong cdc DNNVYV tai Ha Néi trong thoi gian téi.

 Tlr khoa: doanh nghiép nhd va vira; lao déng; Covid-19.

Ngay nhén bai: 28/02/2024

The Covid-19 pandemic is a shock that has caused Ngay gt phan bign: 16/02/2024

great damage to people’s lives and health and Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/4/2024
affected the economic development of most countries Ngay chép nhéan déng: 20/5/2024

in the world; Up to this point, the epidemic has been
controlled, people's daily lives have returned to

normal, and the socio-economic, cultural, educational 2 triéu doanh nghiép’ (DN) v6i ty trong dong gop
fields... have also recovered and developed cua khu vuyc kinh t€ tu nhan vao GDP dat 60-
again, achieving many positive results. However, 65%"”. DN noi chung va DNNVV n01 rleng la

Vietnamese businesses in general and small and
medium enterprises (SMEs) in particular still face
many difficulties; directly affects the lives of workers.

dong lyuc tang truong kinh té ciia mdi qudc gia,
moi dia phuong. Thanh pho Ha No¢i. Ha Néi la

In particular, the issue of supporting businesses to t}}u do cua ca nudc, co tog do tang truong kinh
ensure the lives, incomes and jobs of workers is an te cao, dong gop 16n vao tong ‘ghu ngan sach cua
issue that the Government is particularly concerned ca nuoc, trong d6 DNNVV chiém khoang 97,2%

about. The article is based on an overview of general téng s6 DN dang ky thanh lap. DNNVV gép phéln
issues about SMEs and the impact of the Covid-19 ta0 ra trén 50% viéc 1am trone cac DN va don
epidemic on SMEs, focusing on clarifying the impacts P dne ké va T th ’% <ch ciia Tha }%
of Covid-19 on employment and income of workers. £0p dang K¢ vao nguon thu ngan sach cua 1han
From there, propose a number of solutions to support PhO Cac DNNVV da va dang tm thanh tru cot

workers in SMEs in Hanoi in the coming time. d6i v6i tang truong va phat trién cia thanh phd

Key word: small and medium enterprises; labor; Ha NQI'

Covid-19. Tinh dén ngay 31/12/2023, DNNVYV trén dia
4  ban thanh phd Ha Noi ¢6 khoang 361.000 DN

(DNNVV chiém 97,2% tong s6 DN dang hoat
1. Giéi thidu dong), trong do, DN thanh lap mdi trong ndm
’ khoang 29.000 nghin (tang 23% so voi cung ky
nam trudc), sb DN quay trd lai hoat dong khoang
9,8 nghin DN (tang 1,5% so véi nam 2022 do
tinh hinh dich bénh 6n dinh va cac chinh sach
hd trg DN noi chung va DNNVV noi riéng da
phat huy tac dung, thi truong trong va ngoai nudc
¢6 nhiéu khoi sic). Tuy nhién, s6 DN tam ngimg

Chién lugc phat trién kinh t& - xa hoi 10
nam (2021-2030) chi rd: “Phat trién manh khu
vue kinh té tu nhan cia nguoi Vigt Nam ca vé
s6 luong, chat luong, hiéu qua, bén vimg, thuc
su tro' thanh mot dong luc quan trong trong phat
trién kinh té. Phan ddu dén nam 2030, co it nhét

* Toa dn nhan din toi cao
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hoat dong tang 32% so voi ndm 2022, khoang
14,4 nghin DN, c6 3,3 nghin DN giai thé, ting
12% so v6i cung ky nam trude. Didu nay ciing
cho thiy, mic du s6 DN thanh lap méi ting 1én
(23% so v&i 2022), song sd lugng cac DN giai
thé, tam ngung hoat dong tang voi tdc do nhanh
hon (ting 31%), bao hiéu mot mot nén kinh té
chua thuc sy 6n dinh sau tac dong cua dai dich
Covid-19, s6 lugng DN can hd tro ting, didu nay
cling anh huéng dén ngudn thu NSNN, viéc lam
va thu nhdp cta nguoi lao dong. So vdi ca nudc
thi thanh phé Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh
¢6 s6 DN dang hoat dong cao nhat: Thanh phd Hb
Chi Minh ¢6 268.465 DN, chiém 31,3% s6 DN
dang hoat dong cua ca nudc, ting 5,4% so voi
nam 2020; Ha Noi ¢6 178.493 DN, chiém 20,8%,
tang 7,6%; Binh Duong c6 37.668 DN, chiém
4,4%, tang 8,1%... %”.

Theo quy md, trong s6 cac DNNVV dang hoat
dong trén dia ban TP. Ha Noi, DNNVV thudc
khu vuc ngoai Nha nude chiém ty trong 16n nhét
(khoang 97,2%). Vén san xuat kinh doanh binh
quan cia cac DN ngoai quéc doanh ting 10,2%.
Nam 2023, c6 khoang 115.509 DN str dung dudi
10 lao dong, chiém 73,6% téng s6 DN toan Thanh
phé, tang 7,5% so v&i nam 2022; c6 102.384 DN
quy md vén dudi 10 ty dong, chiém 70,8% tong
s6 DN, ting 2,2% so voi nam 2021. DN c¢6 quy
mé dudi 10 lao dong, quy mé ngudn vén dudi
10 ty dong tap trung chu yéu & khu vuc ngoai
Nha nuée (chiém 97,9% s DN sir dung dudi 10
lao dong va 97,7% s6 DN c6 ngudn vén dudi 10
ty dong). Theo dia ban hoat dong, trén dia ban
thanh phd Ha Noi, DNNVV chu yéu tip trung &
khu virc Ha Dong; Nam Tir Liém; Bac Tir Liém...
con lai phan bd & cac quan/huyén khac. Theo
linh vuc hoat dong, nam 2023: DNNVV chii yéu
hoat dong trong Iinh vuc dich vu (90%), s6 DN
hoat dong trong linh vuc cong nghiép, xay dung
chiém 8,3%, con lai 1a DN hoat dong trong linh
vuc ndéng nghiép chiém ty trong thap nhit va chu
yéu 1a DN siéu nho (1,7%).

Vé hiéu qua hoat dong: S4 viée 1am mai duoc
tao ra, DNNVV chiém trén 97,2% sd DN trén dia
ban cac DN nay, da khong nging phat trién, d6i
mdi, dong gop hon 45% GDP cho Ha Noi, tao
cong an viéc lam cho hon 50% lao dong. Hi¢u
sudt st dung lao dong tinh theo quy mé DN ca
nuée cho thiy, nim 2023, DN quy mé vira co
hiéu suét st dung lao dong cao nhat véi 17,3

lan, tiép dén 1a DN ¢6 quy mé 16n 16,9 1an; DN
quy mo nho 16,4 1an; thap nhat 1a DN siéu nho
9,5 1an. Mot s6 dia phuong tap trung nhiéu DN
clia ca nude co hiéu suét su dung lao dong nam
2023 khoang: Thanh phd Ho Chi Minh 16,3 lan;
thanh ph6 Ha Nbi 17,5 lan; Binh Duong 11,4
lan; Pong Nai 12,3 1an; Hai Phong 18,8 lan; Bic
Ninh 25,6 lan; Pa Nang 11,3 lan; Ba Ria - Viing
Tau 17,0 1an. Qua dé, cac DNNVV kha hiéu qua,
dong goép cao vao ngudn thu NSNN cia Thanh
phé. Khu vuee DNVVV ngoai nha nuée thu vuot
ké hoach dé ra. Theo sd liéu théng ke, téng thu
NSNN trén dja ban thanh phé Ha Noi nim 2023
ude thuc hién 373 nghin ty déng, dat 115% du
todan phap 1énh ndm va tdng 22% so v&i nam
2022. Mot sb linh vyc thu chu yéu trong nim
2023 trén dia ban gom: Thu tir khu viee DN nha
nuéc khoang 51,5 nghin ty dong; khu vuc DN
c6 von dau tu nude ngoai 20,2 nghin ty dong,
dat 88,4% va giam 17,4%; khu vuc DN ngoai
nha nudc 65,4 nghin ty dong, dat 119,5%. Loi
nhuén trude thué binh quan cua khu vue DN giai
doan 2016-2020 cua thanh phd Ha Noi khoang
141,2 nghin ty déng. Doanh thu thuan cia DN
theo quy mo, loai hinh hoat dong cua TP. Ha
Noi cho théiy, DN siéu nho va nho hoat dong
chua hiéu qua thé hién ¢ doanh thu giam so véi
nam trudc DN vira va DN 16n hoat dong hi¢u
qua hon, trong d6 DN 1lon hoat dong hi¢u qua
nhat khi doanh thu dat cao nhit trong cac loai
hinh. Phan theo khu vuc, DN ngoai nha nudc
(cht yéu 1a cac DNNVV chiém dén 99,1%) hoat
dong hiéu qua nhét khi doanh thu thuan dat téc
d6 tang truong cao nhit so voi giai doan trude,
tiép dén 1a DN von FDI va hoat dong kém hiéu
qua nhat 1a DN thudc khu vue Nha nude.

2. Phwong phap nghién ctru

Dé thyc hién muc tiéu nghién ctru, bai viét st
dung mot s phuong phap nghién ctru nhu: thong
ké-so sanh; phan tich - tong hop cac cong trinh
da nghién ctu vé nhiing tac dong cua Pai dich
Covid-19 dn cac doanh nghiép néi chung va cac
doanh ngi¢p nho va vira n6i riéng. Bén canh do,
da tién hanh khao sét thuc té mot s DNNVV trén
dia ban thanh phd Ha Noi chiu anh huéng sau
Pai dich Covid-19, nhat 1a d6i voi nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép nay. Tu do, dé xuét sd giai
phép hd tro ngudi lao dong trong cac DNNVV tai
Ha Noi trong thoi gian téi.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Nhing tic djng ciia dich Covid-19 dén
nguwoi lao dong trong cic DNNVV va chinh
sdch cua thanh phé Ha Ngi thoi gian qua

Nhu véy, c6 thé thdy loai hinh DNNVV
tai Ha N§i la mot trong nhitng loai hinh hoat
dong kha hiéu qua trong qua trinh chuyén doi
mo hinh kinh doanh trudc nhiing tac dong cua
dich Covid-19. Mic du ¢6 dau hiéu phuc hoi sau
dich Covid-19, nhung nhin chung cac loai hinh
doanh nghi¢p trong d6 c6 ca DNNVV con gédp
nhiéu kh6 khan, thém vao do hién nay, trong boi
canh nén kinh té thé giéi c6 dau hiéu suy thoai
lam cho céu sut giam manh lam cho nhiéu doanh
nghiép 1am vao tinh trang hoat dong cam chirng,
tham chi ngimg hoat dong. Theo thong 6 lidu tir
Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Ha Noi cho
biét, khao sat thu thap thong tin doanh nghiép
trong nam 2022 cho thay, trong dién bién phirc
tap cua dich, sb lugng doanh nghiép roi vao tinh
trang rat khé khan chiém 16,7%; sb luong doanh
nghiép kho khin, can hd tro chiém 48% va doanh
nghiép van trong qua trinh binh 6n hoat dong
san xuét kinh doanh chiém 35,3%. C4c doanh
nghiép dang st dung ngudn vén ty co chiém
66%, doanh nghi€p sir dung von vay ngan hang
chlem 9% va s0 lugng doanh nghi¢p khé khan
can vay von ngin hang dé duy tri hoat dong san
xuat kinh doanh chiém 25%. Ngoai kho khin
vé vbn, cac doanh nghiép ciing gip nhiing kho
khin do dic thu ciia nganh san xuit trude quy
dinh phong dich. Chiu anh huéng nang né nhat
van 13 cic doanh nghiép 1am trong linh vuc du
lich. Tinh dén nay, ) lugng doanh nghiép, dai
ly 1&r hanh dong cura, dung hoat dong udc tinh
khoang 95%; da c6 267/1.191 doanh nghiép lir
hanh qudc té thu hoi gidy phép va dimg hoat
dong, 11/103 doanh nghi¢p It hanh noi dia rut
gidy phép kinh doanh, s lao dong nghi viéc,
cham dit hop dong lao dong chiém khoang 90%
tong s6 lao dong doanh nghiép lit hanh, tuong
duong véi 12.168 nguoi; khoang 750/3.587 co
O luu tra du lich tam dung hoat dong véi khoang
12.600 lao dong tam thoi khong co viée lam.
Viéc phuc hdi hoat dong cua cac don vi, doanh
nghiép kinh doanh du lich s& con mat mot sd
nam nita... Tir d6 1am cho cudc sdng ctia ngudi
lao dong, nhét 1a lao dong trong cic DNNVV
gip nhiéu khé khin do mat viéc tir cac doanh
nghi¢p phai dong cura, nhitng tac dong ti€u cuc

tir nén kinh té 1am cho thu nhdp giam sut; co hoi
tim lai viéc lam gap nhiéu kho khan.

Cung v6i cac bién phap phong, chong dich
bénh, Thanh phé di tap trung cham lo, bao dam
cudc séng cho nguoi dan, nguodi lao dong, ho
kinh doanh va cac doanh nghi¢p dang hoat dong
trén dia ban thanh phé gap kho khan boi dai dich
Covid-19; tinh dén ~nay, Ngén sach Thanh phd
va Mat tran To quéc, cac té chirc chinh tri xa
hoi va céc cap, céc nganh cta Thanh phd di chi
hd tro bang tién mat cho trén 4,3 triéu luot dbi
tuong bi anh huong bdi dai dich Covid-19, véi
s6 tién hod trg 12 4.276 ty dong; da bd tri Ngan
sach cua Thanh phd uy thac cho vay qua Chi
nhanh Ngan hang chinh sach xa hoi TP. Ha Noi
v6i sb tién 1.050 ty dong; dén nay da giai ngan
duoc 476 ty dong cho 9.886 nguoi lao dong vay
von dé phuc hdi san xuit kinh doanh, hd trg tao
viéc lam cho nguoi lao dong. Ha Noi ciing da
giai ngan va cho 9.886 ngudi lao dong vay von
dé phuc hoi san xuét thong qua Chi nhanh Ngan
hang Chinh sach xa hoi Ha Noi voi sO tién 476
ty dong. Khan truong ra soat, mién, giam, gian,
ho@n ndp thué vai sé tién hon 22,6 nghin ty dong
cho 38.000 doanh nghiép, nguoi nop thue Trong
d6 co6 21,9 nghin ty dong tién thué va tién thué
dét gia han va 610 ty dong tién thué dat giam.
Mat khac, UBND thanh phé Ha Noi da ban hanh
Ké hoach s 246/KH-UBND vé phuc hoi va
phat trién kinh té thich ung an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich Covid-19 nam 2022
va 2023, gébm 3 muc tiéu chinh: H) trg va thao
& kip thoi cac khé khin, vudng mic va diém
ngh&n nham phuc hdi, phat trién san xuat, kinh
doanh. Bao dam 6n dinh kinh té, can dbi ngan
sach, cung ¢6 ngudn thu cho ngin sach Thanh
phd. Bao dam an sinh, phuc lgi x4 hoi, doi song
cua nguoi dan, nhat 1a ngudi nghéo, nguoi yéu
thé, d6i twgng chiu anh hudng ndng né boi dich
bénh. Pua cac hoat dong san xuét, kinh doanh
cua nguoi dan va doanh nghi€p bi anh hudng
boi dich bénh trd lai trang thai hoat dong binh
thuong méi trong thoi gian ngan nhét. Thuc day
cac nganh, linh vyc con du dia phat trlén Déy
nhanh khoi nghiép sang tao, chuyen dbi s6 nham
thiét 1ap nén tang phat trién bén ving. Trong cac
giai phap, Ha Noi s& thuc ddy manh hd trg khoi
nghiép sang tao va hd tro doanh nghiép nho va
vira thong qua 2 Dé an: “Hd tro khoi nghiép
sang tao giai doan 2019-2025”; “H6 trg doanh
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nghi¢p vira va nho giai doan 2021-2025”. Trong
do, tap trung ho tro vé: mat bé'mg san xuét kinh
doanh thong qua phat trién cac khu, cum cong
nghiép; hd trg cong nghé, co s6 ki thuat; hd trg
m& rong thi trudng, phét trién nguén nhan lyc,
tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri va
hd tro gia nhap thi truong. Thanh phd Ha Noi
cam két phé ludn kién dinh, kién tri thuc hién
muc tiéu “ldy ngudi dan va doanh nghiép lam
trung tam dé phuc vu”,“cai thién moi truong dau
tu kinh doanh”, “cai cach hanh chinh”, “dong
hanh cung doanh nghiép” va “phat trién kinh té
tu nhan tré thanh mot dong lyc quan trong cua
kinh té Tha d6”... P& gép phan khoi phuc hoat
dong san xuét kinh doanh cua cac DNNVYV, thu
huat giai quyét viéc lam, khoi phuc viéc lam da
mat ciia ngudi lao dong tai cac DNNVV di giai
thé trong thoi gian chiu anh huong Covid-19.
Tuy nhién, sb lugng cac DNNVV tai Ha Noi
¢6 dau hiéu khai phuc cham; nhiéu lao dong bi
sa thai khong tim duogc viéc lam hoac lam viéc
cam chimg, khong 6n dinh, doi song gip nhiéu
kho khan. Do vy, viéc tim ra hé thong giai phap
déng b6 hd tro lao dong DNNVYV tai Ha Noi bi
anh huong Covid-19 1a viéc 1am mang tinh cap
béach ca vé trude mat va lau dai.

3.2. Mgt so gidi phdp hé tro lao dpng cdc
doanh nghiép nho va vira tai Ha N§i chiu tac
dong cua dai dich Covid-19

Dé hd tro lao dong cac doanh nghiép nho va
vura tai Ha Ni chiu tdc dong cua dai dich Covid-19
mot cach co6 hiéu qua can tiép tuc trién khai, thuc
thi ¢6 hiéu qua cac nghi quyét, chinh sach cua
bang, Nha nudc va Chinh phu véi phuong cham
“khong ai bi bo lai phia sau” . Mudn nhu vy, can
c6 cac chinh sach xay dung mot cach hgp ly trén
co s6 nghién ciru mot cach khoa hoc va gan voi
thyc tién phat sinh tr thyc trang cudc song cia
lao dong trong cac DNNVV tai Ha Néi. Trong do6
can ¢6 nhitng quy dinh hop 1y, nhanh chong va
kip thoi. Mot s6 giai phap c6 thé trao ddi va thao
luan dé xem xét nhu:

3.2.1. Thuc hién cdc chinh sach vé tai chinh,
thué doi véi cac doanh nghiép nho va vira nham
khoi phuc hoat dong san xudt kinh doanh

pé giai quyét duge van deé lao dong, viéc lam
va thu nhap cua lao dong trong cac DNNVV tai
Ha Noi, ngoai viéc tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua
cac chinh sach hd tro cia Nha nudc, Chinh phu

ddi véi cac doanh nghi¢p con hiéu luc nham tao
diéu kién cho cac DNNVV co ciu lai, chuyén
d6i mo6 hinh kinh doanh sau dich Covid-19
mot cach hiéu qua. Bén canh do, trén co so cac
nguodn Von phén bo tir Trung uong, thanh pho
Ha Noi can tlep tuc tdp trung quyet ligt, trién
khai thuc hién kip thoi cac chuong trinh tin
dung chinh sach theo chi dao cuia Chinh phu
dé hd tro cac ddi tugng bi anh huong trén dia
ban, nhu: chinh sach cho vay dé tra lvong ngiing
viéc, tra luong phuc hdi san xuat theo nghi quyét
cua Chinh phu. Viéc td chire thue hién ¢ hiéu
qua cac chuong trinh tin dung chinh sach da
gop phan quan trong trong viéc thyc hién muc
tiéu qudc gia vé giam nghéo bén ving, bao dam
an sinh xa hoi, tao viéc lam, xay dung nong
thon méi, 6n dinh chinh tri, trat ty xa hoi trén
dia ban thanh phd. Pong thoi, ngan hang Nha
nudc Chi nhanh Ha Noi tlep tuc trién khai cac
chinh sach, bién phap co cau lai ng, giam lai
sudt cho vay, tam thoi giit nguyén nhom ng ddi
véi cac khoan vay phu hop quy dinh ddi véi cac
DNNVYV, xem xét cho khach hang vay mdi, vay
von dé duy tri hoat dong san xuét, kinh doanh;
giam phi cac dich vu thanh toan dé hd trg nguoi
dan va doanh nghiép trén dia ban. T4p trung hd
trg khach hang la cac doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh thudc nhirng nganh nghé wu tién,
bao gom: hang khong, vén tai - kho bai; du lich;
nong - lam nghi¢p, thuy san; gido duc va dao
tao; du an xdy dung nha & xa hdi, nha & cho
cong nhan... khi vay von s& duoc huong vu dai
giam 13i sut dé cac DNNVV tai Ha Noi khoi
phuc hoat dong san xuit, kinh doanh gop phén
giai quyét viéc lam, don nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép nay quay tr lai 1am viéc. B sung
kinh phi tir ngudn von ngan sach ty thac qua chi
nhanh Ngéan hang Chinh sach xa hoi cho vay d6i
vOi nguoi nghéo va cac dbi tuong chinh sach
nham hd trg giai quyét viéc 1am, phat trién nong
nghiép, xdy dung ndng thon mdi, nang cao doi
séng noéng dan, hd trg cho ngudi lao dong, bao
dam an sinh va duy tri trat ty an toan xa hoi.
Tiép tuc chi dao quyét liét diy manh cai cach thu
tuc hanh chinh, rng dung cong ngh¢ thong tin,
mo rong cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 theo hudéng ho tro ngudi dan va doanh nghiép
t6i da. Dong thoi, thuc hién cac giai phap thao
g0 kho khan cho doanh nghi€p bi anh hudng
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do dai dich Covid-19 nhu: hd tro kinh phi cho
doanh nghiép thanh 1ap mdi; chi dao cac ngéan
hang thuong mai thyuc hién tt chuong trinh két
ndi ngan hang - doanh nghiép. Bén canh do,
thuc hién céac goi hd tro cho vay san xudt, kinh
doanh nhu: co ciu lai thoi han tra ng, mién giam
13i vay, giit nguyén nhém no, giam phi... d6i véi
khach hang gap khé khan do anh hudng cua dai
dich Covid-19. Cac t6 chirc tin dung trén dia ban
da cha trong ting trudng tin dung, dua ra nhiéu
g6i chuong trinh tin dung vu dai, 4p dung cac
chinh sach 1ai suét linh hoat, tao diéu kién thuén
loi cho doanh nghiép tiép can vdn cho san xuit,
kinh doanh.

Mit khéc, hién nay, cac kho khin, vudng mic
cua doanh nghiép dang gap tap trung vao nhiing
van dé nhu: tiép can, xoay vong von; bién dong thi
truong (gid xang dau, lam _phat); chi phi nguyén
vat liéu dau vao tang; thiéu hut nhan cong; dut
gdy nguodn cung tng; kho tiép can khach hang...
Thuc hién chi dao cua thanh phé, vO1 muc tiéu
“lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam dé
phuc vu”, cung voi cdc s, nganh, don vi thudc
thanh phd, Cuc Thué thanh phé Ha Noi da day
manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, hién
dai hoa cong tac thu ndp, tang cuong thao gd kho
khan, vuéng mic, tao _moi trudng dau tu thuan
loi. Cac chinh sach mién giam, gia han ndp thué,
tién thué d4t da giup doanh nghiép tdn dung dugc
ngudn lyc tai chinh xoay vong von, thuc day va
mo rong hoat dong san xuat, kinh doanh. Qua do,
tao da tang truong cao gop phﬁn phat trién kinh té
- x4 hoi; nhiéu linh vuc, nhom nganh phuc hoi va
phat trién t6t so véi giai doan trude khi ¢6 chinh
sach hd tro va trude dai dich Covid-19.

3.2.2. Nghién curu cdc khoan hé tro duwa trén
cdc nganh nghé bi tic dong manh va doi twong
bi anh huong sdu trong cac doanh nghiép nho
va vira

Theo khao sat thi doi tuong lao dong nit bi
tac dong nhiéu hon lao déng nam trong cac
DNNVV tai Ha No6i. Vi vy, d& xuit vé doi
tugng hd tro hudéng dén lao dong nit dang co
con nhoé va phai thué nha bi anh hudéng bodi dich
bénh bi mat viéc lam 1a mot dé xuat hop ly
nham mé& rong ddi tuong dugc hudng su ho tro.
Pé cac chinh sach hd trg duoc bao dam ding
nguoi, dung d6i twong, nguoi lao dong duge hd
tro can ching minh viéc doanh nghiép bi anh

huong dén doanh thu, hién dang phai nam trong
ddi tuong bi tam hoan hop déng, cho nghi viéc
khong hudng luong, dang phai thué nha chu
khong phai dén muc lam trong doanh nghiép
“khong c6 doanh thu” mdi dugc nhén hd tro.
DPong thoi, to chitc cong doan tai cac DNNVV
cung voi Hiép hoi doanh nghiép vira va nho can
c¢6 nhitng kién nghi ddi voi Lién doan lao dong
Ha Noi 6 thé kéo dai thém thoi gian tam hoan
thém mot s6 phi ma ngudi lao dong va ngudi
st dung lao dong phai dong nhu phi cong doan
trong cac nam t6i, khi tinh hinh san xuat, kinh
doanh cia DNNVV chua hdi phuc, doi song lao
dong con nhiéu kho khan. Mit khac, Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi can nghién ciru, xem xét
chinh stra mot s6 co ché, chinh sich nham giai
quyét c¢6 hiéu qua nhing truong hop phat sinh
that nghiép cua ngudi lao dong do dich bénh.
Mo rong dién huong tro cép that nghiép bang
viéc bd sung thém trudng hop duoc huong trg
cip that nghiép do bi ngimg viéc vi dich bénh.
Theo quy dinh cua Luat Viéc lam 2013, hi¢n nay
dbi twong huong tro cap that nghiép chi dit ra
dbi voi ngudi lao dong bi that nghiép vi 1y do
chdm dut hop dong lao dong va khong tim duoc
viéc lam moi trong khoang thoi gian 03 thang.
Tuy nhién, tir dich bénh nhu Covid-19 ¢6 1& can
phai b6 sung thém trudong hop nguoi lao dong bi
that nghiép tam thoi vi 1y do phai ngimg viéc do
dich bénh cling co thé xem xét dé dugc huong
bao hiém nhan tho (BHNT). Theo d6, bd sung
truong hop duoc hudng tro cip that nghiép vi ly
do ngung viéc do dich bénh, giai phap nay vura
san s¢ ganh nang cho cdc DNNVV tai Ha No6i
vira ¢6 thé hd tro kip thoi cho nguoi lao dong,
ddng thoi, khong lam mat di cong viéc dang co
cua nguoi lao dong sau khi dich bénh chim dut.

3.2.3. M6 réng doi twong tham gia bdo hiém
nhan tho trong cac DNNVV tai Ha Noi nham phu
réng doi twong déng va doi tirong hwéng

Dich Covid-19 tac dong téi nhidu ddi twong
trong d6 ddi twgng bi anh huéng ning né nhat van
1a lao dong lam viéc thoi vu hodc hop ddng ngin
han nhu nhén vién ban hang, bdo v¢, cong nhan
xay dung cong trinh lam vi¢c trong cac DNNVV.
Tuy nhién, dbi trong nay hién nay lai khong dong
BHTN do quy dinh ddi tuong dong BHTN 1a déi
tuong co giao két hop dong lao dong tir 03 thang

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 1thdng 7 (56 267)- 2024 )

tre 1én. Nhu vay, d6i voi ddi tuong giao két hop
dong dudi 03 thang mac nhién khong duoc su ho
tro tir quy trg' cap that nghiép khi ho mat viéc do
dich bénh va dé bao dam sinh hoat t5i thiéu cho
doi séng cua ho, thanh phd Ha Noi di phai sir
dung nhiéu bién phap khac nhau nhu st dung cac
g06i cuu tro tir ngan sach, huy dong su dong goép
clia cac ¢4 nhan va to chirc trong xa hoi, tham chi
cit giam tir ngudn thu nhap ting thém cua cac can
bo, cong chure, vién chuc dé ung hd. Tuy nhién,
d6 khong phai 1a mot bién phap dai hoi néu khi
dich bénh kéo dai. Vi vay, can mé rong doi tuong
dong BHTN cho cac hop dong lao dong tir 01
thang trg 1én, nghién ciru dé xuit phuong 4n dong
BHTN tyr nguyén nhiam dam bao quyén loi cho
nhiing nguoi lao dong 1am viéc theo thoi vu hodc
cong viéc bap bénh khong thuong xuyén dé chinh
sach an sinh x hoi c6 thé lan toa va bao trim dén
moi dbi twong ngudi lao dong, co nhu vay s& gop
phén hd trg boét kho khin cho nhimg lao dong,
nhat 13 cac lao dong thoi vu, hop dong dudi 3
thang c¢6 thé huong BHNT khi c6 rui ro mat viéc
do dich bénh hoic cac yéu t6 khac gay ra d6i véi
cac DNNVV tai Ha Noi.

3.2.4. Xdy dung va thuc hién co hiéu qua
chinh sdach hé tro dao tao duy tri viéc lam cho
nguoi lao dong

Ho tro dao tao duy tri viéc lam cho nguoi
lao dong (NLD) 1a 1 trong 12 chinh sich hd trg
DN, NLD gdp kho khan do dich Covid-19 theo
Nghi quyét 68 ciia Chinh phii 1a mot trong nhitng
bién phap nham thao g& kho khin cho ca doanh
nghi¢p va nguoi lao dong trong cac DNNVV tai
Ha No6i. Do do, S¢ Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi Ha Noi, phéi hop voi Hi€p hoi Doanh
nghiép vira va nho thanh phd trién khai dao tao,
boi dudng cho lao dong thude cac doanh nghiép
nho va vura theo nhirng ngi dung da quy dinh
ctia Nghi quyét 68 va cic van ban hudéng dan
ctia thanh phd Ha Noi di ban hanh lién quan dén
hd trg doanh nghiép va nguoi lao dong bi dnh
hudéng do dich Covid-19. Theo d6, can cé cac
bién phap phdi hop chit ché va de nghi cac quan,
huyén cua thanh phd Ha Noi tiép tuc sap xép,
bd tri nguon luc, kinh phi thyc hién chinh sach
hd trg dao tao nghé d6i véi lao dong dang lam
viéc trong doanh nghiép theo quy dinh ctua phap
luat. Cac co s& gido duc nghé nghiép, co s¢ dao
tao, doanh nghiép cua thanh phd Ha Noi can xay
dung ké hoach, trién khai hoat dong dao tao nghe

cho lao dong trong doanh nghi€p nho va vira bao
dam chat luong, hiéu qua. Viéc quan 1y, sir dung
kinh phi h trg dao tao nghé cho lao dong cua
doanh nghiép nho va vua dugc thuc hién theo
quy dinh ctia B Tai chinh. C6 thé nghién ctru
va kéo dai thém thoi gian thuc hi¢n chinh sach
hd tro dao tao duy tri viéc 1am cho NLD tai cac
DNNVV tai Ha Noi dén hét nam 2024 va quy
1/2025; dong thoi bo quy dinh DN phai ching
minh phuong 4n duy tri viéc 1am vi khong thé
gitr chan NLD khi ho mudn nghi viéc. Cép co
tham quyen cuing nén tinh t6i tinh gian diéu kién,
hd so néu mudn giai ngan nhanh hon dé tao diéu
kién thuan lgi cho DN va NLD. C6 nhu vay, méi
g6p phan hd tro dugc cac doanh nghiép, nhét 1a
nguoi lao dong som tim lai dugc viéc lam phu
hop dé co thu nhap, on dinh doi séng.

4. Két luin

Nhu vay, nhiing tdc dong cua Dich Covid-19
dén nguoi lao déng trong cac doanh nghi¢p noi
chung va nguoi lao dong cac DNNVV tai Ha
Noi néi riéng 13 van dé can c6 nhitng bién phap
khic phuc kip thoi, doi hoi sy tham gia cta cac
s0, nganh, dia phuong thanh ph Ha Noi va su
hd trg tir Trung uong nhim ting cudng pham vi
bao phu, xac dinh doi tugng muc tiéu va muc hd
trg gan v6i cac chuong trinh an sinh xa hoi, dé
dam bao rang nhitng ngudi lao dong trong cac
DNNVYV tai Ha N§i chiu anh huong dai dich hi¢n
tai va tuong lai nhan dwoc hd trg day di hon...
Do d6, dé hd tro ngudi lao dong cac DNNVV
tai Ha Noi chiu tac dong cua dich Covid-19 can
thuc hién dong bd cac giai phap co ban trén. Tuy
nhién, can ctt vao diéu kién timg giai doan va
timg doanh nghiép c6 thé wu tién, lya chon cac
giai phap cho phu hop nham dat hiéu qua cao
nhét trong hd trg lao dong va cac DNNVV vuot
qua kho khan, khoi phuc san xuét, 6n dinh cudc
séng, phén d4u thuc hién cac muc tiéu ma Chinh
phu va thanh phd Ha Noi di xac dinh.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN NGAN HANG SO, NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH TAI SACOMBANK

Ths. V6 Phuc Trwong Thanh*

Phat trién dich vu ngan hang sé (NHS) dwoc xem Ia gidi phdp cdn co nhat gitup cdc ngén hang thwo'ng mai
(NHTM) nang cao ndng Iwc canh tranh trong béi canh Céch mang céng nghiép 4.0. NHTM C6 phan Sai Gon
Thwong Tin (Sacombank) la mét trong nhikng ngan hang tién phong vé cong nghé, bat dau gidi thiéu dlch vu
online dén khdch hang tir ndm 2005. Tuy nhién, trong qud trinh phat trién dich vu NHS, Sacombank van con
ton tai mét s6 han ché khién ngan hang nay chuwra tao ra dwoc sw khdc biét ré nét trong qua trinh canh tranh
dich vu NHS véi cdc NHTM khdc... Bai viét danh giad khai quat vé thuc trang NHS & Sacombank, déng thoi dé
xuéat mét sé giai phdp, kién nghi nham phat trién NHS trong thoi gian toi.

« Tlr khéa: ngan hang thuong mai, ngén hang sé, Sacombank.

Developing digital banking is considered the most
fundamental solution to help commercial banks
improve their competitiveness in the context of the
fourth Industrial Revolution. Saigon Thuong Tin
Commercial Joint Stock Bank (Sacombank) is one
of the pioneering banks in technology, introducing
online services to customers since 2005. However,
in the process of developing digital banking services,
Sacombank still faces some limitations that prevent
it from creating a clear difference in the process
of competing for digital banking services with
other commercial banks... The paper provides an
overview of the current state of the digital banking at
Sacombank, and also proposes Some solutions and
recommendations to develop the digital banking in
the coming time.

» Key words: commercial bank, digital bank,
Sacombank.
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1. Pit van dé

Ngay nay, cong nghé sé di va dang dan thay
ddi co ban hinh thuc cung Ung cac dich vu tai
chinh - ngan hang. Thoi gian qua, tai Viét Nam,
dd c6 nhiéu ngan hang quan tdm dén viéc phat
trién NHS, diéu nay di thé hién trong chién lugc
cling nhu thyc té hoat dong cuia cac ngan hang.

* Truwong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Nji

Pbi v6i Sacombank, trong giai doan 2021-
2025, hudng toi 2030, Sacombank dinh hudng
phat trién tré thanh mot NHS hién dai, da
nang din dau Viét Nam. Muc tiéu 16n nhét ctua
Sacombank 1a dat dén vi tri dan dau trong hé
thong NHS cua Viét Nam & twong lai gan, gia
tang ti¢n ich, trai nghiém khach hang va thuc
hién muc tiéu tai chinh toan dién, phat trién bén
vitng trén co s¢ thuc ddy ung dung cong nghé
moi, tién tién trong quan tri didu hanh va cung
ung san phém, dich vu theo hudéng ty dong hoa
quy trinh, t6i wu hoa hoat dong nghiép vu.

2. Tong quan vé phat trién ngan hang so
tai ngan hang thwong mai

Chris (2014) dinh nghia NHS 1a m6 hinh hoat
dong cua ngan hang, ma trong d6 cac hoat dong
chu yéu dwa vao cac nen tang va dir li¢u dién tu,
cong nghé sb 1a gia tri c6t 16i cua hoat dong ngan
hang. Theo do, day 1a mét mo hinh hoat dong cua
t6 chirc cung cap va kinh doanh cac dich vu ngan
hang, trong d6 toan bd hoat dong quan ly, diéu
hanh, kinh doanh va cung cfip dich vu déu dugc
tich hop cong nghé sb hién dai, Gmg dung cac
thanh tyu cta cudc Cach mang cong nghiép 4.0
nhu dit li¢u 16n, tri thong minh nhan tao...

Theo Gaurav Sarma (2017), NHS 1a mét hinh
thirc ngan hang s hoa tit ca nhimg hoat dong
va dich vu. Néi cach khéc, tat ca nhitng gi khach
hang c6 thé thuc hién & cac chi nhanh ngan hang
binh thuong dugc s6 hoa va tich hop vao mot
tmg dung NHS duy nhét, thong qua tng dung
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nay, khach hang khong can phai dén cac chi
nhanh ngén hang ma van c6 thé thuc hién dugc
tat ca cac giao dich, dong thoi cac hoat dong cua
ngan hang nhu quan ly rui ro, ngudn vén, phat
trién san pham, marketing, quan 1y ban hang...
cling duoc s6 hoa.

Thong thudng, viéc phat trién NHS tai
NHTM thuong tap trung vao mot s6 ndi dung
trong tam sau:

- Phat trién h¢ thong co s ha ting CNTT cho
phat trién NHS: D¢ phat trién NHS, co so ha tang
vé CNTT phai duogc dau tu manh mé&, bai ban va
hién dai. Mot hé théng nén tang cong nghé lac
hau, chép vé s tao ra luc can rat 16n véi qua
trinh phat trién NHS. Co sé ha tang CNTT can
phai giai quyét dugc hai nhiém vu quan trong
hang dau 1a cung cdp nén tang on dinh dé van
hanh hoat dong ciia NHS va dam bdo tinh bao
mat v an toan vé tai chinh cho khach hang ciing
nhu ngan hang.

- Phat trién dich vu NHS tai NHTM, gia ting
gia tri cho khach hang: Tt goc do giao dich, ban
chit cia ngan hang 13 mot cudn sd cai khong
16 ghi chép lai ndi dung (dir liéu) lién quan dén
cac giao dich dugc thuc hién. Cac NHS sé la
nhiing ngan hang c6 nang luc luu trir gia tri, dich
chuyén gia tri va danh gia rui ro cho cac giao
dich. Ngan hang dinh huéng NHS, va d6 ciing
1a tuwong lai ctia ngan hang trong thé ky 21, s&
tré thanh nhimg nén tang (platform) cho phép
cac giao dich trong linh vuc tai chinh dugc thuc
hién hi¢u qua.

- Phat trién h¢ sinh thai NHS ciia NHTM:
Mudn phat trién NHS thi cAn phai nhanh chong
thu hut dugc mét lugng khach hang nhét dinh.
Pé lam duoc diéu nay, didu kién co ban d6 1a
c6 mot h¢ sinh thai trong d6 NHS dong vai tro
nhu mot nhén t6 khong thé thiéu. Ba nganh voi
lugng 16n khach hang, phu hop dé két nbi voi
cac dich vu ngan hang d6 chinh Ia thuong mai
dién tir, vién thong va cong nghé tai chinh.

- Phat trién cac chwong trinh marketing NHS
mic du co thé duge xdy dung song hanh cing
NHTM truyén théng, tuy vay, dé thu hit ngudi
tiéu dung st dung dich vu cia nd thi can co
chién dich marketing riéng biét. Chuong trinh
marketing sang tao, hip din méi tao dugc luong

khach hang doi dao, than thiét, 13 nén tang dé
NHS dtng viing trén thi truong cong nghé tai
chinh day canh tranh.

3. Thue trang phat trién NHS tai Sacombank

Sacombank duoc thanh lap ngay 21/12/1991,
tir viéc sap nhap Ngan hang phat trién kinh té Go
Viép va 3 hop tac x4 tin dung: Tan Binh - Thanh
Cong - Lt Gia. Sacombank 1a mdt trong nhiing
NHTM c6 phén dau tién ¢ TP. H6 Chi Minh. Trai
qua qua trinh hoat dong kinh doanh, cho dén nay,
Sacombank di c6 nhiéu thanh tyu vé tong tai san,
von diéu 16 va mang ludi hoat dong.

3.1. Tinh hinh kinh doanh ciia Sacombank

Ddi voi tat ca cac ngan hang trong hé théng
ngan hang Viét Nam noi chung va Sacombank
noi riéng thi tin dung la hoat dong trong yéu va
mang lai ngudn thu nhép chinh cho ngan hang,
ddng thoi ciing 13 co s de cac ngan hang tiép
tuc m& rong va phat trién cac nghiép vu kinh
doanh khac nhu huy dong vén, tai trg thuong
mai, mua ban ngoai t¢.

Giai doan 5 ndm tir nam 2017 dén nim 2023,
tong tai san ctia Sacombank dd c6 sy thay d6i
dang ké. Cy thé, tong tai san nam 2017 12 364.000
ty dong dén ndm 2021 da 1én t6i 515.900 ty
dong, tuong ng tang 151.900 ty dong Hai nam
ké tiép, tong tai san Sacombank tiép tuc ting
truong twong d6i 6n dinh véi mic ting trudng
lan lugt 1a 8,33% va 6,04%. Dén cubi nam 2023,
quy md tong tai san cua Sacombank dat hon
674.000 ty dong. Két thuc quy 1/2024, loi nhuan
trude thué ciia Sacombank dat 2.654 ty dong,
tong tai san hon 693. 500 ty dong, tong huy dong
hon 606.200 ty dong, tong du no tin dung hon
500.400 ty dong, ty 18 no xdu & mirc 2,1%.

3.2. Thuc trang ngin hang sé

Hé thong co s6 ha tang céng nghé théng tin
cho ngan hang so tai Sacombank

Nén tang dé xdy dung va phat trién NHS
tai Sacombank dugc tién hanh dya trén ba nén
tang chinh d6 1a hé thong khoi tao, phé duyét va
quan 1y cap tin dung, bd cong cu quan Iy quan
hé khach hang va img dung Sacombank Pay tich
hop nhiéu giai phap tai chinh. Hé thong khoi
tao, phé duyét va quan 1y cip tin dung: LOS -
Loan Origination System - hé théng “Khéi tao,
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phé duyét va quan ly cap tin dung” 1a hé thong
quan ly tién tién, hién dai dugc ap dung cho da
s0 cac ngan hang trén thé glorl bay la mot trong
nhitng du an trong tAm hang dau ciia Sacombank
duoc trién khai tir thang 01/2018 va ap dung vao
thang 03/2019.

Dich vu NHS tai Saconbank

Hé thong cac dich vu tai chinh dang duoc
Sacombank cung cip trén nén tang sb di va
dang duogc bo sung, nang cap dé phuc vu nguoi
tiéu dung t6t hon. N6i cach khac, gia tri ma NHS
do Sacombank khoi tao da va dang dugc nang
cip theo thoi gian. NHS Sacombank cung cép
hudng toi hai di tuong d6 1a khach hang c4 nhan
va khach hang doanh nghiép. Dé phuc vu cho
khéach hang ca nhan, Sacombank xdy dung ung
dung Sacombank Pay, cai dat tién loi trén di¢n
thoai thong minh. V&i doanh nghiép, Sacombank
x4y dung hé théng eBanking (Internet banking,
Mobile banking va Alert).

Hé sinh thai NHS tai Sacombank

NHS mudn phat trién bén vitng thi can co su
gan két giita cac dich vu tai chinh ma ngan hang
cung cép véi giao dich hang hoa, dich vu trén
thi truong. Hién tai, NHS cua Sacombank da
két ndi v6i nhiéu mang ludi doanh nghiép, ngan
hang, cong ty bao hiém, cong ty ching khoan
hang dau Viét Nam:

- Khéach hang doanh nghiép (bao gdm ca cac
cong ty cong ngh¢ tai chinh - Fintech).

- Céc cong ty bao hiém, ching khoan.

- Cac ngan hang.

- Két n6i mé vai cac t6 chirc phi ngan hang.
Marketing NHS tai Sacombank

Chuong trinh marketing sdng tao (tng dung
hybris marketing) 1a van dé cdt 15i giup thuc
day phat trién NHS, tao ra thuong hiéu riéng
cho ngan hang va théi quen st dung dich vu
NHS cua nguoi tiéu dung. Sacombank chay cac
chuong trinh marketing s tién tién (qua email,
web, di déng, quang cdo, xa hoi) va cac chién
dich marketing trén tit ca cac kénh: kénh ky
thuat s6 (email, marketing ddy, quang cdo, tim
kiém) va kénh truyén thong. Ngan hang thu thap
dir liéu hanh vi cua khach hang tiém niang phan

ung voi thong tin marketing va sit dung thong
tin d6 dé cai thién cac chién dich ctia minh.

Doanh s6 kinh doanh dich vu ngan hang sé
cua Sacombank

Nim 2023, doanh sb giao dich qua kénh truc
tuyén dat hon 6,4 triéu ty dong, tang 10% so voi
cung ky. Tuy nhién, chinh sach mién, giam phi
dich vu da anh huong dén ngudn thu, can thoi
gian dé bu dap chi phi dau tu ban dau.

Nhim ting trai nghiém ngudi dung,
Sacombank tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) vao
hotline 18005858 88 nhu mat trg 1y 4o, nam bat
nhu cau cia khach hang thong qua céac tir khoa
Va‘l dua ra phan hoi bang giong diéu tu nhién
glong con nguoi. Toan by qua trinh, khach hang
chi can twong tac bang giong noéi va khong
can bam chon phim nhu thong thudng. Al con
tmg dung vao cac chatbot hd tro khach hang
trén website va Fanpage Sacombank nham xir Iy
tu dong hau hét nhu cau.

Song song, Sacombank trién khai nhiéu
phuong thire thanh toan hién dai thong qua viée
két hop voi Apple, Samsung va mot s6 to chirc
thé qudc té nhu Visa, Mastercard, American
Express... Sacombank dong thoi cung cap loat
dich vu: Apple Pay, quét ma QR thanh toan
xuyén bién gioi tai Campuchia, by doi thé
Sacombank Platinum American Express hoan
tién cao, tich hop thanh toan - tin dung Visa
Uniq Platinum... Bén canh d6, Sacombank ciing
day manh hoan thién mé hinh ngan hang mé
(Open Banking), tir 6 ting cuong lién két véi
cac cong ty fintech, thuong mai dién tir, ddi tac
cong nghé thong qua cac két nbi API dé trién
khai thém nhiéu loai hinh thanh toan tién loi.
Pon vi cong b luong khach hang s6 chiém gan
70% lugng khach hién c6 va con sb nay khong
ngung ting 1én mdi ngay.

S6 heong nguoi sie dung dich vu ngdn hang
50

S6 lugng khach hang sir dung cac dlCh vuNHS
clia Sacombank lién tuc ting. Tong s6 nguoi st
dung cac dich vu NHS da tang tr 1.054.685
nguoi nim 2017 1én dén 5.470.834 ngudi nim
16 2021 va dat 8.900.000 nguoi vao nam 2023.
Dang chii ¥, s6 lugng tai khoan kich hoat trén
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nén tang Sacombank Pay (nén tang chinh cua
NHS Sacombank) da c6 su thay doi ngoan muc.
Hi¢én c6 hon 5 tri¢u khach hang dang tin dung
Sacombank Pay. So véi nim 2022, sé lugng va
gia tri giao dich trén Sacombank Pay nam qua
da tang lan luot 172% va 168% vao nam 2023.

Dac biét, trong nam 2023, Sacombank Pay da
nang cép nhiéu tinh nang moi nhu rut tién mat
qua mi VietQR tai ATM nhiéu ngan hang khac;
Két ndi thanh toan voi Apple Pay; Thém méi
nhiéu dich vu nhu dit san golf, dit hoa,... gop
phﬁn da dang thém dich vu phuc vu khach hang.

3.3. Pdnh gidvé phdttrién NHS tai Sacombank

Vénhirng thanh tyu, th(n gianqua, Sacombank
da gat hai dugc mot s6 thanh tyu ndi bat nhu
sau: Toc do tuong tac gitra NHS cua Sacombank
voi khach hang kha nhanh chong; Tinh linh hoat
cla san phém, dich vu do NHS cua Sacombank
cung cip kha cao; Chuong trinh marketing NHS
cua Sacombank dem lai hi¢u qua kha quan; Tinh
bao méat cuia NHS Sacombank dugc danh gia
cao; Sacombank da chu trong dén viéc xay dung
chién lugc phat trién NHS.

Vé nhitng han ché, thoi gian qua, viéc phat
trien NHS tai Sacombank van con mot sb van
dé nhu sau: Cac tng dung dich vu NHS cua
Sacombank con roi rac, kho quan ly; Nén tang
CNTT ciia Sacombank con han ché dé phat trién
NHS; San pham dich vu cia NHS do Sacombank
cung céip chua thuc su toan dién; HE sinh thai
NHS ctia Sacombank chua dugc thiét 1ap tuong
xtng voi tiém ning ciia ngan hang; Chi phi dau
tu cho hoat dong marketing NHS con khé khiém
ton, chua twong xtmg voi tiém ning thi trudng.

Thuc tién hoat dong cho thiy, nguyén nhan
cua nhirng han ché gom:

- Nguyén nhan chi quan: i) Do hé théng co
s& ha ting CNTT ciia Sacombank dugc xdy dung
qua nhiéu nam, véi sy d6i méi, cai tién lién tuc,
nhiéu phan hanh cé sy tham gia ctia nhitng cong
ngh¢ khac nhau trong ting thoi ki; i) Mo hinh
td chirc phan mém theo dang Waterfall (Thac
nuéc) da duge phét trién tir nam 1970 voi nhiéu
wu diém ndi troi; iii) Do nang luc sb cua doi
ngii nhan sy ctia Sacombank van chua dap tmg
dugc cac yéu cdu cho phat trién NHS va qua

trinh thu thap dit liéu phan tich dé ra quyét dinh
cua Sacombank con chua dugc hoan thién; iv)
Puong hudng quan 1y cua Sacombank kha than
trong. Nhiéu quy trinh cung cap dich vu dugc
hinh thanh tir tu duy tuén thu cémg nhéc; v) Vin
hoa vé chuyén d6i sd ciing nhu nhitng quy dinh
trong quan 1y, dinh hudéng hoat dong cua ngan
hang con chua thyc sy nhanh nhay dé bat kip voi
xu thé méi cua thi trudng; vi) Qua trinh chuyén
ddi s6 cua ngan hang chi méi duoc thuc day boi
mot trung tim chuyén d6i sé v6i quy mé hoat
dong nho va nhan sy con khiém ton.

- Nguyén nhan khach quan: 1) Nén tang CNTT
quoc gia ctia Viét Nam van con nhiéu han ché.
Ha tang ky thuat cho hé thong NHS thong nhat
trén mot nén tang ky thuat chung van con kha
moi mé voi mot quoc gia dang phat trién nhu
Viét Nam; ii) Hé théng cac van ban quy pham
phap luat hudng dan vé hoat dong cua NHS &
Viét Nam van chua dugc xdy dung mot cach
toan dién; iii) Sy canh tranh vé cung cép dich
vu NHS trén thi treong ngan hang tai Viét Nam
ngay cang dién ra manh mé hon.

4. Giai phap phat trién NHS, nang cao
nang luc canh tranh tai Sacombank

4.1. Mgt sé gidi phdp

- Thiét 1ap kénh Ominchanel: Hoat dong nay
nham giai quyét van d¢ vé cac dich vu NHS
duogc thiet 1ap trén nhiéu nén tang khéac nhau, roi
rac, kho quan ly, Sacombank can thiét 1ap mot
nén tang hgp kénh (Omichanel) cho hoat dong
cua NHS.

- Hoan thién va nang cip hé sinh thai NHS:
Dé hoan thién hé sinh thai NHS cua Sacombank
ca bén trong va bén ngoai thi viéc xdy dung nén
tang s6 ciia ngan hang 1a vo cling quan trong.
Nén tang 1a mot mo hinh kinh doanh plug-and-
play cho phép nhiéu ngudi tham gia (bén san
xuat va bén tiéu thu) dé cung két ndi, twong tac
voOi nhau va tao ra gia tri.

- S6 hoa nghiép vu sir dung cong nghé sb:
Dé hoan thién hé sinh thai NHS tir bén trong,
Sacombank can tién hanh ty dong hoa cac quy
trinh nghiép vu (Business Process Automation).

- Néang cao chit lwong ngudn nhan luc
phuc vu phat trién NHS: Dé phat trién NHS,
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Sacombank bit dau bang viéc ning cao chat
luong ngué)n nhan lyc, xay dung tam nhin va
vin héa ctia ngén hang phu hop voi chuyén do6i
s6, cdu tric bo may kinh doanh va sip xép lai
cac bo phan, phong/ban mét cach hop 1y dé tao
thuén lgi cho viéc nghién ctu, ung dung trién
khai cac san phém, dich vu moi.

- Tang cudng thu thap, phén tich dir liéu dé hd
trg qué trinh ra quyét dinh: Sacombank c6 lugng
dir liéu khach hang d6 so tich luy nhiéu nam, dugc
quan 1y trén rat nhidu chuong trinh/ g dung phan
mém khac nhau. Dt liéu thuong khong ddng nhét
do céc chuong trinh chua dugc lién két, chuén héa
ma dugc thu thap mot cach riéng bi¢t. Thong tin co
duoc méi & mirc o don gian do phan 16n dit lidu
déu duoc nhap tir Chi nhanh.

- Pau tu ha tﬁng CNTT hién dai cho qua trinh
phat trién NHS: Dé dam bao ha ting CNTT cho
NHS Sacombank van hanh lanh manh, 6n dinh,
ngan hang s& can tap trung chién luoc vao cac
mang sau: Ap dung dién toan dam may Cloud,
Phan phéi phﬁn mém linh hoat va lién tuc, Thuc
hién bao mat trong kinh doanh s, Quan Iy riii ro
trong kinh doanh sd.

- Thanh 1ap Khéi NHS: NHS cta Sacombank
chi co thé phat trién mot cach toan dién khi ngan
hang thyc hién thanh lap riéng biét mot Khoi
quan 1y linh vyc nay. Trung tim chuyén d6i sb
hién tai voi bd may hoat dong tinh gon, chi phu
hop vdi giai doan dau tham do thi trudng, khong
thich hop dé tao ra nhirng dot pha, giap NHS cua
Sacombank hoat dong manh mé, hi¢u qua tuong
duong véi ngan hang vat ly dang co.

4.2. Kién nghi

* Poi véi Chinh phii

Can sém ban hanh cac quy dinh dinh danh
dién tr; lién thong va dong bd cac co s dit liéu
ca nhan nhu dir liéu quéc gia dan cu, co so dir
liéu can cudc cong dan, thué, bao hiém..., minh
bach thong tin gitip cho viéc danh gia, quan ly
khach hang, phong chéng rira tién, tham nhiing
tré nén dé dang va kip thoi. Tao diéu kién cho
cac ngan hang két ndi thanh toan d& dang va
thuin lgi véi cac don vi dich vu hanh chinh
cong, dap trng moi nhu cau ndp ngan sach cua
nguoi dan va doanh nghiép.

* Péi véi Ngdn hang Nha nuée

Nghién ctru, hoan thién hanh phép 1y vé hoat
dong thé thanh toan voi viéc ban hanh cac tiéu
chuan cho thanh toan phi tlep xuc (contactless),
C6 huéng dan cho vay trén nén tang s6 qua ing
dung cua ngan hang, ciing nhu qua ung dung
bén thir ba ma ngan hang hop tac. Piéu chinh
stra d0i va bo sung cac quy dinh hién hanh chua
pht hop véi hoat dong giao dich s6 nhu han mirc
giao dich; the tin dung; cho phép xac thyc giao
dich bang tng dung cin cudc cong dan gin chip
dugc thuan tién, nhanh chong va gian don hon.

Két luan

Viét Nam dang trong giai doan chuyén ddi
s6, nhiéu ngan hang trién khai cac dich vy NHS
va phan 16n cac ngan hang thuong mai ¢ Viét
Nam hi¢n nay déu c¢6 chién lugc s6 hoa va dinh
hudng phét trién NHS, coi chuyen d6i s6 co y
nghia quan trong séng con dén sy phat_ trién
ctia minh. Pé xay dung mot NHS dung dau thi
truong Viét Nam, Sacombank dinh hudng phat
trién dya trén tam gia tri c6t 161, bao gdm: trai
nghi¢m khach hang nang cao, kha nang dap ting,
s6 hoa chuéi gia tri, 46 tin cdy va minh bach, san
sang vé h¢ sinh thai, san sang vé truyen thong
xd hoi, nén tang cong nghé vimng chic va van
hoa k¥ thuat s6 sang tao. Tuy nhién, dé dat dugc
diéu nay, Sacombank can tiép tuc phat huy dwogc
thé manh, vuot qua duoc nhiing tdn tai, han ché
thong qua cac giai phap nhu: Thiét 1ap kénh
Ominchanel; Hoan thién va nang cip hé sinh
thai NHS; S6 héa nghiép vu sir dung cong nghé
$b, Nang cao chét lugng nguén nhan lyc phuc vu
phat trién NHS; Tang cudng thu thap, phan tich
dir liéu dé hd tro qua trinh ra quyét dinh; Pau tu
ha téng CNTT hién dai cho qué trinh phat trién
NHS; Thanh 1ap Khéi NHS.
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CHiNH SACH ¢0 TUC cUA cAc CONG TY CANG BIEN NIEM YET -
THUC TRANG VA GIAI PHAP

Ths. Nguyén Dirc Ngoc*

Chinh séch cé tirc Ia mét van dé nghién ctru khéng méi. Muc tiéu cua ching téi trong bai viét nay Ia dwa ra
mét s6 khuyén nghi cu thé cho nganh Céang bién hwéng téi phét trién bén vikng va chinh pha cé thé hé tro
tét hon cho cdc doanh nghiép trong nganh. Dé dat muc tiéu dé, ching téi dénh gia thwe trang chinh sdch cé
tirc ctia cdc cong ty cang bién niém yét, tao co’ s& cho cdc khuyén nghi quan trong. Trong bai viét, ching t6i
dwa ra cdc giai phdp chinh bao gém: lwa chon mé hinh cé tirc phu hop véi chién Iwoce va dic diém cua Céng
ty, xay dwng chinh sdch cé tirc dwa vao ddc diém chu ky kinh doanh, thwc hién da dang hod hinh thirc c6 tirc.

« T khéa: chinh séch cé tire, cong ty cang bién, mé hinh cé tire, hinh thirc chi tr cé tirc, hé sé chi tra cé tie, mirc
cé tue...

tranh ctia nén kinh té. Dé dat muyc tiéu trén can thuc

Dividend policy is not new research issue. Our hlen dong bd cac g1a1 phap vé co ché, chinh sach
objective in this paper is to offer a number of vé huy dong von dau tu, vé moi trudng, phat trién
suggestions for the seaport industry to aim nhan luc, hop tac quoc te . Piéu nay can su ph01
Subtainable developement and government might két hO’p clia cac ben trong do cac cong ty cang bién

do to better support these firms. To that end,
we evalue statues of dividend policies of listed
securities companies in industry, providing the

1a ddi tuong truc tlep van hanh, khai thac hé thong
cang bién c6 vai tro dau tau dé thyc hién thanh

basis for important recomendations. In this paper, cong myc tiéu chién lugc phat trién h¢ thong cang
we trace some solutions, includes: choosing a bién xanh, thich img bién doi khi hau, duy tri moéi
dividend model suitable to the company's strategy truong hoa binh, 6n dinh va phat trién bén viing
and characteristics, building a dividend policy based giai doan 2030, tﬁm nhién 2050 clia dét nude. Mot

on life cycle, implementing diversification form of

dividend payment. mat, doanh nghiép c6 thé sr dung ngay ngudn von

noi sinh, gitr lai lo1 nhuén tai dau tu cho déu tu phat
trién. Mt khac, doanh nghiép can phan ph01 thu
nhdp cho cb dong bang viée tra ¢ tirc. Piéu nay
), dan t&i bai toan phan phdi thu nhap cua cong ty nhur

thé nao dé dam bao hai hoa loi ich trong ngan han

Key word: Dividend policy, seaport company,
dividend model, dividend payment form, dividend
payout ratio, dividend level...

Ngay nhan bai: 28/02/2024 va dai han. Bai Vlet tac gid nghién ctru [am 1o thuc
Ngay gui phan bién: 16/02/2024 trang chinh sach ¢d tlic clia cong ty Cang blen tur
Ngay nhan va stra sau phan bién: 10/4/2024 do dé xuat giai phap dé hoan thién chinh sach c6 tirc
Ngay chép nhén déng: 20/5/2024 cho cac Cong ty Cang bién trong bdi canh hién nay.

Két cau bai viét gdm 3 noi dung chinh: (i) Pac diém

o hoat dong kinh doanh cua cac cong ty cang bién;

L. Gi6i fhl?u o (ii) thyc trang chinh sach cd tirc cua cac cong ty

_ Cang bién la bo phén quan trong cua két cauha  cang bién niém yét giai doan 2021-2023; (ii1) Binh

tang hang hai, 1a khau dot pha chién lugc, can wu  hudng chinh sach ¢6 tirc cho cac Cong ty Cang bién
tién dau tu phat trién. Theo QD1579/QD-TTg vé  niém yét & Viét Nam.

quy hoach tong thé phat trién hé thong cang bién

Viét Nam dat muc tiéu tiéu dén nam 2030 phat trién

hé théng cang bién dong bo, hién dai, dich vu chat

luong cao, dap ng nhu cau phat trién kinh té - xa

hoi, bao dam qudc phong - an ninh, an toan hang

hai va bao v¢€ moi truong, nang cao nang luc canh

2. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia cic
Cong ty Cang bién
Cung véi sy phat trién ciia hé thong cang b1en
cac cong ty cang bién co sy tang nhanh chéng ca vé
s6 lwong 1an quy md von. Hién nay toan thi truong

* Qudn 1iy Bac Tir Liém
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c6 18 cong ty Cang bién niém yét, tong gi trj von
hod dat khoang gan 60,000 ty dong Mtrc do tap
trung von cla cac cong ty trong mau nghién ctu la
rat 16n. Tong von clia 5 cong ty 16n nhat vé quy mo
chiém t6i 70% tong von kinh doanh toan mau.

Hoat dong kinh doanh dich vu Cang bién ¢6
nhing diém dic thu nganh tac dong téi hiéu qua
kinh doanh néi chung va chinh sach c6 tirc ciia
cong ty. Cac dic diém chinh phai tinh dén nhu:
(i) Kinh doanh khai théc cang bién 1a nganh kinh
doanh c6 diéu kién nén cac doanh nghiép cang bién
chiu sy quan ly chat ché ciia nha nude va ¢6 rao can
gia nhdp nganh cao; (ii) Doanh thu cua cdc cong ty
cang blen chiu anh hudng tryc tiép boi su phat trién
ctia nén kinh te va tinh hinh thuong mai thé gio1;
(iii) Nhu cau von dau tu ciia cac cong ty cang bién
1a rit 16n va hoat dong M&A giita cac doanh nghiép
cang bién dién rangay cang manh m¢, nhu mét xu
hudng phat trlen (iv) Pac diém chi phi hoat dong
va cac yéu t6 dau vao. Hién nhidu cong ty Cang
bién cong ty chua chu trong dau tu trang thiét bi
hién dai, sir dung cong nghé lac hau nén cong suat
bbc d& hang hod thip va ton nhiéu lao dong.

3. Thyec trang chinh sach ¢0 tirc ciia cac cong
ty Cang bién niém yét
Bang 1: Tinh hinh chi tra cd tirc clia 18 Cong ty
cang bién niém yét giai doan 2021-2023

i St | e
MCK 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
GMD 1,200 | 1,200 | 2000 | 0% 0% 0%
HAH 1,000 | 1,000 - 0% 0% | 50%
SGP 600 600
PDN 3,500 | 5500 | 4,200 100%
e 1,000 | 1,000 0% | 10%
DVP 4000 | 6000 | 7,500 | 0% 0% 0%
CDN 1500 | 1,500 | 1,500 | 0% 0% 0%
VGR 3000 | 2,500 | 4000 | 0% 0% 0%
cLL 2,200 | 2,400 | 3,680 | 0% 0% 0%
DXP 500 8%
PSP 700 - - 0% 0% 0%
CCR 700 | 1,200 | 550 0% 0% 0%
NAP 800 550 570 0% 0% 0%
VGP - 700 700 0% 0% 0%
CAG 250 290 341 0% 0% 0%
QNP 1713 | 1,999 | 1,200 | 0% 0% 0%
CaN 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0% 0% 0%
PHP 600 400 400 0% 0% 0%

Nguon: Téng hop ciia tic gia
Tinh hinh chi trd co tirc: Hau hét (83%) céc
Cong ty Cang bién ni€m yét déu duy tri viéc chi

tra 0 tic lién tuc. S6 it cong ty (DXP, SGP, PSP)
khong tra hodc it tra ¢6 tirc do loi nhuan thap.

Hinh thicc chi trd co tirc: 100% cac Cong ty
Cang bién niém yét tra co ture bang tlen s0 it cong
ty (4/18) cong ty tra ¢d tirc bang c¢b phiéu. Hinh
thirc ¢o tic bang co phleu thuong dugc s dung
ket hop cung VO’l cb tirc bang tién. Cy thé, VCS tra
¢b tirc bang ¢ phiéu véi ty 18 10%, HAH tra ty 18
cao hon 40% trong nam 2022 va 50% ¢ nam 2023.
Nim 2023, DXP va PDN trd c6 tirc ¢6 phiéu véi ty
1¢ chi tra lan luot 1a 8% va 100%. C6 thé thdy cac
cong ty Cang bién hoan tra phan vén cho ¢ dong
duéi hinh thuc tra ¢6 tire hon 14 vu tién gitt lai loi
nhuén tai dau tw. Hinh thirc tra cd tirc bang c¢d phiéu
it dwoc 4p dung do van dé pha lodng ¢ phiéu va thu
tuc phtrc tap hon so v6i hinh thire ¢ tirc bﬁng tién.
Nhu vy cac cong ty Cang bién niém yét chua da
dang hoa hinh thirc ¢6 tirc.

Mikc chi trd cé tic bang tién: Cac cong ty Cang
bién niém yét c6 mirc chi tra c6 tirc khac biét. 2
cong ty tra cd tic cao nhét 1a Cong ty Cang Binh
Vii (DVP tir 4,000 -7,500 ddng/cd phan) va Cang
Pa Ning (PDN tir 3,500-4,200 dong/co phan).
40%-50% s6 DN tra cd tirc thap (dudi 1,000 dong/
¢6 phan). Pién hinh ctia nhom tra co tirc thap gdbm
CCR, CAG va NAP. Con lai mirc ¢6 tic hang nam
ctia cac Cong ty chu yéu ¢ muc 1,000 dong dén
3,000 ddng/co phan. Mirc chi tra ¢d tire ¢6 xu huéng
tang 1én qua cac nam. Piéu nay giéng cac két qua
nghién ctru cho thay hau het cac cong ty niém yét
déu han ché viéc cit giam co tirc hang nam.

Bang 2: Hé sé chi tra cd tirc clia cac Cong ty Cang
Bién niém yét

Hetizr:;abclzr:u'c M4 chirng khodn S6 cong ty 'I;\‘(/J)e
>0.75 GMD, VSC, NAP, DVP, QNP 5 28%
0.5-0.75 PHP.DVP, CCR 3 17%
0.25-0.5 HAH, PDN, PSP, VGP 4 22%
<0.25 SGP, CDN, VGR, CLL, DXP, CAG 6 33%

Nguon: Téng hop ciia tic gia

H¢ s6 chi trd co tirc
- Hé 56 chi trd cé tirc trung binh/ndm: Nhém 6
cong ty co hé sb chi tra ¢b tic & muc cao (>75%)
c6: CTCP Gemadept (0.79), CTCP Container Viét
Nam , CTCP Céng Nghé Tinh va CTCP Pau tu va
Phat trién Cang Dinh Vii (0.76), CTCP Cang Quy
Nhon va CTCP Cang Quang Ninh (0.82). 2/18 DN
¢6 hé s6 chi tra co tirc tir 0.5 dén 0.75 d6 1a CTCP
Cang Hai Phong va CTCP Péau tu va Phat trién
Cang Dinh Vil . 4/18 DN ¢6 hé sb chi tra cd tirc tir
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0.25 dén 0.5 gom: CTCP Van tai va Xép d& Hai
An , CTCP Cang Pong Nai, CTCP Cang Dich vu
Dau khi Binh Vii, CTCP Cang Rau Qua. 7/18 DN
con lai c6 hé sd chi tra o tire trung binh dudi 0.25.

- Vé sur on dinh cia hé sé chi tra c6 tirc hang
nam: 4 DN duy tri h¢ s6 chi tra c6 turc rat 6n dinh
qua céc nam. Trong d6, PDN c6 hé s6 chi tra co tirc
6n dinh ¢ ngudng 0.4 va 3 DN gdm CTCP Cang An
Giang, CTCP Cang Da Néng, CTCP Cang Xanh
Vip ¢6 hé sb chi tra co tre duy tri ¢ mue 0.001.
Nhom 3 DN ¢6 hé s chi tra ¢ tic cao (0.6-0.9)
gom CTCP Pau tu va Phat trién Cang DPinh Vi,
CTCP Cang Cam Ranh, CTCP Cang Quang Ninh.
Cac DN con lai trong mau c6 hé sd chi tra ¢b tirc
bién dong rat manh qua cic nam. Piéu nay thuong
anh huong tiéu cuc dén gié c6 phiéu.

M0 hinh chinh sdch ¢é tire: Céc Cong ty Cang
bién niém yét theo dudi cic mo hinh cb tirc khac
nhau. Bén canh cac cong ty da xay dung dugc mé
hinh ¢ tirc phu hop van con sO it cong ty chua dinh
hinh dy du vé md hinh ¢6 tirc. M6 hinh ¢6 tirc 6n
dinh c6 cac dai dién nhu HAH & CQN tra c6 tic
déu 1,000 ddng/c6 phan/ndm, CDN tra c6 tirc déu
1,500 ddng/cd phan/nam,... M6 hinh ¢b tic thing
du dugc thuc hién boi cac Cong ty co6 doanh thu va
loi nhudn bién dong manh nhu QNP, PHP. S it
cong ty sir dung md hinh cb tire két hop, tra cd tirc
murc thap va tra thém vao cudi nam (i thiéu 2 1an/
nam), dién hinh 1a VSC va DVP.

4. Dinh huéng chinh sach ¢ tirc cho cac Cong
ty Céng bién niém yét & Viét Nam

Nganh cang bién dugc dy bao c6 toc do ting
trudng cao trong 5 nam toi 2022-2025 véi CAGR
dat 4,6%-5,2%/nam, (theo UNCTAD, 2022). Xu
huong tmg dung cong nghé va tw dong hoa can chi
trong can sb von dau tu 16n. Mirc d canh tranh tang
cung su bién dong vé gia cudc vén tai anh huong
16n t61 doanh thu va lgi nhuén cua cac cong ty Cang
bién. Bé dat muc tiéu tang truong bén ving, cac
cong ty Cang bién can dinh hudng chinh sach cb
tirc nhu sau:

Thir nhat, lya chon mé hinh cé tirc phit hop
Vvéi chién lwoce va dic diém ciia Cong ty. Mot mo
hinh ¢6 tirc duge danh gia phi hop voi cong ty khi
n6 thod man mot trong cac diéu kién: ¢co tac dong
tich cuc dén gia co phiéu hay khong lam giam ty
suét sinh 10 trén Von cta c6 dong (ROE); Tao ra
thu nhap tir ¢b tirc on dinh hay tang truong 6n dinh
trong dai han cho ¢ dong.

Thir hai, da dang hod hinh thire c6 tirc: Mbi
hinh thtc ¢6 tirc déu ¢6 wu diém va han ché nhat
dinh. Cac cong ty lua chon hinh thuc ¢d tlre can
lwu y nhitng didc diém va diéu kién st dung. Cong
ty sir dung hinh thirc ¢6 ttrc bang cd phiéu khi: Tra
¢b tirc bang ¢ phiéu cho phép cong ty giira lai loi
nhuén tai dau tu dé tao su ting truong kep, ky vong
tang trudng co tac dong tang gia co phleu vuot xa
s0 voi viée pha lodng ¢ phiéu do tra cd tirc bang b
phleu Cong ty truong thanh co loi nhudn tra ¢ tire
bang gia c6 phiéu cung cap ngudn thu nhap co thé
du doén va tin cay cho co dong.

Thir ba, két hop hai hoa chinh sach c6 tirc voi
chinh sdach dau tu va chinh sdch tai tro. Chinh sach
tra cd tirc phai dwoc xem xét can than vi chiing lién
quan chat che den cac chinh sach tai chinh khac nhu
dau tu va co cau von. Mot khi viéc thanh toan o
tirc duoc thuc hién, cac nguon tai tro ndi b s€ giam
diva nguén tai trg bén ngoai s€ 1a lya chon. Dé dat
muc tiéu toi da hoa gia tri cho chu sé hiru can su két
hop hai hoa, dn ¥ va nhat quan trong cac quyét dinh
tai chinh chién luoc.

Thir tw, chinh séch cé tirc phit hop véi ddc diém
cua tung giai dogn trong chu ky kinh doanh ciia
Céng ty. Ly thuyét vé chinh sach cb tirc va vong
doi cua cong ty lién quan dén hoach dinh va lya
chon chinh sach ¢6 tirc toi wu v6i vi tri ctia cong ty
trong vong doi cia n6. M hinh ¢6 tirc t6i uu dugc
lua chon dua trén moi quan hé gitra ROE va chi phi
von tuy vao giai doan trong vong doi ctia cong ty.

Két ludin: Dé dat cong myc tiéu chién luoc phat
trién hé thong cang bién xanh, thich tng bién do6i
khi hau va phat trién bén vimng, cac cong ty Cang
bién can lua chon chinh sach ¢d tic sao cho can
bang ca 2 muc tiéu chi tra ¢d tirc trong ngan han va
tang trudng cd tirc trong dai han. Chinh sach ¢ tirc
t6i uru khi né phit hop véi muc tiéu chién lugce, dic
diém kinh doanh, vong doi phat trién cta cong ty
va gop phan ting gia tri doanh nghiép.
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THU HUT VON BAU TU TRUC TIEP NUGC NGOAS
TAI TINH BAC GIANG - THUC TRANG VA GIAI PHAP

Ths. Dwong Quéc Khanh*

Trong xu thé toan céu héa kinh té quéc té va cach mang khoa hoc céng nghé dién ra manh mé, dau tw truee tiép
nwéc ngoai déng vai tré quan trong déi véi s phat trién kinh té ctia méi quéc gia, nhét la cdc nwéc dang phét
trién nhw Viét Nam. Tinh Bac Giang nhibng ndm gan day da c6 nhieng thay déi va phat trién vwrot bac dé tré
thanh tinh thanh dirng thir 4 trén ca nwéc vé thu hiat von dau tw trwec tiép nwéce ngoai. Tuy nhién, thuc té cho
thdy & mét sé khia canh céng téac thu hit von dau tw trwee tiép nwée ngoai tai tinh Bac Giang van chuwa twong
xtrng véi tiém nang, loi thé cada tinh. Trong bai viét nay, tac gia tap trung nghién cteu vé thuc trang thu hat von
FDI tai tinh Bdc Giang, trén co’ sé han ché dé dwa ra céc giai phdp nhdm thu hat vén FDI tai tinh Bic Giang.

« Tlr khéa: gidi phép, thu hut, vén dau tw true tiép nwéc ngoai, dia phuong.

In the trend of international economic globalization
and the strong scientific and technological revolution,
foreign direct investment plays an important role
in the economic development of each country,
especially developing countries. develop like
Vietnam. Bac Giang province in recent years has
undergone remarkable changes and development to
become the 4th province in the country in attracting
foreign direct investment. However, reality shows
that in some aspects the work of attracting foreign
direct investment in Bac Giang province is still not
commensurate with the potential and advantages
of the province. In this article, the author focuses on
researching the current status of FDI attraction in
Bac Giang, on a limited basis to propose solutions to
attract FDI in Bac Giang province.

» Key words: solutions, attraction, foreign direct

investment, locality.
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1. Dit van dé

Bic Giang 1a mdt tinh trung du thudc ving Dong
Bic B9, nhitng ndm qua thu hiit von dau tw nude ngoai
d3 c6 nhimg budc tién quan trong, budc di than trong.
Miic du 1a tinh dtng thir 4 trén ca nude vé thu hat von
dau tu truc tiép nude ngodi, song van chua tuong xing
voi tiém nang, loi thé ciia tinh. Nghién ctu thuc trang,
chi 16 nhiing thanh cong, han ché va nguyén nhan, trén
co 36 d6 co nhimg giai phap dé hoat dong thu hat vén
dau tu nude ngoai dat dugc hiéu qua va muc ti€u dat
ra 1 viéc 1am hét strc can thiét ddi voi tinh Bic Giang
trong bdi canh hién nay.

* Vu Thu ky - Viin phong Quoc hji

2. Thue trang thu hut von FDI tai tinh Bic Giang

Mic du lién tiép gip nhidu kho khan, thur thach
khi trai qua dai dich Covid-19 va khing hoang kinh té
toan cau, song kinh té - xa hoi ctia tinh Bac Giang van
dat duoc két qua ndi bat, toan dién trén ccac linh vue.
Trong giai doan 2019-2023, S6 lugng von dau tur truc
tiép nudc ngoai vao tinh tang manh. Tinh Bic Giang
da thu hat thém 174 dy an dau tu true tiép nude ngoai
voi tong von dau tw 4.713 ty USD gép 3,1 lan vé von
dang ky so voi giai doan 2014-2018.

Cac dy an dau tu trong giai doan ndy ting ca vé
chét luong va sb lugng, tuy nhién, van con nhiéu du
an quy md nho, hoat dong khong hiéu qua. Dén nay,
UBND tinh Bic Giang va Ban Quan Iy cac KCN da
thu héi 22 du 4n duge cip GCNDT trong giai doan
nay voi sb Vén dang ky 1a 217 triéu USD, 141 dy an
duoc cap gidy chimg nhén dau tu trong giai doan nay
con hiéu luc véi s6 von diang ky va bo sung 1a 2,1
ty USD trong d6 cac dy an trong cac KCN la 98 du
an (chiém 69,5% s6 du 4n) véi s6 von dang ky va bd
sung khoang 1,8 ty USD (chiém 85,7% sb vén ding
ky). Ciing trong giai doan nay, tinh Bic Giang da thu
hiit dugc nhitng du an DTNN ¢6 von dang ky twong
ddi 16n. Tinh chung toan tinh ¢4 518 du 4n BTNN con
hiéu luc voi tong s6 von dang ky va bo sung dat 7,159
ty USD, trong d6 KCN ¢6 380 dy 4n véi s6 von dang
ky dat 5,84 ty USD; ngoai KCN c¢6 138 du an véi so
von dang ky 1,37 tricu USD. Phan theo linh vuc dau
tu: trong 0 157 du 4n DPTNN con hiéu luc chi co 6
du 4n thude linh vuc dich vu (chiém 3,8%) véi s von
dang ky 13,5 triéu USD (chiém 0,6%); con lai 1a cac
du an thudc linh vuc cong nghiép xay dung véi co cdu
phén theo nganh nghé nhu may mic ¢6 28 du 4n; linh
kién dién tir, phu kién dién thoai c6 43 du an; cong
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nghiép ché bién, ché tao khac ¢ 75 dy 4n; xdy dung
co so ha tang KCN, nha xuong va cac cong trinh khac
¢6 5 du an.
Bang s6 dw an FDI tinh Bac Giang
phan theo ddi tic dau tvw

STT Doi tac dau tw Dy an Tylé
1 |HanQuéc 270 52,12%
2 |Trung Quéc 130 25,09%
3 Nhét Ban 71 13,71%
4 Dai Loan 30 8,81%
5 Khac 12 0,27%

Trong glal doan nay, dé gia tang s von ciing nhu s6
du anco von DPTTTNN tinh Bic Giang tap trung ru tién
thu hat dau tu tir cac qudc gia co cong nghé cao, dimg
d4u cac chudi cung tmg, dong thoi 1a thanh vién cing
tham gia cac hi¢p dinh thuong mai ty do da phuong
voi Viét Nam nhu: My, cac quoc gia trong lién minh
chau Au, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore... Ngoai ra,
tinh Bac Giang ciing uu tién thu hut dau tu trong linh
vuc, nganh kinh & s6, cdc nganh phat trién trén nén
tang cong nghé 4.0 nhu k thuat s, k¥ thuat nano, cong
nghiép sinh hoc...; chi trong cac tap doan da qudc gia
lién két vd1 doanh nghiép trong nude hinh thanh va phat
trién cum lién két nganh theo timg chudi gia tri.

Phan theo dbi tac dau tu, tai tinh Bic Giang tinh
dén 2023 da c¢6 11 nudc dau tu vao tinh gdm Han
Quéc, Nhat Ban, Trung Q}léc, bai Loan, Héng Kong,
Singapore, Newzeland, An D9, Anh, Phap, Samoa.
Trong d6: Han Qudc 1a dbi tac dau tu c6 nhiéu dy
an nhat voi 270 du an (chiém 52,12%). Trung Qudc
6 130 du an (chiém 25,09%). Nhat Ban c6 71 du
an (chiém 13,71 %). Dai Loan c6 30 dy 4n (chiém
8,81%). Con lai cac ddi tic dau tu khic 1a Hong
Kong, An DO, Anh, Phap, Newzeland, Singapore,
mdi nude ¢o 1-3 du an.

Bang tong s6 dw an v6n FDI trén dia ban tinh Bic Giang

Dia diém dau tw S6 dy an Von dau tw (Triéu USD)
Thanh phd Bac Giang 35 1008
Huyén Tan Yén 11 310
Huyén Viét Yén 42 1160
Huyén Lang Giang 8 210
Huyén Hiép Hoa 12 270
Huyén Yén Diing 48 1220
Huyén Yén Thé 9 230
Huyén Lyc Nam 4 135
Huyén Luc Ngan 2 80
Huyén Son Dong 3 90

Phan theo dia ban dau tu thi cac nha dau tu nude
ngoai chu yéu v61 muc ti€u 1¢gi nhuan, do vay céc dia
ban ¢6 diéu kién thuan loi s& thu hat dugc nhiéu dy an
dau tu nude ngoai. Hién nay trén dia ban tinh c6 174
du an dau tu c6 von dau tu nude ngoa1 Nhing ndm
trude ddy, cac du an dau tu nudc ngoai chi yéu dau
tu vao dia ban thanh pho, tuy nhién, tur khi tinh Bic

Giang dugc thanh 18p va dua vao hoat dong cac khu
cong nghiép 16n, tap trung ¢ dia ban huyén Viét Yén
va huyén Yén Diing thi s6 dy an dau tu nudc ngoai
duoc thu hut vao dau tu tai cac khu cong nghiép ciia
hai huyén trén 1a cha yéu, trong khi cac huyén ving
cao nhu Son Dong, Luc Ngan c6 rat it dy an. Nhimg
nam trude day, cac du an dau tu nude ngoai chi yéu
dAu tu vao dia ban thanh phé tuy nhién nhimg ndm 1 gan
day sau khi cac KCN duoc xy dung cac du d6 vé tap
trung ¢ dia ban huyén Viét Yén va huyén Yén Diing
duoc thu hat vao dau tu tai cac khu cong nghiép ciia
hai huyén trén 1a chi yéu, trong khi cac huyén ving
cao nhu Son Pong, Luc Ngan, Luc Nam s6 lugng du
an con thap.

Bén canh két qua dat duoc, van con nhiing ton tai
trong viéc thu hut ngudn von FDI & tinh Bic Giang,
cu thé:

Thir nhdt, viéc xdy dung cac co ché, chinh sach
lién quan dén dau tu kinh doanh ciia cac cac so, ban,
nganh chua thyc su sat voi thue tién, cling nhu mang
tinh d6i méit cao, biéu hién ¢ viéc mot sd van ban, noi
dung quy dinh da ban hanh nhung phai htiy bo. Cung
voi d6, cac co ché, chinh sach ciia tinh nhamn khuyén
khich, thu hat cac nha PTTTNN chua du manh, chua
thuc sur hép dan cac nha dau tu, nhat 1 cac nha dau tu
16m, tiém nang va co vi thé trén truong qudc té.

Thir hai, cong tac xtc tién dau tu tai tinh Bic
Giang vé ndi dung van con nhiéu rap khudn, cham déi
mdi,; viée nghién ctru thi truong, xu hudng dau tu coa
cac tap doan kinh t& 16n con chua thuce sy sat voi thye
te ngoai ra cong tac tuyén truyen gidi thi¢u xtic tién
dAu tu con chua tién hanh thuong xuyén, can bo lam
viéc chua mang lai hi¢u qua cao

Thir ba, co s& ha ting cua tinh Bic Giang chua
thyc su dap tmg nhu cau ctia nha dau tw nude ngoai, da
phan theo hinh thtrc cudn chiéu, manh mun nhat 1a hé
théng xtr 1y nude thai, nude sach va giao thong. Ddng
thoi, chat luong cua cac cong trinh chua cao, chim
tién do so voi cam két, chua di kém voi céc ha ting
truong hoc, cho, bénh vién, ...

Thik tu, v6i quy m6 dén s6 twong doi 16n véi dan
so tré, chét lugng giao duc phd thong dugc danh gia 1a
tot tai tinh Bac Giang song hai yéu td nay van khong
tao ra dugc mdt luc lugng lao dong trinh do co ky
ning, biéu hién ¢ ty 16 lao dong dd qua dao tao cua
Biéc Giang con thap so voi cac tinh 1an can nhu: Thai
Nguyén (75%), Bac Ninh (73,5%). Chat luong dao tao
nghé cua Bic Giang chua cao do quy md dao tao &
timg co so day nghé con chua 16n, co cau dio tao nghé
chua hop 1y, chu yéu 1a co s¢ dio tao nghé trinh d6 so
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cap, quy mé dao tao trung cap va cao ddng nghé con
chiém ty 1& thap; sur lién két giita cac co s¢ dao tao véi
doanh nghiép chura thyc sy chit ché dan t6i tinh trang
lao dong sau khi dugc dao tao nghé nhung khong dap
{ng duoc yéu cau.

Thir ndm, cac thu tyc hanh chinh ¢ lién quan dén
dau tu, xay dung nhiéu cong doan con chua thyc sy
cong khai, minh bach khi ma tinh than, thai do, trinh
do chuyen mon nghlep vu cia doi ngil can bo tryc tiép
giai quye€t cac cong viée cia doanh nghlep, nha dau tu
con nh}eu han ché. Bén canh do, thu tyc giao dat, cho
thué dat ddi v6i cac nha dau tu 1a ngudi nudce ngoai
con mat nhiéu thoi gian, chua co tinh lién thong gitra
cac o quan (tir xa dén huyén, huyén dén tinh); s6 hd
SO giai quyet trong linh vyc dat dai cham, mudn con
nhi€u; viéce thye hién cac thu tyc hanh chinh vé dat dai
con nhiéu khé khan.

Ngoal ra, thu tyc lién quan dén dau tu xay dung con
ruom ra, mat nhiéu thoi gian, phai thuc hién qua nhiéu
khau, nhleu bude nhu thoa thuén quy hoach tong mat
bang, tham dinh thlet ké co s; tham dinh thiét ké ban
vé& thi cong; cap gidy phép xay dung,...

3. Gidi phap thic ddy thu hit von FDI vio tinh
Bic Giang

Pé c6 thé thu hat nhiéu hon nita ngudn von FDI
vao tinh, lanh dao tinh Bic Giang can thyc hién cac
gidi phéap sau day:

Mot la, chuyen tir duy “cho phép”, “cép phép” sang
tw duy “phuc vy’ ’, dong thoi ndng cao tinh nang dong, tién
phong, quyét tAm cua lanh dao céc cap, so, ban nganh vé
nhén thure, trdch nhiém cua can b, dang vién, cong chue,
vién chie. Dong thoi, ban lanh dao tinh Bic Giang can
ng) lyc nghién ctru xdy dyng chinh sach khuyén khich
dau tu cc dy én trong linh vue cong nghiép h trg. Dy
dugc coi la nganh nén tang cua nganh cong nghiép chinh
yéu, cung cap linh kién, phu ting, nguyén phu li€u... cho
nganh cong nghi¢p san xuat va tiéu dung.

Hai la, tich cuc thay doi va ‘nang cao cac phong/
ban phu trach hoat dong xuc tién dau tu theo hudng
chuyén nghlep, da dang cac hinh thic va phuong thire,
ban lanh dao can thay d6i quan diém vé viéc chuyén tir
thu hut PTTTNN bi dong sang thu hit PTTTNN chu
dong. Ngoai ra, cac dai truyén hinh Qudc gia nhu VTV,
VOV va mdt s6 dai truyén hinh khéc dugc coi 1a kénh
truyén thong chinh thong dé tuyén truyén dén cac doi
tuong can thu hat dau tu, do d6 tinh can chi dong phéi
phéi hop de hang ky xay dung video, clip gidi thi¢u,
khai thac vé tiém ning, thé manh va nhin manh co hoi
d4u tu vao cac linh vuc tinh u tién phét trién.

Ba la, co s ha tang duoc dénh gia 1a mot trong
nhiing yéu t quan trong trong thu hat DPTTTNN.

Do do, tinh Bac Giang can dong b trong cong tac
xdy dung két cu ha tang thiét yéu phuc vu thu hut
DTTTNN cua tinh bao gdbm ha tAng giao thong, ha
tang khu cong nghiép va cum cong nghiép, ha tang
khac,...

Bén la, phai 1iy cau vé kinh té c¢6 von FDI lam
tiéu chi trong bao dam ngué)n nhan Iuc (sé lugng, chat
lugng va co cdu) dong thoi phai dua trén tin hiéu cua
thi truong lao dong va muc do dap tmg vé nhén lyc
hién tai dé hoach dinh chinh sach, tao nguon Dong
thoi, khuyén khich cac nha dau tu nudce ngoai ¢6 kinh
nghiém dao tao thanh 18p chi nhanh hodc lién két dao
tao dit tai tinh Bac Giang. Cuy thé:

- Nang cao chét lugng dao tao nhan lyc bam sat
yéu cau ciia khu vyc FDI

- Tang cudng thanh tra kiém tra, rat kinh nghiém
trong bao dam ngudn nhan lyc cho khu vuc FDL

- Xay dung chinh sach thu hat ngudn nhén lyc chat
lugng cao tir khu vire bén ngoai véo tinh Bac Giang.

Nam la, tinh Bic Giang can chu dong thuc hién
CCHC, loai bo cac thu tuc hanh chinh rudm ra, khong
can thiét, gay phién toai cho cic nha dau tu theo dinh
huéng phat trién kinh té xa hoi dya trén co so phap luat
khong cAm 13 1am duogc. Bén canh do, thuc hién tot co
ché “mot cira, lién thong” va xdy dung céc trang thong
tin dién tir dé giai quyét thi tuc hanh chinh nham tao
diéu kién t6i da vé thu tuc hanh chinh cho nha dau tu
nudc ngoai.

Két luan

Thu hut von dau tu truc tiép nude ngoai la mot
chu truong ding dén cia nha nudce Viét Nam dé thuc
hién dwoc muyc tiéu thu hat du tu truc tiép nudce ngoai
nham phat trién kinh t& bén vimg, két hop chit chg,
hai hoa giita ting truong kinh t& voi an sinh xa hoi,
bao v€ moi truong. Tai Bic Giang, thu hiit von dau tu
tryc tlep nudc ngoai nhiing ndm qua da dat dugce két
qua réat tich cuc, song, van con nhiing ton tai han ché.
Néu chii dong, tich cuc thuc hién dong b, phu hop
cac giai phap, tir d6i méi tu duy, dén xay dung co ché
chinh sach, chudn bi co sé ha tang, cai cach thu tuc,
hanh chinh... chic chin hoat dong thu hut von dau tu
truc tiép nudc ngoai tai Bic Giang dat muc tiéu ddt ra,
g6p phan thuc day kinh t& xa hoi phat trién bén vimg.

Tai liéu tham khao:

UBND tinh Bic Giang (2023). Bdo cdo tinh hinh phdt trién kinh té - xa hgi tinh Béc Giang
ndam 2023

Biic Giang butt phd thu hiit ddu tie medc ngodi, Céng théng tin dién ti tinh Bic Giang 2024

Bdo Ngoc (2024), Chién hege thu hit FDI thanh cong ciia Bic Giang: 1 khéng, 2 it, 3 cao
va 5 san sang, Bao Tudi tré Online; https://tuoitre.vn/chien-luoc-thu-hut-fdi-thanh-cong-cua-bac-
giang-1-khong-2-it-3-cao-va-5-san-sang-20240124093556592. htm

Cac trang dién tie: Chinhphu.vn, tapchitaichinh.vn; fia.mpi.gov.vn...
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UNG DUNG “MO HINH YPTCS ™ TRONG CAI THIEN
CHAT LUONG DICH VU CONG TRUC TUYEN - KINH NGHIEM
CUA PHAP VA GIA TRI THAM KHAO CHO VIET NAM

TS. Tran Thi Huyén Trang*

Muc tiéu xay dwng Chinh phu dién tir, Chinh phtu sé & Viét Nam dit ra yéu cau cai thién chéat lwong dich vu
céng trwc tuyén. Dich vu cong trure tuyén thé hién ré nét méi quan hé twong tdc giiva nha nwérc va céng dan, té
chire, Ia mét trong nhikng thwére do phan énh hiéu qua hoat déng cda co’ quan nha nwéc, hwéng téi mét nén
hanh chinh phuc vu, hién dai va chuyén nghiép. Tham khao kinh nghiém cta cdc qudc gia trén thé giéi trong
trién khai mé hinh dich vu céng trwec tuyén cé y nghia quan trong. M6 hinh VPTCS véi nhikng dédc trung ctia né
c6 mét s6 diém phi hop, cé gid tri tham khédo véi Viét Nam trong giai doan hién nay.

« Tl khéa: dich vu céng, dich vu céng truc tuyén, chét luong dich vu céng truc tuyén, mé hinh VPTCS.

The goal of building e-Government and digital
government in Vietnam requires improving the
quality of online public services. Online public
services clearly demonstrate the interactive
relationship between the state and citizens and
organizations, and are one of the measures that
reflect the performance of state agencies, towards
a service-oriented administration. , modern and
professional. Consulting the experiences of
countries around the world in implementing the
online public service model is important. The
VPTCS model with its characteristics has a number
of relevant points, valuable reference for Vietnam in
the current period.

» Key words: public services, online public services,

quality of online public services, VPTCS model.

Ngay gtvi bai: 28/02/2024

Ngay gt¥i phan bién: 01/3/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 14/5/2024
Ngay chép nhéan déng: 30/6/2024

1. Dich vu cong truc tuyén

Thuat ngtr “Dich vy cong” dugc st dung rong
rdi trén thé gidi tir nhitg nam 1980. Theo tir dién
Le Petit Larousse: “Dich vu cong la hoat dong
vi loi ich chung, do m{t co quan nha nudc hoic
tu nhan dam nhi¢m”. Theo do6, dich vu cong co
thé do Nha nudc va tu nhan cung tng, tuy nhién,
dinh nghia nay chua thé hién rd dugc dic diém
cua dich vu cong.

* Vign Chinh sich cong - Hoc vign Chinh sdich va Phit trién

Xuat hién dau tién va pho bién & cac nudc chau
Au, dich vu cong véi tinh chét 1a cac hoat dong
“viloi ich chung cua xa hdi”, do co quan nha nudc
hodc tu nhan dam nhiém. O Canada, dich vu cong
¢6 34 loai hoat dong gdm qubc phong, an ninh,
phap ché, dén cac chinh sach kinh té - xa hoi nhu
tao viéc lam, quy hoach, bao vé moi truong va cac
hoat dong y té, gido duc, van hoa, bao hiém xa
hoi... O Phap, khai niém dich vu cong dugc hiéu
la bao gém cac hoat dong cong ich nhu dién, nudc,
giao thong cong cong, v€ sinh moi truong...; cac
hoat dong su nghiép phuc vu nhu cAu tinh than,
sttc khoe cia ngudi dan nhu gido duc, y té, thé
duc, thé thao..., cac dich vu hanh chinh cong nhu
thué vu, an ninh, quéc phong, cép phép, ho khéu,
ho tich....

Dudi goc do nghién ctru, khai niém “Dich vu
cong” dugc quan niém la loai hinh dich vu nham
cung tng nhimng dich vu thiét yéu cho doi séng va
nham phuc vu nhu cau, loi ich chung cua xa hoi.
Vé mat chu thé, Nha nude 1a chu thé cung cip
chu yéu va truc tiép nhét. Ngoai ra, Nha nude cho
phép tu nhan 1a cha thé cung tham gia cung cap
mot sd dich vu & cac mirc dd khac nhau, va dat
dudi sy quan 1y thong nhat cua Nha nude.

C6 twong d6i nhiéu cac quan diém phan loai
dich vu cong, ching han. Dich vu cong bao gém
“dich vu hanh chinh cong Va dich vy cong cong”.
Quan diém khéc lai cho rang dich vy cong gom:
“dich vu hanh chinh cong, dich vu su nghi¢p
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cong, dich vu cong ich”. Du phéan chia ra sao thi
vé ban chit:

Thir nhat, dich vu cong cong, su nghi¢p cong
(nhu dién, nudce sinh hoat, giao thong, buu dién,
v¢ sinh mai truong, giao duc, y té, van hoa. . .) xuét
phat tir nhu cau st dung cia nhan dan va phuc vu
tryc tiép cho doi sdng dan sinh,

Thir hai, dich vu hanh chinh cong xuét phat tir
vai tro quan Iy ctia nha nude dé duy tri xa hoi van
hanh trong mot trat tu 6n dinh. Dich vu nay phuc
vu cac quyén va nghia vu co ban cia cong dén, to
chtrc trong mdi quan hé phép 1y - hanh chinh véi
Nha nude.

Hién nay, cac nén hanh chinh trén thé gidi déu
nd lyc tmg dung cong nghé thong tin trong quan
ly va diéu hanh xa hoi, trong do6 co6 dich vu cong.
Vi vay, dich vu cong truc tuyén vira 1a muc tiéu,
vira 1a nhiém vu va vira 1a xu thé tat yéu ciia quan
tri quéc gia. O Viét Nam, dich vu cong truc tuyén
duoc hiéu la: “dich vu hanh chinh cong va cac
dich vu khic ctia co quan nha nudc dugc cung cap
cho cac to chire, c4 nhan trén moi truong mang”.
Tir d6, 6 thé rat ra mot vai dac diém sau:

- Chu thé tién hanh dich vu cong truc tuyén la
cac co quan nha nudc, mang quyén luc nha nudc,
thuc hién cong vy nham phuc vu chtic nang quan
ly nha nudc.

- Khi sir dung dich vu cong truc tuyén thi cac
tuong tac giita co quan nha nudc véi cong dén, to
chttc thuc hién chu yéu trén mdi truong mang.

- Dich vu cong truc tuyén khong chi bao gdbm
dich vu hanh chinh cong ma con céac loai khac.

- La dich vy mang tinh chét phuc vu cong dan,
t6 chirc nén dich vu cong truc tuyén khong hudng
dén muc tiéu loi nhuén. Céc khoan 1é phi phat sinh
trong qua trinh str dung dich vu ma coéng dan, to
chtre ¢6 thé phai ndp nham tao su cong bang trong
dbi gitra d6i trong st dung va khong sir dung dich
vy, chir khong mang tinh chat hach toan kinh té
giita chi phi b6 ra - 1oi nhuén thu vé.

- Dich vu cong truc tuyén xuat hién hau khip
cac linh vuc cia doi séng khi nha nudc thuc hién
churc ndng quan ly xa hoi. Co quan nha nudc dua
cac dich vu cong tré thanh dich vu cong truc tuyén
& mirc d6 khac nhau khi du diéu kién, tao thuan
loi cho cong dan, to chic d& dang sir dung. Pay

cling la thudce do phan anh hi€u luc, hiéu qua cua
bd may nha nudc.

Hién nay, ¢ Viét Nam, dich vy cong truc tuyén
¢6 02 muc do: (1) Dich vu cong truc tuyén toan
trinh bao dam cung cap toan bo thong tin vé thi
tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu
tuc hanh chinh déu duge thuc hién trén moi truong
mang. Viéc tra két qué duoc thyc hién truc myén
hodc qua dich vu buu chinh cong ich; (2) Dich vu
cong truc tuyén mot phén: la dich vu coéng tryc
tuyén khong bao dam cac diéu kién tryc tuyén
toan trinh”.

2. Chiat lwgng dich vu cong truc tuyén

Theo cach tiép can trén thi dich vu cong tryc
tuyén la mot san phém dich vu. banh gia chét
luong san pham dich vy néi chung bao ham tit ca
dic diém, dic tinh cta san pham, dich vy lién quan
t6i kha niang 1am thoa méan nhing nhu cau tiém an
hodc dugc xac dinh. “San pham hodc dich vu ¢
chat lwong khi n6 dap tng hodc vuot mong doi
cua khach hang”. Theo TCVN ISO 9000:2000:
“Chét lvong dich vy la mac d6 ciia mét tap hop
céc dic tinh von 6 cua dich vu thoa man cac nhu
cau, mong doi ciia khach hang va cac bén c6 lién
quan”. Nhu vay, véi tu cach 1a mot san phé”im dich
vu “dac biét”, dich vu cong truc tuyén duoc danh
gi4 chit lugng can cr vao cac diém sau:

Thir nhét, toan bd cac tinh nang va dic diém
ma mdt dich vu cong c6, bao gdm: quy trinh, trach
nhiém, thi tuc, hd so, két qua, thoi gian...

Thir hai, qua trinh trudc, trong va sau khi thuc
hién dich vu cong d6 dem lai trai nghiém nhu thé
nao va muc d6 dap ung yéu cau cia cong dén, to
chtc ra sao.

Thir ba, qua trinh tuong tac gilra cac bén lién
quan va cong dan, to chtc thuc hién trén méi
truong s6 c6 6n dinh va thuan tién hay khong.

Dé do ludng chét luong dich vu hanh chinh
cong & Viét Nam, ngoai cac chi s6 danh gia duoc
sir dung trén thé gidi thi trong nhitng nim gan
day con xuét hién mot s bo chi sd do ludng céac
khia canh khac nhau cta quan tri qudc gia. Céc
b chi s6 niay déu co cac chi sb thanh phan phan
anh, danh gia viéc cung cap dich vu cong cua cac
co quan nha nuéc. Tiéu biéu nhu Chi sé ning
luc canh tranh cdp tinh (goi tit 1a PCI) do Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
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tién hanh hang nam tr nam 2006; Chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cép tinh & Viét Nam
(goi tit 1a PAPI) do Chuong trinh Phat trién Lién
hiép qudc (UNDP) tién hanh hang nam tir 2011;
Chi s6 cong 1y (JUPI) do UNDP tién hanh 2 nam
mot 1an tir 2013; Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS) do B6 Noéi vu thuc hién tir
nam 2015; Bo chi sb theo ddi, danh gia cai cach
hanh chinh (PAR INDEX)... Viéc su dung rong
rii cac bo chi sé do ludng nay s& gitp cac co quan
hanh chinh Nha nuéc danh gia duoc vé chat luong
dich vu cong ma minh dang cung tng, tir d6 tim
ra nhitng giai phap nham nang cao chat lugng dich
vu, gop phan dem lai sy hai long cho mdi cong
dén, t6 chirc.

3. Cai thién chit lwong dich vu cong truc
tuyén theo mé hinh VPTCS tai Phap

Trong mot thoi gian dai, danh gia hiéu qua
quan 1y cong, trong d6 dich vu cong duoc tiép
can tir goc do “quan 1y theo dau vao”. Cach tiép
can nay nhin manh dén viéc st dung cac yéu to
“dAu vao” (bao gém nguén nhan luc, tai chinh, co
s& vat chat... hién co) dé xem xét cac nguén luc
nay duoc co quan nha nude st dung ra sao, tir do
danh gia hoat df)ng cua co quan, don vi do. Trong
nhung nim gan day, dich vu cong quan tam nhiéu
hon dén viéc danh gia theo két qua “dau ra”, tic
1a qua trinh co quan nha nuée st dung két h(_)’p cac
nguén luc dé thue hién nhiém vu nhu thé nao, két
qua cua viéc thyc hién nhiém vu do tac dong ra
sao dén nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép va cong
dong x4 hoi.

Mbi mot méd hinh duge sir dung dé danh gia
¢6 su biéu didn, mé ta va minh hoa theo mét cach
thic tiép can khac nhau. Pidu quan trong 1a mot
mé hinh chi dai dién cho nhém dic diém nhat
dinh cua dbi tuong dang duogc nghién curu. Do do,
n6 khong nhat thiét phai bao gdm tat ca cac khia
canh. VPTCS la mdt md hinh tap trung nhiéu vao
khia canh phan anh chét lugng dich vu cong truc
tuyén thong qua trai nghiém cuia cong dan, t6 chirc
st dung dich vu. Thuc té, mo hinh nay it phong
phti hon d6i twong ma n6 dé cap dén, nhung trong
mot ching muc nhét dinh no co thé phan anh su
thay doi, phat trién khach quan ctia d6i tugng.

Lich sir cua qua trinh xdy dyng mo6 hinh
VPTCS bit dau tir khoang dau thé ki XXI do tac
gia Eric Gateau va Elie Sloimv - hai nha nghién

ctru ngudi Phap thyc hién. M6 hinh nay 1an dau
tién duoc trinh bay trong bai bao “Panh gia theo
trinh ty thoi gian ciia mot trang web bdi nguoi
dung cia n6” dugc xuat ban vao dau nim 2000.
Céac tac gia cua mo hinh da tao ra mdt thu muc cac
lién két danh riéng cho chit lugng. Sau khi phan
tich cac lién két trong thu muc nay vi mot phién
ban danh gia chat luong. Noi dung cdt 16i ctia mo
hinh Le modéle VPTCS nay xay dung gém 5 gia
tri: Visibilité - Perception - Technique - Contenus
- Services (Tam dich: Nhin nhén - Nhan thic -
K¥ thuat - N6i dung - Dich vu). M6 hinh VPTCS
du cu thé dé thé hién cac khia canh nhat dinh cua
ddi tuong la chét lugng dich vu cong truc tuyén,
nhung né khéng qué chi tiét dé van co thé khai
quat héa cho nhiéu linh vic quan Iy nha nudc ma
¢6 dich vu cong truc tuyén.

Hién nay, Phap dang trién khai 4p dung mot
phan quan 1y chat luong dich vu cong truc tuyén
theo m6 hinh VPTCS. Tinh dén dau nam 2024,
dich vu cong tryc tuyén cua Phap da thiét 1ap két
nbi voi 9.219 cong dich vu cong truc tuyen cua
cac don vi, trung binh xtr Iy 11.678.927 hd so/
ngdy, giam 50% thoi gian xir Iy hd so. Dich vu
cong truc tuyén cua Phap duoc xay dung dap ung
05 phuong dién 1a gié tri c6t 16i cia VPTCS.

- Visibilité (th nhan): Gia tri nay nhén manh
dén kha nang xuat h1en ctia dich vu cong truc tuyén
khi nguoi sir dung can, hay noi khac di, no 1a kha
nang hién thi trong méi truong sé. Trong mot kho
tang thong tin nhu hién nay, cac thong tin chinh
thirc ¢6 thé bi 1an voi cac thong tin khong chinh
thirc. Gia tri nay dat ra yéu cau dua cac thong tin
chinh thirc dugc tiép can gin hon véi cong dan,
t6 chire khi ho bat dau sir dung mot loai dich vu
cong truc tuyén nao do. Piéu d6 cho thay sy than
thién cta dich vu cong tryuc tuyén, theo tiéu chi léy
“nguoi st dung lam trung tdm”. T d6 phan anh
muc d6 dé dang tiép can dich vu cong truc tuyén
6] Phép, chinh quyén dét dich vu cong truc tuyén
0 yéu cau t6i wu hoa cong cu tim kiém. Cong dan,
to chtrc co thé dé dang tra ctru va str dung dich
vu cOng truc tuyén ma minh mudn. Ngoai ra, hé
thong ciing goi ¥ cac dich vu cong truc tuyén lién
quan theo chudi logic nhit dinh dé cong dén, to
chire ¢ thé tim hiéu va thuc hién thém (néu can).
Hé thong giai dap thic méc ton tai song song gitp
nguoi dan khong chi tiép can dé dang dich vu ma
con duoc hudng dan thuc hién.
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- Perception (Nhan thirc): Van dé nhéan thic
nhan manh dén ca hai phia: Chinh quyén - v6i vai
trd 1a bén cung cp va cong dan - vai vai tro 13 bén
st dung dich vu cong truc tuyén. Phap tién hanh
ap dung gia tri nay bang cach xdy du’ng nhan thue
duoc thyc hién thong nhat xuyén sudt, trude hét
di tir cac cap chinh quyén, coi “Chuyen do6i s6 va
hanh chinh cong Ia hai linh vyc bd trg cho nhau,
dua cong ngh¢ sb phuc vu cho nguoi dan, doanh
nghiép”. Vé phia co quan nha nudc, hoat dong
thuc thi cong vu cia cong churc trong thuc hién
dich vu cong truc tuyén dugc Chinh quyén bao
dam. Néu xdy ra 16i, Chinh quyén s& chiu trach
nhiém trudc céng dan, dén bu cho cong dan trong
truong hop xay ra thi¢t hai va xu ly sai pham cua
cong chire (6 cac mue d6 khac nhau). Chinh quyén
cling cam két chiu trach nhiém trudc cong dan voi
céc 161 khong truc tiép xuat phat tir chinh quyén
(nhu diéu kién khach quan, 16i hé thong...). Véi
ton chi 1a “dya trén cong nghé s6 dé dua dich vu
cong ciia nha nude dén gan hon voi ngudi dan”
nhu khang dinh cta B truong B Cong vu Phap
Stanislas Guerini.

Pé théng nhét tir nhan thirc dén hanh dong,
Phap c6 co quan DINUM tham muu cho Thu
tuéng phé duyét Chién luge k¥ thuat s6 cia Nha
nudc, to chirc chi dao thuc hién Chién lugc; cung
cap cho co quan nha nuéc nhirng cong cu va hd trg
can thiét theo dé nghi cua cic co quan nha nude
d6 dé thuc hién dich vu cong truc tuyén. Téng Cuc
truong ciia DINUM do Tha tuéng Chinh phu b
nhiém, gitip Thu tudng quan 1y cac nhom coéng
viéc thude trach nhiém cua Thu tudng, bao gom:
(1) Co so ha tang cong nghé thong tin nha nudc;
(2) Mang thong tin lién lac ctia co quan nha nudc;
(3) Trang thiét bi dam bao viéc két ndi, chia sé dix
lidu gitra cac co quan nha nudc; (4) Dich vu k¥
thuat sb sir dung chung va (5) Hé thong thong tin
bao dam hoat dong xuyén sudt cta cic co quan
hanh chinh nha nudc.

- Technique (K¥ thuat): Nhan manh dén yéu
to ky thuat cho phép dich vu cong hoat dong
dang, on dinh theo mong mudn thiét ké, hiéu
sudt hién thi, tinh bao mat, do an toan cua hé
thdng. Khi nguoi st dung gip kho khan tir van
dé ha tang s& lam suy giam nghiém trong hiéu
qua cua qua trinh thuc hién dich cong tryc tuyén.
Dich vu cong truc tuyén ctia Phap hién nay duoc
thuc hién tai demarches-simplifees.fr. Pay la nén

tang qudc gia “phi vat chat hoa cac thu tyc hanh
chinh”. Tai ddy, cong dan dugc két ndi thong
tin to1 cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu
chuyén mén: Trung tam nghién ctru va chuyén
mén vé rui ro, modi trudng, di chuyén va lap ke
hoach CEREMA, Vién nghién ctru qudc gia vé
noéng nghiép, thuc pham va moi truong INRAE,
Uy ban Ning luong nguyén tir va nang luong thay
thé CEA, B¢ Kinh té, Tai chinh va Chu quyén
Cong nghiép va Ky thuat so MEFSIN, Tong cuc
Hai quan va Quyén gian tiép DGDDI, Tong cuc
Tai chinh cong DGFIP, Vién Thong ké va Nghién
ctru Kinh té Quéc gia INSEE... Céc co quan, to
chtic nay déu duoc xac dinh 16 trach nhiém trong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Cong dan ding nhap tai khoan mot 1an cho
phép st dung nhiéu dich vu “AgentConnected”
ma khong can phai ding nhap lai, trong d6 co
chtra cac cong cu lién nganh va cong cu cong tac
duoc chia sé gitra tat ca cac Bo. Dich vu ¢6 dit liéu
ca nhan cua cong dan dugc bao vé an toan.

- Contenus (N6i dung): dé cap dén chat luong
ndi dung cua thu tuc dich vu cong tryuc tuyén. No6
bao gdm: Tén thu tuc, quy trinh tién hanh, cac hd
so can thiét dé tién hanh, thoi han tra két qua, trach
nhiém cua cac co quan nha nudc trong viéc xu 1y
hd so... Cac thong tin can duoc hién thi mot cach
minh bach, ddy du, dé hiéu, théng nhat va dugc
cap nhat thuong xuyén theo quy dinh thuc té. Cac
thong tin xdy dung dam bao rang mot cong dan
binh thuong, véi nang luc hanh vi dan sy day da
c¢6 thé tién hanh ma khong gip phai bat ctr kho
khan nao xuat phat tir sy khong tuong minh vé
mat ndi dung.

O Phap hién nay, tat ca cic co quan, don vi
nha nudc md chirc nang cong khai thu tuc dich vu
cong truc tuyén danh cho ngudi sit dung. Chinh
quyén rat quan tdm dén cac tién ich nhu: nguoi
dan c6 dugc thong bao cac budc trudc khi thuc
hién mot dich vu khong, téng thoi gian tu khi
bat dau dén khi nhan két qua cling nhu thoi gian
hoan thanh mdi budc cua quy trinh 1a bao lau,
cong dan co duoc danh gia chat lugng vé dich vu
cong truc tuyén d6 khong, két qua cua danh gia
nay co6 dugc cong khai hay khong, nguoi tan tat
c6 thuan tién khi st dung hay khong...Dé thong
nhat qua trinh van hanh, mdi Bo ¢ Phap co6 mot
bd phan thanh tra. Bd phan nay co6 trach nhiém
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kiém tra quan 1y hanh chinh v& noi dung de phat
hién bat cap, tim hleu nguyén nhan, nguon goc
clia van d¢ va dé xuét bién phap dé giai quyét.

- Services (Dich vu): Véi ton chi “Phi vét chat
hoa Va‘l don gian hoa thu tuc hanh chinh”, chinh
quyén Phép hudng dén trai nghlem cua cong dan
sir dung dich vu cong tryc tuyén, bao gdbm cam
nhan cda ho trong va sau khi sir dung.

Thir nhdt, dich vu cham séc khi tién hanh thu
tuc: V&1 VPTCS, mirc d¢ cham soéc khi st dung
dich vu can phan loai cac ddi tugng st dung dich
vu khac nhau. Elie Sloim trong La Tribune: “Moi
nguoi thiét ké gidng nhau cho mot ngudi dung
trung binh. Tuy nhién, ngudi ding trung binh gan
nhu khong ton tai. Ma thay vao d6 1a vo sé bbi
cénh v6i nhiing sy hiéu biét khong gidng nhau
vé nhimng gi dang xay ra”. Vi Vay, trong qua trinh
thuc hién dich vy, cong chtic hd tro truc tiép tai
tru s6, hé thong tong dai cham soc kip thoi phuc
vu. Dich vu cong truc tuyén ctia Phap ngoai cach
huéng dan truyén thong nhu hudng din bang mo
ta, bé’mg so dd, b?mg video minh hoa thi con co
Administrateur (création d’un formulaire) hd tro
kip thoi.

Thir hai, dich vu cham séc¢ khi hoan thanh thua
tuc: Dich vu hd tro tra két qua, xir Iy nhimng truong
hop muon, cham két qua va xac dinh trach nhiém
ctia cac bén lién quan, hudéng dan danh gia su hai
long cua cong dan, td chirc dé cai thién chét lugng
dich vy. M6 hinh nay ciing huéng dén nhﬁng gia
tri ky vong trong tuong lai dé cai thién chat luong
dich vu cong truc tuyén tir phia cong dan, t6 chirc
- voi tu cach 1a bén st dung dich vu va tur phia
co quan nha nudc, cong chirc thuc thi cong vu -
v6i tu cach 1a bén cung cip dich vy. V&i md hinh
VPTCS, phan hdi cta cong dan su dung dich vu
duoc thu thap nhanh chéng theo chudi thoi gian,
thu vé cac thong tin cap nhat, dang tin cy.

Tw nhitng phan tich trén, tyu chung lai mo6 hinh
VPTCS tra 10i cho cac cau hoi: Cong dan, to chic
¢6 dé dang tim duoc dich vu cong tryc tuyén dang
can st dung hay khong? K§ thuat ¢ dam bao véan
hanh st dung hay khong? Noi dung thiét ké va
dang tai dd dt minh bach, & rang dé thuc hién
thu tuc hay chua? Dich vu lién quan phuc vu cong
dan, to chirc da day du va tac dong cua thu tuc do
dén doi séng c6 mang lai gia tri tich cuc khong?
Mo hinh VPTCS khéng c6 tham vong dé nhim

dén sy hoan hao. Muc tiéu cua no 1a phan tich,
nghién ctru phan anh cac yéu cau cua cong dan, to
chute st dung dich vu cong tryc tuyén o cac khia
canh khac nhau.

VPTCS: Mét mé hinh ngang cho chat lwgng
cla trdi nghiém ngui sir dung dich vu
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Nhu véy, c6 thé thiy 05 gia tri ¢t 16i cia mod
hinh VPTCS dong gop chat ché vao viéc hinh thanh
UlI(User Interface) va UX (User Experience) cua
dich vu cong truc tuyén. Trong do, 03 gia tri lién
quan tryc tiép dén UI thé hién giao dién, tac la
noi ma cong dan thao tac tryc tiép dé tién hanh
dich vu cong tryc tuyén. Trong do, nhan thue, ky
thuat va ndi dung lién quan truc tiép dén nguoi st
dung. Can ctt vao muc do nhan thuc - ky thuat -
ndi dung (Perception - Technique - Contenus) ma
dich vu cong truc tuyén duoc dinh hinh phu hop
v6i d6i tuong st dung. Bén canh do, cac gia tri
tam nhin - nhan thic - ky thuat - ndi dung - dich
vu (Visibilité - Perception - Technique - Contenus
- Services) dong gop vao hinh thanh UX, phan
anh trai nghiém twong d6i day du cua cong dan, t6
chtrc stt dung dich vu cong truc tuyen.

Danh gia dich vu cong truc tuyén c6 thé tham
khao moé hinh nay, theo do, hoat dong danh gia
s& duoc tién hanh trén hai phuong dién: Panh gia
tuong tac (UI) va danh gia trai nghiém (UX), trong
do, danh gia tuong tac tap trung vao danh gia muc
d6 dap ung cua ha ting ki thuat, ndi dung quy trinh
cua thu tuc hanh chinh cong va trach nhi¢ém cua
cac co quan nha nudc trong qua trinh thuc hi¢n
thu tuc. Con danh gia trai nghiém thi ngoai cac
danh gia tuong tac trong qua trinh st dung dich vu
con danh gia trude va sau qua trinh st dung dich
vu cong truc tuyén. B§ 05 tiéu chi nay tich hop
xuyeén sudt tir dau dén cudi mot dich vu cong truc
tuyén. M6 hinh nay hudng dén yéu t6 con ngudi
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lam trung tam, hoa hop véi thu tuc hanh chinh nha
nuée va chuyén dbi s trén khong gian mang.

4. Khuyén nghi tham khio cho Viét Nam

- Gibéng nhu bat ky mo hinh nao, VPTCS co
gidi han nhét dinh cta no. D6 1a nd tap trung vao
cac yéu cdu co ban rat cy thé va thuc té, nhung
khong tinh dén mot sé tiéu chi triru twong hon
nhu: thAm my, gia tri, cam xuc, dac biét chua ca
biét hoa cho ddi twong & cac do tudi, trinh do, hay
dic diém di biét khac nhau. D& hudng toi myc tiéu
phuc vu tdt hon cho nguoi dan, td chure. Trong
twong lai, dich vu cong truc tuyén can ca biét hoa,
chia thanh cac doi tuong phuc vu khac nhau, cho
phép cong dan lya chon ddi tuwong dé co cong cu
hd trg phu hop, dic biét vdi nhom déi tuong déc
thi nhu: nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi
sinh séng & khu vuc c6 didu kién kinh té - x4 hoi
con kho khan, diéu kién ha tang khong dam bao.
Bén canh d6, ciing can nang cao nhan thic cia
nguodi dan vé su can thiét st dung dich vu cong
tryc tuyén, nang cao k¥ ning cong nghé thong tin
cho nguoi dan thong qua nhiéu hinh thirc két hop
voi hoat dong cua cac t6 chic chinh tri - x4 hoi,
cac to chirc x4 hoi dia phuong va cac thiét ché vin
hoa co so.

- V& mit ha ting k¥ thuat, trong qua trinh s
hoa thu tuc hanh chinh can c6 danh gia song hanh
v6i1 ha tﬁng k¥ thuat, dac biét ¢ cac dia phuong
con nhiéu kho khin vé co s& vat chat. Mirc do
dap ng ha tang dén dau thi dwa vao st dung dich
vu cong truc tuyén ¢ mirc 4o do, ¢ thé tién hanh
ting phan, ting linh vyc, ting bd phan, trong
mdi linh vuc can thiét phai c6 sy chon loc va
thir nghiém, thudng xuyén cap nhat. Mudn lam
dugc diéu d6, can phai nghién ciru, danh gia ky
cang co so vat chét, ha tang hién ¢ dé tién hanh
tung budce cho phu hop. Moi su cAu tha, hodc 6m
ddom vuot qua suc van hanh ctua hé théng déu co
thé dan dén that bai, 1am suy giam hi€u qua hoat
dong quan ly nha nudec.

- Tinh trang ho so xir Iy dwoc cap nhat va thong
ké trén hé théng. Tuy nhién, hé thong cua Viét
Nam hién nay moéi chi chay ra con sb thong ké
chur chua bao cdo dugc trach nhi¢m cua cac bén
lién quan de kip thoi xu 1y ngay. Tinh trang hd
SO giai quyet cham tién d van con. Trong tuong
lai, hé thong thiét lap ché d6 nhéc nho, canh bao
trong truong hop hd so mudn han, gan voi viée

dua vé trach nhiém ciia cdc bén, dé hién thi trén
hé théng. biéu nay tao diéu kién cong khai, minh
bach gia tang trach nhiém cua cac bén trong giai
quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan. Ciing la
dé rd nguyén nhan dan dén mudn han dé kip th(n
khic phuc, tranh tinh trang sau qua trinh méi tong
hop cac ho so mudn han va xac dinh nguyén nhan,
va gui thu xin 161 cac t6 chire, cong dan.

- M hinh VPTCS goi md vé nhing ky vong
trong tuong lai dé cai thién dich vu cong. Vi thé,
sau qué trinh xtr 1y hd so, & mot s tha tuc phi hop,
céc co quan chirc ning can thiét ké cac bang ciu
hoi ngén thu thap danh gia cta nguoi ding ngay
sau khi trai nghiém dich vu va mong mubn dé cai
thién dich vu t6t hon. Sy danh gia nay cho phép
thu thap cam nhén ctia cong dan mdt cach nhanh
chong, chinh xac, d(‘ing thoi, dat ra cau hoi cho
co quan chtrc ning nghién ciru dé cai thién chét
lugng dich vu, nang cao su hai long cua cong dan
cho nhitng 1an str dung dich vu cong truc tuyén d6
vé sau. Trong mot vai truong hop, coi budc thuc
hién nay 1a mot budc bét budc trude khi két thic
qua trinh thao tac.
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KE TOAN MOI TRUGNG G mGT SO NUGC TREN THE GIGI
VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

PGS.TS. Ngé Thi Thu Hong* - Tran Ngé Trung Hiéu* - Lé Thi Hoang Yén*

Viéc nghién ciru kinh nghiém vé ké todn méi trirong (KTMT) cua cdc qudc gia phat trién trén thé gioi sé giup
hiéu ré hon qud trinh hinh thanh va phat trién cia KTMT; hiéu ré hon sw can thiét va nhu cau tit yéu caa viéc
4p dung KTMT trong qud trinh SXKD ctia cdc doanh nghiép (DN) ciing nhw nhirng té chirc kinh té - xa héi, té
chtkc phi chinh phid. Théng qua d6, c6 thé rit ra bai hoc kinh nghiém cho cédc DN va té chirc kinh té - xa héi &

Viét Nam vé dp dung hiéu qua KTMT nham muc tiéu phét trién SXKD gdn véi bao vé méi truong.

« Tlr khoa: ké toédn méi trirong; kinh nghiém, bai hoc kinh nghiém.

Researching the experience of environmental
accounting (Environmental Accounting) of
developed countries around the world will help
better understand the formation and development
process of Environmental Accounting; better
understand the necessity and inevitable need
of applying environmental accounting in the
production and business process of enterprises
as well as socio-economic organizations and
non-governmental organizations. Through this,
lessons can be drawn for businesses and socio-
economic organizations in Vietnam on effectively
applying environmental auditing with the goal of
developing production and business associated with
environmental protection.

» Key words: environmental accounting; experience,

lessons learned. /
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Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/5/2024
Ngay chép nhéan déng: 30/5/2024

1. Giéi thiéu

KTMT duoc hinh thanh & cac nude phat trién
trén thé giGi tir nhimg nam 70 cia thé ky XX, dau
tién 12 & My nam 1972 sau Hoi nghi Thugng dinh
vé moi truong tai Stockhom (Thuy Dién). KTMT
da co su lan toa sang mot sb nude nhu Pl (nim
1980), Nhat Ban (ndm 1999). Sau d6, nhiéu nudc
da ap dung thanh cong KTMT nhu Anh, Canada,
Pan Mach, Argentina, Singapore, Han Quéc,
Indonesia, Nam Phi..

Nghién ciru KTMT ¢ mét s6 nudc trén thé gio,
nhiam duc rat dugce nhirng kinh nghiém quy bau dé

* Hoc vién Tai chinh

c6 thé p dung vao Viét Nam, gop phan hoan thién
hé thong ké toan, tao diéu kién cho cac DN, cac
t6 chuc kinh té ap dung hi€u qua trong cdng tac
BVMT gin véi phat trién kinh té.

2. K¢ toan mdi truwomg ¢ mot s0 nuéc trén
thé giGi

2.1. Ké todn méi trwong tai My

M3 1a qudc gia ¢6 trinh do phat trién kinh té
hang dau thé gidi. Tai My, noi c6 rit nhiéu nghia
vu phat sinh tir viéc xtr Iy cac chét thai ton du do
hoat dong cuia cac to chirc tao ra trong thoi gian dai.
Trong nhimg ndm 1970, mot s6 quy dinh vé cong
b thong tin 6 nhiém moi truong da dugce ban hanh
tai My. Nam 1973, Hiép hoi ké toan My (AAA) xac
dinh 0 rang’ vé cach thirc ma van dé& méi truong co
the giai quyét bang KTQT. Tuy nhién, AAA chi ra
rang ho con nghi ngo vai tro cua ké toan trong vige
cung cép thong tin v& moi truong Cho dén nam
1980, moi truong va quan Iy moi truong maéi duge
két ndi voi KTQT va khi d6, KTQT méi truong da
duogc thuc hién trong cac DN.

DPau nhimg nam 90, Co quan Bao vé Moi
truong Hoa Ky (USEPA) 14 co quan qubc gia dau
tién thiét lap mot chuong trinh chinh thirc dé thiic
day viéc ap dung KTQT méi truong. Nam 1995,
Co quan nay d cong bd “Hudng dan ké toan moi
truong nhu mot cong cu quan 1y kinh doanh: céac
khai niém va thuat ngir chinh”. Huéng dan nay
dap tmg yéu cau cua cic bén lién quan khi 1am
0 cac khai niém, thuét nglr chinh vé KTMT va
tré thanh diém khoi dau, tao diéu kién thic day
KTMT duogc ap dung rong rai hon. KTMT trong
huéng dan USEPA di mo rong khai niém KTMT
bao tram ca ba linh vuc khac nhau: KTMT cho ké
toan thu nhap qudc dan, KTTCMT va KTQTMT
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trong DN. Ciing trong huéng dan nay, USEPA da
phéan loai chi phi moi truong thanh 4 loai: chi phi
truyén thong; chi phi an; chi phi ngiu nhién; chi
phi hinh anh, méi quan hé, chi phi xd hoi. Tuy
nhién, danh muc vé chi phi theo USEPA dugc
xem xét lai khi xuat hién cac quan diém khac
nhau trong viéc xac dinh va phan loai chi phi méi
truong. KTMT 1a mét cong cu quan 1y cho nhiéu
muc dich khac nhau, nhu cai thi¢n hiéu qua moi
truong, kiém soat chi phi, dau tu vao cong nghé
"sach" hon, phét trién cac quy trinh va san phdm

"xanh hon”. Bén canh do, Hoi dbng Ké toan Tai
chinh (FASB) dé cung cap cac chuan muc KTTC
gitip cai thién cong bo thong tin vé NPTMT.

Co quan lap phap va to chirc cia My da quy
dinh cong bd thong tin mdi truong, budc cac DN
Hoa Ky gia tang cong b thong tin. Két qua nghién
cuiru nay cho thay:

+ Tdng s6 thong tin méi truong duoc cong bd
déu ting dang ké trong giai doan 1989-1991. Cu
thé 1a, trong giai doan nay c6 dén 93,5% DN da c6
cong b cong khai cac thong tin moi truong.

+ Theo danh gia cia USEPA, trong giai doan
2000 - 2005, mot sb nganh cong nghiép khai
khoang & My, mac du so lugng thong tin co sy
tang 1én déng ké, song, chat lwong thong tin van
con han ché nhat dinh.

+ USEPA phéi hop véi Vién Tellus (mot to chirc
phi chinh phu dugc thanh 1ap nam 1976, tap trung
phat trién phuong phap chi phi toan by nhur 1a mot
phuong phap duoc ap dung dé danh gia du an dau
tu moi trudng. Rat nhidu khai niém co s¢ va cach
phén loai chi phi méi trudng phuc vu cho phuong
phap danh gia tong chi phi cing voi cach thirc danh
gia tong chi phi toan bo da dugc cong bd.

+ Nhiéu nghién ctru truong hop vé KTQTMT
da dugc ap dung trong cic to chuc tai My voi
nhiéu linh vyc khac nhau. Két qua nghién ctru déu
chi ra nhiing lgi ich ma KTQTMT mang lai do
la: gitp mot nha may san xuét gidy thiét ké lai hé
thong tai ché nude thai thong qua ap dung ké toan
dong luan chuyén vat chat nham giam luu luong
nudce thai, gidm ndng do doc td trong nudc thai va
giam tong luong nude ngot sir dung, giup quéan Iy
chudi cung tg tai cong ty dién tir Raytheon...

2.2. Ké todn méi trwong tai Anh

Anh 12 mot qudc gia phat trién manh vé kinh té,
thuc hién qua trinh cong nghiép hoa dat nudc ngay
tir thé ky XVIIL Nén kinh té ctia Anh phat trién,
kéo theo kha nhiéu hé luy tac dong xau dén moi

truong, boi sd luong rac thai cong nghiép cta qudc
gia ndy hang ndm thai ra rt 1on. Ciing chinh vi vay,
KTMT tai Anh bét du dugc Chinh phu cling cac
DN chu ¥ tir nhitng ndm 90 ciia thé ky XX.

Anh luén dan dau vé sb luong 4n pham, bai
viét nghién clru vé KTMT. Mot tng dung vé
KTMT ndi bat & Anh 1a “Sang kién hach toan moéi
truong” do co quan méi trudng ciia Anh dé xuét.
Sang kién nay c6 3 muc tiéu:

Thir nhdt, phat trién mot hé théng hach toan
moi truong bén trong qua trinh quan 1y tai chinh
ctia cong ty. Theo d6, nhitng quy dinh vé hach
toan mdi truong duoc néu ra, huéng dan cu thé
vé viée 1ap bao cdo tac dong moi truong trudc,
trong va sau qua trinh thuc hién céc du 4n san xuét
kinh doanh. Piéu nay, di tao diéu kién thuan loi
cho cac DN va céc t6 chuc kinh té - x3 hoi nim
bat kip thoi va thong nhat phuong phap hach toan
moi truong;

Thir hai, giam tiéu thu tai nguyén. Theo do, co
nhitng quy dinh rét rd vé muc tiéu thu tai nguyén
thién nhién cho nhimng nganh kinh t& cu thé theo
hudng giam dén murc ti da tai nguyén thién nhién. ..

Thir ba, thuc hién bao céo cac khoan tiét kiém
chi phi. Theo d6, trudc hét c6 nhirng quy dinh rat
13 vé cac khoan muc chi phi méi trudng; phuong
phap hach toan chi phi méi truong va khuyén
khich tiét kiém chi phi méi truong.

Mot trong nhimng diém ndi bat vé ap dung
KTMT tai Anh la KTQTMT duoc ap dung kha
som; xuat phat tir viéc phan tich cac khia canh cua
moi truong va tac dong méi truong dén nén kinh
té - x4 hoi. Ngay tir nhitng ndm 2000, Chinh phu
Anh da ban hanh cac chinh sach va cac B luat,
Nghi dinh nham muc tiéu giam thiéu chat thai nhu
“Dao luat bao vé moi truong” (Environmental
Protection Act), “Chién dich chét thai Chinh phu”
(Government Waste Strategies); “thué bai rac”
(Landfill Tax). Cac chinh sach nay di duoc truyén
thong dén tat ca cac nganh, cac linh vuc cta nén
kinh té.

KTQT moi truong tai Anh dugce st dung nhiéu
s6 liéu vat chat, dan dén sy tap trung ctia cac cong
trinh vao ké toan dong chay nang luong va nguyén
liéu, bang dau vao, dau ra s liéu hang ndam vé 6
nhiém nudc va khong khi, chat thai ran va 6 nhiém
dat do phat trién cac nganh cong nghiép duoc thuc
hién bdo cdo hang quy. Vi vay, cac phuong phap
dugc sir dung phd bién 1a ké toan dong nguyén vat
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lidu, phan tich chu trinh sdng san pham, ké toan
chi phi dya trén hoat dong, phan tich dau vao -
dau ra,... dugc 4p dung trong cac doanh nghiép.
Pay la nhitng phuong phap tién tién nhit trong
KTQTMT.

2.3. Ké todn moi trwong tai Australia

Ngay tir nhimg nim 90 cua thé ky XX, &
Australia da c6 sy quan tdm ngay cang tang dbi
v6i cac van dé x3 hoi va méi truong. Hau hét cac
nghién ciru cia nhitng nganh anh hudng nhiéu dén
moi truong déu ching to mirc d6 cong b thong tin
moi truong cua nganh nay tang cao. Theo thong ké
cua mot Tap chi uy tin tai quoc gia nay, hang nam
c6 dén 24,4% cac cong nghién ctru vé van dé moi
truong va BVMT. Trong d6, c6 nhiéu cong trinh
(khoang 1/5 trong s6 cong trinh ké trén) nghién
ctru vé moi truong va BVMT trong linh vuc khai
thac khoang san va linh vuc ché bién thiy san.
Day c6 thé coi 1a nhitng nganh nhay cam nhat véi
moi truong; trong qua trinh san xuét kinh doanh,
cac DN thudc cac nganh nay giy ra tic dong x4u
nhiéu nhét dén moéi truong.

Phuong phéap xac dinh CPMT duoc st dung
phd bién trong cac DN cila qudc gia nay la phuong
phap “dong luan chuyen vat liéu” va phuong phap
“ABC”. Muc d6 cong bd thong tin moi trudng
tang tir nam 1988 dén nam 1991 vi sy gia ting
anh hudng cua cac nhom van dong hanh lang moi
truong. Theo Deegan va Rankin (1996), c6 47%
DN cong b thong tin trong mau nghién ciru 1a DN
khai thac khoang san; 33,5% DN ché bién thuc
phrflm; 22,7% DN hoat dong trong linh vyce du lich,
phan con lai 1a cac nganh khac nhu: hang kim loai,
ban buon... Cac thong tin tich cuc hon dugc cong
b nhiéu hon 1a thong tin tiéu cuc, nham tao dung
hinh anh ctia DN v6i cac bén lién quan.

Trong linh vuc ké toan, KTMT ciing dugc
Chinh phu va cac to chire nghé nghiép quan tim.
Thé hién cy thé trong viéc ban hanh nhitng quy
dinh vé KTTCMT va huéng dan vé KTQTMT.
Pbi voi KTTCMT, cac van ban huéng dan cy thé
duoc thuc hién trén co s ban hanh hé théng chuin
muc ké toan qubc gia. Hé thong chuan muc nay
nhin chung cén ctr trén nhing quy dinh ctia chuan
muc ké ‘toan qudc té. Co thé noi, chuan muyc ké
toan qudc gia cua Australia phu hop dén trén 90%
chuin muyc ké toan quc té. Cac DN va cac t6 chirc
kinh té - x4 hoi can ctr vao chuan muc ké toan co
lién quan dén KTMT dé xé4c dinh noi dung cua Kké
toan moi truong, phuong phap hach toan va cach

thirc bao cdo tai chinh moi truong nham phuc vu
cho viéc tong hop dir liéu cia cac co quan co lién
quan cling nhu cho cac dbi tuong sir dung khac.
DPéi vai KTQTMT, Australia tdp trung hudng dan
nhimg nguyén tac chung, qua d6 cac DN, cac to
chtre kinh té - x4 hoi dua trén hudng dan, d6i chiéu
v6i dic diém ciia DN va to chice ciia minh dé ap
dung phu hop véi thuc tién.

2.4. Ké todn méi trwong tai Han Quéc

Han Qudc 1a mot trong nhitng qudc gia thude
nhom cac nudc dang phat trién. Qubc gia nay
cling rat quan tam dén van dé BVMT, véi chu
truong phat trién kinh té phai di doi voi bao vé
moi truong. Boi vay, vao cudi nhiing nam 90 cua
thé ky XX, Chinh phu Han Qudc di trién khai
thuc hién KTMT vao linh vuc cong nghiép, trude
hét wu tién d6i vai nhiing nganh, linh vuc nhay
cam voi moi truong nhu san xuat thiét bi dién tu
va thiét bi, san xuét thép, hoa chét, ché bién thuc
pham, san xuat dugc pham....

Nam 2001, Vién Ké toan Han Qudc da ban
hanh bao céo gidi thiéu vé KTTCMT dau tién, d6
1a “Chuan muc ké toan chi phi va no phai tra moi
truong”. Chuan myc niy quy dinh cu thé vé cac
khoan dugc coi 1a chi phi moi truong, trong do
lwu y d6i voi nhitg “chi phi 4n” va coi déy la
mot loai chi phi kho nhan dién va rat 16n ma cac
DN, cac to chirc kinh té - xa hoi can phai quan
tam kiém soat nham giam thiéu dén muc thap nhat
chi phi mdi truong. PAi v6i cac khoan No phai
tré moi truong, chuan muyc nay cling quy dinh rd
vé nodi dung khoan ng, vé thoi han ng va phuong
phap hach toan tung khoan no phai tra. Dong thoi,
chuan muc nay ciing quy dinh cu thé vé viéc can
phai 1ap bao cao ddi v6i chi phi moi truong va
NPTMT phuc vu cho cong tac kiém soét ctia cac
co quan chure nang cua Chinh phu.

Nam 2002, B6 M6i trurong da ban hanh hudng
dan do luong CPMT va cong bd théng tin moi
truong cho cac bén lién quan bén ngoai thong
qua bao cao méi truong. Hudng din nay dé xuét
phuong phap ABC va phén loai CPMT theo bén
hoat dong, d6 1a: chi phi hoat dong xir Iy 6 nhiém;
chi phi hoat dong phong ngira 6 nhiém; chi phi
hoat dong cua cac bén lién quan va chi phi hoat
dong khac phuc va tuan thit moi trudng.

Trong khi dé, vién Chién luoc méi truong
da chu tri thyc hién du 4an KTQTMT nhiam giap
cho cac nha quan tri DN ra quyét dinh ndi bo.
Tu thang 10/2002, Vién nay da thyc hién dy an

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1thng 7 (56 267)- 2024 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

KTQTMT trong vong 3 ndm va&i sy tham gia cua
céc cong ty hang dau trong cac nganh cong nghiép
nhu: Posco (Thép), LG Chemicals, Hanwha
Chemicals (Hoa chét), Samsung Electronics va
Hynix (Dién tir va Thiét bi ban dan), Korea Gas
Corp (Gas), Yuhan-Kimberley (Gidy va cham soc
stc khoe), Hyndai Motors (O t6). Muc dich cua
du 4n nay la phat trién phuo‘ng phap hitu ich dé
do luong chinh xac CPMT va quang ba thuc hanh
KTMT t6t nhat vao nganh cong nghiép. Posco 1a
mot trong nhitng nha san xuat thép 16n nhat thé
gi6i cuia Han Quéc dd nhan ra cong tic bao vé
mdi truong la mot trong nhitng khia canh quan
trong nhat trong kinh doanh dé dam bao san xuat
ra nhitng san pham than thién véi moi truong voi
chi phi thap nhat va cé strc canh tranh manh nhat.
Ngay tu 1995, Posco thuc hién chinh sach moi
truong va ap dung hé théng quan ly mdi truong
ndi bd dua trén tiéu chuan ISO 14001 vao nim
1996; d3 hoan thién céac tiéu chuin KTMT nhu
CPMT, TSMT, lgi ich méi truomg hd tro cho viée
ra quyét dinh ndi bg, duogc cac co quan chuyén
mén cua Han Quéc danh gia tot.

Giai doan 2010-2016, B Moai truong Han
Quéc da co sy phéi hop chat ché véi Hiép hoi Ké
toan qudc gia ciia Han Qudc soan thao bd sung
chinh stra va ban hanh cic quy dinh huéng dan
vé KTQTMT va di sau d6i véi loai ké toan trach
nhiém x4 hoi. Chinh diéu nay da tao thuén loi I6n
cho cac DN va céc t chirc kinh té - x3 hoi tai Han
Qudc phat huy thé manh va quan tdm nhiéu hon
van dé bao vé méi truong.

2.5. Ké todn méi trwong tai Nhit Bin

Nhat Ban 1a mot qudc gia c6 nén kinh té phat
trién ding vao hang tha hai trén thé gidi va ho da
nghién ctru, thuc hién KTMT vao nhiing 1996 cta
thé ky XX. Thang 7 nam 1999, Chinh phu Nhat
Ban d3 dé xuit viéc du tu hach toan moi truong
nhu 1a mét phén cua su cai cach chung nham nang
cao tinh canh tranh cho nganh cong nghiép. Dy
an dua ra céac chi phi moi truong dugc phan anh
trong hé thong ké toan, bao gom: chi phi kiém soat
cac tac dong moi truong trong mot khu vuc kinh
doanh; cac chi phi quan ly kinh doanh, céac chi
phi thiét hai moi truong, cac chi phi xa hgi. JEA
da phat trién 3 khung tiéu chuan ma cac t6 chirc
c¢6 thé sir dung dé bao cdo va md rong thong tin
KTMT lién quan dén dau tu moéi truong va phat
trlen cac cong cu phan mém phuc vu cho KTMT.
Két qua 1a hon 100 cong ty da budc dau lam quen
v6i KTMT ngay tir nhiing nam 2000, trong d6 hon

70 cong ty da chinh thirc bao cao thong tin KTMT,
mot vai chinh quyén dia phuong ciing da bét dau
lam quen v6i khai niém KTMT va da van dung
trong quan ly ¢ cac dia phuong.

Cac huéng dan vé KTMT ctia Chinh pha Nhat
Ban dd dugc phd bién va cong bd cho viéc thuc
hién tai cac DN. D6 1a hudng dan cta Bo Moi
truong (MOE) va huéng dan cia Bo Kinh té,
Thuong mai va Cong nghiép (JMETI). Trong do,
huéng dan cua Bo Moi truong nhén manh viéc ap
dung ké toan méi truong dé cong bd thong tin cho
dbi twong bén ngoai, con JIMETI nhan manh viéc
tmg dung KTMT cho quan tri ndi bd, bao gdbm
KTQT chi phi mdi truong. Noi dung cot 18i cua
nguyen tac KTMT chi yeu la lién quan dén chi phi
moi truong. Cac nguyen tic dat ra va giai quyet 7
loai chi phi bao v€ mdi trudong, do la: chi phi khu
vuc kinh doanh; chi phi ddu va cudi duong ong,
chi phi hoat dong quan 1y; chi phi nghién ctru va
phat trién; chi phi hoat dong xa hoi; chi phi thiét
hai vé méi truong va chi phi khac.

Nam 1999, JMETI thanh 1ap mot Hiép hoi Quan
Iy Méi truong cho nganh cong nghiép (JEMAI).
Hiép hoi nay da thuc hién nghién ciru KTMT vao
gitta nam 1999 dén nim 2002, hd tro bai METL
Két qua nghién ctru duoc cong bd trong cudn tai
lidu “Céng cu ké toan quan tri méi truong” vao
nam 2002. Sau khi hoan thanh dy an nay, JEMAI
thiét lap Trung tdm nghién ctru KTMT vao thang
5 nam 2003 nham khuyén khich cac DN thyc hién
ké toan moi truong. Trong pham vi phat trién nay,
cac truong hop nghién ciu duge xem xét, bao
gdém: (i) phén tich chi phi théng qua ké toan chi
phi dong vat liéu tai cong ty dugc pham Tanabe
Seiyaku; (ii) danh gid hiéu qua moi truong thong
qua chi s6 mdi truong tai cong ty Canon, Hitachi,
Nippon, Fujitsu, Ricoh. Dy an nay da tao ra tién
dé cho viéc thuc hién KTQTMT hiéu qua trong
cac DN.

Cubn sach ciia IMETI la cudn sach dau tién vé
KTQTMT tai Nhét Ban, bao gdm bay noi dung:
khudn khé cho KTQT méi trudng; thim dinh dau
tu von moi truong; chi phi quan tri mdi trudng; ké
toan chi phi dong vét chat; chi phi vong doi san
pham; danh gia hiéu qua hoat dong mai trudng;
phat trién bén viing.

JMETI dit trong tim vao phuong phap ké toan
chi phi dong luan chuyén vat chat (MFCA). Mot
trong nghién ctru truong hop dién hinh cho viée ap
dung phuong phap nay la cong ty dién tur Canon.
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3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé ké
toan moi truong

Trong nhitng nim gan day, Chinh phu Viét
Nam lién tuc ban hanh, sira doi cac Luét cling nhu
vin ban phap 1y duéi Luat vé xu phat vi pham moi
truong, bao vé moi truong va st dung hicu qua
ngudn tai nguyén nhu: Luat Bao vé méi truong,
Luat Khoang san, Luat Tai nguyén nudc, Ludt
Déu khi...

Qua trinh phét trién kinh té, hang niam hinh
thanh hang nghin DN hoat dong trén cac linh
vuc khac nhau. Sy gia taing CPMT, nhén thuc vé
trach nhiém xa hoi ciia DN, nhu ciu thong tin moi
truong cua cdc bén lién quan cling nhu han ché
vbn co cua ké toan truyén thong lam cho vi¢e ra
doi va thuc hién KTMT tré thanh vin dé duoc
Chinh phu, cac nha quan 1y DN, cac to chirc kinh
té - x3 hoi va toan dan quan tam nham dat hiéu qua
mong mudn, tao mdi trudng trong sach.

Tt kinh nghiém thuc hién KTMT tai mdt )
qudc gia phat trién da phan tich & trén, tac gia rat
ra mot s6 bai hoc kinh nghiém vé& KTMT cho Viét
Nam nhu sau:

M5t la, viéc thuc hién hiéu qua KTMT can
duoc xay dung trén hé thong phap luat hoan chinh,
dong bd va surnd luc thiic day Chinh phu ciing nhu
cac B9, Nganh, cac dia phuong, cac td chuc kinh
té - xa hoi.

Kinh nghiém & cac qudc gia da phan tich & trén
cho thay, Chinh phii ¢ vai trd quan trong trong
dinh hudng phat trién KTMT thong qua ban hanh
cac chinh sach, cac huéng din day du, chi tiét
vé cac khai niém, chirc nang, vai tro, 19i ich cua
KTMT ciing nhu cc phuong phap ké toan dé ghi
nhan, do ludng va cong bd thong tin méi trudng
mot cach cong khai, minh bach.

Dé ¢o cac chinh sach méi trudng va cac chinh
sach vi mé khac co lién quan, doi héi phai manh
dan dau tur cho cong tac nghién ctru Iy ludn va thuc
tién; khuyén khich nha khoa hoc, céc t6 chirc khoa
hoc - cong ngh¢ tap trung nghlen clru cac van dé
vé méi truong, kinh te moi truong va KTMT dé
van dung vao thuc tién dat dugc hiéu qua.

Hai la, can phan loai d6i twong DN, nganh
cong nghiép va co phuong thirc phu hop khi trién
khai, thyc hién KTMT. Trong giai doan dau,
KTMT can duoc khuyén khich ap dung cho cac
DN c6 quy md 16n, cho cac nganh nhay cam véi
moi truong. Pong thoi, dé dam bao tinh thong
nhat va dong bo trong dir liéu KTMT thi Chinh

phu can ban hanh céac quy dinh bét budc thuc hién
bén canh cac hoat dong khuyén khich.

Ba la, Chinh phii can ting cudng cac hoat dong
tuyén tmyén pho bién KTMT dén cac DN thong
qua cac hoi thao, hoi nghi, cac hoi nghé nghiép
nham néng cao nhan thirc vé loi ich KTMT nhu:
giam khdi luong chét thai, tiét kiém chi phi, cai
thién hinh anh va vi thé DN, nang cao hiéu qua
kinh doanh va hiéu qua mdi truong; thuc ddy DN
chu dong thyc hién KTMT tai DN, t6 chiic cta
minh. Tuy vao nhu cau thong tin, trinh d6 quan Iy
va co sO vat chat dé thuc hién KTMT theo timg
san pham, timg quy trinh hay toan bo DN.

Bon la, cac Hiép hoi nghé nghiép chuyén
nganh can c6 sy phdi hop chit ché trong viéc ban
hanh nhiing quy dinh huéng dan thyuc hién chinh
sach bao vé moi truéng; chinh sach san xuét san
pham; chinh sach ké toan méi truong bao gdm ca
KTTCMT va KTQTMT.

Nim la, cac co sé gido duc dao tao kinh té,
moi truong tai Viét Nam can d6i méi chuong trinh
dao tao theo hudng phdi hop véi cac DN, cac to
chtre kinh té - xa hoi trong viéc xéy dyng va thuc
hién chuong trinh dao tao nganh ké toan, chuyén
nganh KTMT véi nhitng hoc phan cu thé, mang
tinh chuyen sau vé KTTCMT va KTQTMT nhidm
cung cép ngudn nhan lyc chat lugng cao cho doi
ngti nhan sy quan Iy mdi trudong néi chung va nhan
su KTMT ndi riéng.

Két luan: Noi dung chinh cua bai viét nay I
trinh bay va phan tich Ve ké toan moi tru’orng cua
mot s6 qudc gia phat trién nhu ké toan méi truong
tai My, Anh, Australia, Han Qudc va Nhat Ban. Cac
van dé néu ra duoc phan tich mang tinh tong quat
vé nhimg diém co ban lién quan dén ké toan moi
truong. Trén co s¢ do, rat ra bai hoc kinh nghiém
cho cac DN va t6 chire kinh té - xa hoi ¢ Viét Nam.
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