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XU HUONG TICH H’I_IP CAC DICH VU TAI GH’iNH :
NHIN TU GOC DO THE CHE PHAP LY VA NHUNG VAN BE DAT RA

PGS.TS. Nguyén Vin Hiéu*

Trong nhibng ndm gan day, xu hwéng tich hop céc dich vu tai chinh da tré nén phé bién va dang thay déi céch thirc
ma chiing ta twong téc véi cdc djch vu ngdn hang va tai chinh. Pay Ia mét phan cda qud trinh chuyén déi sé ma céc
té chirc tai chinh dang thwc hién dé dap eng nhu cdu ngdy cang cao cta khdch hang trong thoi dai cong nghé sé.
Tich hop dich vu tai chinh khéng chi gitp tao ra sw thuén tién cho ngwdi tiéu ding ma con mé ra co’ héi cho cac
doanh nghiép dé phét trién cdc san phdm va djch vu méi. Céc ngan hang va céng ty tai chinh dang tim céch dé tich
hop nhiéu dich vu hon vao mét nén tang duy nhat, tie viéc thanh toan trwrc tuyén dén quan ly tai chinh cé nhan va dau
tw... Viéc tich hop cdc djch vu tai chinh trong nganh tai chinh - ngan hang - bao hiém da dién ra mét cdch tw nhién
trong nhiéu thap ky gan day. N6 bat ddu bang viéc hop nhét cdc hoat dong chuyén biét trong mét td chirc duy nhét
nhdm dé gia ting strc manh thj treong va tan dung co’ héi ban chéo san pham hodc ban san pham theo géi. Sw tich
hop nay chu yéu dién ra dwéi géc dé cdu triic thé ché. Cang vé sau, sw tich hop dich vu va san phdm cang ngay cang
séu va réng hon dwoc hé tro béi sw tién bé vwrot bac cta cong nghé (Fintech). Bai viét nay hé théng hod va lam ré
cdc mé hinh tich hop djch vu tai chinh dién ra & giai doan déu (tich hop céu triic thé ché) lam nén tang cho qud trinh
tich hop sén pham va dich vu & mirc d6 cao hon (sé dwoc dé cap trong mét dip khdc). Bai viét duoc két cau thanh
2 phén: khéi niém va cdc murc dé tich hop cdc djch vu tai chinh; Nhikng loi ich tiém néng, thach thire va nhieng rai
ro tiém &n ctda xu hwéng tich hop cdc dich vu tai chinh.

» T khoa: dich vu tai chinh, thanh toan truc tuyén, quan ly tai chinh ca nhén, dau tw.

Ngay gtvi bai: 19/02/2024
In recent years, the trend of integrating financial Ngay gtvi phan bién: 22/02/2024

services has become popular and is changing the way we R A X s 2 Al
interact with banking and financial services. This is part of Ngay nhén ket qua va stra sau phan bién: 29/3/2024

the digital transformation process that financial institutions Ngay chap nhén dang: 03/5/2024
are implementing to meet the increasing needs of
customers in the digital age. Integrating financial services 1. Khai niém va cac mic dé tich hop cac

not only helps create convenience for consumers but also

opens up opportunities for businesses to develop new dich vu tai chinh

products and services. Banks and financial companies Tich hgp cac dich vu tai chinh la mdt khai
are looking for ways to integrate more services into niém r6ng do Vﬁy chua cé su nhét quan Vé cach
a single platform, from online payments to personal h.i NI hé t'. hh . d" h t31 chinh tré

finance management and investments... Integrating 1§u VE} coc ? IC,A op cac lf Vl;lA al (i n rel}
financial services in the finance - banking - insurance thi truong, dac biét trong di€u kién cong nghé
industry has happened naturally in recent decades. It phat trién nhanh va manh nhu thoi dai ngay nay.

begins by consolidating specialized operations into a A~ ~ . .2 2 £ 2
single organization to increase market power and take _A,MQ;[ t,rong nhupg Cac}‘l_hle}l tru‘yen.thong Izho
advantage of cross-selling or bundling opportunities. This bién ve tich hop dich vu tai chinh la khi hoat dong
integration mainly takes place from the perspective of san xuat hoac phan phoi dich vu tai chinh co6 sy
institutional structures. As time goes on, the integration két hop gifta 3 linh vuc tai chinh co ban d6 la:
of services and products becomes deeper and broader, AT s s 4R , . . A

supported by the remarkable advancement of technology Ngfm har}‘g - Bao hiém Va”C‘}‘lu:ng khoin;‘CaF: thuat
(Fintech). This article systematizes and clarifies the ngtr nhu “bancassurance”, “allfinanz”, “universal
financial service integration models that take place at banking” va “financial conglomerates” 1a nhiing
the early stages (institutional structure integration) as biéu hién cu thé va dién hinh cua viéc tich hop
a foundation for the process of product and service céc dicﬁ Vu' tai chinh & nh&ng mire dé néng sélu
integration at a higher level. (will be mentioned on o T A , . oA ,

another occasion). The article is structured into two parts: khac nhau. Xep theo thir tu tu don gian dén phuc
concepts and levels of integration of financial services; tap, tu nong dén sau co thé hiéu viéc tich hgp cac
Potential benefits, challenges and potential risks of the dich vu tai chinh c6 thé “tién hoa” theo nhﬁ'ng nac

trend of integrating financial services. thang nhu sau:

« Key words: financial services, online payment, personal (1) Tich ho‘p & goc d6 thé ché phép 1}'/' Mot
financial management, investment. A \ R A e ’
J A tap doan co thé coi 1a tich hop néu chung bao

* Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Nji
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gdm céc t6 chirc (doanh nghiép, cong ty con) hoat
dong it nhat 2 trong cac linh vuc: Ngan hang, bao
hiém, ching khoan va fintech cho du cac hoat
dong nay van dugc thyc hién chu yéu thong qua
cac trung tam lgi nhudn riéng biét.

(2) Tich hop ban chéo san pham: cac trung tim
loi nhuan trong tap doan co thé tan dung mang
ludi phan phdi dé ban cac san pham cua nhau
theo hinh thtrc dai 1y phan phdi, uy quyén hoic
ban san phém theo goi. Loi nhuan dugc phan chia
giita cc trung tim loi nhuan theo mot co ché thoa
thudn nhung vé co ban, cac trung tam loi nhuan
van hoat dong ddc lap.

(3) Tich hop hoat dong quan 1y va diéu phdi:
Hai tap doan cung co6 cac dich vu tai chinh ngan
hang - bao hiém va chimg khoan nhung mirc do
tich hop c6 thé rat khac nhau dudi goc nhin quan
ly. Tap doan co sy kiém soat va quan 1y theo
nhitng muc tiéu thdng nhit va cé su két hop, didu
phdi nhip nhang giita cic hoat dong nay c6 mic
do tich hop cao hon so voi tp doan chi tich hop
vé goc do phap 1y, con céac hoat dong ngén hang
- chtng khoan va bao hiém van hoat dong nhu
nhiing trung tam lgi nhuan riéng biét. Tich hop
quan ly khong chi dung lai & viéc ban chéo san
pham ma con tan dung loi thé nho quy mo va diéu
phéi téng thé cac hoat dong theo mot chién lugc
chung.

(4) Tich hop san pham dich vu tai chinh: Day
1a mtrc d¢ tich hop cao hon khi cac doanh nghi¢p
sang tao ra nhiing san pham thay thé vuot xa hon
san pham truyén thong va mang nhimg dic tinh
san pham cua ca nhirng linh vyuc khac. Vi dy, cac
bién thé ctia hop dong bao hiém két hop giira
bao hiém va ching khoan. Cac san pham chimg
khoan cac khoan n¢ cua ngén hang nhu ABS,
MBS 14 san pham giita ngan hang dau tu, ngan
hang thuong mai va ching khoén... sy phat trién
vuot bac cua cong nghé cho phép su tich hgp san
pham dich vu tai chinh ngay cang siu rong va
nhanh chong.

(5) Tich hop toan cau hoa cac dich vu tai
chinh: Trong diéu kién toan cau hoa kinh té, tich
hop cac hé théng tai chinh va dich vu tai chinh
gitra céc quéc gia hodc tich hop cac dich vu tai
chinh ctia mot cong ty da qudc gia ciing 1a mot
khia canh khac cua tich hgp cac dich vu tai chinh.
Dich vu tai chinh ndi dia cang tich hop véi cac
dich vu tai chinh ngoai dia thi mic do anh huong

va lién két chéo giira cac hé thong tai chinh cua
cac qudc gia trén thé giGi ngdy cang chit ché va
phu thudc nhau nhiéu hon.

V& hinh thai cu tric, viéc tich hop cac dich
vu tai chinh c6 thé thuc hién thong qua nhiing
hinh thtrc sau:

(i) Lién doanh: Pay la hinh thai tich hop don
gian nhat, théng qua d6 cac dich vu tai chinh tich
hop duoc thyuc hién. Trong cdu tric nay, hai trung
gian tai chinh - chéng han nhu mot ngan hang
va mot cong ty bao hiém - hinh thanh mot cong
ty lién doanh, lién minh chién luoc hoic sip xép
hinh thtrc khac thong qua d6 mot trong hai hodc
ca hai san pham cua cac cong ty duoc ban thong
qua cong ty lién doanh nay. Bancassurance 1a mot
vi du dién hinh cua hinh thai tich hop nay.

(ii) Tich hop qua cong ty me khong hoat dong:
Hinh thtc tiép theo cua tich hop dé hinh thanh tap
doan tai chinh la thong qua hinh thirc cong ty me
- con. Thong thuong, mdt cong ty me khong hoat
dong so hitu tat ca hodc hau hét co phan trong cac
cong ty con duoc thanh 1ap va von hoa riéng biét
theo timg linh vuc ngan hang - bao hiém - ching
khoan. Day cung la hinh thire tich hop kha pho
bién & Hoa Ky va mot sb nude dién hinh.

(i11) Tich hgp qua hinh thanh cong ty me hoat
dong: Ngan hang hodc cong ty bao hiém 1a mot
cong ty me c6 hoat dong cua riéng minh. Cong ty
me s& hiru mot hodc nhiéu cong ty con san Xuat
cac dich vu tai chinh khac va duge von hoa riéng
biét. Cau trac nay phd bién & Vuong qudc Anh,
v6i Barclays va Lloyds TBS 1a mét vi du.

(iv) Ngan hang da ning: O dang nay, cong
ty me 1a sy két hop ngén hang thwong mai va
dau tu trong mot thé ché duy nhat, nhung thuc
hién cac hoat dong tai chinh khac thong qua cac
cong ty con dugc vén hoa riéng biét do ngan
hang da nang so hiru. Cac ngdn hang lén cua
Dt (“grossbanken”), bao gdm Deutsche Bank,
Dresdner Bank va Commerzbank, dugc td chirc
theo cach nay, cling nhur nhiéu ngan hang khu vuc
khéc. Céac ngan hang lon cua Thuy Si cling dugc
ciu trac theo kiéu nay, cling nhu nhiéu t6 chtc tai
chinh khac trén Iyc dia chau Au.

(v) Tap doan tai chinh tich hop day du: bay la
hinh thire tich hop day du nhat, , trong do tat ca cac
dich vu tai chinh duogc san xudt (duogc bao hlem)
va phan phéi boi mot tap doan duy nhét, véi tat
ca cac hoat dong dugc hd trg boi mot phap nhan.
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Mic du trén thuc té, hinh thirc nay chua thé dat
duge mot cach hoan hao vi n6 doi hoi su tich hop
cao vé quan ly, san pham va mang ludi ban hang,
co ché phéan phdi... trong khi van riéng biét theo
tung linh vue cho muc dich phap 1y va quy dinh.

2. Loi ich, thach thirc va riii ro tiém 4n ciia
tich hop cac dich vu tai chinh

Xu hudng tich hop cac dich vu tai chinh 1a tat
yéu theo su phét trién cta thi truong tai chinh toan
cau v6i mue do tich hop ngay cang sau rong va
phirc tap. Nhiéu nha nghién ctru lo ngai rang, sy
tich hop cac dich vu tai chinh Iam cho muc d6 ruai
ro ctia hé thong tai chinh ngay cang 16n va tich ty
nguy co d6 v& cao hon. Tuy vdy, phai thira nhan
rang, viéc tich hop cac dich vu tai chinh mang
lai nhiéu loi ich cho ca nha cung cap va ngudi sir
dung. Dudi day 1a mét sb sb loi ich chu yéu do
viéc tich hop cac dich vu tai chinh mang lai:

1. Giam chi phi nho tac dong cua hiéu ung
kinh té nho quy mé (economies of scale) va hiéu
itng kinh té nho pham vi (economies of scope).

Hiéu tng kinh té nhd quy mé xuat hién khi
chi phi trung binh don vi san pham giam nhd
vao viéc ting quy mo san xuat. Hiéu ing kinh té
pham vi xay ra khi nhleu san pham hodc dich vu
¢6 thé duge san xuat hodc cung cp v0i chi phi
binh quan thap hon so vdi viéc san xut timg cai
riéng biét.

Trong linh vyc tai chinh, hiéu Gng kinh té nho
quy md va nhd pham vi dic biét dung ddi véi
tap doan tai chinh phat trién ty than hodc thong
qua viéc sap nhap va thon tinh 1an nhau (M&A).
Nhirng khia canh lgi ich c6 thé thy la: Nho tich
hop, cac td chure tai chinh c6 thé chia sé cac chi
phi chung (nhu chi phi quan 1y, khong gian van
phong va tién ich) cho nhiéu dich vu khac nhau.
Cac nén tang cong nghé chung co thé duoc sir
dung cho nhiéu san pham tai chinh (vi du: hé
thdng ngan hang truc tuyen) Quan 1y quan hé
v6i khach hang lién quan dén céc chi phi ¢é dinh
(vi du: dich vu khach hang, tuan thu). Nhitng chi
phi nay c6 thé dugc phan b cho nhiéu dich vu
khac nhau, do d6 lam giam thiéu chi phi chung va
nhan su téng thé.

2. Tang cuong hiéu qua hoat dong: Cac tap
doan tai chinh c6 thé c6 loi thé thong tin hon so
V01 cac cong ty chuyén nganh vi ho ¢6 thé phat
trién san pham nhanh chéng hon dé dap mg céc
diéu kién cong nghé hodc thi truong thay doi, dic

biét 14 cac san pham mang cac dic tinh cta nhiéu
nganh khac nhau. Diéu nay dic biét dung trong
diéu kién phat trién nhanh cua coéng nghé cho
phép céac tap doan tai chinh sur dung cong nghé
fintech dé sang tao ra nhimg san phém mdi, ca
biét hoa nhu cau da dang cua nguoi dung nho d6
vuot trdi so v6i cac dbi thu vé tiép can thi truong
va di trudc don dau nhitng xu hudng méi.

3. Gia tang doanh thu va svirc manh thj truong

Viéce tich hop c6 thé ting cuong tiém ning
loi nhuén cia mét tdp doan tai chinh thong qua
viéc phan phdi cac gbi san pham da dang hon.
Kinh té nho pham vi trong tiéu dung (pham vi
tr phia nhu cau) c6 thé phat sinh tir viéc tiép thi
chéo cac san pham déu tu, tiét kiém, tin dung va
bao hiém... Nhiéu san pham tai chinh 13 cac san
pham bd sung 1an nhau nhu cac khoan vay thé
chép cac chinh sach bao hiém nhan tho bao vé thé
chap; cac khoan vay mua 6 t6 va bao hiém 6 t6;
va cac tai khoan tron goi va cc san pham dau tu.
Khach hang c6 thé nhén ra chi phi cho viéc tim
kiém théng tin, giam sat va giao dich thap hon
bang cach mua san pham tir mot tap doan so vai
viéc mua cung mot loat san pham tir cac cong ty
chuyén biét.

Bén canh do, tich hgp tai chinh tao ra quy mé
16n c6 thé dat dén mot strc manh thi truong 16n
hon va c6 kha ning anh huong dén gia ca. Cac
tap doan tai chinh (dac biét cac tap doan tai chinh
da qudc gia) c6 thé tinh phi cao hon, it nhat d6i
v6i mot s6 phan khuc thi truong nho loi thé sic
manh thi trudng. Vi thé c6 thé gia ting doanh thu
va lgi nhuan.

4. Phén bé von hiéu qud, quan ly t6t hon: Tich
hop tai chinh gitip phan bo von mot cach hi¢u
qua hon, dam bao rang ngudn von duge sir dung
t61 wu cho cac hoat dong kinh doanh va dau tu
trong mot chién luge chung mang tinh chét tong
thé. Tich hop ciing gitp tao ra cai nhin toan dién
vé khach hang, tir d6 hiéu rd hon vé nhu cau cta
ho, tranh mat khach hang cho d6i thui va twong
tac voi khach hang theo nhitng cach tiép can tién
tién hon.

5. Tang cuwong an ninh, tdn dung t6i da cdc
ung dung cong nghé: Tich hop dir li¢u gitra cac
hé thong giao dich, quan 1y quan hé khach hang
va tu dong hoa tiép thi ky thuat so gitp ting
cuong an ninh va bao v¢ thong tin khach hang
t6t. Tich hop ciing tao co hoi tng dung Fintech
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nham cung cép su tién 191 trong viéc truy cap dich
vu tai chinh, tang cuong bién phap bao mat, linh
hoat trong quan ly tai chinh va thuc hién giao
dich nhanh chéng, hiéu qua hon.

Bén canh nhimg loi ich mang lai, tich hop
cac dich vu tai chinh ciing tiém 4n nhiéu van dé
vé quan 1y va giam sat nhin ca tir goc do doanh
nghié€p va co quan quan ly nha nude. Nhitng khia
canh rui ro chinh c6 thé ké ra la:

Thir nhdt, nhu trén da dé cap, céu trac thé
ché cua cac tap doan tai chinh c6 thé rit da dang
nhung phdi dam bdo tinh hgp phép cia moi nén
tai phan Tuy vay, quy dinh luat phap ciia moi
quoc gia la khong hoan toan giong nhau. Co
nhu'ng qudc gia yéu ciu pha1 tach bach hoat dong
giita ngan hang thuong mai va ngan hang dau tu,
gitta chiing khoan - hoat dong ngan hang - bao
hiém hay céc dich vu tai chinh khéac, nhung ciing
¢6 nhitng qudc gia cho phép tich hop ngang hang
cac hoat dong nay (tich hop day du). Vi vay, cac
hinh thirc tich hop co6 the vuong cac quy dinh
phap 1y va can duoc t6 chic phu hop. Van dé
nay khong hoan toan dé dang véi cac tap doan tai
chinh da qudc gia cung luc phai dap img yéu cau
phap 1y cua nhiéu nén tai phan khac nhau. Ciu
trac thé ché cua tap doan tich hop ciing ¢ lién
quan dén viéc chon nén tang (platform) phu hop
cung lac dap ung dugc yéu cau tat ca cac hoat
dong kinh doanh va hop nhat cac thong tin tai
chinh cua tap doan ¢ nhiéu quoc gia khac nhau.

Thir hai, cac cong ty dich vu tai chinh tich hop
mang lai su phuc tap trong quan 1y diéu hanh va
hoach dinh chién lugc. Van d& nay dic biét dl'mg
khi vi¢e tich hgp dugc thuc hién thong qua sap
nhép hodc mua lai. Nhiéu nha nghién ctru gan day
cho rang su phirc tap gy ra boi su tich hop cac
dich vu tai chinh lam tn thoi gian, nhén lyc va
c6 thé triét tiéu tat ca nhung loi the gla tri gia tdng
clia cac vy sap nhap va hop nhat néu viéc tich hop
khong dugc tinh toan ky. Sy phtc tap do cac tap
doan tich hop tai chinh ¢6 quy mé qua 16n cé thé
dan dén tu duy “silo” trong cac t6 chirc tai chinh,
hay con goi la “tam ly silo”. Day 1a mot hién tugng
noi cac by phan hodc nhom lam viée mot cach tach
biét va khong chia s¢ thong tin hoac nguon lyc voi
cac by phén khac trong cung mot t6 chirc. Didu
nay thuong dan dén sy thiéu hiéu qua trong hoat
dong chung, giam tinh than 1am viéc va co thé gop
phan vao sy sup d6 ciia vin héa hudng dén hiéu
suét cao ctia doanh nghiép.

Thir ba, su khac biét vé van hoa cling la mdt rao
can dang ké cua qua trinh tich hop. Vin hoa doanh
nghiép co tinh dac thu gitra cac cong ty va cac
nganh tai chinh khac nhau, c6 thé dan dén cac van
dé quan ly tiém an nghiém trong. Van héa doanh
nghiép cua ngan hang dau tu 13 vin hod mao hiém,
chap nhan rii ro va hé thong dai ngd dua trén hiéu
suit dat duoc cua cac thuong vu. Van hoa ngan
hang thuong mai 14 vian hod ctia viéc xay dung moi
quan h¢, tao dung niém tin, it rai ro hon, on dinh
va hé thong dai ngd khong lién quan chit véi hiéu
suat. Van hoa bao hiém 1a hai mat dbi lap. Bao
hiém nhan tho lién quan dén sy quyét doan, doi
moi tiép thi, ban hang tu van va hé théng dai ngd
dwa trén hiéu suét. Vin hoa bao hiém phi nhén tho
nam gitra bao hiém nhén tho va ngan hang thuong
mai. Do vy, tich hop dich vu tai chinh ciing déng
nghia véi tich hop nhiéu nén tang van hoa khac
nhau. Diéu nay khong hoan toan d& dung hoa trong
mot tap doan 16n co nhiéu hoat dong tai chinh dan
xen. Thue té cho théy, cac tap doan phat trién tu
than it gdp nhing rao can vé van hoa hon nhimg
tap doan phat trién thong qua con duong sap nhap
va hop nhat.

Thir tw, xung dot tiém an trong marketing va
quan 1y kénh phan phdi. Van dé phan phdi c6 thé
1a mot trong nhimg thach thirc 16n nhét dbi véi
viéc quan 1y cac t chuc tai chinh tich hop. Diédu
dang lo ngai nhit dbi v6i cac tap doan tai chinh
duoc tao ra thong qua sap nhap va mua lai (M&A)
1a cach xur 1y xung dot kénh phan ph01 DBuong
nhién, mdi quan tdm 1a cac trung gian tiép thi,
dac biét l1a cac dai ly va moi gidi, da tung la kénh
phan phdi chinh cho mét trong nhiing t6 chirc doc
lap trude day phai d6i mat voi kha nang bi loai bo
bdi cac kénh méi, nhu cac chi nhanh ngan hang
hodc internet. Van dé xung dot kénh phan phéi
trong cac tip doan tai chinh thuong lién quan dén
viéc cac san phém tai chinh canh tranh véi nhau
dé thu hat cing mot nhom khach hang, diéu nay
c6 thé duoc giai quyét thong qua hé thong dleu
hudng tot De giam thiéu xung dot kénh, cac to
chirc can tién hanh danh gia dua trén dir licu vé
san pham hién c6, phan khic khach hang va kénh
ban hang dé xac dinh khoang tréng va gitip can
nhéc viéc trién khai cac tuy chon thuong mai dién
tr méi cho timg san phim.

Thir ndam, cac xung dot loi ich ndi bd (hay con
goi la vAn dé dai dién - Agency Problem) 1a mot
van dé phd bién trong qua trinh tich hop dich vu
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tai chinh. Xung dot loi ich xay ra khi cac dong co
trong nhoém khong phu hop véi loi ich tot nhat
cua khach hang. Cac loai chinh cua xung dot loi
ich bao gdm: (i) Xung dot gilra cac dich vu: khi
mot to chirc cung cip nhiéu dich vu khac nhau,
c6 thé co xung dot loi ich gifta viéc ban san pham
ctia chinh cong ty so v6i san phdm cua bén thir ba;
(i) Xung dot gitra cac khach hang: diéu _nay xay
ra khi mot t6 chirc tai chinh phuc vu nhiéu khach
hang c6 1oi ich canh tranh hoac ddi lap; (iii) Xung
dot giita nhan vién va cong ty: nhan vién c6 thé
c6 dong co ca nhan khong phu hop vaéi lgi ich cua
cong ty, nhu viéc tim kiém lgi nhun c4 nhan qua
cac giao dich khong cong bang; (iv) Xung dot do
céu trac to chire: Cau tric t6 chirc phirc tap c6 thé
tao ra cac rao can thong tin, dan dén viéc quan Iy
khong hiéu 16 hodc khong quan tam dén loi ich
cua khach hang.

Thir sau: Xu hudng tich hop cac dich vy tai
chinh dt ra nhiéu thach thtrc vé phia cic co quan
quan ly va gidm sat thi truong va co thé 1a nhing
mam mdng giy ra nhimg bat 6n tham chi tiém an
khiing hoang hé thong tai chinh. O da sb cac nudc,
dic biét cac nudc dang phét trién, hé théng giam
sat tai chinh cht yéu van 1a mé hinh giam sét chirc
nang hodc mo hinh giam sat thé ché. Mdi don vi
giam sat chiu trach nhiém giam sat mét loai hoat
dong chuyén biét. Su phdi hop giita cac don vi
giam sat chuyén biét trén thuc té khong thuc su
hiéu qua (tham chi xung dot nhau) déi véi cac tap
doan tai chinh c6 mtrc d¢ tich hop cao, phirc tap.
Vi¢c giam sat va quan ly cac tap doan tich hop céac
dich vu tai chinh dang ddi mat véi mot sb thach
thirc xuat phat tir nhimg nguyén nhén sau:

Do phirc tap cua san pham tai chinh: Céc tap
doan tich hop thuong cung cp nhiéu loai san
pham tai chinh khac nhau, tir ngan hang dén
chung khoan va bao hiém. Diéu nay tao ra sy dan
xen giita cc san pham va yéu cau co quan giam
sat ¢6 kha nang lién thong va phdi hop dé dam
bao tinh minh bach va an toan.

Tinh lién két giita cdc b phan: Cac tap doan
tich hop thuong c6 cac bd phan hoat dong doc
lap nhu ngan hang, ching khoan va bao hiém.
Tuy nhién, sy phu thudc va tuong tac gitra cac bo
phan nay doi héi co quan giam sat phai hiéu 1 va
c6 kha nang theo doi toan dién.

S phdt trién nhanh chéng cia cong nghé tai
chinh (fintech): Céc tap doan tich hgp ngay cang

sit dung fintech dé cung cip dich vu. Co quan
giam sat cAn ndm bat dugc xu hudng nay va dam
bao rang cac hoat dong fintech tuén theo quy dinh
va an toan.

Tinh todn cau cia tai chinh: Céac tip doan tich
hop thuorng hoat dong trén quy md quoc té. Co
quan giam sat can c6 kha nang hop tac véi cac co
quan tai chinh qudc té dé dam bao tinh minh bach
va an toan.

Rui ro dan xen: Su dan xen va tich hop gilta
céc loai san phdm tai chinh lam cho tinh phic tap
cua thi truong gia ting va co thé tao ra nhimg rui
ro mé&i. Co quan giam sat can dam bao ring cac
tap doan tich hop c6 cac bién phap kiém soét rii
ro hi¢u qua.

Toém lai, tich hop céc dich vu tai chinh 1a xu
thé tat yéu cua qua trinh phat trién. Xu thé nay
dugc ho tro va thuc ddy boi nhing thanh tyu
mdi cua cong ngh¢ tai chinh (Fintech). Tich hop
dich vy tai chinh vira mang lai nhiing lgi ich tiém
nang, vira dit ra nhimg thach thirc va rai ro d6i
voi ca cac tap doan tai chinh va co quan giam sat
thi truong tai chinh. Bai viét ndy méi chi hé théng
hoa va 1am 1 cac cap do va hinh thic tich hop
tai chinh dudi goc do céu trac va thé ché phap
1y, chua di sau vao nhiing dang thure tich hop céac
san pham dich vu tai chinh ngay cang nd ro, vira
da dang phong phu vira nang sy phuc tap cua thi
truong tai chinh 1én nhitng nic thang mai va dit
ra nhitng thach thirc khong nhé cho cac nha quan
1y, nha dau tu va co quan giam sat thi trudng. Néu
khong dugc nghién cuu ky ludng va cd nhiing
thay doi chién lugc, xu hudng tich hop cao cic
dich vu tai chinh s& tiém an mtrc do rui ro d6 v&
day chuyén cang ngay cang gia ting va cang ngay
cang kho kiém soat./.
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LO1 iCH VA RUIRO' CUA CAC NEN TANG LAO BONG KY THUAT S0
DOI V61 SU PHAT TRIEN CUA THI TRUGNG LAO DONG

TS. Nguyén Thi Hoai Thu*

Cdc nén tang lao déng ky thuat sé da phat trién véi tée d6 nhanh chéng, tic déng mét cach manh mé dén
céch thirc té chirc céng viéc va cdc mébi quan hé lao déng truyén théng. Sw phét trién cta nén tang lao déng
ky thuat s6 da tao thém co’ héi tao thu nhap cho nguwdi lao déng trén toan thé giéi, tao ra céng cu dé mé réng
nang lwe cung céap dich vu va quan ly hiéu suat céng viéc. Tuy nhién, mét sé thach thirc do cdc nén tang nay
tao ra ciing cdn dwoc quan tdm nhw ngudi lao déng st dung dich vu cung cép béi céc nén tang lao déng ky
thuéat s6 c6 xu hwéng yéu thé hon trong cdc thwrong lwong, quyén loi ciing nhw céc cor ché bao vé bi han ché.
Bén canh dé, cdc nén tang lao dong ky thuat sé cé6 thé gia ting lao déng phi chinh thirc - van dé can giai quyét
dé dat dworc cdc muc tiéu phat trién bén vikng. Viéc xdc dinh dworc céc loi ich va rii ro tir nén tang lao dong ky
thuat sé tao tién dé cho cdc quéc gia cé cdc chinh sdch nham ting cwong loi ich tie nén tang nay.

« T&r khéa: nén tang lao dong ky thuédt sb, nén tang ky thuét s, lao déng phi chinh thirc.

Digital labor platforms have developed rapidly
since 2010 and affected the labor market
significantly. The digital labor platforms have
created works for global labor, creating tools to
expand service delivery capacity and manage work
performance. However, several challenges have
arisen and need to be addressed, such as workers
using services provided by digital labor platforms
tend to be weaker in negotiations and protection
mechanisms. In addition, digital labor platforms can
increase informal labor and threaten sustainable
development goals. Based on identifying the benefits
and risks of digital labor platforms, this research
raises some policy recommendations to increase
benefits from digital labor platforms.

» Key words: digital labor platform, digital platform,
informal labor.
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1. Pt vin dé

Nén tang ky thuat $0, con duoc goi la nén tang truc
tuyén, la san phém ctia d6i méi cong nghé va la biéu hién
méi clia toan cau hoa. Nén tang ky thuat s6 bao gdm
nhiéu hoat dong, c6 diém chung la str dung cong ngh¢ ky
thuat s dé két ndi cung va cau cac dich vy va san pham
cu thé (OECD, 2019). Mot trong nhimng cau phan quan
trong cuia nén tang ky thudt s 1a nén tang lao dong k¥
thudt s6. Theo ILO (2021), nén tang lao dong k§ thuat so

* Hoc vién Ngdn hang; email: hoaithu@hvnh.edu.vn

14 nén tang két ndi nguoi lao dong v6i doanh nghiép va
khéch hang. Hién nay, co hai loai nén tang lao dong ky
thudt s6 chinh: nén tang dua trén web truc tuyén (online
web based platforms), noi nguoi lao dong thyc hién cac
nhiém vy truc tuyén va tir xa; va nén tang dua trén vi tri
(location based platforms), trong d6 cac nhiém vu duoc
thye hién tai mot vi tri dia ly cu thé boi cac ca nhan.

“Cong viéc tt” 1a mot trong 17 Muc tiéu Phat trién
bén viing dugc Lién hop quoc dua ra vao nam 2015. Su
phat trién ctia nén tang lao dong ky thuat s6 dd tao thém
co hoi tao thu nhap cho nhiéu lao dong trén toan thé gidi,
tao ra cong cu d€ mo rong nang lyc cung cap dich vu
va quan Iy hidu suét cong viéc. Sy phat trién véi toe do
nhanh chéng ctia cac nén tang nay da tac dong mot cach
manh mé& dén cach thire t6 chirc cong viée va cac mbi
quan h¢ lao dong truyén thong. Tuy nhién, céc nén tang
lao dong ky thuat sd ciing dang tao ra cac thach thirc dén
sy phat trién cua thi truong lao dong, ¢6 anh huong truc
tlep dén viec dat dugc muc ti€u phat trién bén viing vé
viéc lam. Bai viét nay nham muc tiéu chi ra cac loi ich va
rti ro do nén tang lao dong k¥ thuat so tao ra, tir d6 tao co
s0 cho cac hudng chinh sach quan ly cua cac chinh phu
dé dam bao muc tiéu phat trién bén vimg,

2. Su phat trién ciia nén tang lao dong ky thuat sb
trén the giéi

2.1. 86 hro’ng nén ting lao dong kj thudt so

S6 luong nén tang lao dong ky thudt sd, bao gdm ca
nén tang dya trén web tryc tuyén va dya trén vi tri, da
phat trién mot cach nhanh chong, dac biét ttr nam 2010
dén nay (thong tin 6 Hinh 1).

Theo ILO (2021), neu tap trung vao nén tang dya trén
web truc tuyen va mot s nén tang dya trén vi tri trong linh
vuc taxi va giao hang, c6 it nhit 777 nén tang dang hoat
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dong trén toan cau tinh dén dau nim 2021. Trong cac linh
vuc nay, sb lvong nén tang trong linh vire giao hang 14 cao
nhét, 1én dén 383 nén tang. Tiép dén 1a nén tang duya trén
web truc tuyen (283), linh vyc taxi (106) va ¢4 5 nén tang
két hop cung cap nhiéu loai hinh dich vu da dang nhu taxi,
giao hang va thuong mai dién tir. Trong s6 cac nén tang
dua trén web truc tuyen, phan 16n [a nén tang lam viéc tu
do, nén tang vi nhiém. ..

Hinh 1: S8 lwgng nén tang lao ddng ki thuat s6 dang

hoat ddng trén thé gi¢i phan theo mot s6
linh vuec, 1999-2020
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Nguén: ILO (2021)

Suy thoai toan ciu nam 2008-2009 di thuc diy su
phat trién cta cic nén ting lao dong true tuyén & cac khu
vue khéc nhau, khi cac doanh nghiép dua vao ching dé
thué ngoai nhiéu nhiém vu khac nhau. Chang han nhu
giai doan nay di chimg kién sur gia ting ctia cac nén tang
taxi va giao hang nhu mét giai phap thay thé cho céc dich
vu taxi va giao hang truyén thong Thong qua st dung
cong nghe khach hang c6 thé tiép can cdc dich vu nay
v6i mirc gia canh tranh, dong thdi cac nén tang nay cting
mang lai nhiéu co hdi viéc lam. Nhiing nén tang nay da
tré nén phd bién véi nhiéu ngudi dung khac nhau va ting
truong nhanh chong trong khoang thoi gian tir nam 2012
dén nam 2018. Trong nhimg ndm gan day, Grab va Jumia
di tré' thanh nén tang cung cip nhidu loai lao dong va
dich vu khac nhau. Bén canh d6, mot s6 nén tang taxi va
giao hang ciing dang chuyén sang mo hinh hon hop.

2.2.86 lu’g’ng lao dong tham gia trén nén ting lao
dong ky thudt so

Cac nén tang lao dong k¥ thuat s6 cung cép hai loai
mbi quan hé cong viée: nhimg nguoi lao dong duge cc
nén tang tryc tiép thué (lao dong ndi bd) va nhimg nguoi
lao dong tham gia va lam viéc qua trung gian la cac nén
tang lao dong k¥ thuat s6 (lao dong bén ngoai). Trong hai
nhom lao dong nay, viéc thong ké lao dong str dung nén
tang lao dong k¥ thuat s6 nhu mot hé thong trung gian dé
cung cap dich vu kho khin hon béi cac nén tang thuong
khong cong bd dit liéu do.

2.2.1. Vé 56 lao dong néi bg trong cdc nén tang lao
dong ky thudt sé

Lao dong ndi bd & cac nén tang thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén viée tao lap, bao tri va van hanh téng
thé nén tang va dugc thué toan thoi gian hodc ban thoi
gian hodc theo thoi han ¢b dinh (Kenney & Zysman,

2018). Dit liéu vé s6 luong nhan vién dugce céc nén tang
lao dong k¥ thuat sb truc tiép thué kha cong khai khi co
t0i 96% trong s6 777 nén tang cong bd tir béo cao hang
nam hogc co s dir li¢u. Cac nén tang cling thué nhimg
nguoi lam viée ty do de phat trién va bao tri nén tang
Vi du: Upwork - mdt nén tang lam viéc ty do cia My ¢6
tru s tai Santa Clara va San Francisco, California, ngoai
viéc tuyén dung 570 nhén vién trén toan cau con thu hut
hon 1.200 ngum lam viéc tw do dé cung cép dich vu..

cho nhiéu dyv én ndi bo vao nam 2019 (Upwork 2019)
Thong tin Ve sy tham gia cua nhimg ngudi lam vige ty do
trén cac nén tang rat kho ndm bat trir khi cac cong ty nén
tang cong bo dieu do trong béo cdo thuong nién cta ho.

ILO (2021) cho thay vé mit viéc lam, nhiéu nén tang
dwa trén web va dya trén vi tri truc tuyén 1a cac doanh
nghiép siéu nho va nho, tuyen dung truc tlep it hon 10
nhan vién hogc 11-50 nhan vién. Chi mdt s6 nén tang
giao hang va taxi ¢6 hon mét nghln nhén vién. Uber la
nha tuyén dung I6n nhit trong $0 cac nén tang taxi véi
gin 27 nghin nhan vién, chu yéu la cac chuyén gia c6
tay nghe cao nhu luat su, chuyén g1a tiép thi, ky su phan
mém va cac chuyén gia khac. No ciing c6 tai xé taxi 1
nhén vién toan thoi gian (Kenney & Zysman, 2018).
Trong linh vyc giao hang, mdt s6 nén tang c6 hon muoi
nghin nhan vién. Cac cong ty 16n nay, ngoéi viéc thué
nhan vién quan Iy va van hanh nén tang, con thué nhan
vién g1ao hang toan thoi gian hodc ban thoi gian. Chién
luge nay cho phép ho dam bao mdt dich vu dang tin cay
khi ho chiém dugc thi phan va ho thay doi cach lam viéc
sau khi dat dugc muc tiéu.

2.2.2. Uoc tinh so j lao dong sir dung cdc nén tang lao
dong ky thudt so

Viée lam thong qua cac nén tang lao dong ky thuat
so da tré nén phd bién trong cac linh vyc ctia nén kinh
té & t."at ca cac khu vuc tren’tho gioi. Tuy nhién, hu hét
cac nén tang khong cong bo so luong lao dong dang st
dung nén tang cua ho, do d6 dit li¢u nay dugc mot s6
nghién ctru ude tinh dya trén cac cude khao sat do cac
nha nghién ctru va co quan thong ké thuc hién.

ASEAN (2023) cho théy phﬁn 161 lyc lugng lao dong
truc tuyen toan cau trén cac nén tang dya tren web truc
tuyén c6 try so tai Chéu A. Pang chu y y nhat 1a An o
(33% nhén vién nén tang truc tuyén noi tleng Anh vao
nam 2021), t1ep theo 1a Bangladesh (15%) va Pakistan
(9%) Ngoal cac nén tang noi tiéng Anh, dén nam 2015,
cac nén tang dua trén web truc tuyén bang tiéng Trung
da c6 it nhat 12 triéu nhan vién dang ky (Kuek va cong
sw, 2015). Khu vye chau A cling, dan dau thé gioi Ve
viée lam tren cac nén tang truc tuyen dua tren Vi tri. Pén
nam 2020, nen tang dya trén vi tri tryc tuyen Grab da c6
2,8 trigu tai xé dang hoat dong 6 Y tt ca cac qudc gia ma
nén tang nay hoat dong (bao gdm Indonesia, Malaysia,
Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam), hon 9
tri€u doanh nhan nho trong khu vyuc da kiém duoc thu
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nhép thong qua céc dich vu khong can tai xNé cua Grab.
Gojek ¢ Indonesia va Ola Cabs ¢ An D, moi noi tuyén
dung 1 triu tai x€ vao khoang nam 2020 (ADB, 2021).
3. Loi ich va riii ro tir nén ting lao dong k§ thuit so
. S6 lugng nén ting lao dong ky thuat 50, bao gdm ca
nén tang dua trén web tryc tuyen va dya trén vi tri, da
phat trién nhanh chong trong thap ky qua. Céc nén tang
lao dong ky thuat s6 nay mang lai cc loi ich va rti ro doi
v6i thé gi6i vide 1am theo nhiéu cach khac nhau.

3.1. Li ich ciia nén ting lao dong ky thudt so

Cac nén tang lao dong ky thuat s6 da gidi thi¢u thuat
toan quan 1y quy trinh lam viéc ciing nhu hiéu suat, cho
phép doanh nghlep phan b va danh g1a cong viéc dua
trén s6 liéu va xép hang cung nhu gidm sat cong viée
bang cac cong cu ky thudt s0. Phuong thirc quan ly nay
la sy khoi dAu co ban so voi thue tién quan 1y ngudn nhan
lyc truyén thng. Hon nita, cac phuong phap quan ly
bang thuat toan nay dang thdm nhap va ngay cang dugc
ap dung & nhimg noi lam viéc truyén thong, didu nay co
y nghia trong hoat dong quan ly va str dung lao dong.

Cac nén tang lao dong ky thuat sb cung dang thay doi
cach to chirc cong vige bang cach chuyen trach nhiém
dau tu vao tai san von va chi phi van hanh sang nguol
lao dong, diéu nay giam ganh nang vé tai san cla cac nén
tang. Vi du, céc thiét bi von nhu mdy tinh trén nen tang
dua trén web tryc tuyén hodc phuong tién trén nén tang
dua trén vi tri duge cung cap boi ngudi lao dong. Pong
thoi, ho cling chiu cac chi phi lién quan dén nhién lidu,
bao tri, mua giay phép hoac phi internet.

Cubi ciing va quan trong nhét, cdc nén tang da tao
ra mot thi truong lao dong kép vdi luc luong lao dong
n6i bd nhé duoc nén tang truc t1ep tuyen dung va lyc
luong lao dong thué ngoai 16n c6 cong viée duge thyc
hi¢n thong qua nén tang Ngudi lao dong trong loai dau
tién c6 moi quan h¢ viéc lam phu thudc, trong khi nhiing
nguoi lao dong trong loai thir hai thuong dugce phan loai
1a ty kinh doanh hogc céc nha thau doc lap cua cac nén
tang va phan 16n trong s6 ho khong c6 moi quan h¢ vige
lam nhung thuong phai tra nhiéu loai phi khac nhau de
truy c@p cac nhiém vu. Nhimg nguoi lam viée theo mbi
quan h¢ vigc 1am c6 xu hudéng chiu trach nhi¢m v& hoat
dong cta nén tang va chlem mot phan twong ddi nho lyc
luong lao dong cta nén tang. Didu kién lam viéc cua
nhung cong nhan nay duogc quy dinh boi cac didu khodn
cua thoa thudn dich vu ctia nén tang, xdc dinh céc bién
phap bao vé va quyén loi tai noi lam viéc.

Cac nén tang lao dong ky thudt sd dang trong qua
trinh mo ra nhung phuong tién méi cho cong vige thué
ngoai, cho phep céc doanh nghiép tiép can luc luong lao
dong toan cau voi nhleu k§ ndng va chuyén mon da dang.
Piéu nay di tao diéu kién thuan loi cho nhiéu loai hinh
kinh doanh khac nhau, tir cac cong ty khoi nghlep dén
cac cong ty 16n. Céc cong ty nay ngay cang dya vao cc
nén tang dya trén web tryc tuyén dé giam chi phi va cai

thién hiéu qua ILO (2021) cho thiy nhu cau viéc lam
thong qua cac nen tang lao dong dya trén web truc tuyén
phan 16n bat nguon tir Uc, Canada, Durc, New Zealand,
Vuong qudc Anh va Hoa Ky. Phan 16n cong viée nay
duoc thyc hién boi ngudi lao dong ¢ cac nude dang phat
trién vamdi ndi, dic biét 1a tir An Do, qudc gia chiém gan
20% tong thi trudng, tiép theo 14 Philippines va Ukraine.
Nén tang dua trén vi tri cling cho phép cac doanh
nghiép trong linh vyc nha hang va ban 1€ m¢ rong murc
do cung cap dich vu cho khach hang va nang cao hi¢u
qua Ké tur khi dai dich Covid-19 bung phat, l¢1 ich cua
nén tang nay cang thé hién khi nhleu doanh nghiép da
dua vao cac nén tang giao hang dé t1ep tuc hoat dong.

Cac nén tang lao dong k¥ thuat sd cung dang ‘mang
lai viéc 1am cho nhiéu lao dong hon, bao gom caviéc lam
ndi bg va viéc lam thué ngoai. Dc biét, cac aoi tuong
yeu thé hon trong thi truong lao dong truyen thong nhu
nguoi khuyet tat, phu n@r... & khap noi trén thé gidi da
duoc tao thém co hoi dé co duoc viée lam, gidm bot su
phén biét déi xur.

3.2. Céc viii ro tir nén tang lao dpng ky thugt so

Bén canh mang lai cac lgi ich cho thi truong lao dong,
nén tang ky thuat sd  cling tao ra mot sd thach thire va rui
ro nhu: nguy co mat nang lyc nhén sy ndi by, phi hoa
hong cao trén céc nén tang phan phdi anh huong dén loi
nhudn, cling nhu cdc van d€ canh tranh va san choi khong
binh dang Ngoaira, co s ha tan k¥ thuat s6 kém 6 mot
sb quoc gia ciing ¢6 thé han che hoat dong kinh doanh
su6n s¢. Dac biét, nhimg rui ro dbi véi lao dong sir dung
nén tang va thi truong lao dong cling da dugc phat hién.
Cac i ro c6 thé ké dén la:

Thie nhat nguoi lao dong st dung dich vu cung cap
boi cac nén tang lao dong k¥ thuat s6 c6 xu hudng yeu
thé hon trong cac thuong luong, quyén loi ciing nhu céc
co ché bao v€ bi han ché. Nguoi lao dong str dung dich
vu clia cic nén tang lao dong k¥ thuat s6 dugc diéu chinh
bdi hé thong cac thoa thuan va diéu khoan dich vu vé cac
khia canh nhu thoi gian lao dong, thanh toan va hinh thire
thanh toan... Céc thoa thuan nay c6 thé dugc ép dung
mot cach hé thong theo ddc thu cua nén tang, nguoi lao
dong gan nhu khong c6 kha nang thuong luong. OECD
(2019) cho thay hau hét cac nén tang lam viéc tu do déu
duoc thiét 1ap dé nguoi lao dong tra tien dé lam viéc,
v6i muce phi thuong duge quy dinh theo thang truot tir
20 dén 5% tuy thudc vao mire thu lao cho dy én va kinh
nghi¢m ctia nguoi lao dong trén nén tdng nay. Nhiéu nén
tang ban tu cach thanh vién cho nguoi lao dong, theo do
nhiing nguoi dong mot khoan phi ¢6 dinh hang thang s&
6 dugc kha nang hién thi cao hon trén nén tang va co
nhi€u co hdi hon dé lién h¢ vdi khach hang ti€m nang
hon. Aleksynska & cong su (2018) cho thay 85% nguoi
lao dong str dung dich vu da phai tra hoa hong cho nén
tang ma ho lam vi€c. Nhimg hanh vi nay di ngugc lai
nguyén tac “ngién phi” 1au doi dugc thiét 1ap trong lao
dong tiéu chuan quoc te.
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Vi dic thu kiém soat hiéu qua cong viéc thong qua
cac thong ké, dic biét 1a thong qua x€p hang nhén vién,
lao dong thong qua céc nén tang ndy bi han ché dang ké
kha nang tir chdi cong viéc. Ly do 1a tir chdi cong viéc s&
lam giam dang ké xep hang va tir d6 1a thu nhap cua ho.
Tinh trang nay pho bién ddi vai lao dong hoat dong trong
linh vuc taxi, giao hang.. Trong khi do, nhu’ng lao dong
nay khong duoc trang bi cac hiéu biét vé quy trinh dé
khiéu nai hodc tim kiém sy trg gitp. Ngoa1 ra, lao dong
str dung dich vu ctia cac nén tang ky thuat so trong nhiéu
truong hop kho tach bach gilra viée ho 1a nguoi lao dong
lam thué hay la ngudi lao dong tw lam. Trong khi do, luat
canh tranh khong cho phep nguoi lao dong ty lam cau
két véi nhau thong qua cac thuong luong tap thé. Bleu
nay dan dén céc thoa thuén va dleu khoan ctia mot nén
tang ky thuat so thuong dugc quyét dinh mot cach don
phuong boi nén tang do6 (Mai Thi Huong, 2022)

Thit hai, cic nén tang lao dong k¥ thuat sb 6 thé gia
tang lao dong phi chinh thire, trong khi giam lao dong ph1
chinh thirc la mét nhiém vy dé hudng dén muyc tiéu nguoi
lao dong c6 “viéc lam tot”. C6 hai nguon gbc dan den su
khong chinh thue cua lao dong Xuit phat tr cac nén tang
lao dong k¥ thuat s. Pau tién, dai da sb nguoi lao dong
trén nén tang lao dong k¥ thudt so dugc phén loai 1a nha
thau doc lap hodc nguoi lao dong tu kinh doanh (ILO,
2021). Thong tin hién c6 vé tinh trang diing ky cia nguoi
lao dong nén tang lao dong k¥ thuat s6 cho thay rang,
ty 1€ lao dong tu kinh doanh khong dang ky (va do do
khong chinh thirc) 1am viéc thong qua nén tang lao dong
k¥ thudt s cao hon ty 18 lao dong phi chinh thirc trong
mdi truong lam viée truyén thong (Aleksynska, 2021).
Do d6, ngudi lao dong trén nén tang lao dong ky thuat
sd it duoc huong bao tro xa hoi hon so voi nhimg nguoi
lao dong khac. Didu nay cang tro nén nghlem trong hon
0 cac nudc dang phat trién, noi ma céc t6 chire bao trg xa
hoi danh cho nguoi ty kinh doanh con yéu. Nguyén nhan
thr hai dan dén sy phi chinh thirc cuia lao dong str dung
dich vu tir cac nén tang ky thuat s 1a ngay ca ddi véi
nhitng nguoi lao dong tu lam da duoc dang ky, va do do6
vé& mit phap Iy ho 1a mot phan ctia khu vire chinh thire, ho
van ¢ nguy co roi vao tinh trang tu lam chii phy thudc
hodc thdm chi roi vao mdi quan h¢ viéc lam tra hinh.
Quan hé viéc lam tré hinh 13 tinh hudng ma nguoi lao
dong bi phan loai sai 1a nguoi lao dong ddc lap, tu kinh
doanh, mac du trén thyc té, nguoi do dang co mdi quan
hé lao dong cap dudi (ILO, 2016). Néi cach khéc, nhimg
nguoi lao dong nay chia s¢ nhing diém dé b ton thuong
cua nguoi lao dong va I€ ra phai dugc hudng loi tir cac
bién phap bao v¢ lao dong, nhung thuc té ho khong duoc
d6i xtr nhu vy (OECD, 2019).

4. Két luan va ham y chinh sach

Céc nén tang lao dong ky thuat sd VoI vai tro trung
gian cho cong viéc da phat trién vai toc do nhanh chong,
1am thay d6i thi truong lao dong trén toan cau. Cac nén

tang nay dang tac dong mdt cach manh mé dén cach thirc
0 chue cong vige va cac m01 quan h¢ lao dong truyen
théng. Sy phét trién cua nén ting lao dong k¥ thudt so
da tao thém co h¢i tao thu nhdp cho ngu01 lao dong trén
toan thé gidi, tao ra cong cu dé ‘m6 1ong nang lyc cung
cap dich vy va quan ly hi¢u suit cong vige. Tuy nhién,
mot s6 thach thirc do céc nen tang nay tao ra cling can
duoc quan tim nhu: thi nhat nguoi lao dong sur dung
dich vu cung cap boi cac nén tang lao dong k¥ thudt s
¢6 xu huong yeu thé hon trong céc thuong luong, quyen
lgi cling nhu céc co ché bao v¢ bi han ché; thi hai, cac
nén tang lao dong ky thudt s co the gia tang lao dong phi
chinh thuce - van & can giai quyét dé dat dugc cac muc
tiéu phat trién bén ving.

Nhlrng loi ich va rui ro tir cac nén tang lao dong ky
thuat so dat ra cac yeu cau trong hoat dong quan ly cua
cac chinh phu d6i voi nhung nén tang nay Cu the, cac
qudc gia can xac dinh c6 cho phép céc nén tang lao dong
ky thuat s6 hoat dong hay khong va céch thuc glarn sat
va quéan ly cac nén tang nay. Trong céc cong cu quan 1y,
ludt lao dong ¢ céc quoc g1a c6 thé 1a khau quan trong
nhit cn pha1 cai cach dé nang cao loi ich va han ché rii
ro tir cac nén tang ky thuat s0. Cac quoc gia can phai cai
cach luat lao dong cua minh dé co thé phan loai ngudi
lao dong trén cc nén tang vao céc loai hinh nhét dinh,
¢ thé xac dinh dugc mdi quan hé viéc lam trong cac m01
quan hé viéc lam da ¢6, hodc tao ra cac loai hinh hay mdi
quan h¢ lao dong mai. Céac cai cach nay nhim muyc dich
xac dinh cdc ngh1a vu bat ngudn tir khuén khd bao ho
lao dong quic gia d6i voi nhing hinh thirc lam viéc méi.
bac biét, luat hién hanh dang chua xéc dinh mot cach rd
rang Ve mot so trach nhiém phap ly cua doanh ngh1ep &
hitu nén tang va bign phap béo vé nhét dinh. 61 voi lao
dong trén cdc nén ting nay. Bén canh d6, can dam bao
mdi truong canh tranh lanh manh g1u’a hoat dong cua cac
nén tang lao dong k¥ thuat s va cac doanh nghi¢p st
dung lao dong truyén thong Béi vi cac nén tang lao dong
ky thudt s6 co pham vi hoat dong rong, cac quoc gia can
co sy ph01 hop v6i nhau dé c6 duge cc chinh sach quan
ly nhat quan va hiéu qua.
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CHUYEN BOI SO TAI VIET NAM GIAI DOAN 2019 - 2023

TS. Pham Thu Hang*

Theo xu hwéng tat yéu cta qud trinh chuyén déi sé, cdc yéu té ngudn Iwc trong nén kinh té dic biét Ia nguén
lao déng cén c6 nhirng giai phdp cap thiét nham ndng cao chét lwong dé dép tng yéu cdu cta nén kinh té
s6 hién nay. Lwc Irrong lao dong Viét Nam cé quy mé twong déi déi dao, dé tudi tré, nhirng bén canh dé chét
lwgng lao dong hign nay dang dwoc nhén dinh & mic thap so v&i yéu cau thich trng véi nén kinh té sé giai
doan triré'c mét va trong dai han. Diéu nay thé hién & (i) Ty Ié lao déng qua dao tao thap, thiéu ky ning nghé
nghiép va thiéu ky nang hoc tap suét dovi; (ii) S6 lao déng lam cac céng viéc thiéu én dinh chiém ty trong Ion;
(i) Co’ cdu dich chuyén lao déng chu’ng lai trong nhitng ndm gén day. Theo d6, bai viét dé xuat mét so giai
phdp nham cai thién chét lwong ngudn lao déng Viét Nam thich tng véi bdi canh chuyén déi sé, bao gom: (i)
Pdy manh déi méi phwong phdp dao tao toan dién; (ii) Hoan thién cdc chinh sdch hé tror dao tao va huy déng
vén cho nguén lao déng chuyén déi sé; (iii) Xay dwng mé hinh gan két dao tao véi thi trong lao déng; (iv)
Thure hién tét cong tdc dw bdo ngudn nhén lwe dinh hwéng cho nguén lao déng.

« Tlr khéa: chét luong ngubn lao dong, nén kinh té sé, Viét Nam.

1. Tong quan chung vé nén Kinh teé so
According to the inevitable trend of digital

transformation, urgent solutions needed to be applied o .

to improve labor quality to meet the requirements of Kinh t€ s0 (KTS) dan tr¢ thanh thuét nglr quen

the upcomir]g digit‘a/ economy .in Vietnam. Vietnam's thudc trong nhirng nim gﬁn day va tré thanh mot
labor force is relatively large-sized and young-aged, trong nhitn 2 nod i dun g kinh té - xa hoi dwoc quan

however, the quality of labor is currently considered A hin cliu 16 5i toan cAu. Khai nié X
low compared to the requirements to adapt to tam nghicn cuu rong rai toan cau. Khai nigcm ve

Khai niém vé nén kinh té so

the digital economy. The state of labor quality nén KTS dugc hoan thién theo thoi gian va ngay
in Vietnam is reflected in: (i) Low rate of trained cang phan anh duoc nhidu gbc canh, cung nhu
workers, lack of vocational skills and lack of lifelong cap nhat nhitng xu hudéng dich chuyen vé cong

learning skills; (ii) The number of workers working
in unstable jobs accounts for a large proportion; (iii) - . R N
The labor mobility structure has stagnated in recent moi truong cua thoi dai.

years. Accordingly, the study proposes a number of Nam 1996, lan dau tién cum tur KTS duoc
solutions to improve the quality of Vietnam's labor nhéc dén trong nghién clru cla Tapscott. Tuy

force to adapt to the context of digital transformation, 3 hua dinh nehia d ~ s A2 KTS
including: (i) Promoting innovation in comprehensive rang chua dinh nghia duoc ro rang ve nen >

nghé cling nhu céc twong tac kinh té - xi hoi -

training methods; (ii) Complete policies to support nhung m(f),t s0 fiéc diém cua nén KTS ciing dugc
training and mobilize capital for digitally transformed tac gia nhac dén kha ro rang nhu “thoi dai tri tué
workforce; (i) Build a model that links training with két ndi mang” trong d6 nhfrng “két hop tri tué,

the labor market; (iv) Perform well the work of human
resource forecasting to guide the labor source in the
future.

kién thirc va su sang tao dé tao ra nhirng d6t pha
trong viéc tao ra cia cai va phat trién xa hoi”
(Tapscott, 1996).

Nhiéu nghién ctu sau do6 da tap trung vao
nén KTS, va OECD (2013) da dinh nghia nén
« KTS la: mét nén kinh té cho phép va thuc day

cac hoat dong thuong mai va dich vu thong qua
Ngay gtvi bai: 01/3/2024 thuong mai dién tir trén internet.
Ngay gtvi phan bién: 12/3/2024
Ngay nhéan va stra sau phan bién: 07/5/2024
Ngay chap nhan dang: 16/5/2024

» Key words: labor quality, digital economy, Vietnam.

JEL codes: E24, J21, O15

Tiép d6, KTS nhu mdt ndi dung thoi dai cudn
htt cac nha nghién cuu da linh vyc cung no luc
chi ra nhitng dac diém ctia mgt nén KTS va vai

* Hoc vién Ngdn hang
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tro ctia n6 ddi v4i su phat trién chung cua con
ngudi. Bo cdo cia G20 (2016) di chi ra nén
KTS 1a nén kinh té thac day hang loat cac hoat
dong kinh té bao gom viéc sir dung s6 hoa thong
tin va tri thic 1a yéu t6 then chdt cta san xuat,
mang thong tin hién dai nhu mot khong gian
hoat dong quan trong va st dung hi¢u qua cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) nhu dong
luc quan trong cua tang truong nang suit va co
céu kinh té t6i wu hoa”.

Gan day, khai niém vé nén KTS dugc OUP
(2017) dua ra nhu sau: nén KTS 14 mot nén kinh
té hoat dong chii yéu bang cong nghé sb, dic
biét 1a cac giao dich dién tir dugc thuc hién qua
Internet.

Cho du dugc dinh nghia theo cach nao, céac
nghién cuu vé nén KTS déu hoi tu vé mot sb dac
diém chung co ban nhat dinh.

Mt s6 ddic diém chung ciia nén kinh té so

Co 56 ha tang: Su san co va chat luong cla
co s6 ha ting k¥ thuat sb bao gdm mang biang
thong rong, két ndi di dong va nén tang k¥ thuat
s0 dong vai tro quan trong trong vi¢c dinh hinh
nén kinh té ky thuat s6. Nhu cau ctia nguoi tiéu
dung d6i v6i cac san pham va dich vu k¥ thuat
s0 ngay cang tang do tinh tién ich, hiéu qua va
tiét kiém chi ph1 tlr cac san pham sb.

Ky nang so: Trinh d6 hiéu biét va k¥ ning
s6 ctia ngudi dan anh huong dén su tham gia va
nang suit trong nén kinh té s6. Trong nén KTS,
dai bo phan nguoi dung déu c6 nhitng kha nang,
k¥ ning sé nhat dinh. Pau tu vao gido duc va
nghién ctru trong cac linh vuc nhu khoa hoc may
tinh, cong ngh¢ thong tin va khoa hoc dir li¢u la
rat can thiét dé bdi dudng luc lugng lao dong
lanh nghé va thic déy tién b cong nghé trong
nén kinh té k¥ thuét so.

Su hé tro tir Chinh phii: Céc chinh sach hd tro
ctia chinh phu, diu tu vao co sé ha tang ki thuat
s6 va cac sang kién thuc day ap dung k¥ thuét sb
dugc quan tam nghién cuu va dugce ap dung hi¢u
qua. Chinh phu tao ra moi truong phap ly chat
ché, thuén loi, cac chinh sach va quy dinh quan
ly cong nghé ky thuat s6, quyén riéng tu dir liéu,
quyén so hitu tri tué va thuong mai dién tir can
dugc hoan thién theo xu hudng thiic day sy ting
trudng va phat trién ctia nén kinh té k¥ thuat sd
trong dai han.

Két noi toan cau: Viée tich hop vao cac mang
k¥ thuat sé toan cau va tham gia vao thuong mai
ky thuat s6 xuyén bién gioi 1a rat quan trong dé
tan dung cac co hoi qudc té trong nén kinh té ky
thuat so.

Yéu cau dat ra doi véi nguon lao dong trong
nén kinh té so

Mot trong nhiing diéu kién quan trong thuc
day nén KTS Ia ngudn lao dong can cé hiéu
biét vé cong nghé so, di kém theo d6 1a nhiing
ky nang ddc thu nghé nghiép tich hop voi cong
ngh¢ s trong hoat dong lao dong theo nganh
nghé. Véi rat nhiéu quan diém da chleu tur cac
goc nhin khac nhau xoay quanh nguon lao dong,
cac nghién ctu déu kha thong nhit rang, Ltrong
nén KTS ngudn lao dong can cai thién vé chat
lwong voi nhirng diém dic thu nhu sau:

C6 hiéu biét va kj nang cao trong méi trwong
s6: Viéc ap dung cong nghé k¥ thuat sé thuong
doi hoi nguoi lao dong phai tiép thu cac ky ning
méi. Nhitng k¥ nang nay c6 thé bao gom kha
nang st dung thanh thao cac cong cu k¥ thuat
$6, phan tich dir li¢u, ma hoa hodc hiéu cac hé
théng phirc tap nhu thudt toan hoc may.

C6 kha nang ti hoc tdp suot doi thich irng véi
cong nghé ngay cang hién dai: Khi cong nghé
tiép tuc phat trlen nhu cau dao tao lai k¥ ning
va hoc tap subt doi ngay cang tré nén quan trong
dbi v6i nguoi lao dong dé duy tri sy phu hop
trong thi trudng viéc lam. Cac sang kién gido
duc va nang cao k¥ nang lién tuc 1a diéu can
thiét dé thich Gmg véi nhu cau thay doi ciia nén
kinh té k¥ thuat sb.

Hop tac va sang tgo: Mac du tg dong hoa co
thé thay thé mot sé nhiém vu nhung no cling md
ra nhiing co hdi méi cho sy hop tac va séng tao.
Nhirng nguoi lao dong c6 ky nang, giai quyet
van dé va tu duy sang tao tot thudng co vi thé
t6t hon dé tan dung cong nghé k¥ thuat sé nham
nang cao ning suat va doi moi.

2. Thuye trang nguodn lao dong tai Viét Nam

Trude hét, thuc trang nguén lao dong tai Viét
Nam thé hién qua buc tranh chung téng thé trong
giai doan 2019 - 2023 nhu hinh 1.

C6 thé noi luc lugng lao dong Viét Nam kha
doi dao, trong ndm 2019 con s nay 1én téi 51,7
triéu nguoi, chiém ty 1¢ rat 1on trén tong dan
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s6 Viét Nam. Tuy nhién, truéc anh huong tiéu
cuc cua Covid trong giai doan 2020 - 2022, luc
lugng lao dong Viét Nam giam xudng dang ké,
chi dat muac 50,5 triéu nguoi vao nam 2021.
Tuy nhién, véi nguén luc doi dao, giai doan
hau Covid, lyc lugng lao dong gia ting dang ké
va nhanh chong. Pén nam 2023, luc lugng lao
dong dat con sb 52,4 triéu nguoi.

Hinh 1: Luc lwvgng lao dong Viét Nam

giai doan 2019 - 2023 (Triéu nguoi)

51,7

s )

2019 2020 2021 2022 2023

Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2024.

Theo sb liéu cu thé hon cua Téng cuc Théng

ké Viét Nam (2024) thi: trong nam 2023 co ty

1¢ tham gia lyc lugng lao déng dat murc rat cao

(68,9%). Trong do, nam chiém 75,2% va nit

chiém 62,9%. Ca hai nhém lyc lugng lao dong

nam va nir déu gia tang dang ké so voi nam 2022
(muc tuong tng 1a 0,2 va 0,4 diém phan tram).

Trong lyc luong lao dong, 7tinh trang viéc lam

va that nghiép cu thé duogc thé hién trong hinh 2.

Hinh 2: S6 ngudi va ty 1é that nghiép

trong do tudi lao dong giai doan 2019 - 2023

14285

3,20
un

e S6 ngudi (nghin ngudi)  =e=Ty 12 (%)
Nguén: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2024.

Tuong ty nhu hinh 1, trong hinh 2, ty 1¢ that
nghiép trong do tudi lao dong giai doan 2019
- 2023 ciing dat gia tri rdt 16n vao nam 2021
do anh hudng cua dai dich Covid trén toan cau.
Con sb nay c6 xu huéng giam manh trong nim
2022, tuy nhién ndm 2023 khong cai thién dugc
dang ké so v&i nim 2022.

Theo cong bd cua Tong cuc Théng ké Viét
Nam (2024): S6 lugng ngudi that nghiép trong
dd tudi lao dong cua nam 2023 la khoang 1,07
triéu nguoi. Con sb nay di giam 14,6 nghin nguoi

so voi ndm trude. Nhu vy, tinh theo ty 1¢ that
nghiép thi nim 2023 chi s6 nay 1a 2,28% (giam
khoang 0,06 diém phan trim so véi nim 2022).

Nhu vay, nam 2023 so v6i nam 2022 da co
tién trién trong viéc cai thién tinh trang that
nghi¢p. Cac giai phap va cac goi cuu trg hau
Covid cta Chinh phu da dugc st dung hiéu qua
trong cong tac tao viéc lam va giam that nghiép
nhu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi dé ra.
Tuy nhién, cac két qua nay duoc ky vong sé& tich
cuc hon nira. Pi kém theo nhiing d4u hiéu tich
cuc cua cai thién that nghiép, dong thoi nguoi
lao dong duoc dio tao nang cao chét lugng cong
viéc va ning suit lao dong dang ké trong nam
2023 so voi trudce do.

bac biét, trong bdi canh kinh té sd, su phan
b lao dong giita cac khu vuc 1a mot trong nhiing
chi s quan trong dé danh gia bic tranh toan
canh v& ngudn lao dong. Hinh 3 cho biét sy ting
giam vé ty trong lao dong trong cac khu vuc qua
céc nam tlr 2020 dén 2023.

Hinh 3: Tang giam ty trong lao ddng
c6 viéc lam trong cac khu vyc kinh té
giai doan 2020 - 2023

EINGng, 1am nghiép va thuy san

ECong nghiép va xdy dyng  EDich vy

Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2024

Xu hudng chung trong giai doan nay la khu
vuc ndng nghiép co xu hudng gidm ty trong lao
dong c6 viéc lam, theo do, ty trong & khu vuc
cong nghié¢p - xay dung va khu vuc dich vu gia
tang. Trong do, khu vuc dich vu c6 xu hudng
bién dong 16n trong 4 nim, va cbé mirc gia ting
16n hon so voi khu vue cong nghiép - xay dung.
Mot trong nhitng két qua cta phat trién KTS
la khu vuc dich vu that sy dong vai trd quan
trong nhét trong co cau kinh té duéi hai goc do:
tao ra gia tri tang trudng va tao ra vi¢c lam cho
nguoi lao dong. Trong nam 2021, xu thé nay bi
tac dong boi dai dich Covid nén khu vuc nong
nghiép 1a khu vuc duy nhét c¢6 thé duy tri hoat
dong ddng thoi thu hat va duy tri lao dong hoat

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1 thing 6 (56 263) - 2024 )

KINH TE, TAI CHINH Vi MO

dong trong khu vuc nay. Pén nim 2022, c6 su
dich chuyén rat 16m cua luc Iugng lao dong co
viéc 1am tir khu vuc nong nghiép dich chuyén
sang khu vuc cong nghiép - xay dung va dac biét
la dich vu. Pén nim 2023, mirc gia ting ty trong
lao dong co viéc lam cua dich vu giam vé mirc
hoi tu (dat gia tri khoang 0,6 diém phan tram).

Cu thé hon, theo cong bd cua Téng cuc
Théng ké Viét Nam (2024): Lao dong di qua
dao tao va cd chung chi trong nam 2023 dat
khoang 27% (tang 1én 0,6 diém phan trim so
véi nam 2022). Tuy nhién van con khoang 38
triéu nguoi lao dong van chua qua dao tao cho
den cudi nam 2023. V6119 trinh chuyen do6i sang
nén KTS, con sd nay van cho thay con nhiéu
kho khin va thach thire dé c6 thé nang cao trinh
d6 chuyén mén va chit lwong ngudi lao dong.
Can c6 nhiing chuong trinh dao tao cu thé va
chuyén biét phat trién cac k¥ nang nghé nghiép
cho nguoi lao dong thich ng bbi canh chuyén
d6i s6.

Tom lai, danh gia vé ngudn lao dong cua Viét
Nam giai doan 2019 - 2023, c6 thé thay mot sd
van dé sau:

- Vé chat luong ngudn lao déng con nhiéu
han ché, ty 1¢ lao dong da qua dao tao con thép,
ky niang nghé nghiép va cac ky niang hoc tap
sudt doi cua lao dong con chua duoc nang cao
lién tuc theo ké hoach, 16 trinh thuong xuyén.

- Tuy rang sb lao dong c6 viéc lam di gia ting
va dugc cai thién dang ké so véi giai doan trudc
d6, nhung chua c6 bing chimg thuyét phuc vé
viéc chit lugng lao dong dugc cai thién dang ké.
Trén thuc té, s6 luong lao dong 1am nhitng cong
viéc thiéu 6n dinh van kha 1on.

- Giai doan 2019 - 2023, loai trir tac dong
ning né cua Covid-19 trong ‘nhimg nam 2021
va 2022, sy chuyén dich co cdu nganh gitta khu
vuc nong, lam nghiép va thuy san, khu vuc cong
nghi¢p va xay dung, khu vuc dich vu ndm nay
dudng nhu cham lai. Xu huéng nay cho thay Xu
hudng dich chuyen lao dong chwa dap tmg toc
d6 chuyén dbi sé nhu ké hoach chung ctia Chinh
phu dé ra.

3. Mt s6 khuyén nghi

Thir nhat, day nhanh thyc hién d6i méi cin
ban, toan dién va nang cao chit luong ngudn

nhan lyc. Pay 1a diém cip thiét nhit trong hé
théng giai phap nang cao chét lugng lao dong
Viét Nam trong thoi gian t6i. Poi moi phuong
phap ddo tao va can dua cac quy trinh dao tao,
chét luong dau ra cta ngudn nhan luc so sanh
v6i cac quy chuan cu thé cua timg khu vuc
nganh nghé c6 tinh dén sy phat trién cta cac khu
vue nganh nghé trong bdi canh sé. Moi qua trinh
d6i mai vé phuong phap déu can lay trong tim
la chuyén doi sb, st dung co so vat chét, thiét bi
hién dai, nang cao cong nghé sé va dua vao qua
trinh dao tao cho lao dong.

Thir hai, hoan thién cac chinh séch hd tro,
hé thong phap luét quy dinh cu thé vé dao tao
ngudn nhan lyuc, tao tién dé thuan lgi cho viéc
trién khai cac chuong trinh, dy an, cac hoat dong
& cAp d6 vi mo va vi mé thuén loi va hiéu qua.
Céc co ché, chinh sach nay s& dong vai tro quan
trong tao suc hut cho cac nha dau tu va nguoi st
dung lao dong, huy dong cac ngudn von xi hoi
cung tham gia vao qua trinh dao tao va phat trién
k¥ nang nghé nghiép cho lao dong.

Thir ba, xiy dung md hinh gan két gido duc
voi thi truong va doanh nghiép theo tung khu
vuc phu hop véi lao dong. Piéu nay sé& giup
nguoi lao dong trong qua trinh hoc tap va dao
tao c6 nhiéu co hoi co xat voi thyuc té. Nguoi lao
dong co thé phat huy ning luc tu hoc, ning luc
tu hoc tap sudt doi dé tu bdi dudng kién thirc va
k¥ nang phi hop dic thu nganh nghé.

Thik tw, cin c6 cong tac dy bao tot vé co cdu
nhu cau lao dong trong mdi khu vuc. Tir d6 ¢
chinh sach va dinh hudng hop 1y tap trung cho
cac nganh cong nghé, cong nghé mdi, cong nghé
cao. Theo do, ngudn lao dong duoc dinh hudng
nghé nghiép tot hon, bao dam quy mé va co ciu
nganh nghe thich hop cho cong cude chuyén di
s6 ctia nén kinh té.
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T0 CHUC CONG TAC KE TOAN TRONG CAC HOP TAC XA
NONG NGHIEP G NUdC TA

PGS.TS. Ngé Thi Thu Hong*

Hop tdc xa néng nghiép cé vai tré quan trong trong thwc hién muc tiéu co’ cdu nganh Néng nghiép theo hwéng
néng cao gia trj gia ting va phat trién bén vikng. Trong nhitng ndm qua, Nha nwéc da cé nhiéu chinh sédch wu
dai cho céc hop tic xa néng nghiép phat trién, dic biét Ia chinh sdch thué. Tuy nhién, nhiéu HTX chwa tan
dung dwoc chinh séch wu dai nay, béi ndng Iwe quan ly tai chinh néi chung va té chirc céng téc ké todn néi
riéng trong cdc hop tiéc xa con nhiéu han ché. Bai viét phan tich khdi quét vé thurc trang t6 chirc céng téc ké
todn. Qua dé, dé xuét giai phap hoan thién t6 chirc céng téc ké todn trong trong cdc hop tdc xa néng nghiép.

* Tlr khéa: HTX néng nghiép; t6 chirc cong tac ké toan; gidi phép hoan thién.

Agricultural cooperatives play an important
role in implementing the goal of restructuring the
agricultural sector towards increasing added value
and sustainable development. In recent years,
the State has had many preferential policies for
agricultural cooperatives to develop, especially tax
policies. However, many cooperatives have not taken
advantage of this preferential policy, because the
capacity to manage finances in general and organize
accounting work in particular in cooperatives is still
limited. The article provides a general analysis of
the current state of accounting work organization.
Thereby, we propose solutions to improve the
organization of accounting work in agricultural
cooperatives.

» Key words: agricultural cooperatives; organization

of accountancy; complete solution.
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1. Pit van dé

O Viét Nam, Hop tac xa (HTX) 1a mét t6 chirc Kinh
té tap the, co tu cach phap nhén va la mot trong nhiing
loai hinh san xuat kinh doanh (SXKD) quan trong, gop
phan thuc hién muc tiéu hop 1y co céu kinh té. T6 chirc
cong tac ké toan hop 1y, khoa hoc 1a mot trong nhiing
van dé ma cac HTX thudc cac loai hinh kinh doanh
khac nhau, trong d6 c6 HTXNN. Nhimg quy dinh
bat budc va nhimg hudng dan cy thé da dugc cac BY,
nganh ¢6 lién quan thong qua cac van ban mang tinh
phép Iy nhu cac Nghi dinh cia Chinh phu, cac Thong

* Hoc vién Tai chinh

tu cua cac Bo, nganh nham huéng dan mot cach cy thé
dbi véi céc loai hinh HTX thyc hién.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Dleu 3, Nghi dinh s6
174/2016/ND-CP thi “Don vi ké toan trong linh virc
kinh doanh, bao gdm doanh nghiép duoc thanh 1ap va
hoat dong theo phap Iudt Viét Nam; chi nhanh doanh
nghiép nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam; hop tac xa,
lién hiép hop tac xa. Ban quan ly dy an, don vi khac co
tu cach phap nhan do doanh nghiép thanh 1ap”.

Nhu vay, hop tac xa ndi chung va HTXNN noi
riéng dugc xem la mot don vi ké toan va thudc truong
hop phai c6 ké toan truong hodc bd tri nguoi phu trach
ké toan (t6i da 1a 12 thang). Theo Thong tw s6 24/2017/
TT-BTC ngay 28/3/2017 cua B¢ Tai chinh huéng dan
ché do ke toan HTX, Lién hi¢p HTX, ap dung doi voi
tat ca cac HTX hoat dong trong moi linh vue, moi
nganh nghe san xuat kinh doanh (SXKD). Thong tw
nay thay thé Quyét dinh sb 48/2006/Qb-BTC, Thong
tu 138/2011/TT-BTC, Thong tw s6 24/2010/TT-BTC
vé ché do ké toan DNNVV cling nhu ché do ké toan
ap dung cho HTXNN, HTXNN va nghé mudi. Déi
voi nhitng HTX ¢6 quy md 16n, ¢6 nhiéu giao dich ma
Thong tu nay khong quy dinh thi dugc lua chon ap
dung Thong tu s6 133/2016/TT-BTC ngay 26/8/2016
cta BO Tai chinh huéng dan ché do ké toan DNNVV.
Trong truong hop nay, HTX phai tuan thu toan b
nhimg quy dinh cua Thong tu vé chimg tir ké toan, s6
ké toan, tai khoan ké toan, Bao cao tai chinh va cac quy
dinh khac c6 lién quan.

T6 chirc cong tac ké toan trong cac HTX thudc C%E’lC
loai hinh HTX khac nhau, trong d6 ¢c6 HTXNN la véan
& can dugc nghién ctru ty my, khach quan dé ap dung
vao thyc tién nham gop phan ning cao hiéu qua quan
ly tai chinh trong cac loai hinh HTX.
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2. Danh gia thue trang vé td chirc cong tac ké
toan HTXNN

Uu diém

. Té chire cong tac ké tpein tai cic HTXNN hi¢n nay,

ve co ban da tuén thu tot Luat Ké toan, Chuan myc,
nguyén tic, ché do ké toan hién hanh va da phat huy
duoc vai tro cia ké toan trong quan ly san xuat kinh
doanh ctia HTX trong thoi gian qua. Cu thé 1a:

Thir nhat, vé tQ chirc nhan su 1am ké toan: viéc lua
chon nguoi lam ké toan trong cac HTXNN nhin chung
1a phu hop véi trinh d§ chuyén mon cua nhimg nguoi
1am ké toan hién cé. Trinh do chuyén mon cua ké toan
tai cac don vi nay dam bao dugc chat lugng kha tt.

Thit hai, vé t chuc hé thong chiig tir ké toan: H¢
thong chimg tir ke toan ciia nhieu HTXNN trong mau
khao sat duge t6 chire khoa hoc tir khau lap ching tur,
luan chuyén chimg tir, kiém tra va ghi 56 ké toan hodc
nhdp dit liéu vao may tinh (néu c¢6). Van dung h¢ thong
chiig tir do B6 Tai chinh ban hanh va ty thiét ké mau
biéu, in mot sé mau chimg tir phut hop véi dic diém
hoat dong ciia HTXNN.

Thit ba, ve to 9h1'Ic hé théng tai khoan ké toan: Hé
thong tai khoan ké toan duge cac HTXNN t6 chire van
dung nhin chung 1a phu hop, dam bao dugc day du cac
nguyén tic ké toan da quy dinh trong Ché d6 ké toan
theo Thong tu s6 24/2017/TT- BTC cua Bg Tai chinh
di ban hanh dé phan anh cac doi tuong ké toan phat
sinh tai HTXNN. Cac tai khoan ké toan st dung cho
KTQT dé duge mot sb HTXNN can ¢ vao dac diém
cu thé vé muc d6, yéu cau quan tri theo nhing chi tiéu
nhat dinh dé mo tai khoan phu hop, phan anh ca vé gia
tri va hién vat;

Thir tu, Ve to chirc h¢ thng s6 ké toan: cac so ké
toan tong hop va s0 ké toan chi tlet da dugc nhiéu
HTXNN t6 chirc van dung hop ly. £)01 voi s6 ké toan
tong hop, cac HTX déu trén co so mau biéu, co so 1ap

va nguyen tac ghi chép ma B¢ Tai chinh da ban hanh.
Doi VOl 80 ké toan chi tiét, mot s mau HTXNN sir
dung mau chung do B¢ Tai chinh ban hanh, con mot
s6 mau tyr thiét ké phu hop vai dic diém hoat dong ciia
don vi.

Thir ndm, vé 1ap, trinh bay va phén tich BCTC va
bao cao KTQT: Boi voi BCTC, nhin chung dugc cac
HTXNN lap day dii va theo mau bicu ciia B Tai chinh
quy dinh quy dinh hién hanh va phu hop véi déc diém
hoat dong SXKD. Mot s0 HTX ciing da cin ctr vao yéu
cau quan tri cu thé dé 1ap bao cdo KTQT nham cung
cap duoc kip thdi va trung thuc cho lanh dao HTX
trong viéc ra quyét dinh kinh té.

Cong tac phan tich BCTC déu do ké toan dam
nhiém, do do6 céc chi tiéu phan tich BCTC va bao céo

KTQT nhin chung la hop Ly, phu hop véi muc tiéu cua
timg dbi tuong.

Thikr sau, viée dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chit cho
cong tac ke toan: Viée dau tw nay tai mot §6 HTXNN
cung duoc quan tdim nham dam bao nhu céu thyc tién
va kha hi¢n dai. Pay cling 1a mét yeu t6 quan trong
nhim néng cao higu qua cua cong tac ké toan, tao diéu
kién thuan loi cho viéc tong hop s6 liéu kip thoi va
chinh xac, dap ung cac yéu cau quan Iy cua HTX.

Han che

Bén canh nhimng ru diém, trong o churc cong tac ké
toan tai cac HTXNN con mét s han ché sau day:

Mot la, han ché trong viée t6 chirc nhan sy ké toan:
mét s6 HTX, chua c6 nhimg quy dinh cu the vé quy
trinh phan cong trach nhiém cho nguoi lam ké toan, doi
khi nguoi 1am ké toan thudng xuyén bi thay doi cong
viée nén anh hudng dén viée theo doi lién tuc va nang
suat ctia ho, dan dén mot s truong hop sai sot xay ra
do chua ndm chéc quy trinh va méi lién quan gitra cac
phan hanh ké toan ciing nhu nhing van dé xir Iy cac
tinh huéng cu thé phat sinh trong ké toan.

Hai la, han ché trong t6 churc hé thong chung tir ké
toan con gdp mot so sai sot:

+ Chung tir khong ghi ngay, thang lap chung tu,
ngay thang phat sinh va ndi dung nghiép vu kinh té
phat sinh ghi chua chinh x4c;

+ Quy trinh kiém tra ching tr & mot sé HTX
chua dugce chat ché, thuong xuyén thu tuc kiém tra,
phé duyét chung tir chua duge ban hanh cho tat ca cac
nghiép vu kinh té phat sinh ma chi méi cho mot s6
nghiép vu quan trong nén c6 thé dé bi loi dung hodc
khong phat hién kip thoi nhiing sai sot xdy ra va con
hién tugng sai s6t mai sau khi chung tir nhép liéu xong
mai phat hién dugc;

+ T chirc quy trinh phan loai, stra chira, luu trt,
bao quan chimg tir & mot vai HTX chua dung ché do,
thiéu kho, tii luu trit chimg tir, gdy tinh trang chimg tir
d& hong va dé that thodt.

Ba Id, han ché vé td chirc hé théng tai khoan va sb
ké toan

- Vé tai khoan ké toan va ghi chép ké toan tai chinh:
viéc t0 chitc hé thong tai khoan ké toan va phuong
phép ghi chép trén céc tai khoan ké toan tai chinh cua
mot 6 HTX chua phu hop; con mot s HTX khong
str dung mot s6 tai khoan ké toan ding cho ké toan tai
chinh nhu TK 157- Hang guri di ban.

- Vé tai khoan ké toan va ghi chép ké toan quan tri:
viée sir dung céc tai khoan chi tiét theo cac cap do dé
phan 4nh mot cach cy thé cac ndi dung can theo doi
chi tiét phuc vu cho cong tac ké toan quan tri nhu cac
nghiép vu vé chi phi NVLTT, chi phi NCTT, chi phi
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SXC, chi phi quan ly kinh doanh, két qua kinh doanh
con nhiéu han ché; cong tac dinh mirc va dy todn chi
phi & mot sb don vi chua day du.

- Veé s6 ké toér}: Mot sb HTX ghua m& c4c mau sd
ke toan quan tri v€ chi phi san xuat va chi phi quan ly
kinh doanh dé phuc vu cho ké toan quan tri theo cac noi
dung nay; mot s0 HTX da m¢ cac s6 nay nhung cdc chi
tiu phan anh trén s6 chua phu hop hodc chua thé hién
duoc cac chi tiéu du toan.

Bén 14, han ché vé 6 chire lap, phén tich, ndp va
cong khai bao co tai chinh va bao céo ké toan quan tri

- Vélap bao cao tai chinh. Méc du héu hét cac HTX
d tuan tha biéu miu BCTC theo quy dinh. Song, cac
chi ti€u trinh bay, ma $0... chua dung trat ty, chua tudn
thu nguyén tac trinh bay BCTC do6i véi cac chi tiéu
thanh toan. Do KTQT chua di sau vao quan tri cho
tung chi tiéu cu thé, nhiéu HTX chua lap bao cao du
toan tién. Do do, bi dong trong viéc thanh toan; Bao
cao KTQT chi phi va tinh gi4 thanh san pham, chua
thyc hién dﬁy du céc chi tiéu, Bao cdo KTQT hang ton
kho cling chua thé hién rd cac chi tiéu lién quan dén dy
toan cu thé timg loai NVL...

- V& to chirc phén tich BCTC

Cong tac phan tich BCTC chua dugc tién hanh theo
quy trinh, khi phan tich con nhiéu giai doan thu thép
thong tin bi bo qua; chu yéu thyc hién theo yeu cau
vay von tir ngan hang, t chire tin dung hodc khi co yeu
cau cung cap thong tin cho lanh dao HTX dé danh gia
hay tong két hoat dong SXKD, quyét dinh dau tur lién
doanh, lién két..

-Vétd chuc ndp va cong khai BCTC: mot s6 HTX
lap va ndp BCTC cham. Vi¢c cong khai thong tin tai
chinh cua cac HTX con mang tinh hinh thurc va chua
cap nhat thong tin lién tuc.

Ném la, han ché vé t6 chic kiém tra ké toan: nhiéu
HTXNN thyc hién cong tic kiém tra chua thuong
xuyén va chua toan dién; Chua c6 quy trinh kiém tra
cu thé va chua cd cac by phan chuyén trach riéng.

Séu la, han ché vé img dung cong ngh¢ thong tin
vao cong tac ké toan: chua c¢6 sy dong b & tat ca cac
HTXNN trong viéc dau tu co so ha ting cong ngh¢
thong tin, co' s¢ vat chét khac, dau tu trang thiét bi,
phan ciing, phan mem ké toan va to chirc boi duong
cap nhat kién thirc vé& cong nghé thong tin cho cac doi
tuong su dung.

3. Hoan thién to chirc cong tac ké toan tai cac
HTXNN

Hoan thign t6 chiic vé nhén sw ké todn

T6 chirc nguoi lam ké toan HTXNN c?}n hoan thién
phu hop voi diéu kién cu thé cia HTX nham thu nhén,
xtr 1y, kiém tra, phan tich va cung cap thong tin day du,

kip thoi va trung thuc phuc vu cho viée diéu hanh cua
lanh dao HTX. Theo do, t0 chitc viéc lya chon nhan
su ké toan can twong mg v6i quy mo va kh01 lugng
cong viée ké toan can thuc hién ciing nhu so luong va
chat luong ciia ngudi lam ké toan. Vi vay, can lya chon
nhitng nguoi ¢6 chuyén mon, nghiép vy, c6 nang luc
va ¢6 tinh than trach nhiém cao. Dé thuc hién dugc
diéu do, can giai quyét tot cac van dé sau:

- Xac dinh khdi luong cong viée ké toan tai HTX.
Khéi lugng cong viée cta ké toan trong HTX can duoc
xac dinh phti hop dé dam bao phan cong trach nhiém
hop 1y trong viéc thu nhan, xt Iy, kiém tra, phan tich va
cung cép thong tin phuc vu cng tac quan trj cia HTX.

- Xac dinh s6 lugng va chét lugng cta nguoi 1am ké
toan. Nhitng nguoi lam ké toan cia HTXNN c6 trinh
do cao s€ xtr Iy cong viée chuyén mén chinh xac va
thun loi. Vi thé, can c6 hudng tuyén dung nhimg nhan
vién lanh nghe dong thoi thuong xuyén bdi duong,
cap nhat kién thirc chuyén mén cho nhimg ngudi nay.

Hodn thi¢n t6 chikc hé thong chieng tiv ké todn

Tai cac HTXNN hién nay, viéc t6 chuc hé théng
chiing tir ké toan can dugc hoan thién trén tat ca cc
khau nham dam bao sy dong bo trong cong viée nay,
cu thé 1a: xdy dung va thiét ké hé thong chimg tir, t0
chirc thuc hién hach toan ban dau, kiém tra va luan
chuyén chimg tir ké toan, luwu trir chimg tir ké toan.
Nhiing ndi dung co ban can hoan thién nhu sau:

- Xay dyng va thiét ké hé thong chimg tir 4p dung
tai HTXNN: Hién nay, cic HTX 4p dung hé thng
chimg tir ké toan theo quy dinh tai Thong tu 24/2017/
TT-BTC. Déng thoi, can ctr vao dic diém hoat dong
san xuat kinh doanh ciia HTX dé xay dung, bo sung
thém cac chimg tir dac thu cho phu hop. Theo do, can
phai lya chon cac chu‘ng tir, thiét ké mau biu va cic
yéu t6 phan 4nh trén cac chimg tir do, vira dam bao tuan
thu céc quy dinh, vira phu hop trong viéc thu nhan, xur
1y va cung cap thong tin.

- Quy dinh vé 1ap chumg tir ké toan: Dé c6 su thong
nhat trong viéc 1ap chimg tir ké toan, K& toan ¢6 trach
nhiém thyc hién lap chimg tir dé thu nhan duoc day du,
chinh xac, trung thuc va kip thoi moi nghiép vu kinh té
phat sinh va thuc sy hoan thanh trong hoat dong SXKD
ctua HTX; chu trong dén phuong phap ghi chép cu thé
d6i véi cac chimg tir phan 4nh giao dich ndi b.

* Kiém tra, ludn chuyén chung tir ké toan: can c6
quy trinh kiém tra chimg tir mot cach chat ché dé dam
bao tinh phap 1y cta chiig tir trude khi nhap dir ligu
vao may tinh hoac ghi s6 ké toan. Nguoi lam ké toan
cua HTX phai c6 trach nhi¢ém cao, thong qua do, cac
thong tin cung cap cho 1ap BCTC va bao cdo KTQT s&
dam bao d9 tin cay cao.
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Trong cong tac bao quan chung tir, cic HTX can
t6 chire bao quan tai kho, ti bao quan riéng, vi thé can
c6 ké hoach xay dung va ngudn kinh phi dé xay dung
hoic bé tri kho, ti1 bao quan chiing tir quan dé dam bao
an toan.

Hoan thién t6 chirc hé thong tai khoan ké toan

Trong béi canh phat trién cong nghé thong tin nhur
hién nay, cac HTXNN can hoan thién hé théng tai
khoan ké toan dé dap tmg yéu cau dit ra dbi véi vide
g dung cong nghé thong tin trong to chirc cong tic
ké toan. Theo d6, can thiét phai to chirc ma hoa cac dbi
twong ké toan hay ma hoa TKKT. Mdi tir ma s& xéc
dinh cho mot ddi twong ké toan riéng biét hay mot TK
cap 1 hodc TK cap 2, cap 3... nham tao ra cac cap TK
chi tiét phuc vu cho ké toan chi tiét va KTQT.

Hoan thién t6 chirc tai khoan ké toan dung cho ké
toan tai chinh: Trén co s¢ hé thong TKKT 4p dung cho
cac HTXNN ma B¢ Tai chinh da ban hanh, HTXNN
can cir vao dic diém SXKD cuy thé va yéu cau quan tri
dé 6 chirc van dung cac TKKT tong hop va TKKT chi
tiét phu hop.

Hoan thién t6 chirc TKKT ding cho KTQT: trong
ké toan quan tri, HTXNN can phai t6 chirc dugc cac
thong tin thich hop ngay tir khi cac nghié¢p vu kinh
té phat sinh va thuc sy hoan thanh. Vi vdy, can phai
t6 chire van dung tai khoan ké toan phu hop véi diéu
kién kinh doanh cu thé ctia minh. D& thyc hién dugc
diéu nay, phai xay dung danh myc tai khoan chi tiét
theo cac cap d¢ dung cho viéc thu nhan, xur 1y, phan
tich va cung cap thong tin dép tmg cho ke todn quan
tri. Trong cac phan hanh ké toan cu the can xac dinh
rd cac tai khoan chi tiét dén cap 3, cap 4, cap 5... theo
huoéng sau day:

+Ddi voi ké toan quan tri cac khoan phai thu: can
mé cac tai khoan chi tiét dé theo ddi cho timg khach
hang ndi b0 HTXNN va tung khach hang bén ngoai
vé cac khoan phai thu ngén han, phai thu dai han trong
thoi han thanh toan va qua han thanh toan nhim c6
dugc cac thong tin vé cac khoan ng con phai thu ciia
khéch hang, cac khoan da thu cta khach hang va cac
khoan con phai thu cua khach hang. Tuong ty nhu
vay, cac tai khoan vé tam tmg, cac tai khoan vé phai
thu hoat dong tin dung ndi bg, cac khoan chi phi kinh
doanh. .. ciing can thiét chi tiét theo mot nguyén tic
chung giéng nhau.

+Pbi véi ké toan quan tri doanh thu va két qua kinh
doanh: can m céc tai khoan chi tiét dé phan anh doanh
thu theo timg san pham san xuat két hop voi chi tiét
theo timg don vi T d6i san xuat nham thu nhan duoc
cac thong tin vé doanh thu va két qua kinh doanh timg
san pham, timg to doi san xuat.

Hodan thién t6 chirc hé thong sé ké todn

Péi voi hé thong s0 ké toan phuc vu cho KTQT,
trudc het can thiét ké hé thong s6 KTQT dé theo doi
chi tiét theo timg tiéu thirc md hoa cac TKKT theo
tllrng cap do phnc vu cho KTQT. Ké"toén phai can ctr
vao dac diém to chirc SXKD, yéu cau vé mirc dg chi
tlet thong tin ctia ddi twong quan tri dé mé hé thong
s6 KTQT phu hop

Hodn thién t6 chirc lgp, phdn tich, nép va céng
khai bdo cdo tai chinh, lgp va phén tich va bdo cdo
ké todn quan tri

V& t6 chirc 1ap bao cdo tai chinh: trude khi lap
BCTC, ké toan can thu thap ngudn tai liéu, s liu can
thiét, phu hgp cho viée lap BCTC nhu chuén bi mau
biéu cac BCTC, to chirc khoa s6 cudi ky; ddi chiéu
gitra sO lidu tong hop va sb liéu chi tiét; thuc hién
cong tac kiém ké tai san va xu ly chénh 1éch gitra 50
liéu thue kiém ké va sb liéu trén s6 ké toan (néu co);
lap Bang cén s6 phat sinh tai khoan.

Lap va trinh bay BCTC dugc coi la cong viée
mang tinh chét bat budc ddi voi HTXNN. Do do, can
phai thuong xuyén kiém tra viéc mo 50, ghi 50, khoa
s0 ké toan va can phai m¢ so ké todn can thiét dé
theo doi nhu “SH tai san ¢b dtnh’,’, “S6 ké toan theo
doi cong ng ndi bo TK1317, s6 ke toan theo doi hoat
dong tin dung ndi by TK 646. Dong thoi, phai thuong
xuyén thuc hién dao tao, boi dudng va cap nhat cho
nhan vién ké toan dé ho hiéu rd va siu hon vé chinh
sach, ché d6 ké toan va cac vin ban phap luat vé céc
chinh sach thué nhim chép hanh nghiém chinh vé
viée lap BCTC.

Hoan thién t6 chivc phén tich bdo cdo tai chinh:
Hoan thién phan tich bao céo tai chinh, trudc hét phai
hoan thién t6 chirc cong tac phan tich, hoan thién ndi
dung va phuong phéap phan tich... Noi dung t0 chirc
cOng tac phan tich bao céo tai chinh dugc xdc dinh,
bao gom: Lap ké hoach phén tich; Thuc hién ké hoach
phan tich; Lap bao cao phan tich; Hoan thi¢n to chirc
ndp va cong khai BCTC.

Cac HTXNN cén tuan thu vé thoi gian 1ap va nop
BCTC cho céc co quan ¢ lién quan. Ngoai cong bo
thong tin dinh ky va bt thuong theo luat dinh, HTX
con can cong bd thong tin theo yéu cau cua thanh vién
HTX. Vi véy, viéc thu thap, to chirc lap BCTC ciing
nhu hoan chinh k¥ thut 1ap BCTC can thiét phai xay
dung quy trinh v&i nhitng quy dinh chat ché hon nita.

Hoan thién té chirc Igp va phén tich bdo cdo ké
todn qudn tri

Béo c4o ké toan quan tri dwoc 1ap trén co sé thong
tin cta ké toan quan tri cung cap va lap theo yéu cau
clia céc cap quan tri trong HTX dé cung cap thong tin
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cho viéc ra dugc quyét dinh kinh té phu hop. Do vy,
thong tin ke todn quan tri dugc cung cap boi hé thong
béo cao kg toan quan tri phai duoc to chirc phii hop
v6i nhu cau va muyc tiéu cua cong tac quan ly cling
nhu ting quyét dinh kinh doanh cu thé cuia nha quan
tri trong HTXNN.

Dua trén nhfrng yéu cau va nguyén tic co ban ciia
viéc hoan thién va chirc nang co ban cua HTXNN, h¢
théng bao cao KTQT can dugc hoan thién nhitng ndi
dung sau day:

+ Céc thong tin trén bao cdo KTQT phai dugc
phén chia thanh cac chi ti€u phu hop voi cac tiéu
chuan danh gia thong tin trong mdi tinh hudng kinh
té khac nhau;

+ Céc chi tiéu trong bao c4o ké toan quan tri phai
c6 mbi quan hé chat ché voi nhau nham dam bao
duoc viée cung cap thong tin phuc vu quan tri;

+ Céc s liéu thuc té, du toan, dinh muc hodc cac
muyc tiéu dinh trudc trong bao cao phai so sanh dugc
voi nhau dé gitip cac nha quéan tri trong don vi sk
dung thong tin thyc hién chirc ning kiém soat hoat
dong mot cach cd can cir va tin cay.

+ Hinh thire két ciu bao cdo ké toan quan tri can
da dang, linh hoat tiy thudc vao tiéu chuan danh gia
thong tin trong mdi bao cdo phuc vu cho timg tinh
huong kinh t€ cu thé ctia nha quan 1y;

* Hoan thi¢n to chirc phan tich Bao cao KTQT:
trudc hét can hoan thién vé quy trinh phan tich. Theo
do, quy trinh phan tich bao cdao KTQT trong cac
HTXNN thuong dugc tién hanh theo cac giai doan:
chuan bi cong tac phan tich; thuc hién cong tac phan
tich va bao cdo két qua phan tich. Hoan thi¢n phan
tich cac chi ti€u ctia bao cao KTQT, gém viéc xac dinh
cac chi ti€u phan tich theo timg bao cdo phu hop véi
yéu cau quan tri cia HTXNN, str dung phuong phap
so sanh gitra chi tiéu thuc hién véi chi tiéu dy toan dé
xac dinh chénh 1éch, x4c dinh nhan t§ anh huong va
tim nguyén nhan chénh 1&ch. Két qua phan tich bao
cao KTQT phai dugc cung cap cho lanh dao kip thoi
va trung thuc ca bang so liu va 101 van thuyét trinh
cac kién nghi.

Hoan thi¢n to chirc kiém tra ké todn

Céac HTXNN can thuc hién cong tac kiém tra ké
toan thuong xuyén, dinh ky va dot xut trong céc
khau nhap liéu, xt ly thong tin ke toan, nhdm phat
hién kip thoi nhung sai sot va tiém an nhing gian lan,
lang phi trong qué trinh quan ly tai HTX. No¢i dung
kiém tra, bao gom tht ca cac khau cong viée lién quan
dén cong tac ké toan nhu: kiém tra chung t, kiém tra
viée chap hanh ché do ghl chép ban dau va ghi chep
trén s6 ké toan, kiém tra viéc 1ap BCTC; kiém tra viéc

thuc hién cac dinh muc kinh té, ky thuat, cac du toan
chi phi, cac khoan thuong so voi quy ché chi tiéu noi
bo cua HTX....

Hoan thién t6 chirc iing dung cong nghé
thong tin

Mot trong nhing yéu cau quan trong dbi véi tat
ca cac HTXNN hi¢n nay la tang cuong g dung
c()ng ngh¢ thong tin trong quan ly noi chung va trong
cong tac ké toan noi riéng. DAi véi cac HTXNN, dé
tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac ké toan,
truée hét phai thuc hién t6t viéc lIya chon mo hinh
dau tu cong nghé thong tin phu hop voi dic diém san
xuat, kinh doanh nham phat huy hiéu qua ctia viéc
dau tu nay. Viéc nay co thé duogc thuc hién theo cac
giai doan sau:

Giai dogn 1. Pau tu co so ha ting cong nghé
thong tin;

Giai dogn 2. Tang cuong ing dung hé diéu hanh,
tac nghiép;

Giai doan 3. Ung dung cong nghé thong tin dé nang
cao ning lyc san xudt va cung cip thong tin ké toan;

Giai dogn 4. Pau tu 1am thay doi chat luong hoat
dong va tao loi thé canh tranh ciia HTX.

Trong mdi giai doan trén dy, can xéc dinh 13
muyc tiéu va phai tudn thu cac nguyén tac nhat dinh
cua dau tu cong nghé thong tin. Yéu cau dau tién va
quan trong dé viéc tmg dung cong nghé thong tin vao
cong tac ké: toan thanh cong la con ngudi. Vi vay, viéc
dao tao, boi dudng ngudi lam ke toan tryc ti€p trén
cac phan mém phai dugc lap ke hoach dai han va dat
dugc trinh d6 nhat dinh. Cung véi vi€e trang bi dong
bd may moc thiét bi va thlet ke duong mang hop 1y,
str dung dong bo mot phan mém ke toan thong nhat
cho toan HTX thi viéc st dung thuan thuc phan mém
ke toan, biét cach khai thac cac thong tin trén phan
mém dé phuc vu cho yéu cau quan 1y ciing can duoc
nhitg ngudi lam cong tic ké toan quan tim, thudng
xuyén cap nhat thong tin, trao doi kinh nghiém voi
nhau dé nang cao hiéu qua ctia phin mém tng dung.
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN HIEU QUA TAI CHINH
CUA CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT PHU TRO NIEM YET
TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Lé Thi Mai Hwong*

Bai viét thu thap di¥ liéu thir cap tir bdo cdo tai chinh cta 27 doanh nghiép san xuat phu tro’ niém yét trén thi
trieong chirng khodn Viét Nam va sir dung phwong phép héi quy binh phwong nhé nhét téng quét (GLS) dé
xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén hiéu qua tai chinh cta cdc doanh nghiép san xuét phu tror niém yét trén
thi trirong chieng khodn Viét Nam. Két qua nghién ciru da xédc dinh dwoc 5 yéu té anh hwéng dén hiéu qua tai
chinh cua cdc doanh nghiép san xuét phu tro’ niém yét trén thj trurong chieng khodn Viét Nam bao gém: quy
mé doanh nghiép, ty 1é thanh khoan, ty sé no, téc do tang trirdng va vong quay tai san. Két qua nghién ctru Ia
co’' sé khoa hoc dé cdc doanh nghiép san xuét phu trer & Viét Nam c6 thé dwa ra quyét dinh hop Iy nhdm mang

lai hiéu qua tai chinh cao cho doanh nghiép.

« Tlr khéa: doanh nghiép niém yét, hiéu qua tai chinh, thj trivong chirng khoéan, sén xuét phu tro.

The article collects secondary data from the
financial statements of 27 supporting manufacturing
enterprises listed on the Vietnamese stock market
and uses the generalized least squares (GLS)
regression method to determine the Factors
affecting the financial performance of supporting
manufacturing enterprises listed on the Vietnamese
stock market. Research results have identified
5 factors affecting the financial performance of
supporting manufacturing enterprises listed on
the Vietnamese stock market including: enterprise
scale, liquidity ratio, debt ratio, growth rate and asset
turnover. The research results are a scientific basis
for supporting manufacturing enterprises in Vietnam
to make reasonable decisions to bring high financial
efficiency to the business.

» Key words: listed enterprises, financial
performance, stock market, supporting
manufacturing.

JEL codes: D22, G30, M19

Vs

1. Giéi thi¢u

Hi€u qua tai chinh doanh nghi€p lu6n 1a mét trong
nhiing van d¢ dugc doanh nghi€p quan tam hang
du. Thong qua viéc danh gia hidu qua tai chinh, nha
dau tu s& dinh huéng ding dé dua ra quyét dinh dau
tw hop 1y ciing nhu ¢6 bude diéu chinh ngudn vén
phu hop. Hién nay c6 nhiéu nghién ctru xem xét cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép, dién hinh nhu nghién ciru ctia Zeitun va Tinan

* Trwong Pai hoc Sw pham kj thugt Thanh phé Hé Chi Minh

Ngay gtvi bai: 26/02/2024

Ngay gt¥i phan bién: 27/02/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 17/4/2024
Ngay chap nhan dang: 19/4/2024

(2007), Singh & Bagga (2019) khang dinh hiéu qué
tai chinh cua doanh nghi€p chiu anh huong boi cac
yéu to quy mo tai san, tdc do tang truong loi nhuan,
ng, thué thu nhap doanh nghiép, ty 1¢ thanh khoan.
Shubita & Alsawalhah (2012) khang dinh ng c6 tac
dong ngugc chiéu dén hiéu qua tai chinh cia doanh
nghi¢p qua chi ti€u ROE. Tai Viét Nam hi¢n ciing da
¢6 nhiéu nghién ctru vé anh hudng ciia céc yéu tb dén
hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép, dién hinh cac
nghién ctru ciia H6 Xuén Thuy va cong sy (2020), Lé
Vin Tuin & cong su (2022) cho thay thué thu nhap
doanh nghiép, quy mé cong ty va toc do tang truong
cua doanh nghiép co6 tac dong nguoc chiéu dén hiéu
qua tai chinh. Trong khi do, tinh thanh khoan c6 tac
dong cung chicu deén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép. Riéng ddi voi cic doanh nghiép san xuit
phu trg ¢ Vigt Nam c6 vai tro 1on trong vige ho tro
cho viéc san xuét cic thanh pham chinh. Cy thé 1a
nhimg linh kién, phuy li€u, phy ting, san phém bao
bi, nguyén liéu d€ son, nhuém, v.v... va hién chua
¢6 nghién clru nao xem xét cac yéu to anh huong dén
hi¢u qua tai chinh cua cac doanh nghlep san xuat phu
trg & Viét Nam. Chinh vi vay, viéc xac dinh va do
ludng céac yéu to anh hudng dén hiéu qua tai chinh
cta cac doanh nghiép san xuat phu trg niém yét trén
thi trudng chimg khoan Viét Nam 1a thue su can thiét
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trong giai doan hién nay, nhdm xem xét murc d6 anh
hudng cia cac yéu to dén hiéu qua tai chinh cua cac
doanh nghiép nay va la co s¢ dé dé xuat mot sé ham
¥ quén tri giup cho cac doanh nghiép san xuat phu tro
¢ Viét Nam nang cao hi¢u qua tai chinh.

2. Co s6 Iy thuyét va tdng quan cac nghién ciru
trudc

2.1. Khdi niém va chi tiéu do lwong hiéu qud
tai chinh

Yuchtman va Seashore (1967) néu hi€u qua tai
chinh dugc duoc thé hién qua kha ning cua doanh
nghiép c6 thé khai thac dugc thi truong bang nguon
luc hitu han ctia minh. Hi€u qua tai chinh hay hi¢u qua
kinh té thuong dugc thé hién qua tang truéng doanh
thu, gia tang loi nhuan hoac gia ¢ phiéu (Havnes va
Senneseth, 2001).

Chi tiéu do lwong hiéu qua tai chinh:

Hu,Y & Izumida,S (2008) néu chi tiéu do luong
hi¢u qua tai chinh bao gébm ty suit loi nhun trén tong
tai san (ROA) va ty suat lgi nhuan trén tong tai san
(ROE), ngh1en cilucta M1ng va Gee (2008) va Ongore
(2011) con sir dung chi s6 1oi suét ¢ tirc (DY), nghién
ctru ctia Le va Buck (2011) sir dung chi tiéu ty suat loi
nhudn trén doanh thu (ROS), hodc nghién ctru Shah
vacong sy (2011) lai str dung chi tiéu ty suét loi nhun
trén von dau tu (ROI) dé do luong hidu qua tai chinh
cua doanh nghi¢p. Theo Shah va cong su (2011) ROI
lai chinh 14 ROA. Hé s ROA, ROE la hai thudc do
dugc sir dung phd bién nhat trong vide danh gia hiéu
qua tai chinh cua doanh nghi¢p. ROE nham muc dich
phan anh duogc cach nhin qua khr, cho thay tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nhu thé nao,
kha nang tao ra loi nhuan ma cac cong ty da dat duoc
trong cac ky ké toan vira qua ra sao, khong nhiing thé
cac chi tiéu nay con c6 thé so sanh cac doanh nghiép
cung nganh hodc so sanh gilta nganh nay voi nganh
khac. Bén canh do, hé s6 nay con gitp cho nha quan
1y, lanh dao cac cong ty, co dong c6 nhimg danh gia
bao quat vé hidu qua tai chinh trong qua khtr ciing
nhu tiém ning loi nhuan va ting truong trong tuong
lai ctia doanh nghiép (Lé Vian Tuan & cong su, 2022).

2.2. Téng quan cdc nghién civu trude

Zeitun va Tinan (2007) khang dinh ty 16 no 6 anh
hudéng ngugce chiéu manh nhit dén ROA, ting trudng
theo téng tai san, quy mo va ty 18 thué c6 anh huéng
cung chicu 1én ROA.

Shubita & Alsawalhah (2012) xem xét sy anh
hu’orng ctia cau triic von dén hiéu qua tai chinh bang
viéc m& rdng nghién ctru cua Abor (2005) va str dung
dir licu tai chinh ctia 39 cong ty hoat dong trong nganh
cong nghiép niém yét trén san chiing khoan Amman

trong khoang thoi gian 6 ndm tir 2004 dén 2009. Két
qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé 4m giira no va
ROA, ROE.

Singh & Bagga (2019) thuc hién nghién cuu 50
cong ty duge niém yét trén S¢ giao dich chu’ng khoan
cua An D¢ tirnam 2008 - 2017 dé danh gid anh huong
cta cu tric von dén hiéu qua tai chinh cua cac cong
ty nay. Dt liu dugc phén tich bang phuong phép
théng ké mo t4, twong quan va bon mé hinh h01 quy
khéc nhau da dugc s dung dé nghién ctru mdi quan
hé gitra co cdu von va kha nang sinh 101. Trong céc
md hinh nay, nghién ctru tac dong cua tong ng va tong
von chit s¢ hitu trén ROA va ROE.

Hb Xuan Thuy va cong sy (2020) dé nghién ciru
cac nhan t anh huong dén hiéu qua tai chinh cta cc
cong ty niém yet trén SO Giao dich ching khoan Ha
Noi gia doan 2013 - 2017. Két qua nghién ctru cho
thay, thué thu nhap doanh nghiép, quy mo cong ty
va toc do ting truong cua doanh nghiép co tac dong
nguoc chidu dén hiéu qua tai chinh. Trong khi do, tinh
thanh khoan ¢6 tac dong cing chiéu. Nhung, khong
¢4 mbi quan hé c6 y nghia thng ké giita ROA va thoi
gian hoat dong cua doanh nghi¢p.

Lé Van Tuin & cong su (2022) sir dung phuong
phép nghién ctru dinh lugng (binh phuong t61 thiéu
tong quat kha thi - FGLS), bai viét da xac dinh sau
yéu t6 tac dong dén hiéu qué tai chinh ciia 80 doanh
nghiép niém yét trén So Giao dich chimg khoan
Thanh ph6 H6 Chi Minh tir 2009 dén 2019 (880 quan
sat). Cac nhan t6 ndy mang ¥ nghia thong ké & murc
5%, bao gom: quy mo doanh nghiép, do tudi, ty 1¢ don
bay, ting truong doanh thu, tong san pham qudc ndi
va ty 1€ lam phat. Déng thoi, mirc d9 tac dong cua céac
yéu to tac dong dén hiéu qua tai chinh ctia cac doanh
nghiép dugc udc luong 1a khac nhau.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Ké thira tir cac nghién ctru trude, mo hinh nghién
ctru cac nhén t6 anh huong dén hiéu qua tai chinh cua
cac doanh nghi€p san xuét phy tro' niém yet trén thi
truong chimg khoan Viét Nam dugc dé xuét nhu sau:

ROE;, = By + B1SIZE;, + B,L1Q; + B3DA; + [LGROWTH,, + fsTANG;, + uy,
Mo ta cac bien:
Hi€u qua tai chinh ctia doanh nghi€p san Xuat phu

trg niém yet trén thi truong chimg khoan Viét Nam
duoc do luong thong qua chi tiéu ROE.

ROE: Ty suét loi nhuén trén von chu s¢ hitu = Loi
nhuén sau thué/ Von chi so hiru.

Quy md doanh nghiép (SIZE): dugc thé hién qua
quy mo tai san va dugc tinh bang Logarit cta tong tai
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san. Cac doanh nghiép co quy mo 16n s& ¢6 nhiéu loi
thé hon cac doanh nghiép c6 quy mé nho. Nghién ctru
cua Abor (2005), Zeitun & Tian (2007), Onaolapo &
Kajola (2010), Muritala (2012) va Ahmad & cong su
(2012) d chig minh ring quy mé cta doanh nghiép
c6 tac dong cung chiéu voi hidu qua tai chinh ciia
doanh nghiép.

Ty I¢ thanh khoan (LIQ): Phan anh kha ning thanh
toan cac khoan ng ngan han ciia doanh nghi¢p. Tam
quan trong ctia tinh thanh khoan ddi véi hoat dong ciia
mdt cong ty co thé xac dinh mirc d9 loi nhuan ma mot
cong ty dat dugc. Hé s0 thanh toan hi¢n hanh xac dinh
moi lién hé gitra tai san ngan han va ng ngan han (Lé
Vin Tudn & cong su, 2022). Khi hé s6 thanh toan hién
hanh cao, cong ty c6 kha nang thanh toan cac nghia
vu ng’fm han 13 tot. Nguogc lai, hé s6 thanh toan hién
hanh thap c¢6 nghia 1a mot cong ty khong thé thanh
toan dang han cac nghia vy ctia minh d6i voi cac chii
ng, cac nha cung cép dich vu va hang hoa (Owolabi
va cong su, 2011). Cac nghién ctru cia Elangkumaran
va Karthika (2013), Khidmat va Rehman (2014),
Mushtaq va cong sy (2015), Wang (2002). Yameen va
cong su (2019) da chimg minh méi quan cung chidu
gilra ty 1¢ thanh khoan va hi€u qua tai chinh cua cac
doanh nghiép.

Ty s6 ng (DA): Ty s6 ng = Tong ng/Tong tai
san. Nghién ctru cua Onaolapo & Kajola (2010) va
Mwangi & cong su (2014) cho rang ng vay tac dong
nguoc chiéu dén chi tiéu ROE.

Tdc do tang truong (Growth): Tdc do ting truong
= (Thu nhap l4i thun n) / Thu nhap 13i thuan n -1) -1.
Theo Zeitun & Tian (2007) va Abor (2005), Muritala
(2012) cac doanh nghiép c6 kha nang tang trudng cao
s¢ co hi¢u qua tai chinh cao vi cac doanh nghi¢p nay
¢6 thé tao dwoc loi nhuan tir dau tu.

Vong quay tai san (TANG): Vong quay tai san
duogc sur dung dé do luong hi¢u qua cua viée tao ra
doanh thu tir tai san, chi tiéu ndy dugc tinh bing
doanh thu thuan trén téng tai san. Diéu nay phu hop
vdi1 nghién ctru ciia Onaolapo & Kajola (2010), vong
quay tai san co tac dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh cua doanh nghiép.

u: sai s0; i: dai dién cho cac doanh nghiép san Xuat
phu tro niém yét trén thi truong chimg khoan Viét
Nam, i=1...27 (27 doanh nghiép san xuét phu trg); t:
tiéu biéu cho ndm t, t=1...7 (tir 2017-2023).

3.2. Di liéu va Phwong phdp nghién ciru

Dir lieu nghién ctru

Dir liéu dugce thu thap tir bao céo tai chinh cua 27
doanh nghiép san xuat phu trg niém yét trén trén So

giao dich chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh va
S& giao dich ching khoan Ha Noi. Mot s6 chi tiéu
duogc tinh todn theo cong thirc ctia bai nghién ctru. Ky
hiéu va cach do luong cac bién cu thé dugc tong hop
tai Bang 1.
Bang 1: Tong hgp céc bién trong mé hinh
nghién ciru

Ky

Ténbién | Ky hiéu Do lwong Nghién ciru ké thira
vong
Tysuatlol Loi nhuan sau thué/ HuY & lzumida $ (2008), L&
nhuantrénvon| ROE v L o . x N
P Von chl s¢ hitu Vén Tudn &cong sy (2022)
cht s& hitu
Abor (2005)
R s e Zeitun & Tian (2007)
S:hyig" doanh | e ::Ig:;: CUatong 1 11 (4) |onaolapo & Kajola(2010)
j Muritala (2012)
Ahmad & cdng sv (2012)
Owolabi va cdng s (2011),
Elangkumaran va Karthika
(2013), Khidmat va Rehman
Ty & thanh 1 Téi'sén ngan han/Ng H2 (+) (2014), Mushtaq va cong
khoan ngan han sy (2015), Wang (2002).
Yameen va cdng sy (2019),
L& Van Tudn va cong sy
(2022)

) Téng ng/ Téng Onaolapo & Kajola (2010)
Tysono DA tai san H3 () Mwangi & cong sy (2014)
Téc 6 ting (Thu nhap I?i thuan Zeitun & Tian (2007)
tru‘érﬁg Growth |n) /jhu nhdp l3i H4 (+) |Abor (2005)

thuann-1)-1 Muritala (2012)
Vongauay | g (Thunhdplaithuan/ | e ) |onaolapo & Kajola (2010)
tai san Tong tai san

Nguon: Tong hop ciia téc gid

Trong d6, cac bién duoc ki vong ddu nhu sau:

HI: Bién SIZE c6 mbi quan h¢ tuong h¢ tuong
quan va tac dong cung chiéu véi ROE. Bién SIZE
duoc ky vong mang dau duong (+).

H2: Bién LIQ c6 rpéi quan hé tuong h¢ twong quan
va tac dong cung chiéu véi ROE. Bién LIQ duoc ky
vong mang dau duong (+).

H3: Bién DA c6 méi quan h¢ trong hé twong quan
va tac dong nghich bién v6i ROE. Bién DA dugce ky
vong mang dau am (-).

H4: Bién Growth c6 mcf>i quan h¢ tuong h¢ tuong
quan va tac dong cung chiéu voi ROE. Bién Growth
duoc ky vong mang dau duong (+).

H5: Bién TANG c6 mé@ quan h¢ tuong hé tuong
quan va tac dong cung chiéu véi ROE. Bién TANG
duoc ky vong mang dau duong (+).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qua thong ké, mé ta cdc bién trong
mé hinh

Két qua thong ké mo ta cac bién trong mo hinh
nghién ctru dugc trinh bay ¢ bang 2 cho ta thay dit liéu

cua cac bién trong m6 hinh tuong d6i 6n dinh,  khong
c6 dir liéu bat thuong (outliers). Xét goc do tong the
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thi bo dir liéu nghién ctru nay phu hop véi muyc tiéu T Bién phu thudc ROE
nghién ctru. q FEM D6 léch chudn REM | D6 lech chuin
. - R o e D o Growth 0.9560 0.5610 0.877 0.5570
Bang 2: Thong ké mo ta cac bién trong mo hinh TANG 3971+ 14331 4.730%+* 13095
— p o o S8 quan sét 189 1.89
Bién o $6 ) GRY | ooy | RN G R higu chinh 51,09% 54,14%
quan Dinh nghia quan | trung A thap A,
sit sit | binh chudn nhat | ©° nhat Hausman Test 02723
ROE Loi nhuan sau thué/ VCSH 189 | 11.4248 | 15.7342 | -71.15 | 70.14 *p<0.05, ¥* p<0.01, *** p<0.001
SIZE |Logarit clia tdng tai san 189 | 5.8651 | 0.6077 | 42961 | 6.9401 Nguon: Két qud phan tich tl)fphtfn mém Stata 17
LiQ Tai s3n ngan han/Ng ngan han 189 | 27253 | 3.4571 | 0.1069 | 21.6444
DA |Tongno/ Tong taisin 189 | 05017 | 05837 | 00002 | 4.5965 Két qua kiém dinh phu’ong sai cua sai s khong doi

(Thu nhap i thudn n) / Thu nhap
[i thudn n-1) -1

TANG | Thu nhdp I3i thuan/Tong tai sn 189 | 1.2614 | 11408 | 0.0052 | 10.5111
Nguon: Két qud phan tich tic phan mém Stata 17

Growth 189 | 03015 | 1.3728 | -0.9965 | 11.7151

Sau khi xem xét cac bién trong mo hinh nghién
ctru thong qua ma tran twong quan (Bang 2, Bang 3)
va kiém tra hé s6 nhan tir phong dai (VIF) cho thiy
khong co hién twong da cong tuyén (Bang 4).

Bang 3: Hé s6 twong quan giira ROE va cac bién
trong m6 hinh nghién ciru

Bién quan sat ROE SIZE LiQ DA Growth | TANG
ROE 1.0000

SIZE -0.0568 | 1.0000

LQ 0.0520 | -0.0664 | 1.0000

DA -0.1707 | -0.2491 | -0.2567 | 1.0000

Growth 0.0883 | 0.0023 | 0.0858 | -0.0931 | 1.0000

TANG 0.2210 | -0.4238 | -0.1330 | 0.6183 | -0.0522 | 1.0000

Nguon: Két qud phan tich tie phan mém Stata 17

Bang 4: Hé sd nhan tir phéng dai

Bién quan sat VIF 1/VIF

TANG 1.85 0.5400

DA 171 0.5844

SIZE 124 0.8048

La 1.10 0.9122

Growth 1.01 0.9871
Mean VIF 138

Nguon: Két qua phan tich ti phan mém Stata 17
4.2. Uéc lwong va phan tich nghién ciru
Két qua hdi quy ciia cac md hinh duoc thé hién &
Bang 5, nghién ctru tién hanh kiém dinh Hausman dé
Iyra chon mé hinh hop ly. Két qua kiém dinh Hausman
cho gié tri théng ké Chi-Square 13 57.76 véi Prob >
Chi-Square déu 16n hon hon 5%, diéu nay cho phép
chap nhén gla thuyet HO (co tOn tai su tuong quan
gilra cac sai s6 ngau nhién va bién doc 1ap), vi vy st
dung md hinh tac dong ngau nhién REM dé phén tich
ket qua nghlen clu. Tlep theo, nghién ctru ti€n hanh
klem dinh cac vi pham gia thuyét nhu phuong sal sai
s khong dbi ciing nhu sy tir trong quan cua sai sd.

Bang 5: K&t qua hoi quy va kiém dinh Hausman

Bién quan sit Biéhn p',“'l thude ROE =
FEM D léch chuan REM 0§ léch chuan
H§ng 6 70.81%* 21.5934 40.82* 16.7802
SIZE 10.08** 3.5104 5.2000 2.6934
LiQ 0.1370 0.2467 0.0986 0.2435
DA -11.81%** 33132 -10.75%** 2.7557

(kiém dinh White), chi s6 Prob,Chi-Square = 0,000
nho hon 5% va két qua kiém dinh tu tufo*ng quan cta
sai s6 (kiém dinh Breusch-Godfrey), chi s6 Prob, F =
0,0000 cﬁng nho hon 5%, Két qua néy cho théy mo
hinh vira ¢6 hién tugng phuong sai cua sai so thay
d6i vira co hién tuong tu twong quan cua sai sb, theo
Wooldrldge (2002 143-155), cach khic phuc khi
phuong sai cua sai s thay doi, hién tuong ty tuong
quan cua sai s 1a chon mod hinh hdi quy véi phuong
phap binh phuong bé nhat tong quat (General Least
Square - GLS), Bang 6 trinh bay két qua hdi quy bang
cach str dung phuong phéap GLS dé wéc luong cac hé
s0 hoi quy.
Bang 6: K&t qua hoi quy mé hinh

theo phwong phap GLS
Bién quan sat REM Do léch chuan

Hang s6 0.0969 11.1788
SIZE 1.3960 1.9179
LQ 0.0165 0.2113

DA -13.28%** 1.9330
Growth 0.8180 0.6243
TANG 7.608*** 1.1478

S8 quan sét 189 189

R? hidu chinh 56,09%

*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
Nguon: Két qud phan tich tic phan mém Stata 17

4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thy céc yeu to quy mo
doanh nghlep, ty 1€ thanh khoan, ty s no, toc do tang
truong, vong quay tai san da giai thich duoc sy thay
doi ty suat loi nhuan trén v6n cha s hitu (ROE) véi
cac hé s udc lugng ding nhu ky vong.

Bién SIZE tac dong cung chiéu véi ROE cua céc
doanh nghiép san xudt phu trg niém yét trén thi trudng
chimg khoan Viét Nam theo ding ky vong cua gia
thuyét va c6 y nghia thong ké & murc 1% voi ROE. Dicu
nay hoan toan phu hop vdi nghién ctiru Abor (2005),
Zeitun & Tian (2007), Onaolapo & Kajola(2010),
Muritala (2012) va Ahmad & cong sur (2012).

Bién LIQ tac dong cung chiéu véi ROE cua cac
doanh nghiép san xuét phu trg niém yét trén thi trudng
chimg khoan Viét Nam theo dung ky vong cua gia
thuyet va cd y nghia thong ké ¢ muc 1% véi ROE.
Diéu nay hoan toan pht hop v6i nghién ciru Owolabi
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va cong su (2011), Elangkumaran va Karthika (2013),
Khidmat va Rehman (2014), Mushtaq va cong su
(2015), Wang (2002), Yameen va cong su (2019), Lé
Vian Tuén va cong sy (2022). Kha niang thanh toan
ngan han cta doanh nghiép cao phan anh hoat dong
hi¢u qua tai chinh cua cac doanh nghiép.

Bién DA tac dong nghich bién den ROE cua cac
doanh nghiép san xuat phu tro niém yét trén thi truong
ching khoan Viét Nam theo dung ky vong cua gia
thiét va co y nghia thong ké & muc 1%. Trong dicu
kién cac yéu t khac khong doi thi ty 18 no ting lén
s& 1am cho lgi nhuan ctia cdc doanh nghiép bao hiém
giam, viéc st dung ng vay qua nhiéu voi chi phi st
dung ng vay cao s€ lam giam loi nhudn cta doanh
nghiép, day la Van & hau hét cac doanh nghiép dang
phai d6i mat. Diéu nay hoan toan phu hop véi cic
nghién ctru ctia Onaolapo & Kajola (2010), Mwangi
& cong sur (2014), Zeitun & Tian (2007), Abor (2005),
Muritala (2012).

Bién GROWTH tac dong cing chiéu v6i ROE cua
cac doanh nghiép san xuat phu trg niém yét trén thi
truong ching khodn Vi€t Nam theo dung ky vong cua
gia thiét va co ¥ nghia thong ké & mirc 1%, diéu nay
hoan toan phu hop véi cac nghién ctiru Abor (2005),
Zeitun & Tian (2007) va Muritala (2012). Cac doanh
nghiép co kha nang tang trudng cao s€ co hi¢u qua tai
chinh cao vi cac doanh nghiép nay co thé tao dugc loi
nhuan tir dau tu.

Bién TANG tac dong cing chiéu va c6 ¥ nghia
théng ké ¢ muc 1% véi ROE clia cac doanh nghiép
san xuat phu trg niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam. Diéu nay hoan toan phu hop véi nghién
cuu cua Onaolapo & Kajola (2010), Vong quay tai
san co tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép.

5. Két luin va ham y quén tri

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh
lugng thong qua di liéu thir cip duoc thu thap tir
bao céo tai chinh ctia 27 doanh nghiép san xuat phu
trg niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam.
Két qua nghién ctru da xéc dinh duge 5 yéu to anh
huong dén higu qua tai chinh cua cac doanh nghiép
san xuét phy tro niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam bao gom quy mo doanh nghlep, ty 1€ thanh
khoan, ty so ng, toc do tang trudng va vong quay tai
san. Cac yéu to quy md doanh nghiép, ty 1¢ thanh
khoan, toc do tdng trudng va vong quay tai san co tac
dong cung chiéu dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh
nghiép, trong khi do yéu t6 ty s6 no tic dong ngugce
ch1eu dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép san
xuat phu trg. Két qua nghién ctru 1 co s khoa hoc dé

cac doanh nghi¢p san Xuét phu trg & Viét Nam c6 thé
dua ra quyét dinh hop 1y nham mang lai hiéu qua tai
chinh cao cho doanh nghiép.

Céc cong ty san xuat phy trg can chu ¥ gia ting
quy m6 doanh nghi€p thong qua viéc gia tang quy mod
tai san, gia ting quy md doanh thu thuan nham gia
tang hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép

Céc doanh nghi¢p san xuat phu trg cin vu tién sur
dyng ngudn von ty ¢6 va sir dung c6 hiéu  qua nguon
von nay. Trong truong hop st dung ngudn von vay
can lya chon ngudn von vay c6 chi phi vay thap nham
gia tdng hi¢u qua tai chinh cta doanh nghiép.

Do mbi doanh nghlep san xuat phu trg ¢6 nhiing
dac thu khac nhau nén rat kho dé dua ra ham ¥ chinh
sach cho tung doanh nghlep Do vay, cac doanh
nghiép san xuat phu tro can dwa vao dic thii clia doanh
nghiép dé xdy dung cac chinh sach phi hop nham dat
duoc hi¢u qua tai chinh cao nht.
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UNG DUNG MO HINH ARDL TRONG PHAN TiCH CAC YEUTO
ANH HUGNG Td1 DAU TU TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Thj Hién* - TS. L& Mai Trang* - Tran Thi Khanh Linh* - Nguyén Thi Nguyét*
Phi Thi Lir* - Bui Thi Linh Chi* - Ths. Bui Thi Minh Nguyét**

Nghién ciru phén tich tic déng cua cédc yéu té vi mé dén hoat déng dau tw tai Viét Nam duwa trén bo di liéu
thu thap trong giai doan 2012 - 2022. Nghién ctru st dung mé hinh phéan phéi tré tw héi quy (Autoregressive
Distributed Lag - ARDL) két hop véi phwrong phép kiém dinh dwong bao (Bound test) 1am co’ sé& xédc djnh tdc
déng dai han, sau dé dung mé hinh hiéu chinh sai sé (ECM) dé phan tich tac déng ngan han, tiép dén kiém dinh
dé phi hop va xtr ly cdc vi pham c6 thé gap phai cia mé hinh. Két qua phén tich cho thay lam phat va lai suat
¢6 téc déng tiéu cwe dén quyét dinh va cor hdi dau tw tai Viét Nam trong ca ngan han va dai han.

« Tlr khéa: dau tw, tang trréng GDP, cung tién, lam phat, 1&i suat, mé hinh ARDL.

Research analyzing the impact of macro factors
on investment activities in Vietnam based on data
collected in the period 2012 - 2022. The research uses
an Autoregressive Distributed Lag model. - ARDL)
combined with the Bound test method as the basis for
determining the long-term impact, then using the error
correction model (ECM) to analyze the short-term
impact, followed by testing suitability and handling
possible violations of the model. Analysis results show
that inflation and interest rates have a negative impact
on investment decisions and opportunities in Vietnam
in both the short and long term.

» Key words: investment, GDP growth, money supply,
inflation, interest rates, ARDL model. /

Ngay gt bai: 26/02/2024

Ngay gtvi phén bién: 27/02/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 24/4/2024
Ngay chap nhan dang: 25/4/2024

1. Gioi thi¢u

Péi v6i mot nén kinh té, dau tu c6 y nghia dic
biét quan trong. Dau tu khong chi dong vai trd trong
qua trinh tai san xut x3 hoi ma con tao ra «ci hichy
cho su phat trién cia nén kinh té. Mot nén kinh té thu
hat duoc dau tu tir cac chu thé trong va ngoai nudc
s& khién nén kinh té ngay cang ting truong. Dau tu
la hoat dong nham tao ra tai san m&i cho nén kinh té,
lam tang tiém luc san xuat kinh doanh va hoat dong
x4 hoi khac. Pau tu ciing 14 hoat dong tao ra viéc lam
cho nguoi lao dong, nang cao doi song cua nguoi
dan trong xa hoi, phat trién san xuat. C6 thé noi, dau
tu 12 cdt 164, 1a dong luc cho sy tang truong va phat
trién ctia nén kinh té.

* Dai hoc Thwong mai; email: nguyenhien@tmu.edu.vn
** Hoc vign Tai chinh

Pau tu tac dong dén tong cung va tong cau cua
nén kinh té. O goc do tong cau, dau tu 1a bo phén
chiém ty trong 16n trong tong cau. Khi tong cung
chua kip thay ddi, gia tang dau tu s& 1am cho tong
cau tang lén. 0 goc do tong cung, vigc tang quy mo
dau tu 1a nguyén nhan tryc tlep lam tang tong cung
cua nen kinh té. Mat khac, dau tu con gian tiép lam
tang tong cung cua nén kinh té thong qua hoat dong
du tu vao ngudn nhéan lyc, d6i méi cong nghe...
Nhu vay, tang quy mo dau tu va st dung von dau tu
hop 1y s€ gop phan quan trong trong viéc cai thién
nang suat nhan t6 tong hop, chuyén dich co cau kinh
té theo hudng hién dai, nang cao strc canh tranh cua
nén kinh té va chat luong tang truong kinh té (Tur
Quang Phuong va Pham Van Hung, 2012).

Cac nghién ctru trong va ngoai nudc da chi ra cac
nhan t6 anh hudng dén sy bién dong cua dau tu. Tuy
nhién, cac nghién ctru cua Viét Nam chi mdi cung
cap bang ching vé tac dong cua cac yéu t6 ¢ truyén
thong (san luong/tang trudng kinh te, lai suat) dén
dau tw. Trong khi d6, d6 mé cua nén kinh té - mot
tién d& quan trong trong viéc gia ting dau tu thong
qua viéc thu hut ngudn lyc bén ngoai va mé rong thi
truong chua dugce xem xét mot cach rd rang. Do do,
nghién ctru tmg dung m6 hinh ARDL phén tich cac
yéu to anh hudng toi dau tu tai Viét Nam trong do
xem x¢ét tac dong cua d6 mo cua nén kinh té.

2. Tong quan nghién ciu va gia thuyét
nghién ciru

2.1. Tong quan nghién cieu

Trong ca ngan han va dai han, dAu tu da tré thanh
mot trong nhiing yéu td dau vao quan trong tac dong
dén sy phat trién kinh té va giai quyét nhimg van de
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x4 hoi. Trai qua nhiéu giai doan, thoi ky d6i méi, nén
kinh t& nudc ta van duy tri van hanh theo mo hinh
tang truong chi yéu dua vao dau tu, cic quyét dinh
dAu tu hay thu hut von dau tu.

Duong Ba Vii Thi (2020) da ing dung mo hinh
ARDL vdi két qua nghién ctru thuc nghiém cho thay
trong ca ngén han va dai han, san lugng GDP va
cung tién M2 déu c6 tac dong tich cuc dén dau tu
tai Viét Nam. Nghién ctru vé mdi quan hé giira bién
s0 tai chinh dén ting truong va chi ra sy anh huong
cua chung dén kha nang tang truéng cua nén kinh té
thong qua tac dong dén tang trudng nang suat cac
yéu t6 tong hop va co ché dau tr (King & Levine,
1993; Benhabib & Spiegel, 2000).

Hoang Thi Thu (2008) chi ra viéc thu hiit von dau
tu trye tiép nudc ngoai ciing bi anh hudong boi cac
yéu to quy md thi truong, ngudn vén nhan luc, su
phat trlen cuia co s ha tAng, muc do mo cira dia ly.
Cac yéu té nhu mic do tu do thuong mai bao gom
chinh sach nha nudc tap trung vao kiém soat tin dung
cling c6 anh huong tich cyc (Balasubramany va cong
s, 1996) hoic tiéu cuc (Serven, 2002) dén phén tich
dau tur.

Nguyén Thi Kim Thanh (2008), McCulloch
(1989) da chi ra tac dong nguoc chiéu cia Iai sudt
dén dau tu nha nude va dau tu tw nhan cua Viét Nam.
Hay nghién ctru ctia Lé Thanh Tung (2013) da tim
thay bang chimg cho thiy sy anh huong cua san
luong va 13i sudt dén dau tu.

Konyukhov va cong sur (2019) cho thiy cac yéu td
vi m6 nhu hé théng thué; ty 1& lam phat; hd tro hoat
dong dAu tu cta chinh phu; tinh hinh chung va sy phat
trién cua 4t nudce; pham vi lanh tho; muc tin dung;
chi s6 hoat dong dau tu truc tiép ciia quoc gia cling tao
nén quyét dinh dau tu & pham vi mot quéc gia.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Dua vao tong quan trén, nghién ctru dé xuét 5 gia
thuyet sau:

HI: Téng tai san quéc ndi GDP c6 anh hudng
thuén chicu dén tong dau tu.

H2: Cung tién M2 ¢6 anh huong thuén chiéu,
tac dong lon va tryc ti€p 1én quy md déau tu cua
nén kinh teé.

H3: DO m& clia nén kinh t¢ ¢4 tic dong thun
chiéu, dugc mong dgi sé€ thuc day dau tu.

H4: Lai suét c6 anh huong tiéu cuc dén dau tu.

H5: Ty 1€ lam phat c6 anh hudng tiéu cuc truc
tiep dén dau tu.

Mo hinh nghién ctru nhu sau:
Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru

H1: Téng san pham quéc ndi (GDP)

H2: Cung tién (M2)

H3: D6 m& nén kinh t&€ (OPN)

H4: Lai suat (INT)

H5: Ty 1& lam phdt (INF)

3. Dir li€éu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu nghién ciru

Bai nghién ctru duoc tién hanh trén b dir ligu
lién quan dén cdc bién dugc thu thép tir bao céo hang
nam tai Tong cuc thong ké va Dir liéu kinh t€ vimo
cta Viét Nam trong giai doan ttr nam 2012 dén nam
2022 véi 44 quan sat.

Bang 3.1: Cac bién nghién ciru

Bién Ky hiéu | Ponvi |Tansudt|  Ngudn dit liéu
D3u tu (dai dién béi Tong tich

ICiy tai san)

INV TyUND | Quy | Financewietstockvn

Tong tai san quéc ndi GDP | TYVND | Quy Investing.com
Cung tién M2 TyUND | Quy Investing.com
D6 mé clia nén kinh t& OPN % Quy | Finance.vietstock.vn
L&i suat INT % Quy | Finance.vietstock.vn
Ty 1 lam phét INF % Quy Gso.gov.vn

Nguon: Téc gid tong hop

3.2. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctu st dung md hinh ARDL
(Autoregressive Distributed Lag). ARDL 1a m hinh
tu hoi quy phén phdi tré da xuat hién tir nhi€u thap
ky truge nhung gén day dugc str dung phd bién tro
lai trong cac nghién ciru vé moi quan hé dai han gitra
cac bié{l kinh t€, nham nam bét~suf tac dong va su phu
thudc 1an nhau gitra nhiéu chudi thoi gian.

Dang tong quat ciia md hinh ARDL(p, q,, q,,...
.q,) voi cac bién doc lap X, X,,.... X, duge thé hién

nhu sau:
14 q1 Gk
=90+ Zi:lai XY+ zi:oﬁli X Xypmy +o Zizoﬁm X Xie—i +Up
Trong do: Y, X, er’ - 1a cac chudi du'ng,

Y bién phu thuoc tai 1 thoi ky trude (do tréi,i=1,
,p) Xt : bién doc lap tai j thoi ky trude (do tré j
= 1 2,...,q;m=1,2,...k), U 14 nhiéu tréng.

ARDL dugc tlep can nhu mot ky thuat dong
lién két néu nhu cac phuong phéap khéac yéu cau cac
bién doc lap dugc dua vao lién két voi do tré nhu
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nhau thi trong cac tiép cAn md hinh ARDL céc bién
ddc lap co thé dua vao véi do tré toi wu khac nhau
(Pesaran, 1999). Ngoai ra, trong truong hop s luong
mau nho thi viée tiép can bang mo hinh ARDL co
¥ nghia thong ké hon dé kiém dinh tinh dong lién
két (Pesaran, 1999). Theo Pesaran (1999), cac budc
chay mé hinh phén tich dinh luong ARDL dugc tién
hanh theo trinh ty nhu sau: (1) Kiém dinh dudng bao
(Bound test), xac dinh dong lién két giita cac bién
tirc 1a tim mdi quan hé dai han giira cac bién; (2) Xéc
dinh do tré cua cac bién trong mo6 hinh ARDL bﬁng
chi tiéu SBC hoac AIC; (3) Chay mo6 hinh ARDL véi
do tré di duoc xac dinh dé kiém dinh méi quan hé
dai han gira cac bién; (4) X4c dinh tic dong ngan han
cta cac bién boi mo hinh hiéu chinh sai sé (ECM)
dua trén cach tiép can ARDL ddi voi dong lién két.

4. Két qua nghién ctru

Thong ké mé td cdc bién trong mé hinh

Bang 4.1: Théng ké mo ta cac bién trong hinh

. . | Gidtrilén | Gidtrinhd | Ddléch | _,. 3
Trung binh | Trungvi nh é”t nh.a”t chué’n S0 quan sat
INV | 507,09 475,16 861,71 279,98 161,18 44
GDP | 1.350.420 | 1.175.794 | 2.669.131 | 545.764 544.255 44
M2 | 23.959.754 | 22.897.854 | 41.920.440 | 5.352.746 | 10.500.441 44
OPN| 1,829 1,846 24 1,298 0,271 44
INT 4,868 4,525 13,14 1,66 2,336 44
INF | -0,0913 -0,0595 1,054 -2,169 0,51 44

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu ciia nhém tdc gid
Xem xét sy bién thay doi cuia cac chuoi dit liu
theo thoi gian thay cac chu6i GDP, INV, OPN ¢6 yéu
t6 mua vu. Vi vay nghién ctru str dung phuong phap
STL Decomposition dé diéu chinh yéu t6 mua vu cua
cac bién trong md hinh. Va ki hidu cac bién sau khi
hi€u chinh 1a: GDP_SA, INV_SA, OPN_SA. Ti¢p
theo, ngNhién ctru thuc hién kiém dinh tinh dimg cua
cac chuoi dua vao mo hinh.
Kiém dinh tinh dirng ciia cdc chudi
Bang 4.2. K&t qua kiém dinh tinh dirng
cua cac chuodi trong mé hinh

Giatrikiémdinh |y dinh
Dang ham kiém dinh Cachién | Augmented Dickey- - ’
Phillips-Perron
Fuller
Chudi ban dau
C4 hé 56 chan
INV_SA 0,162 -0,936
GDP_SA 1,962 0,685
M2 1,131 -0,480
OPN_SA -2,537 -5.011%**
INF -2,359 -5,287***
INT -1,817 -3,773%**
C6 hé s6 chdn va xu hudng
INV_SA -4,844%+* -4,955%**
GDP_SA -1,742 -2,711
M2 -1,773 -2,352

Giatrikigmdinh | i dinh
Dang ham kiém dinh Cachién | Augmented Dickey- o :
Phillips-Perron
Fuller
OPN_SA -2,885 -5,964***
INF -2,286 -5,518%**
INT -1,150 -2,576
Chudi sai phan bac nhat
C6 hé s6 chdn
INV_SA -9,117%%* -15,218***
GDP_SA -10,014%** -13,378%**
M2 -2,169 -10,406***
OPN_SA -11,625%** -22,998***
INF -4,203*** -18,723%%*
INT -7,560*** -7,493%**
C6 hé s6 chan va xu hudng
INV_SA -9,038*** -15,466***
GDP_SA -5,128*** -20,918***
M2 -1,292 -11,705%**
OPN_SA -6,151%** -39,000%**
INF 3,607+ 110,124%**
INT 8,250*+* 8,202%*

Ghi chii: **%, %% i * kyy higu cdc bién ¢6 y nghia thong ké & mire 1%, 5% va 10%.
Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tac gia
Két qua kiém dinh tinh dimg cta cac chudi cho
thdy, v6i mirc y nghia 1%, cac chudi sai phan cap 1
clia céc bién INV, GDP, OPN, M2 va INF déu la chudi
dimg. Néi cach khéc, céc bién nay co dong tich hop
bac 1, ky hiéu 1a I(1). Khi céc bién ddng tich hop bac
1 thi md hinh tw hoi quy phan phdi tré ARDL 1a mot
trong nhimg lwa chon phtt hop. Pé dam béo cac chudi
dwa vao mo hinh déu dimg, céc chudi sai phan bac nhat
s€ dugc st dung, va lan lugt dwoc ky hiéu 1a D(IVN),
D(GDP), D(M2), D(OPN), D(INF) va D(INT).
Mo hinh ARDL trong nghién ctru c6 dang nhu sau:

SA) = ag

n P
+ Z o D(INVsp ) + Z BiD(GDPsy )i + z ¥iD(M2),;
io1 im1 i=1
q r r
n Z wD(OPN),_; + Z K D(INF)_; + Z AD(NT_SA)_; + U,
im1 im1 i=1

4.2. Két qua hoi quy
Hinh 4.1: Lwa chon dang ham t8i wu cho md hinh

Akaike Information Criteria (top 20 models)

10.62
10.60
10.58
10.56

10.54

ARD
ARD
ARDI
ARD
ARDI
ARD
ARD
ARDI
ARD
ARD
ARD
ARDI
ARDI
ARD
ARDI
ARD

ARD

ARD
ARDI
ARD

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhém tdc gid
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Thye hién udc lwgng cho m hinh véi bac tré t6i
da cho cac bién 1a 4 theo tiéu chuan AIC, SBC (ta ¢6
két qua ¢ Bang 4.3).

Két qua nhan dwoc mo hinh t6t nhét 13 md hinh
ARDL(3,2,0,2,1,3).

,Uéc lugng méi quan hé ngén han giiia cdc
bien.
Bang 4.3. Két qua wdc lwgng md hinh

tuong quan Larange multiplier, klem dinh phuong
sai sai s6 thay doi, kiém dinh tinh 6n dinh ctia phan
du md hinh qua kiém dinh tong tich lity ctia phan du
(CUSUM: Cumulative Sum of Recursive Residuals)
va tong tich lity hiéu chinh ctia phan du (CUSUMSQ:
Cumulative Sum of Square of Recursive Residuals).
Két qua dugc thé hién ¢ bang 4.4 va Hinh 4.2a, 4.2b.

Bang 4.4: Kiém dinh cac khuyét tat trong mé hinh

theo phuldng pha’p ARDL STT Kiém dinh Két qua K&t luan
. Jarque Bera = 1,037 o A e
Bién Héso D6 &ch tiéu chusn Pgiatri 1 |Normality Test P-value = 0,595 Phan du cé phén phoi chuan
D(INV_SA(-1)) -0317** 0,153 0,049 5 Breusch-Godfrey Serial F-statistic = 0,140 Khong cd hién tugng tw
D(INV_SA(-2)) -0,254 0,176 0,163 Correlation LM Test P-value = 0,748 twong quan
D(INV_SA(-3 0,336* 0,172 0,063 . -statistic =0,
e ok 3 Heteroskedasticity Test: FPS_tvaaTZZC_ 005?())5 Phwong sai sai s6 khdng d6i
D(GDP_SA) 0,0003 0.00008 0,003 Breusch Pagan - Godfrey =0, 8 8
D(GDP_SA(-1)) 0,0001 0.00008 0,207 . -
D(GDP_SA(-2)) -0,0003*** 0.00008 0,001 s "
D(M2) -0.00004 0.00008 0,101 Q ~ o S
D(OPN_SA) -5,808 61,616 0,926 . o w7
D(OPN_SA(-1)) -37,903 79,410 0,638 * *
DIOPN_SA(2)) | -286,278"** 66,893 0,000 B
D(INF) _6,368 19’596 01748 —— CUSUM —— 5% Significance —— CUSUM of Squares —— 5% Significance.
D(INF(-1)) 26,525 18,819 0172 Hinh 4.2a: M6 td tng tich ldy phan dw Hinh 4.2b: M6 td tng tich Iy hiéu chinh phan du
: d d ctia mé hinh véi mic y nghia 5% ctia mé hinh véi murc y nghia 5%
D(INT) -30,478*** 9,511 0,004
D(INT(-1)) 11,295 7,577 0,150 Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia
D(NT(-2)) 19,665** 8,738 0,034 Két qua kiém dinh tinh 6n dinh cta phan du cho
- * A 2 , ~ 5 A \ LA , ~ A
DIINT:3) 10649 5937 0,086 thay, tong tich Iily ctia phan du va tong tich Ity hiéu
C 51,880 19,859 0,0156 ; 5 A X3 e A L.
chinh cua phan du déu nam trong dai tiéu chuan ung

Ghi chii: **¥, ¥y * Joj hiéu cdc bién co Y nghia thong ké 6 mirc 1%, 5% va 10%.
Nguon: Két qud phan tich ciia nhom tdc gia

Véi mite ¥ nghia 10% c6 thé thdy tac dong truc
tiép cuia 14i suat, cung tién M2 va kha ning ty do
thuong mai ciia ky thuce t& dén dau tu trong d6 bién
s 13i sudt anh huong tiéu cuc dung nhu trong gia
thiét da dua ra, 14i suét cta cac quy ké trude co thé
1am co s& du dodn cho 13i suat ky sau tir d6 gdy anh
huong truc tiép dén quyét dinh cua cac nha dau tu.
Khi 13i suat ting thém 1% thi d4u tu giam wéc chimg
30,48 ty dong. Nguoc lai sy anh hudng tiéu cuc cua
14i sut toi hoat dong dau tu, tir mé hinh cho ching
ta thay tac dong tich cuc cua sy tang lén vé cung
tién M2 d6i voi sy ra quyét dinh ciia cdc ¢4 nhan
hay doanh nghiép dau tu. Cung tién tang dan dén 1ai
suat thap hon va do d6 lam giam lai suat chiét khau
ddi voi tlen mit trong twong lai dong nghia vai viéc
khi 1ai suét thap hon c¢6 nghia 1a loi nhudn cao hon
(Quy Tién t& Qudc té 2000; Baks & Kramer 1999),
tir nguyén nhan do thuc day hoat dong dau tu.

Pé danh gia tinh phu hop va tin cay ciia mo hinh,
nghién ctru tién hanh cac kiém dinh sau: kiém dinh
Normality test ctia phan du, kiém dinh dang mo
hinh - kiém dinh Reset ctia Ramsey, kiém dinh tu

voi mitc ¥ nghia 5% nén c6 thé két luan phan du cua
mo hinh c6 tinh 6n dinh. Nhu vay, két qua cac kiém
dinh cho thay mé hinh ARDL 6n dinh, dam bao do
tin cdy cho cac h¢ s udc lugng dai han va ngan han.
Uéc lwong méi quan hé dai han giiva cdc bién
Bang 4.5: Két qua kiém dinh dwdng bao
cta mo hinh

Gid tri t&i han clia cac dwong bao
. 1% 5% 10%
Gia tri N .
Sobignk | théngké | Duong | Buong D::':g Dudng DE:;E Budng
F-statistic | bao dwdi |bao trén duéi bao trén duéi bao trén
(10) (12) (10) (12) (0) (12)
5 4,004 306 | 415 | 2,39 338 | 2,08 3

Nguén: Két qud phdn tich di liéu ciia nhém tac gia

Gia tri théng ké F 16n hon gia tri téi han can trén

(I1) & cac muc y nghia, 5% va 10% nén voi mirc y

nghia 5%, chung ta c6 thé¢ khang dinh ton tai moi
quan hé can bang dai han gitra cac bién.

Bang 4.6: Két qua wdc lwgng mo hinh héi quy dai han

Bién Hé s8 hdi quy | D4 léch tiéu chun | Thong ké t | P gid tri
D(INV_SA(-1),2) -0,082 0,152 0,539 0,595
D(INV_SA(-2),2) -0,336 0,102 -3,294 0,003

D(GDP_SA2) 0,0003 0.00005 5,714 0,000
D(GDP_SA(-1),2) 0,00004 0.00004 7370 | 0,000
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Bién Hé 6 hoi quy | D Iéch tiéu chudn | Thongkét | Pgidtri

D(OPN_SA,2) -5,807 36,517 0,159 0,875
D(OPN_SA(-1),2) 286,278 36,516 7,840 0,000
D(INF,2) -6,368 8,632 0,738 0,468
D(INT,2) -30,478 5,703 -5,344 0,000
D(INF(-1),2) -30,315 5,415 5,508 | 0,000
D(INT(-2),2) -10,649 4,081 -2,609 0,016
CointEq(-1)* 1,235 0,208 5,945 | 0,000

Ngu(fn: Két qud phdn tich diF liéu ciia nhom tac gia

5. Két luan

Tir két qua nghién ctru trén, c¢6 thé thay ring:

Nghién ctru da mot 1an nira 1am sang t6 cling nhu
tong hop cac yéu t6 vi md c6 anh hudng nhu thé nao
dén quyet dinh cling nhu hoat dong dau tu & Viét
Nam tir dau nam 2012 dén cudi nim 2022 bang thyuc
hién nghién ctru trén mo hinh ARDL.

Nhém tac gia da dua vao so liéu theo quy tham
khao tur Téng cuc Thong ké ciing nhu tir cac ngudn
kénh tin tirc v€ tai chinh nhu WorldBank, Ngén hang
phat trién Chau A, Vietstock hay Investing.com de
thay rd anh huéng ca trong ngan han 1an dai han ctia
timg yéu td, cach didu chinh 14i suat hay viéc cung
(g dong tién ¢ anh huong dén dau tur nhu thé ndo.
Cac kiém dinh dudong bao (Bound test) véi kiém
dinh cac yéu t6 trong dai han va kiém dinh ECM véi
cac yéu t trong thoi gian ngan han. Bén canh d6 mot
yéu t6 chua duoc chimg minh nhiéu trén cac tap chi
vé kinh t& nhu 46 mé cua nén kinh té hay muc do tu
do thwong mai, dugc xac dinh bang thuong giira hidu
sd clia xuét khau va nhap khau trén tang truong GDP
cla quoc gia cling dugc nhom tac gia dua vao, vi
xét thay trén thyc té loi nhuan dén tir hoat dong xuét
nhap khau chiém phéan 16n trong can can thanh toan
& Viét Nam ciing nhu tac dong dén viéc thu hit dong
v6n FDI d6 vao Viét Nam dong nghia voi hoat dong
dAu tu noi chung, tuy nhién dya trén két qua nghién
ctru chung t6i van chua thiy rd duoc anh hudng cia
do mo t6i dau tu do hé s6 p biéu thi két qua cho thay
su khong phu hop ciia bién, it nhat 14 trong ngén han.

Xét ti cac yéu td ¢o anh hudng tryuc tiép dén dau
tu nhu kha nang huy dong dong tién cua nén kinh té
hay 13i suét va lam phat la nhimg yéu t6 ¢6 tac dong
16 rét nhét trong ca ngan han va dai han. Giéng nhu
cac nghién ctu da chimg minh tr trudc. Mahmudul
va Gazi-Salah (2009) luu y ré'lng, 13i sut cao khién
viéc vay muon tro nén tén kém hon, didu nay c6 tic
dong ti€u cuc dén luong dau tu va nguoc lai. Khi
nguodn cung tién ting thudng lam giam lai sudt lic
nay ngan hang trung wong dang bom tién vao trong
nén kinh té muc dich dé kich cau, tir 46 dan dén kich
thich san xuét phat trién, hé qua la tao ra nhiéu dau

tu hon dong thoi dwa nhiéu tién hon vao tay nguoi
tiéu dung, tir d6 kich thich chi tiéu. Noi v€ yéu t6
lam phat thi lam phat 6 6n dinh cua mot quoc gia nén
gitt & murc tir 2-5% dong nghia véi vide thép hon
qua nhiéu (giam phat) hay qua cao c6 thé dan t6i
nhiéu hé lyy trong nén kinh t&. Lam phat 1am x6i
mon gia tri hién tai cua loi tirc dau tu trong tuwong
lai, tao loi thé cho nhiing tai san co kha nang bao vé
(phong ngira) chéng lai lam phat. Nghién ciru trude
day dugc thuc hién boi Hertina, (2018) va Ningsih
va Waspada (2018) cho thdy lam phat lam ting gia
thanh hang hoa san xuat va chi phi hanh chinh ma
cac cong ty phai ganh chiu. Trong diéu kién lam phat
cao, cic nha dau tu co xu hudng chd doi va quan sat
cac chinh sach do chinh phu thyc hién dé giai quyét
vén dé lam phat trude khi thuc hién bude tiép theo.
Diéu nay c6 thé dugc minh chimg 1o rét trong mo
hinh khi ma dﬁu tw tang 1€n thi ddng nghia véi viée
lam phat o ky gan nhit ciing nhu nhitng ky lién trude
déu duoc khdng ché trong mic dam bao an toan dbi
v6i loi nhuan cta cac nha dau tu.
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BO KV NANG COA KE TOAN CHUYEN NGHIEP
TRONG THOI KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TS. Tran Thi Thanh Huyén* - TS. Lé Thi My Nwong**

V&i sw phét trién cda céng nghé 4.0 da tao sw chuyén déi & hau hét céc khia canh trong doanh nghiép va céc
nganh nghé, bao gém ca linh vwrc nghé ké todn. Viéc ép dung cdc céng nghé théng minh trong linh vwec céng
nghiép 4.0 da va dang lam thay déi céch lam viéc théng thwong cua ké todn vién. Diéu nay téc déng truc tiép
dén ca viéc tiép thu kién thire, ki ndng va thai d6 cua ké todn vién trong céng viéc ciing nhw céc tiép can trong
cdc chwong trinh dao tao cua cdc trieong dai hoc. Nghién ciru nay dwa trén viéc téng hop cdc nghién ciru
trwéc dé phan tich va xdc dinh cédc ki ndng can thiét ctia ké todn vién nham khuyén nghj céc giai phdp phi hop

toi cdc bén lién quan.

« Tlr khéa: céng nghiép 4.0, ki ndng ké toan, ké toan, gido duc ké toan.

With the development of 4.0 technology, there has
been a transformation in most aspects of businesses
and professions, including accounting. Intelligent
technologies in Industry 4.0 have been changing the
usual way accountants work. This directly impacts
the acquisition of knowledge, skills and attitudes of
accountants at work and the approaches in university
training programs. This study is based on a synthesis
of previous research to analyze and identify the
necessary skills of accountants to recommend
appropriate solutions to stakeholders.

» Key words: industry 4.0, accounting skills,
accounting, accounting education.

JEL codes: M4, M40

Ngay gt¥i bai: 09/01/2024

Ngay gt¥i phan bién: 13/3/2024

Ngay nhéan va stra sau phan bién: 10/5/2024
Ngay chép nhan dang: 16/5/2024

1. Giéi thi¢u

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay
dang 1a tir khoa tim kiém rong rai trén céc nén
tang x4 hoi nham de chi giai doan tlep theo trong
qué trinh phat trién ciia nganh san xuét trudc su
thay d6i cia méi trudng kinh doanh mé véi cac
dic trung 1a vong doi san pham nhanh hon, san
phﬁm da dang hoa hon, tinh minh bach va sy canh
tranh toan cau ciing cao hon. Do d6, cong nghiép
4.0 dugc danh gid c6 tinh lién nganh cao va toan
dién, hudng t6i hé thong san xuat tich hop va hop

nhét giita thé gidi truc tuyén va ngoai tuyén trong
ca hoat dong san XUAt, giao nhan va ban hang,
thanh toan. Chinh vi sy hdi tu va tuong tac gitra
cac hé thong va sy phirc tap ngdy cang ting cua
quy trinh san xuit, ban hang ma nhan vién ciing
phai d6i mat voi nhimng yéu cau kho khan hon vé
trinh d¢ chuyén mon, ky nang nghé nghiép cua
ho. Do d6, kién thuc va nang lyc ciia nhan vién la
yéu té rat quan trong dé mot cong ty ¢ thé duong
dau v6i nhitng thach thirc cua Cong nghiép 4.0
mot cach canh tranh nhét bét budc cac to chiic
phai tang cao hon nira vé Digital 1Q* (PWC,
2017) dé nam bat dugc nhitng loi ich mong doi
tir dau tu cong nghé.

V6i sy phat trién ciia cong nghé thong minh,
nhimg cdng viée thu cong mang tinh 1ap di lap
lai cua ké toan hién nay dang dan duoc thay thé
bang may méc va hé thong tu dong. Do do6 cac
quy trinh, thu tuc va phuong phap ké toan truyén
thong va hién tai s& khong con phu hop trong moi
truong kinh doanh sé hoa. Piéu nay khién cho ké
toan vién phai thay dbi va hoc cac k¥ ning, cac
ning lyc méi dé duy tri su phi hop véi su phat
trién cua thé gioi.

Muc dich cua nghién ctru nay 1a tim ra nhiing
ky nang can thiét dé cac ké toan vién tiép can
nham dép ung nhu cau va su thay doi cua thi
truong. Bén canh do, nghién ctru nay hy vong s¢€
mang lai loi ich cho cac bén khic nhau, chiang
han nhu: (1) Cung cép quan diém céc co s dao
tao vé ké toan; (2) Cung cép tai liéu tham khao

* Phdn hiéu truong Dai hoc Thiiy lgi; email: thanhhuyen@tlu.edu.vn
** Trwong Dai hoc Sw pham Ky thudt TPHCM; email: nuongltm@hcmute.edu.vn
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cho viéc phat trién chuong trinh ddo tao, giang
day theo hudng tiém can voi nhu cdu ngudi sir
dung lao dong.

2. Téng quan cic nghién ciru trudge

Ngay nay, ap dung cac ing dung cua cong
ngh¢ thong minh trong Cong nghiép 4.0 da giam
b6t khéi lugng cua ké toan thong qua viéc ty dong
hoa cac quy trinh ké toan nham lam giam bét cac
cong viéc duoc 1ap di lap lai (Leitner-Hanetseder
va cong su, 2021; Zheng, 2019), diéu nay doi hoi
céc sinh vién ké toan ciing nhu nguoi dang lam
trong linh vuc ké toan phai c6 kha nang lam viéc
theo cach lam viéc mdi nay. Do do, gidi tré moi
t6t nghiép can co su tiép thu va phat trién cac
k¥ ning cong nghé trong gidi tré moi tot nghiép
(Ghani & Muhammad, 2019).

Thém vao d6, cong nghé con dong gop vao
su tang trudng khong ngung trong céc linh vuc
kinh té va tai chinh, dan dén hiéu luc va hiéu suét
cao hon trong cac quy trinh (Jame va cong su,
2008; Lam, YI va cong su, 2015). Véi vi€e trao
d6i, tiép can cac thong tin tai chinh ngay cang dé
dang, minh bach di dan dén su phat trién cua cac
cong ty, mo rong thi truong téi moi noi trén the
gidi cling nhu gitip cac nganh cong nghiép truyen
thong thich img vai nén kinh té ky thuét sb moi
va thic day ké toan vién nam viing cac k¥ ning
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) va tré
thanh chuyén gia vé cac quy tic, quy dinh va thu
tuc lién quan (Bhasin, M.L,2013).

Viéc chuan héa cac chuan muc kiém toan
thong qua Chuan myc Kiém toan va dam bao tiéu
chuan (IAASB) ciing di hd tro viéc thu thap dit
liéu & dinh dang dién tr, kém theo mot s6 hudng
dan vé cach xur 1y thong tin dién tir. Mot trong
nhitng cong cu déc luc hd tro ké toan vién do
la viéc ap dung cac cong nghé thong minh trong
hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP) hoac
kinh doanh théng minh (BI), d4 cung cap thong
tin ké toan theo thoi gian thuc, gidi phong cac ké
toan vién khoi cac nhiém vu 1ap ké hoach thong
thuong bang cach tao ra cac kha ning méi, chang
han nhu phan tich, kiém tra va giai thich dir licu
(Markides, C, 2007). Cac cong cu nay giup ké
toan vién thuc hién nhiéu hoat dong khac nhau,
tao didu kién giao tiép tot hon véi cac phong,
ban va gitp cong viéc cia ho hiéu qua hon rat
nhidu. Do d6, vai tro cta ké toan vién dugc thay
d6i chuyén tir vi thé 1a nguoi xur 1y giao dich

sang thanh ngudi ¢d van cho cong ty, dong thoi
s& khién cho ké toan vién tré thanh chuyén gia
lién nganh véi kién thire chuyén sau vé nhiéu linh
vuc khac bén canh nang luc ké toan va bao cdo
tai chinh. Ho can c¢6 sy hiéu biét sau sic vé mo
hinh kinh doanh cta cong ty va hiéu biét rat tot
vé cac quy trinh, san xuat va hau can cia cong
ty (Deloitte, 2015; KPMG, 2016; ICAEW, 2018).

Hoffman (2017), ciing da chi ra ring, mé rong
ap dung cac cong nghé trong ké toan dwoc nhin
nhan 13 rang nhat thong qua viéc hién dai hoa bao
c4o tai chinh va ké toan. Béo cdo tai chinh dugc
1ap bang cach st dung céc cai tién cong nghé méi
duoc cong nhan 1a bao cao tai chinh ky thuat sb
¢6 cAu tric dyua trén XBLR, hé théng dua trén
kién thtrc, tmg dung khac ctia Tri tué nhan tao
va s6 cai phan tan dya trén blockchain (Hoffman,
2017).

3. Khai niém va phwong phap luin

Cong nghiép 4.0

Skilton va cong su (2018) di dinh nghia vé
cong nghiép 4.0 12 “Sy hoi tu ciia san xuat cong
nghiép va cong nghé thong tin va truyén thong.
Cong nghiép 4.0 lién quan dén sy hoi tu cua
Internet van véat (IoT), Internet con nguoi (IoP)
va Internet van vat (IoE)”

Ky nang

1301 v0inhiing nguoi lam cdng tac chuyén mon
s& can dén kién thirc va k¥ nang nghé nghiép bao
g6m k¥ nang chuyén moén va k¥ ning mém. Hién
nay chua c6 khai niém cu thé nao dinh nghia vé
ky nang mém. Trong cac linh vuc nhu gido duc
kinh doanh, quan 1y, truyén thong va tham chi ca
thu vién va khoa hoc thong tin, cac bai bao moi
chi ¢ dang liét ké tat ca cac loai ky nang mém ¢6
duoc tr cac phuong phap nghién ctru chinh thirc
va khong chinh thtrc. Tuy nhién, dinh nghia cua
thuat ngit ndy ciing khac nhau. Theo d6, mot sd
nha nghién ctru nhu Grugulis va Vincent (2009)
ligt ké “giao tiép, giai quyét van dé, lam viéc
nhom, kha nang cai thién viéc hoc tdp va hi¢u
suét c4 nhan, dong luc, kha nang phan doan, lanh
dao va sang kién” 1a nhitng k¥ nang mém.

Diane Parente, John Stephan va Randy Brown
(2012) dinh nghTa k¥ niang mém 1a k¥ néng quén
1y con nguoi. Danh sach cua ho bao gom “‘giao
tiép 16 rang va phan hdi co ¥ nghia, glai quyet va/
hoac quan ly xung dot cung nhu hiéu biét hanh vi
cua con nguoi trong moi truong nhom.”

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Uy ban Tiéu chuan Gido duc Ké toan Qudc
té™ (JAESB™) (2019) quy dinh vé cic k¥ ning
chuyén moén ma céc ké toan vién chuyén nghiép
mong mudn phai dat dugc khi két thuc qua trinh
Phat trién Chuyén moén Ban dau (IPD) bao gém
“K§¥ ning chuyén mon la (a) tri tué, (b) giao tiép
va ca nhan, (c) c4 nhan va (d) k¥ ning t6 chuc
ma mot ké toan vién chuyén nghiép tich hop voi
nang luc k¥ thuat va cac gia tri nghé nghiép, dao
dire va thai do dé thé hién niang luc chuyén mén.”

4. Tac dong cua cong nghiép 4.0 t¢i sw thay

2

déi vé ky nang nghe ké toan

Pé thich tmg véi sy phat trién cia Cong nghiép
4.0, nghé ké toan dang chuyén tir cac phuong
phap truyén thdng va hién tai sang cac quy trinh
tu dong va co6 h¢ théng trong hau hét cac nhiém
vu ké toan. Su két hop cong nghé thong minh
trong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP)
da tao sy lién két gilra cac b phan trong doanh
nghi€p véi nhau va tao diéu kién cho viéc kiém
tra chéo giita cac bo phan khién cho phuong phap
truyén thong tré thanh phuong phap hién dai hoa
va thong minh.

Dir liéu tai chinh s& duoc hé thong to chirc va
xtt Iy k¥ thuat sé va vai tro ctia ké toan la danh
gi4 dit liéu do hé thong tao ra (Kruskopf va cong
su, 2020). Danh sach chi tiét chuyén d6i dan cong
viéc ké toan qua cac thoi ky dugc trinh bay tai
Bang 1.

Bang 1: Suw chuyén bién dan dan cha nhiém vu
ké toan qua cac thoi ky

Nhiém vu k€ todn | Tinh hudng qua khir | Tinh hinh hiéntai | Xu hwéng twong lai

Chuan bi hd so'va

tinh thué Ké toan vién Phan mém Thuat toan
Chusn bjtai chinh | K& todn vién gﬂg'”p CUaERR | Thugt tosn ty dong

Nguén: Akhter and Sultana (2018)

Nhu vay, theo xu hudng thi nghé ké toan s&
khong chi don thuan tao ra va bao cao cac con
s6 ma s& moé rong sang viée giai thich cic con
s6, bién céac thong tin trén Bao cdo tai chinh tro
nén cd y nghia hon. Tir d6 dan dén cai thién chét
lugng dir li¢u nho cung cap do chinh xac, d6 chi
tiét cao hon, minh bach va tinh kip thoi tét hon,
gitip ning cao vi thé cta ngudi 1am cong tac ké
toan. Bén canh do, cac dir li¢u do mdy moc cung
cép mac du dugc tao ra theo tinh logic nhung chi
con ngudi mdi c6 kha nang dua ra phan doan
chuyén mon béi viée ra quyét dinh co gia trj bét
nguodn tir kién thirc va kinh nghiém ciia con ngudi
va didu nay khong thé thay thé bang cong nghé
(Omar & Hasbolah, 2018). Do do, viéc s& hitu
nhiing kién thirc, k¥ nang phu hop véi thoi dai s6
s& gitp ké toan vién thich (g v&i nhimng thay doi
trong chirc néng cong vi€e va vai tro cua ho voi tu
cach la mot ke toan vién hay trén goc dg sinh vién
t6t nghiép nam bat som s& co thé vi no s& giup ho
phét trién ¢ noi lam viéc trong tuong lai.

Bang 2: Tong hop cac ki ndng, kién thirc cha ké
toan vién trong twong lai theo cac nghién ctru

Tac gia
Raporu (2016),
Purnamasari va cong

Yéu cau ki nang, kién thirc

Ky ndng ki thuat, dao dirc nghé nghiép, ki nang giao tiép

sy (2019)
Nhiém vu k& todn | Tinh hudng qua khir | Tinh hinh hiéntai | Xu hwéng twong lai : :
em v 1h NG qu minhign tai | Aufiwomg tuone i Cong nghé kj thudt 6, diF liéu 16 va phan tich di liéu, robot
PPN P R ) PSR " Stancheva Todorova
o e a P Nha diéu hanh/ké |_, . . va Tri tué nhan tao, an ninh mang, cac van dé lién quan dén
Nhép dit liéu Ké toan vién PR Tri tué nhan tao P P ) (2019a, 2019b)
todn vién thué cting nhu yéu cau phap Iy va quy dinh.
Ghisé K& todn vién PR3N mam Ph;fn mém/ tri tué KYAnang‘ k\( thuzit go~m-:Aky nang phan tich, ki nang st dung phan
nhén tao mém va bao mat dit liéu.
. |K&toanvién/ kiém . o K§ ndng mém: ky nang giao tiép, gidi quyét xung dot, lanh dao, |Kruskopf va cong sw
Congviéctudnthl | " "0 Phan mém Tritué nhan tao quan Iy rdi ro, sang tao va ra quyét dinh chién lugc, tri tué cdm |(2020)
PRI N o o xUc, kién thirc ban hang, kha nang thich tng va dinh hudng
geirl‘ié‘:“h hang nhan |\ 41 vién ké tosn Z‘:T']L'ﬁ“ GO | iaw et emal dich vu khéch hang
phan mém thanh Kyknang' ph|~ta| ch|nh~nh5r ky néng phan tich, ki nang cong nghé Surianti (2020)
£ s . X thong tin cling nhu ky néng 1dnh dao
Chuan bi hoa don, cac | ., ., .. toan - - -
véu ciu K toan vién Phan mam mua May tinh Ky ndng ky thudt gm ky néng van hanh chuong trinh may chd, Luh Gede Kusuma
hang k§ nang phan tich, ki nang ké toan, ki nang thué. Dewi va cong st
Chudn bi s6 ci Ké todn vien Béng tinh Phin mém gg?{imem’ Ky nang giao tiép, kj nang 10 chirc, kynang ve 1,5
Dif liu c6 the doc l Tsiligiris va Bowyer
DGi chiéu bién nhan | K& todn vién Phan mém dL’r‘fo bagg may sau 4Ky nang ve dgo dc, kinh doanh, ky thuat s6 va ditliéu (2021).
d6 cd thé doi chiéu
chling Nguén: Tac gid tw tong hop
- St dung phan mém ~ N \ e \ 2 , ,
{k)ignuqttfa’;a nhan trong Kiém todn vién trong phantich | Tri tué nhan tao 2 R(,) rar?g la tr?.ng 51’1’10} tI'lIO’Ilg t? ChlIC Bhu’c t‘ap’
dit ligu ké toan vién phai tr¢ thanh chuyén gia lién nganh

v6i kién thie chuyén sau vé nhicu linh vuc khac
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bén canh nang lyc ké toan va Bdo céo tai chinh.
Ho can c6 sy hiéu biét sau sic vé mo hinh kinh
doanh ciia cong ty va hiéu biét rat tot vé cac quy
trinh, san xuét va hau can cta cong ty (KPMG,
2016). Hon nita, ké toan vién s€ tang cuong tham
gia vao qua trinh ra quyet dinh, quan ly chién
luge va giai quyét van dé. Ho s& chuyén sang lam
¢b van ndi bo, dua ra 16 khuyén cho ban quan
1y cong ty va tich cuc tham gia vao viéc du bao,
lap ké hoach va kiém soét hoat dong cua cong
ty. Trong moi trudng t6 chirc nhur vy, kién thirc
va b k¥ nang ctia nhan vién dugc coi la dong
luc chinh cho sy thay d6i va 1a mot trong nhiing
thach thirc quan 1y hang dau. Dé quan ly voi
nhiing chuyén moén con thiéu, gido duc ké toan
va dao tao chuyén moén can dugc diéu chinh va
lién tuc gan vé6i nhitng yéu cau dang thay doi cia
thi truong lao ddng va nhu cau ciia ngudi st dung
lao dong vé nguén nhan luc c¢6 trinh d0.
Hinh 1. Téng hop kién thirc va ky nang
theo xu huéng

[Kéwin | [ Kiém toin | [ Phan tich, tbng hop |

*han tich BCTC

Kién thirc, K§
ning ké toan
chuyén nghiép

a luit dinh

Pao ditc nghé nghiép

Tu duy lanh dao }"
X Iy vén dé va suy
luin logic

Lam viée nhém

Nguon: Tdc gid tie tong hop

5. Két luan
Viéc hoa nhdp va thich ung v6i moéi truong
1am viéc Cong nghiép 4.0 doi hoi cac ké toan vién
phai sin sang va phu hop véi thi truong viée lam
thoi dai moi. Theo do, ké toan vién dong vai tro
nhu mot chuyén gia cung cép thong tin tai chinh
dé tao ra gia tri cia doanh nghiép va tao ra sy
canh tranh giup doanh nghiép co thé phat trién va
mo rong trén toan cau. Viéc nhan dinh céac bd ky
nang hi¢n tai dang duogc khuyén khich thuc hién
dé dam bao tinh phu hop cua nghé nghiép trong
Cong nghi¢p 4.0. Xac dinh lai cac k¥ nang phu
hop vé6i dic diém ctia Cong nghiép 4.0 gitip sinh
vién tot nghiép ké toan trong tuwong lai dugc thi
truong lao dong chp nhan. Viée phat trién bo ky
nang s& giup cho cac ke toan vién dap tmg duoc
nhu cdu cta nha tuyén dung va dong thoi xac

dinh duogc cac mén hoc bo tro cho céc chuong
trinh dai hoc giang day trong linh vuc k¢ toan.
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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN ¥ BINH UNG DUNG
PHAN TiCH D LIEU LGN CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VA
TAI VIET NAM
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Str dung mé hinh téng hop Céng nghé - Té chirc - Méi trweong (TOE) két hop Ly thuyét khuéch tan d6i moi
(DOI), bai nghién ctru thwec hién phan tich théng tin thu thap dworc tir 152 doanh nghiép SMEs tai Viét Nam va
xdc dinh cdc nhan té anh hwéng dén y dinh &ng dung BDA. Két qua chi ra lgi thé twong dbi va ing hé cua
quan ly cép cao la hai nhéan té hang dau thuc ddy y dinh tng dung ctia doanh nghiép SMEs trong nwérc. Tréi
lai, méi quan ngai vé bdo mat va méi trieong phép ly gay can tré’ y dinh trng dung BDA cua cédc doanh nghiép.
Dwra vao két qua phén tich, nhém téc gia ciing dé xuat mét sé khuyén nghj giai phdp déi véi Chinh pht va cdc
doanh nghiép cung irng djch vu BDA nham néang cao y dinh (rng dung céng nghé nay vao hoat déng ctia cédc
doanh nghiép SMEs tai Viét Nam.

« Tlr khoa: doanh nghiép nhé va vira (SMEs), phén tich dir liéu Ién (BDA), y dinh tmg dung, Viét Nam.

Ngay g bai: 08/02/2024

Ngay gtri phan bién: 22/02/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 07/5/2024
Ngay chap nhan dang: 16/5/2024

Using the integrated model of Technology -
Organization - Environment (TOE) combined with
Diffusion of Innovation Theory (DOI), the research
analyzed information collected from 152 SMEs
in Vietnam and Identify factors that influence the
intention to apply BDA. The results indicate that
relative advantage and senior management support
are the two leading factors driving adoption intention
of domestic SMEs. On the contrary, concerns
about security and the legal environment hinder
businesses' intention to apply BDA. Based on the
analysis results, the authors also propose a number
of recommended solutions for the Government and
businesses providing BDA services to increase the
intention of applying this technology to the operations
of SMEs in Viet Nam.

trén toan cau theo dudi cong nghé nay. Song, tai Viét
Nam thuc té cho théy, cac doanh nghiép SMEs moi
dang dimg & budc s6 hoa ti li¢u, quy trinh va rat 1au
nita maoi dap v mg dii cac yéu cau cua BDA. Thuyc trang
la vay, song viéc thiéu cac nghién ctru di su vao van
& nay khién cho rao can ciing nhu dong lyc thac day
y dinh BDA chua dugc xac dinh va hé théng toan dién.

Do d6, nhom tac gia dé xuat bai bao nghién ctu
“Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén y dinh Gmg
dung phan tich dit liéu 16n cta cac doanh nghiép nho
va vira tai Viét Nam”, thyc hién hé thong hoa tong quan
nghién ctru vé ¥ dinh tmg dung BDA, xdy dung mo
hinh va gia thuyét nghién ctru, thu thap va phan tich di
A liéu; tir 46, d& xudt cac giai phap, kién nghi nham thuc
day ¥ dinh tmg dung BDA vao hoat dong doanh nghiép
SMEs tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru

» Key words: small and medium enterprises (SMEs),
big data analytics (BDA), application intention,
Vietnam.

1. Giéi thi¢u
Phan tich dir li¢u lén (Big Data Analys1s BDA)

d& cap dén qua trinh tim cac xu hudéng va moi quan hé
trong nhiing tap dir liéu khong 16 nhu cac mdi tuong
quan tiém an, xu hudng thi truong va thi hiéu cia khach
hang (Lutfi, Abdalwali, va cdng su, 2022). Luong dir
liu mo ngdy cang gia ting va gia tri chién luge ma
chung mang lai cho cdc doanh nghiép thong qua hoat
dong BDA 1a v6 cung 16n, thiic ddy cac doanh nghiép

* Trwong Dai hoc Ngoai thuwong, Ha Nji
** Sinh vién K60, Truwong Dai hoc Ngogi thwong, Ha Npi

Trong nhitng nim gan ddy, ¥ dinh (mg dung BDA cta
cac doanh nghiép SMEs dang dan nhan duoc su quan tam
cua cac nha khoa hoc trén the gidi, dac bit 1 tai cac quoc
gia dang phat trién nhu Malaysia (Iranmanesh va cong su,
2022; Salleh va Janczewski, 2018), Jordan (Lutfi va cong
su, 2022), Palestine (F. S. Abulehia, Norhaiza Khairudin
va Mohd, 2022), v.v. Trong d6, hai mé hinh dugc st dung

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

( Ky 1 thang 6 (56 263) - 2024 )

nhiéu nhat 1a md hinh Céng nghé - T6 chirc - M6i truong
(TOE) va mé hinh tong hop TOE véi 1y thuyét khuéch
tin doi moi (DOI). Theo d6, cac nghién ctru phan 16n
dong tinh hai nhan t6 cha chdt hang dau thic dy y dinh
BDA ctia doanh nghiép SMEs 1a (1) Loi thé twong déi va
(2) Ung ho ctia quan Iy cép cao (Alaskar, Mezghani va
Alsadi, 2020; Iranrnanesh vacong sy, 2022; Lutfiva cong
su, 2023). Mot s6 nhan to thudc ba nhom cong nghé, to
chtrc, moi truong khac cling duge dua vao xem xét, nhu
D9 phic tap (Lutfi va cong su, 2022), Chét luong dir licu
(Nguyen, 2022), Ap luc ddi thi canh tranh (Iranmanesh va
cong sy, 2022), HO trg tir chinh phii (Park va Kim, 2021),
v.v. Tuy nhién, tily thudc vio timg bdi canh nghién ciru,
két luan duoc dua ra 1a khac nhau. Pac biét, cic nghlen
ctru di trude con han che khi chua xem xét dén mbi quan
ngai vé bao mat, bao gom ca van dé phat sinh trong qua
trinh thyc hién BDA va van dé lién quan dén thué ngoai
dich vu (Salleh va Janczewski, 2018).

Do d6, nhém tac gia dé Xuat str dung md hinh TOE
- DOI lam khung Iy thuyét nén tang va goi y hai nhan t6
moi la Bao méat va Pac trung bét dinh cia moi truong
kinh doanh. Phat hién cua bai nghién clru nay s€ gop
phan cung cb cac két qua trude diy va dong gop cho hé
thong tong quan nghién ctru trong nudc ve van aé nay.

Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

M0 hinh tong hop TOE - DOI I sy két hop giita mo
hinh TOE va Ly thuyét DOL Theo d6, mé hinh TOE
theo Tornatzky va Fleischer (1990) d& xuét 1a mot mo
hinh 1y thuyét duoc st dung dé phan tich 03 nhém nhan
t6 ¢ anh huong dén viéc chap nhan va sir dung cong
nghé cta t6 chirc bao gdm: Nhom nhén t§ cong nghé
(T), nhom nhan 6 T6 chire (O) va nhém nhan t6 Moi
truong (E). Trong khi do, Ly thuyét DOI ciia Roger
(2003) x4c dinh 05 thugc tinh d6i méi anh huong toi
quyét dinh mg dung d6i méi cta doanh nghiép 1a: loi
thé twong d6i, kha ning tuong thich, d phirc tap, kha
nang quan sat va kha nang thir nghi¢m.

Tinh hop 1y cta viéc két hop hai mo hinh nay da
dugc nhiéu nha nghién ctu trén thé giéi nhan dinh.
Theo Carreiro va Oliveira (2019) cung Al Hadwer va
cong sy (2021), mo hinh téng hgp TOE - DOI s& gitip
giai thich quyét dinh trién khai cong nghé hiéu qua hon
so v6i khi chi sir dung mot trong hai 1y thuyét hodc mo
hinh. Ngoai ra, Sartipi va cong su (2022) nhén xét mo
hinh TOE g1a1 thich tot hon vé viéc ap dung doi moi
trong toan ndi bd cong ty trong khi thuyet DOI vugt
troi hon khi giai thich vé cac khia canh d6i mai lién
quan dén trién khai cong nghé.

Qua d6, nhom tac gia dé xuat st dung mo hinh tong
hop TOE - DOI lam md hinh nén ting v6i cac nhan to
duoc dua vao nghién ctru nhu sau:

Hinh 1: Md hinh nghién ciru dé xuat

HI1+

Loi the tuong doi

H

3 Nhiin Kha ning twong : 2+
| tb thich :

i cong ! H3-
i ngh¢ Do phire tap

H H4-
Bao mat 0 J

I

Hs+ Y dinh img dung
phén tich dir
ligu 16m

{ Nhiin tb | Unghg cta quinly |
! th chire cip cao

Ho+

Ap lyc canh tranl

{ Nhan
i to moi
i trwdng

H7+

M@i trudmg phap ly E

ik

Pac diém moi
trwdng kinh doanh :
bit dinh

H8+

Nguén: Pé xudt ciia nhém nghién ciru

2.1. Nhém nhan t6 Cong ngh¢

Loi thé tuong d6i dugc dé xuét trong thuyét DOI
cua Rogers (2010) dé cap dén mic d6 ma mot cong
nghé dugc coi 14 tot hon so v6i cong nghé ma no thay
thé. Nhan thie vé loi ich vuot trdi cia BDA sé thuc
day cac doanh nghiép thuc hién img dung cong nghé
vao trong to chirc. Iranmanesh va cong su (2022), F. S.
Abulehia va cong su (2022) déu dong v loi thé tuong
dbi co tac dong tich cuc dén y dinh img dung BDA
trong bdi canh doanh nghi¢p SMEs. Do do, nhom tac
gia dua ra dé xuat:

HI: Loi thé tuong dsi ¢é tac dong tich cuc den Y
dinh ung dung BDA.

Kha nang tuong thich 1a muc dd ma cong nghé maéi
phut hgp véi hé théng, va van hoa td chirc hién tai cua
cong ty (Awa va cong su, 2017; Biag va cong su, 2021).
Cac doanh nghiép SMEs dugc cho 1a s& chip nhéan ap
dung néu ho tin rﬁng viéc dp dung phu hop védi cac
tiéu chuan va quy trinh hién tai ciia ho. Su trong thich
ciing di duoc chimg minh 13 mét trong nhitng nhan
thac dy quan trong trong viéc ing dung cong nghé
(Gangwar va cong su, 2018; Lai va cong sy, 2018). Vi
vay, nhom tac gia dua ra dé xuat:

H2: Kha néng tirong thich c6 tac dong tich cuwc dén
Y dinh itmg dung BDA.

B¢ phue tap lién quan dén do kho dé hiéu va sur
dung mot cong nghé d6i méi (Rogers, 2003). Nhitng
kho khan c6 thé xuét phat tir viéc (g dung cong nghe
méi doi hoi hé thong doanh nghi¢p, quy trinh lam viéc
va quan tri phai dugc thay doi; dleu nay khién cac quan
Iy doanh nghiép ngan ngai trién khai cong nghé méi
(Kandil va cong su, 2018). Do phite tap da duge chiing
minh 13 ¢4 mot trong nhimg nhén 6 ¢6 tac dong tiéu cyc
dén viéc 4p dung cong nghé doi méi (Oliveira, 2014;
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Gangwar va cong su, 2018; Lai va cong su, 2018). Vi
vay, nhom tac gia dua ra dé xuat:

H3: Do phirc tap co tac dong tiéu cuc dén Y dinh
ung dung BDA.

Biéo mat lién quan dén ri ro co thé phat sinh trong
hoat dong d6i méi va c6 thé ngan can hoat dong doi méi
(Al Hadwera va cong su, 2017; Sun va cong su, 2020).
Theo do, Salleh va Janczewski (2018) nhan dinh cac cong
ty quan tim dén bao mat khi truc tiép tmg dung BDA
trong hoat dong kinh doanh ctia minh va ca khi s dung
dich vu thué ngoai. Cac doanh nghiép SMEs lo ngai hoat
dong BDA vi n6 doi hoi phai chia sé dit liéu cua cong ty
v6i cac nha cung cap va nha cung cap bén ngoai, lam 10
thong tin mat cta cong ty (Priyadarshinee, 2017). Vi thé,
trong nghién ctru nay, nhom tic gia dua ra gia thuyét:

H4: Bao mdt co tac dong tiéu cuc dén Y dinh ung
dung BDA.

2.2. Nhém nhan t6 Té chire

Ung ho tir quan 1y cap cao 1a mitc @ ma cac nha
quéan 1y hiéu va chap nhan kha ning cta cong nghé méi
(Sanders va cdng su, 2008). Ch?ip nhén va timg dung cai
tién d6i mdi, bao gém ca BDA, vao hoat dong doanh
nghiép la qua trinh phtrc tap, vi vay, Jahanshahi va cong
sy (2017) nhan dinh sy hd trg cia quan ly cép cao la can
thiét nhiam gitip viéc ap dung va chap nhan d6i méi thanh
cong. Vi vay, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:

HS5: Ung hé tir quan Iy cdp cao c6 tdc dong tich ciec
dén Y dinh tmg dung BDA

2.3. Nhom nhn t6 Méi truomg

Ap luc canh tranh duoc dinh nghia 1a anh huong
tlr cac nha cung cép, khach hang va déi thu canh tranh
dén cong ty khién cong ty budc phai tmg .dung cong
ngh¢ méi. Nhiéu doanh nghi¢p dang chuyen sang cac
bién phap chuyen d6i sb dé dat dugc loi thé canh tranh,
nham thoa man nguoi tiéu ding v6i nhu cau vé giai
phap s0, hay don gian vi ddy 1a chién luoc quan trong
dé ton tai (Lutfi va cong su, 2020; Asiael va cong su,
2019). Do d6, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:

Ho: Ap luc canh tranh co tac dong tich cuc dén Y
dinh ung dung BDA.

Quy dinh cua chinh phu dé cap dén nhiing quy dinh
cta chinh phu c6 thé cim hogc khuyén khich céc cong
ty ap dung cong nghé moi (Lutfi va cong su, 2016).
Theo Hameed, Counsell va Swift (2012) va Lai va céng
su (2018) viée ap dung BDA cua cac cong ty co the
duogc ting cudng néu nhan dugc su hd tro tir chinh phii
va sy ung ho tir phép ludt. Do do, bai nghién ctru nhan
dinh méi truong phap 1y 1a cac chinh sach khuyén khich
va quan Iy cia chinh phii nhdm thuc ddy viéc img dung
BDA, va dé xuit gia thuyét sau:

H7: Méi truong phdp Iy cé tdc dong tich cuc dén Y
dinh g dung BDA.

Su bt dinh cia moi trudng am chi sy thay doi
nhanh chéng trong s6 thich va nhu cau cta khach hang,
1am cho viéc dy dodn nhu cau ciia khach hang va dap
{mg yéu cu da dang cta ho trd nén kho khan. Mikalef
va cong sur (2019) va [ranmanesh va cong su (2022) chi
ra céc cong ty c6 thé trién khai BDA dé dwa ra danh gia
va quyét dinh dua trén dir liéu thoi gian thue, tir d6 giam
thiéu bat dinh cua méi truong kinh doanh. Vi thé, nhém
tac gia dé xudt gia thuyét:

HS: Su bat dinh ciia moi truong co tac dong tich
cuc dén Y dinh ung dung BDA.

3. Phwong phap nghién ctru

Tham khéo thang do tir cac bai nghién ctru di trude
(Iranmanesh va cong su, 2023; Maroufkhani va cong
su, 2020; Lai, Sun va Ren, 2018; Tu, 2018) va y kién
cta chuyén gia, nhom tac gia dé xuat thang do luong
voi 28 bién quan sat, str dung thang do Likert 5 (1 -
hoan toan khong dong ¥ dén 5 - hoan toan dong ¥). Doi
twong khao sat cia nhom tac gia la giam doc/phé giam
doc, truong phong kinh doanh, truong phong/ ky su
cong ngh¢ thong tin va khoa hoc dit liéu tai cic SMEs
trén pham vi lanh tho Viét Nam, tap trung & 2 thanh
phd 16n Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Nhom tac gia
gui bang hoi online dén dbi twong khao sat thong qua
sur hd tro tir cac t6 chire va cac hoi nhom doanh nghiép
trén cac mang xa hdi. Sau qua trinh ghi nhan, thu thap,
loc, nhom tac gia ¢6 152 cau tra 101 hoan thié¢n dé tién
hanh phan tich. Cac phan tich dugc thuc hién trong bai
nghién ctru la: phan tich m6 hinh do luong, phan tich
md hinh cau tric, phan tich mé hinh do luong ciu tric
va danh gia nang luc du bao ctia mo hinh.

4. Két qué nghién ciru

Két qud phan tich thong ké mé ta

Dic diém mau nghién ctru dugce thé hién:

Bang 1: K&t qua thong ké mé ta mau

Dic diém Tan sut/ 56 lvgng Ty lé
Giam Ddc/ Tong Giam Dac 72 47,4%
Chirewy Truérﬂng phi)ng I 33 21,7%
Tu van trudng vé chuyén doi so 15 9,9%
Ky su khoa hoc dit liéu 32 21%
Ha Noi 77 50,7%
Vi tri cong ty Thanh phd Hb Chi Minh 65 42,7%
Khac 10 6,6%
C6ng nghé thang tin va vién thong 37 24,3%
Tai chinh, ngan hang 10 6,6%
Linh vi/nganh Logistics va chudi cung (ing 13 8,6%

Dichwy 25 16,4%
San xudt 18 11,8%
Bat dong san 10 6,6%
Khac 39 25,7%

nghé
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Dic diém Tan suat/ 56 lwgng Tylé

Quy mé doanh 10-50 ngui*/! 102 67,2%
nghiép 50 - 100 ngu i 25 16,4%
) 100 - 200 nguoi 25 16,4%
Kinh nghiém dp | D4 (rng dung 74 48,7%
dung BDA Chua tirng ng dung 78 51,3%

Nguon: Nhém tac gia tong hop
Két qud phan tich mé hinh do lwong

~ Nhom téc gia str dung h¢ sb Cronbach’s Alpha va

tién hanh phén tich nhén t6 kham pha doi vdi tat ca cac

bién d€ kiém tra d¢ tin cdy cua thang do va tinh hop

1¢ ctia m6 hinh. Két qua phan tich dugc hién thi trong
Bang 2 dudi day:

Bang 2: Két qua phan tich EFA

kiém dinh gia tri hdi ty, su tuong thich ciia md hinh
nghién ctru voi dit liéu thuc té va gia tri phan biét gilra
cac nhan t6. Két qua cho thiy CFI = 0,870, TLI =
0,845 (tat ca déu >0,8), Chi-square/df = 2,287 (<3) va
RMSEA =0,092 (<0,1) chirng té6 m6 hinh do luong phu
hop voi dit ligu.

Két qua kiém dinh do tin cay va tinh hiéu lyc cua
md hinh cho thay hé sé CR déu dat yéu cau > 0,7. Tuy
nhién, chi sé AVE dé danh gid tinh hoi ty cua céc bién
RA va BE khong dat yéu cau. Nhom tac gia quyét dinh
bo céc quan sat RA3, BE2 va thuc hién lai kiém dinh do
tin cdy va tinh hiéu luc ciia mo hinh.

Bang 3: Két qua kiém dinh do tin cdy va tinh hiéu lwc

Nguon: Nhém tac gid tong hop
Két qua cho biét gia tri KMO = 0,677 dat muc t6t
(>0,5) va cac chi sé nhom thu duge: y2 = 2904,213;
df=378; sig.=0,000 (<0,05) dat mirc tiéu chuan (Hair
va cOng sy, 2017). Ngoai ra, cac blen doc lap dat do
tin cdy voi hé sb tai nho nhét cua tat ca cac bién déu
> (),5 va Cronbach’s alpha cta céc thang do bién thién
tir 0,678 dén 0,915. P6i voi nhan t6 Y dinh tng dung
phan tich dit liéu 16n, hé ) ernbach’s Alpha 1a 0,963,
gia tri KMO = 0,742 dat mitc t6t (>0,5), ket qua bai test
Bartlett cho théy p-vaue=0,000 (<0,05) dat muc tiéu
chun, hé s tai nhan t5 nho nhét 14 0,941 (>0,5) va tat
ca cac quan sat déu duoc tai 16n mot nhom.
Sau d6, nhom tic gia tién hanh phéan tich nhén t6
khang dinh (CFA) véi uéc lugng hop 1y cuc dai nham

Nhén t& Bién quansit | Cronbach’s Alpha | H& s téi nhan t§ sau khi bo RA3 va BE2
RAL 0,804
RA2 0,761 Cronbach’s Alpha CR AVE MsV MaxR(H)
Loi thé twong d6i (RA) e 0777 053 RA 0,770 0775 0537 0415 0,792
. cp 0825 0833 0571 0,080 0,909
RAd 0,754 sC 03870 0871 0642 0132 0955
cot 0930 BE 0,684 0715 0517 0171 1,256
Kha ning twong thich (CO) €02 0877 0923 LEN 0915 0922 0,798 0078 0,954
co3 0833 ) 0877 0,887 0726 0,139 0930
o 0627 o 0776 0,809 0,635 0070 1,262
96 phirc tap (CX) o0 0776 0,904 Ms 0903 0,903 0,756 0534 0,906
o 0933 BD 0963 0,964 0399 0534 0,981
: HTMT
:8 g:zz BD | BE [ co [ P | X | LN| Ms | RA | sC
N : BD | 1,000
Bao mat (SC| 0,870 2
(59 53 0,670 BE | 0405 | 1,000
sc4 0947 0 | 025 | 0128 | 1,000
S Ms1 0,889 e | 0251 | 0279 | 0,264 | 1,000
Ung hd tir quan 1y cép cao o | 0104 | 0154 | 0,152 | 0,124 1,000
Ms2 0903 0,841
(Ms) Vis3 0,854 LEN | 0109 | 0215 | 0132 [ 0280 0,099 | 1,000
1 07 MS | 0736 | 0215 | 0304 | 0293 | 0247 | 0,131 | 1,000
g RA | 0648 | 0427 | 0385 [0188] 0,158 | 0,083 | 0578 | 1,000
Ap Iyc canh tranh (CP) cp2 0,825 0,747 sc | 0166 | 0208 [ 0195|0242 [ 0,074 | 0257 | 0307 [ 0,373 [ 1,000
cpP3 0,904 Nguon: Nhom tac gia tong hop
cPa 0,845 C , \ N A \
Il 0,866 Sau khi bo qua quan sat RA3 va BE2, hé s6 CR va
M8i trwemg php Iy (L) LE2 0915 0,968 Cronbach’s Alpha cua 09 bién 16n dao dong tur 0,684
LES 0,524 dén 0,963 cho thay do tin ciy ctia mo hinh dat yéu cau.
BE1 0,734 , A , A1y ) ) X ne ipae 1. A
Diic diém m6i trrom kinh 8E2 - 0,853 Tinh hoi tu cua mo hinh duge dam bao boi gia tri chi s
doanh bt dinh (BE) BE3 ’ 0,719 AVE cua ca bon thanh phan deu >0,50 (Hair va cong
:;‘i 3232 su, 2020). Chi s6 Heterotrait-monotrait (HTMT) ctia ca
¥ dinh ing dyng phén tich dir | —— 0963 0978 chin bién 16n trong mo hinh déu <0,85, ching t tinh
liu 16m (BOD) BD3 0,941 phén biét ciia mo hinh.

Két qua phén tich mé hinh do lwong ciu tric

Dé kiém chimg cac gia thuyét da dua ra, nhom tac
gia thuc hién Bootstrapping 1000 mau lap lai, chay mo
hinh cau tric PLS-SEM va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 4: Két qua phan tich md hinh cau trac

Gia thuyét | M@i quan hé Hé s6 Dg lach chudn CR. £
H1 RA->BD 0,319%** 0,143 3,610 0,113
H2 CO->BD -0,023 0,066 -0,407 0,001
H3 CX->BD 0,070 0,058 1,498 0,000
H4 SC->BD -0,146%* 0,090 -2,479 0,015
H5 MS ->BD 0,562%** 0,095 7,250 0,539
H6 CP->BD 0,101* 0,109 1,701 0,020
H7 LEN ->BD -0,182%** 0,090 3,273 0,100
H8 BE ->BD 0,197*** 0,183 3,274 0,113

p-value: *p < 0,1, ¥*p < 0,05, ***p < 0,01
Nguén: Nhom tic gid tong hop
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Két qua cho thdy mbi quan hé giira RA, MS, LEN,
BE va BD déu c6 ¥ nghia thdng ké ¢ mrc .= 0,01; téc
dong ctia SC ¢6 ¥ nghia thong ké tai muc 95% va bien
CP ¢6 y nghia tai murc 90%. Tuy nhién, bién CO va CX
khong c6 y nghia thong ké (p-value > 0,1) chimg t0 hai
bién nay khong anh huong dén y dinh img dung BDA
cta cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Gia tri R béng 70,6% chung to cac bién doc 1ap tac
dong vao BD giai thich dwoc 70,6% su bién thién cua
bién nay. Bién doc 1ap MS ¢6 tac dong manh voi 1f>0,35,
cac bién con lai ¢ tic dong trung binh v6i 2 ndm trong
khoang tir 0,015 dén 0,35. Ngoai ra, két qua phan tich
cho thay ¢ clia m6 hinh bang 0,572 > 0,5, chimg t6 mo
hinh c6 kha nang dy bao ngoai mau véi do chinh xéc cao.

Théo ludn va khuyén nghi

Két qua nghién ciru dong tinh voi cc bai nghién
ctru di truge khi chi ra 1gi the twong ddi, s ting ho cla
quan ly cap cao, 4p lyc canh tranh, bién dong ctia moi
truong déu c6 tic dong tich cuc dén y dinh ing dung
cta doanh nghiép (Iranmanesh va cdng su, 2022; Lutfi
va cong su, 2022; F, S, Abulehia, Norhaiza Khairudin,
& Mohd, 2022; Alaskar, Mezghani, & Alsadi, 2020).
Ngoai ra, bai nghién ctru cung ¢6 quan diém cua Salleh
va Janczewski (2018) v& biao mat trong tmg dung BDA
khi cho rang nhén t6 nay cé tac dong ticu cuc dén y
dinh (mg dung cua doanh nghiép. Déc biét, bai nghién
ctru chi ra mot phat hién quan trong khi cho rang moéi
truong phap 1y, bao gdm cac chinh sach hd tro va quan
1y cta Chinh phu lién quan dén hoat dong BDA € ¢6
anh huong tiéu cuc dén y y dinh img dung néu thiéu sy
quy cii, minh bach va chac chin.

Qua d6, mot s6 giai phap khuyén nghi dé thic day y
dinh ing dung BDA ctia cac doanh nghi¢p SMEs tai Vit
Nam duoc dé xuat nhu sau. Thir nhét can nang cao hiéu
quéa bao mat thong tin va giam moi lo ngal cua cac doanh
nghiép SMEs. Cu thé, phia Chinh phti can hoan thién hon
khung phép Iy cho thi truong dir liéu, b6 sung cac quy
dinh giam sat, dac biét la vé van dé bao mat thong tin ca
nhan khach hang va luat bao v¢ théng tin doanh nghi¢p
trong hop tac kinh doanh. Thr hai, viéc nang cao sy hleu
blet ciia quan Iy doanh nghiép vé cong ngh¢ BDA la didu
can thlet Céc doanh nghi€p cung (g can tich cyc quang
b4 va tiép thi vé cac loi ich ma BDA mang lai thong qua
cac hinh thirc quang ba nhu gidi thi€u case study, bai
phén tich chuyén séu vé cac xu huéng méi trong nganh,
t0 chue cc hoi thao va webinar dé tryc tiép nhan manh
tim quan trong loi ich BDA ddi v6i doanh nghiép. Cudi
cing, cac bén cung tmg dich vu BDA can ning cao nhén
thire va sy quan tam tr nhimg doanh nghiép c6 nhu céu
ap dung cao va huong loi rd rang nhat tir dich vu nay,
vi du nhu Iinh vuc CNTT hay tai chinh, d€ thu hut thi
truong lon hon trong tuong lai.

Két luan: Bai nghién ctru st dung mo hinh tong
hop TOE - DOI va thanh cdng xéc dinh céc nhan 16 ¢
anh huong dén y dinh tmg dung BDA cua céc doanh
nghiép SMEs Viét Nam. Qua do, bai nghién cuu bod
sung mdt khia canh méi cho hé thong céc bai nghién
ctru tai Viét Nam vé ¥ dinh tmg dung BDA ctia doanh
nghiép SMEs; dong thoi, cung ¢o va bo sung cho két
qua cdc bai nghién ctru trén thé gidi Ve van dé ndy. Bén
canh do, bai nghién ctru van con mot sd han ché vé viéc
ldy mau, va xac dinh doi tugng nghlen ctru. Cac bai
nghién ciru ké tlep co thé xem xét gia ting sb luong
mau, mo rong déi tugng khdo sat ra cac tinh, khu vuc
khac ¢ Viét Nam, str dung cac mo hinh nén tang khac dé
¢6 két qua khai quat, dai dién hon vé ¥ dinh timg dung
BDA ctia doanh nghiép SMEs tai Viét Nam.
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ANH HUGNG CUA NANG LUC TAI CHiNH DEN
GIA TRI DOANH NGHIEP CUA CAC DOANH NGHIEP DUUC
NIEM YET G VIET NAM

Nguyén Tién Trwong* - PGS.TS. Pham Thj Thanh Hoa**

Trén co’ sé téng ho’p cac Iy thuyét vé ndng Iuc tai chinh va cdc két qua thwe nghiém twe cdac nghién ciru trwérc
dé, nghién ctru cb gang lam ré anh hwéng cua nang Iu'c tai chinh dén gia tri doanh nghiép cua cdc doanh
nghiép Dworc niém yét & Viét Nam. Mau nghién cteu gébm 16 céng ty dwoc niém yét trén HNX va HOSE giai
doan 2015-2022. Két qua héi quy chi ra rang ning lwc tai chinh dwoc thé hién qua cdc bién hé sé no, quy
mé doanh nghiép, kha ndng tw tai tro, ty 1é Ioi nhuén git lai va kha ndng thanh toan cé anh hwéng dén gia

tri doanh nghiép.

» Ttr khoéa: doanh nghiép dworc, gia tri doanh nghiép, nang lwc tai chinh.

Based on summatrizing the previous theories of
financial capacity and the extant empirical results, the
research examines the impact of financial capacity
on the firm value of pharmaceutical firms listed on
Vietnam’s stock exchange. The samples includes 16
firms from 2015-2022. The results indicate that debt
ratio, firm size, self funding ability, retained earning
ratio and liquidity influence on the firm value.

Key word: pharmaceutial firms, firm value, financial
capacity.

JEL codes: G33, G35
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Ngay chap nhan dang: 26/4/2024

1. Giéi thi¢u

Mot trong nhiing van dé quan trong ma céc nha
quan tri tai chinh doanh nghiép rat quan tim do 1a
ndng lyc tai chinh cia doanh nghiép. Nang luc tai
chinh cua doanh nghi€p ¢6 anh huong 16n dén gid tri
ctia doanh nghlep Doanh nghi¢p nganh Duoc pham
¢6 nhu cau vé von 16n dé dau tu cho nghlen clru phat
trién san pham mtc d6 canh tranh v6i cac san pham
nhap khau 16n. Dé ¢6 thé dimg ving trén thi truong,
doi héi mdi doanh nghiép noéi chung va cac doanh
nghi¢p nganh Dugc ndi riéng phai cé nang luc tai
chinh du manh. Vi¢c nang cao nang luc tai chinh s
gitip cho cac doanh nghiép nganh duoc co thé (g

* Cuc Thué TP. Ha Nji
** Hoc vign Tai chinh

dung khoa hoc cong nghé, cai thién diéu kién lam
viéc, ting ndng suat lao dong, tang kha nang canh
tranh, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
va nang cao gia tri doanh nghiép.

Bai nghién cru nay tac gia sé kiém dinh anh
hudng ciia nang lyc tai chinh dén gia tri doanh
nghiép cta cac doanh nghiép dugc niém yét trong
giai doan 2015-2022. Muyc ti€u st dung phuong
phap dinh lugng nhim kiém dinh tac dong cua nang
luc tai chinh t6i gi tri doanh nghiép nham tao thém
cdn cr danh gia nang lyc tai chinh cua cac doanh
nghiép duoc niém yét. Dong thoi dé thiy 1o su can
thiét phai nang cao nang lyc tai chinh cua cac doanh
nghiép dugc niém yét, gop phan lam gia ting gia tri
doanh nghi¢p cua cac doanh nghiép Dugc niém yét

Bai nghién ctru bao gom nam phan Phan tiép
theo s& khai quat co so ly thuyet va cac nghién
ctru thyc nghiém. Phéan thi ba dé cap den dir lidu,
mo hinh va phuong phap phan tich. Phan thur tu
1a két quéa va binh luén. Phén thtr nam 1a két luan
va kién nghi.

2. Tong quan co s Iy thuyét va cac nghién ciru

Ning lyc tai chinh cta doanh nghiép thé hién
kha néng tai chinh cta doanh nghiép, dugc phan anh
thong qua kha nang vé von gdm huy dong, quan Iy
st dung von ctia doanh nghiép trong qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu cua
doanh nghiép. Nang luc tai chinh khong chi thé hién
kha nang tai chinh ciia doanh nghiép dang d1en rama
con thé hién kha nang tai chinh tiém ning, trién vong
va ca trong tuong lai. Nang luc tai chinh ctia doanh
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nghiép 1a kha nang dam bao ngudn luc tai chinh cho
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thoi 1a
kha nang khai thac, quan 1y va st dung cac nguén luc
d6 dé dam bao hoat dong kinh doanh hi¢u qua va an
toan. Doanh nghiép 6 néng lyc tai chinh t6t s& khién
cho dong tién thu dugc trong twong lai cua doanh
nghiép tot hon, toc do tang truong dong tién trong
tuong lai cao tur do lam tang gid tri doanh nghiép.
Dong thoi doanh nghiép c¢6 nang luc tai chinh tot
cling s& khién cho mirc d rui ro cua doanh nghi¢p
thap, dan dén ty suat sinh 161 doi hoi cua nha dau tu
thap, tir do6 khién cho gia tri doanh nghiép tang lén.

Trén goc do nghién ctu thyc nghiém, nhiéu
nghién ctru thye nghiém vé nang luc tai chinh anh
huong den gid tri doanh nghlep Nhu phan trén da
d& cap dén céc chi tiéu danh gia nang lyc tai chinh
dugc chia thanh 3 nhom: chi tiéu danh gia nang luc
huy dong vén, chi tiéu danh gia niang luc quéan 1y st
dung vén va chi tiéu danh gia mic do an toan. Pé
xay dung mo hinh nghién ctru tdc dong ctia nang luc
tai chinh dén gia tri doanh nghiép, tac gia lua chon
mot s chi tiéu dai dién cho ting nhom da néu ¢ trén
dé do ludng nang lyc tai chinh; gdm quy md doanh
nghiép, co cdu ngqén von, kha nang tu tai tro, ty 18
loi nhuén gitr lai dé tai dau tu dai dién cho nang luc
huy dong von; co ciu tai san va tc do ting truong
dai dién cho nang lyc quan ly st dung tai san; kha
nang thanh toan hién thoi dai dién cho mue d6 an
toan von.

(1) Khd nang thanh todn

Erwin, Umaiyah va Salim (2018) cho rang kha
ning thanh toan c6 tac dong tich cuc khong dang ké
dén gia tri doanh nghiép. Jacob va Taslim (2017) lap
luén rang kha nang thanh toan ¢6 anh huong dang ké
dén gia tri doanh nghiép. Hé s6 kha ning thanh toan
hi¢n hanh cang lén cang chiing t6 nang lyc cua cong
ty cang cao, kha nang thyc hi¢n nghia vu trong thoi
gian ngan va tir d6 tang gi4 tri doanh nghiép.

(2) Co ciu nguon vén

pé phan énh co cau ngudn von, cac nghién ciru
trude day déu st dung ty 18 don bay (leverage ratio).
Til¢ don bay la ti 1 ng trén von chu so hiru trong cau
triic von cua mot doanh nghi¢p, dung dé do luong
ti 1¢ huy dong n¢ trong tong tai san. Ti 1¢ nay cling
dugc st dung nhu mdt cong cu do luong rui ro hoat
dong va rui ro tai chinh ctia doanh nghi¢p do.

Theo nghién ciru cua Alexander Andersson va
Joel Minnema (2018) vé mdi quan hé gitra ti 1¢ don
bay va gia tri ciia doanh nghlep tai Thuy Dlen da dua
ra két luan rang ton tai moi quan hé tuyén tinh dbi

nghich gitra tong no va muc sinh 1i. Nhimg doanh
nghi¢p stt dung mirc don bay thip va chu yéu sir
dung ngudn von ndi tai dé tai tro cho hoat dong ciia
doanh nghi¢p s€ ghi nhan muc lgi nhuan cao hon.
Nghién ciru nay ciing phit hop véi thuyét pecking-
order ciia Myers va Majluf (1984). Theo do, khoan
ng ngén han va dai han ciing cho thiy mdi quan hé
doi nghich vai gia tri doanh nghiép, trong d6 ng dai
han khong gdy tic dong dang ké 1én loi nhuan khi ap
dung mo hinh robust.

(3) Quy mé doanh nghiép (firm size)

Nhiéu nghién ctru di tién hanh nghién ctru méi
quan h¢ gitra quy mo6 doanh nghi€p va gia tri doanh
nghiép. Cac két qua nghlen clru chi ra nhiing hudng
trai nguoc nhau. Suffah va Riduwan (2016) cho rang
quy md doanh nghi¢p khong anh huong dén gia tri
doanh nghi¢p. Khumairo va céc cong sy (2016) lai
cho rang quy md doanh nghiép c6 tac dong tiéu cuc
dén gia tri doanh nghiép. Mot s0 nghién ctru khac lai
cho rang quy m6 doanh nghiép co tac dong tich cuc
dang ké dén gié tri doanh nghiép (Gill va Obradivich
2012). Quy md cua doanh nghlep c6 mot vai trd
quan trong trong viéc t6i da hoa gid tri doanh nghiép.
Doanh nghié¢p c6 quy mb 16n hiém khi d6i mat voi
nhimg kho khan v€ tai chinh va thuong c6 toc do
tang trudng tdt. Priya va cac cong su (2015) chi ra
rang quy md doanh nghi€p c6 anh huong tich cuc
dén kha nang huy dong von do tao ra duge sy tin
tudng cua cac nha dau tu.

(4) Co ciu tii sin

Mot sé nghién ctru cho thiy viéc nng cao dau tu
tai san c6 dinh co tdc dong tich cyc, mot s0 nghién

ctru khéc lai cho thdy chiéu hudng ngugc lai. Gaud
va céc cong sy (2003) cho rang doanh nghiép cang
sO hitu nhi€u tai san htru hinh thi kha nang n6 c6
thé dugc sir dung lam tai san thé chap cao, va néu
cac yéu t6 khac khong doi, thi doanh nghiép sé vay
ng duoc nhiéu hon. Cac nghién ctru cua Vo va Ellis
(2017) cho thiy co cdu ngudn von c6 anh hudng dén
gia tri cong ty. C6 vé nhu tai san hitu hinh cang l6n
thi cang thé hi¢n tot hon nang lyc cua cong ty dé huy
dong dugc von vay, tir d6 1am gia tang gid tri cong ty.

(5) Toc dé ting truéng

Tang truong gitp cho doanh nghiép tich lay vé
ngudn von va co s¢ vat chat dé dau tu mo rong san
xuat. Tang trudng con giup doanh nghiép nang cao
kha ning canh tranh trén thi truong nhim dam bao
su ton tai va phat trién trong diéu kién canh tranh
khdc liét nhu hién nay. Cac nghién ciru ciing cho
thiy toc do tang truong c6 tac dong dén gi tri ca
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doanh nghiép, boi kha nang tao ra 19i nhuan cua
cac doanh nghi€p cang 16n thi gia tri cua doanh
nghiép cang tang lén. Ardina va Isnalita (2018)
trong nghién ctru cia minh da chi ra ré“mg su tang
truong cua doanh nghi¢p c6 anh huong dang ké
dén gid tri cua doanh nghiép.

(6) Kha nang tu tai trg: phan anh kha nang huy
dong von chu so hiru dé tai tro cho cac tai san cia
doanh nghiép. Chi tiéu nay cang cao thé hién ning
luc tai chinh cua doanh nghi¢p cang cao, tir d6 gitip
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép va gia tri doanh nghi¢p

(7) Ty 1€ loi nhuén gitr lai: phan anh kha nang huy
dong von chu s¢ hiru tir i nhuén cua doanh nghiép.
Loi nhuén giir lai dé tai dau tu 1a bo phan nang luc tai
chinh néi sinh ctiia doanh nghiép. Chi tiéu nay cang
thé hién kha nang tich lity tir ngudn von ndi sinh cta
doanh nghiép 16n, tir 6 anh huong dén gia tri doanh
nghlep Harkavy (1953) nghlen ctru vé mdi quan hé
gitta lgi nhuén dé lai va gia tri doanh nghiép chi ra
ring gia co ph1eu co m01 quan hé thuan chiéu véi ty
1 loi nhuan giir lai. Két qua nghién ctru ciing cho
thay nhiing doanh nghi€p nao co ty I¢ loi nhuén gitr
lai 16n ¢6 gia ¢ phiéu cao hon so voi nhimg doanh
nghiép c6 ty 1€ loi nhudn gitr lai thap. Wright (2014)
cling dong quan diém va cho rang loi nhuan giir lai
dé tai dau tu tro thanh von chu s¢ hiru, n6 duogc the
hién trén bang can d6i ké toan nhu mot thanh phan
cua v6n chu s¢ hitu bao gdom von dau tu ban dau va
von gop bod sung. Tac gla cho rang doanh nghlep nén
str dung ngudn vén nay dé thuc day dau tu va ting
thu nhap cho doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp va xuw ly dir liéu

Dir li¢u duoc tac gia str dung la dir li¢u thur cép,
dugc thu thdp tir bao cao tai chinh cua 16 doanh
nghiép Dugc niém yét trén hai san chimng khoan
HOSE va HNX trong giai doan 2015-2022. Céc
bién dugc thé hién theo dang dit liéu bang véi hai
chiéu: chiéu thoi gian (2015-2022) va chiéu doanh
nghiép (16 doanh nghiép). Nhu vay dit liéu gom
128 quan sat.

3.2. Xdy dung cic gid thuyét va thiét lip mo
hinh nghién ciru

Lua chon cdc bién trong mé hinh nghién civu

Trén goc do nghién ciu thyc nghiém, nhiéu
nghién ctru thye nghiém vé nang lyc tai chinh anh
huéng dén gi4 tri doanh nghi¢p. Nang lyc tai chinh
cta doanh nghiép dugc thé hién théng qua cac chi

tiéu: kha nang thanh toan, quy mé doanh nghlep kha
nang tw tai tro, ty 1¢ loi nhuén gitr lai dé€ tai dau tu,
co cau nguon von, co cau tai san, tdc do tang truong.
Cac gia th}lyet sau ddy dugc phat trién duya trén co
s0 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém da duogc
thuc hién:

H1: C6 mdi quan hé dang ké gitra hé s no va gia
tri cua doanh nghiép.

H2: C6 mbi quan hé dang ké giita kha ning thanh
toan va gia tri cua doanh nghiép.

H3: C6 mdi quan hé dang ké giita quy mo doanh
nghiép va gia tri ciia doanh nghiép.

H4: Co rnoi quan hé dang ké gitra co s vat cht,
may moc thiét bi va gia tri cua doanh nghiép.

H5: C6 mbi quan hé dang ké giira tc do ting
truong va gia tri cua doanh nghiép.

H6: C6 mdi quan hé dang ké giita kha nang tu tai
tro va gia tri cua doanh nghiép.

H7: C6 mdi quan hé dang ké giita ty 18 loi nhuan
gilr lai va gia tri cia doanh nghiép.

_ Nghién ctru xdy dyng m6 hinh hoi quy dua trén
nén tang phuong trinh tuyén tinh. M6 hinh hoi quy
¢6 dang nhu sau:

P=at e, ()

Trong do:

P lagiatri cuacong ty inamt

F 1a tap hop cac nhan t6 dai dién cho nang lyc tai
chinh anh huéng dén gia tri doanh nghiép quan sat
tai cong ty i nam t.

Xay dung cac bién cho mé hinh:

Bién phu thuéc

Chi s6 M/B (Market value to Book value) la ty
1€ dugc sur dung dé so sanh gia tri ciia mot ¢6 phiéu
Vo1 gid tri ghi s6 ciia mot ¢6 phiéu, gia tri nay dugc
tinh bang cach lay gia dong clra cuia co phleu tai thoi
diém cudi nam chia cho gia tri ghi s0 ctia ¢ phiéu tai
thoi diém cudi nam. Chi tiéu nay duoc sir dung lam
bién phu thudc trong nghién clru nay.

Ciic bién dpc lip

Cac blen doc 1ap bao gom hé s6 no dai dién cho
co cdu ngudn von, kha nang thanh toan hién thoi dai
dién cho kha nang thanh toan, logarit tong tai san
dai dién cho quy m6 doanh nghiép, co cau tai san b
dinh dai dién cho nhan t6 co s¢ vat chat, may méc
thiét va cong nghé, ting truong doanh thu dai dién
cho sy tang truong cua doanh nghiép.
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Bang 1: M6 ta cac bién trong mé hinh nghién ciru

AGE va TANG c6 tinh bién dong khong déng ké do
do léch chuan thap.

Bién doc lap
/B Chi sb’tgfé t.ri E,hi’tru't‘mg/ =Giatri thit:u‘c',mg n]c}t 56' phjé’u/gia’ tri ghi Béng 3: Hé sO ma trén tuong quan cua cac bién
gid tri s0 sach 0 clla mot co phiéu ~ h\ h
Bién gidi thich trong mo hin
SIZE Quy mb = Logarithm clia t6ng tai sén MB | Lsize | SFA | RER | TDTA | LD | AGE |GROWTH| TANG
TDTA Hé 56 ng =T6ng ng/Tong tai san MB 1
GROWTH Téng trudng = (DTT, - DTT,)/ DTT, SIE 0425*| 1
LiQuiD Kha nang thanh todn =TSNH/ Ng ngén han 0.000
Tt A n . 2 0.7087* | 0.3426* 1
TANG Co' cdu tai san cd dinh =TSCD/Tong tai san SFA 0,000 | 0.000
RER Ty 18 lgi nhuan git? lai = LN giit lai d€ ti dau tu/LN sau thué e1oxl
1 107 nhugn " gilr g1 € tal dau WA -0.2619*| 0106 | 00861 | 1
SFA Kha ning ty tai trg =V6n chi s& hitu/Tong tai san RER 0003 | 0235 | 033
Bién kiém sodt ToT 06271 |-0.2959* 09307 0083 | 1
AGE Thoi gian hoat dong 0.000 | 0.001 | 0.000 | 0.299
COVID CovID ) 0.6580* | 0.3867* | 0.7553* | 0.068 |-0.7404* 1
Ph h , h on ”, 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0443 | 0.000
uong pnap ngnien cuu ae 0417302050 [04930° | 0047 |05563* 0317 |1
4 LS A A 2 A 0.000 | 0.011 | 0.000 | 0.600 | 0.000 | 0.000
; Tac gla su d]"}\ng‘phan)\mem STéTA 15 de‘pha’n GROWTH -0.009 | -0.011 | 0.018 | 0.006 | -0.005 | -0.029 | 0.154 1
tich lya chon mo hinh hoi quy, kiém dinh va udc 0922 | 001 | 0.842 | 0948 | 0956 | 0.749 | 0083
A \ A ~ 1°A Yy Ao y o ~ 1°A | | *| N LA | *
lugng md hinh hoi quy dir liéu bang. Doi véi dit liéu TNG | 0162 059827 0104 |-0.1968" | -0.054 |-03886%) 0.141 | 0001 | 1

bang, c¢6 thé tién hanh hdi quy theo 3 phuong phép:
Hoi quy binh phuong nho nhat (Pooled Ordinary
Least Square), hdi quy tac >dong ngau nhién (Random
Effects Model - FEM), hdi quy tic dong ngau nhién
(Random Effects Model -REM); thyc hién kiém
dinh d€ Iya chon mo hinh. Sau khi lya chon duge
md hinh phu hop, tac gia thyc hién cac klem dinh
aé klem tra cac khuyet tat cua mo hinh va tién hanh
khéc phuc dbi voi md hinh c6 cac khuyét tat. Dong
thoi, do trong giai doan nghién ctru ¢6 sy anh huong
cua dai dich Covid-19, tac gia thuc hi¢n nghién ctru

0.068 | 0.000 0242 0.026 | 0546 | 0000 | 0112 | 0.987
Bang 3 cung cap hé sb tuong quan cua cac bién
trong mo hinh. Két qua cho thay sig kiém dinh t
tuong quan Pearson gilia cac blen doc lap SIZE,
SFA, RER, TDTA, LD, AGE vdi bién phu thuoc MB
déu nho hon 0.05. Nhu vy ¢6 mdi lién hé tuyén tinh
gitra cac bién doc 1ap nay voi bién phu thugc. Trong
khi do, gia tri sig cia AGE va GROWTH 16n hon
0.05 nén khong c6 mdi quan hé tuyén tinh giita cac
bién doc 1ap nay véi bién phy thudc MB.
Bang 4: Da cong tuyén

thém su anh hudng ctia Covid-19 chia lam hai giai ":T”;Tb"\e 3’::7 0;4‘1";61
doan trudc va sau Covid-19. S 937 0106706
Cac chi s thong ké mé ta mau dugc gidi thiu L 421 0237438
tron bén sau TANG 3.60 0.277674
g g u. SIZE 2.14 0.467394
Bang 2: Thong ké mo ta chia cac bién sir dung AGE 163 0614582
R RER 112 0.889639
trong mo hlnh GROWTH 1.04 0.958540
Variable N MEAN SD MIN MAX cv Mean VIF 4.64
MB 128 4.836 4.132 0.486 17.919 0.854 A 2 ha A A LA oA 4 :
s o8 T iisst o T 1ossr o5 T oo Két qua bang 4 cho thay khong ¢6 hé s6 phong dai
SEA 128 06l | o170 | 0203 | 0898 | 0265 phuong sai VIF nao > 10, n6i cach khac mé hinh Van
RER 128 | 3256 | 8698 | 7744 | 51484 | 2671 c6 thé két luan rang khong c hién tugng da cong tuyén.
TDTA 128 0.323 0.161 0.101 0.796 0.497 4 K h l
) 128 2614 | 1393 | 0887 | 8406 | 0533 . Két qua va thao lufn
AGE 128 3515 | 0387 | 2398 | 4094 | 0.110 Bang 5: K&t qua phan tich dinh lwgng
GROWTH | 128 0056 | 0158 | 038 | 046l | 2849
TANG 128 0.428 0.402 0.073 2.050 0.937 MB Coef. Robust Std. Err. z P>z | [95%Conf. | Interval]
N 2 b , , X 1 ~ h,{ k,\ , b A d SIZE 2.791757 1.160461*** 241 | 0016 | .5172946 5.06622
Bang 2 bao cao s0 li¢u thong ké cac bién duge SFA 1609476 3124435 | 515 | 0,000 | 9.970975 | 2221854
su dung trong bal nghién clru. Ket qua cho thay RER | -0707686 0094731*** | 747 | 0000 | -0893354 | -0522017
TDTA 6.907141 3.960615* 1.74 | 0.081 | -.8555206 14,6698
SO mau duoc thong ke ChO mOI blen la 128 mau LD .7704933 .3561116%* 2.16 | 0030 | .0725274 1.468459
Nhu véy, khong c6 gia tri nao bi khuyét trong phan AGE | 0955068 8397913 | 010909 | -1550454 | 1741468
thong Ké. GROWTH | 7043571 8204914 086 | 0.391 | -9037766 | 2.312491
;. ) N , TANG 1353759 .9354442 145 | 0.148 -479678 3.187196
Duya vao so liu ¢ bang 2, cd thé thay do léch cons | -43.54353 1584904 | -2.75 | 0006 | -74.60708 | -12.47999
chuén cta bién RER, MB, LD tuong doi cao. Diéu ::i:’;‘-: 11'7688277871358
nay qho thay tinh bién dong cla cac dir liéu duoc liét rho_ iesose | (racton of variance
ké doi voi ba bién nay tuong doi 1on. Trong do, cac duetou |

bién con lai bao gdbm SFA, TDTA, GROWTH, SIZE,

* K HEE chi ra sw co y nghia tai cac mirc 10%, 5% va 1%, tuwong ing.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 1 thdng 6 (56 265) - 2024 )

Bang 5 trinh bay két qua udc lugng tac dong cua
nang lyc tai chinh dén gia trj doanh nghlep Duya trén
két qua di duoc ude luong voi muc y nghia 1%, kha
nang tu tai trg ciia cac doanh nghlep SFA ¢6 muc
anh huong 16n nhat (3.12) déi véi blen phu thudc
MB. Piéu nay la phu hop véi tinh chét ctia nganh
Duoc khi co cau ngudn von chu yéu 1a tir vn chi s¢
hiru va c6 xu huéng ngay cang tang (nam 2022 h¢
s6 von chu s6 hitu 1én t6i 71%). Cac doanh nghiép
Dugc can dau tu 16n vao nghlen cuu va phat trién
(R&D) dé tao ra san pham mai va cai thién san pham
hi¢n tai. C6 kha nang tu tai trg glup ho c6 nguon luc
tai chinh dé dau tu vao cac du an nghlen cliru moi
ma khong phai phu thugc hoan toan vao vén vay.
Ngoai ra, kha nang huy dong von chi s¢ hitu ciing
la nguyen nhan dan dén ty 1€ 11 nhuén giit lai (RER)
cling c6 muc y nghia thong ké 1% va mic do anh
huéng 13 0.01 t6i bién MB.

Véi mie y nghla 1%, bién quy mo doanh nghiép
(SIZE) ciing c6 mure tac dong duong dang ké (1.16)
dén gia tri doanh nghiép. Doanh nghi€p Dugc 16n
thuforng co kha nang san xuat hang loat cac san pham
giam chi phi don vi san pham va tang loi nhuan bang
chung 1a kha nang sinh 101 cua cac cong ty Large
¢6 muc ting trudng on dinh va luén duong, con cac
doanh nghi€p SMEs ¢6 mirc bién dong 16n, khong
6n dinh. Hon nita, nhimg doanh nghiép 16n ¢6 thé
¢0 kha nang thanh toan cao vuot troi. Ngugce lai cac
doanh nghi¢p SMEs c6 h¢ so kha néng thanh toan
thap hon trung binh nganh, diéu nay anh huong truc
tiép dén thuong hiéu, uy tin ciia doanh nghiép.

Véi mitc y nghia 5%, bién kha nang thanh toan
(LD) cling c6 mure tac dong duong (0.356) t6i gid tri
cta doanh nghi¢p. Diéu nay phu hgp vai gia thuyét
ciia Erwin, Umaiyah va Salim (2018): kha nang
thanh toan co tac dong tich cyc khong dang ké dén
gia tri doanh nghiép. Tuy nhién, khong thé phu nhén
rang kha ning thanh toan van anh hudng dén gia tri
doanh nghiép, vi n6 anh huong truc tlep dén nhiing
rii ro tai chinh cta cac doanh nghiép va c6 thé lam
giam gia tri cia doanh nghiép.

Cudi cung voi mirc y nghia 10%, hé s0 ng
(TDTA) 6 muc tic dong dang ké (3 96) dén gi tri
cua doanh nghi¢p (MB). Mac du cac doanh nghiép
nganh Duogc tai Viét Nam duy tri mot mirc von chu
s¢ httu 16n, vige tan dung ngudn vay ng tur bén ng0a1
van rat quan trong dé co the to1 uu hoa nguon von, tur
d6 giam chi phi st dung v6n binh quan va nang cao
gia tri cua doanh nghiép.

Chip nhin gid thuyét
H1: C6 mdi quan hé dang ké giira hé s6 no va gia
tri cua doanh nghiép.

H2: C6 mdi quan hé déng ké gitra kha nang thanh
todn va gia tri ciia doanh nghiép.

H3: C6 mbi quan hé dang ké giita quy mé doanh
nghiép va gia tri ciia doanh nghiép.

H6: C6 mdi quan hé dang ké giita kha nang tu tai
trg va gia tri ciia doanh nghiép.

H7: C6 mdi quan hé dang ké giira ty 1¢ loi nhuan
gitr lai va gia tri cua doanh nghiép.

Bc bé gid thuyét

H4: Co mfii quan hé dang ké gitra co so vat chit,
may moc thiét bi va gia tri cia doanh nghiép.

H5: C6 mdi quan hé dang ké giita toc do ting
truong va gia tri cia doanh nghiép.

Nham phén tich va déanh gid mac do anh hudng
cua dai dich Covid-19 dén cac Doanh nghlep nganh
Dugec tai Viét Nam, tac gia sir dung bién gia Dummy
Covid-19 két hop vai cac bién doc 1ap (nhu bang 6).
Bang 6: Tac ddng ctia bién Covid-19 dén gia tri clia

doanh nghiép
MB Coef.

Covid19_Lsize_dum .0533138

Covid19_SFA_dum 2402685

Covid19_RER_dum 000519

Covid19_TDTA_dum 3720789

Covid19_LD_dum 0074717

Covid19_AGE_dum 0121998

Covid19_GROWTH_dum | -0240743

Covid19_TANG_dum .0645519
_Cons .000195

* ** ***

Std. Err. z P>z
.0098137*** 5.43 0.000
.1193871** 2.01 0.044

.000237** 2.19 0.029
.1038667*** 3.58 0.000
.0045803*** 1.63 0.013

.012359 0.99 0.324

.014077* -1.71 | 0.087
.014252%** 453 0.000
.0000466*** 418 0.000

chi ra su c6 y nghia tai cac mire 10%, 5% va 1%, tuong img.

Ket qua tir bang 6 cho thy, v6i muc y nghia 1%,
céac bién doc 1ap SIZE, TDTA, LD va TANG dudi tac
dong cua Covid-19 ¢o tac dong dén gia trj ciia doanh
nghlep Cu thé, sy tac dong cua Covid 19 lam cho h¢
s0 ng anh huong 16n dén MB ¢ mtc 0.103. Bén canh
do, 1an luot 1a co s¢ vét chat (TANG), quy md doanh
nghiép (Lsize) va kha nang thanh khoan (LD) c6 tac
dong dén gia tri cua doanh nghiép (trong va sau thoi
ki Covid-19).

Véi muc y nghia 5%, dudi sy tac dong ctia Covid
19, kha nang tai trg ciia cac doanh nghiép (SFA) co
tac dong dén gi tri doanh nghiép & mirc 0.12 va ty 1¢
hoan von gitr lai ciing ¢6 tac dong, tuy nhién ¢ mirc
rat thap (0.00024). Cudi cung, v6i mire ¥ nghia 10%,
toc do tang trudng (GROWTH) c6 khd nang tac dong
dén gia tri doanh nghiép (trong va sau Covid-19) &
muc d6 0.14.

Chimg minh cho két qua trén, tac gia da chia
Model 1 thanh Model 1.1 phan 4nh cac bién trudc
Covid-19 va Model 1.2 phin anh cic bién sau
Covid-19 thong qua bién kiém soat Covid19 DUM.
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Sau khi phén chia giai doan, két qua thu duoc Model

1.1 ¢6 80 quan sat va Model 1.2 c6 48 quan sat (nhu

bang 7).

Bang 7: Tac ddng clia nang lwc tai chinh dén gia tri
doanh nghiép (trwéc va sau Covid-19)

Bién phu thudc: MB
Models Model 1.1 Model 1.2
Trwdc Covid-19 Sau Covid-19
o 1.338542* 2014858
(0.089) (0.106)
SFA 3.280022%** 8.440702%*
(0.000) (0.028)
R 0.016637+%* 0022681%%
(0.000) (0.002)
1.613836* 9.090902%
TOTA (0.088) (0.057)
0 0558391 0268608***
(0.490) (0.000)
0947927 1762588
AGE (0.364) (0.455)
1484987 2011071
GROWTH (0.698) (0.864)
1237433 2.053269%
TANG (0.865) (0.08)
constant 19,0517+ 28.93474%%
(0.035) 0.032)
Adjusted R? 0.6945 0.659
N 80 18

Bang 7 trinh bay két qua udc luong tac dong ciia
nang lyuc tai chinh dén gia tri doanh nghiép trudc va
sau dai dich Covid-19

N la s6 luong quan sat

P dugc béo cao trong ddu ngodc don

*) xE Rk chira sy cO y nghia tai cac murc 10%,
5% va 1%, twong tng.

Két qué tur bang 7 cho thay cac bién doc lap co
sy thay doi trudc va sau dai dich Covid-19. Cy thé,
muc tic dong cua bién SFA dén bién phuy thuéc MB
co su tang manh tir 3.28 dén 8.44 v61 muc y nghia

1% va 5%. Diéu nay cho thay cac doanh nghiép
nganh Duoc lya chon viéc tai cau tric ngudn von (su
dung chu yéu ngudn vén chit) sau Covid-19 s& khién
muc tic dong dén gia tri cla cong ty trd nén dang
ké. Dan t6i ty 1¢ loi nhuén giit lai (RER) ciing c6 sy
tang Ién trong mure d§ dnh huong tr 1.7% t61 2.3%
(murc ¥ nghia 1%). Nhu Vay, quan tri nguon von 1a
yéu to quan trong trong viéc cai thién gia tri doanh
nghi¢p, ddc bit sau khi trai qua dai dich Covid-19,
cac doanh nghi€p nganh dugc tai Viét Nam can cha
trong toi uu hoa ngudn von dé nang cao ning lirc tai
chinh cua minh.

Trudéc Covid-19, kha nang thanh toan (LD)
khong ¢6 ¥ nghia thong ké nhung trai qua dai dich
Covid-19, bién LD tr¢ nén c6 nghia & mirc 1% véi sy
tac dong 27% tGi gia tri cia doanh nghiép. Diéu nay
phan 4nh muc d§ quan trong trong viéc thanh toan

ctia cac doanh nghlep nganh Duogc sau Covid-19.
Sau nam 2020, nén kinh té bi anh hudong ning né,
viéc gilr duge kha nang thanh toan cho doanh nghiép
la yéu t6 quan trong trong viéc nang cao gia tri cia
doanh nghiép. Déc biét, cac doanh nghlep Dugc 16n
van giit dugc hé s6 kha nang thanh toan on dinh sau
dai dich, chiig té nang luc cua doanh nghiép cao,
tang kha nang thyc hién nghia vu trong thoi gian
ngdn va tir do tang gia tri doanh nghiép.

5. Két ludn

Bai nghién ctru da thyc hién kiém dinh dnh huong
cla nang lyc tai chinh dén gia tri doanh nghiép
Dugc niém yét & Viét Nam trong giai doan 2015-
2022. Dong thoi bai nghién ctru ciing da thuce hién
kiém nghiém sy anh huf(mg nang luc tai chinh dén
gia tri doanh nghi¢p trude va sau dai dich Covid-19.
Két qua cua nghién ctru 1a co s¢ dé gitip cac doanh
nghiép Duoc niém yét ¢6 thé dé xuét cac giai phap
nhim ning cao néng lyc tai chinh cua minh tir do
gop phan nang cao gia tri doanh nghiép. Tuy nhién
bai nghién ctru van con diém han ché vé mau sb lidu.
Mau cua bai nghién ciru khong thé mé rong hon vé
mat thoi gian (cdc ndm) va khong gian (cac cong ty).
Do vay, rat can c6 nhiing nghlen clru mo rong hon
cta cac doanh nghlep Dugc véi chét luong ctia mau
t6t hon trong thoi gian t6i dé két qua dat dugc mang
tinh dai dién hon.
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ANH HUONG CUA TRUYEN THONG THUONG HIEU NI BO BEN
CAM KET THUONG HIEU CUA NHAN VIEN CAC DOANH NGHIEP
NHO VA VA TREN DIA BAN TP. HO CHi MINH

TS. Nguyén Tran S§*

Truyén théng thwong hiéu néi bé cé vai tro quan trong trong viéc ndng cao cam két thwrong hiéu cua nhan
vién. Tir d6, nhan vién gdn bé véi thwong hiéu, sdn sang né lwc dé dat dwoc cdc muc tiéu cda thwong hiéu.
Muc dich cta nghién ciru nay la kiém dinh anh hwéng cua truyén théng néi bé dén cam két thwong hiéu cia
nhén vién. Bang phwong phdp khdo sét, nghién cteru da thu dwoc 324 mau hop Ié dé dwa vao phaén tich. Két qua
nghién cteu cho thay, truyén théng thwong hiéu ndi bé ¢6 anh hwéng cung chiéu dén kién thirc thwrong hiéu,
sw hai long truyén théng thwong hiéu va cam két thwong hiéu. Kién thirc thwong hiéu va sw hai long truyén
théng thurong hiéu c6 éanh hwéng ciung chiéu dén cam két thwong hiéu. Tir 46, nghién citru dwa ra mét s6 ham
y quan tri nham nang cao cam két thwong hiéu cta nhan vién.

« Tl khoa: truyén théng thuong hiéu ndi bo, kién thirc thuong hidu, sw hai Iong truyén thong néi bd, cam két thuong hiéu.

Internal brand communication plays an important role
in enhancing employee brand commitment. From
there, employees are attached to the brand and
willing to make efforts to achieve the brand's goals.
The objective of this research examines the impact
of internal brand communication on employee brand
commitment. Using the survey method, the research
collected 324 valid samples for analysis. Research
results show that internal brand communication has
a positive influence on brand knowledge, internal
communication satisfaction and brand commitment.
Brand knowledge and internal communication
satisfaction have a positive influence on brand
commitment. From there, the research offers
managerial implications to enhance employee brand
commitment.

Keywords: internal brand communication, brand
knowledge, internal communication satisfaction,
brand commitment. /
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1. Gié6i thi¢u

Theo mot s0 tac gid, xay dung thuong hiéu ndi by
thudc linh vyc marketing (Mitchell, 2002, Punjaisti va
céng su, 2009a) la mot phan quan trong cua hoat déng
quan tri thwong higu. Xay dlmg thuong hiéu ndi bo
dugc xem 1a mot trong nhitng yéu to thiét yéu din dén

* Truwong Dai hoc Ngogi thwong

thanh cong trong quan tri thuong hi¢u (King va Grace,
2010). Trong qua trinh xay dung thuong hi¢u ndi bg,
thuf(mg hiéu dugc chuyen glao gia tri va kinh ngh1em
va nhan vién nén biét vé gi4 tri thuong hi€u va nhan
thuc dugc gia tri thuong hi¢u cia t6 chirc. Viée chuyen
giao gia tri va thuong hiu duoc thuc hién thong qua
truyén thong ndi bo. Viée truyén thong thlmng hi¢u
trong ndi bd nén dén tir cong tac quan tri cua to chuc.
Va dleu quan trong la thong dlep v€ gid tri thuong hi¢u
duoc gin voi truyén théng ndi bo cia to chirc. Do vy,
truyén thong thuong hidu ndi bd ¢6 vai tro quan trong
déi voi thuong hiéu ndi b ctia doanh nghiép.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Truyén thong thwong hiéu néi bp

Truyén thong thuong hiéu ra bén ngoai 1a yéu
t6 chinh két ndi thuong hiéu voi khach hang va tao
ra thai do tich cuc ddi véi thuong hi€u trong tam tri
khach hang (Azize va cong sy, 2012). Truyén thong
thuong hi€u ra bén ngoai gitip doanh nghiép truyén
dat dugc lgi ich va gia tri thyc cua san phdm va dich
vurabén ngoal truyen dat 101 hira cuia thu’ong hi¢ura
bén ngoal gitp khach hang hiéu duoc san pham, dich
vu va nhan thirc dugc thuong hi¢u ciia doanh nghiép.

2.2. Kién thikc thwong higu ciia nhén vién

Thuong higu phai thé hién cho nhan vién dé hiéu
dé ho ¢ thé hiéu n6. Xay dung thu’(mg hi¢u ndi by
c6 thé dinh hinh nhén thtre ctia nhan vién vé thuong
hiéu dé dam bao rang ho phu hop véi nhau (Burmann
va Zeplin, 2005; Harris va de Chernatony, 2001). Véi
viéc ¢ kién thirc rd rang vé thwong hiéu, nhan vién

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1 thing 6 (56 263) - 2024 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

¢6 xu hudng phat trién thai do thuong hiéu tich cuc
va gin két tinh cam véi thuong hiéu (King va Grace,
2010; De Chernatony va Cottam, 2006).

2.3. Sw hdi long truyén théng thzro‘ng hiéu noi bo

Likert (1967) xac dinh rang truyén thong co thé dan
dén bdn két qua cudi cing 1a: su hai long, nang suit,
quan hé quan ly lao dong va lgi nhuan (trich dan trong
Downs va Hazen, 1977). Trong bdi canh truyén thong
noi bo, su hai long la quan trong nhat khi xem xét no
tac dong dén tat ca cac két qua truyén thong cudi cting
khac (Tkalac Vercic va Poloski Vokic, 2017). Theo
Downs va Hazen (1977), su hai lbng Ve truyen théng
nfi by chinh 1a mirc d¢ hai long ctia cd nhan nhan vién
doi vi truyén thong duoc thyc hién trong t6 chic.

2.4. Cam két thuwong hiéu

Cam ket thuong hiéu c6 thé duge mo ta 13 mirc
d6 tam 1y gén bo ctia nhén vién voi thuong hiéu, diéu
ndy anh hudng dén su sin sang nd luc cua ho dé dat
dugc cac muc tiéu cta thuong hiéu - noi cach khac, la
su phat huy hanh vi cong dan thuong hi¢u” (Burmann
va Zephn 2005). No cung dugc coi la mdt két ndi
tam 1y gitra mot nhan vién va mot t6 chirc (Allen va
Meyer, 1990). Trong bdi canh la thuong hi¢u cong ty,

cam ket thuong hiéu duoc coi 1a dong nghia véi cam
két t6 chic (Du Preez va Bendixen, 2015). N6 cung
glup déap 1 ng mdt nhu cau lién két cua nhan vién véi
cac nhan vién khac (App va Biittgen, 2016). Nhu vy,
cam két thuong hi¢u duoc coi 1a mot mot yéu t6 thiét
yéu dé mot t6 chirc duogc thiét 1ap tot.

2.5. Méi quan hé giita Truyén thong thuong
hi¢u ngi bg va cam Két thwong hiéu

Gid thuyét HI: Truyen thong thwong hiéu ngi bg
co anh hwang ciing chiéu dén cam két thuong hiéu
cua nhan vién

2.6. Méi quan hé giita Truyén thong thu’o’ng
hiéu ngi bg va kién thirc thwong hiéu ciia nhdn vién

Gia thuyet H2: Truyen thong thwong hiéu ngi bg
anh hu"ong ciing chiéu dén kién thirc thuwong hiéu ciia
nhan vien.

2.7. Méi quan hé giita Truyen thong thwong
hi¢u ngi bo va sw hai long truyén thong thwong
hteu ciia nhan vién

Gia thuyet H3: Tmyen thong thuong hiéu ngi bo
anh hu"ong cung chiéu dén sw hai long voi truyén
thong ngi bo cua nhan vién.

2.8. Moi quan hé giita kién thirc thwong hiéu
ciia nhdn vién va cam két thwong hiéu

Gid thuyét H4: Kién thirc ‘thuong hi¢u cua nhan
vién co anh hu’o'ng cing chiéu dén cam két thwong
hiéu cua nhan vién

2.9. Méi quan hé giiva sw hai long truyén thong
thuwong hiéu ciia nhdn vién va cam két thwong hiéu
Gid thuyét H5: Sw hdi long voi truyén thong noi
bg ciia nhan vién cé anh hudng cung chiéu dén cam
ket thuwong hiéu cua nhdn vien.
Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Kién thirc
thuong hiéu
clanhén
vién

Truyén théng
thuong hiéu
ndi bd

Cam két
thuong hiéu

Sur hai long H5 (+)

Truyén théng
thuong hiéu
ndi bd

Ngmﬁn.‘ Pé xudt ciia tic gia

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dugce s dung trong
nghién ctru nay 1a phuwong phap nghién ctru hon
hop, véi trong tdm chinh ddt vao phan nghién ciru
dinh luong. Cu thé, quy trinh nghién ciru dwoc
thyuc hién theo hai giai doan: (1) nghién ctru dinh
tinh va (2) nghién ctru dinh luong. O giai doan 1,
tac gia ké thira thang do tir cac nghién ctru trudc
(thang do truyén thong thuong hiéu ndi bo bao gdm
3 bién quan sat dwoc ké thira tir tdc gia Almgren
va Goransson (2012), thang do kién thtre thuong
hiéu bao gdm 4 bién quan sat duoc ké thira tir tac
gia Baumgarth va Schmidt (2010), thang do sy
hai long truyén thong thuong hi¢u bao gom 4 b1en
quan sat dugc ké thira tir khia canh hai long truyen
thong thong tin to chirc cua tac gia Vercic va cong
su (2009), thang do cam két thwong hiéu bao gom 4
bién quan sat dugc ké thira tir tac gia Mohsin Altaf
va cong sy (2021), sau d6 dich ra, tiép sau do su
dung k¥ thuat phong van nhoém nham muc dich didu
chinh cac bién quan sat dé do luong cac bién trong
md hinh nghién ciru. Két qua & giai doan nghién
clru nay dé giup xay dung duoc bang cau hoi dung
de khao sat ¢ giai doan 2.

O giai doan 2, voi phuong phap chon méau thuan
tién, nghién ctru da thyc hién khao sat nhan vién
dang cong tac tai cac doanh nghi¢p nho va vira tai
TP.HCM. Thoi gian thu thap dir li¢u kéo dai trong 02
thang. Tac gia phat ra 450 phiéu, thu vé 353 phiéu,
trong d6 co 324 phiéu tra 101 hop 18 duoc dua vao
phan tich. Chi tiét vé mau nghién ctru dugc trinh bay
trong Bang 1. Két qua nghién ctru dinh luong duoc
trinh bay & muc 4 bén dudi.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Phiin tich Cronbach’s Alpha, EFA va CFA

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thay cac
bién quan sat c6 hé so tuong quan voi bién tong thip
nhat1a 0,521 > 0,3. Pong thoi, hé s0 Cronbach’s Alpha
cta cac nhan to ¢ bang 2 cho thay hé so Cronbach’s
Alpha thip nhét 120,734 > 0,6 nén co thé két luan cac
thang do dat yéu cau vé do tin cay.

Bang 1: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Nhan t& Hé s6 Cronbach’s Alpha | S8 bién quan sat
Truyén thong thuong hiéu ndi bo (IBC) 0,861 3
Kién thirc thuong hiéu (BK) 0,734 4
Sy hai long truyén thong thuong hiéu
ndi b (ICS) 0822 4
Cam két thurong hiéu (BC) 0,853 4

Ngudn Két qud nghién ciru cua tac gia

Két qua phén tich nhan t kham pha EFA cho thay
tai gid tri Elgenvalues 1a 1,203 > 1 ¢6 4 nhén td véi
tong phuong sai trich 73,405 > 50%. Ket qua cling cho
thay h¢ s6 KMO = 0,835 > 0,5 va kiém dinh Bartlett
¢ murc y nghia 51g— 0,000. H¢ so tai nhan t6 ¢ bang 3
cling cho thay hé sd tai nhan to cua céc bién quan sat
déu 16n 0,5. Do Vay, bo dir liu trong nghién clru nay
dat cac yéu cau cua phén tich EFA va tiép tuc duoc dua
vao dé phan tich CFA.

Bang 2: Két qua phan tich EFA

Nhén t&

IBC BK ICS BC
IBC1 0,851
IBC3 0,802
IBC2 0,754
BK3 0,788
BK4 0,765
BK1 0,679
BK2 0,651
ICS1 0,826
ICS4 0,811
ICS3 0,773
1CS2 0,749
BC2 0,846

BC1 0,821

BC3 0,792

BC4 0,758

Ngudn Két qud nghién ciru cua tac gia

Phan tich CFA chi ra két qua nhu sau: Chi-square/
df = 1,925 < 3; va cac chi s6 GFI = 0,903 > 0,9; TLI
=0,951>0,9; CFI =0,961 > 0,9; RMSEA = 0,042 <
0,08. Bieu nay cho thay cac thang do trong mo hinh
nghién cuu phu hgp véi dir lidu thi truong.

Bién quan sat

Két qua phan tich gia tri phan biét ctia thang do
bang AVE ¢ bang 3 cho thay: gid tri can bac hai
clia phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE) déu 16n hon hé s6 tuong quan glua
céac khai ni¢ém véi nhau. Nhu Vay, c6 thé két luan cc
thang do trong mo hinh nghién ciru dam bao yéu cau
ve gia tri phan biét.

Bang 3. K&t qua gia tri phan biét clia thang do bang

AVE
AVE 1BC BK Ics BC
1BC 0,613 0,783
BK 0,524 0,276 0,724
Ics 0,572 0,245 0,167 0,756
BC 0,598 0,364 0,289 0,307 0,773

Nguon: Két qud nghién cieu ciia tdc gid
4.2. Két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ciru
Két qua phan tich SEM chi ra két qua nhu sau: Chi-
square/df = 1,934 < 3; va céc chi so GFI = 0,903 >
0,9; TLI = 0,951 > 0,9; CFI = 0,954 > 0,9; RMSEA =
0, 045 <0,08. Piéu nay cho thiy md hinh nghién ctru
phtt hop véi dir lidu thi truong. Két qua ude luong mo
hinh nghién ctru dugce trinh bay & bang 4.

Bang 4. Két qua wd'c lwong mé hinh

Gidthuyét | Mdiquanhé | Udclwgng | P Ch.leu 2 | ket luan
mdi quan hé
H1 BC |<| IBC | 0265 | 0,032 + Chép nhan
H2 BK |<-| IBC 0,234 Hkx + Chap nhén
H3 ICS |<—| 1BC | 0246 | *** + Chép nhan
H4 BC |<-| BK 0,318 0,022 + Chap nhén
H5 BC |<—]| ICS 0,392 Fxk + Chép nhan

Nguon: Két qua nghién citu ciia tdc gid

Ket qua udc lu'ong mo hinh & bang 4 cho thay céc
mbi quan hé: IBC véi BC, IBC voi BK, IBC véi ICS,
BK v6i BC va ICS véi BC lan luot déu ¢6 gid tri P_
value nho hon 0,05 nén cac mbi quan h¢ nay déu co ¥y
nghia thong ké. Do vay, c0 thé ket luan cdc gia thuyet
H1, H2, H3, H4, H5 déu duoc chap nhan.

5. Két ludn va ham y quan tri

Két qua nghlen ctru d3 khang dinh md hinh nghién
cuu phu hop voi dir ligu cua thi truong va 5 gia thuyet
trong md hinh nghién ctru déu duoc chap nhan. Piéu
nay co ngh1a la truyén thong thuong hi€u ndi b c6 anh
hudng cung chiéu dén kién thire thuong hiu, sy hai long
truyén thong ndi bo va cam két thuong hiéu. Kién thirc
thuong hi¢u va sy hai long truyén thong ndi bd c6 anh
huong cung chiéu dén cam két thuong hi¢u. Tur nhimg
két luan nay 6 thé dua ra mot s6 ham y quén trj sau:

Thik nhit, truyen thong thuong hi¢u ndi bd c6 anh
huong cting chiéu dén cam két thuong hiéu (B=0,265;
P value = 0,032). Truyen thong ndi by dong mot vai
tro quan trong trong vigc phat trién cam két thuong
hiéu ctia nhan vién. Truyén thong thu'ong hiéu noi b
phu hop mang lai cho nhan vién cam glac 01 mo va
trung thyc, thu hut nhan vién vé& mit cam xuc dé thiét
lap két n6i doc ddo va cam xuc voi thuong hiéu, tir d6
tao dung cam két ciia nhan vién. Do vay, cac doanh
nghiép vira va nho trén dia ban TP. Hb Chi Minh can
nhan thire 13 vai tro cua Truyén thong ndi b va xay
dung chuong trinh Truyen thong ndi bd phut hop dé tao
ra sy cam két cia nhan vién.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1 thdng 6 (56 263) - 2024 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

Thik hai, kién thirc thuong hidu c6 anh huong cting
chiéu dén cam két thu'ong hi¢u (B = 0,318; P_value
= 0,022). Nhan vién cang hiéu biét nhiéu vé thuong
hi¢u thi ho cang c61 m¢ hon véi thong tin lién quan
dén thuong hi€u, do d6 ho s€ hinh thanh thai dg tich
cuc hon v6i thuong hi€u. Véi sy hiéu biét rd rang vé
ban sic thuong hiéu, nhan vién ¢6 xu hudng tiép thu
céc gia tri thuong hiéu va gan két tinh cam véi thuong
hi¢u. Do vy, cac doanh nghi¢p vira va nho trén dia
ban TP. HO Chi Minh can nhan thirc rd vai tro ctia kién
thirc thuong hiéu va c6 cac bién phap dé glup nhan
vién co duoc kién thuc thuong hiéu, tir d6 gop phan
tao ra s cam két ctia nhan vién.

Thir ba, sy hai long truyen thong ndi b cd anh
huong cting chiéu dén cam két thuong hiéu (B=0,392;
P_value =0,000). Nhan vién hai long voi truyén thong
ndi b s€ tao ra thai do tich cuc véi thuong higu t6
chirc va tré nén cam két hon voi thuong hiéu. Day 1a
€O 8O dé cac doanh nghiép vura va nho trén dia ban TP.
Hb Chi Minh quan tam den viée nang cao sy hai long
cta nhan vién dbi voi truyén thong ndi b.

Thir tu, truyen thong thuong hi€u ndi bd c6 anh
huong cung chiéu dén klen thirc thuong hiéu (B =
0,234; P_value = 0,000). Piéu can thiét dé phat trién
kién thirc thuorng hi¢u cua nhén vién 1a truyén thong
thuong hi¢u ndi by, vi n6 anh hudng dén nhan thirc
cua nhan vién, qua do nang cao kién thirc vé thuong
hiéu ctia nhan vién. Két qua nghién ctru giup cac doanh
nghi€p vira va nho trén dia ban TP. Ho Chi Minh nhén
thire dugc truyen thong thuong hiu ndi by c6 anh
huong cung chiéu dén klen thirc thuong hi€u, tir do,
kién thirc thuong hiéu t1ep tuc anh huong dén cam két
thuong hi€u ctia nhan vién.

Thir nam, truyen thong thuong hi¢u ndi by c6 anh
huong cing chiéu dén sy hai long truyen thong noi
bd (B =0,246; P_value = 0,000). Truyen thong ndi bo
hiéu qua dam bao nhéan vién duoc lién két dé dat dugc
muc tiéu chung, v6i y thic ho trg 1an nhau hi€u qua va
do d6 nhén vién c6 sy hai long dbi voi truyén thong
ndi bo. Két qua nghién clru gitip cac doanh nghiép vira
va nho trén dia ban TP H6 Chi Minh nhan thtc dugc
truyen thong thuong hi€u ndi b c6 anh huong cung
chiéu den su hai long truyen thong noi b, tir do, sy hai
long truyén thong noi b tlep tuc anh huong dén cam
két thuong hiéu cta nhan vién.

Thir sdu, két qua nghlen cuu trén cho thay, truyén
thong thuong higu ndi bo c6 tac dong truc tlep, cung
chidu den cam két thuong hiéu cta nhan vién. Ng0a1
ra, truyen thong thuong higu ni bd c6 anh huong cung
chiéu den cam két thuong hiéu ciia nhan vién thong
qua kién thrc thuong hiéu va sy hai long truyén thong
thwong hiéu ctia nhan vién. Tir nhimg két qua nghién

ctru ndy, ¢6 thé rat ra ham y quan tri cho cac doanh
nghi€p nho va vira tai TP. H6 Chi Minh nhu sau: Doanh
nghiép can phai truyén théng thuong hidu ndi bo tot dé
tao ra cam két thuong hi¢u cua nhan vién. Khi nhan
vién dugc truyén thong ndi bo tot, nhan vién co klen
thirc thwong hi¢u va s€ thoa man. Tt do, nhén vién hiéu,
yéu doanh nghiép, trén trong thuong hi¢u. Diéu nay tao
dong lyc dé nhan vién tam huyét voi doanh nghlep,
lam ra nhitng san pham t5t nhat, hoan chinh nhat va
thye hién 101 hira thuong hi¢u véi khach hang mdt cach
tot nhat. Dé truyen thong thuong hiéu ndi bd tot, cc
doanh nghiép vira va nho tai TP. H Chi Minh ¢6 thé
thyc hign qua cac cach khac nhau nhur: truyén thong qua
cong cu glao tlep truc tuyen truyen thong qua mang n01
bg, truyen thong qua Smartphone ctia nhén vién, truyén
thong qua kénh video, truyén thong qua céac su ki¢n
hoat dong ngoai troi...

6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ciru da co nhung dong gobp nhat
dinh. Tuy nhién, do giéi han ve thoi gian va kinh phi
nén nghién ctu nay da thuc hién phuong phap chon
mau thuén tién va mot so mau khao sat dugc thuc hién
truc tuyen da lam han che tinh tong quat cua két qua va
¢ rui ro trong viéc tlep can dung doi tuong khao sat.
Dé khic phuc van d& nay, cac nghién ctru trong tuong
lai ¢6 thé thuc hién phuong phap chon mau theo xac
suét. Dong thoi, cac nghlen clru trong twong lai co thé
m¢ rong mo hinh nghlen cuu bang cach b sung thém
cac bién trung gian, cic blen diéu tiét dé giai thich day
du hon dnh hudng cua truyen thong thuong hi¢u ndi
b6 dén cam két thwong hidu ctia nhan vién.
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ESG VA CAU TRUC NO CUA DOANH NGHIEP:
NGHIEN C(U THUC NGHIEM CAC DOANH NGHIEP NIEM YET
TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Bui Thu Hién* - Trinh Anh Thw - Vii Ha Phwong Nhung - Pham Thj Thuy Linh

Lé Nhat Thanh - Trinh Xuan Cwong

Bai viét nghién ctru tdc déng cta diém ESG (Méi triedng, Xa hdi va Quan tri) dén céu tric no’ cia céc doanh
nghiép niém yét trén TTCK Viét Nam giai doan 2018 - 2022. Mé hinh hoc mdy (machine learning) dworc ép dung
dé tinh diém ESG cho cdc doanh nghiép niém yét dwa trén théng tin dworc thu thap tir bdo cdo thwong nién
va bdo cdo tréch nhiém xa héi (CSR) cta doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho thdy, cdc céng ty cé diém sé
ESG tét hon thwong djch chuyén céu tric no tir khoan vay ngan hang sang phat hanh trai phiéu. Ngoai ra, bai
viét ciing dé xuat giai phdp cho cdc bén lién quan, gébm céc trai chua (ngan hang, nha dau tu), cac doanh nghiép

va cdc nha hoach dinh chinh sach.

« Tlr khéa: diém ESG, céu tric no doanh nghiép, khodn vay ngén hang, phat hanh trai phiéu, ty Ié don béy, phét trién

bén viing.

The article studies the impact of ESG
(Environmental, Social and Governance) scores

on the debt structure of businesses listed on the
Vietnam stock market in the period 2018 - 2022. A
machine learning model is applied. to calculate ESG
scores for listed businesses based on information
collected from annual reports and corporate social
responsibility reports (CSR). Research results
show that companies with better ESG scores often
shift their debt structure from bank loans to bond
issuance. In addition, the article also proposes
solutions for relevant parties, including bondholders
(banks, investors), businesses and policymakers.

Key word: ESG score, corporate debt structure, bank
loans, bond issuance, leverage ratio, sustainable
development.
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1. Giéi thi¢u

Phat trién bén vimg va tac dong cta céc yéu tb Moi
truong, Xa hoi va Quén tri (ESG) da va dang nhan
dugc sy chu y tir cac nha dau tu va ca gioi hoc thuat.
Céc bao céo vé cac chi sb moi trudng, xa hoi va quan
tri (ESG) cua cac doanh nghiép tang 40% tir ndm 2018

* Truwong Dai hoc Ngoai thwong; email: hienbt@ftu.edu.vn

dén nam 2020, theo bio céo cua Sang kién Bao céo
Toan cau (GRI). Hon nita, cac nghién ctru di trude cho
thay viéc xép hang ESG anh hudng dén gia tri doanh
nghiép, dong tién va hiéu suat tai chinh (Servaes &
Tamayo, 2013; Malik, 2015), cai thién xép hang tin
dung, tang nang suat nhan vién (Lins & cdng su,
2017), ting danh tiéng xa hoi (Da1 & cong su, 2021).

Liéu co ton tai su khac biét vé ty 1& don bay muc
tiéu gitra cac cong ty c6 diém ESG thap va cao? Cac
nghién ctru trude diy da danh gia tac dong cua ESG
doi voi mot so yeéu to quyet dinh cau triic von cua cac
doanh nghiép, ching han nhu co s¢ nha dau tu (El
Ghoul & cong su, 2011; Cheng & cdng sy, 2014), va
chi phi tai chinh (Chava, 2014; Ng & Rezaee, 2015;
Hasan & cong sy, 2017; Flammer, 2021). Tuy nhién,
chua c6 nhleu nghlen cuu cy the vé tac dong cua xép
hang ESG dbi véi cau tric Von Li & cong sy (2024)
di danh gia anh huong cua diém sb ESG ddi voi cau
tric ng cia doanh nghiép dua trén md hinh phi tuyén
tinh, trong khi Gigante & Mangaviti (2024) danh gia
tac dong cua ESG ddi vai chi phi vay no doanh nghiép.

Déi véi thi truong Viét Nam, su han ché trong
viéc cong bd thong tin vé phat trién bén vimng dan t6i
viéc phat sinh nhiéu chi phi khac cling nhu giam tinh
hiéu qua cua thi trudng, tir 6 tang chi phi vay ng cua
doanh nghiép. Vi thé, nghién clu nay tap trung vao
tac dong cua xép hang ESG 601 Vi cau tric ng va ty
1é don bay ctia mot cong ty, dong thot xem xét quyet
dinh tai chinh cua cac cong ty c6 diém ESG cao va
thap. Két qua nghién ctru khuyén khich viéc thuc day
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cac hoat dong ESG cua doanh nghiép, dédc bit trong
qua trinh tlep can nguon von no.

Miit khéc, diém méi cua nghién ciru d6 1a ap dung
md hinh hoc may (Machine Learning) vao viéc danh
gia xép hang ESG cho cac doanh nghiép niém yet
ciing nhu danh gia anh huong cua ESG dbi Vi cau
trac no cua doanh nghi€p ¢ Viét Nam. Tur két qua
nghién clru, viéc cong | b xép hang ESG dong vai tro
nhu tin hiéu tich cuc dén thi trudng von, cho phép cac
cong ty chuyén dich tir viéc vay ngan hang sang phat
hanh trai phiéu.

Cac phan tiép theo cua bai viét bao gom: Phan
2 danh gia cac nghién ctu lién quan va dua ra gia
thuyét chinh; Phan 3 giéi thiéu dir liéu va thong ké
mo ta, Phén 4 phan tich ket qué nghién cuu; Phan 5
& xuat giai phap va khuyén nghi.

2. Tong quan Iy thuyét va Gia thuyét

2.1. ESG va nguén von ciia doanh nghiép

Liéu xép hang ESG c6 mang lai l¢i ich cho cac
cong ty khi ti€p can nguon vén? Theo Thompson
& Cowton (2004), chinh sach cho vay cua cac ngan
hang tai Anh cotich hop céc yéu to moi trudng, xa hoi
va quan tri. Cac nghién ctru trude ddy da chimg minh
rang cac cong> ty thé hién CSR tot hon thuong cong
b6 bao céo bén viing (Darnall & cong sy, 2022). Do
0, béo cao CSR cb thé ting kha nang tiép can von
nho sy minh bach hon khi cong b cac tac dong xa
hoi va méi trudng cua doanh nghiép cing cau tric
quan tri cua ho (Cheng & cong su, 2014).

Tuy nhién, tac dong ciia xép hang ESG dén chi phi
vay ng van la mot chu dé tranh cai. Mot mat, nhitng
nghién ctru trude day cho thiy xép hang ESG va chi
phi vay ng doanh nghiép c6 méi trong quan tich cuc
(Stellner & cong su, 2015; Eliwa & cong su, 2019).
Mit khac, mot sd nghién ctru cho thdy mbi twong
quan tiéu cyuc gitra ESG va chi phi n¢ doanh nghiép
(Ge & Liu, 2015; Hasan & cong su, 2017). Jang &
cong su (2020) cho thay chi phi vay ng cta céc cong
ty phat hanh trai phiéu giam khi diém ESG tang.

Mot s0 nghren cuu xem xét tac dong cua ESG dén
nghrep 6 mdi quan he; nghich dao theo Bae & cong
sw (2011) va Girerd-Potin & cong sy (2011). Harjoto
(2017) tim thay CSR ¢6 mdi twong quan tich cyc voi
ty 1& don bay hoat dong (DOL) nhung c6 mdi twong
quan tiéu cyc vai ty 1¢ don bay tai chinh (DOF).

2.2. Ly thuyét ciu tritc von

Nhréu hoc gia da nghién ciru van d& cau trac
von ké tir khi Modrghanr & Miller (1958) cho rang,
trong thi truong v6n hoan hao, cdu tric von khong

anh huong dén gid tri cua cong ty. Ly thuyet pecklng
order va ly thuyét trade-off 1a hai ly thuyet chinh vé
cau triic von khi nghién ctru vé chu dé nay.

Ly thuyét trade-off & xuat rang cic cong ty sir
dung loi ich thué tir viéc vay vén (As1mak0pou10s &
cong sy, 2023) khi gid tri ciia cong ty 6 ng vuot qua
gia tri ctia cong ty khong ng bang luong 14 chan thué
(tax shield) (Ardalan, 2016). Tuy nhién, ty 1& don bay
tai chinh qua cao dua doanh nghiép vao nguy co pha
san va thicu hut tai chinh. Cac nha nghién ctru quan
tam t6i vige tim ra ty 1¢ don bay toi wu va thu hep
khoang céch giira ty 1€ don bay myc tiéu va ty 1€ don
bay i uu.

Ly thuyet peckrng order, chu yeu néi vé van dé
thong tin bat dbi ximg, duoc dé xuat boi Modrghanl
& Miller (1958). Myers (1984) cho rang VOl cac
doanh nghiép dor mat voi chi phr 16n do bét ddi xung
thong tin, nguon Von tir bén ngoai s€ 1a lya chon cua
ho chi khi nguon Von tao ra bén trong khong di. Néu
cac cong ty can ngudn von tir bén ngoai, ho s& phat
hanh cong cy tai chinh an toan nhét trude - cong cu cd
gia tri bién doi it nhat khi thong tin ndi bd duge cong
khai - dau tién 1a no, va chi khi khong con cach nao
khac, méi dén cd phiéu (Denis & Mihov, 2003).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Theo Lins & cong sur (2017), cong ty ¢6 hidu suét
CSR t6t hon dan dén co héi tang trudng cao hon. Do
d6, mirc d6 ng cao la diéu ho muén tranh vi méi lo
ngai tinh trang no chdng chat c6 thé 1am giam ty 1¢ don
bay tai chinh (Asimakopoulos & cong sw, 2023). Cac
cong ty nay ¢ xu huong duy tri mirc don bay thap hon
dé giam bot méi lo ngai clia cac bén lién quan (Kale &
Shahur, 2007). Ngoai ra, cac khoan vay ngan hang va
trai phreu ¢6 thé ¢6 chi phi thip hon doi vé6i cac cong
ty ¢6 xép hang ESG (El Ghoul & cong su, 2011, Gross
& Roberts, 2011, Chava, 2014, Ng & Rezacee, 2015).

Denis & Mihov (2003) cho rang doanh nghiép co
muc do bat can xtmg thong tin ciing nhu rui ro cao
hon s€ Iya chon di vay trude khi phat hanh trai phiéu.
Diamond (1991) va Rajan (1992) du doéan rang céc
cong ty chét luong tt s€ phat hanh trai phleu trude,
trong khi céc cong ty tang trung s€ vay von tir ngan
hang. Tuy nhién, ho cho rang chi phi giam sat ciia ngan
hang vuot qua loi ich dbi voi cac cong ty chat luong
thap. Do d6, céc cong ty co hidu suat CSR tot hon cho
thdy tiém ndng tro' thanh nguoi vay dang tin cdy vi ho
¢6 mirc d9 rii ro thap hon (Gross & Roberts, 2011).

Nhitng nghién ctru trén di dan t6i gia thuyét
nghién ctru: Doanh nghiép c¢6 diém ESG cao hon ghi
nhéan su dich chuyén cAu trac no, cu thé tir khoan vay
ngan hang sang phét hanh trai phiéu.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Co so dir liéu

Nghlen clu su dung s0 lidu thu thap tir cac cong ty
duogc niém yét trén san chimg khoan HOSE va HNX
trong giai doan tir 2018-2022. Do Viét Nam chua co
chinh sach bit bude cac cong ty cong b6 béo cao vé
ESG, nén viéc tlep can thong tin lién quan dén ESG
con han ché. Theo Clarkson & cong sur (2020), ddi véi
cac cong ty thiéu bao cao CSR, bao cao thudng nién
s¢ dugc sur dung thay thé. Cac bao céo duoc thu thap
tir trang thong tin chinh thirc ctia cac cong ty. Co sd
dir liéu Eikon cua Tap doan giao dich chimg khoan
London (LSEG) dugc str dung dé cung cap diem ESG
cho tap dir liéu huan luyén. Dit lidu vé cau tric ng duoc
thu thép tir FiinPro, hé théng co so dir lidu toan dién
chuyén cung cap thong tin tai chinh ciia Viét Nam.

3.2. Xay dung nghién ciru

3.2.1. Po leong diém ESG

Nghién ctru st dung phuong phép khai thac van
ban va mo hinh hoc méay va ap dung trén tap dit li¢u
cia Viét Nam dé dénh gia diém s6 ESG cua cic
doanh nghiép niém yét. Theo Kiriu & Nozaki (2020),
diém ESG duoc tinh dya trén tan suat xuat hién tu,
khoang cach giita cc vector tir va cc bién kiém soat
khéc. Trén co s& d6, nhom nghién ctru tién hanh huin
luyén mo hinh hoc may, va danh gia ngoai mau dé
dwa ra diém ESG trén tap dir liu thyc nghiém cua cac
cong ty Viét Nam.

3.2.2. Xdy dung mé hinh va do heong cdc bién

Céc bién chinh bao gém cau truc no, ddc diém
cong ty va chi so ESG. Dit liéu dugc thu thap tir nén
tang dir li¢u Fiinpro.

Céc bién ciu trac ng dai dién cho thude do ty 1€
don bay va ty 1¢ cac thanh no ciia cong ty, duoc chia
thanh ba nhom. Ty 1¢ don bay thi truong va ty 16 don
béy s0 sach dugc ding dé do mirc do don bay tong
thé cua cong ty. Ty 1€ don bay thi trudng dugce tinh
bang cach chia ng dai han cho gié tri thi truong cua
tai san, trong khi ty 1¢ don bay s sach twong duong
no dai han trén gia tri sd sach cia tai san. Ng ngan
hang v no tréi phiéu dugc tap trung nghién ctru. Hai
théng s6 nay lan luot duoc xac dinh béng cach lay
khoan vay ngan hang va phat hanh trai phicu chia cho
tong ng. Cac khoan vay ¢6 ky han, ng thué von va céc
khoan no khéc duge xem xét dé danh gia co cAu no.

Mo hinh nghién ciru dugc xdy dung dua trén
nghién ctru cua Bae & cong sy (2011), v6i phuong
trinh ty 1¢ don bay t6i wu:

di,=a +p' X, +n (1)

Trong d6 ty 1€ ng t6i vu (d*) dugc xac dinh dwa
trén cc dic diém cia doanh nghlep (daidiénboi X, ).

Cu the tong tai san, ty 1€ gia tri thi truong so voi
gi4 tri s6 sach, doanh s, ty 1¢ tai san hitu hinh, ty suat
loi nhuén, ty 1¢ chi ph1 ban hang va quan ly va hanh
chinh, bién gia cho viéc chi tra ¢4 tirc va ty 1€ doanh thu
trén tai san dugc lya chon la cac dac diém doanh nghi¢p
theo dé xuat boi Bae & cong su (2011). Ngoai ra, bién
n, dugc thém vao mo hinh dé diéu chinh cho hi¢u timg
¢d dinh cua cong ty. Cubi cung, chi béo xép hang ESG
- Ln(ESG), logarit ty nhién ciia diém ESG - duoc tich
hop vao mé hinh nhw mét dic diém doanh nghiép khéc.

3.3. Lwa chon méu quan sdat

Mau nghién ctru bao gdm téng cong 3.390 quan
sat tr 678 cong ty trén hai san chung khoan HOSE
va HNX (da loai trir céc t6 chuc tai chinh). Sau khi
loai bo cac quan sat khong c6 bao cao thuong nién,
cac quan sat: (1) thiéu dir liéu vé tong tai san hodc gia
tri tong tai san béng 0; (2) thiéu di liéu vé cac khoan
muc ng; (3) ¢o gid tri don bay thi truong hodc don
bay so sach nam ngoai doan [0,1]; (4) cac quan sat c6
ty 1€ ng vuot qua 1 cling dugc loai bo. Mau nghién
ctru cudi cung bao gom 645 cong ty niém yet va 2749
quan sat trong khoang thoi gian 2018-2022.

4. Phan tich két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ta sé liéu

Théng ké md ta cua cac bién cho tap miu nghién
ctu duge cung cap trong Bang 1. Doi voi nhom bién
thir nhat lién quan den co' cau ng, ty 1€ don by thi
truong va ty 1€ don bay s sach ghi nhan gi4 tri trung
binh lan luot 14 7,7% va 9,4%. O nhém thir hai, ty 16 ng
ngan hang trung binh (9,1%) cao hon ty 1é no trai phiéu
trung binh (1,2%), cho thdy di vay ngan hang c6 sirc
hip dan 16n hon ddi véi cac doanh nghiép so v6i phat
hanh trai phiéu. Khi xét dén ty 16 ng & nhom thir ba, cac
doanh nghiép trong mau quan sat chu yéu sir dung céc
khoan vay ¢6 ky han 1am ngu6n ng, v6i ty trong trung
binh ciia khoan vay nay trén tong n 1 gan 39%.

Bang 1. Thdng ké mé ta s6 liéu

S6quan | Gidtri Do léch

0, 0,
sat | trungbinh | chudn 25% | 0% | 75%

Chi s6 ESG
Ln(EP) 2749 3.514 0.223 3.401 | 3.497 | 3611
Ln(SP) 2749 3.597 0.284 3.466 | 3.584 | 3.738
Ln(GP) 2749 3.787 0.283 3.689 | 3.829 | 3.951
Ln(ESG) 2749 3.650 0.202 3.526 | 3.638 | 3.761
C4u tric ng
Ty 18 don bay thi trudng 2749 0.077 0.160 0.001 | 0.023 | 0.108
Ty 18 don bay s6 sach 2749 0.094 0.136 0.001 | 0.029 | 0.139
Ty & ng ngén hang 2749 0.091 0.191 0.000 | 0.000 | 0.091
Ty 18 no trai phiéu 2749 0.012 0.056 0.000 | 0.000 | 0.000
Ty & ng cé ki han 2749 0.390 0.288 0.109 | 0.387 | 0.635
Ty & ng thué 2749 0.001 0.008 0.000 | 0.000 | 0.000
Ty & ng khdc 2749 0.002 0.035 0.000 | 0.000 | 0.000

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1 thdng 6 (56 263) - 2024 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

S6 quan | Gid tri Do léch

()
sat | trungbinh | chudn 25% | 0% | 75%

Bién kiém soét

Tai san 2749 | 6915 | 1675 | 5764 | 6851 | 7.835
féasgghth! truong/GiatT | oug | 13g2 | 2309 | 0625 | 0995 | 1.5%
Doanh th 2749 | 6567 | 1780 | 5484 | 6576 | 7.649
T 16 tai san hitu hinh 2749 | 0193 | 0203 | 0036 | 0124 | 0286
T sudt lgi nhuan 2749 | 0143 | 0740 | 0056 | 0098 | 054
T 16 chi phi SG&A 2749 | 0316 | 2442 | 0042 | 0079 | 0143
Bt 2749 | 0686 | 0464 | 0000 | 1.000 | 1000

Doanh thu trén tai san 2749 1.149 1.287 0.388 | 0.844 | 1.426

4.2. Két qud mé hinh héi quy da bién
Bang 2. K&t qua hoi quy cla ty 1& don bay va ty 1é
no ngan hang (no’ trai phiéu) trén ESG

Nhém ESG cao Nhém ESG thap
(1) @ 6) @ (5) (6) 1) (8)
Tyledon | Tyledon | rope o | fyieng | VEION | fiadon | Tylene | Tyleng
bay thi bay so ngén hang | tréi phiéu by thi bay s6 séch | ngan hang | tréi phiéu
truong sach truong

-0.0193 00119 | -0.259*** | 0.0374** | -0.0242 | 000786 | -0.0444 | 0.00769

LolEse) [00179) | (00178) | (00532 | (0.0163] | (0.0498) | (00163 | (00289) | (0.0149)
i 00361"** | 0.0553** | 000406 | 0.0188" | 0.0550"** | 0.0699™* | 0.0472"*" | 0.0436"

(000802] | (0.00798) | (0.0238] | (0.00730) | (0.0147) | (0.00495) | (0.00856] | (0.00441)
Giatrithi | -0.0016"* | -0.000036 | -0.000718 | 0.000380 | 0.0389"** | 0.00190* | -0.000551 | -0.000250
;%";’C‘ﬁlﬁ'a"’ (0.00055) | (0.00054) | (0.00164) | (0.00050) | (0.00335) | (0.00114) | (0.00195) | (0.00100)
ooty | 00143 |-00150° | 00165 | 00025 | 00141 | 00155 | 00172 | 0.00620*

(00046] | (0.00493) | (0.0147) | (0.00451) | (0.0102) | (0.00345) | (0.00581] | (0.00305)
Tlethisin | 0199 | 049" | 00817 |00771°**] 0.37"* | 0256 | 0162** | 0.0330°

hitu hinh (0.0293) | (0.0291) | (0.0868) | (0.0266) | (0.0653) | (0.0221) | (0.0379) | (0.0195)

Tysudtlei | 0000659 | 00172* | 00326 |-0.000038 | 0.00592 | 0.00204 | 0.00216 |-0.000165
nhujn (0.00900) | (0.00896) | (0.0267) | (0.00819) | (0.00597) | (0.00202) | (0.00347) | (0.00179)
Tylé chiphi | -0.000172 | -0.000742 [ -0.000019 |-0.000187 | -0.00251 | -0.00108 | -0.00115 | 0.000160
SG&A (0.00097) | (0.00096) | (0.00288) | (0.00088) | (0.00213) | (0.00072) | (0.00124) | (0.00064)
Gt 000149 | -000398 | 000646 | -0.00768 | -0.00420 | -0.00103 | 0.00336 | -0.00593

(0.00526) | (0.00523) | (0.0156) | (0.00478) | (0.0132) | (0.00449) | (0.00769) | (0.00397)

Doanh thu -0.00797 | -0.00714 | -0.00923 |-0.000356 | 0.00285 | 0.00181 | 0.00153 | 0.00286

tréntaisan | (0.00689) | (0.00686) | (0.0205) | (0.00627) | (0.00872) | (0.00295) | (0.00507) | (0.00261)
Wings6hdi | 00359 | 0279 | 1184+ |-0230"* | 0207 | -0327*** | 0000598 | 0.253"**
quy (0.0862) | (0.0857) | (0.256) | (0.0784) | (0188) | (0.0635) | (0.109) | (0.0562)
Hicu i ¢6 ) I ) &) ) ) &) )

dinh

6 quan sit 1125 1125 1125 1125 1624 1624 1624 1624

R-squared 0.103 0.124 0.036 0.032 0.125 0.226 0.042 0.092

R HEE rong g voi mike § nghia thong ké 10%, 5%, 1%

Bang 2 trinh bay két qua hoi quy gitra cac cong
ty c6 diém ESG cao vdi ty 1€ don béy thi truc‘mg, ty
1¢ don bay trén s6 sach, ty 1€ ng ngan hang va ty 1¢
no trai phiéu twong tmg lan luot véi cac cot (1), (2),
(3) va (4). Nhin chung, ty 1¢ don bay thi truong va
don bay sb sach cua cac doanh nghiép khong bi anh
huong dang ké boi xép hang ESG. Tuy nhién, ngay
ca khi khong c6 sy anh huong rd rang nao dén ty 1
don bay tong thé, ciu tric ng cua cong ty trén thye
t& c6 thé bi tac dong boi xep hang diém s6 ESG. Két
qua ¢t (3) va (4) cho thy ton tai mot su chuyén dich
tur khoan vay ngén hang sang trai phiéu, tir d6 chimg
minh Gia thuyét di dé ra.

Két qua cua nghién ctru théng nhat v6i Denis &
Mihov (2003) va Diamond (1991), theo d6 nguoi vay
¢6 xép hang tin dung cao dugc hudng 1gi tir uy tin
cta ho voi cac ngan hang. Kiesel & cong sy (2019)
cling xac nhén rang cac yéu t6 ESG dugc tich hop
trong quyét dinh déanh gia cua cac co quan danh gia
tin dung. Hon nira, két luan nay déng gép cho nghién

ctru cia Amiraslani & cong su (2023) rang cic cong
ty co diém sb ESG t6t ghi nhan chénh léch gitra gia
mua ban trai phiéu thap hon, do d6 ma chi phi no thap
hon so véi céc cong ty c6 diém s6 ESG kém.

5. Giai phap va khuyén nghi

5.1. Doi véi ngén hang va cdc to chikc cho vay

Atif & Ali (2021) da nhan thay diém ESG ¢6 quan
hé nghich chiéu véi rui ro v ng nhd tang 1gi nhuan va
giam bién dong thu nhép (earnings), cling nhur giém chi
phi ng vay. Hon nita, x€p hang ESG cling dong vai tro
dam bao sy 6n dinh dong tién ctia cac trai chi bang cach
cai thién uy tin ctia cong ty voi co quan quan 1y cling
nhu thi truong tai chinh (Carter, 2005). Do do, vi€c tich
hop céc yéu t6 ESG vao chinh sach cho vay nén dugc
cac ngan hang xem xét, vi ESG c6 thé dam bao kha
nang thanh toan cua nguoi vay. Bén canh do, cac ngan
hang nén dong vai tro trung gian thiic day viée dau tu
bén vimg trén thi truong. Cac cong ty ¢6 bao cao hodc
xép hang ESG cao hon nén nhan dugc muc 1ai suit tot
hon hodc wu dai trong cac diéu khoan khac.

5.2. Doi véi doanh nghiép

Két qua bai nghién ctru da chimg minh cho két luan
cua Asimakopoulos & cong su (2023), theo do, viéc
cong bo day du vé tinh hinh ESG ¢6 thé gilp gidm
thiéu ton that cho céc trai chu. Vi the, cac doanh nghiép
nén uu tién cho cac hoat dong lién quan ESG boi cai
thién tinh hinh ESG doanh nghlep ¢6 thé thu hiit nhiéu
nha dau tu hon va qud trinh ti€p can thi truong trai
phiéu doanh nghiép dé dang hon. Bén canh do, diém
ESG cao hon cho thy tinh minh bach trong hoat dong
doanh nghi€p, nho d6 co thé giam chi phi vay va tang
murc do tin cdy trong mat cac nha dau tur.
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HAN CHE TAI CHINH VA TRACH NHIEM XA O
CUA DOANH NGHIEP (CSR): VAI TRO CUA CAU TRUC S HU T CHUC

TS. H6 Thj Hai Ly* - TS. Nguyén Ngoc Anh*

Nghién ciru nay ddnh gid tac déng cta van dé han ché tai chinh dén hoat déng CSR cua cdc doanh nghiép &
thi trurng chéu A trong giai doan 2002-2019. Bang chieng tir nghién ciru cho théy, cdc doanh nghiép gap han
ché tai chinh c6 xu hwéng it thuwe hién cdc hoat déng CSR hon. Két qua nghién ctru nay dwoc kiém tra tinh
viPng véi viéc str dung cdc do Iwong khdc cta han ché tai chinh ciing nhw giai quyét van dé néi sinh tiém an.
Ngoai ra, méi quan hé nghich chiéu nay ciing bj suy giam di & cdc doanh nghiép c6 céu tric sé hiru té chirc
cao. Két qua nghién ctru ham y mét sé chinh séch nham ddy manh hoat déng CSR tir d6 ting cwong hiéu qua
hoat déng & cdc doanh nghiép chau A théng qua phét trién tai chinh.

« Tlr khoa: han ché tai chinh, CSR, sé hitu td chirc, chau A.

This study evaluates the impact of financial
constraints on CSR implementation of firms
operating in the Asian markets during the period
2002-2019. Evidence from the study shows that
firms facing financial constraints tend to undertake
fewer CSR activities. This finding is robust to
alternative measures of financial constraints and
addressing endogeneity issue. In addition, this
negative relationship is also weakened in firms with
high institutional ownership structures. The research
findings suggest several policy implications that
promote CSR activities and enhance operational
efficiency in Asian firms through financial
development.

Key word: financial constraints, CSR, institutional
ownership, Asia countries.
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1. Dit van dé

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) thé
hién sy gan b6 cua doanh nghlep vai cac hoat dong
lién quan dén xa hoi va moi truong. Theo do, cang
ngay cac doanh nghi€p cang dugc ki vong trong viéc
1o luc thyc hién CSR dé dat dugce cic muc tiéu xa hoi
nhét dinh. Mic di nhén thie duge vai tro quan trong
cta viée thyc hién cac hoat dong CSR dén hiéu qua
tai chinh, cac doanh nghiép ciing phai d6i mat voi ap
luc gitra viéc c6 trach nhiém xa hoi va chi phi dang ké

phai bo ra, dic biét 1a nhimg doanh nghiép gip van dé
vé han ché tai chinh. Han ché vé tai chinh duoc xem la
yéu t6 ngan can doanh nghiép thuc hién cac ké hoach
dau tu, co thé khién cong ty phai cét giam céac hoat
dong CSR vi day la cac hoat dong rat ton kém trong
ngin han nhung chi ¢6 thé mang lai loi ich vé lau dai.

Ngoai ra, cac nghién ciru hién tai vé CSR chu yéu
tap trung vao bdi canh phuong Ty (Boone va cong
su, 2022). Theo do, cac nghién ctiru vé CSR & khu vuc
chdu A 1a can thiét dé cung cap cic két qua khai quat
hoa hon, Trong khi CSR dang ngay cang dugc quan
tam nhiéu hon & chéu A, thi truong von ¢ day vin
chua phat tnen hoan chinh, cling nhu kha néng bao vé
nha dau tu yéu hon, din dén chi phi von cao hon (Chan
va cOng sy, 2004). Do do, cac cong ty chau A o Xu
hudng kho tiép can nguon von ng hodc von ¢b phan
bén ngoai. Canh tranh de c6 dugc von ciing thu’orng
lién quan dén céc co ché phi gi4 ca nhu dwa trén mbi
quan h¢ vdi cac chi ngan hang va quan chic chinh
phi. Theo d6, cac doanh nghiép chau A phai d6i mat
v6i van dé han ché tai chinh cao hon va nhay cam hon
voi nhimg thay doi vé diéu kién tai chinh vi mé.

Dit liéu nghién ctru bao gdbm 1.463 doanh nghiép
niém yét trén thi truong chirng khoan cta 13 nude
chau A trong giai doan 2002 - 2019. St dung m6 hinh
hoi quy dir lidu bang, két qua nghién ctru cho tha céc
doanh nghi€p ¢ thi truong chéu A ¢6 vin @& vé han
ché tai chinh s€ it thyc hién cac hoat dong CSR hon.
Tuy nhién, mdi quan h¢ nay bi ypu di ¢ cac doanh
nghiép c6 ty 1€ cac nha dau tu c6 t6 chirc cao hon. Bo
sung cho cac nghién ctru trude déy cha yéu dugc thuc
hién & phuo‘ng Tay, nghién clru nay dong gop vao ly
luan vé van dé han ché tai chinh va viéc thuc hién
CSR cua cac doanh nghiép khu vuc chau A. Ddng
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thoi, nghién ctru chi ra vai tro quan trong cua cac nha
dAu tu to chire trong mdi lién két nay.

2. Tong quan ly thuyét va cac gia thuyét

Cac nghién ctru trude chi ra ring CSR dong vai tro
nhu mot sy bao dam khi cac doanh nghiép tham gia
vao thi truong. Tuy nhién, hoat dong CSR doi hoi chi
phi ton kém trong ngin han va c¢6 thé khién cac cong
ty han ché viéc thuc hién CSR cua ho (Attig, 2021).
Chan va cong su (2017) dé xuat cdc doanh nghiép c6
diéu kién tai chinh yéu s& it co kha nang thuc hién cac
hoat dong CSR. Nhimg doanh nghiép bi han ché vé
tai chinh, khi phan bo ngan sach von khan hiém ciia
minh, phai can nhic gitra cac lya chon dau tu khéc
nhau dé xac dinh mirc dAu tu t6i vu nhat nham béo
dam an toan von (Roper & Ruckers, 2012) Nhimg
doanh ngh1ep ndy thuong uu tién cho cac khoan dau
tir ¢ dinh va han ché dau tw cho cac hoat dong CSR
do day khong phai 1a hoat dong c6t 16i cia doanh
nghiép nhung lai co chi phi cao. Hon nira, lgi ich cua
CSR 1a khong chic chin, dic biét 1a trong ngén han
(Berrone & Gomez—Mejia 2009). Do d9, nhiing cong
ty ndy co thé it tham gia vao céc hoat dong CSR hon.
Mbi quan h¢ ndy co thé 1 rang hon & céc quoc gia
chau A noi thi truong tai chinh kém phat trién hon,
kha nang giam sat va thyc thi quy dinh cling nhu kha
nang bao v¢€ nha dau tu yeu hon. Tu 18p luan trén,
nghién ciru dé xuit gia thuyét sau:

HI. Céc doanh nghiép c6 van dé han ché tai chinh
co xu hwong it thuc hién cac hoat dong CSR.

Quyeén s hitu to chire 1a viée cac to chire nhu quy
huu tri, cong ty bao hiém va cong ty dau tu ndm gitr
c6 phan cta doanh nghiép (Kim & J ang, 2018). Khac
v6i chi s¢ hitu ¢& nhén, chu s¢ hiru t6 chie c6 anh
hudng déc bi¢t dén cac quyét dinh quan tri. Theo do,
quyén so hitu to chuc dong vai trdo nhu mét co ché
quan tri doanh nghiép bén ngoai dé dam bao rang cac
nha quan 1y dam bao loi ich tot nhat ciia c6 dong. Cac
cong ty ¢ ty 1€ so hiru t6 chitc cao, quan tri doanh
nghlep tot thuong hoat dong hi€u qua hon, ¢6 chi phi
von thap hon, va it ¢6 van dé han ché vé tai chinh hon
(Core va cong su, 2006). Cac doanh nghiép ¢6 ty 1¢
s hitu to chirc cao ciing quan tim dén cac hoat dong
CSR nhiéu hon (Lamb va Butler, 2016). Nghién ctru
nay du doén ring mdt doanh nghi€p c6 ty 1€ s¢ hiru to
chirc cao hon ¢6 thé dé dang ti€p can vai cac nguon
von bén ngoai hon, 1am glam van de kho khén vé tai
chinh ctia doanh nghiép va thuc day doanh nghiép
thuc hién CSR. Nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

H2. Méi quan hé nghich giita van dé han ché tai
chinh va miec do thuc hién CSR sé tro nén suy yéu o
cdc doanh nghiép c6 ty 1é 56 hiku t6 chire cao.

3. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru st dung dit ligu tai chinh dugc thu thap
tir co s¢ dit liéu cia Thomson Reuters Worldscope
trong giai doan 2002 - 2019. Dit liéu vé mutc d6 thyc
hién CSR dugc thu thap tir co s6 dir liéu cua Thomson
Reuters ESG. Tir cac diém dir liu riéng ¢, chi 56
ESG dugc xay du’ng tir ba yéu t6 chinh bao gdm xa
hdi, moi truong va quan tri. Cac cong ty tai chinh (SIC
code tir 6000-6999) va tién ich (SIC code tur 4900-
4999) duoc loai bo. Chung t61 cling khur (winsorize) &
phan vi thr 1 va 99 dé giam thiéu tac dong tlem an cua
cac gid tr ngoai lai. BO dit liéu nghién ctru cubi ciing
bao gbm 10.411 quan sat tir 1.463 doanh nghi¢p dén
tr 13 quoc gia chau A bao gébm Trung Qudc, Hong
Kong, An D, Indonesia, Israel, Nhat Ban, Han Qudc,
Malaysia, Pakistan, Philippines, Singapore, A rap Xé
Ut, va Thai Lan) tir 2002 dén 2019.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé xéc dinh tac dong cuia murc d§ han ché tai chinh
dén viéc thyuc hién CSR cta doanh nghiép, bai bao stir
dung mo hinh hdi quy sau:

CSR;j: =Bo+ BiFCij: + BaYijet &), €Y)

Trong do: CSR  Jlamue d§ thyc hién trach nhiém
xa hdi cua cong ty 1o quoc giajnamt, FC, la mic
d6 han ché tai chinh cua cong ty i & quédc g1a ] nam t,
dugc do luong bang chi sé KZ (KZ) va chi tra cd tirc
(DIV); B, va B, 1a cac vecto h€ so va Y . " la vecto cac
bién kiém soat cho md hinh. Dya trén cac nghién ctru
trude (Chan va cong sy, 2017), cac bién kiém soat
dugc st dung bao gom ANALYST, ROA, LOSS,
SIZE, MB, va LEV. Tac dong c6 dinh cuia cong ty
dugc dua vao mo hinh & kiém sodt cac dic diém bat
blen cta doanh nghiép theo thoi glan va cac tac dong
¢b dinh theo nam dé kiém soat cac thay doi khong
quan sat dugc theo thoi gian ¢ cac nudc.

Bang 1. Dinh nghia bién

Tén bién M6 ta
Chi 58 tréch nhiém x& hoi doanh nghiép téng quét, cd gia tri trong khodng
ESG
0-100
Chi s6 Kz, duoc tinh bang (Dong tién/Tong tai san*(-1.002) + ty I thi
Kz trudng trén s6 sach*0.283 + ng trén tong tai san*3.139 + CG tirc/Tong tai
54n*(-39.368) + Nam git tién mit/Tong tai san*(-3.315).
Bién gi co titc, bang 1 (mdt) néu mét doanh nghiép khong tra co tirc trong
DIV ay o FRN R P )
mdt ndm cu thé va 0 (khdng) néu nguoc lai
. Bién gia bang 1 néu doanh nghiép c6 tham huyt dong tién va béng 0 néu
nguoc lai
AGE Logarit tu nhién cla tudi d&i doanh nghiép*(-1).
ANALYST |Logarit ty nhién clia s6 lwgng nha phén tich theo d&i doanh nghiép
ROA ROA diéu chinh trung binh nganh
LSS BiMé’n gia, bang 1 (mét) néu doanh nghiép c6 thu nhap rong dm va 0 (khdng)
néu nguoc lai
SIZE Quy m clia doanh nghiép, bang lograrith ty nhién clia tong tai san
MB Ty 18 gid tri thi trwdng va gia tri s6 sach clia tai san
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Tén bién Mb ta
LEV Ty 18 ng trén tdng tai san
10 Ty 1é ¢6 phan cla doanh nghiép dugc nam gitt bdi cac nha déu tu t6 chire

5. Két qua nghién ciru

5.1. Théng ké mé ti

Théng ké mo ta ctia cac bién chinh duoc thé hién ¢
Bang 2. Cu thé, cac doanh nghiép Chau A ¢6 diém sb
ESG trung binh 1 41,1%, thap hon so véi binh quén
diém s6 ESG & cac nudc Chau Au va My (Bai va
Ho, 2022). Trung binh céc chi sé KZ va DIV ciia cac
doanh nghi¢p Chéu Al 0,115 va 0,692. Cac gia tri
thong ké mo ta cua cac bién kiém soat cling phu hop
v0i cac nghién ctru trude (Chan va cong su, 2017).

Bang 2. Thdng ké mo ta

Bién  Trungbinh Trungvi Do léch chudn Gia trinhd nhat  Gid tri I6n nhat

ESG 0411 0402 0,207 0,003 0,926
LNESG 033 0338 0,147 0,003 0,655
Kz 0115 0312 1,263 5,836 2,184
DIV 0692 0,000 0,254 0,000 1,000
ANALYST 2225 2,413 0,841 0,000 3,655
ROA 0059 0,047 0,059 -0,114 0,296
LOSS 0077 0,000 0,266 0,000 1,000
SIZE 22,630 22,545 1,239 19,776 25,887
MB 2406 1,550 2,899 -6,821 24,787
LEV 0220 0210 0,160 0,000 0,619
10 0161 0142 0,109 0,015 0,710

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia
5.2. Két qua héi quy
Két qua hdi quy chinh sir dung dlem s6 ESG (cot
1, 2) va logarith tu nhién cua dlem s6 ESG (cot 3,4)
larn b1en phu thudc va chi so KZ (cot 1, 3) va bién
chi tra ¢ tirc (cot 2,4) lam bién doc lap duoc thé hién
trong bang 3. Két qua h01 quy chi ra rang cac doanh
nghiép Chau A co van d& vé han ché tai chinh, khi
phén b6 ngan sach v6n khan hiém cta minh, s& han
ché viéc thuc hién cac hoat dong CSR do day khong
phai 1a hoat dong cdt 16i ciia doanh nghiép nhung lai
ton nhiéu chi phi va khong chic chan mang lai loi ich
trong twong lai, dic biét 1a trong ngan han. Két qua
nay phi hop voi ki vong va ting ho gia thuyét HI.
Bang 3. K&t qua hdi quy chinh

Bidn ESG LnESG
Kz- (1) DIV (2) Kz (3) DIV (4)
Kz -0,007*** -0,005%**
(-3,24) (-3,36)
DIV -0,013** -0,008**
(-2,29) (-2,00)
ANALYST 0,016%**  -0,015%%*  -0,012%** 0,011
(-6,05) (-5,63) (-6,45) (-6,05)
ROA 023344 0,199%F%  0,169%*F  -0,144%**
(-6,39) (-5,65) (-6,51) (-5,75)
LOSS 0,009* 0,010%* 0,006 0,007*
(1,81) (2,06) (1,64) (1,91)
SIZE 0,169%**  0,170%**  0,120%**  0,121%**
(46,69) (46,83) (46,53) (46,65)
MB 0,000 0,000 0,000 -0,000

Bién ESG LnESG

Kz- (1) DIV (2) Kz (3) DIV (4)

(0,38) (0,03) (0,05) (-0,32)
LEV -0,119%**  -0,152***  -0,082***  -0,105***

(-6,31) (-9,02) (-6,06) (-8,78)
Constant -3,344%¥% 3 371¥kx ) 33 ¥H* ) 34gxH*

(-41,37) (-41,47) (-40,48) (-40,55)
S8 quan sat 10.411 10.411 10.411 10.411
R2 hiéu chinh 0,225 0,224 0,225 0,224
Bién c6 dinh doanh nghiép () () (¢ [¢6)
Bién c6 dinh ndm () () [¢6) [€6)

" thé hién mire y nghia 10%, 5%, va 1%.
Nguon: Tinh todn ciia tac gia

5.3. Cdc kiém dinh tinh viing

5.3.1. Cac do luong khac cia han ché tai chinh

Bai bao thyc hién cac kiém dinh tinh ving dé dam
bao do tin cdy cua két qua hdi quy chinh, bao gom st
dung cac do ludng khac ciia han ché tai chinh va st
dung ude luong GMM hé théng dé giai quyét van dé
noi sinh. Cu thé, bang 4 trinh bay két qua udc luong
chinh str dung cac b1en AGE va CFD th€ hién mtrc do
han ché tai chinh. Két qua cho thay hé s6 cla cac bién
AGE va CFD deu 4m v6i muc y nghia thong ké 1% &
tat ca cac cot. Két qua nay dong nhat voi két qua cua
md hinh héi quy chinh trong bang 3.

Bang 4. Cac do lwdng khac ctia han ché tai chinh

Bién ESG LnESG
AGE (1) CFD (2) AGE (3) CFD (4)
AGE -0,046*** -0,032%**
(-9,61) (-9,52)
CFD -0,009*** -0,006***
(-3,10) (-3,10)
ANALYST -0,014*** | -0,027*** | -0,011*** | -0,019***
(-5,23) (-8,19) (-5,62) (-8,31)
Bién kiém soat Co o) o) (o)
S8 quan sat 10.240 8.922 10.240 8.922
R2 hiéu chinh 0,229 0,228 0,229 0,227
Bién c6 dinh doanh nghiép () () () [6)
Bién cd dinh nim () () (&) [€4)

N thé hign mitc y nghia 10%, 5%, va 1%.

Nguon: Tinh todn ciia tc gid
5.3.2. M6 hinh GMM hé tha’ng

Vén dé ndi sinh co thé tiém an véi mdi quan hé
nhan qué gitta han ché tai chinh va hoat dong CSR
cua doanh nghlep Cu thé, cac doanh nghlep thuc hién
tich cuc cac hoat dong CSR cling co thé tang cudng
danh tiéng, nang cao kha nang canh tranh, tang cuong
hiéu qua hoat dong, tir d6 co the giam chi phi von va
d& dang tiép can cac nguon Von bén ngoai hon (Attlg,
2021). Nghién clru giai quyét vn dé ndi sinh nay
bang cach ap dung phuong phap hoi quy GMM h¢
thdng str dung bién cong cuy 1a diém s6 ESG cuia céc
nam trude dbi voi bién nodi sinh 14 hoat dong CSR cua
doanh nghiép. Bang 5 trinh bay két qua udc luong.
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Két qua cho thiy hé s6 cua cac bién KZ va DIV déu
am v6i mic y nghia thong ké 1% ¢ tat ca céc cot.
Theo do, két qua udc luong chinh ¢ bang 3 co6 tinh
virng va dam bao d¢ tin cay cao.

Bang 5. St dung mé hinh GMM hé théng

Bidn ESG LnESG

Kz (1) DIV (2) Kz (3) DIV (4)
Kz -0,027*** -0,009***

(-3,45) (-2,90)
DIV -0,059%** -0,042%**

(-3,82) (-3,58)

ANALYST 0,023*** 0,022*** 0,019*** 0,016***

4,32) (4,14) (5,46) 4,40)
Bién kiém soat (&) (o) o) Co
S8 quan sat 10.411 10.411 10.411 10.411
Bién cd dinh ndm Co [€4) Cé ()
Bién ¢ dinh nganh (¢ () co (o)
Bién cd dinh qudc gia (&) (o) Co Co
AR(2) 0,000 0,000 0,000 0,000
Gia tri p kiém dinh Hansen 0,005 0,002 0,002 0,002

* N thé hién mike v nghia 10%, 5%, va 1%.
Nguon: Tinh todn ciia tc gia

5.4. Vai tro ciia cdu triic s¢ hitu t6 chire doi voi
moi quan hé giita han ché tai chinh va CSR

Dé danh gi4 vai tro cua cau tric so hiru dbi voi mbi
quan h¢ gitra han ché tai chinh va CSR ¢ céc cong ty
Chau A, blen tuong tic gitta han ché tai chinh va cau
tric s hitu t6 chirc (KZ*10 va DIV*I0) duoc dua vao
mé hinh (1). Két qua thé hién & bang 6 cho thay hé sb
udc lugng cua cac bién han ché tai chinh (KZ va DIV)
14 4m véi muc y nghia 1%, dong nhét véi hét qua hoi
quy chinh. Quan trong hon, h¢ 56 ude lugng cua céc
bien trong tac KZ*IO va DIV*IO déu duong véi mitc
¥ nghia 1% o tat ca cac cot (1)-(4). Piéu ndy ham ¥ rang
voi mot mire 46 han ché tai chinh nhu nhau, cic doanh
nghi¢p co céu tric $6 hiru t6 chitc cao hon sé thyc hién
CSR nhiéu hon. Két qua nay ung h gia thuyét H2.

Bang 6. Vai tro cla ciu tric s& hitu td chirc

Bién ESG LnESG
Kz (1) DIV (2) KZ (3) DIV (4)
KZ -0,014%** -0,010%**
(-4,88) (-4,78)
Kz*10 0,048*** 0,032***
(4,14) (3,85)
DIV -0,033*** -0,022%**
(3,24) (3,09)
DIV¥I0 0,393*** 0,270***
(10,94) (10,48)
10 0,252*** 0,407*** 0,165*** 0,282***
(1,46)  (2022)  (1050)  (19,56)
ANALYST -0,017*%**  0,023***  -0,013***  0,018***
Bién kiém soat cé cé cé cé
S8 quan sat 10.411 10.411 10.411 10.411
R2 hiéu chinh 0,238 0,225 0,235 0,219
Bién c6 dinh doanh nghiép () () () ()
Bién ¢d dinh ndm Co Co Cé Cé

* % thé hign mike Y nghia 10%, 5%, va 1%.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gia

Két lugn

Mbi quan h¢ gilra han ché tai chinh va hoat dong
CSR cua doanh nghi¢p da dugc xem xét & mot s0 tai
liéu di trudc, tuy nhién két qua van chua 6 rang, dic
biét 1a d6i voi cac doanh nghiép & chau A. Sir dung
mo hinh hoi quy dit liéu bang doi voi tap dit liéu bao
gdm 1.463 doanh nghiép ¢ 13 nudc chau A trong giai
doan 2002 - 2019, bai bao gho thay rapg cac doanh
nghi¢p ¢ thi truong chau A c6 van dé vé han ché
tai chinh s€ it thyc hi¢n cac hoat dong CSR do day
1a nhitng hoat dong khong phai c¢6t 15i cua doanh
nghiép, c6 chi phi cao, lgi ich mang lai khong chic
chin, dic biét a trong ngan han. Bai béo ciing chi ra
rang mdi quan hé nghich chiéu giira han ché tai chinh
va CSR ¢6 xu huéng yéu di ¢ cac doanh nghiép co ty
1€ s6 hiru t0 chirc cao hon do kha ning quan trj doanh
nghlep tot hon, hiéu qua hoat dong cao hon va chi phi
von thap hon. B0 sung cho cac nghién ctru trude day
chu yéu ¢ phuong Tay, nghlen cuu nay dong gop vao
1y luan v& van d& han ché tai chinh va viéc thyce hién
CSR ciia doanh nghiép Chau A. Dong thoi, nghién
ctru chi ra vai tro quan trong cua cac nha dau tu to
chtrc trong mbi quan hé nay.

Két qua nghién ciru cung cap mot s6 ham ¥ chinh
sach quan trong. Cy thé, phat trién tai chinh 1a yéu
td then chét dé nang cao hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép, thiic day doanh nghiép thuc hién cac
hoat dong CSR vi muyc tiéu xa hdi va mdi truong. Vi
Vay, chinh phu ¢ cac nudce chau A can tap trung phat
trién moi truong tai chinh lanh manh, tao diéu kién
cho cac doanh nghiép tiép can ngudn von bén ngoai
dé dang hon. Cac nha quén tri doanh nghiép khi dua
ra cac quyét dinh quan Iy ciing nén xem xét dén mirc
d6 han ché tai chinh va ty 1€ so hiru t6 chuc trong
doanh nghiép dé dua ra quyét dinh dau tu cho hoat
dong CSR mdt cach hop ly.
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TiNH HINH THANH TRA, KIEM TRA CUR NHA NUGC VE THUC HIEN
CHiNH SACH TIEN LUONG TRONG CAC DOANH NGHIEP

TS. Doan Thj Yén*

Tién Iwong cé vai tro quan trong déi véi xa héi, doanh nghiép va nguwdi lao déng; Bén nay, nha nwéc da nhiéu
Ian thuc hién céi cdch téng thé chinh sdch tién lwong nhdm dédp tng nhu cau doi séng cta ngwdi lao déng
ngay mét tét hon. Muc dich cua bai viét Ia tim hiéu va phan tich tinh hinh thanh tra, kiém tra cta nha nwéc vé
thwc hién chinh sdch tién lwong trong cdc doanh nghiép. BDong thoi, thanh tra, kiém tra gitip nha nwéc cé thém
cédc théng tin vé thj trirong lao déng. Qua dé thdy dwoc nhirng diém hop Iy, khéng hop Iy cta chinh sdch, gép
phan hoan thién chinh sdch, dé chinh sdch tién lwong cda nha nwérc di vao thuec tién.

« T khoa: thanh tra, kiém tra, chinh sach tién lwong, lao dbng, viéc lam, doanh nghiép.

Salary plays an important role for society, firms,

and workers, in which the role of reproducing labor
power, the role of stimulating production, the role

of measuring value, and the role of accumulation

are common. Up to now, the state has repeatedly
implemented a comprehensive reform of the salary
policy to better meet the life needs of workers. The
purpose of the article is to learn about and analyze
the state's inspection and examination of salary policy
implementation in enterprises. Inspect and examine
the implementation of salary policies at enterprises to
help businesses strictly implement state regulations
on wages. Inspect and check to detect violations

in the implementation of salary policies and take
disciplinary measures to promptly deter businesses
from committing violations. On the other hand,
inspection and testing also help the state have more
information about the labor market. Thereby, seeing
the reasonable and unreasonable points of the policy
contributes to perfecting the policy so that the state's
wage policy can be put into practice.

Key word: inspection, check, salary policy, labor,
employment, firms.

JEL codes: E24, J31, J33, M12, M52

Ngay nhan bai: 26/02/2024

Ngay gt¥i phan bién: 27/02/2024

Ngay nhan va stra sau phan bién: 24/4/2024
Ngay chap nhan dang: 25/4/2024

1. Giéi thi¢u

Theo quy dinh tai Dleu 90, Ludt so 452019/
QH14: Bo ludt lao dong, tién luong 1 sb tién ma
nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo
thoa thuan deé thuc hién cong viéc, bao gom luong

* Trwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi

theo cong viéc hodc chirc danh, phu cap luong va cac
khoan bo sung khac (néu co). Trong d6, mic luong
theo cong viéc, chie danh phai cao hon mirc lvong
tdi thiéu vung, Tién luong ¢6 chic nang 1a thu lao,
14 khoan bu ddp hao phi stic lao dong cua ngucn lao
dong, cting nhur 1a kich thich, khuyen khich ngu’cn lao
dong nang cao ning sudt va chét lwrong cong vic.

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap ngay cang sau
rong hon vao kinh t& khu vuc va toan cau, cac chinh
sach kinh té - xa hoi n6i chung va chinh sach tién
luong noi riéng ciing can ¢6 nhiing thay doi dam béao
pht hop véi bbi canh. Hoat dong thanh tra va kiém tra
cta co quan nha nude vé chinh sach tién lwvong trong
doanh nghiép dang trd nén ngay cang quan trong dé
bao vé quyén loi cia nguoi lao dong va duy tri su
cong bang trong moi trudng kinh doanh. Ngoai ra,
nha nudc cling lién tuc cap nhat va diéu chinh céac
quy dinh @& phan anh sy bién dong trong thi truong
lao dong va dam bao tinh linh hoat cho doanh nghiép,
nhat 1a trong bdi canh thach thirc cta cude cach mang
cong nghiép 4.0. Pidu nay nhan manh sy quan trong
cua viéc duy tri mot he théng chinh sach tién luong
linh hoat va cong bang dé thiic day su phat trién bén
vitng cta kinh t& qudc gia.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Téc gia st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh v6i cac ky thuat nhu thong ké, so sanh, phan tich
va téng hop.

Ngudn dit liéu bao gdm:

Dir liéu thir cp 1a cac béo céo tong két cong tac
thanh tra nganh lao dong - thuong binh va xa hoi cua
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; cac van ban
phép luat cia Nha nudc. ..
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Dit lidu so cap dugc thu thap thong qua viéc
tién hanh khdo 35 doanh nghiép, bao gém: 5 cong
ty 100% von s6 hitu nha nuéc; 5 cong ty c¢o phan
50% Von nha nudc; 10 doanh nghi¢p FDI va 15
cong ty co phan tu nhén. M01 doanh nghiép, tac gia
phét ra va thu vé 2 phiéu, d6i twong khao sat 1a lanh
dao doanh nghiép va can bg cong doan. Thoi gian
khao sat dugc tac gia thuc hién vao thang 6/2023.
Téac gia thu vé& 70 phiéu va ca 70 phiéu déu hop 18,
dugc dung vao phan tich.

. 3. Thuc trang thanh tra, kiém tra ciia nha nuéc
vé chinh sach tién lwong trong doanh nghiép

Viée thye hién thanh, kiém tra ctia nha nudc vé
thuc hién chinh sach tién luong tai doanh nghiép
dugc nha nudc duge giao cho Thanh tra Lao dong -
Thuong binh va X&hoi, Thanh tra Lao dong Thuong
binh va X3 hoi duoc t6 chirc theo nguyén tic "song
trung truc thudc" vira phu thude co quan quéan 1y nha
nuéc cung cép vé lanh dao, chi dao, vira phu thudc co
quan thanh tra cap trén vé t6 chue, nghiép vu, cong
tac: O Trung wong c6 Thanh tra Bg; ¢ dia phuong co
Thanh tra S& tai 63 tinh, thanh phé tryc thudc trung
uong. Thanh tra B chiu sy lanh dao, chi dao tryc
ti€p cua BY truong Bo Lao dong - Thuong binh va
Xahoi (LDTBXH) dong thoi chiu su chi dao, hudng
dan vé cong tac, to chirc va nghiép vy Thanh tra cia
Thanh tra Chinh phu, theo quy dinh cua phap luét.
S¢ LDTBXH tinh, thanh phd truc thugc trung wong
¢6 Thanh tra S6. Thanh tra So chiu su 1anh dao, chi
dao truc tiép cua Giam dbc So LDTBXH, dong thoi
chiu sy chi dao, huéng dan veé cong tac, t6 chue va
nghiép vu thanh tra hanh chinh cta thanh tra cap tinh
va hudng dan vé cong tac, nghiép vu thanh tra chuyén
nganh cua Thanh tra BJ.

Thanh tra LDTBXH thuc hién hoat d(")ng thanh
tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh véi hai hinh
thirc thanh tra 1a thanh tra theo chuong trinh, ké hoach
va thanh tra dot xuat; phuong thirc thanh tra 1a thanh
tra theo doan hodc thanh tra ddc 1ap, ngoai ra con co
phuong thirc thanh tra vién phu trach ving.

Nhiém wvu, quyén han co ban cua Thanh tra
LDTBXH vé tinh hinh thuc hién chinh séch tién
luong tai doanh nghiép nhu sau:

- Thanh tra viéc thyc hién phap lut vé tién luong
cta céc doanh nghiép trén pham vi ca nudc;

- Giai quyét khiéu nai, to cao nhitng vin dé vé
tién lwong theo quy dinh cia phap ludt (nhu tién
luong 1am thém gid, tién luong ngimg viéc, tién
luong tra cho cac ngay nghi quy dinh, mirc luong
khong phu hop,...);

- Xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc lao
dong, tién luong;

- Kién nghi v6i co quan c6 thim quyén dinh chi
hanh vi vi pham phép luat cta cac doanh nghiép,

-Kién ngh1 hity bo quyét dinh trai phap luét vé t1en
luong, khi ¢6 du can ctr cho rang hanh vi hay quyet
dinh d6 gay thiét hai dén loi ich nha nudc, quyén va
loi ich hop phap ctia cac bén trong doanh nghiép;

- Thyc hién nhiém vu phong ngtra va d4u tranh
chong nhiing sai pham trong phap luat vé tién luong.

Trong ndm 2021, thanh tra nganh lao dong-thuong
binh va x3 hoi trién khai 2.067 cudc thanh tra, tang
1,77% so v&i nam 2020. Qua do, ban hanh 8.810 kién
nghi, 424 quyet dinh xtr phat vi pham hanh chinh v6i
tong sb tién xur phat hon 8,2 ty dong, thu hdi, kién
nghi thu hdi ndp ngan sach nha nudce gan 175 ty dong.
Nganh da tiép hon 10,2 nghin luot cong dan; xir ly
gan 12 nghin don, thu va giai quyét 381 vu khiéu nai,
t0 c4o. Nam 2022, Thanh tra \nganh LDTBXH da trién
khai 2.273 cugc thanh tra (bang 109 ;9% nam 2021) va
623 cudc kiém tra; ban hanh 2.273 ket luan thanh tra,
phat hién 9.877 thiéu s6t, sai pham (bang 112,1% nim
2021); 454 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
(bang 108% nam 2021) véi tong so tién xir phat la
26.042.768.553 dong (bang 315,4% niam 2021); thu
hdi, kién nghi thu hdi ndp ngan sach nha nude s6 tién
198.011.631.403 dong (bang 110% nidm 2021). Vé
cong tac theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thyuc hién
két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra,
Thanh tra B§ da da theo ddi, don déc, kiém tra viéc
thuc hién 344 két luan thanh tra; 98 quyét dinh xu
phat vi pham hanh chinh v6i tong so tién xur phat la
9.397.560.514 dong dbi; klen nghi thu hoi, truy thu
sb tién 193.804.330.358 ddng. Tai cic co quan duge
giao thuc hién chuc nang thanh tra chuyén nganh,
cong tac nay cling dugc chi trong thuc hién theo dinh
huéng cta nganh LDTBXH, kip thoi diéu chinh ké
hoach pht hop véi yéu cau thich img an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh Covid-19 (B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, 2022).

Mot s6 sai pham chu yeu chua thyc hién day du
che d0 béo cdo dinh ky v6i co quan quan ly nha nude
vé lao dong dia phuong, quy ché tuyén dung lao dong
con ¢6 mot s6 noi dung khong phu hop quy dinh cua
phap luét lao dong; ndi dung hop dong lao dong da
ky két v6i nguoi lao dong chura thé hién cu thé quyén
va nghia vu cua nguoi lao dong; quy trinh thuong
luong, ky két thoa udc lao dong tép thé khong dung
quy dinh; chua Xay dung quy ché tra luong, quy ché
thuong ddi vai vién chie quan 1y; tra luong chua day
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du cho ngudi lao dong lam thém glo lam viéc vao
ban dém, ngay nghi hang tuan, 18, tét.

Theo Poan Thi Yén (2019), ¢6 rit nhiéu doanh
nghiép ‘dang ling ting, kho khén khi xay dung chinh
sach tién luong, dac bi¢t la xay du’ng thang luong,
bang luong, quy che tra luong va thuong lugng tap
thé vé tién luong. Két qua, nhiéu doanh nghlep chua
thyc hi¢n ding, vi pham nhiing nguyen tac quy dinh,
chua xay dung dugc chinh sach tlen luong khoa hoc,
hi¢u qua, thuong lugng tap thé Ve tién luong han
ché. Mot s0 nguyén nhan chu yeu dan dén nhung
kho khan, ling ting trong xay dung chinh sach tién
luong duoc cac doanh nghlep dua ra @6 la nhan thic
phap luat vé lao dong tlen luong cua doi ngli can bd
chuyén trach con han che trinh d9, nang lyc cua doi
ngli nay con yeu mot $d quy dinh cua nha nudc hién
nay thiéu rd rang.

Thuc hién khao sat nham tim hiéu danh gia cta
doanh nghi¢p (thong qua 35 lanh dao doanh nghiép
va 35 can b cong doan) vé hoat dong thanh tra, kiém
tra cia nha nudc vé tién lwong trong doanh nghiép,
tac gia thu dugc két qua theo bang 1 va hinh 1.

Bang 1. Danh gid mirc dd phiu ho'p vé thanh, kiém
tra ciia nha nwéc vé thye hién chinh séch tién
lwong trong doanh nghiép

Rét khong Khong

Rat phi ho
phihop | phithp cpnanen

Binhthwong | Phu hgp

Dién gidi — T T T T T T
S6 | Tyle | S6 |Tyle| S6 |Tylé| S6 | Tyle| So | Tylé
nguoi| % |nguoi| % |nguoi| % |nguoi| % |nguoi| %
NGi dung thanh, kiémtra| 9 | 128 | 17 | 243 | 24 | 343 | 13 | 186 | 7 10
Thoi gian thanh, kiémtra| 6 86 | 20 [ 285 | 18 | 257 | 16 | 228 | 10 | 144
M do xtr Iy saipham | 10 | 144 | 5 71|30 (429 16 | 228 | 9 | 128
Thoi gian x{r Iy sai pham | 5 72 12 | 171 33 | 471 | 14 20 6 8,6

Thi tuc, trinh ty thanh,
kiém tra

8 | 114 | 18 | 257 | 25 |357| 11 | 158 | 8 | 114

Nguon: Két qua khdo sdt ciia téc gia

Nhin chung, danh gia cua 70 can b (lanh dao
doanh nghiép va can bd cong doan) vé mirc do phu
hop vé hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
chinh sach tién luong trong doanh nghiép 1a tuong
d6i thap. Dm voi mirc khong phu hop va rat khong
phtt hop: vé ndi dung thanh tra, kiém tra co 26/70
lanh dao va can b lya chon (chiém 37,1%); vé thoi
gian thanh tra, kiém tra c6 26/70 13anh dao va can bo
Iva chon (chiém 37,1%); vé murc do xu ly sai pham
¢6 15/70 lanh dao doanh nghiép va can bg lya chon
(chiém 21,5%); vé thoi gian xir Iy sai pham c6 17/70
lanh dao doanh nghiép va can b lya chon (chiém
18%); vé thu tyc va trinh ty thanh, kiém tra c6 26/70
Iwa chon (chiém 37,1%). Cac s6 liéu nay da cho théy
nhiéu doanh nghiép chura hai long vai cong tac thanh,
kiém tra ciia nha nude, dic biét 1a 3 tiéu chi: noi dung

thanh, kiém tra; thoi gian thanh, kiém tra; va thi tuc,
trinh ty thanh, kiém tra.

Su khac biét vé mirc do dénh gia gilta cac loai hinh
doanh nghiép cling dang ké & céc tiéu chi ké trén.
Vi tong s6 70 phleu thu dugc cua lanh dao va can
b6 cong doan, bao gom: 10 phiéu cta doanh nghiép
nha nuge (DNNN) 100% von s¢ hiru; 10 phleu cua
cong ty ¢ phan 50% von nha nuac; 20 phleu clia cac
doanh nghi¢p FDI va 30 phiéu cua cac cong ty o
phan tur nhan, mot s6 diém dang luu ¥ trong két qua
khao sat phai & dén a:

Vé ndi dung thanh, kiém tra: Trong 10 phleu cua
DNNN 100% von s¢ hiru thi ¢6 2/10 phleu déanh
gid & muc rét khong phu hop; 3/10 phiéu danh gla
¢ mirc khong phu hop; 2/10 phleu déanh gia & muc
binh thuong; 2/10 phleu danh gia ¢ mirc phu hop va
1/10 phleu danh gia ¢ muc rat phu hop. Ddi véi cac
cong ty cd phan 50% von nha nude thi ¢o 3/10 phiéu
danh gia & muc rat khong phu hop; 4/10 phiéu danh
gia & muc khong phu hop; 1/10 phiéu danh gia & muc
binh thudng; 2/10 phiéu danh gia & mic phu hop.
Déi véi cac doanh nghiép FDI thi c6 2/20 phiéu danh
gia & muc rat khong phu hop; 3/20 phiéu danh gia &
mitc khong phu hop; 6/20 phiéu danh gia & mic binh
thuong; 4/20 phleu danh gia ¢ mirc phu hop va 5/20
phleu déanh gia ¢ mirc rat phu hop. Déi vé6i cac cong
ty ¢ phan khac thi co 2/30 phiéu d4nh gia ¢ muc rat
khong phu hop; 7/30 phleu danh gia & mic khong
phu hop; 15/30 phi€u danh gid ¢ muc binh thuong;
5/30 phicu danh gia & mac phu hop va 1/30 phicu
danh gia & murc rat phu hop.

Hinh 1. Danh gia vé ndi dung thanh, kiém tra

ctia nha nwéc vé thye hién tién lwong
phan theo loai hinh doanh nghiép

Céng ty CP khac

DN FDI

Cong ty CP 50% von NN s& hitu

DNNN 100% vén s& hitu

} T T T T T T T ,
0 2 4 6 8 10 12 14 16
R4t phthgp mPhuhop m Binhthudong B Khong phtihop m Rat khéng phi hop

Nguon: Két qud khdo st ciia téc gia
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Ve thoi gian thanh tra, kiém tra: Hinh 2 cho thdy,
doi voi cdc DNNN 100% von sé hiru thi ¢6 1/10 phicu
danh gia & muc rat khong phu hop; 2/10 phiéu danh
gid & mirc phu hop; 3/10 phléu danh gia & muc binh
thuong; 3/10 phiéu danh gia ¢ mirc phu hop va 1/10
phleu danh gia ¢ mirc rat phi hop. Déi véi cac cong
ty ¢6 phan 50% von nha nude thi ¢6 1/ 10 phiéu danh
gia & muc rat khong phu hop; 3/10 phleu déanh gia ¢
mirc khong phu hop; 3/10 ph1eu danh gia & muc binh
thuong; 2/10 phleu danh gia ¢ mirc phu hop va 1/10
phiéu danh gia ¢ muc rat phu hop. Ddi voi cac doanh
nghiép FDI thi ¢6 2/20 phiéu d4nh gia & mirc rit khong
phu hop; 6/20 phiéu danh gia & mirc khong phu hop;
7/20 phleu danh gid & mtrc binh thudng; 3/20 phiu
danh gia ¢ mirc phu hop va2/20 phleu déanh gia & mirc
rét phu hop. Pdi voi cong ty ¢d phan khac thi ¢6 2/30
phi€u danh gia ¢ mure rat khong phu hop; 9/30 phleu
déanh gia & mirc khong phu hop; 5/30 phiéu danh gia ¢
mirc binh thuong; 8/30 phiéu danh gia & mirc phu hop
va 6/30 phiéu danh gia & mic rat phu hop.

Hinh 2. Banh gia vé thoi gian thanh, kiém tra
ctia nha nwéc vé thue hién tién lvong
phan theo loai hinh doanh nghiép
Céng ty CP khac

DN FDI

Céng ty CP 50% v6n Nha nuéc

DNNN 100%v8n s& hitu

m R4t phithop ®Phihop ™ Binh thuong ® Khong phithop  m R4t khéng phi hop

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdic gia

V2 thi tuc va trinh ty thanh tra, kiém tra: Hinh 3
cho thay, voi cac DNNN 100% von so hitu: ¢6 1/10
phiéu danh gia & mac khong phu hop; 5/10 phiéu
danh gia & muc binh thudng; 2/10 phiéu danh gia
& mirc phit hop; 2/10 phiéu danh gia & mirc rat phu
hop. Cong ty co phan trén 50% von nha nuée: ¢6 1/10
phiéu d4nh gia & muc rat khong phu hop; 3/10 phleu
déanh gia ¢ murc khong phu hgp; 3/10 phleu déanh gia
0 muc binh thuong; 2/10 phiéu déanh gia & mac phu
hop va 1/10 phiéu danh gia & muc rat phu hop. Doanh
nghiép FDI: ¢6 2/20 phiéu danh gia & mirc rat khong

phu hop; 5/20 phiéu dénh gi4 & mirc phu hop; 8/20
phiéu danh gia & mirc binh thuong; 3/20 phiéu déanh
gia & muc phu hop va 2/20 phiéu danh gid ¢ mirc
rat phu hop. Cong ty ¢6 phan khéc thi c6 5/30 phiéu
déanh gia ¢ muc rat khong phu hop; 9/30 phiéu danh
gia & mure phu hop; 9/30 phleu déanh gia & murc binh
thuong; 4/30 phleu déanh gia ¢ mirc phu hop va 3/30

phiéu danh gia & mirc rat phi hop.
Hinh 3. Mirc d6 phu ho'p vé trinh tw, thi tuc

thanh, kiém tra ca nha nwéc vé thue hién tién
lrong theo loai hinh doanh nghiép

Céng ty CP khac

DN FDI

Céng ty CP 50% von Nha nudc

DNNN 100% vén s& hitu

1 T T T T T T T T T ]
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Nguon: Két qua khdo st ciia tic gia

Sé liéu hinh 3 cling cho thay, ¢0 sy khac biét trong
dénh gia vé hoat dong thanh, kiém tra ctia nha nudc
vé& thuc thi chinh sach tién luong trong doanh nghiép.

Nhin chung, cong tac thanh tra, kiém tra vigc
thi hanh phép luét lao dong da dugc cung cb, tang
cuong. Da hinh thanh hé thong thanh tra nha nude
chuyén nganh vé lao dong vdi gan 500 thanh tra vién
lao dong tir trung uong dén dia phuong; mot sb dia
phuong da tang cuong lyc lugng thanh tra vién lao
dong, ting cudng thanh tra lao dong t6i cap huyén
(B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hi, 2021).

Thanh tra, kiém tra da gop phan nang cao y thuc
chép hanh phap luat lao dong cua nguoi str dung lao
dong va ngudi lao dong ¢ noi dén thanh tra. Tuy
nhién, hoat dong thanh, klem tra ciia nha nuge noi
chung va vé lao dong tlen lwong néi riéng van con
boc 16 nhitng han ché nhat dinh nhur:

- S6 luong thanh tra vién lao dong thap, mai chi
dat khoang 60% yéu cau so vGi s0 doanh nghi¢p
(theo tiéu chi ctia ILO, ca nude can phai c6 s6 lugng
khoang 800-1000 thanh tra vién lao dong).

- Thanh tra nganh LDTBXH 1la nganh quan Iy da
nganh, da linh vuyc, s0 lugng can bg, thanh tra vién

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 1thdng 6 (56 263) - 2024 )

cta nganh hién qua it. Vi tong s6 gan 500 can bo,
thanh tra vién, dugc giao thuc hién chirc nang thanh
tra trong toan nganh, ca biét c6 mot so S& LDTBXH
chi ¢6 2-3 can by, nén chi tap trung thuc hién mot sb
linh vuc chu yéu, nén viéc thuc hién thanh tra gip
nhiéu kho khan;

- Chat luorng céan bg, thanh tra vién hién nay chua
dap tng yéu cau, nhiém vu dugc giao, dac biét la bo
phan Thanh tra tai cac S6 LDTBXH. Bén canh do,
khoi luong cong viée cua doan thanh tra nhiéu, vira
két thuc dot thanh tra nay lai c6 luon dot thanh tra
khac ciing dan dén hau kiém sau thanh, kiém tra bj
han ché.

- Quy dinh vé trinh tu tién hanh mot cude thanh tra
boc 16 nhiéu han ché, bt cap dbi voi thanh tra tlmg
linh vye. Thanh tra vién lao dong hién nay méi chi
tap trung & cap trung wong va cap tlnh trong khi cap
huyén, khu cong nghiép, khu ché xuat chua dugc bd
tri tdng cuong. Nang lyc thanh tra vién lao dong con
chua dong déu gitra trung wong va dia phuong, gitra
cac dia phuong.

4. Khuyén nghi
Dua trén két qua phan tich trén, tac gia dé xuat cac
khuyén nghi nhu sau:

Nha nuéce can tang cuong thanh tra, kiém tra,
giam sat vé phan phdi tién luong va thu nhép trong
doanh nghi€p. Thanh tra, kiém tra thuc hién phéap luat
vé tién luong, mot mat dam bao cho thi truong lao
dong hoat dong khach quan theo diing nguyén 1 tic cla
thi truong, tien luong phai do thi truong quyet dinh.
Mat khac, phai dam bao cho thi truong phét trién theo
dung dinh hudng xa hoi chu nghia; Tién luong phai
thuc sy duoc phan phdi cong bang.

Trong dleu kién nha nude chi ban hanh mot sb
quy dinh bat budc vé tién lwong trong doanh nghiép
nhu hién nay va theo 19 trinh sap toi thi viée thanh
tra, kiém tra, giam sat cua nha nudc lai cang can thlet
Hoat dong thanh tra, kiém tra ctia nha nude can doi
moi theo hudng:

- Nén ¢o ké hoach thanh tra, kiém tra dinh ky:
hang niam dé dam bao tinh minh bach, , cong bang va
hiéu qua trong thyc hién chinh sach tién luong trong
doanh nghiép, viéc thiét 1ap mot ké hoach thanh tra,
kiém tra dinh ky hang nim 1 hét strc quan trong.

- Phan nhom doanh nghlep dé thanh tra: C6 thé
nhom doanh nghlep theo muc do xay ra tranh chip
lao dong, dinh cong (cac doanh nghi€p xay ra tranh
chap lao dong ti€n luong, dinh cong nhiéu hon can co
ké hoach thanh tra, kiém tra nhiéu hon, sat sao hon);
C6 thé phan nhém doanh nghiép theo mic luong

trung binh, muc luong thap nhat cia doanh nghiép,
tap trung thanh tra, kiém tra vao nhiing doanh nghi€p
¢6 chinh sach tién hIo‘ng thap nhiéu hon nhitng doanh
nghi€p dang c6 mirc lu’ong canh tranh trén thi truong;
C06 thé phan loai theo ni dung can thanh tra, kiém tra
nhu thanh klem tra viéc thuc hién tra lvong lam thém,
lam dém, tién lwong thu nhap, thang bang lwong, quy
tién lwong,.. Tuy timg nhom doanh nghiép cu thé dé
¢6 ké hoach vé thoi gian thanh tra, kiém tra, ndi dung
thanh tra, kiém tra hop 1.

- Thye hién t6t chu truorng thanh tra vién theo
viing, nhat la cac Vung ¢6 nhiéu doanh nghiép dong
trén dia ban. Déi véi cac vung ¢o it doanh nghi€p c6
thé phan cap trong quan 1y dén cac dia phuong.

- Xay dung quy trinh va co ché tu kiém tra, giam
sat tai cac doanh nghi€p. Doanh nghiép dinh ky thue
hién ra soat, kiém tra lai cac chinh sach tién luong va
viéc thyc thi chinh sach tién luong, bao cdo co quan
quén ly dia phuong va ty chiu trach nhiém véi két qua
tu thanh tra, kiém tra;

- Giam st viéc thuc hién cam két vé trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép trong chinh sach tién lvong
dé c6 khen thu(mg vinh danh,.. . dbi v6i cac doanh
nghi€p thyc hién tot. Ddi voi doanh nghi¢p ap dung
cac b0 quy tac tng xur trong qua trinh thyc hién
“Trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p” do bén mua
dua ra, viéc thuc hién tot hoat dong tw giam sét cua
cac bén theo cac thod thuén dat duoc trong bo quy tac
ung xur s€ 1a bién phap quan trong, bd sung va rat o
hiéu qua trong viéc kiém tra thyc hién phap luat lao
dong tai doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra theo quy
dinh ctia phép luat v6i dinh huong thanh tra, kiém tra
1a dé lam tot cong tac quan Iy nha nude vé tién lu(mg
Klp thoi udn nén, chan chinh nhimg sai sot, vi pham
cta doanh nghiép vé chinh sach tién hrong, xu ly
nghiém, k1p thoi nhu’ng hanh vi co tinh vi pham phap
luat nhu vi pham cac quy dinh Ve tra luong, tron tranh
vigc dang ky tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y
té bat budc, co tinh chlem dung quy bao hiém xa hoi,
bao hiém Ly té, dé no ton dong vé bao hlem xa hoi, bao
hiém y té kéo dai, anh huong dén quyén loi va viéc
thuce hién chinh sach d6i voi nguoi lao dong.
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THUC TRANG PHAT TRIEN SAN PHAM 0COP VA MARKETING SO
SAN PHAM OCOP TREN DIA BAN TINH THAI NGUYEN

Ths. Nguyén Thu Ngan*

Bai viét dworc téc gia st dung phwong phép thu thap tai liéu, xtr ly théng tin va diéu tra khao sat toan bé chu
thé OCOP cua tinh Thdi Nguyén dé tim hiéu vé thwe trang phét trién san phdm OCOP ciing nhw tinh hinh
Marketing sé san phdm OCOP tinh Thédi Nguyén. Két qua cho thdy sau 5 ndm trién khai, chwong trinh OCOP
tinh Thai Nguyén da dat dworc mét sé két qua tét. Tuy nhién, dé chwrong trinh ngay cang phat trién thi can nhiéu
diéu kién trong d6 sw cht déng ctia chi thé OCOP trong viéc dp dung cdc céng cu ky thuat sé vao hoat déng
Marketing; tiép thi, quang cdo san phadm la vé ciing quan trong. Bai viét dé xuit mét sé giai phap dé ndng cao

hiéu qua dp dung Marketing s6 san phdm OCOP trén dia ban tinh Thai Nguyén.

« Tir khéa: chii thé OCOP, Thai Nguyén, marketing sé, quéng céo, tiép thi.

The author used the method of collecting data,
processing data and investigating all OCOP subjects
in Thai Nguyen province to learn about the current
status of OCOP product development as well as

the situation Digital Marketing of OCOP products in
Thai Nguyen province. The results reveal that after
5 years of implementation, the OCOP program in
Thai Nguyen province has achieved some good
results. However, in order for the program to develop
more, many more favorable conditions are required,
in which the initiative of OCOP subjects in applying
digital tools to marketing activities and advertising
products is extremely important. The article proposes
some solutions to improve the effectiveness of
applying Digital Marketing of OCOP products in Thai
Nguyen province.

Key word: OCORP subject, Thai Nguyen, digital

marketing, advertising, marketing.
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1. Pit van dé
Quyét dinh 3485/QD-UBND ngay 28/10/2019
ctia chii tich UBND tinh Thai Nguyén vé viéc
ban hanh dé 4n “Mdi xa mot san pham” tinh Thai
Nguyén, giai doan 2019-2025” xac dinh OCOP
1a san pham cua t6 chuc kinh té, gdm 2 loai: san
pham hang hoa va san pham dich vu. Céac san
pharn nay co nguon gbc tir dic san dia phuong
c6 tiém nang, thé manh phat trién, co gia tri gia

tang cao, c6 stc canh tranh trén thi truong, duge
Hoi dong danh gia va xep hang san pham cap
huyén, cap tinh, cap quoc gia danh gia theo tiéu
chi OCOP cua Trung uong.

Theo cac quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc phé duyét két qua danh gia va
cip gidy chirng nhan dat sao ctia san pham thudc
Chuong trinh OCOP tir naim 2019 dén 2023, hién
nay tinh Thai Nguyén di co 240 san pham dat
tiéu chuan va dugc cap ching nhan OCOP. Theo
béo cdo két qua thyc hién Dé an “Mdi xa mot san
pham” 02 nam (2019-2020) va chuong trinh thyuc
hién nam 2021, gia tri kinh té ctia cac san phadm
duoc nang 1én tr 20% nho dat tiéu chi OCOP va
cong tac tiép thi, xtc tién thuong mai. Doanh sb
ban hang cuia cic chu thé ciing ting tir 20% dén
50%. Trong thoi gian t6i, dé nang cao doanh thu
san pham OCOP hon nita, rat can c6 sy hd tro ciia
chinh quyén dia phuong. Tuy nhién sy chii dong
trong hoat dong Marketing, tiép thi, quang ba san
pham cua cac cha thé OCOP - nhitng ngudi truc
tiép san xuat kinh doanh san pham OCOP dong
vai trd quan trong, quyét dinh chinh dén viéc san
pham OCOP ¢6 duoc ngudi tiéu dung biét dén
hay khong.

2. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap tai li¢u, xtr Iy thong tin
va diéu tra khdo sat toan bo chu thé OCOP cua
tinh Thai Nguyén dugc st dung dé tim hiéu vé
thyc trang phat trién san pham OCOP ciing nhu
tinh hinh Marketing s6 san pham OCOP tai tinh
Thai Nguyén. Thong tin dugc thu thap thong qua

* Trwong Dai hoc Ky thudt Cong nghiép - Dai hoc Thai Nguyén; email: ngan.dhcn@gmail.com
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tong hop danh sach san pham dugc danh gia va
cép gidy ching nhan dat sao thuoc Chwong trinh
OCOP tinh Thai Nguyén tir nim 2019 dén nam
2023. Pong thoi, tac gia tién hanh khao sat chi
thé OCOP tinh Thai Nguyén dé tim hiéu sy danh
gia cua cac chu thé OCOP vé mot sé cong cu
Marketing s0.

3. Két qua nghién ciru

3.1 Thue trang phdt trién sin phim OCOP

Theo két qua diéu tra, ra soat va bao céo cia
cac dia phuong duoc trinh bay trong Dé an “MJbi
X3 mot san pham” tinh Thai Nguyén, giai doan
2019-2025”, Thai Nguyén c6 172 san phim c6
diéu kién tr¢ thanh san pham OCOP. Dinh huéng
giai doan 2020 - 2025, tinh Thai Nguyén phan
dau dén hét ndm 2025 s& c6 trén 200 san pham
OCOP dugc xép hang tir 3 sao tré 1én, co it nhat
10 san phdm OCOP dat hang 5 sao cip qudc gia.

So d6 1. S6 lwong san pham dat
chirng nhan OCOP cua tinh Thai Nguyén
80 4
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Nguon: Tdc gid téng hop

So' d6 2. Co’ cdu nhém san pham dat chirng
nhan OCOP cua tinh Thai Nguyén

DB udngcé Dich vu du
cbn; 1,25% lich, truyen

Vai, may mac; thungle héi;

Thuc pham 0,83% 0,42%

tho, so che;
8,33%
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ché bién;
19,17%
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Nguon: Tdc gid tong hop
Thuec t€ sau 5 nam trién khai, tir nam 2019 dén
2023, tong sO san pham dat ti€u chuan va dugc

cép ching nhan OCOP da vuot s6 liéu khao sat
cuanam 2019 va g?m dat muyc tiéu giai doan 2019-
2025. Tinh dén hét nam 2023, c6 240 san pham
duoc cép chimg nhan OCOP, trong dé 149 san
phém dat 3 sao, 91 san phém dat 4 sao va 2 san
pham dat 5 sao qudc gia. Nhin chung s6 luong
san phém dat chiing nhan OCOP trén dia ban tinh
Thai Nguyén ting dan qua cac nim, trong d6 sb
luong san phém dat 4 sao tang kha nhanh.

Trong 240 san phiam dat OCOP, nganh thuc
phém (gém 4 nhom san phém la Che; Thuc phém
ché bién; Thuc phém tho, so ché; Thuc phém tuoi
song) c6 233 san pham, 1a nganh chiém ty trong
16n nhat. 4 nhém san pham tiép theo mdi nhom
déu chiém trén dudi 1% la d6 udng co con; Vai,
may mic; Dich vu du lich, truyén théng 1& hoi
va Thu céng my ngh¢ - gia dung. Trong nganh
thuc pham nhom san pham che chiém ty trong
16n nhat 64,2% trong s6 san pham OCOP; it nhat
1a nhém thyc pham tuoi song chiém 5,4%.

So d6 3. S6 lwong sdn pham dat chirng nhan
OCOP cua tinh Thai Nguyén theo tirng do'n vj
hanh chinh

Nguon: Tdc gid tong hop
Hang nidm, mdi don vi hanh chinh cua tinh
Thai Nguyén déu c6 san pham dat chimg nhan
OCOP. Trong d6, nhém huyén thi c¢6 nhiéu san
phiam OCOP nhat 1a huyén Ddng Hy, huyén Dai
Tir va thanh phd Thai Nguyén. Nhom huyén thi
¢6 it nhat 1a huyén Pinh Hoa, thanh phd Song
Cong, huyén V4 Nhai va thanh phd Phd Yén.
Dua theo thé manh ctiia minh, mdi huyén thi déu
¢6 nhimng san pham mang ddm nét dic trung dat
ching nhan OCOP.
Trong 136 chii thé OCOP, loai hinh hop tac xi
chiém ty trong lon nhét, 74,3%. Loai hinh HTX
1a twong di phu hop trong san xuét kinh doanh
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nong san noi chung va cac san phém che noi
riéng. Khi hop tac voi nhau dé san xut sé gilp
tao nén sirc manh tap thé, ngdy cang phat trién
va khing dinh thuong hi¢u do chinh minh tao ra.

So’ d6 4. Co’ cau chu thé OCOP
cta tinh Thai Nguyén
Hé KD;
2,21%
T6 hop tac;
2,94%

Cos&SXKD; ‘

TT nghién
cru; 0,74%

4,41%

Doanh
nghiép;
15,44%

Hop tacxd;
74,26%
Nguoén: Tdc gid tong hop

3.2. Tinh hinh Marketing sé san phim OCOP
trén dia ban tinh Thai Nguyén

V61 xuhudng phat trién nhanh chéng ctia cong
ngh¢ Internet, hau het cac nha nghién ctru déu
cho rang khai ni¢m tiép thi ky thuat sd glong hét
voi khai niém tiép thi trén Internet, tiép thi truc
tuyén, tiép thi dién tir Thaha va cong sy (2021);
Sudiwedani va Darma (2020). Vi vay, mét so
dinh nghia v& Marketing s6 nhdn manh dén vai
tro cua Internet nhu: Eze va Chinedu-Eze (2018)
cho rang, Marketing s6 dugc dinh nghia 13 ¢ ‘cac
hoat dong tiép thi sir dung phuong tién truyén
thong dua trén Internet”. Pong quan diém, Desai
(2019) ciing cho rang “Marketing s 14 hoat dong
tiép thi san pham hodc dich vy sir dung cong nghé
k¥ thuat s6, chi yéu trén nén tang Internet, nhung
cling bao gdm céac hoat dong tiép thi trén dién
thoai di dong, quang cdo hién thi hinh anh va bat
ky phuong tién k¥ thuat s6 nao khac”.

Trong md hinh 4p dung Tiép thi K§ thuat sb
(The Digital Marketing adoption model - DMA)
ctia H. El-Gohary va Eid (2012) dé cap dén cac
ndi dung khi thyc hién ap dung Marketing s0,
bao gom: Cac cong cy, cac cap do trién khai va
tac dong cua hiéu qua tiép thi. Tac gia lya chon
nghién ctru 4p dung Marketing sé dya trén viéc
phan loai cac cong cu Marketing s6. Tuy nhién
dé cap nhat theo su tién bo cua khoa hoc cong
nghé, tac gid lya chon theo cach tiép can trong
cac cong trinh gan day cua (Hien & Nhu, 2022),

(Jaas, 2022). Theo do, cac cong cu Marketing
s6 bao gébm: Marketing trén cong cy tim kiém,
Marketing noi dung, Marketing qua truyén thong
mang xa hoi, Marketing qua Email. Tac gia da
tién hanh khao st toan by 136 chii thé san pham
OCOP trén dia ban tinh Thai Nguyén dé tim hiéu
vé tinh hinh ap dung céc cong cu Marketing s6 noi
trén. Thang do Likert 5 mirc d6: Tét, kha, trung
binh, yéu, kém duoc str dung trong qua trinh khao
sat chu thé OCOP. Véi 125 phiéu tra 10i hop 18,
két qua diéu tra dugc thé hién trong bang sau:

Bang 1. Cac cong cu Marketing s6 d3 duwoc chh

thé thwce hién

i Responses Percent of
Cac cong cy Marketing so P

N Percent Cases
Marketing trén cong cu tim kiém 3 1.6% 2.4%
Q Marketing ngi dung 35 18.7% 28.0%
Marketing qua truyén théng mang xa hoi 122 65.2% 97.6%
Marketing qua Email 27 14.4% 21.6%
Tong 187 100.0%|  149.6%

Nguén: Tong hop tir s6 liéu diéu tra ciia tac gid
Marketing qua truyén thong mang xa hoi dugc
cac chu thé OCOP quan tdm va thyuc hién nhiéu
nhit. V6i dic diém dé tiép can, dé chia sé, thong
tin nhanh nhay va da dang, mang xa h{i dang
la mot kénh tin tirc dugc dong ddo cong chung
lwa chon. Piéu d6 ciing 1y giai cho viéc cac chu
thé OCOP lya chon mang xa hoi la kénh truyén
thong cho cac san phdm cua minh. Nguoc lai
v6i Marketing qua truyén thong mang xa hoi thi
Marketing trén cong cu tim kiém duong nhu 1a
kénh Marketing kha xa la v6i cac chii thé OCOP.
Do cac chu thé san pham OCOP 1a cac don vi san
xudt kinh doanh nho véi da sb di lén tur nhimg
ngudi nong dan thuan tuy nén kha ning tiép can
cac cong cu hién dai va co tra phi con han ché.

Bang 2. Cac khoan chi cho Marketing s&

L . Responses Percent
Cac khoan chi cho Marketing s6 P

N | Percent | of Cases
Chi du tu co s& ha tang cong nghé thong tin 102| 66.2%|  81.6%

Chi thué cac don vi cung cp dich vy Marketing s6 11 7.1% 8.8%

Q2* |Chi thué nhan vién chuyén phy trach Marketing s& 8| 52% 6.4%
Chi dao tao, bdi dudng, tap huén nhan luc 24| 15.6% 19.2%
Khéc 9] 58% 7.2%

Tong 154| 100.0%| 123.2%

Nguén: Tong hop tir s6 liéu diéu tra ciia tac gid

Qua diéu tra khao sat ciia tac gia vé cac khoan
chi danh cho Marketing s6 thi chi dau tu co s&
ha tang cong ngh¢ thong tin chiém ty 1¢ 16n nhat
81,6%. Co so hatang cong ngh¢ thong tin bao gom
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tat ca nhitng diéu kién vé ky thuat, vat chat dong
vai tro v0 cung quan trong, quyét dinh hiéu qua
ctia chién luoc Marketing s6. Cac khoan chi thué
nhan vién chuyén phu trach hoat dong Marketing
s6 chiém ty 1¢ kha nho, cho thiy cac chu thé chua
quan tam dén sy chuyén nghiép hoa trong hoat
dong Marketing s. Cac chu thé san pham OCOP
chua dﬁu tu nhiéu cho khoan chi nay ciing d& hiéu
do nguon v6n han ché va quy mo hoat dong san
xuét kinh doanh ciing kha khiém tén so véi cac
doanh nghi¢p hoat dong trong céc linh vyc khac.

3.3. Thuc trang Marketing s6 sin phim
OCOP trén dia ban tinh Thai Nguyén

3.3.1. Marketing trén céng cu tim kiém

Bang 3. Thuc trang Marketing trén céng cu

tim kiém sdn pham OCOP trén dia ban
tinh Thai Nguyén

Bién so Gid trj trung binh Y nghia
Xy dung video 4,03 Kha
Hoi thdo trén Website 3.30 Trung binh

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra cia tic gia
Trong cac ndi dung cua Marketing ndi dung
thi Hoi thao trén Website dugc danh gia thip
nhit, & muc trung binh. Tuy & mirc trung binh
nhung diém trung binh ctia hinh thirc Marketing
nay cling dat mtrc cao trén thang danh gia. Cac
hinh thirc khac ctia Marketing noi dung ciing déu
duoc danh gia & muc kha. Diéu nay cho thiy cac
chu thé khd quan tdm dén cac nodi dung khi thuc
hién Marketing cho san pham OCOP cuia minh.
3.3.3. Marketing qua truyén théng mang xa hoi
Bang 5. Thuc trang Marketing qua truyén
théng mang xa hdi san pham OCOP trén dia
ban tinh Thai Nguyén

Bién s& Gia tri trung binh Y nghta Bién s Gid trj trung binh Y nghia
T6i wu hod cdng cu tim kiém (SEO) 2.15 Yéu Marketing qua Facebook 4.17 Kha
Tra tién cho méi an nhap chudt (PPC) 2.07 Yéu Marketing qua Instagram 2.57 Trung binh
Gid trén mdi [an nhp chudt (CPC) 2.06 Yéu Marketing qua Twitter 2.46 Yéu
Gid trén mdi nghin lugt hién thj (CPM) 1.95 Yéu Marketing qua TikTok 2.84 Trung binh
Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra ciia tac gia Marketing qua YouTube 343 Trung binh
Marketing qua Zalo 4.09 Kha

Marketing trén cong cu tim kiém ddi véi san
pham OCOP trén dia ban tinh Thai Nguyén chua
hiéu qua, tit ca ndi dung ctia Marketing trén cong
cu tim kiém déu chi ¢ muc yéu. Qua khao sat
diéu tra cho thay, cac chii thé OCOP chua quan
tam dén cong cu Marketing nay. Trén thuc té,
Marketing trén coéng cu tim kiém 1a mét trong
nhimg cach cic nha tiép thi c6 thé phat trién
doanh nghi¢p trong mdt thi truong canh tranh.
Tuy nhién, day 1a hinh thitc quang cao méi ddi
v6i cac chii the OCOP, can tra phi hon nita lai can
sir dung dich vu ctia nha cung cap. Pay chinh 1a
rao can khi phan 16n cac chu thé OCOP déu tra
10i 1a chua timg nghe dén hodc sir dung céc cong
cu Marketing trén cong cu tim kiém. Diéu nay
dan dén bat loi khi so véi chii thé OCOP & céc
tinh thanh khac, dic biét 1a & cac thanh phd 1én
khi cac cha thé co diéu kién tiép can nhiéu hon
v6i cong cu quang cdo tién tién nay.

3.3.2. Marketing noi dung

Bang 4. Thuc trang Marketing ndi dung san
pham OCOP trén dia ban tinh Thai Nguyén

Bién s0 Gid trj trung binh Y nghia
Chia sé tin tirc 4.09 Khd
Chia sé kién thirc 4.15 Kha
Xéy dung hinh anh 4,08 Kha

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra ciia tac gid
Mirc d6 quan tdm ciia chu thé OCOP d6i voi
cac hinh thirc Marketing qua truyén théng mang
x4 hoi rat khac nhau. Marketing qua Facebook
dugc quan tdm nhat, sau d6 dén Marketing qua
Zalo. Piéu nay kha d& hiéu khi hai ung dung
Facebook va Zalo 1a hai trong nim nén tang
duoc sir dung nhiéu nhat ¢ Viét Nam (theo We
Are Social (2023)) Diéu nay gitip cac chi the két
ndi gan hon véi khach hang va ban truc tiép san
pham trén trang Facebook, Zalo gitp ting doanh
s6 ban hang. Marketing qua Twitter va Instagram
dugc danh gia & muc yéu do day 14 hai mang xa
hoi khong phd bién ¢ Viét Nam, c6 kha it ngudi
sir dung nén chu thé OCOP dénh gia khong cao.
3.3.4. Marketing qua Email

Bang 6. Thuc trang Marketing qua email san
pham OCOP trén dia ban tinh Thai Nguyén

Bién s6 Gid tri trung binh Y nghia
Email dang chao mirng 2.81 Trung binh
Email dang ban tin 2.75 Trung binh
Email gidi thidu san pham 331 Trung binh
Email cham sdc khach hang 3.38 Trung binh
Email vé chuong trinh khuyén méi, gidm gid 4.05 Kha

Nguon: Tong hop tir 6 liéu diéu tra ciia tic gia
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Email 1a hinh thirc Marketing dugc ca nhan
hoa, cac thong tin dugc gii dén ca nhan timg
khach hang véi ndi dung phu hop véi dic diém
nhan khau hoc cua ting khach hang. Trong sb cac
ndi dung dugc gui qua Email thi cac chuong trinh
khuyén mai, giam gid luén dugc khach hang quan
tam va ciing duoc cac chu thé OCOP danh gia
cao. Qua thong tin dugc gui qua Email, khach
hang s& biét dén cac chwong trinh khuyén mai,
giam gia ciia doanh nghiép va c6 thé mua hang
v6i chi phi thap hon.

4. Ban luin vé két qua thye hién chwong
trinh OCOP tinh Thai Nguyén va khuyén nghi
mot 50 gidi phap aé nang cao hiéu qua ap dung
Marketing s0 san pham OCQOP trén dia ban
tinh Thai Nguyén

4.1. Cic y kién ban lugn

Sau 5 nam trién khai, chwong trinh OCOP trén
dia ban tinh Thai Nguyén da co nhimng két qua
nhét dinh.

Thir nhat, tat ca cac dia phuong trong tinh da
khai thac, phat huy thé manh riéng c6 ctia minh.
Toan tinh c6 240 san pham dat chirmg nhan OCOP
tur 3 sao trd lén.

Thir hai, vai tro cua Hop tac xa dugc phat
huy, gop phan nang cao thu nhap va doi séng cia
nguoi dan nong thon.

Thir ba, san pham OCOP dép tng cac tiéu
chun, quy chuan chat lugng, an toan thuc pham,
gitip cung cap nhitng san pham chat luong ra thi
truong.

Thir tw, chuong trinh OCOP da tip trung
phat trién cac san phém chu lyc va dac san dia
phuong, gop phan bao ton va phat huy céc lang
nghé truyen thong, gia tri vin hoa dé phat trién
kinh té ¢ khu vyc nong thon.

Thir nam, bén canh cac hinh thirc Marketing
truyén thong, cac chii thé da chu dong sir dung
nhimg cong cu k¥ thudt sd trong viéc quang
c4o, tiép thi san pham OCOP g6p phan nang cao
doanh sb ban hang va két ndi voi khach hang mot
cach thuong xuyén

4.2. Mpt so gidi phadp dé ning cao hiéu qud
Marketing sé san phim OCOP

Thir nhdt, d phat trién san pham OCOP va
Marketing s6 san pham OCOP trén dia ban tinh
Thai Nguyén can sy quan tim va ting ho ctia co
quan nha nuéc ciing nhu chinh quyén dia phuong

trong viéc ho trg tai chinh, ciing nhu ban hanh cac
chinh sach tiép thi, quang cdo san pham OCOP.

Thir hai, can c6 su chi dong cua chi thé OCOP
trong tit ca cac khau cua qua trinh san xuét, kinh
doanh san phém. Trong do, Marketing va dac biét
1a Marketing s6 san pham OCOP dong vai tro quan
trong trong viéc thiic day doanh s6 ban hang.

Thir ba, chu thé OCOP can dau tu co s& ha
tang cong nghé théng tin, dao tao nguoi lao dong
cing nhu tham gia tap huén cac ky nang dé ap
dung cong ngh¢ so vao viéc tiép thi, quang cao
san pham OCOP, tir d6 nang cao ning lyc canh
tranh va thiic ddy sy phat trién bén viing cia san
pham OCOP.

Thir tw, can xay dung chién luoc tiép thi hiéu
qua, da dang hoa céc cong cu Marketing s6.
Trong do tap trung vao viéc khai thac cac cong
cu quen thudce, cling nhu manh dan dau tu va st
dung nhimg cong cu méi dé nang cao hiéu qua
Marketing s6 san pham OCOP,
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TAI SAN THUONG HIEU DINH HUGNG KHACH HANG:
NGHIEN CUU TRUONG HOP CAC TRUONG BAI HOC
TREN DIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

Ths. Pang Thi Bao Tram*

Bai viét dwa trén mé hinh Iy thuyét vé tai san thuong hiéu cua téc gia Aaker (1991, 1996) va cédc thang do tir
nghién ctru cua céc tdc gia Bang (2015), Yoo va céng sw (2000), Tho va Trang (2011), két qua nghién ciru cho
thay: gid trj tai san thurong hiéu cdc trieong dai hoc tai Thanh phé H6 chi Minh bao gém bén thanh phan (i) nhan
biét thurong hiéu, (ii) lién twéng thuwong hiéu, (iii) chat Iwgng cdm nhéan va (iv) Iong trung thanh thwong hiéu. Kiém
dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh la céc phwong phap dwoc st
dung dé do Iwéng mire dé énh hwréng ctda cdc nhan té dén tai san thwong hiéu cda céc trirong Pai hoc trén dia
ban TP. H6 Chi Minh. Trong dé, Iong trung thanh thwrong hiéu Ia yéu té &nh huwéng manh nhat dén Tai sén thwong
hiéu. Qua d6, mét sé giai phdp dwoc dé xuat didy manh cdc bién phdp néng cao Iong trung thanh thwong hiéu cua
khdch hang st dung cédc dich vu dao tao cta cédc trwomg dai hoc trén dia ban TP. H6 chi Minh.

« T khéa: nhén biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu, chét luong cdm nhén, Iong trung thanh thuong hiéu, tai sdn
thuong hiéu.

mot sd truong dai hoc da quan tdm dén viéc tao
dung thuong hiéu cho minh nhu thay doi logo,
thiét lap tam nhin - s ménh - muc tiéu, thiét lap hé
thong nhan dién thuong hiéu thong nhat cho truong
dai hoc va cac phan hiéu, xay dung quy ché quan 1y
thuong hiéu, thiét 1ap b phan d6 hoa phuc vu muc
dich truyén thong va ndi dung nhan dién thuong
hiéu. Thanh phé H6 Chi Minh 1a thanh phé 16n
nhét tai Viét Nam, ¢6 y nghia to 16n, 1a dau tau thic
day su phat trién kinh t& cta ving kinh té trong
diém phia Nam, tao da cho ca nudc tién nhanh,
vimg chic vao qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai
hoa dat nudc. Bong lyc thuc day tang truong kinh
té ciia Thanh phé HO Chi Minh d6i véi ca nudc thé
hién & vai tro 1a trung tAm kinh té, tai chinh, khoa
hoc k¥ thuat cua ca nudce, dong gép vao khoang 1/5
GDP ctia ca nu6c va 1/3 tong thu ngan sach Nha
nudc. Hon nita, Thanh phd H6 Chi Minh con ¢
mdt vi tri dia 1y, kinh té dac biét quan trong nhu co

The article is based on the theoretical model of
brand equity by author Aaker (1991, 1996) and
scales from research by authors Bang (2015), Yoo et
al. (2000), Tho and Trang ( 2011), research results
show that the brand equity value of universities
in Ho Chi Minh City includes four components
(i) brand awareness, (ii) brand association, (iii)
perceived quality. and (iv) brand loyalty. Cronbach's
Alpha test, exploratory factor analysis (EFA) and
linear regression are methods used to measure the
influence of factors on the brand equity of universities
in the area. Ho Chi Minh City. Among them, brand
loyalty is the factor that has the strongest influence
on Brand Asset. Thereby, a number of solutions
are proposed to promote measures to enhance
brand loyalty of customers using training services of
universities in Ho Chi Minh City.

» Key words: brand awareness, brand association,
perceived quality, brand loyalty, brand equity.
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Ngay gt phén bién: 28/02/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/5/2024
Ngay chép nhan dang: 16/5/2024

1. Giéi thiéu

Nhimg budc phat trién ctia hé thong truong dai
hoc trong thoi gian qua da dan tao 1ap duoc nhiing
nhan t6 mang tinh gia tri c6t 15i ctia thuong hiéu,

* Hoc vién Khoa hoc Xa hji

hé thong mang ludi co so ha tang kinh té k¥ thuat
va xi hoi dong b, 1a noi két ndi giao thong thudn
loi vé& dudng bo, dudng song, duong bién va dudong
hang khong gitra hai mién Pong Nam B va Tay
Nam B¢ véi khu vuc Pong Nam A, lién thong vao
mang ludi chung vé giao thong véi chau A va thé
giéi nén co cac diéu kién thuan loi dé phat trién
kinh té. Chinh vi vdy, hé thong truong dai hoc tai
Thanh phé H6 Chi Minh c6 vai trd to 16n trong
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su phét trién chung ctia ca nén kinh té - xa hoi dét
nudec.

Bbi canh qudc té va trong nudc vira tao thoi co
16n vira dat ra nhitng thach thurc khong nho cho cac
truong dai hoc tai Viét Nam néi chung va Thanh phé
Ho Chi Minh néi riéng (Nguyén Nam Hai, 2013).
Bén canh do6, vi¢c nang cao gia tri tai san thuong
hi¢u ctia cac truong dai hoc 1a mot van dé dang dugc
Nha nudc va xa hi quan tam, dugc xem nhu 1a mot
giai phap co ban dé giai quyét cac van dé vé kinh
té - x4 hoi (Davidsson, 1995). Tir thuc trang di néu,
cau hoi dat ra dau 1a giai phap dé nang cao gia tri tai
san thuong hiéu va nhén t6 ndo anh huong dén tai
san thuong hiéu clia cac truong dai hoc hién nay van
la cau hdi chua co 101 giai dap 16 rang.

Vi vdy, dé nang cao gia tri tai san thuong hiéu
thi cac truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh
can phai c6 nhitng chinh sach hop 1y dé c6 thé dua
ra cac giai phap nham khic phuc nhirmg mat con
ton tai va han ché. Viéc biét duoc cac yéu td nao
tac dong dén tai san thwong hiéu cua cac truong
dai hoc tai Thanh phd Hd Chi Minh, khong nhimg
¢6 thé gitip cho nha trudng c6 thém phuong hudng
hoat dong ciing nhu chién luge, dinh hudng phat
trién trong tuong lai cia minh ma con 1a nén tang
co s& dé danh gia chinh sach cua cac t6 chuc hitu
quan c6 dem lai hi¢u qua hay khong. Chinh vi vay,
viéc do luong cac nhan t6 anh huong dén tai san
thuong hiéu cta cac truong dai hoc tai Thanh phd
Hb Chi Minh 14 rat can thiét.

2. Co s& Iy thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Trong nghién ctru nay, tac gid str dung mo hinh
nghién ctu tai san thuong hi¢u cua tac gia Aaker
(1991, 1996) bao gdm bdn thanh phan (i) nhan biét
thuwong hiéu, (i) lién tudng thuong hiéu, (iii) chat
lugng cam nhan va (iv) long trung thanh thuong
hiéu vi hién nay, cach danh gia tai san thuong hi¢u
theo quan diém cua Aaker (1991, 1996) dugc nhiéu
ngudi dong tinh, né phit hop véi nghién ctru 1y ludn
va thyc té (Bui Van Quang, 2015).

Hinh 1: M0 hinh nghién ctru

‘ NHAN BIET THUGNG HIEU

HI ()

LIEN TUGNG THUGNG HIEU H2 ()

GIA TRI TAI SAN

.
CHAT LUGNG CAM NHAN 3 THUGNG HIEU

H4 (+)

LONG TRUNG THANH THUGNG HIEU

g

Nguon: Téc gia xay dung

Nhdn biét thuwong hiéu: Nhan biét thuong hiéu
1a su quen thudc dbi v6i thuong hiéu qua nhimg
chuong trinh tiép thi trong qua khir (Quang, 2015).
Hay nhan biét thuong hiéu Ia thuc hién viéc doan
biét va nhé lai thuong hi¢u (Huong va cong su,
2014). Thé hién kha ning ma mot khach hang tiém
nang c6 thé nhan biét va nhé lai thuong hiéu (Lang,
2013), kha nang ma khach hang xac dinh hay nhan
ra thuong hiéu (Rossiter va Percy, 1987). Nhu vay,
nhan biét thuong hiéu 1a sy xac dinh va nh¢ lai
thuong hiéu thong qua cac chuong trinh Marketing.
Viéc nhan biét thuong hiéu ciia dbi tuong thé hién
qua bén cap do (i) khong nhén biét, (ii) nhan biét
6 goi ¥, (iii) nhan biét khong goi y va (iv) nghi dén
dau tién (Lang 2013). Nhu vay, nhan biét thuong
hi€u cac truong dai hoc tai TP.HCM la sy nhan
biét ctia khach hang ddi v6i dich vu ciia cac truong
dai hoc tai TRHCM thong qua cac yéu t6 nhu tén
thuwong hiéu, logo, cu khau hiéu, tinh cach thuong
hiéu. Va tac gia dua ra gia thiét HI nhu sau:

HI: Mirc @6 nhdn biét cia khich hang vé
thuong hiéu cua cac trwong dai hoc tai TPHCM
danh hwong triee tiép dén gid tri tai san thuong hiéu
(+).

Lién twong thwong hié¢u: Lién tudng thuong
hiéu 1a tit ca nhimg gi lién quan giita khach hang
d6i v6i thuong hiéu (Quang, 2015), qua cac dic
tinh cua san pham (Yoo va cong s, 2000), qua cac
van d¢ lién quan dén gia (Aaker, 1996). Lién tuong
thuong hi€u 1a nhiing thong tin gan két voi diém
nut thuong hiéu trong tri nhé vé y nghiia ciia thuong
hiéu d6i voi khach hang (Keller, 2012), nhung lién
tuong sé thay doi theo sttc manh két ndi voi diém
nat thuong hi¢u, do tac dong cua Marketing va
kinh nghiém (Huong va cong su, 2014). Hay lién
tuong thuong hi¢u la nhimg y tudng két ndi vao
tri nh¢ cta khach hang khi nhic dén thuong higu
(Lang, 2013). Nhu vy, lién tuéng thuong hiéu 1a
tat ca nhitng gi lién quan dén san pham hay dich vu
ma khach hang nhé duoc.

Nhu vay, lién tuong cia khach hang vé thuong
hiéu ciia cac truong dai hoc tai TP.HCM thé hién sy
lién tudng trong tri nhd ciia khach hang vé nhimg
dac tinh, dac trung dich vu cia céc truong dai hoc
tai TP.HCM qua d¢ tin cay, tinh ti¢n loi, gia ca moi
khi nhéc dén cac truong dai hoc tai TPHCM. Va
tac gia dua ra gia thiét H2 nhu sau:

H2: Mirc @6 lién twong cia khdch hang vé
thwong hiéu cua cdac trwong dai hoc tai TPHCM
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anh hwong truc tiép 1én gid tri tai san thwong
hiéu (+).

Chiit lugng cidm nhin: Chat luong cam nhén la
su cam nhan chu quan cua khach hang dbi véi chat
luong ctia san pham (Zeithaml, 1988), 1a y kién ctia
khach hang vé kha niang ma mot thuong hiéu san
pham dap tmg sy mong doi cia ho (Thao va cong
su, 2010), 1a cam nhan cha quan ctia khach hang vé
cac ddc tinh ciia mot thuong hiéu san phdm mang
lai cho ho (Tho va cong su, 2011). Nhu vay, chat
luong cdm nhén 1a sy nhan biét cha quan cua khach
hang dén chét luong san pham.

Nhu vay, chét lugng cam nhén thuong hi¢u
cua cac truong dai hoc tai TP.HCM chinh 1a sy
cam nhan chu quan cta khach hang vé chat luong
ma dich vu cua cac truong dai hoc tai TP.HCM
mang dén cho khach hang thong qua d tin cay,
tinh tién loi, gia ca. Va tac gia dua ra gia thuyét
H3 nhu sau:

H3: Chat lwong dich vu cua cdc truong dai hoc
tai TPHCM ma khach hang cam nhdn anh huong
true tiép 1én gid tri tdi san thiwong hiéu (+).

Long trung thanh thwong hiéu: 1.ong trung
thanh thwong hiéu 1a thudc do su gan két ciia khach
hang v&i thuong hiéu (Lang, 2013), nhu mdt su
cam két chic chan s& mua va sir dung lai san phim
trong tuong lai (Saydan, 2013). Long trung thanh
ctia khach hang d6i véi mot thwong hiéu néi 1én
xu hudng cua khach hang mua va st dung mdt
thuong hiéu nao d6 trong mot tap cac thuong hi¢u
canh tranh c6 mat trén thi truong va 1ap lai hanh
vi nay (Chaudhuri va Holbrook, 2001), long trung
thanh thuong hi¢u dugc xem xét nhu mét sy gén
két thém ma khach hang c¢6 dbi véi mot thuong
hiéu (Aaker, 1991). Nhu vay, long trung thanh
thuong hiéu 13 sy gin két va c6 xu hudéng mua lai
san phélm hay dich vu cua khach hang ddi véi mot
thuong hi¢u trén thi truong.

Trong nghién ciru nay, tac gia tiép can long
trung thanh thuong hi¢u theo khia canh thai d9,
thé hién qua thai d§ cam két tiép tuc st dung dich
vu cuia cac truong dai hoc tai TPHCM va san sang
gidi thi¢u cho nhiing khach hang khac. Va tac gia
dwa ra gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Long trung thanh cia khéch hang déi voi
thwong hiéu cua cdac truwong dai hoc tai TPHCM
danh huwong true tiép 1én tai san thuwong hiéu (+).

Nhu Vay, bén gia thuyét da duoc xay dung dé
thé hién moi quan hé tac dong ctia cac thanh phan

tai san thuong hiéu dén gia tri tai san thuong hiéu
tong thé (gia thuyét H1 dén H4). M6 hinh duoc tiép
can dudi goc do khach hang.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh nham kham phé céc thanh
phan cua tai san thuong hiéu cac truong dai hoc
tai TPHCM, diéu chinh va bd sung cac bién quan
sat dung dé do ludong cac khai niém nghién ciru.
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua
thao ludn véi cac chuyén gia vé cac bién quan sat.

Nghién ctru dinh luong so bd nham diéu chinh
va xac dinh lai cAu tric thang do dé su dung cho
nghién ctru chinh thuec.

Nghién ctu chinh thuc duge thuc hién béng
phuong phép dinh lugng va dugc thiét ké nhu sau:

Vé dbi twong khdo sdt: Khach hang sir dung
dich vy thudng xuyén truc tiép tai cac truong dai
hoc tai TPHCM.

Vé kich thwéc méu: D6i véi phan tich EFA,
theo Hair va cong su (2009) kich thudc mau tdi
thiéu dé sir dung EFA 14 50, tot hon 1a tir 100 tr¢
1én. Ty 1¢ s6 quan sat trén mot bién phan tich 14 5:1
hodc 10:1, mot s6 nha nghién ciru cho rang ty 18
nay nén 1a 20:1. “S6 quan sat” hiéu mot cach don
gian 1a s phiéu khao sat hop 1é can thiét; “bién do
luong” 1a mot cau hoi do luong trong bang khao
sat. Do do, nghién ctru khao sat 270 khach hang,
két qua thu vé& dwoc 255 mau tra 10i, trong 255
phiéu tra 161 ¢6 250 phiéu dat yéu cau, 5 phiéu tra
10 ghi thiéu thong tin tai nhiéu cau hoi vi vy bi
loai ra khoi phan phan tich dit liéu.

Vé kj thudt xie Iy die liéu: Dit liéu thu thap
tir cac ddi tuong khao sat dwoc danh gia bang
phuong phép phan tich d6 tin cdy théng qua hé sd
Cronbach’s Alpha, phuong phdp phén tich EFA,
phuong phép kiém dinh hoi quy tuyén tinh.

3. Két qua nghién ciru

Véi ¢ méu 250 mau thu vé dat yéu cau Ve
¢ mau tdi thiéu c6 thé phan tich, dic diém méiu
nghién ctru nhu sau:

Vé gidi tinh: Trong 250 phiéu tra 101 hop 16 co
116 nit (46,4%) va 134 nam (53,6%).

Vé tuéi tic: Trong 250 phiéu tra 16 hop 18 co
2 dap vién dudi 18 tudi (0,8%), 85 dap vién tir 18
dén 25 tudi (34,0%), 113 dap vién tir 25 dén 35
tudi (45,2%), 45 dap vién tir 35 dén 45 tudi (18%)
va 5 dap vién trén 45 tudi (2%).
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Vé thu nhdp: Trong 250 phiéu tra 11 hop 18 ¢6 9
dap vién c6 thu nhap dudi 3 triéu/ thang (3,6%), 47
dap vién c6 thu nhap tir 3 dén 5 triéu/ thang (18,8%),
92 dap vién co thu nhap tir 5 dén 8 triéu (36,8%), 84
dap vién c6 thu nhap tir 8 dén 12 triéu (33,6%) va 18
dép vién c6 thu nhap trén 12 tri¢u (7,2%).

Phan tich dj tin cdy thang do

Pé c6 thé sir dung két qua khao sat trong cac
danh gia tiép theo, tac gia phai kiém dinh vé murc
do tin cay cua dit liéu thong qua st dung kiém dinh
bang hé s6 Cronbach’s Alpha, nhu trong 1y thuyét
vé phuong phép phan tich d néu, thang do chi dam
bao d9 tin cay khi h¢ s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0,6, hé s tuong quan bién — téng 16n hon 0,3. Két
qua kiém dinh cho cac thang do dugc trinh bay
dudi day:

Bang 1. Kiém dinh d6 tin cay dir liéu khao sat

Bién | Trung binh thang | Phirong sai thang | Twong quan | Cronbach’s Alpha
quan st | do néu loai bién | do néu loai bién | bién tong néu loai bién
Nhn biét thwong hiéu NB: Cronbach’s Alpha = 0,882
NB1 9.4760 8.821 .809 .834
NB2 9.7560 10.627 .561 .890
NB3 9.5600 9.637 .763 847
NB4 9.7160 9.578 757 .848
NB5 9.4920 9.311 .706 .860
Lién twéng thuong hiéu LT: Cronbach’s Alpha = 0,980
LT1 15.7960 25.986 .964 973
LT2 15.6920 27.065 .853 .983
LT3 15.5880 24918 934 .976
LT4 15.6680 26.440 .946 975
LTS 15.6520 26.115 .959 973
LT6 15.6840 26.193 .945 974
Chat lwgng cdm nhan CL: Cronbach’s Alpha = 0,967
CL1 13.5400 15.012 .907 .959
CL2 13.6200 15.160 919 .958
CL3 13.5400 15.093 919 .958
CL4 13.4520 15.325 .864 .964
CL5 13.5520 14.995 .852 .965
CL6 13.4760 14.684 .903 .960
Trung thanh thwong hiéu TT: Cronbach’s Alpha = 0,905
M1 7.9200 8.002 745 .895
M2 8.3000 8.106 831 .862
13 8.1880 7.944 .895 .839
TT4 8.2800 8.901 .691 910
Tai san thuong hiéu TS: Cronbach’s Alpha = 0,902
TS1 8.2240 6.118 .801 .866
152 8.3520 6.647 .706 .899
1S3 8.1880 5.920 77 .876
TS4 8.2120 6.079 .846 .850

Nguon: Tinh todn ciia téc gid

Nhu véy, 21 bién quan sat dung dé do ludng
04 thanh phan cua tai san thuong hi¢u céc truong
dai hoc tai TP.HWCM (NB, LT, CL, TT) va 04 bief:n
quan sat dung d€ do luong tai san thuong hiéu déu
théa man cac diéu kién trong phan tich d¢ tin cay
cua thang do thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha.
Vi vy, cac bién quan sat ndy dugc su dung trong
phan tich kham pha EFA & muc ti€p theo.

Phan tich nhin té EFA

Phan tich EFA cdc bién déc ldp

Két qua phan tich nhan t6 EFA 4 bién doc 1ap
trong mo6 hinh nghién ctru c6 két qua cu thé nhu
sau:

Bang 2. Phan tich nhan td cac bién doc lap

Nhan t6

Bién

LT6 0,917

LT4 0,912

1 0,910

LT5 0,904

LT3 0,897

T2 0,800

cL3 0,902
cL2 0,894
CL1 0,880
cL4 0,875
CL6 0,862
CL5 0,830
NB1 0,870
NB3 0,853
NB4 0,815
NB5 0,799
NB2 0,654
M2 0,916
113 0,873
TT4 0,739
M 0,728
Phuong sai trich (%) 25,616 50,560 67,896 82,022
Eigenvalues 5,379 5,238 3,641 3,176

KMO = 0,849 Sig. = 0,000

Nguon: Tinh todn ciia téc gid

Hé s6 KMO trong phan tich bang 0,849 >
0,6, cho thiy rang két qua phéan tich yéu tb 1a
dam bdao do tin cay. Kiém dinh Bartlett’s Test
¢ hé sb Sig. = 0,000 < 0,05, thé hién rang két
qua phan tich yéu t6 dam bao duoc mirc ¥ nghia
théng ké. Phuong sai trich bang 82,022%, thé
hién rang sy bién thién cua cac yéu t6 duoc phan
tich c¢6 thé giai thich duoc 82,022% sy bién
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thién cua dir li¢u khao sat ban dau, day la mure
¥ nghia & mue kha. Hé 5O Eigenvalues cua yéu
t6 thtr 4 bang 3,176 > 1, the hién su hoi ty cua
phép phan tich dung ¢ yéu to tha 4, hay két qua
phan tich cho thay co 04 yeu t6 duoc trich ra tur
dir liéu khao sat. H¢ so tai yeu t6 cia moi bién
quan sat thé hién cac yéu t6 déu 16n hon 0,5 cho
thay rang cac bién quan sat deu thé hién duoc
mdi anh hudng voi cac yéu to ma cac bién nay
biéu din. Nhuw vdy, sau khi tién hanh phan tich
nhdn té kham phd EFA, sé bién quan sat dwoc
giir lai la 21 bién quan sdt.

Phan tich yéu t6 bién phu thujc.

Két qua phan tich nhan t6 EFA bién phu thudc
¢6 két qua nhu sau:

Bang 3. Két qua phan tich yéu td cho bién

phu thudc
Bién Hé 6 tai Kiém dinh Gia trj
TS4 0,919 KMo 0,816
Ts1 0,892 Sig 0,000
TS3 0,878 Eigenvalues 3,099
152 0,830 Phuong sai trich 77,483

Nguén: Tinh todn ciia téc gid

Hé s6 KMO trong phén tich bang 0,816 >
0,6, cho thiy rang két qua phan tich yéu t6 la
dam bao do tin cay. Kiém dinh Bartlett’s Test
¢ hé sé Sig. = 0,000 < 0,05, thé hién rang két
qua phan tich yéu t6 dam bao duoc mirc ¥ nghia
théng ké. Phuong sai trich bang 77,483 thé hién
rang su bién thién cua cac yéu td duge phén tich
c6 thé giai thich dugc 77,483% sy bién thién cua
dir licu khao sat ban dau day la muc y nghia
& muc kha cao. Hé s6 Eigenvalues cua yéu t6
thir 1 bang 3,099 > 1, the hién sy hoi tu cua
phép phén tich dimg ¢ yeu t6 tha 1, hay két qua
phan tich cho thy co 01 yeu tb duoc trich ra tur
dir liéu khao sat. H¢ so tai yeu t6 ctia mdi bién
quan sat thé hién cac yéu t6 déu 16n hon 0,5 cho
thay rang cac bién quan sat deu thé hién dugc
moi anh hudng véi cic yéu to ma cac bién nay
biéu dién.

Két qua nghién cu cho thidy c¢6 mdi quan
hé kha chit ché giira cac yéu t6 thudc thang do
v6i gia tri tai san thuong hiéu tong thé. Két qua
nghién ctru cho thay nhan té “Long trung thanh
thuong hiéu” c6 tic dong 16n nhat dén gia tri
tai san thuong hiéu cua cac truong dai hoc tai
TP.HCM. Véi hé sé hdi quy chuan hoa 1a p4 =

0,548 day 1a nhan t6 anh huong 16n nhat dén gia
tri tai san thuong hi¢u cua cac truong dai hoc
tai TP.HCM. Két qua twong dong voi két luan
tlr nghién ctru ctia Nguyén Thi Thuy (2014) cho
thay yéu t6 “Long trung thanh thuong hiéu” 1a
mot trong nhitng nhan t6 anh hudng 16n dén gia
tri tai san thuong hi¢u ctia doanh nghiép. Cac
nhan t6 tiép theo c6 anh huong dén gia tri tai
san thuong hi¢u cua cac truong dai hoc 1a nhan
t6 chat lwong cam nhan, nhan biét thuong hiéu,
lién tuc)’ng thu’orng hiéu. Két qua nay ciing phu
hop v6i mdi quan hé ky vong gitra cac b1en tur
mo hinh. Mét 1an nita n6 kiém chtng mdi quan
hé tich cuc gitra trung thanh thuong hi¢u, lién
tuong thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu va
chat lugng cam nhan.

4. Két luan

Muc dich chinh cua nghién ctru nay Ia kiém
nghiém mdi quan hé giita cac yéu té anh huong
dén tai san thuong hi¢u cua cac truong dai hoc
tai TP.HCM. Két qua nghién ctru cho thay c6 bon
nhan té c¢6 anh huong dén gia tri tai san thuong
hiéu 1a (1) Nhan biét thuong hiéu, (2) Lién tudong
thuong hiéu, (3) Chat lwong cam nhan va (4)
Long trung thanh thwong hi¢u. Trong cac nhan
td anh huong dén gia tri tai san thuong hiéu thi
nhan t6 “Long trung thanh thwong hiéu” c6 anh
huéng 16n nhat, tiép dén 1a cac nhan t6 “Nhan
biét thuong hiéu”, “Chat lugng cam nhan” va
cudi cuing 1a “Lién tuong thuong hiéu”. Pé nang
cao long trung thanh thuong hiéu cua khach
hang can ting cudng niém tin thuong hiéu; nang
cao chat lugng cam nhan/chét lugng dich vu cua
khach hang; tao sy hai long ctuia khach hang;
nang cao loi ich/cam nhan tinh hitu ich dich vu
cung cap cho khach hang; ting cuong truyén
thong vé nhan biét thuong hiéu. ..
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CAM NHAN CUA HANH KHACH VE CHAT LUONG DICH VU
CUA CAG HANG HANG KHONG TAI CANG HANG KHONG
QUOC TE TAN SON NHAT

Ths. Nguyén Ngoc Chanh*

Muc tiéu ctia bai nghién cteu nhdm tim hiéu vé sw hai long ctia hanh khéch vé chét Iwong dich vu cta céc hdang
hang khéng hién nay. Nghién citru da khao sat 300 hanh khach st dung dich vu cda cdac hang hang khéng tai
cang hang khéng qudc té Tan Son Nhat. Trong mé hinh nghién ciru tac gia dé xuat 06 nhan té6 anh hwéng dén
sw hai Iong bao gém: Sw tin cdy, Kha nang ddp wng, Ning lwc phuc vu, Sw déng cam, Tinh hitu hinh, Gia ca.
Két qua nghién ctru cho thay 4 bién: “Tin cay”, “Pbéng cam”, “Gia ca”, va “Nang lwec phuc vu” cé 4nh hwéng
dén sw hai Iong ctia hanh khéch. Qua két qua nghién ciru, mét sé ham y chinh sach dwoc goi y nhdm giup
cho cdc hdang hang khéng néng cao va hoan thién hon nira vé chét lwong dich vu nhdm gia ting sw hai Iong
cua hanh khach.

* Tlr khéa: hanh khéach, sw hai Iong, chét luong dich vu.

van chuyén, duong hang khong c6 loi thé rat

The goal of t?efr ef.ear Ch't/iqst;o learn about i of manh 1a van chuyén nhanh chéng va tiét kiém
passenger satisfaction with the service quality o o \ . f 1A 1 FURNA
airlines today. The study surveyed 300 passengers t}?‘fl glaP. Haflh khach C(‘) _the_ di Ch?yen‘tu m?t
using airline services at Tan Son Nhat international d‘lAem dén khac. trong thoi glanN ngan va thuan
airport. In the research model, the author proposes tién hon. Ngoai ra, gia vé cac hang hang khong
06 factors affecting satisfaction including: Reliability, da dang va tan suat chuyén bay ngay cang phong

Responsiveness, Service capacity, Empathy, pht, dap ing dugc nhu cau di lai cia nhiéu tang
Tangibility, Price. Research results show that 4

variables: "Trust", "Empathy", "Price", and "Service 16p tr(‘)ng. Xa ‘Ah(')l' Tuy n}‘uen’ fie CanAh tranh Va
capacity” affect passenger satisfaction. Through the duy tri thi phan trong nganh hang khong, sy hai
research results, a number of policy implications are long cuia hanh khach vé chat luong dich vy tré
suggested to help airlines further improve and perfect thanh mot yéu to quan trong. Cac hiang hang
service quality to increase passenger satisfaction. khéng phéi khéng ngung cai thién chét lu’orng

* Key words: passengers, satisfaction, service dich vu dé thu hat va gitt chan khach hang.
quality. Hanh khach ngay cang tré nén thong minh va
JEL codes: C80, C83, C87 co6 nhiéu sy lya chon, do d6, chi c6 nhitng hang

/ hang khong dap ung duge mong doi cua hanh
khach méi c6 thé ton tai va phat trién trong thi
Ngay gtvi bai: 22/02/2024 trudng canh tranh nay.
Ngay gt phén bién: 28/02/2024
Ngay nhén va stra sau phan bién: 10/5/2024

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Ngay chép nhan dsng: 16/5/2024 Mot trong nhiing co sé 1y thuyét quan trong
la mo hinh sy hai long cua khach hang. Theo
1. Pt vén d3 mo hinh nay, su hai long cia khach hang phu

thudc vao sy khép ndi giira ky vong cua khach
hang va trai nghi¢ém thuc té ma ho nhan duogc
tir dich vu. Néu trai nghi¢m thuc té vuot qua ky
vong, khach hang s€ cam thay hai long. Nguoc
lai, néu trai nghiém khong dap ing ky vong,
khach hang co thé cam thiy khong hai 10ng.
Céc yéu t anh hudng dén sy hai long ciia hanh

Ngay nay nhu cdu di lai cia con ngu’(n ngay
cang ting cao va dé dap ung nhu cau nay, cic
dich vu van chuyen hanh khach da ra doi va phat
trién mot cach nhanh chéng trén nhiéu phuong
tién nhu duong bo, dudng sit, duong thuy va
duong hang khong. Trong sé cac phuong tién

* Trwong Dai hoc Vin Lang; email : chanh.nn@ylu.edu.vn
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khach trong nganh hang khong ciing duoc xem
xét. Didu nay bao gdm chét luong dich vu, tién
ich va thoai mai trong qua trinh bay, thoi gian
cho doi, an ninh va an toan, thong tin va truyén
thong, gia ca va sy linh hoat trong vié¢c dat vé va
thay ddi lich trinh. Tt ca nhitng yéu t nay co
thé anh huong dén sy hai 10ng cta hanh khach
va quyét dinh vé viéc tai sir dung dich vu cua
hing hang khong. Hién nay ¢ Viét Nam co rat
nhiéu nghién ciru lién quan cua cac tac gia nhu:
Nguyén Thi Tuyét Lé (2019), Trinh Thiy Anh,
Tran Thi Thanh Huyén (2012), Huynh Son
Long, Pham Ngoc Dudng (2020), Nguyén Pha
Phuong Trang, D5 Uyén Tam, Poan Thi Kim
Thanh (2022)... Qua qua trinh tham khao, lugc
khao cac nghién clru trude tic gid xdy dung
viéc danh gia sy hai long cia hanh khach duoc
cau thanh béi 6 nhan t6 chinh nhu hinh 1.

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuat

— Sw tin cay

— Kha ning dap tmg

- Nang luc phuc vu

| Spddng cam

I  Tinh héru hinh

— Gid ca

Ngudn: Tdc gid dé xudt

3. Két qua nghién ciru va thao luin

Sb liéu cua nghién ciru danh gia dugc thu
thap bang cach guri bang khao sat truc tuyén dén
hanh khach tai TP.HCM thong qua google docs.
M3 hinh khao sat tac gia dé xuat 6 38 bién quan
sat. Do d0, s6 luong mau can thiét 13 tir 38x5=
190 mau tré 1én. Thuc té cudce khao sat duge tién
hanh v6i 312 bang cau hoi, trong d6 c6 300 bang
cau hoi hop 18. Nhu vay, véi nhitng yéu cau dit
ra d6i v6i ¢& mau thi sb quan sat 300 bang ciu
hoi thu thap dugce dam bao thuc hién t6t mé hinh
nghién ciru. Tac gia s dung phan mém SPSS
20.0 dé hd tro phan tich, két qua mau nghién ctru
duoc thé hién nhu sau:

Bang 1. Bang tom tat théng ké mo ta bién

S5TT Pic diem S0 lwong | Tilg (%)

Gidi tinh

1 [Nam [ 157 | 323
Nir [ s | 477
B tudi
Dot 22 tudi 12 40

2 | 22— 40 tub 240 80,0
Tir 41 - 50 tudi 46 153
60 moi trd 1én 2 N
Trinh d§ hoc vin

3 Truug_hoc ph§ théng 64 213
Cao dang. Pai hoc 204 68.0
Sau Brai hoc 32 10,7
Thu nhip
Durdi 10 triéu/ thing 149 497

4 | Tie 10 - 13 triéu/ thang 20 26,7
Tir 15 - 20 triéw/ théng 42 140
Trén 23 triéu/ thing 19 2.6
Hing thwimg bay
Vietnam Airlines 105 35,0
Bamboo Airways 69 230

§ | Vietjet Air 76 233
Pacific Airlines 20 6.7
Wietravel Airlines 22 7.3
Khic 8 27

ry
Nguén: Két qud chay SPSS

Ty 1é nam va nir trong nhém hanh khach gan
nhu twong duong. Phan 16n hanh khach thudc do
tudi tir 22 dén 40 tudi, trong khi s lwong hanh
khach trén 60 tudi rat it. Hau hét hanh khach c6
trinh d0 cao déng hodc dai hoc, mét sb it sau dai
hoc. V& thu nhap, hanh khach cé thu nhap dudi
10 tridu dong/thang chiém ty 1é cao nhat, trong
khi cac khoang thu nhap tr 10-15 tri¢u, 15-20
triéu va trén 25 triéu dong/thang cling cé sy phan
bd tuwong dbi. Vietnam Airlines 1a hang may bay
phd bién nhit duoc hanh khach lya chon chiém
ty 18 35%. Pay co thé cho thay sy tin tuong va
ua chudng cua hanh khach ddi véi hing hang
khong quoc gia VN. Bamboo Airways va Vietjet
Air cling c6 ty 1€ st dung tuong ddi cao, 1an luot
1a 23% va 25.3%. Piéu nay cho thdy sy canh
tranh va sy lya chon da dang ctia hanh khéach
khi chon hang bay. Cac hang Pacific Airlines,
Vietravel Airlines va hang khac c6 ty 1€ su dung
thép hon, ¢6 thé do su m&i mé hodc han ché vé
tam phu song va dich vu ciia cac hing nay.

Buéc 1: Kiém dinh dé tin cdy thang do biang
Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha 1a mot phuong phap
théng ké dugc sir dung dé danh gia do tin cay
ctia mot thang do. N6 do ludng mirc ddng nhat
va 6n dinh cia cac muc trong thang do. Gia tri
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0 dén
1, voi gid tri gan 1 cho thay d¢ tin cdy cao cia
thang do. Qua két qua & Bang 1 ta thiy tat ca gia
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tri Cronbach’s Alpha cua cac khai niém nam
trong khoang tur 0.813 dén 0.927, hé sb tuong
quan bién tong cua tat ca cac bién déu 16n hon
0.3. Vi vay, tat ca thang do déu dat d6 tin cay can
thiét theo dé xuat ctia Hair va cong su (2010).
Ket qua cua Cronbach Alpha dbi voi nhan té
tdt s& chi ra rang bién ma ching ta liét ké co
mot thang do tot. Mot cach dé hiéu, kiém dinh
Cronbach alpha c6 chirc ning loai bo cac “bién
rac” trude khi thuc hién phan tich nhan t6 kham
pha EFA

Bang 2. Bang tom tat phan tich Cronbach’s

Alpha
X S bién B tin cfy
Thanh phin quan sat | (Cronbach’s Alpha) Dinh gld
Sir tin ey (TC) 5 0012
Ehi nang dip tng BU) 3 0.843
Ning lwye phuc vo (NLPV) [ 0.356 Bat
Sy déng cam (BC) 6 0.874 yéu
Tiah hifu hinh (HH) 7 0.027 ciu
Gia ca (GC) 5 0.813
Sir hai 1ong (HL) 1 0780

Nguén: Két qud chay SPSS

Bwoc 2: Phan tich kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA) la mot ph1r0’ng phap
théng ké duoc sir dung dé tim hiéu cdu trac an
cua mdt tap hop cac bién do luong. Muc tiéu
chinh cta EFA 1a x4c dinh s6 lugng va tinh chat
ctia cac nhan té (factors) ding sau cac bién do
luong.

EFA gitip chung ta hiéu rd hon vé mdi quan
hé gitta cac bién va xéac dinh cac nhan tb chung
c6 thé giai thich sy bién dong trong dir lidu.
Phuong phéap nay cho phép chung ta giam s6
lugng bién ban dau va tao ra cac nhan t§ moi,
tr 46 gitip tom tit thong tin va giai thich mot
cach don gian hon. Hé s6 KMO = 0.890 (>0.5)
nén dit liu phu hop dé thyc hién phén tich nhan
t6. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 9592,049 véi
mirc y nghia Sig.= 0.000< 0.05, diéu d6 chimg
t6 cac bién quan sat co sy twong quan v6i nhau
va thoa diéu kién dé phén tich nhan t4. Tai cac
muc gia tri Eigenvalues 16n hon 1, phan tich
nhan t6 da trich dwgc 6 nhan t6 tir 34 bién quan
sat va voi phuong sai trich 1a 72.323% > 50%
=> dat yéu cau. Két qua phén tich nhan t6 kham
pha thoa mén cac diéu kién kiém dinh theo dé
xuat cia Hair va cong sy (2010), thu duwoc mo
hinh hoi tu c6 kha ning giai thich, phan tich t6t

nbét. Céc nhan t6 dam bao yéu cau khi phan tich
hoi quy boi

Buwéc 3: Phan tich héi quy tuyén tinh

Kiém tra hién tuong ‘twong quan bang hé sb
Durbin — Watson cho thay (1<2.016<3) nhu vay
mo6 hinh héi quy phu hop voi dir liéu thu thap
duoc. H¢ sO xac dinh R2 hi¢u chinh cho thay (?(f)
tuong thich ciia m6 hinh 1a 62,9% hay cac bién
doc lap giai thich dugc 62,9% phuong sai cua
bién phu thudc.

Bang 3. Két qua phan tich héi quy

. He 56 héi .
Hé =6 héi quy clura © 50 a0t Théng ké da cdng

chuén hoa ey chuga tuyén
héa -
M3 hinh t Sig. }ff, =
£ . 4z | PROOE
B Sai fo Beta Bg clhap dai
chudn nhin
phuong

sai

(Constant) 1.025 166 6,186 000
TIC 2059 025 116] 2333 000 658 1521
1 |BC 214 036 287 5908 000 .680|  1.452)
GC 182 041 206 4450 000 J36|  1.323
NLPV 336 045 407 7318 000 556] 1,800
a. Dependent Variable: HL

Ngudn: Két qud chay SPSS

Céc bién con lai gdm TC, BPC, GC, NLPV
déu c6 sig kiém dinh t nho hon 0.05, do d6 cac
bién nay déu c6 y nghia théng ké, déu tac dong
1én bién phuy thude HL. Cac hé sé VIF déu duéi
2 chung t6 khong c6 hién tugng da cong tuyén.
Mo hinh hdi quy c6 dang:

HL = 0.407*NLPV + 0.287*DPC + 0.206*GC
+0.116*TC + ¢

Tir két qua mo hinh hdi quy c6 thé danh gia
muc do tac dong cua 4 bién doc 1ap toi sy hai
long cua hanh khach khi st dung dich vu ctia cac
hing hang khong gdm c6: Nang luc phuc vu, Su
d@)ng cam, Gia ca va bg tin cay. Nang luc phuc
vu 13 nhan t§ dugc hanh khach coi trong va danh
gia cao, tiép dén 1a Sy ddng cam, Gia ca va DBo
tin cay.

4. Két luan va giai phap

Tir két qua nghién ctru c6 4 yéu té anh huong
dén su hai long ciia hanh khach khi sir dung dich
vu cua cac hing hang khong. Cu thé tac gia dé
xudt mot sb giai phap nham giup cac hing hang
khong cai thi¢n chat lugng dich vu va tao ra trai
nghiém tot nhat cho khach hang.

Vé ndng lwe phuc vu: Nang cao ning luc
phuc vu. Cac hiang hang khong can dau tu vao
viéc dao tao nhan vién véi k¥ ning giao tiép
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tt, kién thic vé dich vy khach hang va quy
trinh 1am viéc hiéu qua. Piéu nay giup nhén
vién co6 kha ning twong tac tot voi hanh khach,
giai quyét cac van dé phat sinh mot cach nhanh
chéng va hiéu qua. Pong thoi, can dam bao rang
hanh khach dugc phuc vu mét cach chu dao va
chuyén nghiép tir khi dat vé cho dén khi 1én
may bay.

Sw dong cam: Tao cam giac thoai mai va tin
tudng cho hanh khach, cac nhan vién nén thé hién
su quan tdm va dong cam voi nhu cdu va mong
mudn cta ho. Pidu nay c6 thé dat dugc thong qua
viéc ling nghe chan thanh, giai dap thic mac va
gitip d& hanh khach trong moi tinh huéng. Cac
nhén vién can duoc dao tao dé c6 kha nang ddi
pho véi cac tinh hudng kho khan va xir Iy méu
thudn mot cach linh hoat va tan tam.

Gid cd: Dam bao gia ca hop 1y. Mot yéu t6
quan trong trong sy hai long cua hanh khach la
gia ca. Cac hang hang khong can dam bao ring
gia vé va cac dich vu phu thuoc khong qua cao
so v6i chat lwong dugc cung cap. Pong thoi, can
¢6 sy minh bach vé gia ca dé hanh khach c6 thé
danh gia va so sanh trudc khi dua ra quyét dinh.
Céac chuong trinh khuyén mai va vu dii ciing c6
thé dugc ap dung dé thu hat hanh khach va tao
su hai long.

Dj tin cdy: Cac hiang hang khong can duy
tri muc d9 tin cay cao trong viéc hoat dong va
cung cip dich vu. Pam bao chuyén bay dung
gid, thong tin cap nhat va dang tin cay vé lich
trinh, thong tin lién lac dé dang va hiéu qua sé
gip tao 1ong tin cho hanh khach. Pong thoi, can
¢6 ké hoach dy phong va xir 1y tinh huéng khan
cép mot cach nhanh chong va chuyén nghiép aé
dam bdo an toan va sy tién lgi cho hanh khach.

Ngoai ra cac hang hang khong nén tao diéu
kién cho hanh khach danh gia va phan hoi vé
chét luong dich vu ciia ho. Piéu nay giup cac
hing nhan biét dugc nhitng diém manh va yéu
ctia minh, tir d6 cai thién va diéu chinh dich vu
theo phan hoi ctia hanh khach. Céc hinh thirc thu
thap phan hoi nhu khao sat hanh khach, hop thu
phan hoi truc tuyén hodc cac cudc goi dién thoai
danh gia dich vu 13 nhitng cong cu hitu ich dé
thu thap thong tin tir hanh khach. Cac hang hang
khong nén xem xét va phan hdi nhanh chéng,
hiéu qua ddi v6i cac phan hdi nay, dong thoi ap
dung cac bién phap cai thién dua trén nhiing y

kién va dé xuit ctia hanh khach. Tang cudng hop
tac va lién ket véi cac dbi tac trong nganh hang
khong, bao gdm san bay, nha cung cap dich vu
va cac cong ty du lich. Viéc nay giup tao ra mot
hé sinh thai hd trg va toi wu hoa trai nghiém cua
hanh khach tir khi ddt vé cho dén khi roi khoi
san bay. Ap dung cong nghé moi va tién tién
dé cai thién trai nghiém cuia hanh khach. Vi du,
viéc cung cap tng dung di dong cho phép hanh
khéach dat vé, lam thu tuc va nhan thong tin cap
nhat mot cach thuén tién. Cac cong nghé nhu ty
dong hoa quy trinh, tri tu¢ nhan tao va Internet
of Things ciing c6 thé duoc ap dung dé tdi uu
hoa hoat dong va cung cép dich vu t6t hon cho
hanh khach.

Nghién ctru vé su hai long cta hanh khach
vé chat luong dich vu cta cac hing hang khong
tai cang hang khong qudc té Tan Son Nhat l1a
can thiét nham cai thién trai nghi¢m cua hanh
khach, ning cao chat luong dich vu va dép ung
mong doi cua khach hang. Dleu nay giip cac
hang hang khong hiéu r6 hon vé nhu ciu va yéu
cau cua hanh khach, tir d6 c6 ‘_[he diéu chinh va
cai thién dich vu cia minh dé tao ra mot moi
truong bay an toan, thoai mai va tién lgi. Ngoai
ra, viéc nghién ctru sy hai long ctia hanh khéach
cling gitip xac dinh cac diém manh va yéu cua
dich vy hién tai, tir d6 dua ra cac bién phap khéc
phuc nhugc diém va tbi wu hoa diém manh, giap
hang hang khong canh tranh hi¢u qua trén thi
truong va thu hat thém khach hang.
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/NG DUNG KHOA HOC VA CONG NGHE, THUC DAY BOI MdI
SANG TAO TRONG NONG NGHIEP G VIET NAM HIEN NAY

TS. Doan Van Ha*

Trong nhitng ndm qua, nganh néng nghiép van khdng dinh vai tro la bé dé& cda nén kinh té, bdo dam nguén
cung lwrong thuc, thuc phdm, hang héa thiét yéu, la co' sé quan trong dé thurc hién an sinh, an déan, gép phan
quan trong 6n dinh chinh tri - xa héi va phét trién dat nwéc, dic biét trong béi canh dich bénh Covid-19 dién
bién phirc tap. Song bén canh nhikng con sé tich cuwc trén, nganh néng nghiép Viét Nam dwoc danh gid Ia ting
trirdng chwa bén vikng, c6 quy mé san xuat con nhiéu han ché. Trong khi d6, nganh néng nghiép Viét Nam
dang phai déi mat véi nhiéu thach thirc nhw thu hep dién tich canh téc, bién déi khi hau... Chinh vi vdy, dé
phat trién bén virng, nganh néng nghiép cén tich cwe rng dung khoa hoc va céng nghé (KHCN), thuc day déi
md&i sang tao (DMST).

« Tlr khéa: déi méi sdng tao, néng nghiép bén viing, phét trién néng nghiép, khoa hoc va céng nghé.

nho I¢, nang suat, chat luong chua cao, gia tri gia tang
In recent years, the agricultural sector has still thap Cung v6i do, san Xuat nong nghiép (SXNN) chu
affirmed its role as a pedestal for the economy, yeu dwa vao cac uu thé vé tur nhién, thim dung dat dai

ensuring the supply of food, essential goods, and an
important basis for ensuring people's welfare and va st lao dong nén de bi ton thuong trude thlen tai,

well-being. making an important contribution to socio- dich bénh va dé lai nhleu anh huong tiéu cyc dén moi

political stability and national development, especially truong. Chia khoa dé giai quyet nhiing ton tai, han
in the context of the complicated developments of the ché nay la day nhanh tng dung thanh tyu KHCN,
Covid-19 epidemic. But besides the above positive thac déy PMST vao SXNN.

numbers, Vietnam's agricultural sector is considered . , 2R
to have unsustainable growth and limited production Thyc trang img dung KHCN, thic day DMST

scale. Meanwhile, Vietnam's agricultural sector is trong linh vye nong nghi¢p
facing many challenges such as shrinking cultivated Keét qua dat dugc

area, climate change... Therefore, for sustainable . A . \
development, the agricultural sector needs to actively Uhg dung KHCN hién dai vao SXNN dang la

apply science. and technology, promoting innovation. xu huong chu dao, 1a chia khoa thanh cong cia cac
nude ¢6 nén ndng nghlep phét trién trén thé gioi hién
nay. Nhan thirc rd van d¢ nay, nhitng ndm qua Pang,
Nha nude ta di khong ngimg bd sung, hoan thién céc
JEL codes: E24, 011, 016 chu treong, chinh sach phét trién KHCN, dwa KHCN
y thye sy 1a ¢ ‘qudc sach hang dau” trong qué trinh phat

trien KTXH cla dat nuée. Trong do, cac chil truong,

chinh sach d4y nhanh hoat dong nghién ctru, chuyén

» Key words: innovation, sustainable agriculture,
agricultural development, science and technology.

Ngay gui bai: 26/02/2024

Ngdy gt phan bign: 26/01/2024 giao, img dung cac thanh tyu KHCN vao SXNN
Ngay nhan va stra sau phan bién: 11/4/2024 dugc quan tam ddc biét. Tai Dai hoi Dai biéu toan
Ngay chap nhan dang: 19/4/2024 qudc lan thi XIIT (ndm 2021), trong bdi canh tinh
hinh méi, Pang ta khiang dinh chu truong: “Phét trién

Gioi thi¢u manh mé& KHCN va DMST dé tao bit pha vé ning

O Viét Nam, kinh té ‘nong nghi€p da c6 sy phat suat, chat luong, hiéu qué va strc canh tranh trong béi
trién tich cuc ké tir sau Doi mai (nam 1986), gop phan  canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu”.
nang cao chét lugng cude song cua nguoi nong dan, Dbi voi ndng nghiép, Pai hoi da chi ro: “Ddy
6n dinh kinh té - x4 hoi va tao nén tang viing chac dé manh co cdu lai nong nghiép... phat trién nong
day nhanh qua trinh cong nghiép hoa (CNH), hiéndai  pghigp hang hoéa tap trung quy moé 16n theo hudng
hoa (HDH) dat nuge. Tuy nhién, trinh do phét trién  pign dai, vang chuyén canh hang hoa chét luong cao.
nong nghiép nudc ta con rat thap; san xuat manhman,  phat trién manh ndng nghiép tng dung céng nghé

* Hoc vién Ngin hang
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cao, nong nghi¢p hiru co, néng nghip sinh thai, dat
tiéu chuan pho bién vé an toan thuc pham. ..”. Nhiing
quan diém, chu trrong cia Pang va chinh sach, phap
lut cia Nha nudce vira ¢6 y nghia dinh hudng, vira tao
ra moi truong phap ly thuan loi thuc day hoat dong
nghién ctru, tmg dung KHCN vao SXNN ¢ nudc ta.

Viét Nam da dinh hudng phiét trién trg thanh qudc
gia san xuét va cung cap luong thyc, thuc phdm minh
bach - trach nhiém - bén viing trong thdi gian toi.
Theo d6, Viét Nam da thuc hién Chuyén ddi hé thdng
luong thue, thue phim theo hudng “xanh”, it phat
thai va bén vimng thong qua viéc thuc diy phat trién va
tmg dung KHCN, DMST trong SXNN va nhan rong
mo hinh hop téc cong tu, day manh tng dung cong
nghé sb trong cac chudi gia tri ndng nghiép.

Tir mot dat nude thiéu luong thuc, gio day, Viét
Nam kh()ng nhfrng du tiéu dung trong nudc ma con
xuat khau nong san thuoc nhém nude xuét khau hang
dau thé g101 Theo béo céo ciia B Nong nghi¢p va
Phit trién nong thon, nam 2023, nong nghi¢p tlep tuc
khang dinh vi thé quan trong, 1a try d& cua nén kinh
té, bao dam ving chic an ninh lwong thuc, cac can
ddi 16m ciia nén kinh t v g6p phan on dinh kinh té
vi md (san lugng lua dat 43,4 triéu tan, ting 1,7% so
v6inam 2022, san luong thit hoi cac loai dat 7,6 tri¢u
tin, ting 3,5%; san lugng thuy san 9,3 tri¢u tAn, ting
2,9%). Kim ngach xuét khau nong, 1am, thuy san dat
trén 53 ty USD, thang du thuong mai toan nganh dat
trén 11 ty USD (muc cao nhat trong nhitng nim gan
day va chiém trén 42,5% xuit siéu ca nudc). Trong
d6 mot s6 mat hang xuat khau ting cao ky luc nhu:
hang rau qua tang trén 70% va gao tang trén 36%, gao
ST25 lan thi 2 dat giai quan quan, ngon nhat thé gidi.

Pé c6 dugc nhimg thanh cong trén, phai ké dén
su dong gop vo cung to 16n ciia KHCN. Béo cdo cua
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon tai Dién dan
“Ung dung khoa hoc cong nghé va d01 moi sang tao
huong toi phat trién nong nghlep bén viing” to chtc
vao ngay 18/10/2023, trong giai doan 2020-2023,
cac nha khoa hoc Viét Nam da nghién ctru tao ra 148
gibng cay trong cac loai dugc cong nhan; 36 tién bo
k¥ thuat dugc Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon cong nhan phuc vu san xudt, gitp ting ning
suat, chét lugng san pham bao dam phuc vu tiéu dung
trong nudc va xuat khau.

Bén canh do, caic mo6 hinh SXNN tng dung cong
ngh¢ cao ciing ngay cang phat trién. Theo Bo Nong
nghi¢p va Phat trién nong thon, hién nay, ca nudc
c6 khoang 290 doanh nghié¢p nong nghiép dang tmg
dung cong nghé cao vao san xudt; khoang 690 ving
san xuat nong nghiép, trong d6 co trén 70% dat tiéu

chi ving néng nghi€p tmg dung cong nghé cao; c6
gan 2.000 hop tac xa ing dung cong ngh¢ cao (Hoang
Giang, 2023). Pén nay, nhiéu doanh nghlep da chu
dong tiép can, lam chu cic cong nghé méi, tmg dung
cong ngh¢ ty dong, ban tw dong, cong ngh¢ thong tin
dé mang lai hiéu qua kinh té cao cho san xudt nong
nghiép. Dic biét, d thu hut nhidu doanh nghiép, tap
doan 16n trong nudc quan tim nghién ctru, dau tu voi
quy mo 16n, theo chudi gi4 tri nganh hang trén co s¢
ap dung nhiéu quy trinh san xuét hién dai, cong nghé
méi, cong nghé nhap khau va dong gop tich cuc vao
tang truong cua nganh nhu: Loc Troi, TH True Milk,
Dabaco, Nafoods. .

Trong hoat dong san xuat cac DN nay ung dung
phd bién cac may moc, thiét bi cong nghé hién dai,
tu dong hoa trong chdam soc, theo di sue khoe, kiém
soat moi hoat dong cua cay trong, vat nudi. Viéc vé
sinh chuong trai chan nudi cling ap dung cac cong
nghé tién tién nhét, xu ly tu dong hoac sur dung dém
16t sinh hoc bao vé méi truong. .. Ngoai ra, cac thiét
bi, quy trinh cong ngh¢ hién dai da dugc ng dung
trong nghién ciru, san xuit va tiém vic xin phong true
dich bénh cho vat nudi, qua do, nang cao nang suat
va chat luong thuong pham, dong thoi, giam thiéu chi
phi va cong suc lao dong cua ba con nong dan.

Cac ky thudt canh tdc mdi trong san xuat lta dugc
nguoi nong dan ap dung rat nhanh, bén canh do, cac
quy trinh ky thudt, giai phap phong, chdng sinh vat
gay hai cling dugc ap dung pho bién. Trong do, cac
giai phép khong gy tac hai toi moi trudng, bang viéc
str dung nadm xanh, nAm tréng, nam Tricoderma, vi
khuén Bacillus. .. dugc uu tién. Cac md hinh san Xuat
thén thién v6i moi trudng, img dung tién bo ky thuat
méi dugc trién khai, nhan rong dén nong dan, nhu
chuong trinh “3 giam 3 tang”, “1 phai 5 glam va
mo hinh “cong ngh¢ sinh thai”, chuong trinh gieo sa
né rdy... Da xay dung va ap dung ¢6 hiéu qua cac
quy tnnh tham canh theo tiéu chuan VietGAP dbi voi
nhleu loai cdy trong dd gép phan giam chi phi san
xuat, phat thai khi nha kinh, san xuat san pham an
toan so voi canh tic truyén thng. Cung vo1do la viée
Umg dung cong nghe 4.0 trong cong tac bao vé thuc
vat, nhu: phin mém quan ly sinh vat gy hai trong
toan qudc; Gmg dung cong nghé tram khi tuong tur
dong dy bao thoi tiét va du béo sinh vat gy hai; tng
dung bﬁy deén két ndi camera giam sét; thiét bi phun
thuoc dieu khién tir xa. .

Tu kinh nghlem cac nude cho thay, DMST trong
nong nghlep g1up thay doi quy trinh san xuat, xay
dung Vung nguyén liéu dat chuan nang cao chat
1u’0’ng, Xay dung chudi gia tri san phanl thay d6i quan
tri san xuét bang nong nghiép s6 dé tang thu nhap cho
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nha ndng va tiép can cac tiéu chuan cia thé giéi. Vi
nhiing 191 ich trén, DPMST trong nong nghi¢p la cau
chuyén dugc nhiéu bd, nganh va dia phuong quan
tam trong nhiing nam gan day.

Thoi gian qua, Bo Ké hoach va Piu tr da chu
dong thuc day céc hoat dong két ndi théng qua Mang
ludi 1301 moi sang tao Viét Nam (NIC) tai nhleu nudc
trén thé gioi, nham tao dién dan trao doi vé thyc
tién phat trién nong nghiép, tmg dung cong nghé va
DMST trong hoat dong nong nghiép ctua cac nudc
tién tién. Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam cling da ph01 hop cung mang luéi DMST
nong nghiép 16n nhat toan cau la Nhom Tu van cic
T6 chic Nghién ctru nong nghiép quoc té (CGIAR)
nghién ctru va trién khai cac du 4n glup phat trlen ben
vimg | nhiéu linh vue SXNN, chan nudi va chuyén doi
hé thong thuc pharn cling nhu gitip néng nghlep nudc
ta thich tmg v6i bién d6i khi hau. Trong thoi gian t6i,
B0 Nong nghiép va Phat trién nong thén tiép tuc cting
CGIAR thyc hién cac chuong trinh hop tac nghién
ctru khoa hoc 1a: Cai tién trong Nong hoc dé Tham
canh bén viing va Thich tng véi Bien doi Khi hau
(Eia); cai tién Nang suit Chan nu6i Bén viing vi Sinh
ké, Dinh dudng va Hoa nhap Gi6i (SAPLING); Stre
khoe Cay trong va Phan tmg Nhanh d€ Bao vé An
ninh Luong thyc va Sinh ké; Cai thién stc khoe con
nguoi thong qua cach tiép can Mot ste khoe; Nang
cao Ning suat va Kha nang phuc hoi...

bé day manh trién khai DMST trong thuc té, voi
sur tai trg cia BO Hop tac Kinh té va Phat trién Lién
bang Pirc, cubi nim 2021, Bo Nong nghiép va Phat
trién nong thon di hop tac véi T chirc Hop tac Phat
trién Puc (GIZ) thuc hién dy an Trung tim D6i méi
sang tao xanh trong ndng nghiép va thuc pham Viét
Nam (GIC Viét Nam), nham thuc day va tang cuong
nang lyc &p dung cac giai phap d6i méi sang tao va
nhitng m6 hinh kinh t& ¢6 tinh canh tranh tai khu vir
Dong bang séng Ciru Long. Chuong trinh cua Dy an
dugc thyce hién tai 6 tinh thuge Dong bang song Ctu
Long (g6m An Giang, Pong Thap, Can Tho, Hau
Giang, Kién Giang va Soéc Trang), trong thoi gian
2020-2024, GIC Viét Nam s& ho trg 20.000 nong
ho san xuét nho cai thién chit lugng san pham nong
san nham dap (g céc tiéu chuan chat luong cia thi
truong quoc té, nang cao thu nhap tir 15-20%. GIC
Viét Nam déng thoi thuc hién dao tao 12.000 ndng
ho cai tién hé thong canh tic theo hudng bén vimg, ap
dung céc giai phap giam thiéu cac tac dong tidu cuc
1én moi truong trong qua trinh SXNN, nang cao hi¢u
qua quan 1y va sir dung ngudn tai nguyen thién nhién,
tang cuong kha nang thich nghi va chdng chiu trudc
cac tac dong cua bién ddi khi hau cua hai chudi gia tri

nong san chu lyc ¢ DPBSCL 1a Iua gao va xoai.

Clng trong nam 2021 vira qua, Chuong trinh
Thiic day D6i méi sang tao va Pau tu trong Cong
ngh¢ Nong nghiép - GRAFT Challenge Vietnam
2021 duge phat dong, gitp két ndi cac doanh nghlep
cong ngh¢ nong nghiép (AgriTech) hang dau véi cac
doi tac va cac nguon lyc hd trg mé rong quy mo trong
nganh nong nghi€p Viét Nam. Vi su tai trg cua Chinh
phu Uc, thong qua Chwong trinh Aus4Innovation,
GRAFT hd trg doanh nghiép giai quyét nhiing thach
thire cap thiét ciia ‘nganh ndng nghi€p Vi€t Nam, bao
g0m cai thién chat luong va chi phi ngudn nguyén
liéu dau vao, giam thiéu ti 1¢ ton that sau thu hoach
va xay dung long tin ctia nguoi tiéu dung... dong thoi
giai quy€t cac thach thirc cy thé cua tu’ng nhom nganh
trong trot, thuy hai san va chan nuoi.

Nhin dién mgt so khé khin, thich thirc trong
viéc wng dung KHCN, thuc day DMST trong nong
nghiép

Mot la, kho khan trong viéc thu hut duoc von dau
tu cho viéc xay dung co s ha tang, du tu san xuat
giéng cy trong, vat nudi, dao tao cong nhén, ti€u thy
san pham Dau tu p dung cong nghé cao vao SXNN
doi hoi mot sd Von dAu tu 16m va quan trong 1a thu hoi
von pha1 can nhiéu thoi gian, khong thé ngay lap tc
thanh cong.

Hai I, 4p dung cong nghé cao vao SXNN thi tat
yéu s& phai doi hoi ngudn nhan luc chét luong cao, co
hiéu biét vé khoa hoc ki thuat trong nong nghiép. Tuy
nhién trén thyc té, ngu6n nhan lyc cé chuyén mon,
dao tao ¢ nudce ta hién nay trong linh vye nong nghiép
con rat han ché so v6i nhiing yéu cau hoi nhdp va phat
trién. Dic biét, & nhimg ving mién c6 nén kinh té
kém phat trién, con nhiéu kho khan, thi day larao can
16n trong viéc xay dung quy mé cta mot nén nong
nghi€p ung dung cong ngh¢ cao.

Ba la, nhiéu san pham KHCN, quy trinh k¥ thuét
duoc chuyén giao, img dung vao san xuit chua dem
lai két qua nhu ky vong; chua giai quyét dong thoi
duoc cac yéu cau vé tang nang suét, chat lugng, hi¢u
qua va an toan vé sinh thyc pham. Chua 6 nhimng
c6ng trinh nghién cuu lién nganh mang tinh tong thé
ca v€ kinh t€ - xa hi va moi tru’ong nham tim ra mot
h¢ g1a1 phap mang tinh dong bd va toan dién dé giup
cho cac dia phuong trong tra nudc thoat khdi tinh
trang manh mun, lac hau trong SXNN hién nay. Mirc
do dong gop ciia KHCN va doi mai sang tao chua tro
thanh yéu t6 chu lyc ning cao gid trj gia ting trong
SXNN nudc ta, méi chi dat khoang 30%.

Bon la, quy md tmg dung KHCN con nho bé, s0
lugng san pham KHCN tng dung vao SXNN con
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khiém ton, chua twong xtng véi yéu cau phat trién
néng nghiép nude nha. Viéc chuyén giao, ing dung
cac thanh tyu KHCN vao SXNN 6 Viét Nam thoi
gian qua van con ¢ quy md nho, chii yéu 1a quy mo
ho gia dinh va cac trang trai sir dung it lao dong. SO
doanh nghiép nong nghiép ing dung KHCN hién dai
vao san xudt, nong nghlep ung dung cong nghé cao
con han ché. Pay 1a rao can khong nho trong phat
trién nén ndng nghiép hang héa quy mé 16n trén co
s6 tng dung KHCN hién dai. Do vy, san pham lam
ra con it vé s6 luong va thiéu dong nhit vé chét luong
nén kha ning canh tranh thap, kho tiép can voi thi
truong kho tinh. Tham chi, ngay ca véi nhitng don vi,
mo hinh néng nghi€p tmg dung cong ngh¢ cao & mot
s dia phuong thi quy md cua hoat dong nghién ciru,
tmg dung van con khiém ton chua du 16n manh dé
lam dau tau thuc day phat trién hoat dong nghién ctru,
chuyén giao, img dung KHCN rong réi vao SXNN &
cac dia ban 1an cin trong mdi ving.

Nam la, trinh @0 KHCN tmg dung vao SXNN con
thap. Theo két qua nghién cuu, tong hop tir nhiéu cong
trinh khac nhau va Bao cdo Tong két chién luge phat
trien KHCN nganh Nong nghiép va Phat trién nong
thon giai doan 2013-2020 cho thy, trinh d6 KHCN,
nhat 1a may méc, thiét bj duoc img dung vao SXNN
O nudc ta con lac hau va thleu dong bg; tinh trung
binh thudng lac hau tir 2-3 thé hé (twong duong 20-30
nam). Tham chi ¢6 noi trinh d¢ cong ngh¢ trong nong
nghlep lac hdu tir4-5 thé hé (khoang tir 50-70 nam so
voi cae nude cb nén ndng nghiép phat trién.

Mot 50 gidi phap

Nhim phat trién manh mé hon nita viéc tmg dung
KHCN, thiic ddy PMST vao ndng nghiép ¢ nudc ta
hién nay, theo tic gia, can thuc hién mot so giai phap
sau:

Thir nhdt, can ddy manh dao tao nghé cho nong
dan thong qua cac khoa dao tao kién thirc, ky nang dé
thye hanh SXNN hién dai giap ho thay doi ky nang
san xuat, hinh thanh tw duy thi truong, nang luc tiép
nhan va tng dung tién b khoa hoc cong nghé vao
san xudt. Cling v6i d6, chu trong d6i méi ndi dung va
chuong trinh dao tao doi ngii chuyén gia, doi ngli can
b6 khoa hoc va cong nghé chuyén sau vé nong nghiép
cong nghé cao, gan Iy thuyét voi thuc hanh.

Thir hai, 3 khuyén khich thu hat céc t6 chic, ca
nhan, cac loai hinh doanh nghiép dau tu vao n6ng
nghiep cong ngh¢ cao trong thoi gian tdi can phai ¢6
cac chinh sach tao diéu kién thuén lgi dé cac co so
san xuét tlep can cac nguon Von mo rng va ndi cac
tiéu chuan aé Cac co' 8¢ san xuat linh vie ndy tiép can
duoc ngudn von tir ngén hang.

Thir ba, dé 6n dinh va mo rong thi truong ti€u thy
san pham ndng nghiép cong nghé cao can xay dung
thuong hi¢u cho céc loai nong san, lién két thuc hién
déng bo cac khau tir san xuat dén ché bién, tiéu thy,
nhét 1a kiém soat chat luong san pham. Dong thoi,
cac co s¢ san xuat kinh doanh ndng nghi€p cong
nghé cao can phai dau tu chuyén dan sang ché bién.
Can coi trong thi truong trong nudc bang cach glam
gia ban sao cho dai da s6 ngudi tiéu dung déu c6 thé
mua duoc.

Thirtu, dé cac yéu td PMST di vao thuc té SXNN,
lam diém tya dé nganh nong nghiép phat trién bén
vimg trong b01 canh mdi, rat can hinh thanh h¢ sinh
thai kinh té tuan hoan véi su tham gia khong chi cua
cac doanh nghiép, hop tac xa va nguoi ndng dan ma
con la cua nhleu chu the khéc. Cac co quan quan ly
nha nude can dé ra co ché, chinh sach mai hodc manh
dan x6a bo cac «gidi hany» cli dé mo duong cho cac
du an, y tuéng DMST duoc L'rng dung rong rai. Bén
canh do, can sy tham gia gop y tir cac chuyén g1a
trong nudc va quoc té, nham hd tro truc tlep cho cac
doanh nghiép, ning cao gi4 tri gia ting, chat luong
nong san Viét Nam.

Thir nam, an huy dong moi ngudn lyc dé phat
trién c6 trong diém VoI myc ti€u va san pham cu thé,
hi¢u qua; tang ngudn lyc tai chinh trong nghlen cuu
nong nghiép. Uu tién dau tu trong mot s6 linh vuc
cong nghe dac biét la cong nghe cao. Pong thoi,
nang cap, hoan thién ha ting nong nghi€p; tmg dung
nong nghiép so, nong nghlep tuan hoan.

Bén canh do, cling can xdy dung co ché thic
day nghién ctru, chuyén giao cong nghé trong ndng
nghiép; co ché cong tu (PPP) hi€u qua hon; nang cao
chét lugng nguon nhan lyc KHCN. Phét trién cac t0
chtrc trung gian cua thi truong KHCN nham da dang
hoéa dich vu.

Thir sau, tang cuong sy hop tac gilta doanh
nghi¢p - vién nghién ctru - chinh quyén dia phuong
va nong dan trong vi¢c trng dung tien bd khoa hoc va
cong nghé vao san xuit, nhé“im thuc day d6i méi sang
tao dé thich img véi bién doi khi hau./.

Tai liéu tham khao:

BG Néng nghiép va Phit trién no‘ng thén (2021), Béio co Tong két chién hue phat trién
KHCN nganh Nong nghiép va Phat trién nong thon giai dogn 2013-2020.

B¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Bj Nong nghzep Hoa Ky va CropLife chau
A (2023) Tai liéu tai Dlen din “Ung dung KHCN vd doi méi sing tao hiréng t6i pht trién
nong nghiép bén vimg ", ngdy 18/10/2023, tai Ha Noi.

Bg Nong nghiép va Phat trién nong thon (2023), Bdo cdo nhimg diém sing, thanh
tich noi bat phat trién nganh nong nghiép, nong thon nam 2023; nhiém vy, giai phap phat
trién nam 2024.

Hodng Giang (2023), Tao lec “hiit’ doanh nghiép diu tw vio cong nghé cao,
truy cdp i https://baochinhphu.vn/tao-luc-hut-doanh-nghiep-dau-tu-vao-cong-nghe-
cao-102230908130906473.htm.
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TAC DONG CUA DAI DICH COVID-19 BEN KINH DOANH LIEN TUC
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

TS. Pao Thj Hwong*

Théng qua két qué khéao sat 200 doi twong nha quan tri tai cdc doanh nghiép nhé va vira (SME) Viét Nam,
nghién ctru str dung phwong phdp phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh. Két qua cho thdy
bén yéu té: Téc dong kinh té, Tdc déng xa hoi, Téc déng hanh vi ctia khdch hang va Tdc déng chuéi cung
tPng c6 tdc déng tiéu cwe dén Kinh doanh lién tuc; trong khi Tdc déng méi trieong khéng danh hwéng dén Kinh
doanh lién tuc cta SME Viét Nam. Bién Cédc nguyén tic quan trj git vai tro bién trung gian diéu tiét méi quan
hé giira Tdc déng méi trwong va Tdc déng xd héi anh hwréng dén Kinh doanh lién tuc ctia SME Viét Nam. Tir
day, nha quan tri cia SME c¢6 thé dwa ra céc bién phdp quan tri phi hop dé giam thiéu tac déng cta cédc ct
séc twong tw Covid-19.

» T khoa: Covid-19, kinh doanh lién tuc, doanh nghiép nhé va vira.

Ngay nhén bai: 26/02/2024

With the result of a survey of 200 managers at small Ngay gt phan bign: 27/02/2024

and medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam, Ngay nhén va stra sau phan bién: 19/3/2024
the study used the SEM (Structural Equation Ngay chap nhan dang: 20/3/2024

Modeling) linear structural model analysis method
to test. The result show that four factors: Economic

Impact, Social Impact, Customer Behavioral Impact cac SME de bi ton thuong hon va bi anh huong nang
and Supply Chain Impact have a negative influence n¢ hon so voi cac doanh nghiép 16n (Fabeil va cong
on Business Continuity; while Environmental su, 2020; Adian va cong su, 2020).

Impact does not affect the Business Continuity n .z S a , ,
of Vietnamese SMEs. The variable Management Tai Viét Nam, SME chiém ty 1¢ cao, dong gop
Principles plays the role of intermediary variable 16m cho nén kinh t€ qudc dan va tao ra nhiéu viéc
regulating the relationship between Environmental lam (Tuan, 2020), Trong qua trinh thuc hién hoat
Impact and Social Impact affecting the Business d@ng san xuat kinh doanh, cac SME dbi mat voi

Continuity of Viethamese SMEs. Therefore, SME nhiéu loai riii To. Nhﬁng i 10 nély dét a yéu c?lu
managers can take appropriate management

measures to minimize the impact of shocks similar to doaqh nghiép phai ¢6 co ché xac dinh, dé}nh gia rui
Covid-19. ro d€ ngan chan va duy tri hoat dong kinh doanh
lién tuc dé phuc hdi sau cac mdi de doa tiém an
hodc hién hiru. Vi vay, viéc nghién ctru tdc dong
ctia Covid-19 ddi véi tinh lién tuc trong kinh doanh,
gia ting hiéu biét vé nhitng yéu t6 nay co thé gitp
£ doanh nghiép vuogt qua nhitng thach thuc tuong tu

la rat quan trong ca o cap doanh nghiép va cap kinh

Key word: Covid-19, business continuity, small and
medium enterprises.

JEL codes: M00, M10, M19

1. Giéi thi¢u té quoc gia.
Nam 2019, bénh viém duong ho hép cép do virus 2. Tong quan nghién ciru
SARS-CoV-2 (Covid-19) xuat hi¢n va nhanh chong Cic nghién ciru vé hiu qud ciia Covid-19

lay lan trén quy mé toan thé gidi. Trong bdi canh
khén cip cua dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép
phai d6i mat véi nguy co dong ctra hodc ngig hoat
dong. Sau Covid-19, khong c6 gi chic chin khong
¢6 rui ro twong ty. Do do, viéc hiéu cach duy tri su
lién tuc kinh doanh 1a nhu cau can thiét, ddc biét la
d6i voi cac SME & cac nude chua phat trién, boi vi

Covid-19 dugc coi 1a tinh trang khan cp vé
strc khoe toan ciu va gdy ra nhitng mdi de doa
16n ddi vé6i cac doanh nghiép trén quy mo toan
thé gioi cling nhu tinh lién tuc cta doanh nghiép
(Alessandro va cong sw, 2021). Bang chimg vé
nhing anh hudng bét loi cua tinh trang khan cip
Covid-19 da dugc chimg minh qua cac nghién ctu

* Truwong Dai hoc Thiiy lgi; email: huongdao@tlu.edu.vn
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trude day nhu sy gian doan “kinh té xa hoi” (Khan
va cong su, 2021; Chakraborty va cong su, 2020;
Power;, 2020); “méi truong” (Chakraborty va cong
su, 2020, Cheval va cong sy, 2020); “hanh vi ctua
nguoi tieu dung” (Hoekstra va cong su, 2020;
Baicu va cong su, 2020; Jo va cong su, 2021) va
“van hanh chudi cung tmg” (Qin va cong su, 2021).
Céc nghién ciru da chi ra rang tinh trang khan cép
do Covid-19 d3 gay ra nhiéu anh huéng tiéu cuc
dbi v6i moi khia canh cia cudc séng xa hoi, moi
trudng va kha ning sinh ton ctia cac doanh nghiép.
Céc tac dong c6 thé chia thanh 5 khia canh gdm co:
Tac dong kinh té; Tac dong xa hoi; Tac dong moi
truong; Tac dong hanh vi ciia nguoi tiéu dung; va
Tac dong chudi cung tmg.

Cic nghién ciru vé kinh doanh lién tuc

Thuat ngit “kinh doanh lién tuc” dugc hiéu theo
khai niém 1a kha nang “bao ton gia tri” ma mot
doanh nghi¢p tao ra thong qua cac hoat dong hi¢n
tai cua minh (Alessandro va cong su, 2021). Ngoai
ra, kinh doanh lién tuc cling dai dién cho kha nang
sang tao “mo hinh kinh doanh” trong d6 doanh
nghi€p co ¥ dinh thuc hién cac thay d6i dang ké dbi
voi cac yeu t6 c6t 181 cua mé hinh kinh doanh hién
tai dé tao ra mot mé hinh kinh doanh méi (Heikkild
va cong su, 2018). Quan ly kinh doanh lién tuc mot
cach dang ddn duoc coi nhu mot hinh thirc quan
ly khan cdp trong thuc hanh cac nguyén tic moi
(Alessandro va cong su, 2021). Niemimaa da tich
hop céc khai niém “kinh doanh lién tyuc” va “mo
hinh kinh doanh”, trong d6 “kinh doanh lién tuc”
uu tién tap trung vao “bao tdn” cac hoat dong hién
tai, dé “mot khing hoang c6 thé 1a ngudn gdc cia
gia tri mo1” (Niemimaa va cong su, 2019). Do vay,
trong mai truong kho khan ngay nay, doanh nghiép
can dugc quan Iy mét cach tich cuc dé c6 thé duy
tri hoat dong kinh doanh trong khi phan tng véi
tinh trang khan cap co thé xay ra, tham chi c6 kha
nang tao ra co hoi kinh doanh ttr mot khting hoang
(Fabeil va cong su, 2020).

Ciic nghién ciru vé méi quan hé giira tic dong
ctia Covid-19 va kinh doanh lién tuc

Tinh trang khan cp do Covid-19 da anh hudng
nghlem trong dén cudc song xa hoi, moi truong va

“s0 phan” cua doanh nghiép mdt cach chua tig co

(Nicola va cong su, 2020). Diéu nay dan dén mot
nén kinh té bi d4o 16n va cac cudc khung hoang
x3 hoi theo nhiéu cach nhu gian doan chudi cung
ung, gian cach xa hdi, cach ly, dong ctra, quy dinh

han ché va sy mat can bang trong cudc sdng (Khan
va cong su, 2021; Chakraborty va cong su, 2020;
Power, 2020). Covid-19 lam thay doi hanh vi cua
khach hang do uu tién trong cudc song cua ho thay
doi (Hoekstra va cong su, 2020; Baicu va cong su,
2020; Jo va cgng su, 2021). Ngoai ra, Covid-19 gay
kho khan cho “hoat dong chuoi cung tng” thong
qua cac dot bung phat lap lai cua Covid-19 (Qin va
cong su, 2021). Di€u nay s€ tao ra sy khong chac
chan cho moéi trudng kinh doanh, anh huong tiéu
cuc doi t6i kinh doanh lién tyc va lién quan dén
nguy co khiing hoang doi véi doanh nghiép (Yang
va cong su, 2015, Ranfva cong su, 2021).

3. Thiét ké nghién ciru

Dura trén cac nghién ctru da thyc hiér}, tac gia dé
xuat cac moi lién hé gitra Covid-19 d6i véi Kinh
doanh lién tyc dugc gia dinh nhu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Tac dong kinh t€ cua
Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 2 (H2): Téc dong xa hoi ciia Covid-19
tac dong tiéu cuc dén Kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 3 (H3): Tac dong méi truong cua
Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 4 (H4): Tac dong hanh vi ctia khach
hang cua Covid-19 tac dong ti€u cuc dén kinh
doanh lién tuc.

Gia thuyét 5 (H5): Tac dong chudi cung tmg cuia
Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 6 (H6): Cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mdi quan hé giita Tac dong
kinh té ctia Covid-19 va kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 7 (H7): Céc nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mbi quan hé giira Tac dong
xa hoi ctia Covid-19 va Kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 8 (H8): Cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mdi quan hé giita Tac dong
moi truong cua Covid-19 va kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 9 (H9): Cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mbi quan hé giira Tac dong
hanh vi cta khach hang cua Covid-19 va kinh
doanh lién tuc.

Gia thuyét 10 (H10): Cac nguyén tic quan
tri doanh nghiép diéu tiét mdi quan hé giira Tac
dong chudi cung tng cua Covid-19 va kinh
doanh lién tuc.

Céc bién sir dung trong mé hinh nghién ciru
dugc mo ta va ma hoa ¢ Bang 1.
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Bang 1. M6 t3 va ma héa céc bién

Nghién ctru s dung phuong phép dinh lugng va
dir liéu dugc thu thap tir khao sat bang bang cau hoi

Bién docldp | M3 héa Mé ta Nguén - ’ ot at Y S
ECIL |Covid-19 12m gia tang ty 16 thét nghiép Likert v61 thang 5 diém. Téc gia tién hanh giri phiéu
Téc dong ECi2 gngsuitg;gavgi Binh g c phidé hoi qua Google Form dén 200 nha quan trj tai céc
kinh t€ (EC) 23 Couie-19 Jam gidn doan chui cung g Kharzv(;/zdlcéng SME Viét Nam theo phuong phép lay mau thusn
ECI4_ | Covid-19 tang 1y Ié ngheo doi Z‘;gkmbg’r y tién. Bang hoi sau khi thu vé dugc kiém tra dé loai
si1 fg:'gd'lg dan dén giam chat lMong Cubc |5 cang sy bo nhitng phiéu tra 1oi khong hop 18, két qua thu
IR 5 2020); Power A © 1A ~ 1t A N
Téc dong 512 |Covid-19 din dén mat cén bing xé hoi gzozoj dugc 175 phicu. Sau khi lam sach dir liéu, nghién
xa hoi () g3 |Covid-19 gay ra gay ra p lyc vé quy dinh clru sir dung phuong phap phén tich mé6 hinh cau
vatochirexihoi tric tuyén tinh SEM bing phan mém Smart PLS
SI4  |Covid-19 dan dén mat on dinh xa hoi
ENIT_|Covid-19 G 66 6 hiém moitrudng_| gy oo 4.0.0 dé kiém dinh mé hinh nghién ctru. Dé danh gia
Téc dong ENI2_|Covid-19 dén dén 6 nhiém ngun nuSc |y cgng sy do tin cdy cua thang do, nghién ctru s dung hé so
;Ezi”truang ENI3 | Covid-19 dan dén nhiém khdng khi (2\029); Cheval tin Cay t6ng h0’p CR, tf)llg phuorng sai trich AVE va
e . . va cong su A Roans 1A Lk ) .
ENI4 | Covid-19 d3n dén mét can bing sinh hoc (2020)9 hé so tai nhan to don 1¢ (outer loading).
Covid-19 khién nguoi tiéu ding tré nén Bang 2. M6 t3 mau nghién ctru
CBiL than trong hon trong chi tiéu
Covid-19 khién ngudi tiéu dung than Hoekstra Dic diém Phén phoi Tan sudt Ty 18 (%)
Tac dong CBI2 tr’ong trong viéc dua ra quyét dinh mua  |va cong s i6i tinh Nam 111 63.4
Esnhhv}i] sam ' (2020); Baicu Giof tin N 64 36.57
ach hang Covid-19 khién ngudi tiéu dung than va cfng sv
(CBI) CBI3 trong hon trong viéc lwa chon san phim  |(2020); Jo va _ 38-45 61 34.86
Covid-19 khién ngu@i tiéu dung chu y hon | cong su (2021) Tuoi 46-50 86 49.14
CBI4 |d&n cach td chirc dap (rng vdi cac van dé 51-58 28 16.00
Xa h'o' vamol tr“,rdng - Quan trj vién cdp co s& 78 44,57
SCI1  |Covid-19 lam gian doan ngudn cung Vit Quan trivien ot 55 183
sci2 Covid-19 lam gidn doan hoat dong Khan va céng 1 u?n mviEn Cip rung :
Tac dong chubi logistics sw(2021); Qin Quan trj vién cdp cao 42 24.00
cung ing (SCI) | SCI3 | Covid-19 d%n dén mét cin bang cung cu |va cdng su Doanh nghiép tw nhan 81 46.29
s |Covid-19 dan dén thay déi nhu cau thi (2021) N | Cong ty TNHH 67 38.29
truong Loai hinh doanh nghiép — P
BC1 Doanh nghiép c6 tiém nang kinh doanh Cong ty cd phan 23 13.14
cao Cong ty hop danh 4 2.29
8O D?anh _flgh‘éP 6 kha néng duy tri hoat Pén 10 ndm 112 64.00
donghiéntaicco Tubidoanh nghiép |10~ 15 ndm 51 29.14
Kinh doanh BC3 Dganh nghiép dap ing vdi nhitng thay .
én tuc (80) d6i trong mi trwong kinh doanh cao | Alessandro vé 16-20 nam 8 457
) Doanh nghiép c6 kh ning ndm bétco | cong su (2021) Trén 20 ndm 4 229
BC4 :;’I kinr1 djoanh mdi tlr nhitng tinh hudng Dén 50 93 53.14
n x A . .
BT 56 lao dong chinh thitc |50 - 100 58 33.4
BCS Doanh nghiép c6 kha nang tiép tuc tang
sy hai long cla khach hang 101 - 150 21 12.00
cer1 Doanh nghiép dam bdo céc quyén co ban 151-245 3 171
clachdsohiy Ban [é va phan phéi 95 54.29
Qoanh nghlyep cung cap day dg thong tin Neanh kinh doanh S3n xud 73 no
CGP2 |vé cac quyét dinh lién quan dén nhiing ganh kinh doan an xuat :
thay d6i co ban cho céc chd s& hitu Khéc 7 4.00
Doanh nghiép dam bao viéc cong bo Neudn: Tac eid téne h
GP3 thdng tin kip thdi va chinh xéc vé moi ; guon: 1ac gia tong hop
, vé’r[l'q‘é quan trong lién quan dén doanh 4. Két (]llﬁ nghién ciru
Nguyén tac ngniep Badingatus , R e A
quan trj Capa |Poanh nghiep co hudng tép can trach |va cong su Bang 3. Hé so tai ngoai, Hé s6 Cronbach’s Alpha,
doanh nghiép nfyem xa Ihol Ya r210| t.ru'dng _— (2021), OECD Dé tin céy t6ng hdp rho_va Phu’dng sai trich
(CGP) Cong ty cd kha nang linh hoat va thich  |(2004) . i‘
CGP5 | (rng kip thoi véi sy thay ddi trong moi trung binh AVE
truong kinh doanh Bién Phuone sai
66 Doanh nghiép huéng tdi thi truomg dé Khai niém do Hé s6 tai | Cronbach’s | D4 tin cdy tong trich trung binh
nang cao sy hai long clia khach hang nghién clru o ngoai Alpha hep (rho ) AVEg
P Doanh nghiép huéng t6i sy d6i méi dé wong (AVE)
nang cao sy canh tranh ECI1 0.781 0.770 0.833 0.556
GPs Doanh nghiép hudng téi sy minh bach dé ECI2 0.770
4 1 ECI
ndng cao uy tin (B | 0752
Nguén: Tdc gid tong hop ECl4 0.675
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Khai niém Bién Hé so tai | Cronbach’s | D tin cay tong 'Phu'dng sal
nghién clru do ngoai Alpha hop (rho ) trich trung binh
& lvong | " P 7P imo. (AVE)
NI 0.714 0.847 0.893 0.677
Sl SI2 0.823
SI3 0.9
Si4 0.843
ENI1 0.774 0.845 0.892 0.674
ENI2 0.887
ENI
ENI3 0.809
ENI4 0.81
CBI1 0.868 0.882 0.918 0.737
CBI2 0.882
CBI
CBI3 0.826
CBI4 0.857
SCi1 0.872 0.891 0.924 0.752
SCI2 0.816
Scl
SCIi3 0.899
SCl4 0.879
BC1 0.801 0.882 0.913 0.679
BC2 0.827
BC BC3 0.842
BC4 0.839
BC5 0.808
CGP1 | 0.908 0.929 0.936 0.711
CGP2 | 0.837
CGP3 | 0.859
CGP
CGP4 | 0.821
CGP5 | 0.808
CGP6 | 0.833
CGP7 | 0.627

Dua vao Bang 3 ta thdy hé sb tai nhan t6 cac
bién quan soét > 0.7 cho thay cac bién quan sat déu
¢6 y nghia tt. C6 2 bién quan sat 1a ECI4 va CGP7
< 0.7, tuy nhién do tin cay téng hop (CR) ctia nhin
t6 ECI va CGP déu dat yéu cau, vi thé 2 bién quan
sat nay dam bao chat luong.

Pé danh gia do tin cay cua thang do, nghién
cuu sir dung hé s6 Cronbach's Alpha va D6 tin cay
tong hop. Bang 3 cho thiy cac bién déu co hé sb
Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hgp > 0.7 nén
cac thang do dam bao d9 tin cay; gia tri AVE cua
céc bién quan sat déu 16n hon 0.5 nén déu dat gia tri
hoi tu. Cac gia tri HTMT cua céc bién quan sat déu
nho hon 0.9 cho thay gia tri phan biét giita hai bién
tiém an dugc dam bao (Bang 4).

Bang 4. Gia tri HTMT

BC CBI CGP ECI ENI SCI
BC
CBI 0.307
CGP 0.098 | 0212
ECI 0.287 | 0.162 0.29

BC CBI CGP ECI ENI SCl
ENI 0234 | 0371 | 0216 | 0.204
SCl 0.378 0.4 0.3 0.26 0.242
S| 0268 | 028 | 0191 | 0.294 | 0399 | 0.179

) Két qua kiém tra da cong tuyén ciia mo hinh
cau trac (Bang 5) cho thay h¢ s6 VIF déu < 3 nén
chua c6 dau hi¢u cua hién tugng da cong tuyen
trong mo hinh.

Bang 5. Hé sd phdng dai phuwong sai VIF

Bién BC
CBI 1.347
CGP 1.153
ECI 1.074
ENI 1.267
SCI 1.524
N 1.285

Phuong phap PLS-SEM dugc st dung dé phan
tich va kiém dinh céc gia thuy€t cuia mo hinh nghién
ctru thu dugc két qua trong Hinh 1 va Bang 6.

Hinh 1. Két qua phan tich PLS - SEM

= cert cor2 cem = oers cars oeFT

2 TRt R
AN

Bang 6. Két qua phan tich md hinh PLS - SEM

. Hé s8 hdi quy s Két qu’é kiém,
Moi quan hé A Sai s chuan| P-value | dinh gia thuyét
chuan héa A

nghién cliru
CBI-> BC -0.157 0.084 0.062 Ung ho H1
ECI->BC -0.16 0.086 0.062 fJng ho H2
ENI->BC -0.053 0.080 0.509 Bac bo H3
SCI->BC -0.241 0.078 0.002 Ung hd H4
SI->BC -0.135 0.072 0.062 Ung ho H5
CGP x ENI->BC -0.181 0.095 0.059 Ung ho H6
CGP x SCI ->BC 0.159 0.096 0.097 Ung ho H7
CGP x ECI -> BC -0.027 0.080 0.738 Bac bo H8
CGP x SI->BC 0.095 0.084 0.257 Bac bo H9
CGP x CBI-> BC -0.002 0.083 0.983 Bac bo H10

Béng 6 cho thiy 4 trong 5 nhom yéu, t6 anh
hudéng cua Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh
doanh lién tuc véi muc y nghia 5% va 10% bao
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goém: CBI, ECI, SI, SCI. Cac két qua nay phu hop
v6i két luan cta Alessandro & Marikka (2021);
Khan va cong su (2021); Chakraborty & Maity
(2020); Power (2020), Hoekstra & Leeflang (2020);
Baicu va cong su (2020); Jo va cong su (2020), Qin
va cong su (2021). Tuy nhién, H3 bi bac bo nghia la
ENI khéng anh huong dén BC. Két qua ndy c6 su
khac biét vdi nghién ctru cua Chakraborty & Maity
(2020) va Cheval va cong su (2020) cho rang tinh
trang khan cip cua Covid-19 anh hudng xau dén
khia canh mdi truong.

Két qua Bang 6 ciing cho thdy CGP diéu tiét mdi
quan hé giita ECI, SI voi BC. Két qua nay co su
khac biét voi cac nghién ctru cua Aslam va Haron
(2021) da chi ra vai tro0 quan trong ctia quan tri
doanh nghi¢p ddi v6i hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Piéu nay cho thdy cac nguyén tic quan tri
doanh nghlep da duoc ap dung nhiéu trén thé giéi va
16 ¢o vai tro chién luge déi voi hiéu qua hoat dong
cta doanh nghiép, dong thoi cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép ciing c6 tim quan trong trong viéc hd
tro doanh nghiép giam thiéu tic dong tidu cuc cua
tinh trang khan cdp Covid-19 dbi v6i hoat dong kinh
doanh. Tuy vay, ¢ Viét Nam cac SME lai chua chu
trong dén cac nguyén tic quan tri doanh nghiép nén
sy tac dong cua cac nguyén tic ndy chua & nét va
day du nhu ¢ cac nudc trén thé gioi.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru di chi ra rang 4 trong 5 nhém
yéu t6 c6 anh huong tiéu cuc dén hoat dong kinh
doanh, d6 1a: Tac dong hanh vi cua khach hang, Tac
dong kinh té, Tac dong xa hoi va Tac dong chudi
cung ung; tuy nhién, Tac dong moi truong khong
anh huong dén Kinh doanh lién tuc cia SME. Ti
do, nha quan tri cia SME Vi¢t Nam can c6 chién
luoc tmg pho phu hop bang cach dinh hinh chién
lugc va quyét dinh quan 1y. Vi du, doanh nghiép
¢6 thé diéu chinh chién lugc tiép thi dé phan ung
v6i thay d6i trong hanh vi cia khach hang hodc tim
kiém cach cai thién hiéu qua ctia chudi cung tmg.

Két qua nghién ctru cling chi ra anh huong dleu
tiét ciia nguyén tic quan tri doanh nghiép dén mbi
quan hé gitta tac dong cua Covid-19 vai kinh doanh
lién tuc. Tir ddy, nha quan tri c6 thé 4p dung mot sb
bién phap cu thé dé cai thién quan tri va thich ing
v6i tinh hinh khan cép do dai dich Covid-19. Chang
han, nha quan tri c6 thé 4p dung cac nguyén tic
quan tri doanh nghi¢p vao hoat dong hang ngay cua
doanh nghiép. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc phat

trién va thiic ddy cac nguyén tac nhu quan 1y rui ro,
quan 1y tai nguyén, va quan Iy chién lugc dé t6i uvu
hoa hiéu qua hoat dong trong bdi canh khiing hoang.
Bén canh d6, nha quan trj can xem xét cic bién phap
dé duy tri va bao vé hoat dong kinh doanh hién ¢
nhu dam bao an toan cho nhan vién, tang cuong ky
nang dao tao va phat trién cho nhan vién dé ho c6 thé
thich tmg v6i moi truong lam viée mdi, va dam bao
tinh lién tuc ctia chudi cung tmg. Nha quan tri cling

¢6 thé tim kiém co hoi moi trong bbi canh khung
hoang, thiic ddy sang tao va d6i méi trong san pham
va dich vu, tim kiém thi truong méi hodc mé rong
thi truong hién tai thong qua kénh truc tuyén va cac
mo hinh kinh doanh méi.
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VAN DUNG MO HiNH KINH TE TUAN HOAN TRONG SAN XUAT
CA TRA TREN BIA BAN TiNH DONG THAP

TS. Vong Thinh Nam* - Ths. Tran Binh Lam Anh**

Cho dén nay, nudi cd tra thwong phdm di dan tré thanh nganh nghé cha Ilwc caa tinh Péng Thép, déng gép
I6m vao nén kinh té dia phwong va dan dau ca nwéc vé san lwong xuat khdu hdng nam. Nham gia ting gia tri
san xuat ca tra, giam phat thai va tan dung tai nguyén hiéu qua, ttr nam 2021, mét sé doanh nghiép tai Dong
Thédp da xdy dwng mé hinh kinh té tudn hoan trong san xuét cd tra. Mdc di da dat dwoc nhirng thanh qua déng
ké, song viéc dp dung mé hinh nay van con nhiéu han ché can dworc cai thién. Muc tiéu cua bai bdo Ia phan
tich thuwec trang van dung mé hinh kinh té tudn hoan trong san xuéat, ché bién c4 tra tai Tinh Béng Thép, xdc
dinh nhirng van dé tén tai, tir dé dé xuét giai phdp van dung mé hinh kinh té tudn hoan trong san xuét cd tra
nham nang cao hiéu qua san xuét, bao vé méi trrng va dam bao sw phat trién én dinh cda nganh c4 tra tai

tinh Déng Thaép.

« Tlr khéa: sdn xuét cé tra, kinh té tudn hoan, bdo vé méi truong.

Up to now, commercial pangasius farming has
gradually become a key industry in Dong Thap
province, contributing greatly to the local economy
and leading the country in annual export output. In
order to increase the value of pangasius production,
reduce emissions and utilize resources effectively,
since 2021, a number of businesses in Dong Thap
have built a circular economy model in pangasius
production. Although significant achievements have
been achieved, the application of this model still has
many limitations that need to be improved. The goal
of the article is to analyze the current situation of
applying the circular economy model in pangasius
production and processing in Dong Thap Province,
identify existing problems, and thereby propose
solutions to apply the economic model. Circular
economy in pangasius production aims to improve
production efficiency, protect the environment and
ensure the stable development of the pangasius
industry in Dong Thap province.

» Key words: pangasius production, circular
economy, environmental protection.
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1. Dt van dé

Ca tra la mat hang thuy san xuat khau quan trong
cua Viét Nam dén hon 140 thi truong qudc té, dat
kim ngach xuat khau hon 2,4 ty USD vao nim 2022.
Trong d6, tinh Pong Thap duge xem nhu “cdi n6i”
clia nganh cé tra & ving Pong bing song Ctu Long
(BBSCL), chiém trén 33% dién tich va 34,8% san
lugng ca tra toan ving; cung cp hang nim khoing
60% san luong c4 gidng cho ving PBSCL va 14 trung

* Trwong Dai hoc Sw pham ky thuat TRHCM
** Hoc viégn Hang khong Viét Nam

Ngay gt¥i bai: 26/02/2024

Ngay gtvi phan bién: 27/02/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 24/4/2024
Ngay chép nhéan déng: 25/4/2024

tam ché bién va xuat khau c4 Tra hang dau ca nudc.
Trong qua trinh nudi ¢4 tra tai tinh Dong Thap, mbi
nam da tao ra hon 19 tri¢u tAn bun thai tir a0 nudi va
hon 151 nghin tan phé pham tir qua trinh ché bién ca
tra. Tinh Dong Thap di xay dung d& an bao vé moi
truong nganh thiy san giai doan 2021-2030, xac dinh
kinh té tudn hoan (KTTH) la mét trong nhitng muc
tiéu nganh thily san can hudng toi. M6 hinh nay gitp
tan dung tai nguyén mot cach tiét kiém va hiéu qua,
tao ra san pham an toan va chat lugng cao, tan dung
t0i da, ké ca chat thai phuc vu san xut nham glam
thiéu 6 nhiém méi truong, bao vé hé sinh thai nuoi
trong, nang cao ti da gia tri clia ca tra.

Mic di mot sé doanh nghiép tai Dong Thap da
trién khai m6 hinh KTTH trong chudi san xuat ca tra,
nhung viéc tmg dung trong thoi gian qua Van chu yeu
1a san xuat truyén thong, con han ché vé dau tu sb
lugng cac hang muc trong mé hinh KTTH, mtrc do
ung dung cong ngh¢ chua cao... Bén canh do, viéc su
dung ning luong va nudc tai cac nha méay ché bién ca
tra va phu phém con kha 16n, chua that sy tiét kiém
va hudng dén hiéu qua nhu ndi dung va tinh than ciia
md hinh KTTH. Van d¢ dit ra cho nganh ca tra la
phai tim giai phap cho viéc dau tu dong bo, khai thac
uu dlem ctiia m6 hinh KTTH nham nang cao hiéu qua
kinh té trong san xuét kinh doanh, dong thoi bao vé
moi trudng.
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2. Tong quan co sd 1y thuyét vé kinh té tudn hoan

Khai niém KTTH duogc st dung chinh thirc dau
tién boi Pearce va Turner (1990) ding dé chi mo
hinh kinh té méi dya trén nguyén 1y co ban “moi
thtr déu 1a diu vao dbi véi thir khac”, hoan toan
khong gidng voi cach nhin ctia nén kinh té truyén
thong. Dén nay, khai niém vé KTTH do Quy Ellen
MacArthur dua ra, dugc trich dan ph6 bién nhat:
“KTTH la mot hé thong c6 tinh tai tao va khoi phuc
thong qua cac ké hoach va thiét ké chua dong. Quan
niém “két thac vong doi” cua vat liéu dugce thay
thé béng quan ni¢ém khoi phuc, chuyén dich theo
hudng str dung nang luong tai tao, khong dung cac
hoa chat doc hai gay ton hai t6i viéc tai sir dung va
hudng toi giam thiéu chat thai thong qua viée thiét
ké vat lidu, san pham, hé thong ky thuat va ci cac
mo hinh kinh doanh trong pham vi do.

Trong linh vyc nong nghi¢p, khai niém KTTH
duoc hieu la qué trinh san xuat theo chu trinh khép
kin, chét thai va phé, phu phdm ciia qué trinh nay la
diu vao cua qua trinh san xut khac théng qua ap
dung tién bo ky thuat, cong nghé sinh hoc, cong nghé
hoa 1y. Ttr d6, c6 thé hiéu ring kinh té tudn hoan la
mot md hinh san xuét khép kin, trong d6 chét thai
duoc tai che va st dung lai nhu nguyén liu cho qua
trinh san xuat tiép theo. Dicu nay dong nghia vai viée
giam thiéu tic dong tiéu cyc 1én moi trudng, bao vé
h¢ sinh thai va sttc khoe ctia con nguoi.

Hinh 1.1: Minh hoa mé hinh kinh té& tuan hoan

Tdi ché

Tai st dung

Nguon: Vién Nghién citu Phat trién Kinh té tuan hoan (ICED)
3. Thuye trang trién khai mé hinh kinh t¢é tuin
hoan trong sin xuat ca tra trén dia ban tinh
bong Thap
3.1. Khdi qudt tinh hinh sin xudt va tiéu thu cd
tra tgi tinh Dong Thap
"Theo s6 li¢u thong ké cua S¢ Nong nghiép va Phat
trien nong thon (NN&PTNN) tinh Dong Thap, trong
giai doan tir nam 2019-2023, dién tich puéi catravasan
lugng thu hoach tai dia phuong tang déu qua cac nam.
Liy ké dién tich tha nudi c4 tra thuong pham cua
tinh Pong Thap qua 5 nam (2019-2023) tang 694 ha

(ting gip 1,34 lan). Dén nam 2023, dién tich nuoi ca
tra da dat trén 2.722 ha/2.611ha, dat 104,3% chi tiéu
ké hoach nam 2023. Song song véi dién tich gia ting,
san lugng ca tra thu hoach cua dia phuong trong giai
doan 2019-2023 tang 104.864 tan (ting gap 1 23 lan).
Chinh gi4 tri san luong cho thay hudéng phat tnen cuia
nganh ca tra theo huéng nang cao dan ning suét. San
luong ca tra nguyen liéu dat duoc tir 6 dam bao dugce
san luong dau vao cua cac nha may ché bién xuat khau
va mang vé gia tri xuat khau 16n cho dia phuong,

Bang 3.1: Tinh hinh nuéi ca tra thwong pham
tai tinh Pong Thap

Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Dién tich (ha) 2028 | 2067 | 2100 | 2605 | 2722

San lugng thu hoach (tdn) | 449.532 | 463.879 | 486.120 | 546.517 | 554.396
Nguon: S¢ NN&PTNN tinh Pong Thap

Bang 3.2: Tinh hinh nudi ca tra thuwong pham
tai tinh Péng Thap trong ndm 2023

Huyén, thi Di(in EI’Ch nudi ca tra I?ién tich Dié-n tich | San lwgng
STT th.émh ¥ | luj ké (thu hoach + | hiéndang | dathu |thu Iloach
dang nu6i) (Ha) | nudi(Ha) | hoach (Ha)| (Tan)
1 |ThanhBinh 379,51 184,70 194,81 96.773
2 Cao Lanh 371,49 118,66 252,83 79.082
3 Chéu Thanh 239,29 112,04 127,25 50.579
4 Lap Vo 95,76 48,10 47,66 20.573
5 Lai Vung 64,42 38,58 25,84 9.342
6 Hong Ngu 26,01 9,60 16,41 6.881
7 |TP.Hong Ngu 270,80 171,60 99,20 60.080
8 |Tam Néng 601,24 410,74 | 19050 | 78.264
9  |TanHong 547,00 352,20 194,80 | 125.250
10 TP. Sa Déc 96,79 47,49 49,30 22.692
11 |TP.Cao Lanh 30,18 17,98 12,20 4.880
12 |Thap Muoi - - - -
Toan tinh 2.722,49 1.511,69 | 1.210,80 | 554.396

Nguon: S¢ NN&PTNN tinh Pong Thip
Theo Béo c4o tinh hinh san xuat ndng nghiép nim
2023 ciia S NN&PTNN tinh Dong Thap, cu thé
trong bang 3.2, dimg d4u Tinh vé dién tich nudi ca
tra la huyén Tam Nong (601,24ha) va Tan Hong (547
ha) chiém ty 18 lan luot 13 22,1% va 20,1% tong dién
tich nuoi ca tra cta toan Tinh. Tuy nhién, huyén Tan
Hong dat mutc san luong ca tra thu hoach cao nhit
(125.250 tan), dong gop 22,6% tong san luong cé tra
cta Tinh, sau do dén huyén Thanh Binh (96.773 tan)
chiém 15 ,5%. Toan tinh hi¢n c6 28 nha may ché bién
cé tra, v6i tong cong suat thiét ké trén 700.000 tan/
nam, thu hat hon 25.000 lao dong. Cac san pham ché
bién xuat khau chu yéu gdm ca tra phi 1¢ dong lanh,
ca nguyén con, ¢4 cit khic, xé budm va cac san pham
c6 gia tri gia tang nhu phi 18 tim bot, surimi va cha.
Hau hét cac doanh nghiép ché bién, xuét khiu c4 tra
déu ap dung chuong trinh quan 1y chit lugng, vé sinh
an toan thuc pham qudc té.
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Theo thdng ké tir S& Cong Thuong tinh Pdng
Thép, nganh ca tra 1a mdt trong nhimg nganh hang
Xuét khau quan trong, chlem hon 65% tong kim
ngach xuat khau cta tinh va gan 40% kim ngach xuat
khau ca tra cua ca nude. Céc san pham ca tra cua
Tinh dugc xuat khau dén hon 100 qudc gia va ving
lanh tho, trong d6 c6 cac thi truong chinh nhu Trung
Québc (chiém 26 ,3%), My (chiém 24,5%), EU (chlem
11,3%)... nho vao chét luong cao va phuong phap ché
bién da dang.

Trong giai doan 2021-2023, san lugng ca tra xudt
khau cta tinh Ddng Thap ¢6 nhiéu bién dong. Nam
2022 1a ndm bt pha trong hoat dong san xuét, ché
bién, xuat khau c4 tra cia ca nudc noi chung va tinh
Dong Thap noi riéng voi tong san luong xudt khau
14 270.077 tan (ting hon 64 tan), dat kim ngach 847
triéu USD, gép 1,3 1an so v6i nam 2021. Nam 2023,
u6ce san lwong xuét khau ca tra cia Dong Thap giam
con 245.307 tan, kim ngach dat 616 USD do tinh hinh
bét 6n va lam phat toan cau, dong thoi, mot sd quoc
gia d4 phat trién san xuat c tra nhu Indonesia, Trung
Qudc, An Do, Bangladesh... canh tranh véi ca tra ctia
Viét Nam khién san luong xuat khau san pham ca tra
cta Viét Nam c6 xu hudng giam, hoat dong xuat khau
gip nhiéu kho khan, luong hang ton kho 16n.

Vi vdy, dé tan dung hiéu qua tiém ning ctia nganh
nay, nhiéu doanh nghiép trén dia ban Tinh da thuc dy
ap dung mo hinh KTTH trong san xuét catra. Mo hinh
nay glup cac doanh nghiép g1a1 quyét mot cach hiéu
qua cic van d& vé moi truong va tang gié tri cho chudi
nganh hang ca tra. Qua d6 con giup tang thu nhap va
loi nhuan cho céc doanh nghiép, dong thoi tao ra thém
co hoi viée 1am va phat trién kinh té dia phuong.

Bi€u db 3.2: Tinh hinh xuat khau cé tra
tai tinh Pong Thap giai doan 2021-2023

300 - 847,0 900

646,0 700
616,0

2021 2022 2023

m San lwgng xudt khdu (tan) —o—Kim ngach xudt khau (triéu USD)
Nguén: S6 NN&PTNN tinh Pong Thip
3.2. Thuc trang trién khai mé hinh kinh té
tudn hoan
Tai tinh Ddng Thép, viéc (mg dung md hinh
KTTH trong san xuat cé tra dén nay da dat dugc mot
sO thanh tyu dang keé.

3.2.1. M6 hinh nuéi trong - san xudt

Hién nay, tinh Dong Thap di trién khai viéc xay
dung viing nudi nguyén liéu, két hop tir viéc cung ing
vét tu dau vao dén thu hoach, ché bién va xuit khau.
Mot s6 doanh nghiép 16n nhu Cong ty C6 phan Vinh
Hoan va Cong ty TNHH Hung Ca da ap dung quy
trinh nuodi trong va san xuat ca tra khép kin, tr viéc
klem soat giong, nuoi trong, thu hoach, ché bién, san
xuat tlep thi cho den ban hang. Bén canh do, dé giai
quyét van d& ngudn nguyén liéu khong day du, nhidu
cong ty da xdy dung mot hé thong “vé tinh” trong
viing bang cach ky két hop dong v6i ngudi nudi. Cac
cong ty cung cép thirc an va cir ky thuat vién hudng
dan, theo ddi sudt qua trinh nudi trong cho dén khi
thu hoach. Viéc tu chu nguon nguyén liéu gitip doanh
nghiép ¢6 du hang hoa dé ché bién xuat khau duoc
lién tuc.

Ngoai ra, Cong ty Vinh Hoan da cam két nd lyc
hoan thanh Dy 4n san xuét gidng c4 tra 3 cap st dung
cong ngh¢ cao tai con Vinh Hoa trong thoi gian ngén
nhét c6 thé. Pong thoi, cong ty dang xdy dung quy
trinh nudi ca tra theo tiéu chuan cong nghé cao, tap
trung vao viéc lya chon con gidng tot nhat va khong
str dung khang sinh trong qué trinh nudi. Véi quyét
tam nay, Vinh Hoan mong mudn tao ra mot su dot
pha cho nganh hang ca tra va xay du’ng Du an Vinh
Hoa khong chi 1a trung tim san xuét giong ca tra ap
dung cong nghé cao, ma con tré thanh diém dén du
lich néng nghiép thu hit moi ngudi dén tham quan va
nghién ctru.

3.2.2. Tdn dung phu phdm trong san xudt ca tra

‘Trong nhimg nam gan day, nganh ché bién phu
pham c4 tra tinh Pong Thap da phat trién dang ké va
tan dung hiu qua cac phu pham ctia qua trinh ché
bién dé giam luong chét thai ra méi truong. Theo SO
NN&PTNN tinh Dong Thap, hién nay phu pham tir
ché bién c4 tra duoc thu gom, ché bién thanh céac san
phidm hitu fch dat khoang 90%. Tinh dén cudi nam
2023, tinh Bong Thap co tong cong 13 nha may ché
bién phu pham tir ca tra, voi tong cong suat thiét ké
350.000 tan/nam, cung tng ra thi truong trén 80.000
tan bot c4, khoang 1.800 tin collagen va 17.700 tin
dau ca...

Cac doanh nghiép san xuét va ché bién c4 tra tai
tinh Pdng Thap da tim cach sir dung tat ca bo phan
cta con ¢4 tra, khong bo di bét ky thanh phan nao nhu
truéc ddy. Ho da thanh cong trong viée san xut cac
san pham c6 gia tri nhu: m& ca dugc sir dung dé san
xudt dau c4, da ca dugc st dung lam da ca chién gion,
collagen va gelatin, bong bong va bao tr ca dong
lanh. Mot s6 doanh nghiép da dau tu vao day chuyén
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san xudt cac san pham c6 gi tri kinh té cao nhu Cong
ty CP Dau ca Chau A, Cong ty TNHH MTV Thyc
pham Vinh Phudc; Cong ty TNHH MTV Vinh Hoan
collagen Cong ty co phan Pau tu va Phat trién da
qubc gia LD.I. Cac san pham tir phy pham ca tra da
duoc don nhén va tiéu thu rong rai trén thi truong ndi
dia va xuét khau.

3.2.3. Tai ché chat thai, nuc thai

Hoat dong nudi c4 tra trén dia ban tinh Dong Thap
chii yéu theo hinh thirc tham canh va ban tham canh.
Nudc thai nu6i ca tra ¢6 thanh phén BODS5 50mg/1,
COD 112mg/l, tong N 4,81mg/l, tong P 2,17 mg/l do
nudc thai tai a0 nudi ca tra c6 chira nhidu chat hiru co
tu luong ca chét, lugng thuc an du, chét thai tir phan,
lugng thudc st dung... do do, dén thoi gian thu hoach,
toan bd lugng nudc trong cac ao nudi chua duge xur
1y, thai ra ngoai méi trudng mang theo cac chit gay
6 nhiém moi truong nudce trong ving. Bén canh do,
mdt lugng 16n bun thai tai cac ao nudi chira mot luong
16n céc chét 6 nhiém, thirc an du thira, cic san pham
bai tiét ca nudi thuong thai ra ngoai moi truorng néu
khong dugc xu ly, khi nao vét thai ra ngoai s€ gy 0
nhiém méi trudng. Céc chat thai trong lugng bin nay
sau do s€ theo nudc mua di vao moi truong nude, lam
6 nhiém moi truong nudc tu nhién hay ca nudc trong
céc ao nudi. Theo sb liéu khao st so bd lugng bun
thai phat sinh tai mot sé nha may ché bién 0 quy mo
l6n nhu Cong ty Vinh Hoan, Cong ty Ché bién thuy
san Pong Tam. .. khoang 40 tin/ngay.

Mot s6 doanh nghiép nhu Cong ty Vinh Hoan
cing dang 1én ké hoach xay dung mot nha may tai
ché bao bi va quy hoach cac ao nudc thai gn viung
nong nghiép dé nudi ca tuan hoan va giam sir dung
nudc. Theo mo hinh nay, xac ca tra chét, bun thai
trong qua trinh nudi va phé pham tir qua trinh ché
bién ca s& dugc thu gom va ché bién thanh phan
bon hitu co. Nudc tir qué trinh xir 1y ciing ¢6 thé
duoc sir dung dé tai tudi cdy theo phuong phap thuy
canh. M6 hinh nuéi “song trong ao” va viéc khong
xa nudc hay chét thai ra moi trudng xung quanh,
chuyén doi chat thai thanh ngudn tai nguyén hiru ich
1a phuong phap tién tién khong chi tang hi¢u qua
san xudt ma con giam thiéu tac dong xau den moi
tredng, giup hoan thién mé hinh kinh té tuan hoan
cho nganh ché bién c4 tra ciia tinh Pong Thap noi
riéng va Viét Nam noi chung.

3.3. Han ché

-He théng co'so ha tcfng con han ché: Hé théng ha
tang anh huong rat 16n dén viéc van chuyén c giong,
thirc an va cac hoat dong thu hoach, ché bién c4 tra.
Song, nhin chung, hé théng co so ha tﬁng tai khu vuc

ao nudi ca tra tai Pong Thap con han ché, chua dap
{ing t6t nhu cau ctia nganh.

- 86 lwong doanh nghiép dp dung mé hinh KTTH
con it: Thyc té hién tai, viéc ap dung KTTH trong san
Xuat ca tra tinh Dong Théap chi méi thuc hién bude
dAu, chi mot s6 it doanh nghiép ap dung m6 hinh khep
kin, tan dung phe phu pham chét thai lam nguyen
liéu... nén con nhiéu han ché: kho khan trong viéc dau
tu san xudt, san pham mdi san xudt tr viéc tan dung
phé pham, chat thai cing chua nhiéu.

- Cac doanh nghiép nho chua du sic ap dung
KTTH: Ving nudi ca tra tai Dong Thap chu yéu 1a
cac trang trai cua doanh nghiép, HTX va h¢ nuoi le.
Cac doanh nghiép chi yéu tham gia ché bién bot cé tir
phu phim thiy san voi yeu cau vé cong nghé va dau
tu chua cao; chua tham gia nhidu & cong doan chiét,
tach cac chat co hoat tinh sinh hoc cao dung tron
duoc pham thyc pham... doi hoi dau tu lau dai vé
ngudn von, cong ngh¢ cao va thi truong. Nhiéu doanh
nghiép chua di tiém lyc hodc chua quan tim dang
mirc, chua c6 chién lugc dai han va dang tap trung
phét trién doanh thu (chleu rong) chua quan tdm nang
cao gia tri san pham (chiéu sau).

- Viéc thu gom phé, phu pham chwa dioc chii
trong, con nhiéu khé khan: Mot trong nhitng loai phu,
phé phdm tiém nang 16n nhung chua duoc tan thu va
khai thac triét dé d6 1 mau ca. Trong khi déy 1a ngudn
nguyén lidu 16n dé 1am bot huyét cung cap cho nganh
ché bién thirc an chin nudi rat hiéu qua.

- Chua ¢ su hop tac trong nghién ciru va phat
trién giita cdc don vi va t6 chirc: Dén nay, cac don vi
trong nganh c4 tra tai Dong Théap chua c6 su hop tac
trong san xuét kinh doanh theo mé hinh KTTH. Thiéu
su hop tac ndy s¢ lam giam kha nang d6i méi va cai
tién cong nghe tan dung vu thé cua nhau trong vige
khai thac mo6 hinh KTTH trong san Xuat ¢4 tra. Su
hop tac ciing gitip cho qua trinh san xuat, phat trién
san phim méi thuin loi hon triong viée tiép can va
mé rong thi truong qudc té.

- Thiéu nhéan lec trinh do cao: Pé trién khai mo
hinh KTTH thanh cong, can ¢6 nhan luc ¢6 kién thire
chuyén sau vé nuéi trong c4 tra va quan 1y san xuét.
Tuy nhién, vi€c tim kiém va thu hit nhan luc co ky
ning chuyén mén trong linh vuc ny tai Dong Thap
gip kho khin do chua cé sy dau tu ding mic vao dio
tao va phat trién nguén nhan hyc. Mat khac, mo hinh
KTTH yéu cau kha ning nghién ciu va tng dung
cong nghé mai trong nganh, cac ky nang quan ly va
tiép thi hiéu qua dé nang cao hiéu suat, d6i moi, toi
uu hoa quy trinh san xuét va tiép can thi truong. Tuy
nhién, dé dao tao va phat trién nhan luc hoi tu cac
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nang lyc nay van la mot thach thie 16n déi véi dia
phuong.

4. Giai phap van dung mé hinh kinh té tuin
hoan trong sin xuit ca tra trén dia ban tinh
Pong Thap

4.1. Néng cdp hé thong co sé ha ting nudi trong,
sdn xudt va ché bién cd tra

UBND tinh Dong Thép tang cuong dau tu co s&
ha tang, co s vat chat & cac vung san xuat tap trung.
Pdng thoi, cic doanh nghlep can nang cap h¢ thong
dién va phén phdi nudc cho viée cung cap nguon dién
6on dinh va du cong suat dé dap umg nhu cau cia cac
trang tral nudi trong ca tra. Bén canh do6, cac co so
nudi trong phai tang cudng kiém soat chit luong céc
gidng ¢4, con gibng, thuc an, kiém soat bénh ca dé
giam thiéu chat thai tic dong moi truong.

4.2. Pau tw cong nghiép ché bién phu phé phim

UBND tinh Pong Thap can thyc hién quy hoach
dong bo cum nha méay ché blen ca tra va ché bién
phu pham trén toan tinh, bao gdm cum cong nghiép
va khu cong nghiép. Xay dung thém cac chinh sach
tao diéu kién thuén loi cho doanh nghi€p nhu vé von,
thué v.v... @ khuyén khich cac nha dau tu trong va
ngodi nudc tham gia trong linh vuc ché bién phy
phém bao g6m dau ca, collagen, gelatin, bot huyét va
cac san pham khac c6 gia tri kinh té cao gitp tan dung
toan bd ngudn tai nguyén tir ca tra va tao ra cic san
pham c6 gi4 tri gia tang cao. Cac doanh nghiép dang
hoat dong trong linh vuc san xuat ciing can da dang
hod san pham, nghién ctru cac dong san pham méi dat
tiéu chuan chat luong gan vo1 bao vé mdi truong, chi
trong cac giai phap thic day hoat dong tiéu thu trong
va ngoai nudc.

4.3. Ddy manh iing dung cong nghé cao, tw dong
hoa va ning lugng tdi tao

Ung dung cong nghé cao, tw dong hod trong qua
trinh nuéi trong cé tra nhu hé thong nang luong mat
troi, hé thong theo doi nude, hé théng tu dong cap
thtc an, hé¢ thong quan ly thong tin va cac thiét bi
ché bién, dé co the glam su phu thugc vao lao dong,
gilp tang hiéu suat va glam chi ph1 Pién hinh nhu
hé théng theo ddi nudc cb thé gitp giam sat chat
lwong nudc va didu chinh méi truong nudi trong daé
dam bao stc khoe va ting trudng cua c4; hé thong
tu dong cap thirc an c6 thé cung cép lugng thirc an
chinh xéc va theo dtng lich trinh, giup dam bao sy
phat trién va ting truong tot clia ca. Hay sir dung hé
thong ning 1u’0ng mat troi vira han ché cac tac nhén
anh huong moi truong, tiét kiém thém vé mit chi
phi cho doanh nghiép. Bén canh d6, viéc st dung
cac thiét bi ché bién hién dai c6 thé giup ting cuong

chit lugng san phim cé tra va ning cao gié tri gia
tang ctia san pham.

4.4. Tang cuong dao tgo, boi dwing nguon nhin
Iwc chit lugng cao

Dia phuong can phat trlen doi ngi giang vién co
kha nang dao tao (TOT) va t6 chire tap hudn, dao tao
kién thc vé KTTH cho can b trong nganh nong
nghiép va nhimg ngudi tham gia san xuat, dic biét
trén céc san pham ndng nghiép chu lyc cta tinh, trong
d6 c6 mat hang ca tra hodc cac san pham tiém ning
dia phuong. Thuc hién chuong trinh dao tao nghé
hiéu qua cho lao dong néng thon, két hop vai kién
thic vé KTTH, kinh té xanh va nong nghiép bén
vimg, cling la mot phuong phap quan trong de thich
ung voi bién d6i khi hau. T6 chirc céc 16p tudn huan,
cac budi toa dam nhdm trao ddi kién thirc véi cac nha
quén ly, cac doanh nghi¢p vé san xut sach, sir dung
nang lwong tiét kiém, tir do giup ning cao hiéu qua
kinh doanh. Song song d6, khuyén khich cac doanh
nghi¢p tao moi truong lam viée thuan 1gi va cac co
hoi phat trién, xdy dung cac chinh sach phuc loi phii
hop nham thu hat ngudn nhan luc cht lugng, gan bo
lau dai cho doanh nghiép, cho dia phuong.

Két luan: M6 hinh KTTH trong san Xuat cé tra
trong thoi gian qua da mang lai nhleu loi ich vuot trdi
cho nganh san xudt c4 tra & tinh Dong Thap. Viéc tan
dung cac phan khéng dugc st dung trong qua trinh
ché bién ca tra khong chi dé san Xuat cac san pham
phu ¢6 gi4 tri cao gitp ting thém ngudn thu nhap cho
doanh nghiép, ma con giup téi vu hoa sir dung tai
nguyén, giai quyét hiéu qua cac van dé moi trudng.
Tuy nhién, trong qua trinh thue hién mé hinh KTTH,
dén nay van con nhiéu van dé ton tai, can thyc hién
mot sb giai phai dé hoan thién hon nita viéc ap dung
md hinh KTTH trong san xuit ca tra tai tinh Dong
Thap noi chung va ca nudc ndi riéng.
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VAN DE PHAT TRIEN NONG NGHIEP XANH CUA VIET NAM -
THUC TRANG VA MGT SO KHUYEN NGHI

Ths. Khuat Thj Binh*

Néng nghiép khéng chi Ia Ioi thé so sdnh, la ngudn lwc quan trong cta quéc gia, ma con la Iwa chon
rat quan trong va can thiét, néu ching ta muén dat nwéc sém “cat canh” thi cac nganh, nghé, linh vuc
khdc phat trién nhw thé nao déu can va phai xoay quanh cdi “truc” mang tinh quyét dinh nay, dé la néng
nghlep, néng thén va néng dan. Trong khuén khé nghién ctru nay, tdc gia sé khai quat thwc trang phat
trién néng nghiép cua Viét Nam thoi gian qua, déng thoi nghién ctu kinh nghiém cia mét sé nwéc trén
thé gioi, ter d6 dwa ra mét s6 khuyén nghi cho Viét Nam.

« Tl khéa: phét trién néng nghiép xanh, phét trién d6 thi va phat trién néng thén, néng nghiép sach, sén phdm

OCORP...

Agriculture is not only a comparative advantage,
but an important resource of the country, but also
a very important and necessary choice, if we
want the country to "take off" soon, the industries,
occupations, and How other sectors develop
needs and must revolve around this decisive
“axis", which is agriculture, rural areas and
farmers. Within the framework of this research,
the author will summarize the current state of
Vietnam's agricultural development over the
past time, and study the experiences of some
countries around the world, thereby making some
recommendations for Vietnam.

» Key words: green agriculture development,
urban development and rural development, clean
agriculture, OCOP products...

Ngay gt¥i bai: 26/02/2024

Ngay gtvi phan bién: 04/3/2024

Ngay nhén va stra sau phan bién: 29/4/2024
Ngay chép nhan dang: 30/4/2024

1. Gi6i thiéu

Véan & ting truong xanh noéi chung, nong
nghiép xanh noi riéng da dan tré thanh xu hudéng
cha dao cua nhiéu nude trén thé gidi trong d6 c6
Viét Nam. Dac biét, sau khi céc hi¢p dinh thuong
mai tu do (FTA) thé hé méi, Hiép dinh Thuong
mai tu do gitta Lién minh chau Au - Viét Nam
(EVFTA), Hiép dinh Déi tac kinh té toan dién khu
vuc (RCEP), Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bo
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)... dugc thong

* Hoc vién Ngin hang

qua thi van dé day manh phat trién nong nghiép
xanh sach lai cang dugc Chinh phu ta quan tam.

2. Thyc trang phat trién néng nghiép xanh
thoi gian qua

Trong nhimg nam gan dy, néng nghiép xanh
dugc xac dinh 1a chu trwong quan trong nham
hudng dén mot mo hinh néng nghiép ting truong
bén vimg gin véi bao vé méi truong. Nhin chung,
hé théng chinh sach, thé ché lién quan dén nong
nghiép xanh cta Viét Nam kha day du véi sy phdi
hop cua nhiéu loai cong cu c6 cac chirc nang khac
nhau. Quyét dinh s 899/2013/Qb-TTg ngay
10/6/2013 phé duyét dé an tai co cau nong nghiép
theo hudng néng cao gia tri gia tang va phat trién
bén viing, da nhdn manh 3 try ot kinh té - xa
hoi va moi truong trong phat trién nong nghiép.
Dé trién khai Quyét dinh s6 899/2013/QD-TTg,
Chinh phu da dé ra 3 nhom chinh sach: (1) Quy
dinh truc tiép lién quan dén néng nghiép xanh bao
gom quy hoach va phan viing st dung dat, cac yéu
cau vé danh gia moi truong, giam sat va kiém soat
viée s dung phén bon thudc trir sau, gidm sat cc
tiéu chudn vé sinh an toan thyc pham, cc ché tai
xtr phat vi pham moi truong; (i) Cac cong cu thi
truong dé gitip ngudi san xudt nong nghiép thuc
hién cac thyc hanh néng nghi€p than thién voi
moi truong. Cac cong cu cia nhom chinh sach nay
gom gidy phép khi thai cac-bon, tro cip hd tro viée
nghién ctru va ap dung cac cong ngh¢ xanh, chi tra
dich vu moi truong, hinh thanh cac quy bao vé moi
truong, ap dung cac loai phi bao vé mdi truong va
thué st dung tai nguyén; (iii) Lién quan dén cong
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nghé va gido duc nang cao nhan thirc, bao gdbm
viée xdy dung cac hé thong co so dit liéu vé néng
nghiép xanh, nghién ctru va chuyén giao cong
nghé xanh, céng bd cac truong hop giy hai moi
truong d6i voi cong dong, gido duc va nang cao
nhan thirc, hinh thanh cac nhan hiéu sinh thai dua
trén cac quy trinh than thi¢n moi truong (VietGAP,
UTZ...).

Song song véi cac chinh sach dugc ban hanh,
Viét Nam da thanh 1ap Hoi ddng Qudc gia vé Phat
trién bén vimg thuc day thuc hién phat trién bén
virng cia qudc gia. D61 véi nganh néng nghiép,
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon ciing da
thanh 1ap Ban chi dao vé Phat trién bén vimg vao
nam 2013 dé xay dung cac chuong trinh/ké hoach
hanh dong cho phat trién bén vimng trong ké hoach
tai co cAu nganh nong nghiép giai doan 2015-2020
va 10ng ghép nodi dung chién luoc phat trién bén
viing giai doan 2011-2020 vao qua trinh hoach
dinh chinh sach.

Thang 12/2021, tai Hoi nghi COP26, Viét Nam
d3 c6 nhitng cam két manh mé trong d6 c¢6 2 nodi
dung lién quan chat ché dén nganh nong nghiép la
tién d& thuc hién nén nong nghiép phat trién bén
virng: (1) Viét Nam da cung gan 150 quoc gia cam
két dwa mirc phat thai rong vé “0” dén nam 2050;
cung v6i hon 100 qudc gia tham gia cam két giam
phat thai khi methane toan ciu vao nim 2030 so
vo1 nam 2010; (i) Viét Nam cung 141 qudc gia
tham gia “Tuyén bd Glasgow cua cac nha lanh dao
vé rimg va sir dung dat”.

Bén canh do, tai Hoi nghi Thugong dinh cua
Lién hop qudc vé hé thong luong thuc - thuc
pham, Viét Nam dat muc tiéu tr¢ thanh qudc gia
san xuét va cung cap thuc phim minh bach - trach
nhiém - bén viing, dap ing yéu cdu an ninh luong
thuc va dinh dudng ctia khoang 100 tri¢u dan Viét
Nam va xuit khiu. Nam trong nd luc thuc hién
tién trinh d6, thang 01/2022, Thu tuéng Chinh phu
da phé duyét “Chién lugc phat trién nong nghiép
va nong thon bén vimg, giai doan 2021-2030, tam
nhin den 2050” nham “X4y dung nén nong nghiép
san xuat hang hoéa, dam bao ving chic an ninh
luorng thuc qudc gia, gop phin quan trong trong
viéc on dinh kinh té - x4 hoi, bao vé méi trudng,
ung phoé véi bién ddi khi hau va thuc hién co6 hiéu
qua cac cam két quic té vé giam phat thai khi nha
kinh... Ngoai ra, Dé an phat trién néng nghi¢p
hitu co giai doan 2020-2030 da dugc phé duyét

tai Quyét dinh s6 885/QD-TTg, ngay 23/6/2020
ciia Thu tuéng Chinh phu. Pé an duoc xay dung
trén co s¢ tir chinh thyc tién, phuong thire va dinh
hudng chung cua Dé an tai co cau nganh Nong
nghi¢p theo hudng nang cao gia tri gia tang va phat
trién bén vimng.

Niam 2020 cta To chirc Nong nghiép Qudc té
dd cong bd san pham ndng nghiép hitu co Viét
Nam dugc tiéu thy trong nudc va xuét khau sang
180 nudc trén thé gidi, bao gdm: My, Lién minh
chau Au (EU), Trung Quéc, Nhat, Birc, Anh, Han
Qudc, Nga, Singapore, Phap, Bi, Ha Lan, Italy...

Trong thdi gian qua, trén ca nude da xuit hién
nhiéu mé hinh canh tac tién tién, Gmg dung ky thuat
va cong ngh¢ hién dai, quy trinh nuoi trong quy
chudn, than thién véi mdi trudng va nhiéu nghién
ctru mo hinh két hop trién nong nghiép sach voi
du lich sinh thai. Mot s6 tinh phia Nam ciing tich
cuc phat trién cac mo6 hinh san Xuét noéng nghiép
hitu co nham cung cip cho cac nha nhdp khau san
pham hiru co phuc vy thi truong chau Au, Bic My
va Nhat Ban. C6 thé ké dén tinh Ca Mau di trién
khai dy 4n nuéi thily san hitu co két hop véi bao
ton rimg ngdp man; tinh An Giang d xay dung ké
hoach nudi ca tra hitu co gitp nong dan gia tang
loi nhuan 15% so v&i nudi ca truyén thong, hay
hop tac x3 trong rau Vietgap tai Dong Anh. .. Theo
FIBL va IFOAM, niam 2014 dién tich san xuét
nong nghiép hitu co cua Viét Nam dat hon 43.000
hecta, dimg thir 56/172 nude trén thé gidi, thir 3
trong ASEAN (sau Indonesia va Philippines).
Pén nam 2022, ca nudc ¢ khoang 240.000 hecta
canh tac hiru co, v6i su tham gia ctia gan 20.000
lao dong tai 46 tinh, thanh phé. Bén canh do6, co
khoang 160 doanh nghiép san xuat va kinh doanh
néng nghiép hiru co, véi kim ngach xuit khiu
hing nam dat khoang 335 triéu USD (ting gan 15
1an so v&i nam 2010), dimg thtr 8 trong 10 nude c¢6
dién tich néng nghiép hitu co tai chdu A. San pham
httu co dugc tiéu thu trong nudc va xuét khau dén
cac thi truong quéc té 16n, nhu: Nhat Ban, Anh,
My, Han Quoc... Cung voi do, da c6 mét s6 mo
hinh san xuit néng nghiép theo hudng ting truong
xanh. Sy phat trién ctia caic md hinh canh tac lta
bén viing (3 giam 3 ting, 1 phai 5 giam, 1 phai 6
giam, SRI, ICM...) trong nhitng ndm gan day tiép
tuc cho thay su chuyén bién rd vé nhan thirc, thay
dbi tap quan canh tac 1au doi ctia nguoi nong dan
tré)ng lua tai Viét Nam.
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C6 thé thdy, nong nghiép xanh tai Viét Nam
d3 co nhitng budc phat trién vuot bac. Tuy nhién,
thue té, van con ton tai mot sb diém can dugce thao
g0, d6 1a: Chua c6 cac quy hoach vé san xudt hitu
co hay chinh sach riéng hd trg cho san xuét hitu
co; Chua c6 nhiéu to chic kiém tra chung nhan
san xuat hiru co “made in Vietnam”, da phan viéc
chimg nhén déu phai thué cac t6 chirc nudc ngoai
v6i mire phi cao; Nong nghiép van hoat dong dua
trén nén tang quy mo nho 1¢, nén viéc ap dung cac
hinh thirc san xuat khép kin, tap trung 16n ctia néng
nghi¢p xanh la kha kho khan; Nguoi tiéu dung
chua thyc sy tin tudng va chua c6 kinh nghi¢m
phan biét giita san pham san xudt hitu co va cac
san pham thong thuong khac; ngudn nhén lyc tinh
thong trong san xuat néng nghiép hiru co con han
ché so v&i nhu cau; chua c6 cac chuong trinh trong
diém va dau tu nguodn luc tuong xing dé tao dot
pha nong nghi¢p xanh...

Bén canh d6, cong tac truyén thong va ning
cao nhdn thirc chua ¢ nhitng budc chuyén dang
ké trong viéc thay d6i quan diém va nhan thic
clia nguoi san Xuét va tiéu dung san pham nong
nghiép. Tinh hinh thu hiit cic doanh nghiép dau tur
vao nong nghiép, néng nghiép cong ngh¢ cao con
rat han ché, do linh vuc nay von chiu nhiéu anh
hudng cua bién d6i khi hau, thoi tiét, dich bénh;
Viét Nam con dang thiéu mot chién luge rd rang
(hodc chi 1a mot danh sach vu tién) cho cong nghé
ndng nghiép xanh dé tan dung loi thé vé sirc manh
ctia ndng nghiép va nim bt thi truong cho san
pham néng nghiép xanh trong twong lai.

3. Mot s6 ton tai

C6 thé thy, nong nghi¢p xanh tai Viét Nam
da c6 nhimg budc phat trién vuot bac. Tuy nhién,
thuc té, van con ton tai mot s6 “diém nghén” can
duoc thao g0, do la:

Thie nhdt, chua c6 quy hoach vé san xuat hitu
¢o, chua co cac co ché, chinh sach riéng hd tro cho
san xut hitu co, ma 1ong ghép thuc hién trong cac
chuong trinh, dy an khac nhu: chuong trinh phat
trién ndng nghi¢p tmg dung céng nghé cao, hd trg
lién két san xuat tiéu thu nong san thong qua hop
ddng, bén canh d6 trinh d6, nang luc tlep can khoa
hoc va cong nghé con nhiéu han ché, dan téi qua
trinh phat trién nong nghiép xanh con cham.

Thir hai, quy m6 san xuat nhé 1é dang 14 “rao
can” cho viéc ap dung hinh thire san xuat khép kin,
tap trung voi dién tich canh tac 16n.

Thir ba, nguoi ti€u dung chua thye sy tin tudng
va chua c6 kinh nghiém phan biét gitra san pham
san xuat hiru co va cac san pham thong thuong
khac va nguoi nong dan hién van con nhiing thoi
quen, tu duy cii trong san xuat van chua dugc xoa
b6, nhu: sir dung qua mirc phan bon vé co, thude
bao v¢ thuc vat, lam dung thude trong chan nudi -
tha y - thuy san, dich bénh, 6 nhiém méi truong, vé
sinh an toan thyc pham. .. dang ngay cang trg thanh
van d& nghiém trong, anh huong nghiém trong tGi
strc khoe con ngudi, moi truong sinh thai va uy tin
san pham cua Vi¢t Nam trén truong quoc té.

4. Mot s6 giai phap phat trién néng nghiép
trong thoi gian toi

Viét Nam ngay cang hoi nhap kinh té qubc té
sau va rong hon, viéc dang dam phan, ky két, thuc
thi gan 20 hiép dinh thuong mai tu do (FTA), co
tac dong khong nho dén phat trién kinh t& Viét Nam
ndi chung va nganh NN ndi riéng nho thi truong
ndéng san tiép tuc dugc mo rong. Vi thé cua nganh
NN chéc chan s& duoc nang cao hon nho ¢6 thém
co hoi tham gia chudi cung img ndng san toan cau.
Chat luong nong san sé chinh phuc va mo rong thi
truong, & d6 chira dung hinh hai, tim voc va vi thé
ctua van hoa Vi¢t Nam, chira dung sttc manh ndi
tai cua dan tdc Viét Nam. Vi nhitng van hoi moi
tir hoi nhép, cac nha dau tu trong va ngoai nudc s&
khong con tho o voi NN Viét Nam. Nganh NN s€
d6n nhitng dong du tw mai, nhit 13 dau tu vao NN
ung dung cong nghé cao, NN hiru co, cong nghiép
hd trg cho nganh NN - nhiing linh vyc hién nay
con bo ngéd do chiing ta dang thiéu ngudn luc. Cac
tac dong lan toa tir gia ting dau tu vao NN s& thuc
su quan trong dbi voi nén kinh t& Viét Nam.

bic biét, dé co ciu lai nganh NN cua Viét Nam
trong thoi gian t6i, gan vdi Nghi quyét s6 19-NQ/
TW, ngay 16/6/2022, ciia Ban Chép hanh Trung
wong Dang, “Vé& nong nghiép, nong dan, nong
thon dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045”;
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong
thon mdéi va qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai
hoéa NN, nong thon thanh cong, phuong hudng,
nhi¢m vu va bién phap néu ra can hudng vao viéc
hoéa giai cac “nut that”, kho khan, thach thic néu
trén, sat hop véi tinh hinh cu thé ctia dat nudc va
bbi canh qudc té. Chuing ta can dit phat trién NN
trong dong chay cua d6i moi, mé cira va hoi nhap
quoc té ngay cang sau rong hon; trong do, can tap
trung thuc hién dong bd mot sb giai phap:
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Thir nhdt, can nhan thirc day du va sau sic hon
vé tim quan trong cua NN va loi thé NN cua Viét
Nam. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc
cho toan xa hoi, nhét 1a cic co quan quan tri quic
gia, ca nhén o vai tro trong hoach dinh chinh sach
va ngudi nong dén, nhan thirc day du va sdu sdc
hon vé tam quan trong cua NN trong phat trién bén
virng kinh té - xa hoi.

Thie hai, 36i méi m6 hinh ting truong, gan két
hitu co giira phat trién NN va cong nghiép, dich
vy, phat trién d6 thi va nong thon; tiép tuc thuc
hién co cau lai NN theo hudng nang cao gia tri gia
tang, phat trién bén viing gan voi xay dung néng
thon moi. Viée co cau lai NN can tap trung manh
vao co cau lai du tw cong va dich vu cong, tao moi
truong thudn lgi cho hinh thanh ¢6 hiéu qua va bén
vitng cac chudi gié tri néng san duya trén loi thé so
sanh cua timg vung, mién, timg dia phuong, ting
nganh hang; tiép tuc tap trung dau tu vao két ciu
ha tang; nghién ctru va tmg dung khoa hoc - cong
nghgé, nhét 1a cong nghé sau thu hoach, ché bién va
ché bién sau nong san.

Thi ba, gan két hitu co giira phét trién do thi va
phat trién nong thon, giira phat trién NN va cong
nghiép. Cong nghiép hoa, d6 thi hoa 1a tat yéu,
tuy nhién thoi gian qua, mo hinh tang truéng dua
vao cac cuc phat trién chua gin két chat ché gitra
nong thon va thanh thi, gitta NN va cong nghiép,
nén khodng cach nong thon - thanh thi, NN - cong
nghiép, nong dan - thi dan, giau - nghéo, mién xudi
- mién nguoc dang dodng ra.

Thir tw, thuc hién quy hoach NN “thong minh”
huéng toi thi truong md. Khong nén cb dinh
dién tich lua, nhung can bao dam an ninh lwong
thuc qudc gia va phai bao ton dugc dién tich dat
NN. Trude khi thue hién cac quy hoach phat trién
cong nghi¢p, dich vu va do thi, can thuc hién quy
hoach phat trién NN cho ca muc tiéu ngén han (10
- 20 nam), trung han (20 - 30 nam) va dai han (50
hay 100 nim), dé c6 chién luoc bao ton va sir dung
dat NN thiét thyc va hiéu qua.

Thie néiim, xay dung va phat trién tang 16p nong
dan moi. Nong nghiép thoi héi nhap can c6 doi
ngili nhitng nguoi nong dan maéi, voi “chan dung”
va “guong mat” moi. Do do, nhat thiét phéi dau
tu phat trién nhan luc NN, nhat 13 trong giai doan

“clra s0 vang” tudi dan s6 con md, dé nong dan
Vi¢t Nam thyc sy la nhitng nguoi lao dong NN
chuyén nghiép, lam NN Ia kinh doanh NN, lam

NN 1a mét nghé, binh déng va cao quy nhu tit ca
nghé khac.

Thir sdu, can dic biét quan tam dén véan dé bao
vé moi trudong va mot s6 van dé khac. Moi truong
nong thon khong chi 1a méi truong sdng cho cu
dan, ma con la moi trudng tao ra niém tin cta chit
lugng ndng san, moi truong cho stc manh canh
tranh ctia nong pham, tao ra gié tri gia ting cao cho
nong san Viét Nam, tao ra nang suit lao dong cao
ctia nghé nong,... Tir d6, xay dung va phat trién
nén NN tuin hoan, NN hitu co, ting trudng xanh.

Két luan: Pai dich Covid-19 tao ra mot cu sdc
dbi v6i hoat dong san xuét toan cau, nhung ciing
mé ra co hoi dbi vai nén kinh té sd, trong do viéc
tim kiém ngudn cung, to chirc san xuat va phan
phéi déu dugc “sd hoa” véi toe do va quy mé 16n
chua timg thay, do do, viéc to chuc lai chudi cung
g cc nganh hang nong san nhim da dang hoa
chudi cung tmg dé ddi pho véi dich bénh, cac tham
hoa tu nhién va céc bat 6n dia - chinh tri hay cac
rti ro vé tai chinh, gid ca,.. . v6i myc dich khong
gi khéc ngoai viéc Viét Nam can va L phai tro thanh
mét quoc gia tu chu, tu cudng. Pé thuc day nén
kinh té cho ning sut cao hon, chat luong hon, ben
Vlmg hon (ca trén khia canh chinh tri, kinh te va
m01 truong), Viét Nam can tang cuong két ndi san
Xudt trong nudc vao cac chu01 cung ung mai ¢ khu
vuc va toan cau dac biét, can chu dong xay dung
chlen lugc quoc gia vé an ninh chudi cung tng.
Dong thoi, t1ep tuc gin gitr va phat huy céc gia tri
van hoa, v6i nong cot 1a phat trién cong dong thon
ban, lang x6m. Nong thon 1a noi luu giit hon cot
Viét Nam, tdm hon Viét Nam, cac gia tri van hoa
bt 161 cua nguoi Viét Nam.

Tai liéu tham khao:

Thii wong Chinh phi (2013), Quyét dinh 56 899/2013/ 0P-TTg phé duyét Dé dn
tdi co cau nong nghiép theo huong nang cao GTGT va PTBV.

Thit twéng Chinh phit (2022), Quyét dinh s6 1 S0/0D-TTg ngay 28/01/2022 phé
duyét Chien lgc phd trién nong nghiép va nong thon ben viig giai dogn 2021 -
2030, tam nhin den nam 2050”.

Ban Chdp hinh Trung uong Dang (2022), Nghi quyét so 19-NQ/TW, ngay

16/6/2022, Hgi nghi lan thir nam Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XIII vé
néng nghiép, nong dan, nong thon dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045,

Thugn Nguyén (2022), Thiic ddy nén NNX tai Viét Nam (https://dangcongsan.
vn/kinh-te-va-hoi-nhap/thuc-day-nen-nong-nghiep-xanh-tai-viet-nam-610377.htm).

Qudc Binh: “Xoa rao can dé phat trién nong nghiép”, Bao Nhdn Dén dién i,
ngay 30-10-2019,

https.//nhandan.vn/xoa-rao-can-de-phat-trien- nong -nghiep-post375408.html

Hodng Thi Minh Ha - Dinh Thi Hao: “Co cdu lao ding theo trinh do nhdm

ddp 1mg nhu cdu phat trién kinh té dén ndm 2025”, Tap chi Kinh té Tai chinh Viét
Nam, 50 1-2021.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



