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DA TAO NHAN LUC CHAT LUONG CAO DE THiCH UNG
V1 CHUYEN DOI S TRONG LINH VUC TAI CHiNH NGAN HANG
0 VIET NAM HIEN NAY

TS. bang Thj Thu Giang*

Tai chinh, ngan hang hién la mét trong nhirng linh vire dworc danh gia & mirc cao vé trng dung céng nghé
théng tin va chju nhiéu tic déng ctda lan séng céng nghiép 4.0. Nganh Ngan hang Viét Nam da cé6 nhiéu
bién chuyén trong céu tric té chirc, phwong thirc hoat déng, quan tri rai ro, cung irng dich vu nham
thich wng véi thoi dai ky nguyén sé. Bai viét tap trung phan tich nhikng tac déng chuyén déi sé6 déi véi
nganh Tai chinh Ngan hang déc biét trong linh vwre nhan Iwe. Tir d6, néu ra nhirng van dé can giai quyét
va mét sé giai phdp nham giup nganh tai chinh - ngan hang cé thé tan dung co héi hop tdc va teng dung
¢6 hiéu qua nhikng thanh twu ma chuyén déi sé dem lai trong thoi gian toi.

« Tir khéa: ngudn nhén luc, tai chinh ngan hang, chuyén déi sé.

Finance and banking are currently one of
the fields that are highly evaluated in terms
of information technology application and are
affected by the industrial wave 4.0. Vietnam's
banking industry has undergone many changes
in organizational structure, operating methods,
risk management, and service provision to
adapt to the digital era. The article focuses on
analyzing the impacts of digital transformation
on the Banking and Finance industry, especially
in the field of human resources. From there, it
outlines the problems that need to be solved
and some solutions to help the financial -
banking industry take advantage of opportunities
for cooperation and effectively apply the
achievements that digital transformation brings in
the near future.

» Key words: human resources, banking and
finance, digital transformation.

JEL codes: I123

1. Chuyén déi s6 trong linh vue tai chinh
ngan hang

Nganh Tai chinh Ngan hang hién dai da trai
qua nhitng thay d6i manh mé, diéu nay khong
cho phép duy tri sy tri tré, bao thu. Sy thay doi
hanh vi, s¢ thich cua nguoi dung, cac quy dinh

* Hoc vién Tai chinh

p.
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Ngay gt¥i phan bién: 20/8/2023
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phap li, su xuat hién d6i thu canh tranh moi,
cac co hoi cong nghé va dich Covid-19 da thuc
day qua trinh chuyén doi s6 trong linh vuc ngan
hang nhu dd dé cap & trén. Cac ngan hang dang
dan tién dén ngan hang sb voi cac dich vu, san
pham duogc s hoa, tng dung cong nghé nhu
Al Blockchain... nham tdi uu hoa san phém,
dich vu va tdng khd nang canh tranh. Tuy nhién
dé tiép can voi ngan hang sb, doi hoi nhan
vién phai c6 nhiing hiéu biét va ki niang sé cho
nhirng hoat dong duogc coi la don gian nhu thuc
hién cac hoat dong trén ing dung sb hoa, hudng
dan khach hang sir dung cac san pham, dich vu
da s6 hoa... hay nhiing cong viéc phirc tap hon
viéc phan tich dir liéu, théng ké, phat hién céc
diém la, kiém soat va bao vé tap dir liéu... bang
cac cong cu sd.

Xu hudng phat trién manh mé& ctua ngan hang
s6 1a mot thach thirc vé yéu cau ki nang sb voi
nhan sy nganh Tai chinh Ngan hang. Thoi dai
cong nghé 4.0, ngoai viéc dao tao vé chuyén
mon, nghi€p vu thi nang luc sb 1a mot ki nang
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vO cung can thiét doi voi lao dong noi chung va
lao dong tai chinh ngan hang ndi riéng.

Trong nhitng nam qua, ngudn nhan lyc nganh
Tai chinh Ngan hang da c6 nhiing budc phat
trién dang ghi nhan vé sé luong va chét lugng.
Tuy nhién, dua trén cac két qua khao sat, thong
ké va bio cdo danh gia hing nam cho thay, cac
hé théng dich vu sir dung cong nghé thong tin
trong nganh Tai chinh Ngan hang déu phai
thuong xuyén dugc nang cap, cap nhat dé dam
bao cac tiéu chuan qudc té, két ndi thong suot
v6i cac hé thdng ngan hang - tai chinh toan cau.
Thach thuc trong giai doan hién nay la han ché
vé trinh d9, nang luc, sb lugng va chat luong
doi ngli can b cong nghé thong tin ciia nganh
Tai chinh Ngan hang.

Viéc thiéu hut nhan lyc ¢6 trinh d6 va ki nang
s6 trong qua trinh chuyén ddi s6 cho thiy can
phai c6 chinh sach phat trién ngudén nhan luc
phu hop, kip thoi nham dap Gng 1an song CMCN
4.0. Bén canh nhiing két qua da dat duoc, can
dac biét tiép tuc chu trong téi viéc nang cao
nang luc s6 cho cac can bo trong Nganh. Nhan
su nganh Tai chinh Ngan hang trong thoi dai s6
khong chi giéi chuyén mon, nghi¢p vy ma con
can co kién thirc vé ki thuat sé va nang luc vé
cong nghé thong tin, kha nang thich nghi va lam
chu dugce céac tién bo cong nghé nhu ki ning sir
dung vi tinh, Internet, Blockchain, Fintech...

2. Anh hwong cia chuyén doi sé téi thi
trwong lao dfng trong linh vwe tai chinh
ngan hang

2.1. Thay doi trong nhu cau tuyén dung

Nhiing tién bd vé k¥ thuat cong nghé da,
dang va s€ khong ngung duogc cai tién va bién
chuyén. bé phat trién nhiing cach thuc, chinh
sach quan tri nhan lyc hay m6 hinh dao tao
moi trong thot ky cach mang s6, cac don vi
lién quan trudc tién can nam bat dugc cac thay
d6i va xu huong then chét trong nhu cau tuyén
dung ngudn nhan lyc tai chinh ngin hang.

Viéc tng dung cac thanh tyu cong ngh¢ da
bat dau c6 nhiing tic dong dang ké trong hang
loat hoat dong cua ngan hang, nhu thanh toan,
phan tich dir li¢u, tuong tac voi khach hang.
Véi xu huéng ngan hang sb phat trién manh

mé, tic nghiép ngan hang truyén thong s& dan
bi thay thé, khai dau bang su thu hep cua cac
van phong giao dich, chi nhanh, kéo theo su sut
giam cua mot s6 vi tri nhu giao dich vién, ban
1¢, nhan vién tong dai,.

Ap dung cong nghe gilp ngan hang s6 don
gian hoda cac quy trinh, thu tuc, glay td. Néu
trudce day dung quy trlnh gidy to truyén thong
c6 thé mét t6i vai tuan, véi cac ung dung hién
dai chi can vai ngay, tham chi tinh theo gid. Udc
tinh, trong vong mot vai ndm téi, may moc co
thé thyc hién x4p xi 30% khéi luong cong viéc
hién c¢ tai cac nha bang (Earn & Young, 2018).
Xa hon, khi tri tu¢ nhan tao dugc st dung rong
rii, may moc c6 thé d& dang quan sat va hoc hoi
tlr con nguoi, qua d6 hoan thién day du cac ky
ning chi trong mot thoi gian ngin. Do d6, viéc
cit giam nhan lyc trong linh vic tai chinh ngan
hang 1a diéu khong tranh khoi.

Sy phat trién manh mé cua cong nghé co thé
thay thé cho lwong 16n nhan vién cia cac ngan
hang dang lam viéc truc tiép tai cac quay giao
dich truyén théng. Xu huéng “ngan hang khong
gidy”, “td chirc tai chinh khong gidy”, tri tué
nhan tao, robot s& ngay cang phd bién. Cac chi
nhanh, phong giao dich cua cac ngan hang ngay
cang thu hep ca vé qui mé va sb luong. Khi
ngudi lao dong kho co thé duy tri dugc lgi thé
canh tranh vé chi phi va hiéu qua thi céng nghé
¢ thé thay thé cho lugng 16n nhan vién dang
lam viéc tai cac ngdn hang, to chirc tai chinh,
cong ty ching khoan, bao hiém... dan dén sb
lwgng nhan vién trong linh vuc tai chinh - ngan
hang c¢6 nguy co bi giam. Tuy nhién, nhu cau vé
ngudn nhén luc chat lugng cao (gioi ca vé kién
thuc chuyén mon nghiép vu tai chinh - ngan
hang va cong nghé thong tin) lai c6 xu hudng
gia tang. Tir 46, 1am thay d6i vé co cdu lao dong
trong nganh tai chinh - ngan hang theo huéng
giam ty trong lao dong co trinh d6 thap (cong
viéc hanh chinh, quan 1y gidy to, chuan bi dit
liéu...), gia ting lao dong chat lugng cao dé dap
g yéu cau trong bdi canh mai.

2.2. Thiéu nhén sw linh viee cong nghé

Mot trong nhimng tac dong rd rét nhat cua
Céach mang cong ngh¢ 4.0 1a xu hudng ngan
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hang s6. Phat trién ngan hang so da khong con
12 mot lya chon, ma 1a yéu cau tat yéu, budc
cic ngin hang diy manh tng dung cong nghé
thong tin trong cac nghiép vu va giao dich tai
chinh. Nhu cau vé doi ngii nhan sy dé trién khai
qua trinh nay duoc du liéu rit dang ké.

Néu truéc day, nhan vién ngan hang thudng
chi can thong thao mot nghiép vu va tuan theo
mot 16 trinh thing tién nhét dinh, thi gio day
can phai da ning hon. Thay vi “luong”, ngan
hang chu trong nhiéu hon dén “chat”. Bé dap
mg viéc chuyén dbi theo mo hinh cong nghé
hién dai ciing nhu ning cap dau tu co so ha tang
cong ngh¢, nhan luc nganh tai chinh, ngan hang
ngoai am hiéu chuyén mén nghiép vu, c6 kha
nang phan tich dir li€u, con phai thanh thao k¥
ning van hanh cong nghé sé. Ngoai ra, khi cac
ngan hang ap dung moé hinh hoat dong linh hoat
thay vi cau triic phong ban cimg nhic nhu trude
day, nguoi lao dong s& can phai biét nhanh
chong thich Gmg voi viée ludn chuyén gitra cac
d6i, nhom “thoi vu” duoc 1ap nén nhim theo
kip cac xu hudng va cach thuc hoat dong maoi
cua linh vuc ngan hang.

3. Giai phap

Thang 7/2019, Ngan hang Nha nudc da ra
Quyét dinh sé 1537/QD-NHNN vé viéc Phé
duyét Ban hanh K& hoach trién khai chién luoc
phat trién ngudn nhén lyc nganh Ngan hang dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. K& hoach
tap trung vao cac ndi dung sau: (i) Xay dung cac
tiéu chuan nghé nghiép; (ii) Tang cudng hop tac
gitra don vi dao tao va don vi st dung lao dong
trong nganh Ngan hang; (iii) Chu trong dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao; (iv) Pao tao
lyc lugng can bd ndm bat duoc tién bd khoa
hoc cong nghé va tmg dung vao thuc tién cia
Nganh; (v) Xay dung doi ngii can bo cong nghe
thong tin tai cic to chirc tin dung; (V1) Tang
cudng hop téc, tan dung hd tro, chuyén giao ky
thuat, dao tao nghié€p vu chuyén sau tu cac to
chirc qudc té; (vii) Chién lugc phat trién nguon
nhan lyc cia Nganh dén nam 2025, dinh huodng
dén nam 2030.

Quyét dinh nay cho thdy Ngan hang Nha
nudce da nhanh chong nam bat dugc nhitng bién

chuyén trong nhu cau nhan lyc ctia nganh Ngan
hang va c6 nhiing budc di phu hgp dé chuan bi
cho tuong lai.

3.1. Vé hé théng ngin hang

Thit nhdt, trude nhitng hé qua ctia Cach mang
cong nghé, nganh ngan hang cin sém c6 nhiing
thay doi dé phat trién, thu hat va giit chan nhan
tai. Vi doi ngii nhan vién da c6, can thuong
xuyén dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thuc vé
nghiép vu va cong nghe Nhung dé quyét dinh
xem ky nang nao can bdi dudng ciing khong
phai 1a diéu dé dang, boi rat kho dé doan biét
tuong lai s€ van hanh ra sao, ky nang nao s¢ la
gia tri trong thoi gian td1. Do Vay, quan trong
hon ca van la dao tao k¥ nang mém, ky nang tu
duy, suy nghi sang tao, dot pha, kha nang giai
quyét van dé trong tinh hudng vuot ngoai pham
vi ciia quy dinh va tién 18 di c6. Piéu nay can
dugc dac biét chu trong ¢ can b quan ly cép
trung va cap cao, boi day 1a luc lugng then chdt
cho viéc trién khai ké hoach cai cach va thich
g véi sy thay doi.

Thir hai, theo uéc tinh, dén ndm 2025, 72%
luc lugng lao dong toan cau s& 1a nhitng cong
dan thudc thé hé Y, sinh ra trong khoang 1981
- 2000, thuong dugc danh gia cao hon ¢ sy da
nang va nang lyc lam chu cong nghé so vdi cac
thé hé truéc. Thé hé nay do d6 c6 nhiéu co hoi
viéc lam hon trong thoi dai 4.0. Cling chinh
vi vy, ma ho dugc nhin nhéan 1a kém “trung
thanh” hon. Ho nhanh nhen hon, nhung ciing va
thir thach va mudn duoc trao quyén nhiéu hon.
Dé thu hut va giit chan lyc lugng nay, ciing nhu
luc lvgng nhan sy chat lugng cao, ngoai ché do
dii ngod, phic loi, lwong thudng hap dan, cac
ngan hang can dap Gng ky vong phat trién nghé
nghiép bang cach xay dung mot 16 trinh thing
tién hop 1y, ting quyén tu quyét, phat huy tinh
sang tao va linh hoat trong van hoa va té chirc
doanh nghiép.

Thit ba, cic ngan hang ciing phai khat khe
hon trong cong tac tuyén dung. Chat luong
ngudn nhén lyc khong chi 1a vé trinh ¢ nghiép
vu ngin hang, k§ ning van hanh coéng nghé sé
ma di lién v6i d6 1a tinh tudn tha vé quy trinh
van hanh cung tng san pham dich vy ngan hang
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trong moi trudng IT. Quan tAm hon dén cac van
dé vé dao dirc nghé nghiép chinh 13 cach ngan
hang ty bao v¢€ minh trudc nhirng rai ro khi mot
ph?m 16n hoat dong phu thudc vao an toan va
bao mat thong tin.

3.2. Vé co sé dao tao

Thit nhdt, trude thay ddi trong nhu cau tuyén
dung cua linh vuc ngan hang, cac co so gido
dyc can giam b4t cac mén hoc mang tinh han
lam, tang tinh tng dung, diéu chinh chuong
trinh giang day theo hudng chu trong té1 dao
tao lién nganh, nhu bd sung va dao tao chuyén
sau cac nganh cong ngh¢ tai chinh, ngan hang
s0, thuong mai dién tir, quan tri cong nghé
thong tin,... Qua d6 phat trién ngudn nhan luc
da ning, c6 du kién thiic can thiét dé bat kip xu
huéng cong nghé ngan hang hién dai. Khong
chi chuong trinh giang day, phuong thtrc dao
tao cling can dugce ddi méi, x6a bo cach hoc thu
dong, sach v, tang cuong gio thuc hanh, gitp
sinh vién c6 co hoi tiép can ung dung cong nghé
hay mo hinh hoat dong thuc té.

Thir hai, cac co s6 dao tao nén déy manh hop
tac v4i cac ngan hang nham xdy dung chi tiéu
tuyén sinh pht hop véi nhu cau thi truong. Cac
truong dai hoc tham chi ¢ thé chu dong dao tao
nhan lyc theo don dat hang ctia doanh nghiép,
t6 chure cac khoa thuc tap, trai nghiém thuc tién
dé cac sinh vién c6 nhiing kinh nghiém va hinh
dung nhat dinh ngay tir khi con ngdi trén ghé
nha truong, tir do gidp sinh vién ra truong c6
thé vao lam viéc ngay, khong can dao tao lai
nghiép vu. Lién két dao tao quoc té cung can
ting cuong vé luong va chat dé gop phan xay
dyng ngudn nhan lyc chat luong cao.

Thir ba, can trang bi bd sung cho cac sinh
vién bac dai hoc nganh tai chinh ngan hang cac
kién thitc vé cac san pham tai chinh hién c6
dang str dung cac thanh tyu cta khoa hoc cong
nghé ciing nhu cac yéu cau ha tang cin ban va
cach thirc cac san phém dich vu @6 duoc tiép thi
va cung cap. Can hinh thanh cac cau lac bo noi
sinh vién chuyén nganh tai chinh ngan hang c6
céc hoat dong trao d6i véi sinh vién nganh cong
nghé thong tin, sinh vién nganh luat, cdc nha
khai nghiép, cac chuyén gia va cac to chirc tai

chinh ngan hang truyén théng dang mong mudn
chuyén d6i dich vu theo su phat trién ctia ngan
hang so.

Du tai mot s6 nén kinh té tiéu biéu nhu My,
Anh, Dirc, ing dung may moc va tién bo khoa
hoc k¥ thuat di 1am bién mat hang ngan cong
viéc nganh tai chinh, ngan hang), tai Viét Nam,
trén thuc té, thi truong nhan lyc trong linh vuc
nay van dang phat trién twong ddi so6i dong,
nho ké hoach ting truéng quy mé cua cic nha
bang va sy da dang cua cac loai hinh, dich vy tai
chinh. Co hoi gia nhap linh vuc ngan hang s6
van con tuong dbi rong md, nhung dé bam try
va thing tién trong 5 dén 10 nam nira, hay tham
chi xa hon, khi mé hinh ngan hang truyén thong
duoc thay d6i hoan toan, ngudi lao dong budc
phai nang cép trinh do, da dang hoa k¥ ning
ctia ban than, trang bj phim chit ma may méc
khong thé thay thé, ciing nhu lién tuc cap nhat
va nam bat cac xu huéng mdi. Ngoai kha ning
lam chii cong nghé, ngan hang sb s& ngay mot
chu trong téi tu duy toan clu, nang luc sang tao,
su nhay bén va kha nang thich nghi linh hoat
cua Ung vién trudc sy thay 601 Ngoai chuyén
mon, pham chit va k§ ning mém s& 1a co hoi
dé tang loi thé canh tranh, gitp nhan sy nganh
ngan hang trd nén “hap din” trén thi truong
lao dong.

Tai li€éu tham khao:

V& Thi Phuong Thoa, 2019, Trién vong nguon nhdn luc nganh
ngdn hang trong boi canh cdch mang cong nghiép 4.0, Tap chi Tai
chinh dién tir;

Navigos Search, 2019, Dac san toan canh Ngan hang Viét
Nam 2019;

Minh Khoi, 2018, Nhan sw ngan hang: Ngay cang phdi da
nang, Thoi bao Ngan hang dién tur;

Earn & Young, 2018, The future of talent in banking: workforce
evolution in the digital era;

D6 Lé, 2017, Nhan luc ngdn hang truée cach mang cong
nghiép 4.0, Thoi bao Ngan hang dién tir;

Farn & Young, 2015, Global banking outlook 2016:
Transforming talent - The banker of the future,

Reserve Bank of Australia (RBA), November 1996, Bank
Branch Trends in Australia and Overseas, Reserve Bank of
Australia Bulletin

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 01 (s6 255) - 2024 )

NGHIEN cUU TRAO POI

DANH G1A TAC BONG CUA RUI RO TiN DUNG T01 KHA NANG
SINH L01 CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
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Bai viét phan tich tic déng cua rdi ro tin dung dén kha ndng sinh I&i cua cdc ngan hang thwong mai
Viét Nam. Nghién ciru stv dung mé hinh tiac déng ngdu nhién (REM) dwa trén di liéu cua 31 ngén hang
thwong mai trong giai doan tie nam 2010 dén ndm 2020. Két qua nghién ciru cho thay viéc tang ty 1é dw
phong rii ro tin dung cé tac déng tich cwre dén ROA cua cdc ngan hang thwong mai. Tir do, tic gia dwa
ra khuyén nghi cho céc ngan hang thwong mai Viét Nam trong viéc Iap dw phong rdi ro tin dung nham
néng cao kha ndng sinh Ioi cua cdc ngan hang thwong mai.

 TWr khéa: rdi ro tin dung, khd nédng sinh 10, ngadn hang thwrong mai, ROA.

The paper analyzes the impact of credit risk
on the profitability of Vietnamese commercial
banks. The study uses a random effect model
(REM) based on the sample of 31 Vietnamese
commercial banks in the period 2010 to 2020.
The results reveal that the increase in credit risk
would has positive effects on profitability of banks.
Based on the findings, some recommendations
are suggested for Vietnamese commercial banks
to invest in credit risk to improve the profitability of
banks.

» Key words: credit risk, profitability, commercial
banks, ROA.
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1. Giéi thi¢u

Cép tin dung 1a hoat dong mang lai thu nhap
chinh cho ngan hang thuwong mai nhung cling gay
ra ton thit tai chinh trong trudng hop khach hang
mat kha ning thanh toan. Ngan hang diy manh
hoat dong tin dung thi thu nh@p cia ngan hang
s€ tang nhung rui ro tin dung cling gia tdng. Do
vy, mdi quan hé giita kha nang sinh 16i va rai ro
trong linh vuc ngan hang luén 1a van dé duoc cac
nha quan tri, nha nghién ctru va cac nha hoach
dinh chinh sach quan tam. B6i vi khi rui ro tin

p

dung tang 1én, kha nang thu hoi vén va Ii tir cac
khoan cho vay thap, ddng thoi chi phi giam sat va
murc do ton that cic khoan vay lon, cac khoan du
phong rui ro tin dung tang 1én 1am gidm kha nang
sinh 101 ctia cac ngan hang. Mat khac, khi ngan
hang phai d6i mit v6i cac khoan vay c6 muc rai
ro tin dung cao, cac ngan hang s€ tinh muc 1ai
suét cho vay, 18 phi va hoa hdng cao nham bu dap
nhitng rai ro ma ngan hang co thé phai ganh chiu,
vi vy khi rui ro tin dung ting 1én co thé lam ting
kha néng sinh 101 cua cac ngan hang. Cac ngan
hang rat chu trong quan 1y rui ro tin dung hiéu
qua nham xay dung danh myc cho vay hop 1y.

Méi quan hé giita rui ro tin dung va kha ning
sinh 101 ciia ngan hang da dugc chirng minh & cac
1y thuyét nén tang. Ly thuyét danh di rai ro-loi
nhuan cho ring gitra rai ro va loi nhuan ky vong
¢ tuong quan thuan chiéu (Markowitz, 1952).
Stiglitz & Weiss (1981) phat trién Ly thuyét
thong tin bat can ximg trén thi trudong tin dung
dé giai thich tac dong nguoc chiéu cia rui ro tin
dung va kha nang sinh 101. Bén canh do, Berger &
DeYoung (1997) ciing da phat trién cac gia thuyét
dé giai thich tac dong tich cuc/ti€u cuc cua ng
xau dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Trong cac nghién ctru thyc nghiém, rui ro tin
dung 13 yéu t6 quan trong tac dong dén kha ning
sinh 101 cia ngan hang thuwong mai. Cac nghién
ctru ¢ nude ngoai cua Al Zaidanin (2021), Ekinci
va Poyar (2019), Sharifi va cong su (2019) va
cac nghién ctru tai Vit Nam nhu Trinh Quéc

* Trwong dai hoc Thity Loi; email: sonnn@tlu.edu.vn - ngocbt_kt@tlu.edu.vn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN CUU TRAO POI

(K 1 thing 01 (s6 255) - 2024

Trung va Nguyén Vin Sang (2013), Huynh Thi
Huong Thao (2019) déu cho thiy rui ro tin dung
(do ludng bai ty 16 no x4u, ty 1& du phong rai ro
tin dung) c6 tac dong ti€u cyc voi kha nang sinh
101 do luong theo ROA va ROE. Diéu nay chiing
td rui ro tin dung cang cao s€ tac dong tiéu cuc
dén kha nang sinh 101, vi ngan hang budc phai
dung mot phan lgi nhuan gop dé du phong cho
ton that tin dung tiém tang va phai tén nhleu chi
phi dé quan 1y, kiém soat cac khoan vay c6 van dé
(Trujillo-Ponce, 2013). Tuy nhién, mot s6 nghién
ciru khac nhu Sari va cong sy (2018), Alshatti
(2015), Saeed va Zahid (2016), Nguyén Thanh
Pat va cong su (2021) lai cho thay tac dong tich
cuc gitta ty 1€ no XAu, ty 1€ du phong rii ro tin
dung véi ROA, ROE.

Nhu vay, da c6 nhidu nghién ciru vé mdi quan
h¢ gitra rui ro tin dung va kha nang sinh 101 cua
cac ngan hang thuong mai, tuy nhién két qua
nghién ctru con chwa ddng nhat, vi vay viée co
thém mot nghién ctru thyc nghiém tai Viét Nam
nham danh gia chuyén siu anh hudng cia rui ro
tin dung dén kha ning sinh 16i van con co gia
tri. Ttr d6, hd tro cac nha quan tri cac ngan hang
thwong mai trong viéc ra quyét dinh nham quan
1y hoat dong tin dung mot cach tdt hon.

2. Tong quan nghién ciru

Mot s6 nghién ctru vé tac dong cia rui ro tin
dung dén kha ning sinh 10i cua cac ngin hang
thuong mai da dugc thuc hién tai cac nudc phat
trién va dang phat trién, tuy nhién két qua nghién
ctru con chua ddng nhat. Rui ro tin dung duogc Uy
ban Basel vé Giam sat ngan hang (Basel 2000)
dinh nghia 1a kha nang mat di mot phan hodc toan
b gia tri khoan vay do nhimg sy ¢b vé tin dung
gay ra khi nguoi di vay vi pham nghia vu tra ng,
thoai thac hodc tri hodn viéc tra ng. Heffernan
(1996) cho rﬁng rui ro tin dung 1a loai rui ro trong
doé mot tai san hoac mdt khoan vay khong thé thu
hoi duge. Coyle (2000) dinh nghia rui ro tin dung
12 nhimng ton that gdy ra do viéc tir chdi hodc mét
kha ning tra ng cua khach hang dbi véi cac khoan
no cua ho mot cach déy du va ding han. Nhu vay,
rui ro tin dung duoc hiéu 1a khi mot nhom khach
hang tri hodn viéc tra no dan téi mot khoan ton
that. Kha nang sinh 101 1a mac d9 tao ra thu nhap
cua mdt doanh nghiép, no thé hién mbi quan h¢

tong cac nguodn luc ctia mot doanh nghiép (Salvin
& cong sy, 1968). Theo Rose (1999), ty suat sinh
101 la ty 1€ gitra thu nhap thudn sau thué tinh trén
tong tai san hodac von chu s¢ hitu. Ty suat loi
nhuan trén tong tai san (ROA) 14 chi tiéu phan
anh muc logi nhuan ma mdét ngan hang thu duoc
trén tong tai san ctia no, 1a thude do hidu qua quan
ly va stir dung tai san dé tao ra thu nhép.

Mot s6 nghién ctru chi ra tdc dong ti€u cuc
ctia rui ro tin dung dén kha nang sinh 10i cua cac
ngan hang thuong mai nhu nghién ctru cua Al
Zaidanin (2021) nghién cuu tai cac ngan hang
thuong mai Tiéu vuong qudc A-rap thong nhat
tir 2013-2019, két qua da chi ra tac dong tiéu
cuc giira rui ro tin dung ddi véi ti suat sinh 10i.
Nghién ciru sir dung cac bién doc lap: ti 1& an
toan von, ti 1& no x4u, ti 1& chi phi thu nhap, ti
1¢ thanh khoan va ti 1& cho vay trén tién giri;
bién phu thudc 1a ti suat sinh 10i. Tur két qua
hdi quy cho théy ti 1& ng xdu va ti 1& chi phi thu
nhap c6 tac dong tidu cuc dang ké dén ti suét
sinh 101; trong khi ti 1¢ an toan von, ti 1& thanh
khoan va ti 1& cho vay trén tién giri déu c6 moi
quan hé thuan chiéu nhung khong dang ké ddi
v6i ti suat sinh 10i. Nghién ctru cua Ekinci va
Poyar (2019) nghién ctru 26 ngin hang ¢ Tho
Nhi Ky trong giai doan tur 2005 - 2017. Ket qua
chi ra moi quan hé tiéu cuc gitra ty 1& ng xdu va
ty 1€ an toan von voi ROA, ROE cua cac ngan
hang. Sharifi va cong su (2019) nghién cuu tai
céc ngan hang An Do, két qua cho thiy viéc xac
dinh rui ro tin dung c6 mdi twong quan nghich
va dang ké dén hiéu qua hoat dong tin dung. Tai
Viét Nam, nghién ctru ctia Trinh Quédc Trung va
Nguyén Vin Sang (2013) nghién ctru 39 ngan
hang thuong mai giai doan tor nam 2005 - 2012.
Thong qua viéc wéc lugng bang mo hinh hoi
quy Tobit, két qua nghién ctru cho thay khi ty
1é no x4u ting cao s& lam giam kha ning sinh
161 ctiia cac ngan hang. Nghién cuu cua Huynh
Thi Huong Thao (2019) ciing c¢6 két qua tuong
ty khi nghién ctru anh hudng cia rai ro tin
dung dén hiéu qua hoat dong ciia 35 ngan hang
thuong mai trong giai doan 2008 - 2017. Tac
gia s dung md hinh hoi quy gop OLS, FEM,
REM, FGLS, két qua cho thay: Loi nhuan sau
thué trén tong tai san (ROA), loi nhuan sau thué
trén von chu s¢ hitu (ROE), hiéu qua ki thuat,
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hiéu qua ki thuat thudn tay, hiéu qua quy mé cd
tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua hoat dong,
tir d6 tac gia dé xudt giai phap han ché rui ro tin
dung nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam. Ly giai cho mdi quan hé tiéu
cuc gifra rui ro tin dung va kha ndng sinh 101, cac
nghién ctru cho biét nguyén nhan khi rui ro tin
dung ting 1én, kha nang thu hoi von va 13i tir cac
khoan cho vay thap, dong thoi chi phi giam sat
va murc d6 ton that cac khoan vay 16n, cac khoan
du phong rui ro tin dung tdng 1én lam giam kha
nang sinh 101 cia cac ngan hang.

Mot s6 nghién ctru chi ra tac dong tich cuc giita
rui ro tin dung va kha nang sinh 101 ctia cac ngan
hang thuong mai, cu thé, Sari va cong su (2018)
nghién cuu tai cac ngan hang thuong mai niém
yét trén S& giao dich chimg khoan Indonesia tir
2010 - 2014. Két qua nghién ctru cho thay quan
ly rui ro c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong nhung quan 1y rii ro khong c6 tac dong dén
loi nhuan. Alshatti (2015) nghién ctru cac ngéan
hang ¢ Jordan va nghién ctru ciia Saeed va Zahid
(2016) nghién ctru 5 ngan hang & Anh giai doan
tir 2007 - 2015. Hai nghién ctru nay déu sir dung
phuong trinh hdi quy tuyén tinh nham udc luong
rtii ro tin dung dén kha nang sinh 10i ctia cac ngan
hang. Két qua nghién ctru cho thiy ty 1& no xau
¢6 tac dong cung chiéu dén ROA, ROE cua cic
ngan hang thuong mai. Tai Viét Nam, nghién ctu
ctia Nguyén Thanh Dat va cong su (2021) thyuc
hién nghién ctru tai 30 ngan hang thuong mai
trong giai doan 2007 - 2019. Tac gia st dung mo
hinh hdi quy vé6i dir liéu bang nham kiém dinh
tac dong cua nhan t ti 16 ng xau dén hiéu qua
hoat dong ciia cac ngén hang thwong mai. Két
qué cho thay rui ro tin dung, quy m6 ngan hang
¢6 tac dong tich cyc dang ké dén kha nang sinh
101 cia cac ngan hang. Tir do, tac gia dé xuat mot
s6 v kién nham han ché tic dong cua rui ro tin
dung dén kha ning sinh 15i cta cac ngin hang
thwong mai tai Viét Nam. Ly giai cho mbi quan
hé tich cuc nay, cac nha nghién ctru chi ra nguyén
nhén do cac ngan hang khi d6i mat véi cac khoan
vay ¢6 muc rui ro tin dyng cao, cac ngan hang s¢€
tinh muc 13i suat cho vay, 1é phi va hoa hdng cao
nham bu dip nhimg rii ro ma ngan hang c6 thé
phai ganh chiu.

Nhu vdy, tong quan nghién ctru cho théy,
rui ro tin dung c6 tdc dong dén kha nang sinh

101 ctia cac ngan hang thuong mai, tuy nhién két
qua nghién ctru con chua déng nhét. Vi vay, viéc
¢6 thém mot nghién ctiru thuc nghi€ém nham bd
sung két qua nghién ctru ddnh gia tic dong va udc
lugng dugce tac dong cua rui ro tin dung dén kha
nang sinh 101 ciia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam la thuc sy cén thiét.
3. M6 hinh va phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru chay hdi quy phén tich dit lidu
bang véi 3 phuong phap: M6 hinh hdi quy binh
phuong nho nhét (Pooled OLS), m6 hinh tac dong
c¢b dinh (FEM) va m6 hinh tac dong ngiu nhién
(REM). M6 hinh duogc st dung trong nghién ctru:

ROA = B,+ B, x RRTD + f, x TLCV + f, x
VCSH + B, x HOCP

Trong do, bién phu thudc kha nang sinh 101 1a
bién ty 1€ 1oi nhuén sau thué trén téng tai san binh
quan (ROA).

Bién doc 1ap rui ro tin dung 1a ty 1& dy phong
rii ro tin dung dugc tinh bang hé sé du phong
rui ro tinh dung trén du no cho vay khéach hang
(DPRR).

DPong thoi dé kiém soat cac yéu td khac anh
hudng dén kha nang sinh 161 ciia ngan hang, mot
s6 bién kiém soat dugc dua vao mo hinh gom: ty
1& cho vay/tong tai san (TLCV), ty 1& von chu s&
hiru/téng tai san (VCSH), ty 1¢ loi nhuén sau thué
trén téng chi phi hoat dong (HQCP).

Mau nghién ciru bao gdm 31 ngan hang thuong
mai Viét Nam trong thoi gian tir nim 2010 dén
2020, cac bién dugc thu thap va tinh toan tir bao
céo tai chinh sau kiém toan cia cac ngin hang
thwong mai. Do mét sb ngén hang khong cong bd
dﬁy du bao céo tai chinh trong toan bd giai doan
tir nam 2010 dén nam 2020 nén dit liéu str dung
trong nghién ctru 1a dit liéu bang khong can bang.
Tdng mau nghién ciru ¢6 327 quan sat.

4. Két qua nghién ctru

Tac gia thuc hién théng k& mé ta cac bién
nham danh gia li¢u co di biét va sai sb trong mau
khong. Két qua théng ké cac bién quan sat gid tri
trung binh, d¢ 1éch chuan, gi4 tri nho nhét va 16n
nhat duoc trinh bay trong Bang 1 cho thdy khong
c6 di biét va sai sb trong dir liéu nghién ctru.
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Bang 1: Théng ké mé ta cac bién nghién ctru

Tén bién M3 | Trung |Ddléch| Nhé | Lén
bién | binh | chudn | nhdt | nhat

ROA ROA | 0.82 0.79 | -5.99 | 557
Ty 1é dy phongrlirotindung | DPRR | 133 | 0.50 | 0.54 | 3.97
Ty 12 cho vay/tdng tai san Tlev | 056 | 013 | 045 | 081
Ty 18 von chli s& hitu/té
VIEvon chisyhiuftong | oo | 09 | 004 | 023 | 026
tai san
Ty'Ie I(:ﬂ nhuarlsau thué/tong Hace | 047 | 038 | 106 | 2.90
chi phi hoat dong

Nguén: Tdc gid tinh todn trén phan mém Stata

Tiép theo, tac gia thuc hién kiém tra ma tran
hé sb twong quan cua cic bién trong mé hinh
duoc thé hién trong Bang 2. Két qua ma tran h¢
s6 twong quan cho thdy, bién phu thudc (ROA)
¢6 tuong quan manh nhat vé6i bién doc lap 1a hi¢u
qua chi phi (0,88) va c6 tuong quan yéu nhét véi
ty 1¢ du phong rui ro tin dung (-0,05).

Bang 2: Ma tran hé sd twong quan clia cac bién
trong mo hinh

Bang 4: Bang tdng ho'p két qua chay md hinh
Pooled OLS, FEM, REM cho bién ROA

Ton bién Pooled OLS FEM REM
Coef. | P-Value | Coef. | P-Value | Coef. | P-Value

DPRR 0.07 0.08 0.09 0.05 0.07 0.08
TLCV 133 0.00 1.58 0.00 133 0.00
HQCP 1.82 0.00 1.85 0.00 1.82 0.00
VCSH 2.58 0.00 2.54 0.00 2.58 0.00
_cons -1.12 0.00 -1.29 0.00 -1.12 0.00

Prob > F 0.00 0.00 0,0000

R-squared 0.81 0.80 0.81

Kiém dinh lwa chon mé hinh
F-test 0.00
Hausman test 0.04

Nguén: Tdc gid tinh todn trén phdn mém Stata

Dua trén két qua kiém dinh F-test va Hausman
test cho thay gitta ba m6 hinh POOLED OLS,
FEM, REM thi m6 hinh REM phu hop.

ROA DPRR TLCV VCSH HQCP
ROA 1.00
DPRR -0.05 1.00
TLCV 0.11 -0.03 1.00
VCSH 0.30 -0.08 0.11 1.00
HQcp 0.88 -0.08 -0.03 0.21 1.00

Nguén: Tdc gid tinh todn trén phan mém Stata

Tuy nhién, hé sb twong quan chi cho thiy mbi
tuong quan gitra hai bién ma khong danh gia
dugc tac dong mot chiéu ctia nhiéu bién doc lap
1én cac bién phu thudc do d6 tac gia tiép tuc sir
dung phén tich hdi quy dé kiém tra hién tuong
da cong tuyen Két qua kiém dinh hién tuong da
cong tuyén cta cac bién doc lap trong nghién
ctru duoc thé hién trong Bang 3 cho thy cac chi
s6 VIF déu <3 ching to trong cac bién doc lap
khong xay ra hién tuong da cong tuyén va cac

Sau do, tac gia thyc hién kiém tra hién tuong
da cong tuyen va hién tuong phuong sai sai s6
thay doi. Két qua & mo hinh véi bién phu thudc
ROA thi khong xay ra hién twong da cong tuyén
nhung c6 hién tugng phuong sai sai s6 thay dbi
va hién tuong twong quan chudi nén tac gia thuc
hién chay mo hinh sira chira 16i thong qua lénh
Robust dé khéc phuc nhirng 18i nay.

Bang 5: K&t qua mé hinh hiéu chinh
REM cho ROA
R-sq: = 0,81
S6 quan sGt =327
S6 nhém = 31
Wald chi?(4) = 267,56
Prob > chi?= 0,0000

bién doc 1ap duoc cho vao mé hinh 1a phu hop.

Bang 3: Kiém tra hién twgng da cdng tuyén
cla cac bién nghién ciru

Bién VIF 1/VIF

DPRR 1,17 0,85

TLCV 1,40 0,72

VCSH 2,63 0,38

HQCP 1,46 0,69
Mean VIF 1,85

Nguén: Tdc gid tinh todn trén phan mém Stata

ROA Coef. | Robust Std. Err. z P>z
DPRR 0.07 0.04 1.70 0.09™
TLCV 1.33 0.50 2.66 0.00"
HQCP 1.82 0.20 0.00 0.00"
VCSH 2.58 0.60 0.00 0.00"
_cons -1.12 0.35 -3.18 0.00
(*) Mic y nghia théng ké 1% ; (**) Mic  nghia thong ké 5% ; (***) Mitc y nghia thong ké 10%

Nguon: Tinh toan ciia tc gid

Két qua hoéi quy hiéu chinh theo REM dugc
theé hién trong bang trén do6i vdi bien phu thudc
ROA cho thay c6 bién 1a DPRR c6 gia trip value
la 0,09 < 0.1 cho thay céc bién nay c6 y nghia

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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thong ké & mirc y nghia 10%, trong d6 diu cia
hé s6 hoi quy mang dau dwong c6 y nghia bién
DPRR nay c6 anh hudng cing chiéu 1én ROA.
Céc bién kiém soat dua vao mo hinh thi ca ba
bién c¢6 anh hudng cung chiéu do dau cua cac hé
s6 hdi quy mang dau duong va cac bién nay déu
c6 mirc ¥ nghia théng ké 1%.

Tir bang két qua hoi quy, tac gia xac dinh mo
hinh hdi quy phan anh mutc d¢ anh huéng cia
cac dy phong rui ro tin dung dén ROA trong cac
NHTM Viét Nam nhu sau:

ROA = -1,12 + 0,07DPRR + 1,33TLCV +
1.82HQCP + 2,58 VCSH

Tir phuong trinh hdi quy cho thay néu cac yéu
td khac khong doi, ty 1¢ du phong rui ro tin dung
tang 1 don vi thi ROA tang 0,07 don vi; ty I¢ cho
vay tang 1 don vi thi ROA tang 1,33 don vi, hi¢u
qua chi phi tang 1 don vi thi ROA ting 1,82 don
vi, VCSH ting 1 don vi thi ROA tdng 2,58 don vi.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién clru chi ra rang ty 16 du phong
rui ro tin dyng co mdi quan hé ddng bién va co
¥ nghia thong ké voi kha nang sinh 16 (ROA)
cua cac ngan hang thuong mai. Két qua nay c6
¥ nghia rang cac ngan hang thwong mai c6 thé
hudng loi tir rui ro tin dung thong qua viéc tang
131 suét cho vay.

V& ban chat do dy phong rui ro tin dung la
cac udc tinh ké toan cho nhimg t6n thit tiém
nang trong hoat dong tin dung ctia cadc ngan hang
thuong mai nén cac khoan du phong rti ro tin
dung nay s& dugc diéu chinh giam véi du ng cac
khoan cap tin dung Bén tai san Co cua Bang cén
d6i ké toan cuia cic ngén hang thwong mai, cac
khoan muc dy phong rui ro tin dung diéu chinh
giam nay s€ giup cac ngan hang thuong mai xac
dinh duoc du ng tin dung thuan, mot chi tiéu phan
anh chinh xac chat lugng danh muc tin dung hon
so voi chi tiéu du ng tin dung cta cac ngan hang
thuong mai ciling nhu tai san Co6 hién tai cta cac
ngan hang thuong mai. Tuy nhién, do du phong
rui ro tin dung dugc tinh vao chi phi hoat nén né
c¢6 anh hudng dén chi phi hoat dong, 1oi nhuén, ty
1¢ an toan von.

Tur két qua nghién ctru, tac gia d¢ xuat mot so
khuyén nghi nham nang cao kha nang sinh 161

clia cac ngan hang thuong mai: (1) Kiém soat ng
xau, quan 1y chat ch& quy trinh quan 1y tin dung;
(2) Quan ly chi phi chat chg; (3) dam bao ty 1¢
cho vay theo quy dinh ctia ngan hang nha nudc
nham dam béo tinh thanh khoan va kha ning chiu
dung trudc cac rui ro phat sinh.
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CHAT LUONG HE THONG THONG TIN KE TOAN Vi HIEU QUA
HOAT DONG KINH DOANH TRONG BOI CANH CHUYEN B0l S0
TAI VIET NAM

Dwong Thi Luyén*

Bai bdo nghién ctru nham kham phé céch tich hop céng nghé sé, chat lwong di liéu va quy trinh dwoc
xdc dinh cé thé nang cao hiéu suét cia cdc doanh nghiép hoat déng trong béi canh kinh doanh tai Viét
Nam. Bang cdch xem xét mang lwéi phirc tap céc yéu té6 gép phan vao chéat lwong hé théng théng tin
ké todn va cdch chung tdc déng dén hoat déng kinh doanh; hy vong mang dén nhirng hiéu biét quy bau
c6 thé hé tror cdc doanh nghiép tan dung co’ héi va vwot qua céc thach thirc trong méi trirong thay doi
nhanh choéng trong thoi dai ngay nay.

« Tl khoa: chét lurong hé théng théng tin ké toan; cong nghé sb; chét luong di¥ liéu; thi tuc huéng dan ké toan;

hiéu qua tai chinh.

The research article aims to explore how the
integration of digital technology, data quality and
defined processes can enhance the performance
of enterprises operating in the business landscape
in Vietnam. By examining the complex web of
factors that contribute to the quality of accounting
information systems and how they impact
business operations; We hope to bring valuable
insights that can help businesses take advantage
of opportunities and overcome challenges in
today's rapidly changing environment.

» Key words: quality of accounting information
system; digital technology; data quality;
accounting procedures and instructions; financial
performance.

Ngay nhéan bai: 05/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 10/10/2023

Ngay nhan két qua phan bién: 20/11/2023
Ngay chép nhan déng: 01/12/2023

1. Mé dau

Trong thoi dai s6 héa dang ngay cang chuyén
bién manh mé, sy két hop giira cong nghé va thyc
hanh ké toan da trd thanh mot yéu td quan trong
dinh hinh sy thanh cong va su canh tranh cta cac
doanh nghiép trén toan thé giéi (Gongalves et
al., 2022). Viéc két hop k¥ thuat s6 va quy trinh

)

ké toan trd thanh mot cot mbe quan trong dé cai
thién quan ly, phan anh chlnh xac tinh hinh tai
chinh, va thuc dy sy phat trién bén viing (Rehm,
2017). Su két hop nay dic biét 16 rang trong bdi
canh Viét Nam, mot quéc gia dang trai qua qua
trinh chuyén d6i s6 manh mé& (Nguyén Thi Hong
& cong sy, 2023). Trong thoi dai thay ddi va dbi
m&i nay, chat lugng hé thong thong tin ké toan
(HTTTKT) dong vai trd quan trong trong viéc
tac dong dén hiéu suit va hiéu qua cua hoat dong
kinh doanh.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé qua trinh chuyén
doi sb trong linh vuc ké toan tai Viét Nam van con
han ché. Nhirng nghién ctru hién tai méi tap trung
vao viéc danh gia tac dong cua nhan thuic dbi vai
viée thuc hién ké toan sé (Pham Quang Huy &
Vii Kién Phiic, 2021) hay dé xuit cac huéng di
dé thuc day chuyén dbi s6 trong linh vuc ké toan
va kiém toan (Nguyén Phudc Bao An & cong su,
2021). Gan day nhét, nghién ctru cia Nguyén Thi
Hong & cong su (2023) dé xuat phuong phap do
ludng muc do chuyén doi sb trong cac hoat dong
ké toan tai Viét Nam.

2. Gia thuyét nghién ciru

Su phat trién ciia hé thong thong tin ké toan
c6 tac dong dang ké dén hiéu suét va hiéu qua
hoat dong trong to chirc, vi ban quan 1y cia to
chtrc can thong tin duoc ddc trung boi tinh nhét

* Truwong PH Kinh té va QTKD - Pai hoc Thdi Nguyén; email:duongluyen@tueba.edu.vn
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quan va tin cdy trong viéc ra quyét dinh (Saeidi
& Prasad, 2014). Hon nita, sy thanh cong ctia cac
quyét dinh va su gia ting hiéu qua cia chiing phy
thudc rat nhicu vao sy thanh cong cia hé thong
thong tin ké toan duoc cung cip cho nguoi ra
quyét dinh vao ding thoi diém (Al-Ali, 2014).
Nghlen cuu nay tap trung phan tich va tim hiéu
ve cac nhan to tac dong dén chat luong HTTTKT
tir d6 gian tiép anh huong dén chit hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p van tai duong bo
trong bbi canh chuyén doi sb tai Viét Nam.

2.1. Nhén t6 cong nghé 6

Cong nghé thong tin dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung va phat trién hé thong thong
tin ké toan (Vu Quéc Thong, 2012); gitp tang
cuong hiéu suat ctia hé thong thong tin ké toan
bang cach tw dong hoa quy trinh va xu 1y dir lidu
(Ernawatiningsih & Kepramareni, 2019). Viéc
sit dung phan mém ké toan, hé thdng quan 1y tai
chinh va cong ngh¢ dién toan dam may giup cai
thién tdc d6 va chinh xac trong viéc nhap, xu ly
va bao cdo thong tin ké toan. Cong nghé thong tin
gitip dam bao tinh chinh xac cia thong tin ké toan
thong qua viéc ty dong hdéa quy trinh va giam
thiéu sai s6t do con nguoi gy ra (Amiri & Amiri,
2014); gitp ting cuong tinh minh bach va kiém
soat trong hé thong thong tin ké toan (Kloviene &
Gimzauskiene, 2014).

Gid thuyét H1. Cong nghé so tac dong cing
chiéu den chat luvong HTTTKT.

2.2. Nhan té thii tuc hwéng déin

Al-Shbiel and Al-Olimat (2016) cho rang, thu
tuc hudng dan anh huong dén chit lugng hé thong
thong tin ké toan va tac dong nay duoc thé hién rd
nhat thong qua qua trinh tir thu thap dit liéu dén
budc 14p bao cdo quan tri. Su phat trién CNTTKT
trong mot td chue co tac dong tich cuc, trong do
viéc dua ra mot quy trinh huéng dan xtr 1y dit lidu
nhanh chéng va thuén tién tir hé théng thu cong
sang hé thong may tinh 1a nho xay dung thanh
cong mot hé théng thu tuc hudng dan (Taiwo,
2016). Quy trinh hudng dan giup cung cap cac
huéng dan cu thé cho ngudi ding vé cach thuc
hién cac nhiém vu ké toan (Dandago & Rufai,
2014). Diéu nay, gitp dam bao rang cac quy trinh
dugc thuc hién dung cach va dam bao tinh chinh
xé4c cua thong tin ké toan, dam bao tuan thi quy

dinh va quy trinh, hd trg ddo tao va hoc tap, ting
cuong tinh nhét quan va dong nhét va cudi cung
1a ho trg quan 1y va kiém soat.

Gid thuyét H2. T ht tuc vd’quy trinh hwéng dan
tac dong cung chiéu den chat lwvong HTTTKT.

2.3. Nhén t6 chit lwong div liéu

Xu hudong nghién clru cac yéu t6 anh huong
chat luong dit liéu, phat hién ra rang kiém soét
dau vao va nhan vién rat quan trong d6i voi chat
luong dir lidu cia hé thong thong tin ké toan
(Wisna, 2013). Dir liéu khong chinh xac va khong
day di co thé 1am giam kha niang canh tranh, dau
ra cua HTTTKT phu thudc vao chét luong cua dir
liéu. Do d6, chit luong dir li¢u rat quan trong ddi
voi HTTTKT. Theo Jonas va Blanchet (2000),
BCTC khéng chi 1a san pham cubi cung. Pay 1a
mot quy trinh, bao gdm céc thanh phan nhu cac
giao dich va sy kién cua cong ty, lya chon chinh
sach ké toan, ap dung chinh sach ké toan, udc
tinh va danh gia lién quan, cong bd vé cac giao
dich, su ki¢n, chinh sach, udc tinh va phan doan.
Tir d6, chat luong thong tin ké toan trén BCTC
ctia cong ty cudi cung phu thudce vao chét luong
clia ting phan cta quy trinh nay.

Gid thuyét H3. Chdt heong dit ligu tdc djng
cung chiéu den chat lvong HTTTKT.

2.4. Chit lwong ciia hé thong théng tin ké
todn va hiéu qud tai chinh

Chat luong cia HTTTKT c6 anh huong dang
ké t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cac don
vi kinh doanh dich vu van tai, dac bi¢t la trong
bdi canh cong nghé sé tai Vit Nam. HTTTKT
cung cap thong tin vé tai chinh cua cong ty, bao
gom loi nhuan, chi phi, doanh s6 ban hang, va
nhiéu yéu t6 khac (Worrell et al., 2013). Diéu nay,
gitip quan 1y hiéu rd tinh hinh tai chinh cua céng
ty va dua ra cac quyét dinh dya trén di liéu c6 co
sO (Poston & Grabski, 2000). HTTTKT gitp theo
doi va phan tich chi phi van hanh, nhién li¢u, bao
dudng va mot loat cac yéu td khac (Ali & Oudat,
2021); gitp cong ty toi wu hoa viée st dung tai
nguyén va giam thiéu lang phi. Trong bdi canh
cong nghé so, hé thong thong tin ké toan ciing c6
thé tich hop voi cac hé thong khac nhu quan 1y
chudi cung ng va quan ly khach hang.

Gid thuyét H4. Chat lwong HTTTKT tic dong
cung chiéu dén hiéu qua tai chinh.
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2.5. M6 hinh tac dong trung gian

Céc lap luan trén day cho thdy mé hinh gia
thuyét dang dugc xem xét, bao gdbm mot chudi
tuong quan gitta cac yéu té quan trong nhu cong
nghé sd, thi tuc va quy trinh huéng din, chét
lugng dir lidu, chat lugng HTTTKT va higu qua
tai chinh. Chat luorng HTTTKT khong chi la két
qua cua cac yeu t6 nay ma con la mot nguon tac
dong quan trong Ién hi¢u qua tai chinh.

Gid thuyét H5. Tac dong ciia (a) cong ngh¢
0, (b) thii tuc va quy trinh hudng dan va (c) chat
Iu’gmg dir liu lén igz_eu qud tai chinh dwoc chuyén
tiep thong qua chat lwvong HTTTKT.

Phwong phap nghién ciru

* Thiét ké nghién ciru:

Dt liéu dwgc xir Iy va phan tich bing phan
mém SPSS va Amos 22. Ap dung céach xéac dinh
kich thuéc mau ctia Hair va cong sur (2011). Theo
d6, kich thudc mau can phai gap mudi lan s0 bién
quan sat. Do trong nghién ctru nay c¢6 tong cong
17 bién quan sat nén kich thuéc mau phu hop 1a
477 doanh nghiép.

* Thu thap dit liéu

Viée thu thap dit liéu dugc tién hanh thong
qua bang cau hoi da dugc thiét ké sdn cho cac
doanh nghiép. Y kién khao sat tap trung vao cic
nha quan 1y va nhan vién ké toan, phan hoi tir
khac duoc coi 1a khong hop 16. V& thoi gian hoat
dong ctia cac doanh nghiép nghién ctru, phan 16n
thuoc vao phan khuc 3-10 nim, bao gdm 231
doanh nghiép, chiém 48,3% tong s6, phan khuc
tir 1-3 nam c6 159 doanh nghiép, chiém 33,5% va
cac doanh nghiép tir 10 nam tré 1én c6 87 doanh
nghiép, chiém 18,2%.

* Do luong

Dua trén cac nghién ctru trude do, bang cau
hoi da dugc phat trién. Tac gia da phong van ¥
kién tir cac 5 chuyén gia trong linh vuc ké toan dé
lam sang to cac cau hoi. Sau d6, mot cudc khao
sat thir nghiém véi ¥ kién cua 30 ké toan vién da
dugc tién hanh dé diéu chinh bang cau hoi sao
cho phu hop vé&i ngir canh nghién ciu cu thé.
Thang danh gid duoc s dung dé danh gia cac
bién quan sat 1a thang Likert, bao gdm tir 1 (hoan
toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Nghién ciru nay sé& loai cac bién quan sat c6
hé s twong quan véi bién tong hop nhé hon 0,7
va s& giir lai cac thang do c6 hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon hodc bang 0,7. Sau céac lan kiém
dinh d6 tin cay cua cac thang do cic bién quan
sat dam bao do tin cay vadi hé ) tuong quan bién
tong tir 0.7 dén 0.8 va hé sé Cronbach’s Alpha tir
0.7 dén 0.9, chting to cac bién quan sat phan anh
t6t khai niém da dua ra trong nghién ctru. Két qua
phan tich do tin cay duoc thé hién trong bang.

Bang 1. K&t qua phan tich Cronbach Alpha

Trung binh Phwongsai| Twong | Cronbach’s
Bién quan sat thfng d? néuloai | quan bién | Alpha néu
neL!loal bién -Tong loai bién
bién
Nhén td Cong nghé sd Cronbach’s alpha = 0.812
CN1 13.0691 4317 .869 .896
CN2 12,9923 4.552 .835 .908
CN3 13.1323 4.451 .818 913
CN4 13.1815 4.359 .819 914
Théi tuc Hwéng dan Cronbach’s alpha = 0.911
TTHD1 11.1195 2.605 .828 .893
TTHD2 11.2264 2.497 .873 .894
TTHD3 12.0755 2.483 .840 .891
Chat Iwong dit liéu Cronbach’s alpha = 0.837
CLDL1 12.8553 4.056 .803 T77
CLDL2 12.7547 3.931 771 779
CLDL3 12.7170 4.195 .763 782
Chat lwgng HTTTKT Cronbach’s alpha = 0,923
CLHT1 10.8553 6.800 .798 914
CLHT2 10.9560 6.674 .769 916
CLHT3 10.9874 6.034 .867 918
Hiéu qua tai chinh Cronbach’s alpha = 0.929
HQ1 12.0690 3.226 .813 .842
HQ2 12.1812 2.834 .825 918
HQ3 12.1121 3.232 817 973
HQ4 11.8067 3.207 .826 .964

Két qua phan tich nhén t6 kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis)

Sau khi phan tich d¢ tin cay cua cac thang do,
¢4 5 nhém nhan td, bao gém 3 bién doc lap, 1 bién
trung gian va 1 bién phu thugc déu dat yéu cau dé
dua vao phén tich nhan t6 kham pha EFA. Téc gia
st dung phuong phap trich Principal Component
Analysis v&i phép quay Varimax trong phan tich
EFA. Tu céc bién quan sat da dugc danh gia do
tin cdy thang do cua céac bién doc lap duogc dua
vao phan tich nhan t6 kham pha EFA két qua

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 01 (s6 255) - 2024 )

NGHIEN cUU TRAO POI

phan tich cic nhan t6 anh hudng dén chét luong
HTTTKT.
Bang 2. Két qua phan tich EFA va do tin cay
cta thang do

Nhén t& Cronbach’s alpha | Bién quansat |  Hé sd tai
CNS1 .851
. A CNS2 849
Cong nghé s0 (CNS) 812

CNS3 778
CNS4 716
8 , x TTHD1 811

Th tuc huéng dan
TTHD 911 TTHD2 .730
( ) TTHD3 721
X - CLbL1 753

Chat lwgng dit liéu
CLDL .837 CLDL2 745
( ) CLDL3 714
CLHT1 742
Chat luwgng HTTTKT 923 CLHT2 707
CLHT3 .702
HaTC1 776
Hiéu qua tai chinh 929 HQTC2 758
(HaTC) ' HQTC3 734
HQTC4 725

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 939
Approx. Chi-Square 9093.453
Bartlett’s Test of
- df 153
Sphericity
Sig. .000
Phuong phap trich: Principal Component

Analysis
Phuong phéap xoay: Varimax
Hé s6 KMO = .939
Bartlett’s Test of Sphericity = 0,000
Téng phuong sai trich: 67.152

Qua bang két qua kiém dinh KMO Bartlett’s
test, ta thay:

- Gia tri tri s6 KMO = 0,939 (0,5<KMO<1)
phan tich nhan td duoc chép nhan voi dir liéu
nghién ctru.

- Gia tri kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity
= 0,000( <1%). Két qua nay dong nghia v6i viée
céc bién ¢6 twong quan véi nhau trong tong thé va
viéc ap dung phan tich nhan t6 1a thich hop.

Két qua phan tich EFA cho ta biét, c6 5 nhan
td voi 17 bién quan sat d6 1a: Cong nghé sb (4
bién quan sat); Thu tuc huéng dan (3 bién quan
sat), Chat lugng dir liéu (3 bién quan sat); Chat
luong HTTTKT (3 bién quan sat); Hiéu qua tai

chinh (4 bién quan sét), ca 5 nhom nhan t6 c6 gia
tri Eigenvalue >1 va tong phuong sai rut trich ctia
1 nhén t& chinh 13 67.152% (>50%). Diéu nay
cho biét, cac nhan t rat trich giai thich duoc 1a
67.152%. Bién thién cua cac di liéu diéu tra, nén
¢6 thé khang dinh di liéu 1a pht hop dé thé hién
phan tich nhén t6.

Nhu véy, cac thang do dugc xac dinh trong
md hinh nghién ctru Iy thuyét déu dat tiéu chuan,
khong c6 thanh phan thang do nao can loai bo.
Do d6 cac nhan t6 dé xuit trong mé hinh khong
c6 su thay ddi, dong thoi gilt nguyén ndi ham cua
cac khai niém. Mo hinh nghién ctru chinh thirc
khong khac biét so voi mé hinh dé xuit. Dya vao
két qua nay ta tién hanh thyc hién CFA.

Phén tich nhén t6 khing dinh CFA

Tir két qua phan tich nhan t6 EFA tac gia dua
cac nhén t ¢6 thang do Likert va cac nhan t6 c6
thang do dinh Iugng vao mdé hinh phan tich nhan
t6 khang dinh CFA dé phan tich va khing dinh
méi quan hé gitta cac bién doc 1ap va cac bién phy
thudc, ddng thoi loai bo cac bién khoi mé hinh néu
bién doc lap khong c6 anh hudng dén bién phy
thuoc. Can xac dinh cac diéu kién do luong do
phtt hop ctia mé hinh véi dif liéu dé dam bao tinh
don huéng cho tap bién quan sat (Hu va Bentler
1999). Bé xac dinh d6 phu hop nay, nghién ctru
nay su dung cac chi tiéu: CMIN/df=2,847; GFI=
0,910; TLI=0,913; CFI=0,942 va RMSEA=0,078
PCLOSE = 0,78 (PCLOSE>0,05); Bdi vi:

Mo hinh CFA cho két qua nhu sau:
Bang 3. Cac chi tiéu cla phan tich CFA

Chisd Tiéu chuan Két qua Danh gia
CMIN/df <3 2,847 Tot
GFI >0,85 0,910 Tot
CFl 20,90 0,942 Tot
TL 20,90 0,913 Tot
RMSEA <0,08 0,078 Tot
PCLOSE 20,05 0,78 Tot

Phin tich nhan t6 khang dinh CFA

Dé danh gia su phu hop cua cac nhan t6 trong
mo hinh va kiém dinh gia tri phan biét cia tat
ca cac khai niém nghién ctru dugc xem xét, mot
md hinh téi han dugc thiét lap. Két qua cua
phan tich cdu trac tuyén tinh cho thiy mé hinh
tGi han rat phu hop voi dir liéu khao sat, cac
gia tri dat muc yéu cdu CMIN/df=2,847; GFI=
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0,910; TLI=0,913; CFI=0,942 va RMSEA=0,078
(Arbuckle va Wothke, 1999; Rupp va Segal,
1989; Cohen,1988). Céc hé sb trong mé hinh thé
hién c¢6 su phu hop véi dir lidu thyc té. Két qua
thé hién trong mo hinh phan tich nhan t6 khang
dinh CFA thé hién. Cac h¢ s6 tuong quan bién
quan sat >0,5, ddng thoi mdi lién hé gitra cc bién
doc lap va bién phu thuéc déu c6 mic ¥ nghia
<0,05. Nhu vay, c6 thé két luan cac nhan t6 anh
huong dén chét luong hé théng thong tin ké toan
va dong thoi HTTTKT chét lugng c6 anh huong
t6i hiéu qua tai chinh va co s¢ dé dua vao phan
tich SEM.

Phin tich ciu tric SEM

Két qua phan tich thé hién cic nhan té déu
¢6 anh hudng c6 y nghia thong ké, dén hiéu qua
tai chinh cua doanh nghiép. Két qua cua phéan
tich cdu tric tuyén tinh cho thdy mé hinh toi
han rat phu hop véi dit liéu khao sat, cac gia tri
dat mirc yéu cau (CMIN/df=2,907; GFI= 0,918;
TLI=0,907; CFI=0,941 va RMSEA=0,071). Cac
hé s6 trong m6 hinh thé hién c6 sy pht hop voi
dir liéu thuc té. Két qua trong md hinh phén tich
SEM thé hién cac nhan t6 déu anh huong mot

cach ¢ y nghia thdng ké.
Bang 4. K&t qua kiém dinh cadc mdi quan hé
truc tiép
M&i quan hé | Hé sd hdi quy | Sai s& chudn | P-value K&t luan
CNS -> CLHT 394 .061 .001 Chap nhan
TTHD -> CLHT 253 .083 .002 Chép nhan
CLDL -> CLHT 321 116 .006 Ch&p nhan
CLHT -> HQTC .682 122 .001 Chap nhan
Bang 5. K&t qua kiém dinh cdc mdi quan hé
trung gian
iw Bootstrap A
Bién s b [BootSE 95% CI P-value | Kétluan
Cong nghé s8 269 | .089 |[.064,.401]| .010 | Ch&pnhan
Thi tuchudngdan | .173 | .114 |[.026,.358] | .045 | Chap nhan
Chat lwgng dit liéu | .219 | .187 | [.043,.626] | .005 Chép nhan

Két qua phan tich mo hinh SEM thé hién sy
anh huong cua cac nhéan t6 anh huong dén chat
luong HTTTKT giai thich duoc 95% su bién
thién ctia mo hinh. Trong cac nhan t6 dugc dua
vao phan tich nhan t& cong nghé c6 anh hudng
manh nhét, thi hai la cht lugng dir li¢u va cudi
cung 1a thu tuc huéng dan.

Két qua phéan tich mo hinh SEM thé hién sy
anh hudng ctua cac nhéan t6 anh huong dén chat

luong HTTTKT va gian tiép anh huong dén
HQTC. Trong cac nhan t6 dugc dua vao phén
tich nhan té cong ngh¢ c6 anh huéng manh nht,
thr hai 1a chét luong dir liéu va cudi cung 1a thu
tuc hudng dan. Cong nghé duoc xem la nhan to
c6 muc d¢ anh hudéng manh nhét dén chat luong
HTTTKT. V6i hé s Beta chuan hoa 13 0.269, day
1a gia tri cao nhat cho thdy mdi quan hé manh
giita cong nghé, chét lugng HTTTKT va HQTC.
Gia tri P-value rét thap 13 0.010 < 0.05 thé hién
anh hudng c6 y nghia dén mo hinh. Dleu nay
ngu y rang céc yéu t6 lién quan dén cac yéu t6
thudc vé cong nghé co tac dong 16n dén viéc nang
cao hoic suy giam chat luong HTTTKT. O vi tri
thr hai 1a chét luong dit lidu ciing c¢6 anh hudng
quan trong dén chat luong HTTTKT. H¢ s6 Beta
chuan hoa 1a 0.219, dung tha 2 vé muc do anh
huong. Gia tri p-value 1a 0.005, ciing cho thay
anh huong y nghia dén mo hinh diéu nay cho thay
su cai thién vé chat luong dir liéu c6 thé dong
gop tich cuc dén su phat trién HTTTKT va cai
thien HQTC. Gia tri p-value 1a 0.045, thé hién
anh huéng y nghla dén m6 hinh chinh thu tuc
hudng dan xép cudi cung vé murc 6 anh hudng.
Diéu nay khong nhét thiét c6 nghia thu tyc huéng
dan khong quan trong, ma co thé chi 1a trong ngi
canh cu thé nay, cac yéu t6 khac nhu cong nghé
va chit luong dir liéu dong gép manh hon vao
chat lugng HTTTKT va HQTC.

5. Théao lugan

HTTTKT dong mot vai trd quan trong trong
quan ly thong tin tai chinh va quan ly doanh nghiép.
Dé nang cao hiéu sut va do tin cdy cua HTTTKT,
nghién ctru ndy da xem xét mbi quan hé giita: cong
ngh¢; chét lugng dir liéu va thi tuc huéng dan,
danh gia d¢ anh hudng cua mdi yéu td nay dua trén
hé sb Beta chuén hoa va gia tri P-value trong mo
hinh. Diéu nay c6 thé gitp ching ta hiéu rd hon vé
céch cai thién chat luong HTTTKT trong bdi canh
cong nghé ngay cang phat trién.

Cong nghé duoc xem xét 13 nhan té ¢ mirc
do anh huong manh nhat dbi véi chét lugng
HTTTKT, v6i hé sd Beta chuin hoa cao nhét
12 0.269 va gia tri P-value thap (0.010). Diéu
nay ngu y rang cong nghé dong mot vai trd quan
trong trong viéc nang cao hodc suy giam chat
lugng HTTTKT. Cong nghé m&i va hi€u qua co
thé cung cap cac cong cu va quy trinh can thiét
dé t6i wu hoa qua trinh ké toan, cai thién tinh
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chinh xac va hi€u qua. Tuy nhién, mac du cong
ngh¢ dong gop quan trong, nod khong phai 13 yeu
to duy nhat anh huong dén chét luong HTTTKT.
Chat lugng dir li€u cling c6 mdt tdc dong quan
trong dén chat lugng HTTTKT, véi hé s6 Beta
chuan hoéa 1a 0.219 va gia tri P-value 1a 0.005.
Piéu nay cho thiy rang dir liéu chat lugng kém
c6 thé dan dén thong tin tai chinh khong chinh
xac va quyét dinh ké toan sai 1am. Do do, quan
ly va dam bao chét luong dit liéu 1a mot yéu td
can thiét dé dam bao HTTTKT chinh xéc va tin
cdy. Mac du thu tuc hudng dan dtng o vi tri tho
ba vé mirc do anh huodng, gia tri P-value van thé
hién mot anh huong y nghia d6i voi mé hinh
(0.045). Piéu nay cho thiy rang thu tuc hudéng
dan khong nén duogc xem nhe. Tuy nhién, trong
ngit canh cu thé ndy, cong nghé va chét luong
dir li¢u c6 tdc dong manh hon dén chét lugng
HTTTKT. Piéu nay khong ddng nghia voi viee
thu tuc hudng dan khong quan trong, ma chi 1a
su the hién cua moi quan hé phutrc tap gitra céac
yeu t6 nay.

Gia thuyét vé tac dong trung gian trong mdi
quan hé gitra cong nghé sd, thu tuc va quy trinh
hudng dan, chat lugng dir liéu va hi¢u qua tai
chinh théng qua chat luong hé thong thong tin
ké toan (HTTTKT) 1a mot phan quan trong cia
nghién ctru trong linh vuc quan 1y ké toan va tai
chinh. Dua vao két qua kiém dinh mbi quan hé
trung gian dugc trinh bay trong Bang 4, ching ta
¢6 thé rit ra mot s6 diém quan trong:

Cong nghé sb va chat luong HTTTKT: két
qua cho thay rang cong nghé s (co hé s6 b=.269,
p=.010) c6 mot tac dong tich cyc va truc tiép 1én
chat luong HTTTKT. Diéu ndy lam xac minh
rang viéc ap dung cong nghé so trong hé thong
thong tin ké toan c6 anh huéng dén chit luong
HTTTKT. Chét lugng HTTTKT chéc chin déng
vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin
chinh xac va dang tin cdy cho quan ly, dac biét
trong ngit canh tai chinh.

Thu tyc va quy trinh huéng dan va chat lugng
HTTTKT: két qua ciing cho thiy tic dong tich
cuc cua thu tuc va quy trinh huéng d?m (b=.173,
p=.045) 1én chat lugng HTTTKT. Diéu nay lam
cho rd rang rang cach to chirc xdy dung va thuc
hién cac thu tuc va quy trinh huéng dan anh
huong dén chat lwong HTTTKT. Thu tuc va quy
trinh huéng dan gitp dam bdo tinh chinh xac va

hiéu qua trong viéc xtr 1y thong tin ké toan, diéu
quan trong d¢ dam bao hi¢u qua tai chinh.

Chét lugng dit liéu va chat luong HTTTK T: Két
qué cho thiy chét luong dit liéu (b=.219, p=.005)
tac dong tich cuc dén chat luong HTTTKT. Diéu
nay am chi rang qué trinh quan 1y va kiém soat
dir lidu dau vao c6 anh huong dang ké dén chat
luong HTTTKT. Chét lugng dir liéu ké toan dong
vai trd quan trong trong dam bao rang thong tin
ké toan 1a chinh xac va dang tin ciy.

Tom lai, nghién ctru nay da chi ra mdi quan
hé quan trong giita cong nghé, chét luong dir lidu
va thi tuc huéng dén trong chat lwong HTTTKT.
Hiéu rd nhitng yéu t6 nay va cach chung tuong tac
c6 thé giup cai thién qua trinh ké toan va dam bao
rang HTTTKT dong vai trd quan trong trong quéan
1y thong tin tai chinh va doanh nghiép hi¢u qua.

Két ludn

Nghién ctru ¢ mé ta mot cai nhin chi tiét vé
thuc trang cua HTTTKT trong doanh nghiép van
tai, dac biét 1a nhimng thach thirc ma ho d6i mat
trong qua trinh quan ly thong tin tai chinh; khong
chi gitup hiéu rd hon vé nhiing dlem manh va yéu
cua hé thong hién tai, ma con la nén tang dé xac
dinh céch thire cdi thién va tdi uu héa.
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VE CAC LOAI THOA THUAN CHUNG THEO IFRS 11

TS. B6 Thi Lan Hwong*

Thdng 5 ndm 2011, Uy ban chudn muwc ké todn quéc té (IASB) da ban hanh IFRS 11 “Théa thuan chung”
dé thay thé IAS 31 “Théng tin tai chinh caa cdc khoan vén gop lién doanh” va SIC -13 “Cdc don vi dwoc
kiém sodt chung - Péng goép phi tién té cua cdc bén lién doanh”. Trong khi chuan muwc Viét Nam (VAS) s6
08 “Théng tin tai chinh vé cdc khoan vén gop lién doanh” van chwa cap nhat theo sw thay déi cia chuén
muec ké todn quéc té. Bai bdo nay sé lam ré vé sw thay déi trong viéc phan loai cdc hinh thirc lién doanh

theo chuan mwc méi IFRS 11.

» Tlr khéa: IFRS 11, théa thuan chung, hoat dong chung, lién doanh.

In May 2011, the International Accounting
Standards Board (IASB) issued IFRS 11 “General
Arrangements” to replace IAS 31 “Financial
Information of Joint Venture Contributions”
and SIC -13 “Contributions jointly controlled
entity - Non-monetary contributions of joint
venture parties”. While Vietnam Standard (VAS)
No. 08 “Financial information on joint venture
capital contributions" has not yet been updated
according to changes in international accounting
standards. This article will clarify the change in the
classification of joint venture forms according to
the new IFRS 11 standard.

» Key words: IFRS 11, joint agreement, joint
operations, joint venture.

JEL codes: M41

Ngay nhén bai: 10/10/2023

Ngay gt phan bién: 12/10/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 20/11/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/11/2023

Theo IFRS 11, thoa thuan chung 12 mot thoa thuan
trong d6 hai hodc nhiéu bén c6 ki€m sodt chung thong
qua cac hoat dong co lién quan dén hoat dong dau tu
phat sinh trong thoa thuén chung. Thoa thuén chung
dang dugc st dung phd blen ¢ kha nhiéu loai hinh
doanh nghiép khac nhau. Bit ké 1a lién minh chién
lugc hay cach thic hoat dong riéng biét, [FRS 11 co
lién quan dén thuc té tai nhiéu loai hinh doanh nghiép
nhu: Kinh doanh dich vu: Phan mém; Ban budn (bao
g0m ca hang hoa c6 thoi han va khong c6 thoi han);
Dién tur; Vién théng; Khai khoang: than, gas va dau
mo; Bat dong san.

Thoa thuén chung duogc chia lam 2 loai 1a Hoat
dong chung va Lién doanh. Trong do:

* Hoc vi¢n Tai chinh

Hoat dong chung la mét thoa thuén chung ma cac
bén tham gia thoa thuén co quyén kiém soat tai san va
no phai tra lién quan dén thoa thuan. Cac bén d6 duoc
g0i 1a bén van hanh hoat dong chung.

Lién doanh 1a mot thda thuan chung ma cac bén
tham gia thoa thuan c6 quyén dbi voi tai san thuan
theo thoa thuén chung. Cac bén d6 dugc goi la bén
lién doanh.

Néu thoa thuan chung khong dugc cAu trac nén mot
Cong ty phap ly tach biét, n6 s€ luon dugc la mot hoat
dong chung. Tuy nhién, néu thoa thuan chung dugc
cau tric 1a cong ty phéap Iy tach biét, thi tily thudc vao
quyén va nghia vu ctia céc bén trong thoa thudn chung,
mdi bén sé&: i) Ap dung ké toan von chu s¢ hitu hoic ii)
Ghi nhan tai san, ng phai trd, thu nhap va chi phi cua
ho. Két qua 1a khi danh gid viéc phén loai thoa thuén
chung dugc cau trac thanh mét cong ty phap ly tach
biét theo IFRS 11, viéc danh gid quyén va nghia vu cua
cac bén trong thoa thuan chung dugc coi la quan trong.

pé xéc dinh phan loai chinh xac thoa thuén chung
duogc cau trac thanh mot cong ty phap ly riéng biét,
mét don vi can danh gia cac quyén va nghia vu ciia
cac bén phat sinh tir thoéa thuan trong qua trinh kinh
doanh thong thuong, cu thé can xem xét: i) Cau tric;
ii) Hinh thirc phép 1y; iii) Thoa thuan hop dong va iv)
Tinh huéng va su kién khac.

Viéc danh gia nay phai dugc thyc hién thuong
xuyén (nghia Ia mot don vi phai danh gia lai viéc phan
loai cac thoa thuan khi cac sy ki¢n va tinh huéng thay
ddi). Cudi cung, viéc danh gia can duoc xem xét va
két luan xem:

- C6 quyén dbi véi tai san va nghia vy ddi voi cac
khoan ng phai tra (trong truong hop, thoa thuan chung
duoc phan loai 1a hoat dong chung) hodc

- C6 quyén hogc chi lién quan dén tai san rong
(trong trudng hop thoa thuan chung dugc phan loai la
lién doanh).
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So’ d6 1: Danh gia phan loai théa thuin chung

. Théa thuan chung dugc cdu tric theo cach tach biét gitra
(i) Céu trac céc bén

l coé Khéng

Hinh thirc phép ly cda théa thuan chung cé cung cap cho
céc bén quyén déi véi tai san cu thé va nghia vu d8i véi H?at
céc khodn no phai tra cu thé theo theo théa thuan khéng . déng

(trai ngugc véi tai san rong)? o chung

i) Hinh thare
phap ly

1 Khong

(iii) Théa

thuén hop Théa thuan hop ddng theo thda thuan chung cé trao cho

dong céc bén quyén déi véi tai san va nghia vy ddi véi ng phai
tréd trong thda thuan chung khéng?

1 [«
Khong
C6 céc sy kién va tinh hudng nao khac khéng? Nhu 1a cac
bén cé quyén co ban vé lgi ich kinh té& lién quan dén tai
san va né phu thudc vao viéc cac bén cé lién tuc gidi quyét
céc khoan ng d6 khéng?
l Khong
’ Lién doanh ‘

(iv) Cac tinh
thudng va sy
kién khac

co

(i) CAu tric

(a) Théa thudgn chung dwoc céu tricc nhw mjt
don vi tach biét

Thoéa thuan chung khong dugc cau triic nhu mot
mét don vi tach biét 1a mét hoat dong chung. Trong
nhing truong hop nhu vay, cac di€u khoan hop dong
theo thoa thudn s€ xac dinh céc quyén cua cac bén véi
tai san va nghia vu d6i voi céc khodn ng phai tra, lién
quan dén thda thuan va quyén cua ho tuong ung véi
doanh thu va nghia vu tuong tng véi chi phi.

(b) Théa thudn chung dwoc céu triic thanh mjt
don vi phap ly tach biét

Mot thoa thuan chung trong do tai san va ng phai
tra lién quan thoa thuén tao nén don vi phép ly tach
biét co thé 1a mot lién doanh hodac mét hoat dong
chung. C6 nghia 1a mot phap nhén riéng bit 1a dicu
kién can (nhung khong phai la diéu kién dir) dé tao nén
lién doanh. Néu do 1a mot cong ty phap 1y riéng biét
thi cac thir nghiém con lai 1 ¢6 thé ap dung.

Khi théa thuan duge ciu tric thong qua don vi
phap 1y riéng biét, ban than cau tric d6 khong mang
tinh quyét dinh, mac du trong nhiéu tru?ong hop, céc
thoa thuén theo hop dong phu hop v6i hinh thire phap
ly. Tuy nhién, n6 van 1a mot yéu td quan trong vi, dé
mot thoa thudn chung dugc cau tric thong qua mot
don vi phap ly tach biét duoc phan loai la hoat dong
chung, céc thoa thudn khac phai loai bo tac dong cua
cau trtic phap 1y.

(ii) Hinh thire phap ly

Hinh thttc phép 1y ctia don vi riéng biét ¢6 thé lién
quan khi danh gia cac loai théa thuan chung. Vi du
nhu cac bén ¢6 thé diéu hanh thoa thuan chung thong
qua mot don vi riéng bi€t, ma hinh thirc phap ly cua n6
dugc hicu theo dung nghia (nghia 1a tai san va nghia
vu cua don vi tach bi¢t 1a tai san va nghia vu ctia don

vi d6 ma khong phai 1a tai san va nghia vu ctia cac bén
theo thoa thuéan ghung). Trong truong hop nay, viéc
danh gid cac quyén va nghia vu dugc trao cho céc bén
theo hinh thirc phap 1y ctia don vi riéng biét cho thay
rang thoa thuan 1a mot lién doanh. Tuy nhién, cac dicu
khoan duoc céc bén dong y trong cac thoa thudn hop
dong, va khi ¢ lién quan, cac su ki¢n va tinh huong co
thé thay thé hinh thirc phap 1y cta don vi riéng biét va
két qua la n6 dugc coi la mot hoat dong chung. biéu
nay déc biét xay ra khi cac bén c6 nghia vu mua mot
phﬁn hodc toan bo san luong tir mdt thoa thuan chung.
Do d6, can phai danh gia can than cac quyén va nghia
vu duge trao cho céc bén theo hinh thie phap ly cua
don vi riéng bi€t. D€ co thé ket ludn rang thoa thudn
la mdt hoat dong chung, khong dugc tach biét quyén
va nghia vu gilia cac bén va don vi riéng bi¢t (nghia
1a nhu noi ¢ trén, tdc dong cua thoa thuan chung phai
tach di céu trac phap 1y). Piéu nay ciing co thé dat
duoc thong qua céac diéu khoan cia mot thoa thuan
hop dong.

Tinh huéng 1: Cong ty A va B cung cap nhiéu loai
dich vu xdy dung va budc vao thoa thuan hop dong
chung dé xay mot con duong. Cac bén tao nén mot
don vi tach biét (cong ty Z) dé diéu hanh thoa thuan.
Cong ty Z ky hop dong véi Chinh phu dé lam duong
vanam gilr cac tai san va ng phai tra lién quan dén hop
dong duong by, ciing nhu 1ap hoa don vé cac dich vu
xdy dung guri cho Chinh phu. Dic diém chinh ciia hinh
thure phap 1y cua cong ty Z la cac bén (kh()ng phai la
phap nhén Z theo dung nghla ctano) ¢ quyen doi voi
tai san va nghia vu d6i voi cac khoan ng ctia cong ty Z.
Cac cong ty A va B chi dinh mét nha diéu hanh, ngudi
nay s€ 1a nhan vién ctia mot trong céac bén.

Panh gia: Cong ty Z 1a mét don vi riéng biét voi
hinh thuc phap ly riéng. Tuy nhién, hinh thitc phéap
ly khéng quy dinh sy tach bi¢t giita cac bén va don
vi riéng biét, vi cac cong ty A va B co quyén dbi voi
tai san ciia Cong y Z va nghia vu ddi véi cac khoan
ng cua Cong ty Z. Do do, théa thuén dugc coi 1a hoat
dong chung. Cac Cong ty A va B ghi nhén ty I¢ doanh
thu, chi phi, tai san va ng phai tra cta ho.

Tinh huéng 2: Cong ty phat trién bat dong san A
va B thanh 1&p mot don vi riéng biét dong kiém soat
(Cong ty Y) dé phat trién mot du 4 an bat dong san cu
thé. Mdi cong ty s hitu 50% von gop. Cong ty Y
khong c¢6 muc dich nao khac ngoai du an cu thé nay,
s€ bi thanh ly sau khi dy an hoan thanh. Mai nha phat
trién phéi chiu trach nhi¢ém vé phan ng ciia minh tuong
g v6i loi ich cta ho trong cdng ty. Theo ludt, cac chu
ng cua cong ty Y ¢6 quyén truy doi cdc nha phat trién
A va B d6i voi cac khoan ng va nghia vy ciia Cong ty
Y khi va chi khi cac khoan ng cua cong ty Y khong

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

(K 1 thing 01 (6 255) - 2024

dugc thanh toan. Nguon tai chinh cta dy an dugc cung
cap thong qua su két hop gitra cac khoan vay lién cong
ty tur cac nha phat trién va nhiing khodn vay dugc cap
cho cong ty Y. Mbi nha phat trién c6 quyén nhan phan
thu nhap rong ctia cong ty Y ciing nhu chiu bat ky mot
khoan chi phi nao cho céc dich vu ma ho cung cap cho
cong ty Z. Ca nha phat trién A va B déu co quyén loi
trong tai san rong cua cong ty Y. Viéc quan ly duoc
thuc hién bdi mot nguoi quan Iy co kha nang dai dién
cho cong ty va sé 1a dai dién hop phap ctia cong y cho
moi myc dich. Tét ca cac hoat dong lién quan du an
phat tnen bat dong san dugc thuc hién boi cong ty Y
bao gom ca viéc mua dat, thanh toan tién du tuw hop
dong xay dung, nhan thanh toan khi ky két cac thoa
thuan ban hang.

Panh gia: Cau trac cia thoa thuin chung dan dén
tir tach biét giita nha phat trién va don vi tach biét.
Trong qué trinh hoat dong binh thudng, cac nha phat
trién khong c6 nghia vu tryc tiép giai quyét ng phai tra
cua Cong ty Y (Cong ty Y c6 nghia vu thanh toan) va
khong co quyén tiép can tai san cua Cong ty Y. Mic
do ri ro ctia nha phat trién ddi voi cac khoan ng cua
cong ty Y trong tw nhu mét khoan bao lanh. Riéng déc
diém nay, theo IFRS11 khong c6 nghia thoa thuén la
hoat dong chung, chi c6 cac quyén thyc té vé tai san
va nghia vu di voi cac khoan no phai tra c6 lién quan.
Hon nira, cong ty Y dam bao cic nhu cdu, hang ton
kho va rti ro tin dung trong mot thoa thuan lién doanh.
Do d6 thoa thuan dugc phan loai lién doanh. Nha phat
trién A va B 4p dung ké toan von chu s& hitu.

(iii) Théa thuén hop dong

Thoa thuan hop dong thuong mé ta ban chat cua
cac hoat dong la déi tuong thoa thuan va cach cac
bén du dinh thyc hién cac hoat dong do cung nhau.
Vi du cac bén tham gia mot thoa thudn chung cé thé
cung nhau san xuat mot san pham, mdi bén chiu trach
nhiém mot nhiém vu cu thé, str dung tai san riéng, phat
sinh ng phi tra riéng. Céc thoa thuan hop dong ciing
dua ra cach thirc dé chia sé doanh thu va chi phi giita
cac bén. Trong truong hop d6, mdi nha diéu hanh ghi
nhéan trén bao cao tai chinh ctia minh cac tai san va
noQ phai tra dugc st dung cho mét nhiém vu cy thé va
ghi nhén doanh thu, chi phi ctia minh theo thda thuén
hop ddng.

Trong nhiéu truong hop, cac quyén va nghia vu
da thda thuan trong cac thoa thuan hop dong 14 nhat
quéan hodc khong mau thudn voi cic quyén va nghia
vu dugc quy dinh giita cdc bén bang hinh thirc phap
Iy cua don vi riéng biét ma thoa thuan da dugc cdu
truc. Tuy nhién céc bén c6 thé st dung thoa thuén hop
dong dé dao ngugc hodc stra doi cac quyén va nghia

vu dugc quy dinh theo hinh thitc phép ly cua don vi
riéng biét ma thoa thuan da dugc céu tric.

Can luu y rang hop dong ban than né khong dan
dén thoa thuan phan loai la hoat dong chung:

- Céc bao dam cung cap cho bén thi ba (vi du: dich
vy, tai chinh...): Cac dam bao khong cung cap cho cac
bén quyén co ban dbi véi tai san va nghia vu di v6i
ng phai tra.

- Nghia vu d6i ngudn von chua duge thanh toan
hoc b sung.

Tinh huéng 3: Hai bén tham gia vao mot thoa
thuan chung dugc cau triic thong qua mét cong ty hop
nhat, trong d6 mdi bén c6 50% quyén s¢ hitu. Khong
¢ thoa thuan hop dong nao khac giira céc bén.

Dinh gia: Viéc thanh 1ap mot cong ty riéng dan
dén su tach biét phap ly giita cong ty va chi s¢ hitu
cua nd. Do do, cac tai san va ng phai tra cua cong ty
hop nhat chinh 14 tai san va ng phai tra ctia chinh cong
ty d6. Danh gia cic quyén va nghia vu duoc trao cho
cac bén dya trén hinh thirc phap ly cua cong ty d6 chi
ra rang cac bén co quyén ddi voi tai san thuan ciia thoa
thuén. Vi vay, néu khong c6 mét thoa thuan hop dong
nao khac gitta cac bén, thoa thuén chung dugc phan
loai 1a lién doanh.

Tinh huong 4: Hai bén tham gia vao mot thoa
thuan chung dugc céu tric thong qua mot cong ty hop
nhat, trong d6 mdi bén c6 50% quyén so hitu. Cac bén
ciing di stra doi cac tinh nang cua cong ty thong qua
mot thoa thuan hop dong riéng biét, trong d6 mdi bén
déu ¢6 loi ich tir tai san ctia cong ty hop nhat va mdi
bén chiu trach nhiém vé cic khoan ng phai tra cua
minh theo mét ty 1é nhét dinh.

Panh gia: Viéc thanh 1ap mot cong ty riéng biét
dan dén su tach biét phap 1y giita cong ty va chu so
hiru ctia n6 va do do, cac tai san va ng phai tra duogc
nam giir boi cong ty hop nhat 1a tai san va ng phai
tra riéng cua cong ty d6. Tuy nhién, cac bén cling da
stra ddi cac tinh nang cla cong ty thong qua mot thoa
thuan hop dong riéng biét, trong d6 mdi bén deu co
loi ich tir tai san ciia cong ty hop nhat va mdi bén
chju trach nhiém vé cac khoan ng phai tra cua minh
theo mot ty 1¢ nhat dinh. Két qua 1a cac bén khong co
quyen adi voi tai san rong cua thoa thuén, ma thay
vao d6 c6 quyén ddi véi tai san va nghia vu thanh
toan ng phai tra. Do d6, thda thuan chung dugc phan
loai hoat dong chung.

Khi mot théa thuan hop dong chi ra rang cac bén
¢6 quyén ddi voi tai san va nghia vu d6i vi no phai tra
lién quan dén thoa thuan, co thé coi nhu cac bén tham
gia hoat dong chung va khong can quan tim dén céc sy
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kién va tinh hudng khac lién quan dén muyc dich phan
loai thdéa thuan chung.

Tinh huéng 5: Cong ty A va B thanh lap mot cong
ty riéng biét (Cong ty X) cung voi thoa thudn hop
dong. Thoa thudn ¢ dong va thoa thun hop dong xac
lap céc quyén va nghia vu, quy dinh nhu sau:

- Mdi bén 6 50% logi ich trong cong ty X va chi
dinh mét giam doc.

- Cén ¢6 sy nhat tri d6i v6i tat ca cic quyét dinh
dugc thong qua.

- Quyén va nghia vu phat sinh tir hoat dong cua
cong ty X dugc phan b6 tryce ti€p cho cong ty A va B
theo ty I¢ nhat dinh.

Panh gia: Thoa thuan chung dugc géu truc thong
qua don vi riéng biét. Tuy nhién, di€u khoan cua
thoa thuan hop dong dan dén cac bén co quyén truc
tiép ddi voi tai san va nghia vu ddi v0i no phai tra
cua cong ty X. Vi vay, ‘Ehoa thuan hop ddng giita cac
bén dan dén két qua mdi bén phén loai thoa thuan la
hoat dong chung.

(iv) Tinh hudng va sy kién khac

Khi cc diéu khoan cua thoa thuan hop dong khong
chi 13 céc bén ¢ quyén ddi voi tai san va nghla vu doi
v6i ng phai tra lién quan dén thoa thun, can xem xét
cac su kién va tinh huong dé xé4c dinh cach phan loai
thoa thuan chung phu hop.

- Cung cap cho cac bén quyén co ban vé tit ca cac
loi ich kinh té lién quan dén thoa thuan.

- Vi thoa thuén phu thudc vao viée cac bén lién tuc
thanh toan cac khoan no phai tra.

biéu quan trong la pha1 phan tich tit ca cac thuat
nglr va cac dicu kién 601 véi mot thoa thuan dugc thiét
ké chit yéu dé cung cap dau ra cho cac bén tham gia
thoa thudn chung. Hi¢u qua cua nhiing diéu nay co the
chi ra rang:

- Céc bén vé co ban co tat ca cac loi ich lién quan
tai san cua thoa thuan chung

- No phai tra cua thoa thuén chung chi lién quan
dong tién nhan dugc tir cac bén cho viéc mua dau ra,
va vi vay, cac bén coi nhu c6 nghia vu d6i no phai tra.

_ Vi€c phan tich céac tinh hudng va su kién co thé

dan dén phan loai hoat dong chung. Tuy nhién, hinh
thire phdp 1y cua thoa thuén hop dong cd thé van quan
trong trong viéc phan tich nhu tinh huong minh hoa
dudi day:

Tinh hudng 6: Sir dung tai sin ciia nha diéu
hanh chung

Cong ty A va B tao ra mot thoa thudn chung hop
nhat (cong ty Z) dé kinh doanh mo vang, moi bén co

50% quyen O hiru. Cong ty Z str dung mét nha may
san xuat gan do, thudc so hiru cia bén A de chiét xuat
vang nhu 1 mot phan thoa thuan san xuét Toll (toll
manufacturing arrangement- TMA). Sau khi sén xuat,
cong ty Z ban vang ra trén thi truong mg. Cong ty Z
s€ tra c0 tic cho cac bén A va B dua trén quyén s¢ hitu
cta hg. TMA la mot thoa thuan trong d6 mot cong ty
voi thiét bi chuyén dung sé xtr Iy nguyén liéu thd hodc
ban thanh phim cho mét cong ty khac.

banh gia: TMA khong dan dén viéc mdi bén c6
quyén ddi véi tai san cia thoa thuan chung (ttc 1a tai
san chuyén dung cta cong ty A van nam trong tim
kiém soat clia cong ty A). Thoa thudn chung duoc
phan loai la lién doanh.

Tinh huéng 7: Sir dung tai sin ciia nha diéu
hanh chung

Cac bén A va B thiét 1ap mot cong ty thoa thuan
chung hop nhat (Congty Z) dé van hanh mot mo vang,
trong d6 mdi bén co quyén sé hitu 50%. Céac diéu
khoan ctia thoa thuan chung néu rd tit ca san pham
cua cong ty Z dugc ban cho moi bén v6i muce gid phu
hop voi chi ph1’ san xuat. Cong ty Z bi cam ban bat ky
san pham nao cua minh cho bat ky mdt bén nao khac.
Cac bén s€ s dung mot nha may ché bién gan do,
thudc s& hitu cua bén A, dé xur 1y vang nhu mot phan
cta thoa thuan san xuét toll (TMA). Sau khi san xut,
cong ty A va B ban vang trén thi truong mo. Cong ty
Z sau do tra co tirc cho cic bén A va B dya trén quyén
s0 hiru cia ho.

Dinh gid: Sy khac biét giita tinh hudng 6 va tinh
huong 7 trong tinh hubng cac bén dugc yéu cdu mua
tt ca san pham clia cong ty Z va (nhu da lvu y ¢ trén)
két qué 1a cac bén ¢6 nghia vu tryc tiép thanh toén céc
khoan n¢ phai tra cta cong ty Z. Do do, thoa thuén
duoc phan loai hoat dong chung

Co thé théy ring theo IFRS 11, ban chét cua thoa
thuan s€ quyét dinh dén viéc phan loai thoa thuan
chung thanh hoat dong chung hoac lién doanh. Viéc
danh gia quyén va nghia vu cua cac bén trong thoa
thuén chung duoc coi la van dé quan trong khi phén
loai cac thoa thuan chung. IFRS 11 d& anh huong va
lam thay d6i kha 16n dén viéc phan loai cac hinh thuc
lién doanh so voi trude day. Do do trong tuong lai khi
cac doanh nghi¢p Viét Nam 4 ap dung IFRS trong lap va
trinh bay béo cao tai chinh can hiéu rd vé van dé nay,
nhat 13 khi lan dau 4p dung IFRS.

Tai liéu tham khao:

IFRS 11 - Joint Arragements

IFRS IN PRACTICE 2019 - 2020: IFRS 11. 2020, http://www.bdo.global
KPMG (2011), Insights into [FRS

PWC, (2023), http:/viewpoint, pwe.com

VAS 08 - Théng tin tdi chinh vé cdc khodn von gop lién doanb.
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UNG DUNG PHUONG PHAP NOWCASTING
DU BAO TANG TRUGNG XUAT KHAU CUA VIET NAM

Ths. Nguyén Thj Hién*

Dw bdo tiang trrdng xuat khadu cua méi quéc gia déu cé y nghia quan trong déi véi céc nha hoach dinh
chinh sdch. Nghién ciru nay str dung bé di liéu tan suat hén hop gém cédc yéu té cung cau xuat khau
va mét sé chi sé tai chinh két hop véi phwong phdp Nowcasting dw bdo tang trwéng xuat khau cua Viét
Nam. Két qua chi ra phwong phap Nowcasting st dung mé hinh MIDAS (Mixed data regression) cho két
qué dw béo tang trirdng xuat khau Viét Nam tét hon mé hinh tiéu chuan tw héi quy AR (Autoregressive)
va mé hinh phwong trinh cau BEQ (Bridge equation). Béng th&i, nghién ciru ciing cho thdy mé hinh

MIDAS hiéu qua trong dw bdo ngan han.

« Tlr khoa: ting trudng xuét khdu, phuirong phap Nowcasting, mé hinh MIDAS, mé hinh phuong trinh céu.

Each country's export growth forecast is
important to policymakers. This study uses a
mixed frequency data set including export supply
and demand factors and some financial indicators
combined with the Nowcasting method to forecast
Vietnam's export growth. The results show that the
Nowecasting method using the MIDAS (Mixed data
regression) model gives better forecasting results
for Vietnam's export growth than the standard
autoregressive model AR (Autoregressive) and
the bridge equation model BEQ (Bridge equation).
At the same time, the study also shows that the
MIDAS model is effective in short-term forecasting.

» Key words: export growth, Nowcasting method,

MIDAS model, bridge equation model.

Vs

1. Giéi thi¢u

Xuat khau d(’)ng vai tro ) quan trong trong thuc déy
tang truong kinh t€ cua moi quoc gia, dong thoi giap
cac quoc gia gin két véi nhau chatch&hon. Xuat khau
gop phan khong nho trong ngudn thu qudc gia, tao
nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong trong nude gitip
giam ti 18 nguoi that nghiép. Hon nita, xuat khau tao
co hdi cho cac doanh nghiép trong nudc tiép can thi
truong quéc té tir 46 gitp cac doanh nghiép c6 dong
luc doi méi cong ngh¢, nang cao nang lyc canh tranh
bat kip xu thé phat trién ctia nén kinh té thé gioi trong
thoi dai cong nghé 4.0. Do vay, du bao tang truong
xuét khau ludn duoc cac nha quan ly, cac nha hoach
dinh chinh sach va cac nha nghién ctru rit quan tam.

Ngay nhéan bai: 08/11/2023

Ngay gt¥i phan bién: 09/11/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 10/12/2023
Ngay chap nhan dang: 22/12/2023

V6i mong mudn cé duoc cac két qua dy bao tot,
viéc d6i méi va tim cc phuong phép du bao phu
hop cho d9 chinh xdc cao lubn dugce cac nha du bao
chu trgng. Co thé thay, dir liéu cong b6 cua cac chi s0
kinh t€ vi m6 thuong khac nhau vé tan sudt cong bd
va do tré > cong b nén viée st dung cac md hinh du
bao truyén thong chua khai thac tot duoc dir liéu sin
¢0, gy anh huong dén chét lugng du bao. Mat khac,
de dé ra cac chinh sach phu hop cho hoat dong cua
nén kinh t& vi mo, cac du bao vé céc chi s kinh té vi
md can duoc ‘du’a ra kip thoi va dang tin cay. Trong
nhiing nam gan day, phuong phap Nowcasting duoc
nhiéu nha khoa hoc quan tam, phuong phap nay
gitip khai thac tt dir lidu tan suat hdn hop. Nghién
cuu cta Jansen va cong su (2016), Cantii-Bazaldua
(2021) d chi ra rang phuong phap Nowcasting voi
dit liéu tan sudt hon hop da cai thién do chinh xac
cta két qua du bao. Phuong phép Nowcasting cho
phép du bdo céc chi s kinh t& O tAn suat thap (chang
han nhu tAn sut quy) theo dir liéu cua cac chi sd
kinh t& duoc thu thap 6 tin suat cao hon (ching han
nhu ngdy va thang). Sau do, theo ludng dit liéu dugc
cong bd, chang han theo ngay hoac thang, ngum ta
c6 thé cap nhét du bao cac chi s kinh té theo tan suat
hang quy trong quy hién tai. N6i cach khac, cdc mo
hinh Nowcasting dya trén dir liéu tan suat hdn hop
cho phép du bao dugc cap nhat theo luéng di liéu

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email: hiennguyen@tmu.edu.vn
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thoi gian thyuc; mdi khi s6 liéu duoc cong bb, két qua
du bao s& duoc diéu chinh dé phu hop chit ché voi
dién bién cta tinh hinh kinh t¢ - xa hoi.

O Vi€t Nam, cac nghién ctru dy bao tang truong
xuat khau trudc day chu yeu su dung cac moO hinh
phan tich dir lidu ¢6 ctng tan suat va hau nhu chua co
nghién ctru nao str dung phuong phap Nowcasting
dé du bdo. Do vay, bai viét nay tap trung xay dung
mo hinh Nowcasting du bao tang trudng xuat khau
tai Viét Nam bﬁng cach st dung b dir liu tan suét
hén hop ctia cac chi sb kinh té vi mo dugc thu thap
trong giai doan 2009-2022. Nghién ctru st dung mo
hinh phuong trinh cau (BEQ), m6 hinh MIDAS so
sanh v6i mo hinh tiéu chuan AR trong phén tich dit
liéu chudi thoi gian dé dé xut m6 hinh Nowcasting
phtt hop du béo tang truong xuét khau cia Viét Nam
va danh gia hiéu qua du bao cua cac md hinh nay.
Nhimg m6 hinh nay da dugc sir dung trong nhleu
nghién cttu khac nhau vé chi dé dy bao cac chi sb
kinh t& vi m6 nhu nghién ctu cua Kuzin va cong su
(2011), Modugno (2013), Jansen va cong su (2016).

2. Tong quan nghién ctru

Dy bao ting truong xuat khau 1a chii d& da thu
hut dugc sy quan tim cua nhiéu nha nghién ctru kinh

té trén thé gid1, voi nhitmg phuong phap dy bao khac
nhau, ttr truyen théng dén hién dai.

Mot s6 nha nghién ctru da st dung phuong phap
Box-Jenkins (ARIMA, SARIMA) dé du bao xuit
khau trong twong lai dya trén cac xu thé trong qué
khtr, chang han nhu nghién ctru ctia Bager va cong
su (2018), Bui Thi Minh Nguyét va cong su (2018),
Nguyén Thi Ngoc Diép (2022). Nghién ciru ctia Bui
Thi Minh Nguyét str dung mo hinh ARIMA(1,1,16)
du bao tang truong xuat khau 6 thang dau nam 2018,
két qua du bao co sai s6 thap nhit 1a 0.7% va sai
s trung binh 14 2%. Nam 2022, Nguyén Thi Ngoc
Diép ung dung mod hinh SARIMA du bao gia tri
xuat khau ctia Viét Nam trong dai dich Covid-19
nghién clru xem xét gia tri xuat khau trudc va trong
dai dich Covid-19 dang dién ra tai Viét Nam va van
dung mo hinh SARIMA vao dy bao gia tri xut khau
ctia Viét Nam, trong giai doan tir thang 1/2000 dén
thang 5/2021. Két qua du bao cho thay sy chénh léch
gitra gi4 tri thuc té va gia tri du béo co ty 16 kha nho
khoang 1,9%.

Trong nhimg nim gan ddy, phuong phap hoc
may két hop vé6i thong ké Bayesian da dugc cic
nha nghién ciru tmg dung dé dua ra du bao cho ting
truong xuat khiu, nhu nghién ctru cia Urrutia va
cong su (2019) chi ra mang no-ron nhan tao két hop

v6i théng ké Bayesian cho két qua dy bao xuét khau
cta Philippines t6t hon mé hinh ARIMA. Nghién
ciu nz‘ly cﬁng chi ra mang no-ron nhan tao Bayesian
cling giup cai thién d§ chinh xac du bao xuat khau.
Ngoai ra, khi dy béo xuét khau véi tap dit liéu 16n
va phi tuyén tinh, cac nha nghién ctru con su dung
md hinh bo nhé ngén han (LSTM) nhu nghién ctru
cia Qu va cong sy (2019) dé thiét ké mo hinh du
bao xut khiu ciia Trung Québc. Nguyén Minh Hai
va cong sy (2020) da xay dung m6 hinh dy bao kim
ngach xuat khau Viét Nam st dung phuong phap
giam chiéu dua trén thu thudt Kernel. Cac két qua
nghién ctru cho thiy phuong phap hoc may cho két
qua v6i sai s6 nhé hon so véi md hinh hdi quy chudi
thoi gian truyén théng

Trong thoi gian gin day, phuong phap Nowcasting
sir dung dir liéu san co dé dwa ra dy doan sém cho
céc chi s kinh té vi mé khi dir liéu chinh thirc chua
duoc cong bd rat duge quan tam. Vi nhimg dy doan
theo thoi gian thyc nay ¢ gia tri cho viée ra quyét
dinh hiéu qua cta céc to chirc, chinh phu, doanh
nghiép va ca nhan. Cach tiép can nay da dwoc nhidu
nghién ciru dp dung dé du bao cac chi s6 GDP, ty 18
lam phat,... nhu nghién ctru cta Modugno (2013),
Jansen va cong sy (2016). Tuy nhién, rat it nghién
ciu ap dung trong dy bdo tang trudng xuat khau.
Mot s6 nghién ciru dang chu ¥ c6 thé ké dén sau day.
Mayorova va Fokin (2021) da du bao voi phuong
phap Nowcasting cho gia tri xuét khdu ciia Nga - khi
két hop véi mot s mo hinh hoc may nhu Elastic
Networks, Random Forests, XGBoost va SSVS
trén tap dir liéu da bién. Tuong tw, nghién ctu cia
Furukawa va Hisano (2022) chi ra ring viéc du bao
tire thoi vé gia tri xuit khau ciia Nhat Ban bﬁng viéc
str dung k¥ thuat may hoc va dit liéu 16n vé hang hai
da cai thién do chinh xac va theo doi sat dién bién
xuét khau mot cach hop 1y khi c6 nhimg bién dong.

Céc nghién ctru trén cho thdy, phuong phap
Nowcastlng st dung cac md hinh phén tich dir li¢u
v6i tan suat hon hop dugc nhiéu nha nghlen clru
trén thé giéi img dung dé dy bao cac chi sb kinh té
vi m6 nhu GDP, lam phat,... Tuy nhién, Viét Nam
chua c6 nghién clru nao Gmg dung phuong phép
Nowcasting phan tich dir liéu vdi tan suat hon hop
dé du bao xuét khau.

3. Phuwong phap va dir liéu nghién ciru

3.1. Phuong phdp nghién cuu

Phwong phdap Nowcasting

Phuong phép Nowcasting 1a mot phuorng phap st
dung trong du béo kinh t€ va thoi tiét d¢ udc luong
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va du doan tinh hinh hién tai va ngén han, thuong
trong khoang thoi gian tir vai gio dén vai ngay.
Nowcasting tdp trung vao viéc cung cap thong tin
nhanh chong va chinh xac vé tinh hinh hién tai, giup
nguoi ding dua ra quyét dinh trong thoi gian ngan.

_ Trong linh vyc kinh té, nowcasting dugc st dung
d€ dy bao cac chi so kinh t€ quan trong nhu tang
truong GDP, san lugng cong nghi¢p, doanh so ban 1¢
va thi truong lao dong,... Phuong phap Nowcasting
str dung céc chi s6 va dit liéu hién c6 nhu san xuat
cong nghiép, ti 18 that nghiép, ting trudng xuat khau
va cac chi sO kinh té khac dé xay dung mé hinh dy
bao tinh hinh kinh té ngan han. Céc k¥ thudt thong ké
va mo hinh st dung trong phuong phéap Nowcastlng
yéu cau su két hop gitra dir li¢u thoi gian thyc va
cong nghé thong tin dé thu thap, xi 1y va phan tich
mot cach nhanh chong. Cac cong ngh¢ méi nhu tri
tu¢ nhan tao, hoc may va mang no-ron nhan tao da
déng vai trd quan trong trong viéc phat trién cac
phuong phap nowcasting hi€u qua va chinh xac hon.
Nhu vay, Nowecasting 1a mot phuong phap quan
trong trong dy bao kinh té.

M@ hinh phwong trinh ciu (BEQ)

M6 hinh phuong trinh ciu dugc nhic dén
dAu tién trong nghién ctru cla Baﬁ‘igl va cong sy
(2004). M6 hinh phuong trinh cau la m6 hinh hoi
quy tuyen tinh lién két cac bién tan suit cao vOi
cac bién tan suat thip. M6 hinh phuong trinh cau
thuong dwoc ap dung cho cac dy bao ngin han va
phuong phap Nowcasting cua cac ngan hang trung
wong va cac to chirc hoach dinh chinh sach (Baffigi
va cong sy (2004), Diron (2008)). M6 hinh phuong
trinh bac cau la mét cach tlep can mang dén nhleu
uu diém trong viéc loc va tong hop cac bién tan
suat khac nhau.

M5 hinh phuong trinh cau tong quét c6 dang nhu
sau: Y u
Vi =a+ Zi=1ﬁixi,t + ijl ViFj e +u;

Trong d6: Y, la bién phy thuge & tan suat thap
tai thoi dlem t; X 14 cac bién giai thich c6 tan suét
glong nhu tan suat cta bién phu thude; F. 13 cdc nhan
td ¢o cting tan suat nhu blen phu thudc (fu(yc tich hop
tuong ung tir cac nhan to F M ¢ mot tin suat cao
hon. F " dugc trich Xuét tu mot tap 16n cac bién
gidi tthh ban dau zZ SA“ dugc ldy mau ¢ tin suét cao
hon; S 1a ty 1é tan suat cao; F N va Z s AN dugce goi
1a cac thanh phén tan suat cao trong mo h1nh du bao
tan sudt hon hop; u la sai s6 ngau nhién ctia mo hinh.

M@ hinh div ligu tan sudt hén hop (MIDAS)

M5 hinh hdi quy MIDAS sir dung dit liéu véi
tan suat hon hop, duge dé xudt boi nhom tic gia
Eric Ghysels, Arthur Sinko & Rossen Valkanov
ndm 2002. M6 hinh MIDAS duogc mg dung nhiéu
trong linh vye tai chinh va kinh té vi m6 va dugc
Ghysels ciing mot s6 tac gia phat trién cho ra céc
mo hinh m¢ rong cia MIDAS nhu AR-MIDAS,
Nonlinear MIDAS, U-MIDAS,... Uu diém ctia mo
hinh MIDAS 1 sir dung dit liéu ¢6 tan suat hdn hop,
giam thiéu s luong tham s6 wdc luong va lam cho
md hinh hdi quy don gian hon.

M5 hinh MIDAS tuyén tinh du béo cho quy tiép
theo c6 dang nhu sau:

Ytq+hq =Y thy, = Bo + B1B(Ly, Q)Xt(miw t €t
Trong do: YCl ki hiéu cho ting truong xuét khau
tai quy t,voit =123, T T 1a thoi diém
cuoi cua dit heu tan suat quy thu thap duoc; m la chi
s thé hién murc d§ cao hon Ve tan suat cua blen doc
1ap so voi bién phy thude. Néu Y 6 tan suét quy, X
¢ tan suat thang thim =3; X ™ dai dién cho cac
bién doc 1ap co tan sudt cao (thang tuan,...) v6i t
=3,6,.., T % T *la thoi diém cudi cua tap dir heu
thang thu thap du’(yc h =3h;B(L, :6)= Zk ek 9)
L " la da thic trd v6i L la toan tir treé duoc xac
dmh L AXt Am = Xtm k/\(m’ c(k;0) 1a cac tham sb
gin Vi céc blen tré cua X can duoc wéc luong; By
B, 1a cac tham s6 ctia mo hinh hdi quy. Trong nghlen
clru nay, c(k;0) co dang lugc dd Almon véi 6 = o,
0,,..., 0,) 1a cac tham so can duogc udc luong.
exp(f,k + -+ 65k?)

K 6) =
i 0) = S ok T - F 0,k

3.2. Dir ligu

Nghién ctru thyc hién trén bg dir li¢u gé)m cac
chi s6 kinh té vi md dugc thu thap vai tin suét khac
nhau (quy, thang) tir cac trang web cua Tong cuc
Théng ké, Quy Tlen t& Quoc té, Ngén hang Thé gidi,
Ngén hang Phét trién Chau A va co so dit liéu CEIC.
Qua trinh tién xir 1y dit lidu dwoc thuc hién bang
phﬁn mém Excel. Sau do, dir liéu duoc sir dung de
ude luong cac mo hinh trén phém mém Eviews 12.
Nghién ctru str dung bo dir liu gdbm 12 chi s6 kinh
t& vi md voi tan suat cong bd khac nhau. Céac bién
dai dién cho phia cung (5 chi s6) bao gdm cén can
thuong mai, ting trudng san xuat cong nghiép, ting
truong nhap khau, ting truong GDP va ting trudng
doanh sb ban 1&. C4c bién dai dién cho phia cau (3
chi s6) bao gom ting truong GDP ciia Hoa Ky, ting
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trudng GDP cta Puc va tang truéng GDP cta Ha
Lan - day 14 3 qudc gia c6 kim ngach nhap khu hang
hoa 16n nhét tir Viét Nam. Cac bién con lai dai dién
cho céc chi sb gia va tai chinh (4 chi s0) gom ting
truong cung tién, 13i suét, ty gia héi doai, va tang
truong lam phat. Tir cac chi sb trén, dya vao tin suat
cong bd, nghién ciru str dung cac bién duge mo ta chi
tiét & bang sau:
Bang 1. Cac bién sir dung trong nghién ctru

lui ba thu ky so voi moc thoi gian quan sat cua bien
phu thudc.

4. Két qua nghién ciru

Vi cach chuan hoa cac chudi dit liéu cua cac bién
da la chuoi dirng nén véi cac mo hinh, tac gia phan
tich dé xac dinh bac tre cua cac bién doc 1ap, dung
phuong phéap thir sai voi cac mo hinh khac nhau dé
chon ra mo hinh c6 két qua du bao vai sai s6 nhd
nhat. Két qua phan tich dir licu dua ra sai sO du bao

Céc chudi di liéu sir dung trong nghién ctru 14 dir
liéu chudi thoi gian do d6 can dugc chudn hoa thanh
chudi dimg. Trong nghién ctru ndy, tac gia st dung
phuong phap chuan hoa (standardlsatlon) bang cach
14y dir liéu gdc trir gid tri trung binh cta chudi va chia
cho d léch tiéu chuan.

Thiét ké khung thoi gian dw bdo

Dir lidu c6 san dugc chia thanh hai tap: tap huén
luyén va tap kiém thir. Tap huan luyén bao gom dir
liéu tir 38 quan sat trong khoang thoi gian tir quy 111
nam 2009 dén quy IV ndm 2018. B dir liéu kiém
thur duogc st dung dé danh gia hi€u qua du bao cua
cac md hinh, bao gdm 13 quan sat trong khoang thoi
gian tir quy I nam 2019 dén quy IV nam 2022.

Bang 2: Tap dit liéu huén luyén (Y, X)

Méc thei gian Méc thoi gian
M6 hinh dir liéucha Y dit liéu cia X
(Bién phu thudc) (Bién ddc lap)

Du bdo cho thoi diém hién tai
Dy bdo cho mét quy tiép theo

Dy béo cho hai quy tiép theo

Dy béo cho ba quy tiép theo

Véi dir liéu san c6 cla tap huin luyén tinh dén
quy IV nam 2018, nghién ctru st dung phuong phap
Nowcasting xay dung mo hinh dy bao tang truong
xuét khau cho thoi diém hién tai v6i 4 khung thoi
gian khac nhau tuong tng tap dit lidu cac bién doc
lap co cung thoi ky, lui mot thoi ky, 1ui hai thoi ky,

ST Tén bién Ponvi Tan sudt st dung hai m6 hinh tan suat hon th BEQ, MIDAS va mo
(y-0-y) | trongcdcmd hinh hinh tiéu chuan AR nhu sau:
1 |Can can thuvong mai % Quy, than en , , , nLn e
2 [ring truéme GSP ; yQuy ¢ Bang 3. Hiéu suat dy bao ctia cdc md hinh véi cac
0 ~ ~ on n ~ ’ . . ~n
R ” A tap dir liéu hudn luyén khac nhau do béi sai s6 dy
3 |Tang trwdng san xuat cong nghiép % Quy, thang y Lo y . ~ :
4 |Ting trwdmg nhip khiu m Quy, thang bao binh phwong trung binh goc RMSFE
5 |Tang trudng doanh s6 ban Ié % Quy, théng M hinh dy béo AR BEQ MIDAS
6 |Tang trwdng GDP clia My % Quy Thoi gian thyc 12.66 2.083 0.777
7 |Tang trwéng GDP clia Dirc % Quy Mét quy tiép theo 12.85 2.570 0.943
8 |Tang trudng GDP cla Ha Lan % Quy Hai quy tiép theo 12.84 2.860 1.264
9 |Tang trwdng cung tién % Quy, thang Ba quy tiép theo 13.35 3.780 2.230
10 |Tang trudng I3i suat % Quy, théng Neudn: Phan tich ciia tic gid
11 |Tang trudng ty gid hoi doi % Quy, thang A 1A . f oA A
Dua trén két qua Bang 3 c6 thé thay:
12 |Tang trwdng lam phat % Quy : q g y

Thir nhdt, hai mo hinh phan tich voi dit liéu tan
suat hdn hop BEQ va MIDAS cho két qua du béo
t6t hon nhiéu so véi md hinh tiéu chuén AR thé hién
qua sai s& du bao ctia mé hinh AR 16n hon nhiéu so
voi hai mé hinh con lai. C6 thé minh chimg véi mo
hinh dy béo thoi gian thyc khi tip dit liéu cac bién
dau vao c6 cung thoi diém quan sat v6i dir ligu cua
bién dau ra, sai s6 cia mo hinh AR gip t6i 16 1an so
vai sai s6 dy bao bang mo hinh MIDAS va khoang
6 lan so voi mo hinh phuong trinh cau BEQ. Ba md
hinh con lai két qué sai sb du bdo cling c6 sy chénh
léch rét 1on gitta m6 hinh tin sudt hon hop va mo
hinh truyén théng.

Thir hai, m6 hinh MIDAS uu viét hon md hinh
BEQ trong viéc dy bao ting trudng xuat khau ciia
Viét Nam. M6 hinh BEQ cho két qua sai s6 du bao
gip khoang hai 1an so voi sai s6 du bao mé hinh
MIDAS.

Thir ba, trong bon tap dir liéu huan luyén, tap dir
liéu thoi gian thuc nghia 1a s dung dit li¢u cua céc
bién ddc 1ap co dén thoi diém hién tai dé du bao cho
bién phu thudc tai thoi diém hién tai dd mang lai két
qua dy bao t6t nhat. Khi str dung dir li¢u cua cac bién
doc 1ap tir qua khir tinh dén thoi diém Iui di mot quy,
hai quy hodc ba quy so voi thoi diém hién tai, c6 thé
nhan ra sai s6 du bao tang dan khi st dung dir liéu xa
dan so voi hién tai.
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Nhu vdy, c6 thé nhin théy phuong  phép
Nowcasting su dung mo hinh tan suat hon hop
MIDAS két hop v0i tap dir liéu thoi gian thue mang
lai hiéu qua kha tot trong du bao ting truong xuét
khau cua Viét Nam.

Bang 4. Két qua dy bdo tiang trwdng xuat khau
(TTXK) ctia Viét Nam bang mé hinh MIDAS

Thei gian TTXK TIXKMIDAS | ;o5 tuyet doi
(Gia tri thuc) (Gia tri dw bao)
2019.1 5.21 10.89 5.68
2019.11 9.13 7.14 1.99
2019.111 10.51 12.30 1.79
2019.lV 8.61 11.42 2.81
2020.1 7.78 243 5.35
2020.11 -6.87 -23.80 16.93
2020.111 10.67 -5.40 16.07
2020.IvV 15.04 3.72 11.32
20211 2391 6.14 17.76
202111 34.78 35.62 0.84
2021111 3.18 -12.01 15.19
20211V 18.97 18.00 0.97
2022.1 14.55 19.63 5.08

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia tic gid
Ket qua trong bang 4 1a gia tri dy bdo tang truong
xuat khau cua Viét Nam bang mo6 hinh MIDAS dya
trén bo so liéu da chuén hoa. Bang 4 cho thay du sai
s sai sb trung binh ciia mé hinh MIDAS thap tuy
nhién khi dua ra gia tri du bao cho cac thoi diém sai
s6 du bdo c6 sw chénh léch khac nhau. Sai s6 céc du
bao ngan han (tir 2019.1-2019.VI) hau nhu nho hon
kha nhiéu so vé6i sai sb du bao tuyét di ¢ nhiing
diém dai han hon. Cac dy béo trong 3 quy tir 2019.
11-2019.1V déu c6 sai s6 dudi 3%. Tuy nhién, trong
nam 2019.1, sai s6 du bao c6 xu huong chénh 1¢ch
cao hon so vdi 3 quy con lai cia nam 2019. Giai
doan 2020.11-2021.1, sai s du bao tang manh so voi
nam 2019.
Hinh 1. Tang trwdng xuat khau hang quy
clia Viét Nam va gia tri dw bao bang mé hinh
MIDAS

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Nguon: két qua phan tich sé liéu ciia tic gia

Hinh 1 chi ra gid tri du bdo cua m6 hinh MIDAS
cho du tang truong xuat khau ctia Viét Nam kha gin
v6i chudi dir liéu thye té. Trong khoang thoi gian tr
ndm 2019 dén 2022, m6 hinh MIDAS nam bat hi¢u
qua xu thé ciia chudi gbc. Tuy nhién, c6 mdt s0 giai
doan nhu nam 2010, nira dau nam 2014 va 2018, xu
huéng cua chudi du bao khong nim bt tot xu huéng
ctia chudi dir lidu goc.

5. Két luan

Muc ti€u chinh cta nghién ctru 13 str dung phuong
phap Nowcasting de du bao tang truong xuat khau
ctia Viét Nam. De thyc hién di€u ndy, nghién ctu
xem xét cac yéu to cung cau xuat khau va cac chi so

tai chinh c6 anh huéng dén ting truong xuat khau de

dua vao md hinh. Ba m6 hinh déa dugc str dung de
phan tich dit liéu tan suat hdn hop: md hinh ty hdi
quy AR, m6 hinh phuong trinh cau (BEQ) va md
hinh dir li¢u tan suat hon hop (MIDAS). Cac ket qua
cho thay cac mo hinh phén tich dir ligu tan suat hon
hop gitp cai thién dang ké do6 chinh xéc ctia cac du
bao véi sai s6 du bao thap hon so véi md hinh tiéu
chuan AR. Nhimg két qua nay phu hop véi nghién
ctru dugc thye hién boi Jansen va cong su (2016) va
Marcellino va Sivec (2021). Két qua ciing cho thay
dir liéu qua khir cang xa thoi diém duy bao thi sai s6
du bao cang 16n. Diéu nay chimg t6 viéc st dung dr
liéu theo thoi gian thue, duge cap nhat lién tuc két
hop v6i mo hinh dy bao tAn suét hon hogp s€ nang cao
hi¢u qua du bao ngan han. Sai sé du bao trong mot
vai quy trong g1a1 doan nghién ctru co sy bién doi
16n, di€u nay c6 thé xdy ra do anh huong cua cac ct
sdc kinh té nhu: Chién tranh thuong mai My-Trung
vao nam 2018 va dai dich Covid -19.
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YEU TO i!NH HUGNG DEN Y THUC TUAN THU CUA NGUGI
NOP THUE THU NHAP CA NHAN G VIET NAM: NGHIEN CUU
TRUGNG HOP VIEN CHUC NHA NUGC NGANH GIAO DUC

TS. Nguyén Thi Minh Hanh*

Nghién ctru nham xdc dinh cédc yéu té6 anh hwéng dén y thirc tuan tha cta nguwoi nép thué (NNT) thu nhap
ca nhan (TNCN): Nghién cteu trwrdng hop vién chirc nha nwéec nganh gido duc. Trong nghién citru nay, tac
gia (TG) khado sat 600 vién chirc nha nwéc nganh gido duc va st dung phwong phap kiém dinh thang do
bdng hé sé Cronbach’s Alpha, phén tich nhan té khing dinh CFA; kiém dinh gia thuyét va phan tich mé
hinh céu trac tuyén tinh SEM dé xéc dinh cdc nhan té anh hwéng dén y thirc tuan tha cia NNT TNCN. Két
qué nghién ciru phét hién c6 5 nhém nhén té anh hwéng dén y thire tuan tha cia NNT TNCN la: hé théng
chinh sdch phdp luat thué (CST), nhan thirc cong bang thué (NTCB), hiéu biét vé thué (HBT), cam nhan rdi
ro (RR), hoat déng cua co’ quan thué (CQT). Ttr d6, bai viét dwa ra mét sé két luan va ham y nghién ctru.

« Tl khoa: y thire tuén tha thué, thué thu nhap cé nhén, yéu té dnh huéng.

Ngay nhan bai: 06/10/2023

This study aims to identify the factors influencing Ngay gt¥i phan bién: 09/10/2023
tax compliance awareness among individual Ngay nhan két qué phan bién: 16/11/2023
income taxpayers, focusing on the case of public Ngay chap nhan dang: 30/11/2023
servants in the education sector. In this research, R
the authors surveyed 600 public servants in the cu hitu hiéu ma Nha nude st dung de diéu tiét thu
education sector and used methods such as nhap va thyc hién cong bang xa hoi.
Cronbach's Alpha coefficient testing, confirmatory O Viét Nam hién nay Thué TNCN c6 dién didu
factor analysis (CFA), hypothesis testing, and chinh réflg, ap dun;g d6i vi cac cé nhan ¢6 thu nhap
structural equation modeling (SEM) to determine thude dién didu .tiét ctia Luat thué TNCN. Khi nén

the factors influencing tax compliance awareness
of these taxpayers. The study's results reveal
five groups of factors affecting tax compliance
awareness among individual income taxpayers:
tax policy and legal system, tax fairness

kinh té phat tién, cac loai thu nhap cta ca nhan phat
sinh ngay mot da dang va kho kiém soét, viéc phat
huy vai tro cua thué TNCN phu thude rat nhiéu vao
¥ thitc ctia cac ¢4 nhén trong viée tuan thi Luat thué.

perception, tax knowledge, risk perception, and Hién nay, da c6 nhiéu nghién ctru vé tuan thu thué
tax authority operations. The article concludes (TTT) va cac yéu to tac dong den'TTT cua nguoil
with some findings and research implications. NNT TNCN, tuy nhién mot so nghién ctru trong va

ngoai nudc chi nghién ctru dinh tinh, mot sé nghién
ctru dinh luong nhung nghién ctru trong giai doan
trude day trong khi luat thué TNCN cé nhén tai Viét
# Nam da c6 nhicu thay doi, hon nita lut thué TNCN
cta cac nudce cling cd nhiing quy dinh khéc biét nhat
dinh so véi luat thué tai Viét Nam.
Do d6, TG thyc hién nghién ctru: “Céc yéu tb anh
C LA 1A, . A A A ?  hudng t6i y thire tuan thu ct o1 ndp thué TNCN
O hau hét cac nudc phat trien trén thé gioi. Thue e y‘ ¢ fuan tiu cua nguot nop tue, \
. A . 1A i 0 Vit Nam: Nghién ctru truong hop vién chitc Nha
TNCN c6 tam quan trong dac bi¢t trong viéc huy . \ - » 13 A A,
i A1 thu e n séch. done thori day 14 ¢ nudc nganh gido duc” nham nang cao y thirc tuan thu
ong nguon thu cia ngan sach, dong thoiday lacong ... \NT TNCN.

» Key words: tax compliance awareness, individual
income tax, influencing factors.

1. Giéi thiéu
Thué TNCN la sic thué truc thu duoc ap dung

* Trwong Dai hoc Thuwong mai; email: hanhdhtm@tmu.edu.vn
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Ngoai phan gidi thiéu bai viét bao gdbm cac ndi
dung: tong quan nghién ctru, phuong phap nghién
ctru, két qua nghién ciru, thao luan két qua va ham y
nghién ctru.

2. Tong quan nghién ciru

D3 c6 nhidu cong trinh nghién ctru cac yéu td tac
dong dén sy TTT. Dién hinh nghién ctru cua Jackson
& Milliron (1986) tong hop cac nghién ciru trude d6
va xéc dinh duge 14 nhan t6 duoc téng hop thanh 4
nhém nhén t6 tac dong dén hanh vi TTT ciia NNT,
bao gdm: cac nhan t6 tic dong dén co hoi khong tuan
thud, quan diém va nhan thirc ciia NNT, cac nhan to
lién quan dén hé thong thué va cac nhan t nhan khau
hoc. Nghién ctru Engida & Baisa (2014) da danh gia
tac dong ctia 5 nhan t6 anh huong dén tinh TTT la:
Xéc suat kiém tra, tranh tra; cam nhén vé chi tiéu
chinh phu; ting truong kinh té, tinh cong bang trong
nhén thirc ciia nguoi tudn thii; ¥ thire vé hinh phat
tron thué; han ché tai chinh c4 nhén; thay dbi va stra
d6i chinh sach hién hanh ctia Nha nuéc; anh huong
cua tap thé xung quanh; vai trd ctia CQT; gi6i tinh;
thu nhap; trinh do hoc van. Torgler & Schneider
(2007) 1am 15 va dé nghi m6 hinh ly thuyét ve tuan
thu ctia nguoi ndp thué, bao gom: Céc quy tic dao
durc va tinh cam; cam nhan cong bang vé thué; va
mdi quan hé véi chinh phi. Walsh (2012) thuc hién
nghién ctru vé hanh vi cia NNT d3 tong hop 5 nhém
nhan t6 tac dong t6i tinh TTT bao gdm: Sy lam nan
long, chuan muc x3 hoi, cong bé'mg va niém tin, co
hoi va stre phitc tap, kinh t& vi md va vai tro cla
chinh phii. Mukasa (2011) da tong hop cac nghién
ctu Eriksen & Fallan (1996); Jackson & Milliron
(1986) thiét 1ap nén mo hinh c6 2 nhén t6 tac dong
dén tinh TTT ctia NNT bao gdm: nhan t6 hiéu biét
thué va nhan thirc vé tinh cong béng thué. Két qua
nghién ciru Plumley (1996) xac dinh cac nhéan t6 ¢6
anh hudng dén TTT TNCN la: chinh sach thué, ganh
nang ve thoi gian hoan thanh biéu mau vé thué va co
hoi khac dé hoan thanh mau biéu, hoat dong cudng
ché cua CQT, phan héi ciia CQT, nhén khau hoc va
kinh té...

3. Mé hinh, gia thuyét va phwong phap
nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Dua vao mot sb két qua nghién ctru truge day.
TG dé xuit 6 yéu t6 tac dong dén ¥ thire tuan thu cia
NNT TNCN.

Hé théng chinh sich phdp ludt thué: CST 1a
tong thé cac quan diém chi truong, giai phap dwoc

cu thé hoa bang cac quy dinh trong hé thong vin
ban quy pham phap luat vé thué. Theo Jackson &
Milliron (1986), Plumley (1996) di cho rang, tinh
chét phirc tap ciia chinh sach thué dugc nhan thay
nhu mot nguyén nhan c6 thé dan dén khong chap
hanh phap luat. CST phu hop, 16 rang, d& hiéu giup
NNT nang cao ¥ thirc tudn thu. Tir do, gia thuyét
nghién ctru dugc dé xuat:

HI: He thé'ng chinh sach phdp ludt thué c6 tic
dong tich cuc den y thirc tuan thu cua NNT TNCN.

Hiéu biét vé thué: Hé théng thué 1a mot pham tri
phtrc tap nhat, do dé, de ¢6 thé 1am dtng va hiéu qua
doi hoi NNT phai c6 kién thirc ciing nhu sy hiéu biét
nhét dinh. Theo Jackson & Milliron (1986), Plumley
(1996), Eriksen & Fallan (1996) hiéu biét thué tac
dong tich cyc dén hanh vi TTT cua NNT. TG dé xuit
gia thuyét:

H2: Hiéu biét vé thué c6 tic dong tich cuc dén y
thire tuan thu cua NNT TNCN.

Nhén thirc vé sw cong biang: Theo Fischer et al.
(1992), Torgler & Schneider (2007), Kirchler et al.
(2008) nhan thirc vé su cong bang c6 lién quan truc
tiép v6i sy TTT, NNT s& tuan thu lut thué khi ho
da xac dinh va nghi r?mg ho duge ddi xr mot cach
cong bang va ton trong ciia CQT, néu ngudi ndp thué
nhan thdy su bat cong, khong cong bang thi c6 kha
niang ho khong tuan tha theo quy dinh. TG dé xuét
gia thuyét:

H3: Nhdn thirc vé sy cong bang thué cé tic dong
tich cwe dén y thire tudn thit ciia NNT TNCN.

Chi phi tudn thu: Chi phi TTT Ia chi phi phai
tra nham thuc hién cac nghia vu thué. NNT phai d6i
dién mot s chi phi phat sinh dé tuan thi quy dinh
luét thué ngoai s0 tién thué thuc sy ma ho phai n@p
theo quy dinh bao gom thoi gian bo ra dé hoan tat
thu tuc thué, chi phi giao dich ngén hang, chi phi thué
ngudi ké khai.... v co thé bao gdbm cé chi phi vé mat
tam ly. Theo Slemrod & Sorum (1984), Ritsema et
al. (2003): chi phi TTT la mot trong nhiing yéu td tac
dong dén sy TTT cua NNT, chi phi tuan thu thap s&
dan dén mirc do twnguyén TTT cua NNT tang lén va
ngugc lai. TG dé xuat gia thuyéet:

H4: Chi phi tudn thii c6 tac dong tiéu cuc dén y
thiee tudan thu cua NNT TNCN.

Cim nhgn vé riii ro khi khong T TT: Néu NNT
¢6 co hoi dé khong tuan thu va nghi rang ¢ i ro
rét thap khi bi phat hién thi NNT c6 thé danh doi
viéc chap nhan rui ro. Piéu nay c6 thé dan dén viée
ké khai khong day du mot s6 loai thu nhap nao do.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Allingham & Sandmo (1972); Fischer et al. (1992);

Engida & Baisa (2014), Friedland et al. (1978) chi
ra khi NNT cam nhan x4c suat bi kiém tra, phat hién
cac hanh vi khong tuan thu, murc phat hanh vi khong
tuan thu vé thué cang 16n ho cang ¢6 xu hudng tu
gidc tuan thu cac quy dinh vé thué hon, do do, ho
s& han ché hanh vi tron thué. TG d& xuét gia thuyét:

HS5: Cam nhdn vé riii ro ¢é tac dong tich cuc dén
¥ thiee tudn thu cua NNT TNCN.

Hoat dong qudn Iy ciia CQT: Hoat dong cua
CQT bao gdom: Tuyén truyén, pho bién kién thc,
quy dinh va thong tin vé phap luat thué TNCN, thong
bao kip thoi nghia vu ndp thué cho NNT; Cong tac
thanh tra, kiém tra, gidm sat va xir phat cua CQT.
Theo Plumley (1996), Walsh (2012) thong tin phan
héi caa CQT c6 hiéu qua s€ co tac dong tich cuc dén
hanh vi TTT cua NNT. TG dé xuét gia thuyét:

HG6: Hoat dong quan ly cua CQT co tac dong tich
cue dén y thike tudn thi ciia NNT TNCN.

3.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru ding phuong phéap nghién ctru dinh
tinh va dinh luong. TG nghién ctru dinh tinh thong
qua viéc phong van sau cac chuyén gia, cdc nha quan
Iy v6i cac cau hoi mang tinh chat goi md, muc tidu
dé thao luan va thong nhét cac yéu t anh huong dén
¥ thirc tudn tha caa NNT TNCN - 1a co s dé xay
dung bang cau héi diéu tra phyuc vu cho qua trinh
nghién ctru dinh lugng tiép theo.

Phan tich dinh lugng dugc tién hanh qua 2
budc: (i) Nghién ciru so bo thong qua viéc khao
sat thir nghiém 50 NNT TNCN Ia vién chuc nganh
Gi4o dyc bang phuong phap 1iy mau thun tién
nhdm kiém dinh do tin cdy cia thang do dé xay
dung bang cau hoi chinh thtrc; (i1) Nghién ctu
chinh thtre dugce thyc hién thong qua khao sat bé’mg
b thang do chinh thirc nham kiém dinh d¢ tin cay
ctia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 khang dinh CFA; phéan tich mo hinh
SEM va kiém dinh gia thuyét.

Thiét ké bang hoi: TG thiét ké bang hoi vai tat
ca cac thang do su dung dang Likert. 5 mtic do, tu
1 dén 5 twong (g tir hoan toan khong dong y dén
hoan toan dong y.

Mau nghién ctru: Xac dinh mau dbi véi phan tich
nhan t6 kham pha, mé hinh ban dau dua ra 7 thang
do véi 32 bién quan sat nén kich thudc mau can thiét
cho nghién ctru chinh thirc t6i thiéu 1a 160 (5%32)
(Hair et al., 2006). Tuy nhién dé ting do tin cdy, nang

cao tinh dai dién cia mau nghién ctru trong tong theé,
TG thuc hién khao sat 600 NNT la vién chirc nha
nude Nganh gido duc tai Viét Nam. Méu dugc chon
theo phuong phap thuan tién c6 phén tang két hop
chon mau ngau nhién. Dau tién TG phan tang theo
phén loai don vi hanh chinh cép tinh (bao gdm: loai
dac biét; loai I, loai II va loai I1I) va chon ra 4 tinh dai
dién tuong mg cho 4 cap tinh theo phuong phap lay
mau thuén tién. Tai moi tinh nay TG lai phan tang
theo 5 cip béac hoc: mam non, cip 1, cip 2, cip 3, cao
dang - dai hoc va chon ra 5 truong cong lap tuong
{ig véi 5 cap hoc theo phuong phap chon mau thuan
tién. Phuong phéap nay c6 mot s6 han ché, tuy nhién
trong didu kién tiép xtic kho khin do dia hinh khao
sat trai rong va thoi gian han hen thi phuong phéap
nay tao diéu kién thuan loi cho viéc khao sat. Sau do,
TG sé tién hanh khao sat 30 vién chic tai 20 truong
da chon theo phuong phap chon ngiu ngau nhién.
Ky thuat khao sat duoc thyc hién theo phuong phap
tlep xUc truc tlep hoac glan tlep thong qua internet.
S6 luong phatrala 600 phiéu, sau qua trinh xtr Iy con
588 phiéu hop 18, dat ty 16 98% trén téng s6 phiéu.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia dp tin cdy cua thang do
Bang 1: Bang thdng ké két qua tong hop

kiém dinh Cronbach’ Alpha
Bién | Bién , Cronbach's
Ky |quansat| quan Cronbach's Biénbi | Alphasau
Thang do y 9 ? .. | Alphaban L p. .
hiéu | ban sat . loai khi loai
N N dau i
dau | conlai bién
Hé théng chinh
1 |sach phapluat | CST 5 4 0,698 CST13 0,806
thué
 (Chiphi | 4 4 | 0813 | 0 | 0813
tuantha
3 I-!leu blft HBT 5 5 0,364 0 0,864
vé thué
g [NhanthGCVE g | g 5 | 08% | 0 | 08%
su cong bang
Hoat ddng clia
5 L | car 5 5 0,844 0 0,844
€0 quan thué
g |emman pe |y 4 | o84 | 0 | osss

riiro

7 |Vthictuanthd| YTTT | 4 4 0849 | 0 0,849
Nguon: Tong hop ciia tdc gia quan phan tich dit liéu trén phan mém SPSS

Cac thang do déu c6 hé sb tin ciy Cronbach’s
Alpha > 0.8 va cac bién quan sat déu co hé s tuong
quan bién tong Corrected Item - Total Correlation
> 0.3 chi trir bién quan sat CST3 ¢ hé sé twong
quan bién tong = 0.095 va khi loai bién nay hé sb
Cronbach’s Alpha if Ttem Deleted > hé s6 Cronbach
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Alpha ctia thang do CST nén bién CST3 bi loai khoi
thang do (Hair et al., 2006). Do d6, 31 bién quan sat
con lai phan anh 7 yéu to du di€u kién dé dua vao
phan tich nhan t6 kham phéa EFA.

4.2. Phn tich nhén t6 khing dinh CFA

Kiém dinh su phit hop ciia mé hinh

Két qua sau khi phan tich CFA, ta ¢6: Chi-square/
df=2.463 <3, GFI=0.903>0.9, CF1=0.942 > 0.9,
TLI=0.934> 0.9, RMSEA = 0.050 < 0.06. Nhu vay
md hinh do luong phu hop voi dir lidu thu thap dugc,
do do ta c6 thé ket luan thang do théa ma diéu kién
déanh gia va dat tinh don hudng (Hair et al. (2010).

Kiém dinh dé tin cqy, do hoi tu va gia tri phan biét
cua thang do

Phan tich CFA 1an 1 bién quan sat CP1 c6 hé s
nhan t0 tai < 0.5 nén loai bién quan sat CP1 va tién
hanh phan tich lai CFA.

Bang 2: Hé s6 nhan t6 tai phan tich CFA [an 2

Tt ca cac gia tri chi s phuong sai trung binh
dugc trich Average Variance Extracted AVE déu >
0.5 (bang 3), do d¢ tinh hoi tu dugc dam bao, cac
bién quan sat ciia mot nhan t co twong quan thuan
véi nhau.

Chi s6 phuong sai riéng 16n nhat Maximum
Shared Variance MSV déu < chi s6 AVE tuong img,
ddng thoi chi s6 Square Root of AVE (SQRTAVE)
> chi s6 twong quan Inter-Construct Correlations
(bang 5), do d6 cac tiéu chuan dé danh gia tinh
phan biét déu duoc dam bao, mirc d6 khong tuong
quan giita cic bién quan sat do luong cho cac nhan
td khac nhau duge dam bao.

Két qua kiém dinh CFA cho thiy, cic khai
niém déu dat yéu cau vé gia tri cling nhu dg tin
cdy, s6 lwong nhan té va cac bién quan sat trén
cac nhan t6 d6 1a phu hop. Vi vay, thang do phu
hop su dung cho phan tich mo hinh cAu trac tuyén
tinh tiép theo.

Estimate Estimate 4.3. Kiém dinh gid thuyét va mé hinh nghién
HBT2 |<—| HBT | 757 | RR2 | <- | RR 998 ciru
HBT3 |<—| HBT | 774 | RR4 | <— | RR 989 Hinh 1: M6 hinh SEM
HBTS |<—| HBT | 772 | RRL | <— | RR 588
HBTL |<—| HBT | 719 | RR3 | <- | RR 602 %? = hvsnme-sts 7
HBT4 |<---| HBT 727 CP4 < cP .853 ‘ - \\ Chf-squarelgzi.ggg
cQr4 |<--| car 753 CP3 <--- cP 947 SZ. o . ‘\\\\ Ju-s34
cQrm3 |<--| CQr | .714 CP2 < cp 562 @y —C) RMSEA=.050
€ars |<—| car | 707 | CSTS | <= | CST 747 \EE
car2 |«—| car | 698 | csta | < | csT 675 & © “%!\i\ & o
Carl |<-| CQr | 732 | CST2 | < | CST 727 o ®‘Va§y‘§ %
NTCB2 |<—| NTCB | .809 | CST1 | < | CST 708 orem }\V F/ &
NTCB3 |<—| NTCB | 715 | YTTTL | <= | YTTT | 823 o @‘)}ﬂ/
NTCBL |<—| NTCB | 770 | YITT3 | <— | YTTT | 815 < N );g
NTCB4 |<—| NTCB | .738 | YITT4 | <= | YITT 703 51 ’//
NTCBS |<—| NTCB | 598 | YTTT2 | <— | YITT 726 & Ay 4

Nguon: Két qua phén tich tic phan mém AMOS gf'

Bang 3: Hé sd thdng ké co’ ban

CR | AVE | MSV |MaxR(H)| CST | HBT | €CQT |NTCB| RR | CP | YTTT

CST 10.807|0.511]0.250 | 0.809 |0.715

HBT |0.865|0.560 | 0.316 | 0.838 |0.232 |0.748

CQT |0.84410.520 | 0.171| 0.845 | 0.150 |0.254| 0.721

NTCB |0.849|0.532 | 0.064 | 0.860 |0.160 |0.123| 0.095 | 0.730

RR |0.885|0.671|0.100 | 0.997 |0.185|0.224|0.121 | 0.020 | 0.819

CP 10.840| 0.647 | 0.066 | 0.922 |0.054|0.064|0.020 | 0.035 | 0.256 | 0.804

YTTT |0.8520.591 | 0.316 | 0.861 |0.500 |0.562|0.414 | 0.252 | 0.317 | 0.075 | 0.769

Nguon: Két qud phdn tich tir phan mém AMOS

Hé so tii chudn hoa Standardized Loading

Estimates cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 (bang

4) va do tin cay tong hop Composite Reliability CR
> (.7 (bang 3) nén dam bao do tin cay.

Nguon: Két qua phan tich tic phan mém AMOS
Trude khi kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru,
TG thuc hién danh gia cac chi sb va do phu hop
ctia mo hinh cdu tric. Két qua kiém dinh cho cac
thay chi s6 phan tich déu dat tidu chuan can thiét,
khing dinh mo hinh nghién ctru dat mic do phu
hop vai dit liéu thu thap dwoc. Cu thé: Chi-square/
df =2.463 <3, GFI =0.903 > 0.9, CFI = 0.942 >
0.9, TLI=0.934> 0.9, RMSEA = 0.050 < 0.06.
Két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy mdi quan
hé tac dong gitta YTTT < CP la khong cé y nghia
(p > 0.05), trong khi cac gia thuyét con lai déu c6
¥ nghia thong ké.
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Bang 6: Hé s6 hoi quy chuan héa

Hé s6
hdiquy |Estimate| SE | CR. | P
chuan héa
YITT | <~ | HBT | 0378 | 483 | .05 |8763| *++ | Chapnhan
gia thuyét
YITT | < | car | 0239 | 271 | .06 | 5954 | *+ | Chapnhan
gia thuyeét
YITT | <~ |NTCB| 0128 | 131 | .039 |3303| *+ | Chapnhan
gia thuyét
YITT | < | RR | 0143 | 115 | .030 |3.897| *++ | Chapnhan
gia thuyét
YITT |« | P | 013 | -010 | .028 | -345| 730 | Bacbosd
thuyét
YITT | < | ST | 0330 | 389 | 051 |7.670| *++ | Chapnhan
gia thuyét

Nguon: Két qua phan tich tic phan mém AMOS

5. Thio luan két qua va ham ¥ nghién ctru

Két qua kiém dinh mo hinh SEM cho thdy mo
hinh Iy thuyét dat dugc duoc do tuong thich voi dir
liéu va 5 trong 6 gia thuyét v& mbi quan hé cua cac
thang do trong mo hinh 1y thuyét dugc chap nhan.
Cu thé 5 yéu to CST, CQT, NTCB, HBT, RR déu tac
dong thuan chiéu va giai thich duoc 59,2% su thay
d6i cua YTTT. Mot sb két luan va ham y nghién ctru:

Thir nhit, két qua kiém dinh gia thuyét cho thay
yéu 6 HBT c6 mure do tac dong manh nhatdén YTTT
v6i hé s6 hdi quy chuan hoa 1a 0,378. Piéu nay co
nghia 1a sy HBT cua NNT vé kién thirc thué 1a rat
can thiét va c6 anh huong dén y thirc TTT. NNT cang
nam viing cac quy dinh, hiéu 1o thong tu, nghi dinh,
luat thué TNCN thi ¥ thitc TTT cang cao, khong
phai ho ¢6 tinh khong tuan tha ma do sy khong hiéu
biét vé thué TNCN. Nghién ctru nay ciing dong nhat
Vi cac nghién clru cia Plumley (1996), Jackson &
Milliron (1986), Eriksen & Fallan (1996).

Thi hai, nhan t6 CST va CQT c6 mitc d9 tac
dong dén ¥ thire tuan thu cia NNT TNCN véi hé sb
B=0,330 va =0,239. Két qua cho thay rang cac chinh
sach, quy dinh, thu tuc vé thué TNCN va viéc tuyén
truyén ho tro, dong hanh tich cyc tir CQT c6 tic dong
manh mé& dén y thire TTT, néu cac chinh sach, thu
tuc thué don gian, d& thyc hién va duge CQT tich
cuc tuyén truyén, phd bién, sdn sang cung cp thong
tin vé thué, don doc, nhic nhé nghia vu thué néu c6
s& gitip NTT dé dang dé hiéu, thuc hién va tin tuong
vao chinh sach thué. Véi thoi dai cong nghiép 4.0, co
quan thué don gian héa 100% cac thu tuc hanh chinh
thué va day manh viéc 4p dung ké khai, quyét toan
thué dién tir, gop phan tao diéu kién thuan loi cho
NNT TTT TNCN. Nghién ctru ndy ciing dong nhat

v&i nghién ctru Plumley (1996), Jackson & Milliron
(1986), Walsh (2012).

Thir ba, két qua kiém dinh gia thuyét cho thay
nhén t& cam nhén rii ro c6 tac dong dén TTT TNCN
voi hé sb B = 0,143. Két qua nay cho thiy viéc xac
sudt bi kiém tra, phat hién gian lan tang, quy dinh
hinh phat, mtrc phat, ty I¢ phat cao c6 tdc dong manh
dén y thirc TTT cia NNT. NNT s& TTT hon thay vi
bi xtr phat nang do khong TTT. Dé cai thién NNT
tuan thu phap luat thué can lua chon mot chinh sach
thué hi¢u qua hon va két hop dya trén sy ran de va
thanh tra, kiém tra thuong xuyén. Mot s nghién ciru
trude day ciing co két qua twong tu Allingham &
Sandmo (1972), Engida & Baisa (2014), Fischer et
al. (1992).

Thir tir, nhan t6 nhan thic cong bang c6 mirc
d6 anh huong nho nhit dén ¥ thie TTT véi hé sb
B = 0,143. Két qua nay ciing tuong ty v6i nghién
ctru cua Walsh (2012), Kirchler et al. (2008), Torgler
& Schneider (2007). Khi NNT cam nhan duoc tinh
cong bang vé thué thi nhiéu kha nang NNT sé& tuan
thu cac quy dinh vé thué, NNT dugc cho 1a s& tuan
thu luat thué khi ho xac dinh va cam nhén rang mot
cach cong bang va duoc ton trong bai CQT. NNT chi
TTT khi ho cam nhan s€ nhan dugc nhitng phuc loi,
an sinh xa hdi va nhan dugc su cong bﬁng, gilra moi
NNT v6i nhau va giita cac mirc thu nhap chiu thué
khac nhau.

Tai liéu tham khao:

Allingham, M. G., & Sandmo, A. (1972). Income tax evasion: A theoretical analysis. Journal of
Public Economics, 1(3-4), 323-338.

Engida, T G., & Baisa, G. A. (2014). Factors influencing taxpayers’ compliance with the tax
system: An empirical study in mekelle city, Ethiopia. EJTR, 12, 433.

Eriksen, K., & Fallan, L. (1996). Tax knowledge and attitudes towards taxation; A report on a
quasi-experiment. Journal of Economic Psychology, 17(3), 387-402.

Fischer, C. M., Wartick, M., & Mark, M. M. (1992). Detection probability and taxpayer
compliance: A review of the literature. Journal of Accounting Literature, 11, 1.

Friedland, N., Maital, S, & Rutenberg, A. (1978). A simulation study of income tax evasion.
Journal of Public Economics, 10(1), 107-116.

Hair, J. F, Black, W. C., Babin, B. J,, Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate
data analysis 6th Edition. Pearson Prentice Hall. New Jersey. humans: Critique and reformulation ....

Jackson, B. R, & Milliron, V. C. (1986). Tax compliance research: Findings, problems, and
prospects. Journal of Accounting Literature, 5(1), 125-165.

Kirchler, E., Hoelzl, E., & Wahl, 1. (2008). Enforced versus voluntary tax compliance: The
“slippery slope” framework. Journal of Economic Psychology, 29(2), 210-225.

Mukasa, J. (2011). Tax knowledge, perceived tax fairness and tax compliance in Uganda: the case
of small and medium income tax payers in Kampala Central Division. Makerere University.

Plumley, A. H. (1996). The determinants of individual income tax compliance: Estimating the
impacts of tax policy, enforcement, and IRS responsiveness. Harvard University.

Ritsema, C. M., Thomas, D. W., & Ferrier, G. D. (2003). Economic and behavioral determinants
of tax compliance: evidence from the 1997 Arkansas Tax Penalty Amnesty Program. IRS Research
Conference, 27-28.

Slemrod, J., & Sorum, N. (1984). The compliance cost of the US individual income tax system.
National Tax Journal, 37(4), 461-474.

Torgler; B., & Schneider; F. (2007). What shapes attitudes toward paying taxes? Evidence from
multicultural European countries. Social Science Quarterly, 88(2), 443-470.

Walsh, K. (2012). Understanding taxpayer behaviour-new opportunities for tax administration.
The Economic and Social Review, 43(3, Autumn), 451-475.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAG P8I (K 1 thing 01 (s6 255) - 2024)

CAC YEU T0 ANH HUONG DEN LONG TRUNG THANH
CUA KHACH HANG: TIEP CAN TU MO HiNH TiCH HOP GIA TR
CAM NHAN VA DANH GIA MANG TiNH NHAN THUC CUA CAM XUC

Ths.NCS. Lé Bao Ngoc* - Ths.NCS. Nguyén Dac Thanh**

Muc dich cta nghién ctru nay la tim hiéu céc yéu té tac déng dén Iong trung thanh cua khach hang déi
véi cdc thiét bj gia dung tiét kiém dién tai Ha Néi. M6 hinh nghién ctru dwoc xdy dwng duwa trén sw két
hop gitra ly thuyét danh gia mang tinh nhan thirc cia cam xuc va ly thuyét gia tri cam nhan dé lam ré méi
quan hé giira gia tri cdm nhan, sw hai long cta khach hang, niém tin vao cdc nhan dan tiét kiém dién va
long trung thanh cua khach hang. Két qua phan tich SEM trén 458 khach hang da chirng minh gia tri cam
nhan cé tac déng tich cwe dén sw hai Iong cta khdach hang va niém tin vao cdc nhan dan tiét kiém dién.
Sw hai Iong ctda khdch hang va niém tin ciing cé tdc déng tich cwe dén long trung thanh déi véi cdc thiét
bi gia dung tiét kiém dién. Két qua ctua nghién ctru cung cap nhirng goi y thure tién cho cdc nha sén xuat
va nha bén Ié céc thiét bj tiét kiém dién dé ting cwong long trung thanh cua khach hang.

« TUr khoa: gia tri cdm nhén, Iong trung thanh, phan cép hiéu g, thiét bj tiét kiém dién.

1. Dit vin dé va boi canh nghién ciru
This research aims to examine the factors that
influence customer loyalty towards energy-efficient
appliances in Hanoi. The research model was built
based on an integration between the cognitive
appraisal theory of emotion and the consumer
perceived value theory to reveal the relationships
between perceived value dimensions, customer
satisfaction, trust in energy-efficient labels, and
customer loyalty. The results of SEM analysis on
458 actual customers show that perceived value
dimensions positively influence customer loyalty

Viét Nam dang dung trude nguy co khung hoang
ndng luong. Luong phét thai CO, binh quan dau
nguoi cia Vit Nam dang tang va da vugt mirc trung
binh cua thé gidi ké tir nam 2018 (H. M. Nguyen
& Bui, 2020), cho thay niang luong tai Viét Nam
chua duge sir dung hiu qua cling nhu tang nguy
co Viét Nam khong hoan thanh cac cam két qudc té
vé mdi truong. Luong dién tiéu thu trong gia dinh
tai Viét Nam dung thir hai trong téng luong dién
tiéu thy, chiém ty trong 33% (Tran va ctg 2022). Vi

and trust in energy-efficient label, which in turn vy, khuyen khich nguoi tiéu dung mua cac thiét bi
positively affects customer loyalty towards energy- gia dung ,tlet kiém dién 1a rat cn thiét. Str dung céc
efficient appliances. Research findings provide thidt bi tiét kiém dién la mot trong nhimng hanh dong
practical suggestions for manufacturers and cap thiét dé tiet kiém dién. Cac thiét bi gia dung tiét
retailers of energy-efficient appliances in order to kiém dién str dung nang luong hi¢u qua hon, giam
strengthen customer loyalty. thiéu luong nang luong bi lang phi va glup giam chi

phi dién. Mot s6 cac san pham thiét bi gia dung tiét
klrem dién tai Viét Nam da dugc quy dinh dan nhan
bat budc tir nam 2013.

Tai Viét Nam, s0 luong nhiing nghién cuu ve
«  hanh vi mua céc thi€t bi gia dung tiét kiém dién con
it va c6 mét s6 han ché. Thir nhat, cac nghién ciu

» Key words: cognitive appraisal theory of emotion,
customer loyalty, energy-efficient appliances,
perceived value.

JEL codes: M30, M31, M39

Ngay nhén bai: 15/10/2023 hién tai chi tdp trung vao nhitng nhan t6 tac dong
Ngay gt phén bién: 21/10/2023 dén y dinh va hanh vi cua khach hang & giai doan
Ngay nhan két qua phan bién: 22/11/2023 mua (T. N. Nguyen va ctg 2018). Giai doan sau mua
Ngay chap nhan dang: 25/12/2023 cling can duoc quan tam vi long trung thanh cua

* Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong; email: ngoclb@ptit.edu.vn
** Truwong Dai hoc Thuwong Mai; email: thanhnd@tmu.edu.vn
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khach hang duoc hinh thanh trong giai doan nay.
Nhimg khach hang trung thanh thudng mua nhleu
hon, sdn sang chi tra nhiéu hon va it nhay cam vé
gia hon (Martinez, 2015). Thi hai, Iy thuyét danh
gia mang tinh nhan thirc ctia cam xuc va 1y thuyét
gia tri cam nhan da dugc cong nhan 1a phu hop dé
giai thich hanh vi sau mua (Martinez, 2015). Theo
hiéu biét tot nhat ctia nhom tac gia, tai Viét Nam, hai
Iy thuyét nay chua dugc sir dung dé nghién ciru vé
hanh vi sau mua cac thiét bi tiét kiém di¢n. Nham
giai quyét nhimg khoang tréng nay, nghién ctru c6 s¢
tich hop 1y thuyét danh gla mang tinh nhén thic cua
cam xtic va Iy thuyét gia tri cam nhan dé xac dinh
céc gia tri cam nhan ctia khach hang c6 tac dong thé
nao dén sy hai long, niém tin cua khach hang vao
cac nhan dan tiét kiém dién va 10ng trung thanh cia
khach hang. Ngoai ra, tdc dong cua su hai long va
niém tin ctia khach hang dén long trung thanh ciing
s€ duoc lam r0.

Long trung thanh cua khach hang

Long trung thanh ciia khach hang dbi véi cac
thiét bi gia dung tiét kiém dién duoc thé hién qua
y dinh mua lai va sy san sang tra gia cao cho san
pham nay (Issock Issock va ctg 2019). Cac nghién
ctru trude day da chimg minh gid tri cdm nhén va sy
hai Iong c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh
cua khach hang (Issock Issock va ctg 2019).

Ly thuyét danh gié mang tinh nhén thirc ciia
cam xuc

Ly thuyét danh gia mang tinh nhan thirc ctia cim
xuc 13 mot Iy thuyét vé tam Iy nhan thirc. Bagozzi va
ctg (1999) goi ¥ Iy thuyét nay c6 thé duogc sir dung
trong céc nghién ctru vé marketing. Cac hoc gia da
phat hién ra gia tri cdm nhan c6 lién quan chat ché
voi danh gia nhan thire, tir 46 dan dén trang thai cam
xuc hai 1ong (phan tng cam xuc), cudi cting dan dén
y dinh hanh vi (phan g dap lai) (Luo va ctg 2021).
Nghién ctru nay cu thé hoa danh gia nhan thirc bing
céac khia canh gia tri cdm nhan, phan ung cam xuc la
sy hai long va tin tuong, cudi ciing, phan tmg dap lai
14 Iong trung thanh cua khach hang, do luong bang
y dinh mua lai va su san sang chi trd cho céac thiét bi
gia dung tiét kiém dién.

Ly thuyét gid tri cam nhdn

Sweeney va Soutar (2001) da phat trién ly thuyét
gi tri cam nhan do luong gi4 tri cam nhan qua bén
khia canh la gia tri chirc nang, kinh té, cam xuc, va
x3 hoi dé giai thich hanh vi tiéu ding cac san pham

¢ d6 bén cao, vi du, cac thiét bi dién gia dung. Cac
nghién ciru trude day di bd sung thém gid tri moi
truong 1a mét khia canh gia tri cdm nhan tr hanh
vi mua va st dung cac thiét bi tiét kiém dién; va
chimg minh gia trj chirc nang, kinh té va méi truong
14 nhimng gia tri khach hang c6 thé nhan thuc dugc
sau khi sir dung céc thiét bi gia dung tiét kiém dién
(Issock Issock va ctg 2020). Vi vay, nghién ctru nay
s¢€ do luong gia tri cam nhan ctia khach hang qua gia
tri chirc ndng, kinh té va méi truong.

2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Phadt trién gid thuyét va mé hinh
nghién ciru

Méi quan hé giita Gid tri chirc néng, sw hdi long,
niém tin va long trung thanh cia khéch hang

Gia tri chirc nang ciia cac thiét bi gia dung tiét
kiém di¢n la nhiing gia tri can ban, gidp khach hang
thoa man nhu cau chinh khi sir dung san pham va
dich vu (Sweeney & Soutar, 2001), vi du, cong nghé
tién tién, hoat dong t6t, d6 bén cao va nhiing loi ich
khéc nhu giam tiéng on.

Téc dong cua gi tri chic ning dén sy hai 1ong
cta khach hang va niém tin dbi voi cac nhin dan
chua dugc théng nhit trong cc nghién ctru trude
(Issock Issock va ctg 2019). Chung toi gia dinh ring
sau mdt thoi gian trai nghiém tinh ning cua cac
thiét bi gia dung tiét kiém dién, khach hang s& cam
nhén dugc cac gia tri chirc nang ciing nhu phat trién
duogc sy hai long va niém tin vao cac cam két vé moi
trudng ctia san pham (Issock Issock va ctg 2018).

Méi quan hé giita gid tri kinh té, sw hai long,
niém tin va long trung thanh cia khéch hang

Gia tri kinh té cua cac thiét bi gia dung tiét kiém
dién dé cap dén nhing loi ich khach hang cam nhan
duor tir viée tiét kiém chi phi hoa don tién dién trong
dai han khi sir dung san pham (Sweeney & Soutar,
2001). Gia tri kinh t& ma ngudi tiéu ding cam nhan
duoc tir cac san pham “xanh” gitp ho tin tudng vao
cac tuyén bd “xanh” cia san pham (Chen & Chang,
2013). Hién nay gia di¢n tai Viét Nam dang tang cao
va Viét Nam dang dung trude nguy co thiéu dién,
vi vdy, sau khi str dung céc thiét bi tiét kiém dién va
nhan thirc duoc gia tri kinh té, khach hang s& phat
trién sy hai 1ong d6i v6i san pham nay va co y dinh
mua lai trong tuong lai.

Méi quan hé giika gid tri méi truong, s hai long,
niém tin va long trung thanh cia khéach hang
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Gia tri moi truong cua cac thiét bi gia dung tiét
ki¢m dién la nhiing tién ich c6 dugc tur tinh nang
than thién voi moi trudng cua san pham, vi du,
cat giam phat thai khi CO,. (Baldini va ctg 2018,
Issock Issock va ctg 2019). Gia tri moi truong cod
anh hudng tich cuc dén sy hai long, niém tin va
1ong trung thanh ciia khach hang quan tim dén moi
truong (Roman-Augusto va ctg 2022).

Dua trén cac mbi lién két gitra cac gia tri cam
nhan, sy hai long, niém tin vao cac nhén tiét kiém
dién va long trung thanh cua khach hang nhoém tac
gia d& xudt mo hinh nghién ctru ciing cac gia thuyét
duoc thiét 1ap nhu hinh vé& dudi day:

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuat

Gid tri Hilc
chirc nang

Hib Su hai long cta
khach hang H4

H2. Long trung
H2c thanh cta

Gid tri kinh t&

khach hang
H2b -
Niém tin vao H5
H3a H3 c.zic n.rlan din
tiét kiém dién
Gid trj
madi truong H3c

Nguon: Nhom tac gid xdy dung
2.2. Thang do luong cac bién so

Tét ca cac thang do déu duoc ké thira tir thang
do gdc trong cac nghién ctru trude va duge Viét hoa
cho phu hop vi boi canh. Nghién ctiru ké thira thang
do gia tri chtrc ndng, gia tri kinh té va gia tri moi
truong cua Zhang va cong sy (2020), niém tin vao
cac nhan dan tiét kiém dién, su hai long va long trung
thanh ctia khach hang ddi v6i cac thiét bi gia dung
tiét kiém dién cua Issock Issock va cong su (2019).
Trudc khi di vao khao sat chinh thurc, bang cau hoi
voi céc thang do nay duoc gii dén cac chuyén gia
marketing, cac giang vién marketing va mot nhom
gom 10 khach hang da mua cac thiét bi gia dung tiét
kiém dién dé nhan gop ¥ vé sy mach lac, tinh d& hiéu
va 1 rang vé hinh thtic va ndi dung bang hoi. Cac
phat bicu dugc do bang thang do thai do Likert 5
diém tir diém 1 thap nhat 1a “rat khong dong y” dén
diém 5 cao nhat 1a “rat dong y.

2.3. Ldy mdu va thu thap div liéu

Dit lidu dugc thu thap tir thang 11 dén cudi thang
12 nam 2022. Cac dbi tuong phu hop dé tham gia
khao sat phuc vu cho nghién ctru 1a nhitng nguoi
trén 18 tudi, da timg mua va sir dung cac thiét bi
gia dung tiét kiém dién. Pham vi nghién cuu la

thanh phd Ha Noi. Nhitng nguoi dang sinh song tai
thanh phd nay 1a ddi tuong phi hop nhat dé tham
gia nghién ctru do thu nhdp va murc chi tiéu cua ho
ngdy cang ting nén c6 kha nang chi tra cho cac thiét
bi tiét kiém dién. Ha Noi ciing c6 s luong cac clra
hang dién may dan dau ca nudc (Statista, 2022). Do
tong thé 1a khong xac dinh dugc cho nén nghién ciru
ndy st dung phuong phap chon miu phi x4c sut
thuan tién. Dir liéu duoc thu thdp qua hai hinh thac
14 Internet va phong van tryc tiép. Bang hoi dugc
giri truc tiép dén tay dong nghiép, ban bé va sinh
vién cta nhom tac gia tai thanh phd Ha Noi. Pong
thoi, nhom tac gia cling da thye hién khao sét online
trén mg dung google form. Sau cung tong so phiéu
hop 18 thu vé 1a 458 phiéu. Sau qua trinh thu thap va
lam sach thi dir liéu duoc tinh toan bang phan mém
IBM Amos graphics phién ban 21.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Két qud phdn tich nhan t6 khéng dinh CFA

Két qua phan tich nhan t6 khing dinh chi ra mo
hinh c6 céc gia tri Chi- square/df = 1,165 (< 3);
Pclose = 1,000 (> 0,05). Céc chi s6 TLI= 0,992;
CFI=0,993; GF1=0,958 (> 0,9) va RMSEA= 0,019
(< 0,08). Theo Hair va ctg (2010), cac két qua trén
dam bao do phu hop cua mé hinh CFA véi dir liu
thu thap.

Hinh 2. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA

65
Chi-square/df=1.165
GFI=.958
CFI=.993
TLI=.992
RMSEA=.019
PCLOSE=1.000
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Nguon: Két qua tinh todn bang Amos Graphics

Cac hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,6, do tin cay
tong hop (CR) cia cac nhan t0 déu dat muic trén
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0,7. Gi4 tri phuong sai trung binh trich (AVE) déu
16n hon 0,5. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s
alpha cho thiy cac nhom nhan t& c6 hé s tin cay
& muc cao, déu 16n hon 0,7. Céc gié tri trong quan
bién téng déu 16n hon 0,3. Vi vy theo Hair va ctg
(2010), m6 hinh do ludng dat do tin cay t6t va gia
tr1 hoi tu cao.

D¢ danh gi4 gia tri phan biét, nghién ctru su
dung tiéu chuén Fornell va Larcker (1981). Két
qua cho thay gia tri AVE > MSV va tat ca tuong
quan hai bién déu nho hon gia tri can bac hai cia
AVE. Nhu vay, gia tri phan biét cia m6 hinh dugc
dam bao. Két qua phan tich trong quan ciing cho
thy gia tri twong quan gitra cac cau trac déu nho
hon 0,7 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén
xay ra trong nghién ctru nay (Grewal va ctg 2004)
chi s6 danh gia mo hinh do luong duoc tém tit
trong Bang 1.

Bang 1. Két qua danh gia do tin cy,
gia tri phan biét va gia tri hoi tu

CR | AVE | MSV | TR Fv Lo PV | EV | SAT
TR | 0.855 | 0.597 | 0.369 | 0.772
FV | 0.824 | 0.539 | 0.299 | 0.505 | 0.734
LO | 0.807 | 0.582 | 0.369 | 0.607 | 0.547 | 0.763
PV | 0.822 | 0.607 | 0.292 | 0.397 | 0.491 | 0.540 | 0.779
EV | 0.807 | 0.583 | 0.227 | 0.476 | 0.121 | 0.364 | 0.066 | 0.763
SAT | 0.894 | 0.628 | 0.305 | 0.533 | 0.490 | 0.553 | 0.422 | 0.394 | 0.793

Chut thich: Cac gid tri in dam la can bdc hai ciia AVE; Cdc gia tri con lai la hé
50 twrong quan gitka cdc cau triic.

Nguén: Két qud tinh todn bang Amos Graphics

3.2. Két qua phén tich mé hinh ciu tric SEM
Hinh 3. K&t qua wé'c lwong md hinh cau tric SEM
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Nguon: Két qua phan tich di liéu
D¢ kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu thi ky
thuat phan tich mo hinh cau trac phuong trinh SEM

dugc lya chon. Cac gia tri phan anh muic d§ phu
hop ctia md hinh gom Chi-square/df = 1,206 (< 3);
Pclose = 1,000 (> 0,05); GF1 =0,956; CFI = 0,991;
TLI=0,990 (> 0,9); RMSEA = 0,021 (< 0,08) déu &
mirc cho phép. Nhu véy, ¢6 thé két luan dit liéu thu
thap hoan toan phit hop v6i mé hinh cau tric tuyén
tinh (Hair va ctg 2010). Can ctr vao cac hé sb R*2,
md hinh SEM gidi thich dugc 41.7% su bién thién
cua sy hai long ctua khach hang, 47.9% su bién thién
clia niém tin vao cac nhan dén tiét kiém dién va 54%
sy bién thién cuia long trung thanh cua khach hang
d6i voi cac thiét bi gia dung tiét kiém dién.
Bang 2. K&t qua kiém dinh céc gia thuyét nghién

ciru
Gid thuyét | Mai quan hé Hé so B P-value Két luan
Hla FV - SAT 0,342 *Ek Chap nhan
Hib FV-> TR 0,368 *Ek Chap nhan
Hic FV-=10 0,198 0,003 Ch&p nhan
H2a PV > SAT 0,237 o Ch&p nhan
H2b PV->TR 0,195 *Ek Chap nhan
H2c PV LO 0,272 ok Chap nhan
H3a EV - SAT 0,353 o Chap nhan
H3b EV->TR 0,432 Frx Ch&p nhan
H3c EV-LO 0,146 0,021 Chap nhan
H4 SAT - LO 0,153 0,012 Chap nhan
H5 TR-LO 0,247 i Chap nhan

Chii thich: ¥**p < 0,001
Nguén: Két qud phan tich dit liéu

Két qua duoc trinh bay trong Bang 2 cho toan
bd cac hé sb duong dan ciu truc déu dat yéu ciu
(p-value < 0,05). Gia tri chirc nang, gia tri kinh té
va gid tri moi truong co6 tac dong tich cuc dén su
hai 10ng cua khach hang va niém tin vao cac nhén
dan tiét kiém dién. Gia thuyét Hla, Hlb, H2a,
H2b, H3a va H3b dugc ung hg. Trong do, gia tri
mdi trudng 1 yéu td c6 tic dong quan trong nhat
d6i v6i ca su hai long cia khach hang (B = 0,353,
p = 0,000) va niém tin vao cac nhin dan tiét kiém
dién (B = 0,432, p = 0,000).

Nghién ctru ndy ciing chi ra ca nim nhan t6 gia
tri chirc ndng, gia tri kinh té, gia tri méi truong, sy
hai 1ong cua khach hang va niém tin vao cic nhin
dan tiét kiém dién déu c6 tac dong tich cuc dén 1ong
trung thanh cta khach hang. Trong do, gia tri kinh
té 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhat (B = 0,272, p =
0,000), ké tiép 1a niém tin vao cac nhan dan tiét kiém
dién (B = 0,247, p = 0,000). Gia thuyét Hlc, H2c,
H3c, H4 va H5 duoc chép nhan.
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4. Thao ludn va mét s6 ham y

Két qua nghién ctru cho thy gia tri chic ning,
kinh t&, va moi truong, su hai long ciia khach hang
va niém tin déu c6 tac dong tich cuc dén long trung
thanh ciia khach hang, tuong dong véi nghién ciru
cua Issock Issock va ctg (2020). Nghién cuu nay
chimg minh gi4 tri kinh té c6 tac dong manh mé toi
10ng trung thanh cta khach hang dbi vai cac thiét bi
tiét kiém dién. Diéu nay 1a do gia dién tai Viét Nam
dang tang nhanh trong nhitg nam gan day véi muc
tang gia dién gan nhat 1a 3% tir cudi thang 4 nim
nay, tao ap luc vé su gia tang chi phi sinh hoat cho
nguoi dan. Vi vy, ngudi tiéu dung coi cac thiét bi
gia dung tiét kiém dién 1a giai phap dé giam tién
dién. Ngoai ra khao sat dugc thuc hién sau dai dich
Covid-19. Trong dai dich, nguoi dan bét budc phai o
nha do gidn cach x4 hoi da sir dung dién nhiéu hon,
phai trd hoa don tién dién cao hon nén hau Covid-19,
ho ¥ thirc tiét kiém dién hon (Pop va ctg 2022). Hién
nay, cac thiét bj gia dung tiét kiém dién dang c6 gia
cao hon cac thiét bj khac trén thi truong (Nguyen &
cong sy, 2017). Vi vdy, cac nha chirc trach c6 thé
xem x¢ét trg gia dé tang cuong nhan thie gia tri kinh
té ciia cac san pham nay.

Két qua nghién ctru con cho thay cac yéu to gia tri
chirc ning, kinh té va méi truong c6 tic dong tich cuc
dén sy hai long ctia khach hang ddi voi cac thiét bi
tiét kiém dién, tuong déng voi nghién ctru ctia Issock
Issock va ctg (2019) va Si-Dai va ctg (2021). Gia tri
mdi trudng c6 tac dong manh nhit dén sy hai 1ong
ctia khach hang. Vi vay, dé ting cuong cac gia tri
khéach hang cam nhéan dugc tir viée str dung cac thiét
bi gia dung tiét kiém dién, cac co quan Nha nuge nén
tang cuong gido duc va truyén thong dén cong dong
de tang cuong nhén thirc cua nguoi ti€u dung veé cac
van dé moi truong nhu bién d6i khi hau. Cac hoat
dong tuyén truyén vé loi ich cho méi trudng ciia cac
thiét bi tiét kiém dién ciing nén dugc thyc hién song
song dé khuyén khich nguoi tiéu dung chuyén doi
nhén thirc vé gid tri moi trudng thanh sy hai long dbi
voi cac thiét bi gia dung tiét kiém dién va lua chon
nhimg thiét bi nay khi can mua lai.

Cudi cung, nghién ctru nay da phat hién rang gia
trj chirc nang, kinh € va mdi trudng c6 téc dong
tich cuc dén niém tin cua khach hang trong do, gia
tri moi truong 13 yéu t6 ¢6 tic dong manh nhat. Két
qua nay dugc ung ho boi Si-Dai va ctg (2021). Dé
cai thién d9 tin cay cua cac nhan dan tiét kiém dién,
cac nha quan 1y nén kiém tra do chinh xac cta cac

thiét bi tiét kiém dién nhdm ddm bao nhan dan tiét
kiém dién phan anh dang muc tiét kiém dién va
giam luong phat thai khi CO, ra moi truong. Hoat
dong giam sat va danh gia chat lugng cua cac san
pham tiét kiém dién trén thi truong nén duoc dién
ra thuong xuyén va minh bach dé loai bo khoi thi
trudng cac san phim kém chit luong.
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NGHIEN CUU VE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VG CHAT LUONG
DICH VU B0 TAO C CAC TRUGNG BAI HOC CONG LAP
KHGI KINH TE TREN BIA BAN HA NOI

Ths. Nguyén Quang Tuan* - Ths. D6 Thi Thiy Hwéng**

Trwée day, gido duc dwoc xem don thuan la hoat déng sw nghiép dao tao con ngwdi mang tinh phi
thwong mai, phi lgi nhuan, con bay gio giao duc dwocc coi nhur mét “djch vu giao duc” ma & dé sinh vién
la khdch hang truec tiép st dung dich vu va cdc trirong dai hoc déu nhan thirc dworc tdm quan trong cua

cla viéc théa man nhu céu cta sinh vién.

« Tir khoa: sw hai Iong, dich vu dao tao, dai hoc céng Iap khéi kinh té.

Previously, education was considered simply a
non-commercial, non-profit human training activity,
but now education is considered an "educational
service" in which students Students are the direct
customers who use the service and universities
are aware of the importance of satisfying students’
needs.

» Key words: satisfaction, training services, public
economic university.

JEL codes: A22

Vs

1. Co s6' Iy thuyét

1.1. Mt s6 khdi niém

Sw hai long cua sinh vién

Su hai long cta sinh vién (SV) duoc hiéu 1a su
thoa mén nhu cau, sy ky vong, sy cam nhan cung nhu

thai d9, cam xuc cua SV ddi véi cac dich vu giao duc
dugc cung cap boi cac truong dai hoc (BH).

Chat heong dich vu gido duc PH

Chat luong dich vu gido duc PH dudi goc do tlep
can cia SV duoc hiéu 1a sy chénh léch trong cam
nhan gitra ky vong va murc d9 théa man nhu cau thuc
té ctia dich vu giao duc DH cua SV.

1.2. Céic thanh phén ciia chit lwgng dich vu ddo
tao DH

- Yéu t6 hoc thuat: Thé hién vai trd cta cac hoat
dong lién quan t61 hoc thuat cua dich vu dao tao PH
nham gitp ngudi hoc xay dung kién thire, k¥ nang.
Thong thuong, trong cac nghién ciu vé chit luong
dao tao PH thi cac van dé lién quan toi hoc thuat

* Hoc vién Tai chinh
** Dai hoc hdi Duwong

Ngay nhéan bai: 18/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 19/10/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 24/11/2023
Ngay chép nhéan déng: 01/12/2023

thudng lién hé v6i chat lugng kién thirc dugc truyén
dat, cadc phuong phdp giang day va thai do lam viéc
cua giang vién (GV).

- Yéu té phi hoc thuét: Trong dich vu dao tao PH
cac gia tri vé tri thire dong vai tro chu dao, nhung
khong the danh gia thip cac gia tri lién quan dén sy
h trg vé thu tuc, hanh chinh trong sudt qua trinh hoc
tap cia SV. Yéu 6 phi hoc thuét bao gom sy hd trg
tai chinh, thu tyc, dich vu tu van va nhiing hd tro vé
hoc phi.

- Chuong trinh dao tao: Chuong trinh dao tao
& mot trinh d6 cu thé ciia mot nganh hoc bao gom
“Muc tiéu, chudn dau ra; ndi dung, phuong phap va
hoat dong dao tao; didu kién co so vat chat - ki thuat,
co cau to chire, chuc nang, nhi¢m vu va cac hoat dong
hoc thuét ctia don vi dugc giao nhiém vu trién khai
dao tao nganh hoc do”.

- Co s6 vat chat: Co so vat chat trong dich vu dao
tao DH dugc danh gia qua su day du cua hé thong
trang thiét bi va phong hoc, su phong pht va thuéan
loi trong truy cap thu vién, phong may.

- Tuong tac voi doanh nghiép Mbi quan hé giita
nha truong va doanh nghiép ¢6 anh huong t6i co hoi
nghe nghlep ciia SV khi tot nghi¢p. Doanh nghi¢p
cung cap mot nén tang cho cac ung dung cua qua
trinh d4o tao, noi kién thirc méi tré nén truong thanh
va sau d6 phuc vu con nguoi. Chét luong tuong tac
voi doanh nghi¢p dua trén mirc do tham gia cua
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doanh nghiép trong viéc hd trg dao tao, hd trg vé moi
truong thuc tap cho SV va cam két du ra cho SV.

- Trién vong nghé nghiép: Dich vu dao tao BH ¢6
nhi¢m vy quan trong la cung cap kién thire, ky nang
nghé nghiép dé dap Umg nhimg nhu cau cla cac t0
chue tuyén dung. Trién vong nghe nghiép lién quan
dén nhimg cam nhén ky vong va nhan thiic vé nghé
nghi¢p ma dich vu dao tao DH mang lai.

- Banh gia khoa hoc: Trong dao tao DH, sy cong
bang dwoc phan anh cha yéu qua phuong thirc va su
minh bach trong viéc danh gia két qua hoc tap cua
SV. Vin dé danh gia khoa hoc chu yeu bao gom su
tuong quan glua sy nd luc va két qua dat dugc cua
SV, tiéu chuan vé khi luong cOng vigc cuia cac mon
hoc va tinh phut hop ciia hé thong danh gid.

- Hoat dong ngoal khoa: Hoat dong ngoai khoa la
moi truong t6t giip SV ren luyén kién thic, ky nang
cing nhu hoc héi thém nhiéu klen thire tir cong dong
Hoat dong ngoa1 khoa bao gdm céac hoat dong cua
cac cau lac bo va cac su kién xa hoi, dé danh gia chét
lugng ctia hoat dong ngoal khoa thi can chu trong
tinh da dang va sy hi¢u qua.

- Danh tiéng: Danh tiéng ciia mot truong DH
duoc xay dung dya trén hi¢u qua cua hoat dong hoc
thuat, nhitng hoat dong bén ngoai va yeu t6 cam xuc.

- Vi tri: Vi tri dugc xem xét nhu mot cau thanh cua
chét luong dich vu dao tao va bao gdm céc khia canh
nhu sy Iy tuong vé vi tri, su bd tri hop 1y va dién mao
cua truong DH.

1.3. M6i quan hé giita chdt lwong dich vu dao
tao va sw hai long ciia SV

Chét luong dich vu dao tao va su hai long cua SV
12 hai khia canh riéng bi€t va c6 mbi lién hé chat ché
v6i nhau. Chit lugng dich vu dao tao dong vai trd
quan trong t6i sy hai long cua SV. Gilra chat luong
dich vu dao tao va sy hai long ctia SV ¢6 mbi quan hé
tuong hd, chat lugng dich vu ddo tao dén trudc va sé
quyét dinh sy hai long cua SV.

2. Su hai long ciia SV véi chit lu’o’ng dich vu
dao tao ciia cac truong PH cong 1ap khoi kinh té
trén dia ban Ha N¢i

2.1. Trwong hop Truwong DH Thuwong mai

Trong nghién ciru cta Vii Tudn Duong & truong
DH Thuong mai thi:

Vé& hoat dong nﬁng cao chat lwong dich vu ddo tao,
sau khi tr¢ thanh co s¢ gido duc PH ty chu tai chinh,
céac hoat dong quan trong dé nang cao chat luong dich
vu dao tao cua truong DH Thuong mai bao gom:

1. Néang cao chat luong doi ngii GV giang day va
nghién cuu.

2. Nang cp hé thong co so vat chat.

3. Di méi, cap nhat ndi dung chwong trinh dao
tao.

4. Nang cao hiéu qua cua cac hoat dong hanh
chinh.

Vi két qua khao st sinh vién nam cudi vé chat
lugng dao tao qua 3 nam 2018, 2019 va 2020 vdi 46
tiéu chi dugc su dung thi thay danh gla cta SV vé cac
tiéu chi co xu hudng tang dan qua cac nam, cac tiéu
chi nhén dugc dénh gia cao ndi bat1a GV va co so vat
chét. Cy thé nam 2020 v¢i 46 ti€u chi duoc danh gia
thi tiéu chi duoc diém thap nhat 1a 3,53 (Nha trudng
c6 céc khoa hoc nang cao trinh do cong ngh¢ thong
tin), con tiéu chi dugc danh gia cao ndi bat 1a vé GV
v co so vat chat (Khao sat duoc danh gia theo thang
do Likert 5 diém).

Nhu vay, nhung giai phap nang cao chét luong
dich vu dao tao voi quan dlem loiich cia SV 1a trung
tam dat dugc nhitng két qué tot, phan anh qua cac két
qua danh gia tir chinh SV. Va truong bH Thuong mai
dap tmg sy mong doi cua sinh vién ddi v6i chét luong
dich vu dao tao.

2.2. Trwong hop Truwong DH Ngoai thuong

Ciing trong nghién ctru cua Vil Tudn Duong 6
truong DH Ngoai thuong:

Truong DH Ngoai thuong ludn di d4u trong céc
hoat dong bo sung kién thirc vé ngoai ngr, ky nang
cho SV. Trong nhitng nim gan day, dua trén cac thé
manh trong hoat dong dao tao, truong DPH Ngoai
thuong ciing nhin nhan vé hoat dong giao duc PH
nhu mot loai hinh dich vu ddc bigt, nhiém vy lam
thoa man nhu cau nguo1 hoc tré thanh myc ti€u quan
trong can dat duoc dé dam béao cho su phat trién bén
vimng. Mot trong nhiing nhom giai phap ndi bat dugc
ap dung tai truong DH Ngoa1 thuong dé nang cao su
hai long cho SV do la cai thién chat luong dich vu
dao tao. Cac ti€u chi quan trong dugc truong s dung
lam trong tam xay dung chat luong dich vu ddo tao
bao gom:

1. Kha nang tiép can dich vu

2. Co s& vat chét, trang thiét bi day hoc

3. Moi truong gido duc

4. Hoat dong gido duc.

Ket qua khao sat sy hai 1ong ciia SV dbi véi
chit lugng dich vu dao tao cua truong PH Ngoai
thuvong nam 2020 (danh gia theo thang do Likert
5 diém) thi thay Mbi trudng gido duc 4,040 diém;
Kha nang tiép can dich vu 3,975 diém; Hoat dong

gido duc 3,935 diém; Co sé vat chét, trang thiét bi
day hoc 3,515 diém.
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Nhu vay moéi truo’ng gido duc dugc SV danh gia
cao nht, d6 13 cac hoat dong cai thién mdi quan hé
gita GV va SV, moi truong ty nhién va kha nang giai
quyét cac thic méc cua SV.

Dumg thir hai 1a kha nang tiép can dich vu, d6 1a
cac hoat dong tuyen sinh, thu tuc nhép hoc, cac chinh
sach ho tro cho cac ddi twong dic biét.

Thir ba 1a hoat dong gido duc, do la cac hoat dong
lién quan dén phat trién nang luc doi ngii GV, céc
hoat dong hudng nghlep, kha nang ty hoc cua GV,
cac phuong phap giang day, phuong phap kiém tra,
danh gia két qua hoc tap.

Va tht tu la co so vat chat trang thiét bi day hoc,
do 1a cac van dé lién quan dén cac phong hoc trang
bi hé théng may chiéu, didu hoa nhiét do, cac khong
gian danh cho cac hoat dong thé thao va hoat dong
ngoai khoa.

2.3. Truwong hop Truwong DH Kinh té - DPH Quéc
gia Ha Nji

Trong nghién ctru cua Pham Thi Lién, str dung
khung phan tich véi 4 yéu t6 phd bién ciia chat luong
dich vu dao tao:

1. Co s& vat chat: Biéu hién bén ngoai bao gom
phong hoc, thiét bi gidng day, thiét bi thyc hanh, tai
liéu hoc tap...

2. Chu'ong trinh dao tao: Muc tiéu dao tao, chuan
dAu ra ctia chuong trinh ddo tao, ké hoach dao tao voi
cac mon hoc trong chuong trinh...

3. GV: Kién thuc, kinh nghi¢m, sy cam thong voi
SV cua GV

4. Kha nang phuc vu: Nang lyc va chét lugng
phuc vu cua can b, nhan vién phuc vu.

Sau khi gui bang khao sat, 160 bang tra 101 dugc
thu vé, trong d6 160 mau day di va hop 1. Két qua
phan tich thong ké mo ta cho thay cac gia tri trung
binh ciia timg bién so déu nam trong khoang tir 3-4
(trén thang do 5). Piéu nay mang y nghla khac cho
timg yéu t0, tuy nhién c6 thé thay murc do danh gia
trung binh ciia SV ddi voi céc thanh phan ciia chat
lugng dich vu dao tao 1a kha cao.

Su hai long chiu tic dong nhiéu nhét tir thanh
phan chuong trinh dao tao, quan trong thr hai la
thanh phan co s vat chat, quan trong cudi cung
la thanh phan kha nang phuc vu. Con thanh phan
GV ¢6 hé s6 Beta = -0,103 mang d4u 4m, do d6 né
khong biéu hién mbi quan h¢ duong v6i sy hai long
ctua SV. Dleu nay c6 thé do doi ngii GV tai truong
PH Kinh té - DHQGHN ¢6 trinh d6 chuyen mon
gi0i, phuong phap glang day t6t nén du co hai long
hay chwa hai long v6i chat luong dao tao thi SV van

danh gia cao vé doi ngii GV cua truong.

Qua két qua nghién ctu ¢ thé thay duoc cac
thanh phan cua chat luong dich vu dao tao c6 mdi
quan h¢ cung chiéu véi sy hai long ctia SV. Trong do
cac yéu tb ¢o anh huong dén sy hai 1ong ctia SV theo
thtr tw giam dan 1a: Chuo‘ng trinh dao tao, kha nang
phuc vu cua can by, nhan vién trong truong; va cudi
cung la co ¢ vat chét. Dya vao két qua thu duge co
thé thay can tap trung nhat vao cuing c0 va nang cao
chuong trinh ddo tao, tiép do 1a nang cao, cai thién
kha nang phuc vu cta can by, nhan vién cua tru(‘)ng
va cudi cung can tap trung vao cai thién co s¢ vat chat
dé nang cao chat luong dich vu dao tao dé SV ngay
cang hai long hon.

3. Nhirng vén dé rit ra tir cic nghién ciru

Tt viéc phan tich cac nghlen clru vé vai tro clia
chét luong dich vu dao tao v6i sy hai long cua SV
cua 3 truong DH cong lap dai dién khdi kinh té 1a
Tru:ong DPH Thuong mai, Truong DH Ngoal thuong,
va Truong DH Kinh té¢ - PHQGHN, mot sb van dé
duoc rat ra, bao gdm:

Thir nhat: Viéc xem xét hoat dong dao tao nhu
mot loai hinh dich vu da duoc thira nhan tai cac
truong DH cong 1ap kh01 kinh té. Dudi goc do nay,
SV la khach hang tryc tiép str dung dich vy dao tao va
cac trufong PH déu nhan thirc duge tAm quan trong
cua viéc thoa mén nhu céu SV.

Thir hai: Chat luong dich vu dao tao dong vai tro
quan trong d6i v6i sy hai long ciia SV va 14 véan de
dugc cac truong DH chu trong néng cao trong bdi
canh hi¢n nay. Céac yéu t6 co tinh cot 161 hinh thanh
chét luong dich vu dao tao bao gom chét luong hoat
dong ddo tao; co sa vat chat; chat luong hd tro.

Thir ba: Cac truong DH van dang trién khai rat
nhiéu hoat dong nhim néng cao chat lugng dich vu
dao tao.

Thir tu: Céc tiéu chi danh gla chét luong dich vu
dao tao dugc xay dung chua co sy dong nht giita cac
truong mdc du c6 mot s van dé khai quat nhu chat
lugng dao tao, chuong trinh dao tao, co sé vat chat./.

Tai liéu tham khao:

\ Ban Chap hanh Tr ung wong Biang Cong Scn Viét Nam (2013). Nghi quyét 29-NQ/TW
Vé di méi cin ban, toan dién gido duc v ddo tao.

BGD &DT nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam (2017), Thong tw 24/2017/
TT-BGD &DT ) )

Lurjn an tién st kinh té, Vii Tuan Duwong, DH Thirong mai, 2022 ** Nghién cibu sy hai
long cuia SV vai gia tri va chat lwong dich vu ciia cdc trueong DH cong lap khoi kinh té va
quan trj kinh doanh o Viét Nam”.

Hoang Thi Phuong Thao va Hoang Trong (2006), “Gid triva chat irong dich vu trong
gido dyc DH nhin tir géc @9 SV”', Tap chi Phat trién kinh 16, 1r 38-43.

Pham Thi Lién (2016), Chat lwong dich vu dao tao va su hai long ciia nguoi hoc
Truong DH Kinh 16 - DPHOGHN"", Tap chi khoa hoc PHQGHN: Kinh té v Kinh doanh,
tdp 32, 56 4( 2016), tr 81-89.
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VAN DE BAU GIA QUYEN SUDUNG BAT
THEO GIA DAT THI TRUGNG 0 VIET NAM HIEN NAY

Ths. Tran Thi Lwong* - Ths. Nguyén Thi Ngat* - Ths. Dinh Thai Binh*

DPau gid quyén st dung dat la phwong thire gitp Nha nwéc huy déng tbéi da nguén thu cho ngan séch,
tao vén dau tw xay dwng co’ s& ha tang va phat trién kinh té. Dau gid quyén sir dung dat tao co’ sé cho
sw phét trién thj trieong quyén st dung dat, thj trieong bat déng san, qua dé con doéng vai tro dam bao
thwc hién nghia vu cia nguoi ste dung dat la van dé tat yéu can dwoc quy dinh cu thé va thwe hién
thong nhat néu chuing ta muén xay dwng mét thj trirong bat déng san hoan chinh. Trong diéu kién dat
dai thuéc s& hiru toan dan thi quyén st dung dat Ia mét loai hang héa déic biét, phai dwoc Iwu théng
trén thi trurong bang nhiéu céch thire, trong d6 c6 dau gia nhw cdc loai tai san khdc cé thé khang dinh
viéc dau gia quyén st dung dat trong nén kinh té thj trieong va déng vai tro quan trong trong qud trinh
phat trién kinh té - xa héi cia Nha nwérc ta trong nhibgng ndm qua. Trong khuén khé bai viét nay, téc gia
sé khai quat “gia dat thi trrong” va thwe trang dau gia quyén st dung dat theo gia dat thi trwong, ciing
nhw thuc trang ban hanh va thuc hién quy dinh cda phdp luat vé dau gia quyén st dung dat & Viét Nam
hién nay. Tir d6, dé xuat mét sé giai phdp dé nang cao hiéu qua dau gia quyén sir dung dat theo gia dat
thi trwong & Viét Nam trong giai doan hién nay.

* Tl khoa: quyén st dung dat, dau gia quyén st dung dét, phép luat dau gia quyén st dung dat.

Ngay nhén bai: 06/10/2023

Auctioning land use rights is a method to help the Ngay gt¥i phan bién: 12/10/2023
State mobilize maximum revenue for the budget, create Ngay nhan két qua phan bién: 20/11/2023
investment capital for infrastructure construction and Ngay chdp nhan dang: 01/12/2023

economic development. Auction of land use rights
creates a basis for the development of the land use e a
rights market and real estate market, thereby also 1. Gi6i thi¢u

playing a role in ensuring the fulfillment of land users' Hién phap nam 2013 khing dinh: “Pit
obligations, which is an inevitable issue that needs dai 12 tai nguyén dic biét cua qu Sc gia,

to be addressed. Specific regulations and unified a1 t hat tridn dat .
implementation if we want to build a complete real estate nguon re quan trong phat trien dat nuoc,

market. In the context that land is owned by the entire dugc quén‘l}'/ theo phap 195“” (khoan 1 Diéu
people, land use rights are a special type of commodity 54), “Quyén su dung dat dugc Nha nudc
that must be circulated on the market in many ways, bao ho” (khoan 2 Picu 54), da thé hién rd
including auctions like other types of assets that can quan diém nhét quan ciia Nha nuée 1a bao

be affirmed. auct/op/ng /at;zd use rights in the markpt vé quyén sit dung d4t cia cong dan, vira tao
economy and playing an important role in the socio-

economic development process of our State in recent co so phap ly vimg chac dé phong chong va

years. Within the framework of this article, the author will xur Iy nghi€ém minh cac truong hO’P sai pham
summarize "market land prices" and the current situation | trong viéc thyc hién phap luat vé dat dai. Mat
of auctioning land use rights at market land prices as well | kh4c, thi truong bat dong san, trong do ph?m
as the current situation of promulgating and implementing quan trong nhit 1a thi truong dht dai, 1a yéu

Iegal regulations on auctioning rights. land use in t6 khong th 3 thidu ctia nén kinh té thi trudng.
Vietnam today. From there, propose some solutions to

improve the efficiency of auctioning land use rights at Vi véy, dé viéc dau gia quyén sir dung dat
market land prices in Vietnam in the current period. ngay cang di vao nén n€p, dam bao sy cong
» Key words: land use rights, land use rights auction, khai, minh bach trong qhmh sach tai chinh;
land use rights auction law. tranh gay that thoat ngu6n thu ngan sach nha
« nudc, tao ngudn thu 6n dinh, bén vimg tir
khai thac c6 hiéu qua nguon lyc tir dat dai

* Trwong Cao ding Cong nghigp Hung Yén
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va tai san nha nudc, doi hoi phai c6 mot quy trinh
dau gia chat ché, dam bao théng nhat.

Piu gia quyén st dung dat 1a viéc Nha nudc
giao quyén su dung dat hodc cho thué dit véi
phuong thirc ddu gia cong khai, cong bang cho
moi té chirc, ca4 nhan (v6i diéu kién phai c6
phuong an hi¢u qua, phu hop véi quy hoach).
Pau gid quyén sir dung dat la cong tac nham huy
déng nguon lyc ddt dai vao qud trinh phat trién
ddt nwée. Pdy la hinh thire dong gép quan trong
trong viéc tao ldp suw én dinh, minh bach trong
hoat dong giao ddt, cho thué dat; lam co s¢ dé
Nha nwoc va xa hgi xac dinh dwoc gia tri xac
thue ciia dat; gitip cho Nha nuwée huy déng dwoc
16i da nguon thu cho ngan sach, tao von dé dau tw
co s6 ha tang, phdt trién kinh té - xa hoi.

Dau gia quyén st dung dét (i) mang lai ngudn
thu quan trong bo sung vao ngan sach nha nudc
dé dau tu cai tao va xay dung co sé ha tang;
(ii) c6 thé lya chon dugc cac chu dau tu c6 du
ning luc, gop phan nang cao hiéu qua sit dung
dét, dam bao thuc hién quy hoach mot cach déng
bo; (iii) Pau gia quyén sir dung dat va chuyén
nhuong quyén sir dung dat trén thi trudng cing
¢6 chung mot muyc dich 1a chuyén nhuong manh
dat voi murc gia cao nhat, dem lai gia tri kinh té
16n nhat; (iv) Pau gia quyén sir dung dat khong
chi mang y nghia kinh t& ma con mang y nghia
xa hoi sau sdc, 1a mot trong nhitng hinh thirc khai
thac, sir dung dét dai hiéu qua, tiét kigm; (v) Dau
gia quyén su dung dat gop phan binh 6n chinh
tri va phat trién nen kinh t& mot cach bén viing;
(vi) Pdu gi4 quyén st dung dat gop phan vao qua
trinh cai cach hanh chinh.

Tai Viét Nam hién nay, dat dai khong cé gia
thanh san xuit ma dat dai mot phén do tu nhién
sinh ra, mot phan do con ngudi khai thac sir dung
dat dai mang lai duoc goi 1a “gié tri dat dai” (hay
con dugc goi 1a dia td tu ban hoa). Loi ich thu
dugc tir dat dai cang 16n thi gia tri ciia né cang
cao. Trong nén kinh té thi truong, dét dai duoc
mua ban, chuyén nhuong dan t6i dat dai c6 “gia
tri trao d6i”. Gia tri cua dat dai duoc biéu hién
dudi hinh thuc tién té, d6 chinh 1a “gia ca cua
dat dai” thuong goi la gia dat. Con gia nha dugc
tinh bang cac ch1 ph1 ve nguyén vat liéu va cac
chi phi khac can thiét dé xay dung nén ngdi nha.

Tuy nhién, hang hoa bit dong san 1a hang hoa
dic biét, do do, gia ca bat dong san c6 mot sd
dic trung riéng. Do d6, véc xac dinh “gia dat thi
truong” va du gia quyén sir dung dat theo gia dat
thi truong 1a cip thiét nham bd sung khai niém
gié tri thi truong ctia dat dai theo tiéu chuan qudc
té vao stra d6i Luat Dt dai hién nay.

2. Ly luin vé diu gia quyén sir dung dat
theo gia dat thi trudng

Theo dinh nghia “gid tri thi truong” cua
Tiéu chudn dinh gia quéc té IVS (International
Valuation Standard) la “muc gia udc tinh cua tai
san tai thoi diém, dia diém tham dinh gi4, giita
mot bén 1 nguoi mua sin sang mua va mot bén
12 ngudi ban san sang ban, trong mdt giao dich
khach quan, doc lap, c6 du thong tin, cac bén
tham gia hanh déng mot cach c6 hiéu biét, than
trong va khong bi ép budc™, tic 1a s tién udc
luong cho mot tai san dugc trao d6i vao ngay
dinh gia gitta ngudi muén mua va nguoi muon
ban trong mot giao dich du thoi gian can thiét sau
khi da tiép thi thich hop, trong d6 cac bén di hanh
dong mot cach co hiéu biét, than trong va khong
ép budc. Pi 1a udc lwong thi khong thé c¢6 con sb
chinh xéc tuyét d6i ma phai 1a con sé c6 do tin
cdy cao nhat tir cac sb liéu théng ké c6 duoc.

Gié dét thi truong c6 thé hiéu “1a gia ban quyén
sir dung dat ciia mot manh dat nao d6 c6 thé thuc
hién duoc phu hop voi kha nang cua ngudi ban
quyen sir dung dat va ngudi mua quyén st dung
dat trong mot thi truong c6 su tac dong cuia quy ludt
gid tri, quy ludt cung ciu, quy luat canh tranh, no
biéu hién bang tién do ngudi chuyén nhuong (con
goi 12 ngudi ban) va ngudi nhan quyén chuyén
nhuong (con goi la ngudi mua) tu thod thuan voi
nhau tai mot thoi diém xac dinh. Gia quyén s
dung dét thuc té trén thi truong trong diéu kién
binh thudng 1a s6 tién Viét Nam dong (VND) tinh
trén mot don vi dién tich dit duoc hinh thanh tur
két qua ctia nhitng giao dich thuc t& mang tinh
phé bién gitra nguoi can chuyén nhuong va nguoi
muon duoc chuyen nhuong khong bi anh huong
bi cac yéu t6 nhu ting gia do dau co, do thay dbi
quy hoach, chuyén nhugng trong tinh trang bi ép
budc, quan hé huyét théng”. “Gia dat thi truong”

I Tiéu chu@n thdm dinh gid Viét Nam s6 02 - Gid trj thi trwong lam co’ s&
cho thdm dinh gid (Ban hanh kém theo Théng tw s6 158/2014/TT-BTC
ngay 27/10/2014 cda BG trudng BE Tai chinh).
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dugc xac dinh bang binh quan cua cac muc gia
giao dich thuc té cua loai dat c6 cung muyc dich
sir dung da chuyén nhuong trén thi truong xuét
hién véi tan suat nhiéu nhat théng qua thong ké
tai mot khu vuc va trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, khong chiu tic dong ctia cac yéu td giy
tang hoac giam gia dot bién, giao dich c6 quan h¢
huyét thong hodc c6 nhimng wu dai khac?.

C6 thé thay viéc xac dinh gia dat phai bao dam
day du, phit hop véi 4 tiéu chi: (i) Theo muc dich
sir dung dét hop phap tai thoi diém dinh gia; (ii)
Theo thoi han sir dung dat; (ii1) Phu hop voi gia
dat pho bién trén thi truong cua loai dat co cung
muc dich sir dyng da chuyen nhugng, gia tring
dau gia quyen sir dung dat ddi v6i nhitng noi co
dau gia quyén su dung dét hoic thu nhap tr viée
su dung dat; (iv) Cung mot thoi diém, cac thira
dat lién ké nhau c6 cing muc dich str dung, kha
nang sinh loi, thu nhap tir viée sir dung dat twong
tu nhu nhau thi c6 mic gia nhu nhau. Nguyén
tac nay giup cho viéc dinh gia dat sat thuc té,
dong thoi, cac phuong phap xac dinh gia dat
phd bién duoc quy dinh rat rd tai Piéu 4 Nghi
dinh 44/2014/ND-CP g6p phan dinh gia dat duogc
chinh xac hon so voi trude day.

Theo quy dinh ctia Luat Dat dai nam 2003 va
tiép tuc dugc quy dinh tai Luét Dét dai nam 2013,
¢6 ba truong hop hinh thanh gia dat. Trong do,
¢6 truong hop gia dat duoc hinh thanh tir dau gia
quyén st dung dat. Pau gia quyén str dung dat 1a
hoat dong giao dich vé dét dai trong thi truong so
cép; trong diéu kién dat dai thudc so hiru toan dan
nhu ¢ Viét Nam, thi quyén su dung dat 1a mot loai
hang hoa dac bi¢t, phai dugc luu thong trén thi
truong bang nhiéu cach thirc, trong d6 c6 dau gia
nhu cac loai tai san khac. Theo quy dinh cua Luat
dat dai nam 2013, dé t6 chuc thuc hién déu gia
quyén str dung dét khi Nha nudc giao dat, cho thué
dat thi phai c6 ké hoach sir dung dat hang nam cta
cap huyén duoc co quan nha nudc c6 tham quyén
phé duyét; Bat da duoc glal phong mit bang, dat
c6 tai san gan lién v6i dat ma tai san thude so hiru
nha nudc; Cé phuong an dau gia quyen st dung
dat duoc co quan nha nudc ¢ thim quyen phé
duyét. T6 chtrc, ¢4 nhan tham gia dau gia quyeén su
dung dat phai dap ng hai dleu kién: (i) TG chiic,
c4 nhan tham gia ddu gid quyén st dung dat phai
2 https.//tienphong.vn/gia-dat-theo-thi-truong-tinh-cach-nao

thudc d6i tuong dugc Nha nudce giao dat, cho thué
dét theo quy dinh tai Diéu 55 va biéu 56 ctia Luét
Dit dai; (ii) Phai bao dam cac diéu kién dé thuc
hién du an dau tu theo quy dinh tai Piéu 58 cia
Luat Dat dai d6i v6i truong hop giao dét, cho thué
dét dé thyc hién dy 4n dau tu.

3. Thue trang diu gid quyén sir dung dat
tai Viét Nam

C6 thé khang dinh: Thé ché vé diu gid tai san
n6i chung va dau gia quyén sir dung dat noi riéng
da duoc hoan thién vé6i viéc Luat Pau gia tai san
quy dinh trinh tw, tha tuc chung ap dung d6i véi
tat ca cac loai tai san phai ban theo quy dinh cta
phap ludt, tao ra tinh thong nhét chat ché trong
hoat dong dau gia, giai quyet tinh trang chong
chéo, méu thuan trong hé théng phap luat, phan
dinh 16 trach nhiém cua nguoi cé tai san dau gia
trong cac giai doan ddu gia. Két qua sau 7 nam
thuc hién Luat Dt dai Nha nudc da giao dat, cho
thué dat thong qua dau gia quyén sir dung dét
53.955,15 ha thu duoc 260.964, 26 ty dong, két
qua cu thé nhu sau: Nam 2014 dau gia 5.053,97
ha, thu dugc 22.224,77 ty déng; nam 2015 dau
gia 1.171,62 ha thu dugc 38.498,59 ty déng; nam
2016 dau gia 1.024,21 ha thu dwoc 37.321,13
ty déng; nam 2017 du gia 976,74 ha, thu dugc
40.653,5 ty dong; nam 2018 dau gia 12.273,18
ha thu duoc 43.437,76 ty dong; nam 2019 dau
gia 2.289,64 ha thu dugc 34.525,43 ty déng; nam
2020 dau gia 27.467,18 ha thu duoc 43.186,69 ty
ddng?.

Hinh 1: S6 liéu dau gia quyén sir dung dat
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= Téng s cudc ddu gid thanh céng
® Sé cufic ddu gia quyén siv dung dat
Nguon: Téc gid tong hop s6 liéu trén Trang thong tin dién tir Cong tac
thong ké - Bé Tuw phap
3 Theo Bdo cdo s6 85/BC-BTNMT ngay 03/8/2022 ciia B6 Tai nguyén va
M@i truong vé ddnh gid tinh hinh thi hanh Ludt D&t dai 2013 va dinh
hudng stra déi Ludt Pét dai.
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Riéng theo théng ké tir B Tu phap, trong 4
nam (2018-2021), sé tién thu dwoc tir dau gia
quyén str dung dét tang khoang 67% (tuong duong
khoang khoang 200 nghin ty dong) va chiém ty
trong 16n trong tong gia ban cua tai san dau gia.
Cu thé: Nam 2018, trong tong s6 30.182 cudc dau
gia thanh cong thi ¢6 17.710 cudc dau gia quyén
sir dung dat (chiém hon 50%). Tong gia ban cua
tai san du gia 1a hon 77 nghin ty dong; trong
d6, dau gia quyén st dung dat 1a hon 54 nghin
ty dong (chiém 70%); nam 2019, c6 29.715 cudc
dau gia thanh thi 17.257 cudc 1a d4u gia quyén sir
dung dat (chiém hon 60%). Tong gia ban cuia tai
san dau gia 1a hon 90 nghin ty dong; trong do, dau
gia quyén st dung dét 1a hon 65 nghin ty déng
(chiém 72%); ndam 2020, v6i 28.777 cude dau gia
thanh thi c6 14.588 cudc ddu gia quyén st dung
dat (chiém hon 50%). Tong gia ban tai san dau
gia 1a hon 103 nghin ty ddng; trong do, dau gia
quyén sir dung dat hon 81 nghin ty dong (chiém
gin 80%) va nam 2021, v6i 20.747 cudc du gia
thanh thi c6 9.855 cudc ddu gia quyén sir dung
dat (chiém 47.5%). Tong gia ban cua tai san déu
gia 13 90.333 ty dong, trong d6, ddu gia tai san
12 quyén sir dung dat dat 67.118 ty dong (chiém
74.3%).

Hinh 2: Gia tri tai sdn dau gia
giai doan 2018-2021 (Nghin ty déng)
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—— Gid tri diu gid quyén sir dung dit

Nguén: Tac gid téng hop sé liéu trén Trang thong tin dién tir Cong tac
thong ké - Bé Tuw phap

Qua s6 lidu phan tich trén cho thiy, gia tri
dau gia quyén sir dung dat tang dan tir nam 2018
(chiém ty 1& 70% tong gid ban cua tai san dau
gi4, twong ung sb tién 54 nghin ty dong) den
nam 2020 (ty 1& nay 1a 80%, twong tng sb tién
81 nghin ty déng), riéng ndm 2021 do anh hudng
nang né cua dich bénh Covid-19 nhung ty 1€ dau
gi4 tai san 1a quyén sir dung dat ciing dat 74.3%

tuong tng so tién 67.118 ty dong. Nhu viy, cong
tac ddu gia quyén sir dung dat da gitip Nha nude
khai thac hop 1y quy dat, ddng thoi huy dong
duoc nhiéu ngudn von ciing tham gia dau tu xay
dung va gitp ting ngudn thu cho ngan sach, tao
von dau tu xady dung co s& ha téng. Mat khac,
hiéu qua vé mat kinh té, xa hoi, ddu gia quyén s
dung d4t con mang lai hiéu qua trong viéc quan Iy
sir dung dét dai. Két qua kinh té thu dugc tir dau
gla quyeén su dung dat da khang dinh vai trd cta
dat dai trong nén kinh té thi truong.

Bén canh hiéu qua kinh té ma cong tic ddu gia
quyén su dung dat mang lai cho dat nudc cling
phat sinh mot so ton tai, han che, do la:

Thir nhit, cic quy dinh phap luat lién quan
dén dau gia quyén s dung dat chua dong bo,
thdng nhat vé trinh tu, thi tyc dau gid gy anh
huodng ti€u cuc dén két qua dau gia. Boi 1€, Luat
dau gia tai san chi quy dinh vé trinh tu, thu tuc
dau gia do cac t6 chuc déu gia tai san thyc hién,
tuy nhién vi¢c xac dinh gia khoi dlem phe duyét
phuong an dau gia, quy dinh yéu cau, diéu kién
dbi v6i ca nhan, doanh nghi¢p tham gia dau gia,
giam sat qua trinh t6 chirc dau gia, ndp tién tring
dau gia... lai chiu su diéu chinh cua cac quy dinh
phap luat chuyén nganh (nhu: Luat dat dai, phap
luat dan sy, luat quan 1y thué...).

Thir hai, mot s6 quy dinh phép luat lién quan
dén dau gid quyén sir dung dat nhu: yéu cau, dleu
kién vén cha s¢ hiru, kha nang huy dong von,
phuong an dau tu kinh doanh trén khu dt tring
d4u gia cta nguoi tham gia ddu gia con chua chat
ch&, chua kha thi, chua danh gia dung nang luc
ctia nguoi tham gia dau gia quyén sir dung dat dé
thyc hién du an dau tu, chua rang budc dugc trach
nhiém cua nguoi tring ddu gia (nhu: thanh toén
tién trang dau gia, dam bao tién d6 thuc hién dy 4n
dau tu sau khi tring du gia...), dan den tinh trang
6 nhimg nguoi khong c6 nhu cau van tham gia
déu gia dé dau co, truc loi hodc luét song kiém 101,
thdi gia dé ban nhimg 16 dat da mua trudc d6 & gan
khu vuc; bén canh do, 12 tién dit coc con qua thép
nén ngudi tring dau gia khong phai can nhic qua
nhiéu khi bo coc. Chua ¢6 ché tai nghiém khic xu
ly khoan tién ngudi trang déu gia da nop do dang
trong truong hop phal huay hop dong trung dau gia
dat; dimg cudc dau gia khi co dau hiéu bt thuong
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trong viéc day gia trang dau gia 1én qua cao, giy
hi€u Ung ti€u cuc.
Thir ba, tinh trang “thong dong, dim gia”,
quan xanh, quan do”, “co moi, de doa, cuong
ép” xay ra kha tinh vi gitta ngudi tham gia déu
gia, nguoi c6 tai san, to chirc dau gia tai san; dic
biét, l1a hién tuong “bao ké” cua bang nhom “xa
hoi den” ¢6 hanh vi “de doa, cudng ép” nhung
ngudi tham gia dau gia nham thao ting cudc déu
gia, gy that thoat tai san, anh hudng an ninh, trat
tu tai mot sd dia phuong; Chua c6 quy dinh vé co
quan giam sat viéc ban hanh bang gia dét, dinh
gia dat cu thé phu hop véi thi truong; chua xay
dung va cong bd dugc chi s bién dong gia dat thi
truong va xay dung co sé dir liéu gia dat.

4. Panh gia viéc ban hanh va thwe hién quy
dinh ciia phap luit vé diu gia quyén sir dung
dat

Céc quy dinh cua phap luat vé déu gia quyén
sit dung dat dugc ban hanh kip thoi, day da da
bao dam cho viéc dau gia quyén sir dung dat dugc
thue hién cong khai, lién tuc, khéach quan, trung
thyre, binh déng, bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia cac bén tham gia. Viéce giao dit co thu tién sur
dung dt, cho thué du thong qua du gia quyen
st dung dat da ngay cang duoc thu’c hién phd
bién va mo rong vé quy mo, tang vé gia tri qua
cac nam. Tuy nhién, bén canh nhiing mat duoc
con mot s6 ton tai, han ché nhu:

Thir nhdt, cong tac dau gia dat quyén st dung
dat trong thoi glan qua tai mot s6 dia phuong da
xuét hién mot sd han ché, ton tai: hién tuong “c
dau gia”, “quan xanh - quan do”, dé 16 thong tin
vé ngudi dang ky tham gia d4u gia trude khi cude
dau gia d1en ra va tinh trang “xa hoi den” de doa
c4 nhan, to chirc tham gia dau gia phai xin rat
ho so; thong dong gitta T6 chirc tu van dinh gia
v6i nguoi tham gia ddu gia dé “dim gia”... (nhu
vu du gia dét tai tinh Thai Binh ndm 2020, tai
huyén Dong Anh, Thanh phé Ha Noi ndm 2021).
Mic du Luat Dau gia tai san di c¢6 quy dinh vé
viéc dau gia vién quyét dinh dimg cude dau gia
khi phat hlen c6 hanh vi thong dong, dim gia hodc
gdy 101, mat trat tu tai cudc ddu gia va thong bao
cho t6 chirc dau gia tai san (diém d khoan 1 Piéu
19 Luat PAu gia tai san) hodc do yéu cau cua
nguoi co tai san dau gia khi c¢6 can ctr cho réng

t6 chirc du gia tai san, dau gia vién c6 hanh vi
thong dong, moc ndi véi ngum c6 tai san dau gla
ngudi tham gia déu gia, t6 chirc tham dinh gid, to
churc gidm dinh tai san dau gia, ca nhan, td churc
khac dé 1am sai 1éch thong tin tai san ddu gia, dim
gia, 1am sai 1éch hd so dau gia hodc két qua dau
gia tai san; can trd, gy kho khan cho nguoi tham
gia dau gia trong viéc dang ky tham gia dau gia,
tham gia cudc ddu gia (diém c, diém d khoan 1
Diéu 47 Luat Dau gia tai san), tuy nhién, trong
qua trinh thyc hién dau gia, cac hanh vi vi pham
néu trén rat kho nhan biét, kho bi phat hién. Co
hién tugng tra gia rat cao mot sb 16 dat roi bo coc
nham gay hiéu tng tao mat bang gia ao dé mua
di, ban lai nhiéu 16 dit da trang dau gia khac hoic
ban ra cac 16 dat da mua gom trong khu vuc nham
thu loi.

Thir hai, cac quy dinh cta phap luat vé dau
gia dat chua dong b, con c6 nhing quy dinh
chdng chéo, cu thé nhu sau: Phap luat vé quan
1y thué c6 quy dinh néu hét thoi han theo thong
bao cua co quan thué, ngudi sir dung dat chua
ndp du tién sir dung dat, tién thué dat theo quy
dinh thi s& dugc co quan thué gia han va phai
chiu phat chim ndp theo quy dinh tai Diéu 59
Luat Quan ly thué. Tuy nhién, d6i véi viée ndp
tién tring dau gia quyén sir dung dat theo quy
dinh tai khoan 21 Piéu 1 Nghi dinh s6 148/2020/
ND-CP quy dinh: “Truong hop nguoi tring dau
gia khong ndp tién hoic khong ndp du tién theo
dung phuong an dau gia quyén st dung dat thi Uy
ban nhan dan cap c6 tham quyen huy quyet dinh
cong nhén két qua tring dau gia quyén sir dung
dat theo quy dinh ctia phap luat”. Nhu vay, phap
lut con ¢6 quy dinh chua thong nhat vé viéc nop
tién st dung dét, tién thué dat trong truong hop
déau gia quyén str dung dat.

5. Giai phap ning cao hiéu qua diu gia
quyén str dung dat theo gia dat thi trwong &
Viét Nam hién nay

Mt la, tiép tuc hoan thién phap luat vé dau
gia tal san; trong do, tap trung stra doi cac quy
dinh vé trinh ty, thu tuc dau gia dé dam bao chat
ch&, khach quan, minh bach, nang cao trach
nhiém phap 1y, trach nhiém nghé nghiép cia ddu
gia Vlen t6 chirc ddu gia tai san, quy dinh diéu
kién von chu so hitu, cam két bao lanh ciia ngén
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hang, tinh kha thi vé& huy dong vén, tinh kha thi vé
phuong an dau tu kinh doanh trén khu dat trung
dau gia. Pong thoi, nén bd sung khai niém “gia
tri thi truong cta dat dai” theo tiéu chuan qudc
té vao dy thao stra d6i Luat dat dai nam 2013 va
bd sung thém cac quy dinh vé gia khoi diém, xay
dung, phé duyét phuong an ddu gié, cac diéu kién
tham gia dau gia, viéc nop tién tring dau gia, ché
tai xtr Iy vi pham lién quan dén dau gia, dic biét
la ddu gia quyén str dung dat. Quy dinh vé thoi
han nop tién tring diu gia, khong cho phép cham
va phat cham ndp nhu quy dinh chung cta phap
luat vé quan 1y thué.

Hai la, can c6 ché tai can nghiém khic hon
vOi cac truong hop vi pham trong dau gla quyen
sir dung dét nhu: Quy dinh “dimg cudc dau gia”
khi c6 ddu hiéu bat thuong trong viéc dy gia
trang d4au gia 1én qua cao, gdy hiéu ung tiu cyc;
b6 sung quy dinh xu 1y thu hoi ndp vao ngan sach
nha nudc khoan tién ngudi trang dau gia da nop
do dang trong truong hop phai huy hop dong
trang ddu gia dat; bd sung mirc tién phat; cAm
trong 5 nim khong dugc dau gia. Trudng hop tai
pham, c6 thé xem xét vé xir 1y trach nhiém hinh
su. C6 ché tai xir phat truong dit coc, sau do bo
coc dé han ché tinh trang loi dung dau gia quyen
sir dung dat dé dau co, thoi gia. Nguoi trang dau
gia bo coc khong duoc tham gia cac cude dau gia
khac trong mot thoi gian nhét dinh.

Ba la, cin ting cudng cong tac kiém tra, thanh
tra viéc ddu gia quyén st dung dat va dinh gia
dat tai cac dia phuong; nang cao nang lyc cua hé
thdng t6 chirc thyc hién diu gia quyén st dung
dat va dinh gia dat; sém ban hanh quy dinh vé
giam sat viéc ban hanh bang gia dat, dinh gia dat
cu thé phu hop véi thi truong; ddng thoi, can xdy
dung va cong bd duoc chi sé bién dong gia dt thi
truong va xay dung co so dir liéu gia dat.

Bén la, tiép tuc d6i mai tmg dung manh mé
cong nghé thong tin trong hoat dong dau gi tai
san, nhat 1a hoan thién hon nita céc tinh nang cua
Cong thong tin dién tir qudc gia vé& ddu gia tai
san, dam bao thong tin du gia tai san duoc ding
tai cong khai, khach quan, minh bach gép phan
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong dau gia,
tranh tinh trang tiéu cuc, gay that thoat ta1 san;
xay dung Trang thong tin ddu gi4 truc tuyén qudc

gia hodc Trang thong tin dau gia truc tuyén cua to
chirc dau gia tai san khac dé t6 chirc viée déu gia
bé’lng hinh thuce déu gia truc tuyén Trang thong
tin ddu gia truc tuyén duoc thlet 1ap va hoat dong
theo quy dinh cua phap luat vé thong tin va truyén
thong, phap luat vé thuong mai dién tur.

6. Két luin

Tom lai, dat dai 1a nguon tai nguyén vo cung
quy g1a la tai san quan trong cua quoc gia, latu liéu
san xuét dic biét can thiét cho moi hoat dong san
xuit va doi song. Hiéu qua quan 1y Nha nudc vé
dat dai ngay cang duoc nang 1én 16 rét; tuy nhién,
Chinh phu va co quan chuyén mén can phat huy
hon nira nhitng thanh tyu da dat duogc cling khéc
phuc han ché trong qué trinh quan 1y Nha nudc vé
dat dai dé dam bao hiéu qua, cong bang trong déu
gla quyén sir dung dat theo gia thi truong va phan
phdi c6 hiéu qua ngudn tai nguyén dét dai trong
x3 hoi. Pong thoi, con 1a viée tao hanh lang phap
Iy vitng chic cho cong cudc hoi nhap qudc té sdu
rong va xay dung dat nudc Viét Nam xa hoi chi
nghia hudng dén muc tiéu dan giau, nudc manh,
dan chii, cong bang, vin minh.
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CHUYEN BOI S0 - SU AN THIET VA THACH THUC BOI VoI
DOANH NGHIEP KINH DOANH BAT BONG SAN VIET NAM

PGS.TS. Nguyén Hb Phi Ha*

Chuyén déi sé Ia qud trinh thay déi téng thé va toan dién cuda cédc cd nhan, té chirc vé cdch sdng, cach
lam viéc va phwong thirc san xuét duwa trén céc cong nghé sé. Chuyén déi sé6 ngay cang phé bién trong
doi séng xa héi. Céc doanh nghiép déu tham gia vao céng cuéc chuyén déi sé dé nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh. Théng qua trng dung céng nghé vao tat cd moi hoat déng cua doanh nghiép
(trong d6 c6 ca doanh nghiép kinh doanh bat déng san) sé lam thay déi toan dién cdch thirc hoat déng,
ting ndng suat, chat lwong, hiéu qua va mang lai gia tri cho khach hang. C6 thé néi chuyén déi sé la xu
hwéng tat yéu. Tuy nhién, dé thuc hién chuyén déi sé ciing la thach thirc déi véi nhiéu doanh nghiép
kinh doanh bat déng san (DN KDBBS) Viét Nam trong béi canh hién nay. Trong pham vi bai viét nay, tdc
gia di nghién cteu thwe trang hoat déng cua cdc doanh nghiép kinh doanh BBS Viét Nam trong béi canh
chuyén déi sé, tir d6 rit ra nhirng thoi cor, thach thirc va dé xuat mét sé giai phap nham giup cdc doanh
nghiép kinh doanh bat déng san phat trién bén viekng trong thoi gian toi.

« Tl khoa: chuyén déi sé, doanh nghiép kinh doanh bét déng san, sw can thiét, théach thirc.

The process of changing an individual's or
an organization's way of living, working, and
producing goods based on digital technologies
is known as digital transformation. Social life
is becoming more and more reliant on digital
revolution. To increase corporate efficiency, all
businesses are involved in the digital transition.
Technology will fundamentally alter how all
business operations are conducted, improve
productivity, quality, and efficiency, and provide
advantages when used to real estate enterprises
as well as other business endeavours. provide
customers value back. Digital transformation
is, so to speak, an unavoidable tendency. In
the current environment, many Vietnamese
real estate companies find it difficult to execute
digital transformation. In order to help real estate
businesses grow sustainably in the future,
the author of this piece examines the existing
operational status of Vietnamese real estate

companies in the context of digital transformation.

This allows the author to identify opportunities,
challenges, and potential solutions.

» Key words: digital transformation, real estate
businesses, necessity, challenge.

JEL codes: R32, R38

Ngay nhén bai: 05/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 06/10/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 02/11/2023
Ngay chap nhan dang: 03/12/2023

* Hoc vién Tai chinh

Tinh tit yéu ciia chuyén déi s6 trong kinh
doanh bat djng san

Chuyén ddi s 1a sy d6i méi trong linh vic
kinh doanh duoc thuc ddy nhd co su bung nd
cua cong nghé tri tu¢ nhan tao (AI), dién toan
dam may va Internet van vat (IoT), cung cap
ra nhitg phuwong thirc méi dé hiéu, quan ly,
giam sat va chuyén ddi cho nhiing hoat dong
kinh doanh trong cac doanh nghi€p no6i chung
va doanh nghi¢p KD BDS néi riéng. Hay noi
cach khac, chuyén ddi sé 1a tich hop nhiing cong
nghé, giai phap s6 vao ban chat ¢t 18i cia mdi
doanh nghiép, thay d6i mét cach sau sic cach
hoat dong cua doanh nghiép, tir d6 tao nén nhirng
quy trinh san xuét, kinh doanh méi, nang cao tdi
da trai nghiém khéach hang va cai thién van hoa
t6 chirc. Chuyén ddi s6 trén thuc té 1 qua trinh
khach quan, 1a xu hudng tit yéu cua thoi dai,
cling nhu d6i véi tat ca cac doanh nghiép noéi
chung va doanh KD BDBS noi riéng Dfl mudn
hay khong thi quy trinh chuyén doi s6 van s€ xay
ra va cling dang dién ra manh mé&. Cudc séng 1a
khong ngimg bién d6i va van dong. Mdi doanh
nghiép ciing s& can phai khong ngimg thay d6i
chinh ban than DN, tim cach thich nghi, néu
khong chic chin sé bj bo lai & phia sau.
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Thue trang cac doanh nghiép kinh doanh bat
dong san Viét Nam trong boi canh hién nay

Vé s6 lwong doanh nghiép

Trong thoi gian qua, s lugng cac doanh nghiép
kinh‘ doanh BBS trong nudc ngay cang 1én manh.
Nhiéu doanh nghi¢p du nang lyc chuyén mon va tai
chinh d¢€ thuc hién cac dy an c6 quy mé 16n ngang
tam khu vuc.

Biéu d6 01: S6 lwgng doanh nghiép KDBDS

(tr 2006-2020)
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Nguoén: Bdo cdo hing nam ciia Cuc Quan Iy diang ky kinh doanh

Tir nim 2006 dén 2020, s luong doanh nghiép
kinh doanh BDS hang nim ting 1én gan 50%. Tinh
dén nam 2020, s6 lugng doanh nghiép kinh doanh
BDS 14 6.694 doanh nghiép ting gan 6 1an so voi
nam 2006.

Vé quy moé von

Nhiéu doanh nghiép KDBPS khong di tiém luc
tai chinh nén thuong chiu rui ro 16n khi thi truong
bién dong. S6 doanh nghiép c6 von tir 200- 500
ty dong chi chiém gan 6% tong s6 doanh nghiép;
s6 doanh nghiép c6 von tir 500 ty dong trd 1én chi
chiém 3%; con dai bo phan 1a doanh nghiép c6 von
nho kho c6 kha nang thyc hién cac du an lon néu
khong co6 su hd trg cua Ngan hang hodc mdt sb
kénh huy dong ngudn lyc tai chinh khac.

Bang 01: S6 DNKDBDS phan theo quy md vén

(dén 31/12/2020)
DVT: Doanh nghiép
Tongsé | Tir10-50ty | Tir50-200ty | Tir 200-500ty | Tir 500 ty
DNKDBDS dong dong dong dong tré lén
4223 1267 1246 250 136

Nguon: Téng cuc Thong ké.

Vé thudn lgi, kho khén
* Thuan loi

1. Méi trieong dau tw hép dan: Viét Nam thu hit
nha dau tr nho doi ngii lao dong tré véi hon 96,3
triéu dan, méi truong chinh tri 6n dinh va la mot
trong nhiing nudc co ty 1¢ tang trudng nhanh nhat
thé gioi - tat ca cac yéu tb cho thay méi truong dau
tu kha hip dan. Pay chinh 1a co hdi cho cac doanh
nghiép KD BPS Viét Nam goi von dau tu nudc
ngoai thong qua hop tac, lién doanh lién két.

Theo bio cao mai nhét cia World bank (2021),
Viét Nam xép hang 69 trong 190 qudc gia c6 moi
truong kinh doanh t6t, xép trén Indonesia (hang
73), Philippines (hang 95) va Myanmar (hang
165).

2. Thu hit von dau tw tiv nuwée ngodi: Co thé
nhan thy rd, hau hét ning lyc vé von cta cac nha
dau tu trong nudc déu han ché. Thong qua FDI, cac
khu cong nghiép, cac khu do thi 16n, cac khu vui
choi giai tri 16n, sanh ngang vé6i tam quéc té da ra
doi; nho ¢6 FDI nén co s6 ha tang d c6 nhiéu thay
d6i, co nhiéu san pham BDS chat lwong ra doi. Tuy
nhién, trong th0’i gian qua von DTTTNN c6 giam
nhiing day van 1a kénh huy dong vén o hiéu qua
trong viéc bd sung ngudn von dang thiéu hut cho
thi truong BDS nudc ta.

Biéu d6 02: S6 VDT truc ti€p nwdc ngoai
vao KD BDS Viét Nam (tir 2016 - 2021)
DPVT: Triéu USD
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Nguon: Theo Bdo cdo ciia B Ké hoach & Péu tir ndm 2016-2020

3. Ngay cang da dang, mé réng doi téc dau tu:
Neéu trudc day, cac doi tac chu yeu dau tu vao Viét
Nam la cac doanh nghi¢p dau tu nude ngoai truyén
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thong nhu Nhat Ban, Han Qudc, Singapore... thi
hién nay di tic dau tu di da dang hon. Viét Nam
dang dat quan h¢ ngoai giao voi 178 nudc trén
thé giéi. Ngoai cac chii dau tu 1a cic nudc trong
khu vuc Chau A, nhu: Nhat Ban (chiém 22%),
Singapore (chiém 14%), Han Qudc (chiém 21%),
Thai Lan (chiém 11%), Hong Kong (chiém 17%)...,

thi truong BDS Viét Nam cang ngay cang thu hut
nhiéu nha dau tu bat dong san trén thé gisi. Pac
biét tir khi Viét Nam c6 chinh sach thu hat FDI vao
TT BDS di ¢ nhiéu nha dau tu & cac nude khac
nhau, nhu tdp doan Accor, InterContiential Hotel

group,... cac nha dau tu 16n déq tor Trung Dong
nhu IFA, Kingdom Hotel... da dau tu vao cac du
an 16n BDS ¢ Viét Nam.

4. Cdc doanh nghzep kinh doanh bat dong san
6 nhiéu co hoi tir dé gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh

Hiép dinh thuong mai tw do moi (FTA): Viét
Nam gia nhap cac hiép dinh thuong mai tu do voi
céc nén kinh té phat trién dé chuyén doi tir xuét
khau cac hang hod gié tri thip sang hang hoa gia tri
cao; cung v6i do 1a dé giao luu khoa hoc ki thuét
vGi cac nudce phat trién.

Hiép dinh doi tac toan dién va tién bo xuyén
Thai Binh Dwong (CPTPP) chinh thuc duoc ky
két vao thang 1/2019 s& giup GDP Viét Nam ting
truong thém 1,32% vao nam 2035, tir d6 thac day
manh dén sy ting truong cua cac doanh nghiép
kinh doanh bat dong san Viét Nam.

Hiép dinh Thuwong mai tw do Viét Nam va Lién
minh chiu Au - EU (EVFTA) ky két vao thang
6/2019, x6a bo 99% thué hai quan giita Viét Nam
va EU. Véi hiép dinh mang tinh lich st nay, céc
doanh nghiép kinh doanh bat dong san Viét Nam s&
¢6 nhiéu co hoi, nhiéu thuan loi trong kinh doanh.

5. Ung dung thanh tuu khoa hoc kj thudt tién
tién, tir @6 cdc doanh nghiép kinh doanh bdt dong
san cé nhiéu thudn loi dé chuyén doi nganh cong
nghiép gid tri cao

Céng nghiép 4.0 va san xudt théng minh hon:
Cong nghiép 4.0 dang thu hiit cac qudc gia toan cau
hoa. Viét Nam cling khong ngoai I¢. Chién luge
va khung phap ly nha nudc cho chinh sach cong
nghiép 4.0 trong kinh doanh va cong nghiép.

Trién vong va chuyén doi nganh cong nghiép gia

tri cao: Phan khic bat dong san cong nghiép Viét
Nam dang phat trién trén da ting ctia ngudn von

FDI gap 10 1an trong sudt thap ky qua. Viét Nam
can can trong lua chon cac dy an sap t6i dé tang
truéng. Nhiéu nha phat trién cong nghiép cung cap
nha xudng xay san (RBFs) va nha xuong xay theo
yéu cau (BTS) dén cac khach thué. Xu hudng nay
nhanh chéng di vao thi truong va dap tmg tt cho
cac doanh nghiép nho va vira, cling nhu cac nha san
xudt st dung dién tich nho tir 500 - 5.000 m2. Nha
xuong xdy san va nha xuong xdy theo yéu cau tao
co hoi cho cac nha dau tu va nha phat trién cong
nghiép bit kip doi hoi cua thi truong cong nghiép
va van hanh san xuét, tap trung thu hat & thoi han
thué tir 3 - 10 nam. S6 lugng cac nha dau tu ting
kéo theo sy mo rong di¢n tich cac khu cong nghiép
dudi hinh thte lién doanh véi cac doanh nghiép dia
phuong, ddng thoi chuyén nhuong quyén str dung
bat dong san. Vi viée chuyén ddi nay da gop phéan
khong nho dé lam gia tang trong gia tri chudi, ting
tinh canh tranh va phét trién bén viing d6i véi cac
doanh nghiép kinh doanh bét dong san Viét Nam.

* Kho khan

1. Canh tranh vé quy mé, vé von

bé phat trién trong diéu kién toan cau hoa, cac
doanh nghiép kinh doanh bat dong san Viét Nam
phai dimg trude sy canh tranh khoc liét trude cac

tap doan, cac doanh nghiép kinh doanh bt dong
san c6 uy tin dén tir cac nude trén thé gioi. Cu thé:

Von cho cac DN KDBPS: Trong bbi canh toan
cau hoa, dé phat trién bén viing thi thach thic
dau tién d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh bét
dong san Vi¢t Nam do 1a canh tranh vé vbn. Thue
té, hau hét cac doanh nghi¢p KD BDS Viét Nam
c6 quy mo Von Van con kha nho, ngudn vén phat
trién chu yeu 1a vén vay ngan hang va huy dong
tur khach hang.

Biéu d6 03: Ty trong von CSH/Téng s6 VDT
cla cac DNKDBDS (Nam 2020)
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NTL KBC SCR SIS TDH VIC HDC SCS SZL UIO

Ghi chii: NTL (CTCP Phdt trién dé thi Tir Liém); KBC (TCTCP Phat trién do
thi Kinh Bdc); SCR (CTCP Bia éc Sai Gon Thuong Tin); SJS (CTCP Séng Pa);
TDL (CTCP Phdt trién nha Thii Pirc); VIC (CTCP Vincom); HDC (CTCP Pht trién
nha Ba Ria-Viing Tau); SCS (CTCP Xdy dung s6 5); SZL (CTCP Sonadezi Long
Thanh); UIC (CTCP Pau tw va Phdt trién nha dé thi IDICO).
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Nguon von tir ¢6 ciia doanh nghiép kinh doanh
BDS chi dap g chua day 13% (tuong Gmg 24.065
ty ddng)'. Trong khi d6, nhu cau (189.130 ty dong)
dau tu ngay cang ting 1én, cac doanh nghiép kinh
doanh BDS khong chi trong cho' vao ngudn V(’)Il
gop ban déu ma tlep tuc huy dong cac kénh vén
khéc nhu phat hanh c6 phiéu, v.v..

Qua biéu dd 03, cho thiy ngoai nhiing doanh
nghiép c6 thé manh trong nganh kinh doanh BDS
¢ Viét Nam nhu Thu Buc House (TDL) 1a 61%,
cong ty co phan Sonadezi Long Thanh (SZL) 1a
60%, Nha Ttr Liém (NTL) 1a 50%,... thi hau hét cac
doanh nghiép kinh doanh BDS c6 lugng vbn chii
twong dbi han hep, mire d6 tu chu tai chinh thap, do
do ti trong Von chi1 s¢ hitu so véi tong ngudn von
kha khiém t6n.

2. Canh tranh vé trinh do qudn Iy, vé dp dung
tien bo khoa hoc ki thudt trong san xuat kinh
doanh: Ngoai thach thirc canh tranh vé von, canh
tranh vé tiém lyc tai chinh, cac doanh nghiép kinh
doanh bét dong san Viét Nam con dung trudc sy
canh tranh vé trinh do kinh nghiém quan 1y, kinh
nghiém vé kinh doanh; canh tranh trong viéc ap
dung cac tién bo, thanh tuu khoa hoc ky thuat v.v...

3. Tinh minh bach ciia thi truong con thap: DO
minh bach cua thi trudng thip cling 13 mot thach
thirc d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh bét dong
san, dac biét trong giai doan hién nay. Ttr hoat dong
dau tu, tao lap BBS dén hoat dong giao dich mua,
ban, chuyén nhuong, cho thué con nhiéu han ché.
Tinh trang dau co con dién ra phd bién & cac dia
phuong, nhét 14 tai cac khu dd thi 16n, khién cho
hoat dong ciia thi truong BPS thiéu tinh bén vimng
va On dinh, tir d6 anh huong 16n dén cac doanh
nghiép kinh doanh bat dong san.

4. Tinh thi trvong: Véi dac thu cua thi truong
bat dong san Viét Nam 1a: (i) Tinh canh tranh
cua thi truong BDS con thap, nhat 1a di voi thi
truong so cap. Co ché dau gia dat, dau thau du
an du da duoc quy dinh trong mot sd van ban
quy pham phap luat nhung viéc ap dung trong
thuc tién con nhiéu han ché, tham chi co nhitng
véan dé chua dugc trién khai; (ii) Thi truong BDS
con dién ra nhiéu nghich 1y, bat cap. S6 giao dich
ngam, khong dang ky véi co quan nha nudc van
con chiém khoang 70%. Hau hét nhimg nguoi
duoc hoi déu tra 101 1a do thu tuc hanh chinh cua

I Theo dw bdo ctia cbng ty quén ly déu tw BPS CBRE

cac don vi lién quan c6 quéa nhiéu ruom ra, phién
phuc (i11) Cong tac quy hoach st dung dat, phat
trién d6 thi, phat trién khu dan cu con dan trai,

bat hop 1y; (iv) Hé théng phap luat chua dong bo,
chdng chéo dbi véi thi truong BDS, chua du diéu
kién dé quan 1y cong khai, minh bach v.v... Tét ca
ddc trung trén cua thi truong bat dong san ciing 1a
nhitng thach thirc d6i véi cac doanh nghiép kinh
doanh bét dong san Viét Nam hi¢n nay.

Y nghia ciia chuyén déi sé ddi véi cac doanh
nghiép KD BDPS Viét Nam

Ung dung cong nghé duoc cho 1a xu hudng tao
ra sy thay ddi nhanh chéng trong md hinh kinh
doanh bat dong san tai Viét Nam. Phan tich s6 liéu,
tri thong minh nhéan tao, Internet of things, cong
nghé thyc & 40 va blockchain s& 1am thay doi cach
dau tu va lam chu thi truong bt dong san trong
tuong lai. Viéc quan ly dy an, thong tin khach hang
hay tai li¢u chung déu duoc thuc hién chu dong
trén phin mém chung tao nén tinh déng bd trong
toan bd hé théng, giup viéc trao ddi thong tin dién
ra mach lac hon va qua trinh cham soc khach hang
nhanh chéng hon. Hon nira, khi moi thtr dugc kiém
soat boi co quan dang ky dat dai, cac giao dich dat
dai dugc s6 hoa sé tao ra sy minh bach hon cho
thi truong. D01 véi cac doanh nghi¢p KD BDS,
chuyén doi sb s& gop phan:

(1) Thay d6i nhdn thire, tw duy quan Iy cong viéc
va van héa t6 chire: Viée tmg dung cac cong nghé
tién tién vao quy trinh van hanh cong viéc doi hoi,
yéu cau nhimg ngudi quan 1y can phai thyc sy thay
d6i tu duy, nhan thtrc. Ho can phai chu dong trong
cong viéc, tim toi nhitng phuong phap lam viéc mai
va cho phép viéc thuc hién luu trit dit li€u, thong tin
kinh doanh, théng tin san pham lén trén khong gian
dam may ctia mot bén thir 3. Chuyén dbi sé s& giup
cho viéc ting cuong su lién két giita cac bo phan,
cac doi nhom trong t6 chire; nhitng phong ban c6
cac cong viéc, cac muyc tiéu, nhiém vu lién quan toi
nhau va ho co thé d& dang nim bat duogc cong viée
chung nho thong tin trén hé thong Tir do, giup tang
tinh minh bach, hop ly trong t6 chirc va tdi uu duoc
hiéu sudt 1am viéc cua tat ca nhirng thanh vién lam
viéc trong t6 chtrc.

(ii) Giam thiéu t6i da chi phi vdn hanh: Khi
thuc hién quy trinh chuyén ddi s6, nhiéu nhiém vu
cong viée trong md hinh 1am viéc truyén thong s&
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khong con ton tai nita ma dan dan dugc thay thé
bang nhiing loai hinh c6ng nghé hién dai, tir 46 s&
tiét kiém duoc thoi gian, tiét kiém duoc cong stc
va tiét kiém dugc chi phi.

(iii) Tang cwong loi thé canh tranh cia cdc
doanh nghiép KD BPS: Chuyén d6i sé gid day da
tré thanh mot trong nhitng van dé séng con trong
ky nguyén cong nghiép 4.0. Day khong chi don
thuan 1a van dé cua su lwa chon, ma 1a diéu bat
bude phai thyc hién néu cac doanh nghi¢p mubn
duy tri duogc loi thé canh tranh trén thi truong.

(iv) Cung cdp nhitng thong tin, dit liéu mot
cach nhanh chéng: Khi cac to chic, co quan
doanh nghiép thuc hién chuyén dbi sd, thi cac
thong tin, dit liéu déu s& duoc dua lén trén mot
tai khoan dién todn dam may. Tu doé giup cac
nha quan 1y doanh nghiép c6 thé dé dang theo
ddi, giam sat va cap nhat cic thong tin dé nhanh
chong dua ra duge nhimg quyét dinh chinh xac
cho doanh nghiép, to chirc ctia minh. Ngoai ra,
céc nhan vién caa doanh nghiép ciing c6 thé dé
dang truy cap thong tin dé lam viéc hiéu qua,
nhanh chong, kip thoi moi lic, moi noi.

(v) Tién ich cho khach hang: Luu trit cac dir
lidu, thong tin ciia cac khach hang 1a van dé vo
cing quan trong trong qua trinh chuyén déi sb
cua cac doanh nghi¢p KD BDS. Tt nhitng thong
tin cu thé nhu lich st giao dich, nhiing phan khuc
BDS, dich vu ma khach hang quan tam, tor do
nhan vién ban hang c6 thé tu van ra cac loai hinh
mat hang hoac cac dich vu tdt, phu hop voi nguoi
mua. Ngoai ra, nho thong tin cap nhat thuong
xuyén, cic cong ty c6 thé dua ra dugc nhidu
chuong trinh cham séc khach hang nhu gui cac
tin nhin chac mung dip sinh nhat, cac ngay 1é....
dé tir d6 gay an tuong va tao ra su thién cam cua
khach hang d6i v6i doanh nghiép.

Chuyén doi s - thach thirc ddi v6i doanh
nghiép kinh doanh bt dong san Viét Nam?

Bén canh nhiing lgi ich ma chuyén doi sb
mang lai cho doanh nghiép, thi c6 rat nhiéu thach
thirc, kho khan d6i v6i doanh nghiép. Boi kinh
doanh bat dong san 1a mot nganh kinh té c6 san
pham va quy trinh rat dic thu nén viéc chuyén d6i

s0 la mot qua trinh day kho khan cho cac doanh
nghiép KD BPS. Cu thé:

Thir nhét, khé khan dé thay doi trong nhin
thire, trong tu duy.: Cac doanh nghiép KD BDS &
Viét Nam dang dimg trude nhiéu co hdi va thach
thire, cac mo hinh chuyén d6i sé ciing dang tao
ra nhitng dich vu c6 ich cho nguoi dan va tan
dung mot cach hi¢u qua nguén luc nhan rdi cua
xa hoi. Tuy nhién, ciing tao ra nhitng mau thuan
do thay d6i co ban v6i mé hinh kinh doanh truyén
théng Thé manh cong nghé méi dang giup cho
nhiéu doanh nghiép khai nghlep gianh loi thé. Xu
thé nay tao ra nhimg thay dbi quan trong trong
chudi gia tri cac nganh cong nghiép cling nhu
chudi cung tng toan cau. Tuy nhién, chuyén ddi
s6 tai thi truong bat dong san Viét Nam con cham
boi cac chu thé tham gia thi truong bat dong san
n6i chung va nhan sy hoat dong & cac DN KD
BDS noi riéng hién nay khong phai ai cling nhén
thirc vé cong nghé mot cach day du. Pon cir nhu
viéc xay dung mdt cong trinh, nha ¢, dy an, viéc
chuyén ddi s6 méi chi ding lai ¢ viée tiét kiém
nang lugng, ung dung vat liéu xanh chir chua ting
dung dugc nhitng cong nghé¢ cao hon trong qua
trinh dau tu, phat trién, van hanh. Do vay, trong
bdi canh caa nén kinh té sd hién nay, doi hoi cac to
chtrc, doanh nghiép KD BPS v&i mé hinh truyén
thdng phai co su thay d6i manh mé vé tu duy, dic
biét 1a tu duy ctia ngudi lanh dao - tu duy dé hiéu
dugc kho khan, thach thire va ddng hanh cing véi
¢4 qué trinh thyc hién chuyén doi so.

Thir hai, vé nhin su va trinh do khoa hoc
ky thudt: Thuc té, chuyén d6i s6 s& giup doanh
nghiép rit ngan thoi gian, chi phi, nhan lyc trong
qué trinh tim hiéu, mua ban bat dong san. Cu
thé, chuyén dbi sb s& gitp khach hang tim dugc
san pham bat dong san phu hop nhat véi mirc
gia hop ly nhét; giip quay vong v6n nhanh, 6n
dinh thi truong; két ndi cung cau; giup thi trudng
luu thong, tang tinh thanh khoan. Hon nita, co
rat nhiéu tng dung cong nghé thong tin vao bét
dong san ¢ Viét Nam c6 thé ké dén nhu: Propzy,
Homebase, Infina, Revex... Tuy nhién, hi¢n nhiéu
doanh nghiép dang dan dan dong cira va cac don
vi con lai cling dang gap rat nhidu kho khin dé c6
thé ton tai, mic du quy md cua thi truong la rat
16n. Nguyén nhan 14 do ¢6 qua nhiéu khé khin
lién quan dén con ngudi va cong nghé.

Thit ba, khé khan vé kinh phi: Hau hét cac DN
KDBDS ¢ Viét Nam la doanh nghiép nho va vira,
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quy mo von han ché. Pay ciing 1a mdt rao can doi
v6i doanh nghi¢p khi mudn ap dung chuyén doi so.

Thir tw, mét s6 khé khan khdc: Ngoai nhimng
khé khén trén, trong qua trinh ap dung chuyén d6i
s6 & mot s6 doanh nghiép KD BDS gip kho khan
do tinh dac thu nganh nghé. Vi du: do dac thu cua
nganh moi gidi, khach hang khong thich thanh toan
qua ngan hang, phan 16n déu thanh toan tién mit;
Hay do gia tri giao dich kha 16n, phi thanh toan
online rat cao do d6 nhiéu khach hang rat ngai khi
giao dich qua online; Hay viéc quan 1y s6 do, so
héng cdp cho chil s¢ hitu mai co du co so trién
khai giai phap quan ly tai san, s6 hoa trong cong
tac quan 1y tai san ma doanh nghiép khong thé lam
duoc didu nay v.v...

Giai phap didy manh chuyén ddi sé doi véi
cac doanh nghiép kinh doanh bat dfng sin &
Viét Nam trong thoi gian t6i?

Pé gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cling nhu nang cao nang lyc canh tranh cia
céc doanh nghiép thi viéc ap dung chuyén ddi sb
1a mot tat yéu khach quan d6i véi cac DN. Bé day
manh chuyén d6i sé dbi voi cac doanh nghiép kinh
doanh bét dong san & Viét Nam trong thoi gian toi,
can két hop mot hé théng dong bo cac giai phap,
trong do:

Mot la: Can phai ¢ su vao cudc, hod trg cua
h¢ thong chinh quyén, Nha nudc dén cac doanh
nghiép. Nha nudc can ¢6 nhimng chinh sach hd trg
vé moi mit cho doanh nghiép vi bat dong san 13 tai
san c6 gia tri 16n, ngum mua dén tan noi tim hiéu
van con kho dua ra quyét dinh, nén chi xem thong
tin trén mang internet lai cang khé khan hon. Xu
thé can phai ma hoa bat dong san, phai ma hoa dé
theo doi sy bién dong cuia thi truong. Ngoai ra, Nha
nude cling can mé s6 dén cac san giao dich va timg
nha moi gioi. Tu do s€ gitp viéc quan ly ctia Nha
nudce tot hon, hiéu qua hon va qua d6 chuyén ddi s6
cua cac doanh nghiép, don vi tham gia cling thuin
loi hon. Nhin chung, mudn chuyén dbi s6 thanh
cong phai 1a ca qua trinh, c6 sy vao cudc cua ca hé¢
théng, ddc biét can tao hé sinh thai cong nghé cho
bat dong san 1a rat can thiét va khong thé thiéu dé
di theo xu thé phat trién bén vimng.

Hai la: Can c6 su thay ddi dan vé tu duy, nhan
thitc cua cac chu thé (l1anh dao doanh nghiép,
nhan vién, ciing nhu khach hang va nha dau tu...)

vé vai tro ctia cac tmg dung cong nghé. Trude hét,
phai cho khach hang hiéu 1& duoc cic san pham
ctia minh. Hon nita 1a phai dong vai tro dan dét
thi truong, dam bao quan hé giita nha cung cip
va cac doanh nghiép bat dong san, cac san moi
gidi... Ngoai ra, thay ddi thoi quen, tap quan kinh
doanh duoc coi 14 rao can 16n khién doanh nghiép
bé tic. Do vay, van dé c6t 15i 1a can co su thay doi
vé tu duy, nhan thtc cua cac chu thé tham gia.

Ba la: Ban than cac doanh nghiép bat dong
san can c6 sy dau tu cho hoat dong nay. Doanh
nghiép cin c6 su chuan bi kinh phi dé dau tu,
tmg dung nhiéu coéng nghé khac nhau trong
kinh doanh.

Bon la: Ban than cic chu thé tham gia ciing
can phai ty thay doi tu duy, thoi quen, nang cao
nang luc sir dung, ap dung cong nghé thong tin,
thich timg v6i moi truong chuyen doi sb. Dic biét,
Doanh nghiép can chi trong bdi dudng, dio tao doi
ngii nhan sy chat luong cao, chuyén gia cong nghé
thong tin. Ban than doanh nghiép bét dong san
thong thuong hién nay hoat dong theo kiéu truyén
thong va it dau tu cho hoat dong ddi méi, sang tao
ciing nhu chuyén doi s6.

Tom lai, chuyen d01 s trong linh vuc bét dong
san la xu huong tat yéu, glup thi trudng phat trién
lanh manh va bén vimg. Néu doanh nghiép chii dong
thich ing va c6 chién lugc chuyén doi s6 phu hop
thi s& mo rong duoc thi truong, ting kha ning tiép
can va trai nghi¢ém cho khach hang, tr do, doanh
thu va gia tri thuong hi¢u cua doanh nghi¢p cling
s& tang nhanh. Nguoc lai, néu doanh nghiép chdm
chap va khéng c6 chién Iuge chuyén dbi sb phu
hop thi s€ sém bi dao thai khoi thi truong.

Tai liéu tham khéo:
Nghi quyét s6 52-NO/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019.
Nghi dinh 80/2021/ND-CP ciia Chinh phii hiéng dan Ludt

hé tror doanh ‘nghiép nho va vira, trong do cé quy dinh o tro vé
chuyén doi s6 trong DNNVV.

Neuyén Ho Phi Ha (2012), Huy dong nguon lic tdi chinh
nham phat trién thi truomg bat dong san & Viét Nam, Lugn dn tién
sy kinh 16, Hoc vién Tai chinh, Ha Néi.

Nién gidm thong ké hang nam ciia Tong cuc Thong ké.

Nguyén Viét Loi & Nguyén Thi Hai Binh (2018), Phat trién
nhanh, bén vitng va nhitng van dé dat ra doi voi Viét Nam, Tap
chi tai chinh Viét Nam.
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ANH HUGNG CUA HOAT BONG QUAN TRl RUI RO BEN DANH TIENG
CAC DOANH NGHIEP NIEM YET TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Hoa Hong*

Bai viét nghién ctru anh hwéng cua hoat déng quan tri rii ro dén danh tiéng cdc doanh nghiép niém yét
tai Viét Nam giai doan 2010-2020. Dé do lwong danh tiéng doanh nghiép, nghién ctu str dung “Danh
sdch 50 céng ty niém yét tét nhat” céng bé béi Forbes Viét Nam. Két qua nghién ciru tie mé hinh héi quy
Probit cho thdy doanh nghiép c6 hoat déng quan tri rii ro cang tét thi danh tiéng doanh nghiép cang
cao. Vi vay, cdc doanh nghiép can hoan thién hoat déng quan tri rii ro, qua dé nang cao hiéu qua hoat
déng nay va gép phéan xay dwng danh tiéng doanh nghiép ngay cang vikng chac hon.

« Tir khoa: danh tiéng doanh nghiép, doanh nghiép niém yét, quan tri rii ro doanh nghiép, Viét Nam.

Trong nén kinh té toan cau hoda, danh tiéng dugc

The paper examines the impact of enterprise coi 1a khia canh khong thé thiéu dé duy tri va nang
risk management (ERM) on corporate reputation cao ning lyc canh tranh, 1a thude do loi thé canh
in Vietnamese listed firms during 2010-2020. To tranh cua doanh nghiép (Hanssens va cdng su, 2009;
measure corporate reputation, the study uses Tischer & Hildebrandt, 2014; Raithel & Schwaiger,

the list of “Top 50 listed companies” published
by Forbes Vietnam. The empirical results from
the Probit regression model show that the better
enterprise risk management activites a firm has,
the higher its corporate reputation is. Therefore,

2015; Sarstedt va cong su, 2013; Wang va cdng su,
2016).Vi vay, cac doanh nghiép luén quan tim dén
van d& 1am cach ndo c¢6 thé nang cao dugc danh
tiéng doanh nghiép, qua d6 cai thién loi nhuin

businesses need to improve ERM system, rong va giam chi phi von vay (Anginer va cong su,
thereby enhancing the effectiveness of these risk 2011). Cac nghién ctru cta Pérez-Cornejo va cong
management activities and contributing to building su (2019) va Pérez-Cornejo & de Quevedo-Puente
an increasingly solid corporate reputation. (2023) da chimg minh dugc rang hoat dong quan tri

rii ro doanh nghiép (Enterprise Risk Management

» Key words: corporate reputation, listed firms, e o Lon eEeEET
enterprise risk management (ERM), Vietnam. . -ERM) la. mot cong cu hu’u 1ch.de quan Iy va nang
«  caodanh tiéng doanh nghi€p. Tai mét thi truong moi
noi nhu Viét Nam, mac du Chinh phu da cé nhiing

Ngay nhén bai: 10/11/2023 nd lye quy dinh vé cong b6 thong tin tir céc doanh
Ngay gui phan bign: 14/11/2023 nghi¢p niém yét thi viéc bat can xtmg thong tin van
Ngay nhan két qua phén bién: 21/12/2023 ton tai nhu mot van dé Von c6 tai trén thi truong.
Ngay chap nhan dang: 08/12/2023 Trong béi canh do, danh tiéng doanh nghiép ciing rat
d& bi anh huong boi nhitng su kién tiéu cuc hay két

1. Dit vén ad qua hoat dong cua doanh nghié¢p kém hiéu qua. Cau

hoi duoc dat ra 1a liéu viéc thuc hién va hoan thién
hé thong ERM c6 gitp cho doanh nghiép cai thién
danh tiéng ctia minh hay khong? Vi vay, viéc nghién
ctru anh huong cua hoat dong quan tri rui ro doanh
nghiép dén danh tiéng cac doanh nghi€p niém yét tai
Viét Nam dugc coi 1a can thiét ca vé Iy luan va thuc
tién nhdm gitp cac doanh nghiép co thé dua ra cic
giai phap hitu ich quan 1y danh tiéng doanh nghiép
cua minh.

Danh tiéng dugc coi la tai san v hinh ¢6 gia tri
va 1a mot trong nhitng nén tang then chdt tao nén sy
thanh cong cua doanh nghi¢p (Key, 1995; Dolphin,
2004). Trén thuc té, cac doanh nghiép thuong phai
mét rat nhidu nim méi tao dung duoc uy tin trong
long khach hang. D6 phai 1a su tich Iy gia tri theo
thoi gian, 1a sy nhan thirc, cam nhan cta ca nhan vé
nhimg gi doanh nghiép da tuyén bd va hanh dong.

* Trwong Dai hoc Ngoai thwong; email: hongnth@ftu.edu.vn

Bai viét Ia sén phdm cda dé tai khoa hoc va céng nghé cdip co sé cda Trudng Dai hoc Ngogi thuong: “Nghién cttu, xdy dung chi s6 quén trj rdi ro bat
thudng cho cdc doanh nghiép niém yét tai Viét Nam”, mé s6 dé tai: NTCS2022-21.
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2. Dir li€éu va mé6 hinh nghién ciru

2.1. M6 ti mdu nghién ciru va gid thuyét
nghién ciru

Mau nghién citu

Mau nghlen ctru ban dau Ve anh hudng cua hoat
dong quan tri rui ro dén danh tleng doanh nghiép bao
g0m tit ca cac doanh nghiép niém yét trén hai san
ching khoan Ha N¢i (Hanoi Stock Exchange - HNX)
va H6 Chi Minh (Ho Chi Minh Stock Exchange
- HOSE) tai Viét Nam trong giai doan 2010-2020.
Nghién ctru loai cac doanh nghi€p tai chinh, chimg
khoén, bao hiém, ngan hang va quy dau tu vi sy khac
biét trong hoat dong kinh doanh cling nhu céc chinh
sach quan ly cua Nha nudce. Cac doanh nghlep khong
du dir liéu dé ap dung mo hinh nghién ctru cung bi
loai bo. Sau do, nghién ctru tlep tuc bo 1% cac gia tri
ngoai lai dé giam tic dong cia nhung quan sat nay
trong mo hinh. Theo quy trinh nay, mau cudi cung
bao gom 504 doanh nghiép niém yét tai Viét Nam,
tuong g véi 5553 quan sat trong 11 ndm (Bang 1).

Bang 1: Qua trinh chon mau

S6 lwgng DN | S8 lwgng quan st
Mau ban du (2010-2020) 760 8253
(1) Loai cac doanh nghiép tai chinh, chitng

khodn, bao hiém, ngan hang va quf dau tw n 1804
(2) |T?al céc doanh nghiép khong du dit liéu g5 396
nghién ctru

Mau cudi cling 504 5553

Xay dng gid thuyét nghién ciru

Danh tleng doanh nghiép la mot tin higu dang
tin cdy ddi voi cac bén lién quan vi néu mot doanh
nghiép khong hanh xur nhu mong doi theo ding
danh tiéng thi s& mat di s6 von da tich 1ty trong tai
san nay. Khi do, nhiing rui ro danh tiéng s& 1am cho
doanh nghi¢p mat di danh tleng minh da xay dung
(Dowhng, 2006). Ruii ro danh tiéng bat nguon tr moi
rii ro ma cong ty phai d6i mat bao gom tai chinh,
hoat dong, moi trudng, thuong mai.. (Dowhng,
2006) Trén thyc t€, khi mdt rui ro khlen cong ty roi
vao khing hoang, doanh nghi¢p do khong dap tmg
duoc loi ich cua moi bén lién quan va danh tiéng
cta doanh nghlep c6 thé bi sut giam (Coombs, 2007,
Eccles va cong sy, 2007). Trong bdi canh do, he
théng quan tri rdi ro doanh nghlep (Enterprise Risk
Management - ERM) c6 thé gitip giam kha nang xay
ra mat danh tiéng hodc rii ro danh t1eng vi no gilt
moi rui ro trong toan doanh nghi¢p ¢ mirc ma doanh
nghlep c6 thé chap nhan dugc, lam giam kha nang
rtii ro s& day doanh nghiép vao khung hoang va glam
khoang cach gitra ky vong cua céc bén lién quan va
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p. Vi vay, ERM

thuc ddy viéc dap ung mong doi cua cdc bén lién
quan va danh tiéng cua cong ty. Cac nghién clru cua
Pérez-Cornejo va cong su (2019) va Perez-Cornejo
& de Quevedo-Puente (2023) déu két luan duogc rang
chét luong hé théng ERM s& tac dong tich cuc dén
danh ti€ng doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru ky vong
rang tai Viét Nam, hoat dong quan trj rui ro higu qua
cung s& mang dén nhimg anh huong tot t6i danh tleng
cta doanh nghiép. Gia thuyét nghién ctru duoc xay
dung nhu sau:

Gia thuyet nghlen cteu: Doanh nghiép co hoat
dong quan tri riii ro tot sé nang cao duwoc danh tiéng
doanh nghiép cua minh.

2.2. M6 hinh va phwong phdp nghién ciru

Duya theo céac nghién cuu cua Pérez-Cornejo va
cong su (2019) va Pérez-Cornejo & de Quevedo-
Puente (2023), cling nhu tinh hinh thu thip s6 li¢u
thuc té tai Viét Nam, mo hinh duoc xay dung véi cac
bién doc lap va phu thudc nhu phuong trinh (1) dudi
day. Nghlen cuu su dung phuong phap hoi  quy Probit
dé danh gia tac dong cua ERM Ién danh tiéng clia cac
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam.

(1) CR,= a, + a,ERM_ + aSIZE + a,LEV,
+ a,QUICK, + aROA + aMTB, + aBETA +
aSAGEU te,

Trong do:

i, t: doanh nghi€p i ¢ nam t

&: sai s6 do bién nglu nhién

Giai thich cach tinh cac bién trong mé hinh (1)
duoc trinh bay trong bang 2 dudi day:

Bang 2: Giai thich cac bién trong mé hinh

Bién | Gidi thich

Bién phu thudc

Gia tri clia bién bang 1 néu doanh nghiép ndm trong “Danh sach 50 cong
CR |ty niém yét tot nhét” do Forbes Viét Nam cong b6, nguor lai s& nhan gid
tribang 0

Bién doc lap

Gid tr clia bién bang 1 néu doanh nghiép thyc hién dugc mot trong
bén diéu kién bao gdm (1) doanh nghiép cd thuc hién khung ISO 3100;
(2) doanh nghiép cd ban quan trj rlii ro trong co cau t8 chirc; (3) doanh
nghiép st dung ban do rli ro dé phan tich cac tinh hudng rdi ro; hodc
(4) doanh nghiép cd chirc vy gidm ddc quan Iy rdi ro; nguoc lai & nhan
gia tri bang 0

ERM

Bién kiém soat

SIZE  |Logarit ty nhién cla téng tai san

LEV  |T6ng ng/Tong tai san
QUICK |(Tai san ngdn han - Hang ton kho)/No ngén han
ROA  |Lgi nhuan rong/Tong tai san

MTB | Ty Ié gia tri thi truong chia cho gid trj s8 séch
BETA
AGE  |Logarit ty nhién cla s& ndm thanh |ap doanh nghiép

Nguon: Téc gid tr tong hop

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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3. Két qua nghién ciru
Bang 3 dudi day trinh bay mot sb dic diém cua
cac bién trong mé hinh hdi quy (1).

Bang 3: Thong ké mo ta cla cac bién

CR | ERM | SIZE | LEV | QUICK | ROA | MTB | BETA | AGE
QUICK |-0,0123 | 0,0815 |-0,1857 |-0,5235 | 1,000
ROA |0,2805 | 0,0423 | 0,064 |-0,3776| 0,2942 | 1,000
MTB |-0,0054 |-0,1621| 0,1198 |-0,1621| 0,0894 | 0,4127 | 1,000
BETA | 0,0576 |-0,0407 | 0,2841 | 0,0502 |-0,0429 |-0,0482 | 0,2841 | 1,000

trong m6 hinh (1) AGE | 00522 | 0,0249 | 0,0581 | 0,1352 |-0,0869] 0,0066 | 0,0581 |0,1157| 1,000
Bidn S6 ) Gia tr| Do I(ich GEa’ triﬂ ’Gia' tri’ Nguon: Téc gia tir tinh todn bang phan mém Stata 16
quansat | trungbinh chuan nho nhat I&'n nhat
xR 5553 0,073 0,260 0 1 Bén canh ma trin tuong quan, nghlen ciru kiém
ERM | 5553 0.469 0.499 0 1 dinh thém hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cua cac
SIZE 5553 27'1214 1:503 B4l | 32814 blen doc lap trong m hinh (1) va dua ra két luan hé
LEV 5553 0,438 0,432 0,030 1,682 SO VIF trong bang 5 deu nho hOTl 2 nén hlen tlIOng
QuICK 5553 1,022 0,605 0,055 2,999 da COIlg tuyen it c6 kha nang tOIl ta1 tI'OIlg mo hinh.
ROA 5553 0,068 1,258 0,988 2,034 Danh tiéng doanh nghiép trong md hinh nghlen ciu
MTB | 5553 1,744 1,149 0,020 18372 (1) dugc do ludng bang bién nhi phan, nhan gié tri 1
BETA | 5553 0,587 0,484 -1,383 3,340 néu doanh nghi€p thudc “Danh sach 50 cong ty niém
AGE 5553 1393 0,235 0,845 1,785 yét tot nhat” do Forbes cong bd va nguoc lai la 0.

Nguén: Tic gid tw tinh todn bing phan mém Stata 16
Trong Bang 3, bién CR do ludng danh tiéng doanh
nghiép cO gia tri trung binh 1a 0,073, cho thay trong
mau nghién ctru chi ¢6 khoang 36 doanh nghiép 1a
nam trong danh sach 50 cOng ty niém yet tot nhat do
Forbes Viét Nam cong bd. Bién ERM vé hiéu qua hoat
dong quan tri rti ro co gla tri trung binh 1a 0,469 cho
thiy cac doanh nghiép niém y€t da ap dung cac bi¢n
phap khéc nhau dé thiét 1ap h¢ théng quan tri riii ro cho
doanh nghiép, tuy nhién sb lu'ong chua nhiéu, trong
cac doanh nghiép dugc quan sat van c6 nhu’ng doanh
nghiép khong thuc hién bat ky diéu kién nao nhu theo
khung ISO, ¢6 ban quan tri rui ro, st dung ban o rui
ro hay bo nhi¢ém chirc vu gidm ddc rti ro. Pi voi cac
bién kiém sodt vé dic dlem cua doanh nghlep thi két
qua tur bang 3 ciing chi ra rang trong giai doan 2010-
2020, cac doanh nghi¢p hoat dong kha hi€u qua khi
déu co hé sb ROA duong, don by tai chinh hay tinh
thanh khoan déu & muc chp nhan duoc.

Nghién ctru tiép tuc thuc hi¢n phén tich tuong
quan Pearson gitta cac bién trong mo hinh (1). Két
qua ma tran tuong quan trong Bang 4 cho thay mbi
quan h¢ gitra bién CR va ERM la duong, diing vé6i ky
vong vé anh hudng tich cuc cia ERM lén danh tiéng
doanh nghlep nhu gia thuyet nghién ctru. Bén canh
do, h¢ s twong quan gura cac bién doc 1ap déu khong
vugt qua 0,6, cho thdy mo hinh it tiém 4n hién tuong
da cong tuyén.

Bang 4: Ma trdn twong quan
gitra cac bién trong mé hinh (1)

CR | ERM | SIZE | LEV | QUICK | ROA | MTB | BETA | AGE
R | 1,000
ERM | 0,3235 | 1,000
SIZE | 0,0077 | 0,0498 | 1,000
LEV |-0,1072-0,0251 0,2056 | 1,000

Vi vay, nghién cttu 4p dung phuong phép hoi quy
Probit de déanh gia anh hu’cmg cua hoat dong quan tri
rti ro dén danh tleng cua cac doanh nghlep niém yét
tai Viét Nam giai doan 2010-2020. Két qua mo hinh
hdi quy da bién bang phuong phap Probit duoc trinh
bay trong Bang 5 dudi day.
Bang 5: Két qua héi quy mé hinh (1) danh gia
anh huéng ctia hoat ddong quan trij rdi ro
dén danh tiéng clia cac doanh nghiép niém yét
tai Viét Nam giai doan 2010-2020

Bién M hinh (1) Probit Bién phu thuéc CR VIF
0,540%**
ERM
(0,46)
0,345%**
SIZE ' 1,48
(7,23)
-0,045%*
LEV 1,96
(-0,29) '
-0,035
UICK ' 1,70
@ (384
0,248**
ROA ! 1,48
(1,71) ’
0,073
MTB ! 1,29
(1,08)
-0,001
BETA 1,13
(-0,38) ’
0,369%**
AGE ' 1,05
(1,73)
Hing s6 -0,076* Mean VIF
’ (-5,24) 1,33
N 5553
R? 0,451

Nguon: Tdc gid t tinh todn bing phan mém Stata 16

Mo hinh 1 ¢6 gia tri R*1a 0,451 chimg minh ring

bién doc 1ap ERM va céc blen kiém soat trong mo

hinh giai thich duoc 45,1% bién dong cta bién phu
thudc CR do luong danh tiéng doanh nghiép.
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Két qua tir bang 5 cho thay hé s6 hoi quy gifra bién
ERM va CR 1a 0,540 ¢ muc y nghla théng ké rat cao
1% thé hién anh hudng tich cuc ctia hoat dong quan
tri ri ro dén danh tleng doanh nghiép, qua do két luan
duoc rang doanh nghiép ¢6 hoat dong quan tri rui ro
cang hi¢u qua thi danh tiéng doanh nghlep cang tot.
Két qua nay di ung ho dugce cho gia thuyét nghién
clru trong bai va cung cap thém bang ching tuong
dong cho mdi quan hé dong bién giita hiéu qua quan
tri rui ro va danh tiéng doanh nghlep trong cac nghlen
cuu trude cua Pérez-Cornejo va cong su (2019) va
Pérez-Cornejo & de Quevedo-Puente (2023). Co thé
thdy ring du ¢ thi truong phat trién hay thi truong
dang phat trién nhu Viét Nam thi h¢ thong quan tri rii
ro doanh nghlep (ERM) van dugc coi la cong cu hi¢u
qua trong viéc quan tri danh t1eng cua doanh nghiép.
Cac doanh nghi¢p xay dung va hoan thién dugc hé
théng ERM phut hop vai céc tiéu chuan quy dinh cua
cac khung ERM cling nhu ti€u chuén nganh, chlen
luge va truyen thong cta doanh nghiép thi hé thong
ERM nay s€ budc doanh nghi¢p phai thyc hi¢n va
hanh dong theo cach ma cac bén lién quan mong doi.
Vi viy, hé thong ERM c6 thé 1am giam rui ro danh
tleng va giam kha nang doanh nghi¢p phal d6i mat
v6i khing hoang (Branson, 2010; Bundy va cong su,
2017) Trén thyc t&, mot hé thong ERM hiéu qua con
giam thiéu hodc thim chi loai bo su khac biét giira
hanh vi cua doanh nghiép v6i ky vong cua cac bén
lién quan. Do do, chat luong cta hoat dong ERM sé
gitp doanh nghlep néng cao danh tiéng bang viéc loai
bo di nhitng rui ro tiém an.

Bén canh d6, bién SIZE, ROA va AGE dugc
chimg minh c6 mbi quan hé ctng chiéu VoL bién
CR, nhung bién LEV lai tic dong nguoc chiéu téi
bién phy thudc CR. Két qua nay cho thdy cac doanh
nghi€p c6 quy mo, thoi gian thanh 18p lau dai va c6
hi¢u qua hoat dong kinh doanh tot déu gitip doanh
nghlep cai thién danh tiéng. Diéu nay hoan toan co
thé giai thich duoc tai Viét Nam khi ma cic doanh
nghlep 16m, 1au doi va hoat dong tdt luon tao duge
niém tin voi thi truong, cac nha dau tu va cac bén lién
quan. Mat khac, cac doanh nghi¢p nay vi de g1u’ virng
ky vong cta cac bén lién quan thi luén ¢b gang hoat
dong theo ding chlen luge va muyc tiéu kinh doanh
bang cach quén tri tot cac rii ro tiém 4n. Tuy nhién,
khi doanh nghi¢p c6 don bay tai chinh cao thi s& lam
gidm danh tiéng doanh nghiép.

5. Két luan

Trong vai thap ky qua, danh tiéng doanh nghiép
ngay cang tré nén quan trong doi Vv0i ca cac nha quan
ly va cac nha nghién ctru. Danh tiéng doanh nghiép
dua trén nhimng ky vong vé kha ning cua doanh

nghiép trong viéc dap ung loi ich cua cac bén lién
quan. Nhiéu nha quan 1y coi danh tiéng doanh nghiép
la mgt trong nhitng tai san vo hinh quan trong nhat
ma doanh nghiép s¢ hitu. Nghién cltu nay danh gia
anh huong cua hoat dong quan tri rui ro dén danh
tleng cua cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam
giai doan 2010-2020. Két qua nghlen ctu da chi ra
rang doanh nghi€p c6 hoat dong quan tri rui ro cang
hiéu qua thi danh tiéng doanh nghlep cang duoc cai
thién. Vi Vay, cac doanh nghlep muon nang cao danh
tleng thi can hiéu dugc vai trd quan trong cia viéc
trién khai hé thong ERM dé cai thién hiéu qua hoat
dong quan tri rai ro. ERM dugc coi 1a mot phuong
phap tich hop, co hé thong dé quan trj tat ca rai ro
ma cong ty gap phai (McShane 2018). Mic dui nhiéu
rui ro ¢6 thé nam ngoai tAm klem soat cua ban quan
tri, nhung h¢ thong ERM c¢6 thé chuan bi cho nhimg
tinh hudng x4u nhat, qua d6 cho phép doanh nghi¢p
linh hoat va manh mé& hon khi d6i mit voi nhiing thay
601 bén ngoa1 ERM co thé dong vai tro la chi bao
vé quan tri cong ty tdt, giam thiéu hodc ngan chan
cac hoat dong co thé gay ton hai cho cong ty va cac
bén lién quan. Bén canh do, céc co quan quan 1y nha
nude ciing can ban hanh khung quan tri rui ro tiéu
chuan, phu hop véi thi truong va cac diéu kién ddc
tht cia nén kinh t& Viét Nam, qua d6 yéu cau céc
doanh nghiép ap dung va tuan thu dung quy dinh.

e e >
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KE TOAN MOI TRUGNG TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM -
LOT iCH VA RAO CAN

Ths. Nguyén Thi Thu Huyén*

Bai bdo nghién ciru nhirng lgi ich cua viéc thwe hién Ké toan méi trieong trong cdc doanh nghiép Viét
Nam trén cdc khia canh: Igi ich kinh té, lgi ich xa héi va Igi ich méi trwrong. Béng thei phan tich rao can,
khé khan tw phia Nha nwéc va doanh nghiép trong viéc thuc hién Ké todn méi truwong. Tir d6, dé xuat
mét sé giai phap dé viéc thwc hién ké toan méi trwong trong cdc doanh nghiép Viét Nam dwoc déng bé

va théng nhét trong thoi ky thic day phat trién kinh té xanh.

« Tir khoa: ké toan méi truong, phét trién bén viing, loi ich, rao can, khé khan, doanh nghiép Viét Nam.

The article studies the benefits of Environmental
Accounting in Vietnamese enterprises about:
economic benefits, social benefits and
environmental benefits. At the same time,
analyze barriers and difficulties from the State
and businesses in implementing Environmental
Accounting. We propose some solutions so that
the implementation of environmental accounting
in Vietnamese businesses is synchronized and
unified during the period of promoting green
economic development.

» Key words: environmental accounting,
sustainable development, benefits, barriers,
difficulties, Vietnamese businesses.
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1. Mé diu

Trong bdi canh thé gi6i dang pha1 d6i mit !
nhig thach thuc nghlem trong vé moi truong thi Ké
toan moi truong dong vai trd quan trong nhu mot cong
cu quan ly gitp doanh nghiép va xa hoi hiéu rd hon
vé tac dong ctia hoat dong kinh doanh 1én mdi trudng,
dong thoi thong qua Ké toan mdi truong nhimg thong
tin quan trong s€ dugc cung cap cho nha quén trj cung
nhu cac d6i trong quan tim, tir d6 dua ra cac quyét
dinh hop ly.

Vi dic diém 1a quoc gia dang phét trién nhu Viét
Nam thi K& toan moi truong chua thuc sy 1a yéu cau
bEth’ budc phai thuc hién khi tién héph hoat dong san
xuat kinh doanh va vi¢c ap dung Ké todn mdi truong

tai cac qubc gia nay chi dat duoc & muc thip (Nasser
Mohammed Asiri, 2020), boi ho ludn dat muc tiéu loi
nhuan [€n hang dau ma chua quan tdm dén muc tiéu
phat trién kinh t€ tuan hoan va phat trién kinh té xanh.

2. Loi ich khi thuc hién Ké toan méi truong

Dé nang cao trach nhiém va ting cuong thuc hién
Ke toan moi truong tai cac doanh nghi¢p Viét Nam,
can nhan thiy mot sb loi ich quan trong ma Ke toan
moi truong mang lai trén céac khia canh kinh té, x4 hoi
va moi truong nhu sau:

Thir nhdt, vé lpi ich kinh té: Viéc ap dung Ké
toan mdi truong mang lai nhiéu loi ich kinh t& cho céc
doanh nghi¢p Viét Nam nhu:

- Tuan thu phép luat, glam thiéu rui ro phép 1y:
Trudc nhiing thach thic ngay mot 16n vé bién dbi khi
hau, lan séng 6 nhiém moi trudng va gidi han ngudn
tai nguyén cac B, Ban nganh thuong xuyén ban hanh,
stra d6i cac van ban phap luat lién quan dén xu Iy vi
pham hanh chinh trong linh vuc méi truong nhu: Nghi
dinh 45/2022/ND-CP ban hanh ngay 07/07/2022 quy
dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyrc bao
v€ moi truong va 6 hiéu lyc tir ngdy 25/08/2022 (Nghi
dinh ndy thay thé Nghi dinh s6 155/2016/ND-CP ban
hanh ngay 18/11/2019 va Nghi dinh s6 55/2021/Nb-
CP ban hanh ngay 24/05/2021) Vi vay, viéc thuc hién
Ké toan moi tru()’ng s€ gitp cac doanh nghi€p theo doi,
déanh gia va bao cdo veé anh hudng cia hoat dong kinh
doanh 1én méi truong. Tu do gitp cac doanh nghiép
tuan thu cdc quy dinh phap lut vé bao vé méi truong,
tranh duoc rai ro phap Iy va tranh cac hinh phat tir phia
co quan quan ly mdi truong.

- Quan 1y rii ro méi truong: Khi thyc hién Ké toan
mdi truong khong chi giup cac doanh nghi€p giam
thiéu tac dong ti€u cyc ma con tang cudng uy tin va
su bén vimng doi v6i moi truong kinh doanh thong qua:
xac dinh rui ro dbi voi moi trudng nude, khi, dat dai,

* Trwong Dai hoc kinh té va Qudn tri kinh doanh - Pai hoc Thdi Nguyén
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tiéng 6n, hé sinh thdi..; danh gia anh huong cua hoat
dong san xuat kinh doanh ddi v6i moi truong va cong
dong Xung quanh tir do thiét 1ap bién phap kiém soat
va glam thleu rui ro nhu: str dung cong ngh¢ sach, tai
ché, va t6i uu hoa quy trinh san xuat. .

- Str dung nang lugng hiu qua va tiét kiém: Ké
todn moi tru(‘mg co thé giﬁp cac doanh nghiép Viét
Nam quan ly va déanh gia hiu suét nang luong, tr do
diéu chinh cac chién luoc méi trudng dé giam chi phi
nang lugng, giam phét thai khi thai nha kinh, dong thoi
dong gop vao myc tiéu bao v¢€ moi truong thong qua
mot s0 cong cu ky thuat ciia K& toan méi trudng nhu
thé diém can bang (Environmental Balanced Scorecard
- EBS). Theo Scott, 1998 cac nha nghién ctru da st
dung the di€m cén bang mdi truong dé lya chon va
phat trién céc chi s6 danh gid hiéu qua mdi truong. Cac
chi s6 ndy giup doanh nghi€p phat trién bén vimg dong
thoi ¢ 4 khia canh: Khach hang; Quy trinh ndi bg; Doi
mdi va dao tao; Tai chinh trong suot qua trinh thlet lap,
trién khai, theo ddi va do ludng két qua cua chién luoc
moi truong ma doanh nghié€p da lua chon.

- Nang cao hinh anh va gia tri thuong hiéu: Nhimg
doanh nghlep ap dung Ké toan moi trudng thuong
dugc danh gia cao trong cong dong do c6 cam két vi
bao vé moi truong va phat trién bén viing. Ngoai ra
viéc cong bd thong tin vé méi truong dugc cong khai
va minh bach s& chinh 1a co s¢ dé tang gi4 tri thuong
hi¢u va nang cao hinh anh cua doanh nghiép.

- HO tro ting cudng quan 1y va tiép can céc ngudn
lyc tai chinh: K& toan méi truong cung cap thong tin
chinh xéc va chi tiét vé céc chi phi va thu nhp lién
quan dén moi trudng. Do do, doanh nghi€p co thé dua
vao thong tin ndy d€ dua ra quyét dinh chién lugc va
t6i uru hoa ngudn luc tai chinh cua minh. Ngoai ra, khi
doanh nghiép thyc hién tot viée cong b6 thong tin Ve
moi truong s€ tang kha nang tiép can va huy dong von
tir céc bén cho vay va nha dau tu trong va ngoai nudc
tir 46 da dang hoa ngudn von va cai thién dong tién cia
doanh nghiép. Dong thoi, doanh nghiép ciing s& nhan
duoc nhidu uu dii tir phia cdc co quan Nha nudc khi
thyc hién t6t cong tac bao vé moi trudng gan lién véi
hoat dong san xuét kinh doanh nhu: “Nha nuéc thuc

hién wu dai, ho tro vé dat dai, von; mién, giam thue, phi

d6i voi hoat dong bao v¢ moi trudng; iro’ gid, tro cudce
van chuyén doi voi san pham thén thién moi truong va
cac wu dai, hd tro khac doi véi hoat dong bao v€ moi
truong theo quy dinh cua phap luat (Pieu 141, Luat
bao vé méi trudng sd 72/2020/QH14); Doanh nghlep
s€ dugc huong wu dai ve thue thu nhdp doanh nghiép
khi doanh nghiép san xuat, cung cap cong ngh¢, thiét
bi, san pham va dich vu phuc vu cac yéu cau vé bao vé
moi truong (Nghi dinh so 08/2022/NP-CP). ..

Ap dung ke todn moi truong khong chi mang lai
loi ich kinh té cho doanh nghi€p ma con tao ra nhiéu
anh huodng tich cuc d6i voi xa hoi. Dudi day 1a mot
s6 1oi ich vé xa hoi khi doanh nghiép thuc hién ké
toan moi truong:

Thit hai, li ich vé xa hji

- Bao vé Moi trudng va da dang sinh hoc: Bang
cach theo doi va danh gia tac dong cua hoat dong kinh
doanh d6i voi moi truong, doanh nghi¢p co thé giam
thiéu anh huong tiéu cyc den h¢ sinh thai va da dang
sinh hoc. Diéu nay gop phan vao sy bao vé va duy tri
su can bang tu nhién.

- Tang cuong an sinh xa h¢i: Doanh nghiep ap dung
ké toan moi truong thuong tép trung vao viéc giam
thiéu cac rti ro moi trudng, dong thoi tao ra moi truong
lam viéc an toan va lanh manh cho cong dong. Diéu
nay dong gop vao su an sinh xa hoi thong qua viéc
giam nguy co vé strc khoe va moi truong song.

- Tao viéc 1am va phét trién ky ning cong dong:
Cac doanh nghiép ap dung ké toan moi truong thuong
dau tur vao cong nghé va quy trinh san xudt sach hon,
diéu nay c¢6 thé tao ra nhidu co hdi viée lam m6i trong
linh vire cong nghiép xanh. Dong thoi, viée phat trién
k¥ ning va nguon nhén lyc chat luong cao cling 1a mot
loi ich xa hoi ma ke toan moi truong gian tiép mang lai.

- Nang cao trach nhiém véi xa hoi: Ap dung ké toan
mdi truong khong chi 1a ngh¢ thuat quan 1y ma con la
biéu tuong cta sy chiu trach nhi¢m xa hdi. Cac doanh
nghlep nay thuO’ng chap nhan va thyc hién cac cam ket
doi vi moi truong, tir viée giam lugng chét thai dén
viéc st dung ngudn nang luong tai tao.

- Chia sé kién thirc va nang cao nhan thirc trong
cong déng vé van dé moi truong: Viée thuc hién Ké
toan moi truong tai cac doanh nghi¢p Vit Nam s€ 1a
lan soéng khong chi nang cao y thirc trach nhiém véi
voi moi truong trong cong dong, ma con gitp cac nha
quan tri c6 trach nhiém va chiu trach nhiém vé hoat
dong quan ly ctia minh v6i moi truong trong hoat dong
san xuat kinh doanh nham tao ra cac “san pham xanh”
ciing nhu viée st dung ngudn ning lugng tai tao, ndng
lugng sach, st dung nguyén liéu tai ché.

- Tang cudng cam ket bén viing va hoi “nhap qudc
té: Doanh nghlep co the tang cudng cam két cua minh
ddi véi cac nguyen tic bén viing khi thuc hién ké toan
moi tru(mg, diéu nay giup doanh nghi¢p tang cuong uy
tin va hinh anh trong cong dong trong nude va qudc te.

Thir ba, lgi ich vé moi trwong: Viéc ap dung ké
toan moi tmo‘ng mang lai nhiéu loi ich tich cuc cho méi
truong, gitip giam thiéu tic dong tiéu cuc va thic day
quan 1y bén viing. Dudi day 1a mot s6 loi ich vé moi
truong khi doanh nghiép thyc hién ké toan méi trudng:
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- Giam luong chét thai va 6 nhiém, ting cudng sir
dung nguyén li€u tai ché: K& todn moi truong gitp
doanh nghi€p danh gia va giam thi€u lugng chat thai
sinh ra tir quy trinh san xuét, tr d6 giam nguy co 0
nhiém dét, nudc va khong khi. Tir d6 khuyen khich
viéc tai ché va tai st dung, giam luong rac thai va ting
tinh bén vimng.

- Tang cudng quan 1y va st dung hiéu qua ngudn
nang lugng: Qua qua trinh danh gia, doanh nghiép c6
thé xéac dinh cach sir dung nang lugng hi€u qua hon,
giam luong khi nha kinh va t6i uu hoa viée sir dung
ngudn ning luong tai tao.

- Phat trién cong ngh¢ xanh: Ké toan moi truong
¢6 thé thuc day sy dau tu vao nghién ciru va phat trién
cong nghé xanh. Loi ich xa hdi nay khong chi 1am cho
doanh nghiép tré nén bén vimng ma con gop phan vio
viée xay dung mot cong dong va xi hoi bén vitng hon.

Nhur vdy, Ké toan méi truong ¢6 loi ich quan trong
trong viéc xc dinh va quan 1y tac dong moi truong doi
v&i doanh nghiép Viét Nam, tao ra moi lién h¢ tuong
quan gitra hiéu qua mo6i truong (loi ich phi tai chinh)
va hi¢u qua kinh t€ (loi ich tai chinh) hd tro huéng toi
muc tiéu phat trlen gan voi bao vé moi truong trong
thoi ky hoi nhép bén Vung ctng nhu sy nong Ién cua
van dé moi truong toan cau. Didu nay khién cho Ké
toan moi trudng trd thanh mot cong cu quan trong dap
ing ky vong ciia cac nha dau tu, khach hang, nhan
vién, cong dong va chinh phii vé trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép trong boi canh toan cau hoa hién nay.

3. Rao can khi thuc hién K¢ toan mdi truomg

Viéc thyuc hién Ké toan moi truong mang lai 1¢i ich
rat 16n cho cac doanh nghiép Viét Nam, nhung hién
nay viéc thuc hién K¢é toan moi truong tai cac doanh
nghiép van gap nhiéu kho khin, rio can. Cu thé:

Thir nhit, vé phia co quan Nha nudc

- Chua x4y dyng hé thong vin ban huéng dan chi
tiét vé viéc thuc hién Ké toan moi truong trong doanh
nghiép: Mac du Chinh phu va cac B9, ban, nganh tai
Viét Nam da nd luc quan tam t6i hoat dong bao vé méi
trudng trong qué trinh phat trién nén kinh té thong qua
viéc ban hanh cac van ban phap luat dugc trinh bay
trong Bang 1.

Tuy nhién hé thong phap luat vé moi truong va ké
toan chua dugc xay dung hoan chinh va dong bo cho
viéc huéng dan thyuc hién Ké todn moi trudng tai cac
doanh nghiép Viét Nam nhu mot s6 nude trén the gioi
nén viéc ap dung Ké toan moi truong tai cac doanh
nghi€p con gap rat nhicu khé khin. Mic du mét sb
doanh nghiép da tién hanh thuc hién Ké toan moi truong
nhung chu yéu dua trén co s cac nghién cttu trén the
gidi, ma trong tdm la dua vao nghién ctru cia UNDSD
(2001) va IFAC (2005) hodc rat ra bai hoc kinh nghiém

tir céc qubc gia nhu My, buc, Nhat, Han Qudc... dong
thoi tham khao tai mot sO nghién clru clia céac tac gia
Viét Nam nhu: Nguyén Chi Quang - Co s hach toén
mdi truong doanh nghiép, 2002; Pham Birc Hicu va
Tran Thi Hong Mai - Ké toan quan tri moi truong trong
doanh nghiép, 2012; Nguyén Ngoc Quang - Ké toan

quan tri, 2021...

dé hinh thanh nhiing hudng dan thyc

hién Ké toan méi truong trong doanh nghiép.
Bang 1. M6t s6 van ban phap luit lién quan dén méi
trwong

BJ Tai nguyén

moi truong ngay

Quac hoi Chinh phi va Mo trrong B9 Tai chinh
Nghi dinh s6 08/2022/
TR ND-CP quy dinh chi . P
Ludt bao vé moi e al e Thong tu s0: . P
wangsrion (4750 o manur PSS
QH14 ngay i N quy dinh chi tiét mot J

thu& TNDN dai véi hoat

17/11/2020 6 higu ) s dieuclaludtBao | s\
lvetir01/01/2022, |1Y/OY/2022 €6 Veméitruong, | 00" %0 vé méitrudng,
hiéu lyc tir ngay
10/01/2022
Nghi dinh 45/2022/
NB-CP ban hanh ngdy |Thong tu s6
Luét thué bao vé mdi |07/07/2022 quy dinh  {19/2016/TT-BTNMT {Thong tw s6 217/2016/
truding 56 57/2010/ |vé xir phat vi pham  [vé béo cdo cong tac | TT-BTC huding dan ké todn
QH12 6 higu lwc tlr |hanh chinh trong finh  [bao vé mdi truang  |ap dung d6i vdi quf béo vé
01/01/2012 e bao vé méi trudmg |6 hiéu lue tir mbi truong Viét Nam
va c6 hiéu lyc tir ngdy 10/010/2016
25/08/2022
o . Thong tv s6: 152/2011/
r;;;sigfﬂi:qacag Quyét dinh 56 76/ TT-BTC hudng dan thi
fong et e QD-TTg clia Thi twdng | Nghi dinh 67/2011/ [hanh nghi dinh 67/2011/
hiéu qua s6 50/2010/ | -, , R R W B
QH12 ngay 17 théng Chinh phtban hanh ~ [ND-CP ngay NE?-CP Ve céc quy dinh chi
" > |ngdy 11thang 01 ndm |8/8/2011vé Quy  |tiét va hudng dan thi hanh
6 nam 2010, cd hiéu u N e U
N .~ 12016 “Chuong trinh  |dinh chi tiét va mot s diéu cla ludt thué
lyctlrngay 01thang | .~ 2 I B SO Y s .
. «,  |hanh dong quoc gia vé [hudng dan thi hanh |bao vé moi truong. Mot
01 nam 2011. Mot s e w a0 | e % 4
o 2 * .e |SAN XUAt va tiéu ding  |mot sO diéu cla Lut | so thdong tu bo sung, stra
s0 diéu dugestadoi |,w . .. PACI e 11 s M
tai Ludt 6 28/2018/ bein vitng giai doarl Thué bao vé moi doi khac nhu: Thong tu so
QHlA'n S0 15 thén dénnam 2020 va tam  |trwong 159/2012/TT-BTC; Théng tuv
Grim zgmyg 8 | nhin dén 2030” 56 60/2015/TT-BTC; Thang

tu s6 106/2018/TT-8TC

Nguon: Tac gid tong hop
- Viée yéu cau cung cap thong tin Ké toan moi
truong chua bat bugc mdt cach dong bo tai cac doanh
nghiép Vi€t Nam. Hién nay, méi chi ¢6 cic co quan,
t0 chirc ¢6 lién quan dén hoat dong cong bd thong tin
trén thi truong chiing khoan Viét Nam thuc hién Béao
cdo tac dong lién quan dén méi truong va xa hoi, tich
hop trong Béo cdo thuong nién theo Thong tu 96/2020/
TT-BTC “Hudng dﬁn céng bo thong tin trén thi tru(‘mg
chimg khoan”. Biéu nay sé gly tré ngai lon cho cac
doanh nghiép khong thudc doi twong bi didu chinh boi
Thong tu 96/2020/TT-BTC khi tham gia vao thi truong
toan cau hoa, déc biét la cac thi truong c6 quy dinh khat
khe vé viéc dap g yéu cau vé cong bd thong tin tai
chinh lién quan dén tinh bén viing cling nhu vigc cong
b6 thong tin lién quan dén khi hau dé thuc day qué trinh
ra quyét dinh bén viing theo hai tiéu chuén bao cao dffiu
tién IFRS S1 va IFRS S2 do Uy ban Ti€u chuan Bén
vitng Quoc té (ISSB) da ban hanh va co6 hiu luc tir
ngay 01/01/2024.
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- Viée to chirc cac cudc hoi thao, toa dam, chia s¢ kinh
nghiém thyc tién vé chu dé lién quan dén K¢ toan moi
truong con han che. Dy dugc coi 1a nhimg budi thao
luén v6 cung ¥ nghia dé cac nang cao kién thirc, sy hiéu
biét ciing nhu trach nhiém cua nha quan tr va cac di
twong quan tdm t6i ndi dung K& toan moi truong, nhung
thuc té van dé nay lai gan nhu khong dugc quan tim va
thuc hién trong thuc tién. Diéu d6 lam giam di hi¢u ting
lan toa vé tam quan trong ctia K¢ toan méi truong trong
viéc phat trién kinh té gin voi bao vé méi truong.

Thir hai, vé phia doanh nghiép

- Chua thyc su quan tam t6i loi ich moi truong xa
hoi: Do phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam 1a doanh
nghiép nho va vira nén thuong van de ve loi ich kinh té
dugc quan tam nhiéu hon so v6i van dé vé moi tru.’ong
xa hoi. Boi cac doanh nghiép sé phai can dbi giita chi
phi bo ra va loi ich mang lai, trong khi chi phi bo ra dé
thuc hién Ké toan moi truong thuong 16n ma loi ich
ma mang lai thuong 1a loi ich lau dai gin véi su phat
trién bén vimng.

- Pé thyc hién dugce bo may Ké toan mdi truong thi
doanh nghi€p phai tai cau tric lai h¢ thong ke toan co
thé s& phirc tap hon va chi phi tang cao hon. Ngoai ra,
viée tuyen chon nhén sy chuyén trach dé thyc hién Ké
toan moi truong cling 1a bai toan kho cho cac doanh
nghiép, boi nhan thirc cling nhu kién thire vé Ké toan
moi truong chua thuc sy tro thanh van dé duoc cac nha
quan tri ciing nhu ké toan vién quan tim tai cac doanh
nghiép Viét Nam hi¢n nay, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p
¢6 quy mo6 vura va nhd.

- Van dé kho khan nhat cho doanh nghiép Viét Nam
do la chua c6 hé thong van ban phap lut quy dinh cy
thé vé viéc hudng dan thyc hién Ké toan moi trudng
trong cac doanh nghi¢p ma chi dimg lai ¢ viéc hudng
dan 1ap Bao cdo tac dong lién quan dén moi truong
va xa hdi, tich hop trong Béo céo thuong nién tai cac
doanh nghlep niém yét, nhung cac quy dinh va yéu cau
v& bao co duoc danh gia 1a chua phu hop, hudng dan
1ap béo cao chua cu thé, thiéu chi tiét, tir do gy kho
khén trong viéc thuc hi¢én ké toan moi truong cho céc
doanh nghi¢p Viét Nam.

4. Giai phap khic phuc kho6 khin, rao cian

Vi Vay, dé phat huy duoc nhumg loi ich quan trong
trong viéc thuc hién Ké toan moi truong ciing nhu khic
phuc nhiing khé khan va rao can cua viéc thuc hién Ké
toan moi truong thi van dé dat ra 1a can thiét phai co
cac giai phap dong bd tir phia Nha nudc cling nhu tir
phia doanh nghiép. Mot s6 giai phap duogc tac gia dé
xuét cu thé nhu sau:

Thir nhdt, vé phia Nha nudc

Cac co quan Nha nudc can ban hanh cac van ban
hudng dan cu thé vé viéc thuc hién Ké toan moi truong

va cac che tai xur phat trong trong viéc vi pham quy
dinh Ve Ké toan moi truong. Dong thoi tuyén truyén,
phd bién nhimg kién thirc vé Ké toan mdi trudng trén
cac phuong tién thong tin dai ching nham nang cao
nhan thitc v€ 1¢i ich cua viéc ap dung Ké toan moi
truong cling nhu trach nhiém trong viéc bao vé moi
truong khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

Thir hai, vé phia doanh nghigp

Bén canh do, ban than cac doanh nghiép Viét Nam
cling can 1én ké hoach tii chu tric lai h¢ thong ké toan
trong d6 ké toan méi truong co thé 1ong ghép hodc tich
biét vo1 hé thong ké toan tai chinh tuy thude vao dac thu,
quy md ciing nhur tai chinh cia méi doanh nghiép. Ngoai
ra, nha quan tri cting nhu doi ngd ké toan cua doanh
nghi¢p can tich cuc tham gia cac chuong trinh dao tao,
tap huén, hoi thao nang cao kién thirc chuyén mon vé Ké
toan moi trudng, dé tir d6 thiy dugc ¥ nghia va loi ich Ké
todn moi truong mang lai cho doanh nghlep trong thoi
ky phat trién kinh t& gan lién v6i bao vé méi truong. ..

5. Két luin

Viéc nghién ctru loi ich khi thyc hién K¢é toan moi
truong trong doanh nghi€p Viét Nam khong chi gitp
doanh nghiép tuan thu phap luat va tiéu chuan moi
truong ma con tao ra nhimg loi ich dai han cho moéi
truong cing nhu sy phat trién bén vimg cua doanh
nghiép theo dung quan diém ma Luat bao vé moi
truong sb 72/2020/QH14 da ban hanh: “Bao v¢ moi
truong la diéu kién, nén tang, yeu 16 frung tam tién
quyét cho phat trién kinh té - xa hji bén viing”. Pong
thoi nghién ctiru da thao ludn mot s6 rao can khach
quan tir van dé hanh lang phap 1y ciing nhu céc rio can
chu quan tir phia doanh nghlep Viét Nam tir d6 dé xuét
giai phap nham giai qyyet nhung kho khin do dé loi
ich va hiéu qua cta Ké toan méi trudng dugc thé hién
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong
thoi dai ngay nay.

e qen >
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THANH KHOAN VA RUI RO TRUOT GIA GO PHIEU
TRONG BOI CANH COVID

TS. Lwu Thu Quang* - TS. Nguyén Duy Linh* - TS. Nguyén Diang Hai Yén*

Trong mét thoi ky khi nén kinh té dang lién tuc déi mat véi nhiéu yéu té bat 6n nhw dai dich Covid-19, xung
dét Ukraina, canh tranh dia chinh tri trén tdm toan cau va nhitng quyét dinh vé lai suat cia Co’ quan Dw triv
Lién bang My, rii ro trwot gid cé phiéu tré thanh nguy co’ thwong xuyén xuat hién. Trong nghién cieu nay,
ching téi da ép dung bén mé hinh phén tich khdc nhau, bao gém Pooled OLS, PCA, PLSR va GMM, dé xem
xét tdc dgng cua thanh khodn déi véi rii ro trwot gid cé phiéu. Két qua cho thay ring ting ty suét giao dich
cé phleu c6 xu hwéng lam giam rdi ro trwot gia, trong khi tang ty 1é ngay khéng giao dich cé phiéu thwong
tao diéu kién cho rdi ro trwrot gid ting cao hon. Ngoai ra, cédc bién sé khdc nhw quy mé doanh nghiép, giéi
tinh ctia CEO va tdc déng cta dai dich COVID-19 ciing c6 y nghia trong viéc giai thich sw bién déng cua rdi ro
trwot gid cé phiéu. Céc két qua nay sé gitp nha dau tw c6 cdi nhin téng quan hon vé rii ro trwot gid cé phiéu,
tor 46 hé tror ho trong viéc dwa ra nhibng quyét dinh dau tw phu hop véi mirc d6 chap nhén rdi ro cd nhan.

* T khoa: rdi ro trwrot gia; thanh khoan,; Covid; gidi tinh CEQ.

During times of economic uncertainty, such as
the Covid-19 pandemic, the Ukraine conflict, global
geopolitical competition, and interest rate decisions
by the US Federal Reserve, the risk of stock price
slippage becomes more frequent. In our study,
we used four different analytical models, including
Pooled OLS, PCA, PLSR, and GMM, to examine
the impact of liquidity on stock price crash risk.
Our results indicate that increasing the share of
stock trading days tends to reduce crash risk, while
increasing the share of non-trading days in common
stocks facilitates a higher increase in slippage
risk. Additionally, other variables such as business
size, CEO gender, and the impact of the Covid-19
pandemic are also significant in explaining the
volatility of stock price crash risk. These findings can
help investors gain a more general understanding of
the risk of stock price crash, thereby assisting them
in making investment decisions that are appropriate
for their personal risk tolerance level.

» Key words: stock price crash risk; liquidity; Covid;
CEO gender.

JEL codes: G3, G30, G33

Vs

1. Giéi thiéu

Thi truong tai chinh hién nay da tré thanh mot
phan quan trong ciia nén kinh té toan cau. Co
phiéu, 13 mot trong nhitng cong cu tai chinh co
ban trén thi truong tai chinh, vi vay cb phiéu da
thu hut sy quan tAm ctia ngudi dau tu trén khép thé
giéi. Tuy nhién, khi dau tu vao co phiéu, nguoi ta

Ngay nhan bai: 22/11/2023

Ngay gti phén bién: 23/11/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 18/12/2023
Ngay chép nhéan déng: 25/12/2023

phai d6i mat voi rai ro truot gia cd phiéu (Stock
price crash risk). Rui ro nay tac dong dén tat ca
cac nha dau tu ca nhan va to chic, va co thé gay
ra nhiing hau qua nghiém trong cho thi truong
tai chinh va nén kinh té. Vi vay, rui ro truot gia
¢ phiéu da tro thanh mot trong nhitng chii dé
nghién ctru quan trong va dang chu y. Trong bfli
bao nay, chiung t6i tap trung vao phan tich mdi
lién hé giira rui ro truot gia cd phiéu va tinh thanh
khoan trén thi truong tai chinh.

Theo dinh nghia cua Chang va cong sy (2017):
Rui ro truot gia co phiéu 1 kha ning gia c6 phleu
gidm manh trong mot khoang thoi gian ngan,
thuong 14 trong vai ngay hodc vai tuan. Rui ro nay
¢6 thé xay ra do nhiéu nguyén nhan, bao gom su
suy giam cta nén kinh té, su thay doi trong linh
vue kinh doanh cua cong ty, hodc sy thay doi trong
tam ly cua nha dau tu. Rai ro truot gia co phleu co
thé gay ra nhimg thiét hai 16n cho cac nha dau tu,
dic biét 1a nhitng nguoi dang giit ¢d phiéu trong
thoi gian giam gia. Dé giam thiéu rui ro nay, cac
nha dau tu thuong str dung cac chién luoc dau tu
khac nhau, bao gdm da dang héa danh muyc dau tu,
su dung cac cong cy phan tich ky thuat, va theo doi
cac chi s thi truong ching khoan (Kim, 2016).

* Pai hoc Ngin hang TP. Ho Chi Minh; email: quanglt@hub.edu.vn
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Thanh khoan ciing 1a mot khai ni¢m quan
trong trong thi trudng tai chinh va dé cap dén
kha ndng mua va ban tai san tai chinh (nhu
¢o phiéu) mot cach dé dang va nhanh chong,
thuong duge do ludng bang viée quy ddi tai san
thanh tién mat. Tinh thanh khoan cua mot tai san
tai chinh phan anh mtc d6 d& dang dé chuyén
ddi no thanh tién mat hodc cac tai san khac ma
khong gay anh hudong dén gia tri cua tai san do.
Muc thanh khoan cao thuong di kém voi kha
ndng mua va ban nhanh chong, trong khi muc
thanh khoan thip co thé tao ra su tré hon trong
giao dich (Acerbi, 2008). Méi lién hé giira rui
ro trugt giad co phleu va tinh thanh khoan can
dugc nghién ctru nhiéu hon vi: (1) Tinh thanh
khoan thip c6 thé 1am cho viéc lan toa cta rui
ro trugt gia tro nén nghiém trong hon. Trong thi
truong c6 tinh thanh khoan thap, khi co su sup
d trong gia cb phiéu ciia mot cong ty, khong cd
du nguoi mua hodc ban ¢o phiéu d6 mot cach
nhanh chong, din dén sy gia ting dot ngdt cua
rui ro; (2) Tinh thanh khoan lam tang kha nang
thoat khoi vi thé dau tu. Néu mbi lién hé giira
tinh thanh khoan va rui ro dugc hiéu rd, cic nha
dau tu c6 thé dy doan va quan 1y rui ro trugt gia
¢6 phiéu hiéu qua hon. Tinh thanh khoan tt cho
phép ho dé& dang thoat khoi vi thé dau tu mot
cach nhanh chong khi ¢6 dau higu cua rui ro d6i
v6i ¢ phiéu ma ho dang nim gitr; (3) Quyét
dinh dau tu va phéan bo tai san: Hiéu mbi lién hé
giira tinh thanh khoan va rui ro giup cac nha dau
tu xay dung chién lugc du tu thong minh. Piéu
nay bao g@)m viéc lua chon tai san ¢ murc thanh
khoan phu hop vdi muc tiéu dau tu va kha nang
chiu rui ro cua ho.

Nhu vay, nghlen ctru moi lién hé gitra rui ro
trugt gia co phleu va tinh thanh khoan kha quan
trong dé cung cap thong tin hiru ich cho cac nha
dau tur, doanh nghiép va quan 1y tai san trong viéc
danh gia va quan 1y rui ro dbi voi cb phiéu va tai
san tai chinh khac. Trong khudn kho bai viét nay,
tac gia da sir dung cac mé hinh khac nhau két hop
v6i cac bién kiém soat dé tim ra dugc mbi quan
hé giita tinh thanh khoan dbi véi rui ro truot gia
ctia ¢ phiéu trén thi truong chimg khoan Viét
Nam. Qua d6, cung cip mdt gbc nhin mai gitp
cac nhom lién quan nang cao kha nang quan tri
rui ro truot gia ¢ phiéu.

2. Co s6' ly thuyét

Cho téi nay da c6 kha nhiéu nghién ctru xoay
quanh chu d& rii ro truot gid ciia ¢d phiéu (Kim &
Li, 2014; Habib, 2018; Kim & Li, 2014, Callen &
Fang, 2015). Cu thé, Kim & Li (2014) tap trung
tim hiéu mdi quan hé gitra trach nhi¢m xa hoi va
rii ro truot gia c6 phiéu, ho cho rang cac nha dau
tu ngay cang chu y dén cac yéu to moi truong,
xa hoi va quan tri (ESG) khi danh gia cac doanh
nghiép dé dau tu. Cac chi s6 ESG do luong trach
nhiém xa hdi va moéi truong ctia mdt cong ty va
c6 thé anh huong dén sy hip dan cua co phiéu ddi
v6i nha dau tu. Cac cong ty co chi sé ESG cao
thuong duoc xem xét tich cuc hon va co thé co it
rui ro truot gia ¢d phiéu hon. Trach nhiém xa hoi
va quan Iy rdi ro trugt gia cd phiéu co thé két hop
lai dé giup cac cong ty du doan va quan 1y tot hon
cac rui ro xa hgi va moi truong. Thanh cong trong
viéc dap (g trach nhi¢m x hoi ¢6 thé gifip giam
thiéu rai ro va cai thién danh tiéng, trong khi quan
1y raii ro ¢d phiéu c6 thé bao vé gia tri ¢d phiéu
trude cac tac dong ti€u cuc.

Trong khi do, Callen & Fang (2015) lai phan
tlch rui ro truot gla cbd phleu dudi tac dong cua lai
suat. Cu thé, 14i suat anh huong dén gia tri twong
lai cua tién. Néu 1ai suét ting 1én, gi4 tri twong
lai ciia mot s tién cy thé giam di. Khi dau tu vao
cb phiéu, nguoi dau tu mong doi loi nhuan trong
tuong lai. Neu 131 suat tang, nguoi dau tu c6 thé
c6 lua chon tt hon dé dau tu vao cac tai san tai
chinh c6 13i suit cao hon thay vi c6 phiéu, lam
giam nhu cau ddi véi c6 phiéu va cé thé tao ap
luc giam gia c6 phiéu. Thém vao do, cac doanh
nghiép thuong vay tién tir thi truong von dé tai trg
cho hoat dong kinh doanh va du an dau tu. Néu
1i sut tang, chi phi vén ctia cac doanh nghiép co
thé ting lén. Piéu nay co thé anh huong dén loi
nhudn cta ho va gay ra rii ro trugt gia cd phiéu,
dac biét ddi véi cac cong ty c6 muc do doi hoi
von 16n.

bung 6 mot khia canh khac, Kim va cong su
(2016) cho rang su ty tin cia CEO ¢6 mbi quan
hé d6i vai rui ro trugt gia cd phiéu. Ho lap ludn
r’fmg, mot CEO ty tin s€ tham gia tich cuc trong
viéc dinh hinh chién Irgce kinh doanh va dua ra
quyét dinh quan 1y rui ro, qua d6 c6 thé thuc day
ting trudng va tao ra gia tri cho ¢ dong. Tuy
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nhién, néu tu tin tré nén thai qua, CEO co6 thé
quyét dinh ddu tu vao cac dy an qua rui ro hoic
bd qua nhitng tin hi€u canh bdo, giy ra rui ro
truot gia c6 phiéu. Ngoai ra, CEO tu tin thai qua
¢ thé dan dén viéc ho danh gia tinh canh tranh
va trién vong tuong lai cua cong ty mét cach qua
lac quan. Piéu nay c6 thé din dén dua ra du doan
qua cao vé két qua tai chinh, khién c6 phiéu dugc
dinh gia qué cao. Khi thyc té khong dat duoc ky
vong, c6 thé xay ra sup d6 gia cb phiéu.

Mot nhom hoc gia khac lai quan tam téi rai ro
thanh khoan va rui ro truot gia cd phiéu. Chang
va dong nghiép (2017) ching minh rang trong
thj truong c6 tinh thanh khoan thp, khi c6 mot
lwong 16n ¢6 phiéu can dwoc ban (do 1y do nao
d6, chang han nhu thong tin tiéu cuc vé cong ty),
viéc tim kiém ngudi mua c6 thé tro nén kho khan.
Piéu nay co6 thé dan dén giam gia dot ngdt va
dang ké cta cd phiéu khi ngudi ban budc phai
giam gia dé tim ngudi mua. Tinh thanh khoan
thép tao diéu kién thuan loi cho rui ro trugt gia.
Nguoc lai, tinh thanh khoan cao lam giam rui ro
truot gid. Trong thi truong co tinh thanh khoan
cao, ¢6 nhidu nguoi mua va ban cd phiéu mot
cach nhanh chong. Pidu nay lam cho viéc thuc
hién cac giao dich mua ban cd phiéu trd nén dé
dang hon va giam bot ap luc giam gia dot ngot.
Khi c6 tinh thanh khoan cao, gia co phleu thuong
dugc hd trg boi sy hién dién cua nhidu nguoi
tham gia thi truong, va sy bién dong gia it dot
ngdt hon. Ciing nghién ctru vé tinh thanh khoan,
nhung Chauhan va cong su (2017) dua thém yéu
t6 thoi gian vao phan tich. Két qua cho thay tinh
thanh khoan ciing c¢6 thé anh huong dén thoi gian
ma rii ro trugt gia c¢o phiéu cé thé xay ra. Trong
thi truong khong c6 tinh thanh khoan hoac thanh
khoan thap, rui ro truot gia co thé xay ra nhanh
chong va dot ngdt. Nguoc lai, trong thi truong co
tinh thanh khoan cao, sy gia tang rui ro thuong
xay ra du6i dang su giam gia dan dan theo thoi
gian, cho phép cic nha dau tu c6 thoi gian phan
ung va diéu chinh chién luge dau tu cua ho. Tinh
thanh khoan va rui ro truot gia ciing lién quan dén
quy mo cong ty. C6 phiéu cua cac cong ty 16n va
phd b1en thuong co tinh thanh khoan cao hon so
v6i ¢6 phiéu cua cac cong ty nho hogc it dugce biét
dén. Do d6, c6 phiéu cta cac cong ty nho thudng
¢6 10i ro truot gia cao hon khi thanh khoan thép.

Mic du dd c¢6 nhiéu nghién ctru vé mdi quan
hé gitta thanh khoan va rui ro truot gia ¢ phiéu,
nhung cac nghién curu trude day thuong tap trung
vao thi truong di phat trién va thiéu di su khao
sat trong bdi canh thi trudng bi anh hudng boi
dai dich Covid-19. Dé b6 sung cho thiéu hut do,
nghién ctru cua chung t6i dong godp gia tri vé& mit
hoc thuat bang viéc tich hop bién Covid vao md
hinh nghién ctru.

3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

Dir liéu nghién ctru trong bai bao nay dugc
thu thap tir cac cong ty niém yét trén hai san giao
dich chimng khoan HN Index va VN Index thong
qua mém FiinPro. Cu thé, cac chi sd va thong
tin tai chinh co ban cua cac doanh nghi¢p trong
giai doan tu ndm 2015 dén nam 2022 da dugc st
dung Cac cong ty thudc linh vuc tién ich cong
dong, cong ty tai chinh, cac cong ty co gia tri
s6 sach von chil s hitu 4m va c6 it hon 26 tuan
giao dich trong mot nam da dugc loai trir khoi bo
dir liéu. Két qua sau qué trinh tién xur 1y dir liéu
nay da cho chung t6i tp hop thong tin tir 325 ¢
phiéu trong khoang thoi gian tir nim 2015 dén
nam 2022.

Dé do ludng rui ro trugt gia ching toi sir dung
bién NCSKEW (D6 léch 4m trong ham phan phdi
loi suat) va DUVOL (d6 bién dong 1én xudng cua
loi suét dic trung tuan so véi gia trl trung binh).
Pay 1a 2 bién duogc sir dung dé do ludong rui ro
trugt gia c¢d phiéu trong cac nghién ciru trude
day (Chauhan va cong sy, 2017; Callen & Fang,
2015; Chang va cong su, 2017).

NCSKEW, = —[n(n — 1) 2 Z W, *)/[(n = D(n = 2)E W, )]

Trong d6, NCSKEW, do luong rui ro truot gia
cua co phleu 1 trong nam t. W, 1a loi suat dac
trung tuan cla co phleu 1tai nam t n la s6 tuan co
phét sinh giao dich trong nam t. Chi s6 NCSKEW
cang 16n thi rui ro trugt gia cang cao.

DUVOLi,t—log[(nu -1 ) WA/ - 1)2 i)}

DOWN

Trong do, DUVOL,  do ludng rui ro truot gia
bang cach tinh toan chenh Iéch cua nhiing tun
¢6 loi suét thap so VO’l nhu’ng tuan co loi suét cao.
n van, 1an lugt 14 s6 tudn c6 loi suat cao hon va
thap hcrn gia tri trung binh trong tap phan phdi loi
sut tai nam t ctia ¢ phiéu i. DOWN va UP lan
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luot 12 binh phuong loi suat cta nhiing tuan c6 loi
suat thap hon va cao hon gia tri trung binh. Chi s6
DUVOL cang l6n, rui ro truot gia cang cao.

Mo hinh nghién ctru dé xuat:

CRASHRISK,,1; = Bo+ By * COVID + B, * ILL,;

+B3*ZDV,; + B, * TURN,;

+ Z B¢ * CONTROL,; + £,
c

Trong d6, CRASHRISK dai dién cho rai ro
sut gia c6 phiéu duoc do ludng bai NCSKEW va
DUVOL (Chang va cong su, 2017). COVID la
bién 4n, 1dy gia tri bang 1 vao nam xay ra Covid
(2020 va 2021), liy gia tri bang 0 cho cic nim
con lai. ILL dai dién cho chi s6 kém thanh khoan,
duoc tinh toan nhu sau:

1, = i X ZBM% x 10°

TURN dai dién cho ty suat vong quay ching
khoan. ZDV dai dién cho ty I¢ ngay khong giao
dich. Cac bién kiém soat khac bao gom: Std (do
1éch chuan cua loi sudt), Ret (lgi nhudn tich Iiy),
Rate (L4i suét thi truong), CEO-gender (Gioi tinh
cua CEO la blen an, 13y gia tri bang 1 néu CEO
12 nam gidi, 0 néu 1a nir giéi) va Size (Quy md
doanh nghi¢p).

4. Két qua thye nghiém

Két qua thong ké trong bang 1 cho thiy gla tr1
trung binh cia 2 bién do luong rii ro sup do ¢
phleu NCSKEW va DUVOL lan luot dat 0.103
va 0.023. Gia trj thip nhit cua bién NCSKEW
= -1.542, cao nhat = 1.827. Trong khi do6 gia tri
nho nhét ciia bién DUVOL = -0.823, cao nhit =
0.783. Tinh thanh khoan binh quan cua cac ngan
hang dat 0.007, ty suat vong quay chimg khoan
binh quan = 0.298, ty 1¢ ngay khong giao dich
binh quan = 0.174. Doanh nghiép c6 quy mé von
hoa 16n nhét timg dat 34.700 ty USD, 13i suét thoi
diém cao nhéat thi truong dat 9.8%.

Bang 1. Thdng ké md ta cac bién

Bién Trung binh | Gid tri nhé nhat | Gia trj lon nhat | DG léch chudn
Std 0.465 0.090 1.550 0.201
Ret 0.024 -0.893 0.955 0.226
Rate 0.663 0.571 0.932 0.023
Size 5.500 3.470 9.800 1.477

Bién Trung binh | Gia tri nhé nhat | Gia tri lon nhat | D4 léch chudn
NCSKEW 0.103 -1.542 1.827 0.928
DuvoL 0.023 -0.823 0.783 0.172
ILL 172.9 0.007 1778 283.7
TURN 0.298 0.012 2.390 0.382
DV 0.174 0.001 0.978 0.215

Bang 2 trlnh bay ma tran tuong quan, két qua
cho thiy méi twong quan giita cac bién trong mo
hinh nhin chung twong d6i nhé trir hai bién ZDV
va Std dat 0.4120, nhung gia tri ndy van nhé hon
0.5. Nhu vay mé hinh s& khong gap phai vin dé
da cong tuyén.

Bang 2. Ma tran twong quan

Bién | NCSKEW |DUVOL| ILL | TURN | ZDV | Std Ret | Rate | Size

NCSKEW 1
DUVOL | -0.2811 1
ILL 0.0135 0.0129| 1

TURN | -0.16% |0.1349|0.0618 | 1
DV | 0.2392 |-0.1180(-0.1104|-0.0121| 1
Std | 0.0271 |-0.0415|-0.1672|-0.0234| 0.4120 | 1
Ret | -0.0511 |0.0922 |-0.1136| 0.0229 | 0.0217 { 0.2105 | 1
Rate | 0.1094 |-0.00500.0156 |-0.0204| 0.1033 | 0.0398 |-0.0342| 1
Size | -0.0345 | 0.0364 | 0.0345 |-0.1283|-0.1551|-0.1161| 0.0012 |-0.0126| 1

Tiép theo, chung ti sir dung cac phuong phap
khac nhau nhu Pooled OLS, PCA (Principal
Component Analysis), PLSR (Partial Least
Squares Regression) va GMM (The generalized
method of moments dé phan tich tac dong ctia cac
bién t6i kha nang rai ro sup do gia co phiéu. Tat
ca cac mé hinh déu duge thyuc hién cac kiém dinh
can thiét dé dam bao tinh vimg chéc ciia mé hinh.
Két qua dugc trinh bay trong bang 3 va 4.

Bang 3. Phan tich tac ddong cha cac bién t&i
NCSKEW

Pooled OLS PCA PLSR GMM
Tysot | Héso

Bién -
Hésd | Tys6t | Héso | Tysdt | Hésd Tysot
ILL 0.000 | 1.039 | 0.001 | 1.169 | 0.000 | 1.480 | 0.001 | 1.013
TURN -0.021° | -1.829 | -0.020" | -1.928 |-0.024" | -2.318 |-0.020" | -2.102
DV 0.210" | 2.394 |0.284" | 2.113 |0.225™| 3.258 | 0.218" | 2.504
Std 0.254 | 1303 | 0.215 | 1311 | 0.211 | 1312 | -0.254 | -1.326
Ret 0930 | 1.483 | 0.676 | 1427 | 0770 | 1444 | 0.760 | 1.554
Rate 0.131 | 0.498 | 0.144 | 0395 | 0.140 | 0.408 | 0.127 | 0.415
Size -0.046™"| -3.474 |-0.066™| -3.290 |-0.103"| -2.410 |-0.046" | -2.406
CEO-gender| 0.018" | 1.839 | 0.024" | 2.209 | 0.015° | 1.773 |0.027"| 2.915
Covid 0.177" | 2.791 | 0.175" | 2.451 |0.174™ | 3.244 | 0.170" | 2.035

R? 0.193 0.203 0.220 0.273

Bién ILL khong ¢6 ¥ nghia thong ké ¢ bét ky
mo hinh nao trong bang 3 cho thay ILL khong hé
c6 moai lién hé voi rui ro trugt gid co phi€u. Trong
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khi d6 2 bién khéc dai dién cho tinh thanh khoan
nhu TURN va ZDV déu ¢ v nghia théng ké o
tat ca cac mo hinh, diéu d6 cho thiy ty suit vong
quay chig khoan tac dong ngugc chiéu téi rui ro
truot gia co phiéu. Nhung ty 1& ngay khong giao
dich lai tac dong cung chiéu voi bién NCSKEW.
Trong cac bién kiém soat, 3 bién c6 y nghia thong
ké gom Size, CEO-gender va Covid. Cy thé, quy
mo doanh nghiép ty 1€ nghich véi NCSKEW, hay
no6i cach khac quy mo doanh nghlep cang lon
khlen cho ru1 ro truot gia c6 phiéu cang thap. Hé
s6 cua bién an CEO-gender duong va c6 y nghia
théng ké o tat ca cac mo hinh, cho thiy cong ty
¢6 CEO 1a nam gidi d6i mat nguy co truot gla co
phiéu cao hon nir gi¢i. Tuong tu, hé sd bién an
Covid duong & cac md hinh khac nhau cho thay
cac cong ty cb rui ro trugt gia cao hon trong 2
nam Covid dién ra.

Pé tang thém do tin cdy cho két qua, ching toi
sir dung mot bién khac do ludng rui ro trugt gia
¢ phiéu - DUVOL. Céc phuong phap hdi quy
van duoc st dung nhu trén, két qua dugc trinh
bay trong bang 4. Két qua nhin chung khong co
nhidu khéc biét so v6i bang 3, ngoai trir bién ILL
c6 y nghia thong ké. Tuy nhién, khi quan sat ky
hon chung ta thay hé s ctia bién ILL rat nho, xap

= 0 nhu vay co thé két ludn mic du ILL c6 tac
d@ng dén DUVOL nhung mirc d6 tac dong khong
dang ké.

Bang 4. Phan tich tac ddng cha cac bién toi

DUVOL

Pooled OLS PCA PLSR GMM
Tysot | Héso

Bién T T . — e
Héso | Tysot | Hésd | Tysot | Héso Tysot

ILL 0.000" | 1.829 | 0.001° | 1.919 | 0.000" | 1.781 | 0.001" | 1.714
TURN | -0.032" | -1.824 |-0.023" | -1.976 |-0.022""| -2.338 |-0.026" | -2.212
ZDV | 0.226™ | 2.332 | 0.282" | 2.122 (0215 | 3.211 | 0.328" | 2.507

Std 0211 | 1322 | 0213 | 1.317 | 0.215 | 1.346 | -0.222 | -1.306

Ret 0.560 | 1.434 | 0.620 | 1.418 | 0.743 | 1.410 | 0.761 | 1.051

Rate | 0.131 | 0465 | 0.144 | 0.325 | 0.147 | 0.404 | 0.113 | 0.425

Size  |-0.043"| -3.473 |-0.053""| -3.228 |-0.108" | -2.413 |-0.037"| -2.401

CEo- 0.015 | 1.834 |0.028" | 2.201 | 0.014° | 1.775 |0.027"| 2.725
gender
Covid |0.178" | 2.753 | 0.183" | 2.441 |0.177""| 3.241 | 0.176" | 2.048
R? 0.176 0.224 0.243 0.261

5. Két luin

Bing cach phan tich cac mé hinh khac nhau,
bai bao nay cung cap bang chung cho thay cac

yéu té thanh khoan c6 tac dong dang ké dén rai ro
truot gia c6 phiéu. Cu thé, khi ty suat vong quay
chirmg khoén tang 1én s& khién cho riii ro trugt gia
giam di, va ty 1é ngay khong giao dich c6 phiéu
tang 1én khién cho rui ro trugt gia ting theo. Noi
cach khac rui ro truot gia tac dong cung chiéu
v6i thanh khoan cua cong ty. Diéu nay duoc giai
thich vi trong mot thi truong thanh khoan cao
khi gid ¢6 phiéu giam manh, c6 phiéu s& dugc
nhiing quy dau tu mua vao nhim tan dung co hoi
¢b phiéu bi dinh gia thip hon gia binh quan trong
qua khtr. Chinh hanh dong nay gia ting luc cau
tiém nang qua d6 giam bot su truot gia cua cd
phleu Két qua cling cho théy trong 2 nam Covid
dién ra, gia cd phiéu cia cic cong ty co rii ro
trugt gia cao hon cdc ndm khac boi vi dai dich
Covid di gy tac dong tiéu cuc dén nhidu doanh
nghiép niém yét trén san chimg khoan. Két qua
phan tich cling chi ra nhitng cong ty 16n c6 rui ro
truot gia thap hon cong ty nho. Nhiing cong ty cd
CEO la nam gidi c6 rui ro cao hon CEO la nir gioi
boi didc tinh nam giGi thudng thich mao hiém hon
nir giéi. Nhitng két qua chung t6i tim dwoc s& gop
phan hd tro cac nha dau tur ¢ céi nhin tong thé vé
rtii ro truot gia c6 phiéu qua d6 dua ra nhiing lwa
chon déu tu phu hop voi kha nang chap nhén rii
ro riéng cia minh.
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC DAU THAU QUA MANG HIEN NAY

TS. Nguyén Phi Hung* - Bounpheng Suvannalath** - Ta Uyén*** - Ngé Thi Thay Nga****

Dau thau la mét phwrong thire vira cé6 tinh khoa hoc, vira cé tinh phép ly, khdch quan mang lai hiéu qua
cao, tao ra sw canh tranh lanh manh va hop phdp trong linh vwec xay dwng. P4u thau da thuc day lwc
Iwong san xuét phat trién, ddy manh phat trién khoa hoc ky thuéat trong xay dwng, déi méi céng nghé
thi céng tr d6 gép phan tich cuc thuc ddy sw nghiép héa - hién dai héa dat nwéc. Tuy nhién, hoat déng
dau thau van dang con nhiéu bat cap tir nhiéu phia dan dén sw dp dung con tuy tién. Bai viét sé khai
quét mét s6 van dé co ban vé dau thau qua mang ciing nhw thuwe trang dau thau hién nay, dé tor d6 dwa

ra mét sé giai phdp nang cao hiéu qua céng tac dau thau qua mang hién nay.

* Tl khoa: déu thdu, dau thdu qua mang, nha théu.

Bidding is a method that is both scientific, legal,
and objective, bringing high efficiency, creating
healthy and legal competition in the construction
field. Bidding has promoted the development of
production forces, promoted the development
of science and technology in construction, and
innovated construction technology, thereby
actively contributing to promoting the cause
of nationalization and modernization of the
country. However, bidding activities still have
many shortcomings from many sides, leading to
arbitrary application. This article will summarize
some basic issues about online bidding as well
as the current bidding situation, thereby offering
some solutions to improve the efficiency of online
bidding today.

» Key words: bidding, online bidding, contractors.

Vs

1. Ly luan vé ddu thiu va dau thiu qua mang
1.1. Diu thiu

Péu thau 1a qua trinh lya chon nha thiu de ky két
va thyc hién hop dong cung cép dich vu tu van, dich
vu phi tu vén, mua sam hang hoa, xay 1ap, lya chon
nha dau tu dé ky ket va thye hién hgp dong dy an dau
tu theo hinh thirc déi tic cong tu, dw an dau tu co sur
dung dit trén co s¢ bao dam canh tranh, cong bing,
minh bach va hiéu qua kinh té. Theo quy ché d4u thau
hién nay cua Viét Nam, dau thau la qua trinh lyra chon
nha thau dap g céc yéu cau ctia bén moi thau. Bén
moi thau co thé 13 chi du an, chu dAu tu hoic dai dién

* Hoc vién Tai chinh

Ngay nhén bai: 18/10/2023

Ngay gt phan bién: 21/10/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 20/11/2023
Ngay chép nhan déng: 24/11/2023

hop phap ctia chi dau tu, chii du 4n duge giao trach
nhiém trong viéc thyc hi¢n d4u thau.

DAu thau 14 hinh thire lua chon nha thiu nhdm dam
béo tinh hiéu qua - canh tranh - cong bang - minh bach
giita cac nha thau. Sy hidu qua ¢ day khong nhiing xét
dén hiéu qua v& mit tai chinh ma con c6 thé tinh dén
hiéu qua vé thoi gian hodc mdt tiéu chi ndo khac tiy
thudc vao muc tidu ctia du an. Mudn dam bao hiéu qua
cho viéc thuc hién bat cir mot du an nao do thi phai tao
diéu kién cho cac nha thau c6 thé duoc canh tranh mot
cach cong khai & pham vi rong nhat c6 thé nham tao ra
su cong bang, dam bao lgi ich cho cac bén. Vi cac du
an co tong muc diu tu 16, ¢6 gid tri cao vé& mit kinh
té hodc xa hdi thi lam tt cong tac dau thau s€ dem lai
sy tiét kiém va hiéu quaveé nguon von rat 16n, mang lai
loi ich cho ca nha dau tw, nha thau va nén kinh té quoc
dan noi chung.

C6 07 hinh thirc du thau gom:

- Pau thau rong rai: khong han ché s6 luong nha
thiu tham gia

- Diu thau han ché: Bén moi thefm moi mot s nha

thau co du nang lyc tham dy dau thau

- Chi dinh thau: Chon tryc tiép nha thiu dép tmg
yéu cau cua goi thau dé thuong thao hop dong

- Chao hang canh tranh

- Mua sam tryc tiép

** Lop cao hoc C5; *** Lop cao hoc CH 31B 11; **** Lép cao hoc C5 K32
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- Tu thuc hién

- Mua sim dic biét.

1.2. Piu thau qua mang lwa chon nha thiu

Péu thau qua mang 1a d4u thau duogc thuc hi¢n
thong qua viéc st dung hé thong mang dau thau quoc
gia. Hé thdng mang d4u thau qudc gia 1a hé thong cong
ngh¢ thong tin do co quan quan Iy nha nude vé hoat
dong dau thau xay dung va quan ly nham myc dich
thong nhat quan ly thong tin vé dau thau va thuc hién
d4u thau qua mang.

Ap dung dau thau qua mang co tac dong truc tiép
1én hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, gop phan ting
cuong minh bach hoa cong tac d4u thau, tao co hoi
ngang bang nhau ca vé thoi gian, vi trf dia ly, kha nang
ti€p can thong tin cho céc nha thau trén ca nudc. Nho
do, cac chu dau tu du an s€ lya chon dugc nhiing nha
thau tot dam béo chat luong cac cong trinh xdy dyung
phuc vu ngudi dan.

Vai tro cia viée thue hién ddu thau qua mang:

- Bau thau qua mang duoc xem Ia xu thé phat trién
tt yéu trong cuc cach mang cong nghi€p 4.0 dang lan
toa t6i moi linh vyc va dan thay thé dau thau truyén
thng boi tinh wu viét trong tiét kiém chi phi, minh
bach, cong bang va ting su canh tranh.

- Khi thyce hién dAu thau qua mang, toan bg thong
tin dau thau tir ké hoach lya chon nha thau thong bao
SO tuyen thong bao moi thau, ho so moi thau bién ban
mé thau, dén ket qua lya chon nha thu déu dugc cong
khai trén hé thong, thong tin dugc luu trit va st dung
cho nhiéu lan dau thau. Khi chua mé thau, chu dau
tw hay don vi moi thau, nha thau, tham chi ca nguoi
quan tri hé thong s& khong biét dugc bét cir thong tin
gi trong ho so dy thau ctia nha thau. Nhu vay s& dam
bao tinh bao mat thong tin cua gbi thau.

- Pau thau qua mang gop phan don gian hoa thu
tuc, quy trinh dau thau qua mang dugc thuc hién
trén h¢ thong d4u thau quoc gia nén chu dau tu, don
vi moi thau hay nha thau déu khong the can thi¢p,
tac dong mang tinh cd nhan trong suot giai doan
chuan bi, phé duyét va tham dinh. Dong thoi, trong
trudng hop c6 khiéu kién hodc thic mic vé két qua
phé duyét thi déu co thé trich thong tin luu trit, tra
ctru, doi chicu va tra 101 rd rang va c6 du bang chung
thuyét phuc. Tir d6, ddu thau qua mang co vai trd
mo rong co hoi cho moi doanh nghiép, tang tinh
canh tranh gitra cac nha thau va mang lai hiéu qua
kinh té, ting cudng tinh cong khai, minh bach, giam
tdi da tac dong clia con ngudi, giam tinh trang tham
nhiing va tiéu cuc.

- Moi thong tin dugc luu trit trén he thdng mang
dau thau qudc gia va co thé dé dang trich xuat lai
trong qua trinh kiém tra, thanh tra ciing nhu tra 15i
cac khiéu kién, thic mac lién quan tir d6 gép phan
tang cudng tinh minh bach va cong bang cho moi doi
tuong tham gia.

Quy trinh lya chon nha thau qua mang tuan thu
Diéu 88 Nghi dinh 63/2014/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cia Luat Pau thau vé lya chon
nha thau nhu sau:

1. Bén moi thau, nha thau tién hanh dang ky tham
gia hé thong mang du thiu qudc gia theo quy dinh.

2. Bén moi thau ty dang tai théng bao mai so tuyén,
thong bao moi quan tam, thong bao moi thau thong
bao moi chao hang trén hé thong mang d4u thau qudc
g1a Doi v6i goi thau mua sim hang hoa, bén moi thau
cong khai quy cach hang héa can mua sam.

3. Bén moi thau phat hanh mién phi hd so moi so
tuyén, ho so moi quan tim, hd so moi thau, ho so yéu
cau trén hé thong mang déu thau qudc gia dong thoi
v6i thong bdo moi so tuyén, thong bdo moi quan tam,
thong bdo mai thau, thong bao moi chao hang. Tru’orng
hop c6 su sai khéac gifra van ban dién tir dinh kém va
ndi dung dién trong mau thi van ban dién tir dinh kém
s€ co gia tri phap ly.

4. Nha thau nop hé so du so tuyen ho so quan
tam, ho so du thau hd so d& xuat trén hé thong
mang dau thau qudc gia. H¢ thong mang diu thau
quc gia phai phan hoi cho nha thau 1a da nop ho so
thanh cong hay khong thanh cong, dong thoi ghi lai
thoi d1em trang thai ndp trén h¢ thong lam cén cu
giai quyet tranh chap (neu c6). Nha thau thyuc hién
nop bao lanh dy thau thong qua ngan hang co két
noi dén hé thong mang d4u thau quoc gia. Truong
hogp rit ho so du SO tuyén, ho so quan tam, ho so du
thau, ho so dé xuat, nha thau thong bao dén bén moi
thau va ngan hang thyc hién bao lanh (néu co) trudc
thoi diém déng thau.

5. Bén moi thau mo va giai ma ho s0 dy so tuyén,
ho SO quan tam, ho so du thau hd so dé xuét trén hé
thong mang d4u thau quoc gia ngay sau thoi diém
dong thau Bién ban m¢ ho s0 dy so tuyén, ho so quan
tam, ho so dy thau ho so de xuat duge dang tai cong
khai trén hé thong mang dau thau quoc gia trong thoi
han khong qua 02 gio sau thoi diém dong thau.

7. Sau khi d4nh gia ho so du so tuyén, hd so quan
tam, ho so du thau, ho so dé xuit, bén moi thau nhap
két qué lya chon nha thau 1én hé thong mang dau
thau qudc gia. Két qua lya chon nha thau duoc dang
tai cong khai trén h¢ thong mang dau thau quc gia
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ngay sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua lya
chon nha thau.

2. Thue trang cong tac déu thau lya chon nha
thiu qua mang hién nay

2.1. Thudn lpi

- Thyc hién d4u thau qua mang 1a xu huéng tht yeu
khéach quan cua ca thé gi6i dé nham tiét kiém ngudn
vbn tir NSNN va thue hién cong khai, minh bach cac
khoan chi ctia Nha nude. T6 chirc déu thiu qua mang
Iyra chon nha thau thuc hién bao tri cac cong trinh xay
dyng va trong qué trinh mua sim tai san cong da dugc
s quan tim chi dao sat sao ctia cac cp lanh dao.

- He thong van ban phap quy ctua Nha nude hudng
dan vé t6 chirc hoat dong du thau qua mang, quy trinh
thyc hién déu duoc quy dinh 0 rang.

- He¢ théng ha téng mang luon phét trién dé thyc
hién két ndi pham vi sdu rdng, cac tién ich cua hé théng
mang dAu thau quoc gia ngay cang hoan thién, da co
ban dap (g yéu cau khi thyc hién ddu thau qua mang.

_-Doingtinhén sy cua don vi thyc hién cong tac dau
thiu du trinh d§ chuyén mén, nghip vu va da dugc
dao tao, tp huan, am hiéu quy trinh, t6 chte thyc hién
tot cong tac dau thau qua mang d¢ Iya chon nha thau.

2.2. Kho khan va nguyén nhdn kho khdn

- Hién nay, ha tang ky thuat dé thyc hién cong tac
dau thau qua mang van con nhleu kho khan. Mang déu
thau guoc gia chua hoan thién Ve giao di¢n va céc tién
ich dé cac bén tham gia d4u thau thao tac thuc hién.

- Bay 1a phuong thirc thyc hién mdi, chua ap dung
phé bién va lau dai méi duoc thuc hién trong nam 2014
nén kinh nghiém cua céc bén tham gia d4u thau chua
nhiéu. Viéc thyc hién trién khai dAu thiu qua mang
chua thu hit dugc nhiéu nha thau thuc hién, dac biét
1a nhu’ng go1 thau co tri gla nho khong nim trong cac
han muc phai dau thiu, cac nha thau co quy md nho
chua c6 kinh nghiém thyc hién tham gia dau thau qua
mang nén chua thu hut dugc nhiéu nha thiu tham gia
d4u thdu qua mang.

- Hién nay chua c6 huéng din cu thé vé 1ap béo cao
d4nh gia trong dau thiu qua mang, chi ap dung theo
Thong tu 23/2015/BKHDT.

3. Giai phap ning cao hi¢u qua cong tic déu
thau qua mang hién nay

Dé nang cao hiéu qua cong tac dau thau qua mang
lya chon nha thau, tic gia c6 mot sd giai phap sing
kién dé dat hiéu qua cao nhu sau:

Mt la, tiép tuc pho bién, quan triét va trién khai
thuc hlen nghiém tac Ludt Pau thau; Nghi dinh sb

63/2014/ND-CP; chi dao cua Thu tuéng Chinh phu
tai cac Chi thi: s6 13/CT-TTg ngy 04/4/2017, s 47/
CT-TTg ngay 12/12/2017; Chi thi s6 03/CT-BKHDT
ngay 24/5/2019 cua B Ké hoach va Pau tu; Ké
hoach tong thé va 16 trinh 4p dung lya chon nha thau
qua mang giai doan 2016-2025 theo Quyét dinh sb
1402/Qb-TTg ngay 13/7/2016 ctua Thu tuéng Chinh
phu va céc Thong tu s0 10/2015/TT-BKHDT ngay
26/10/2015, Thong tu so 10/2016/TT-BKHDT ngay
22/7/2016 va Thong tu s6 08/2022/TT-BKHDT ngay
31/5/2022 cta Bo Ké hoach va Pau tu.

Hai la, 13p du thao ban Word H6 so moi thau trude
khi thyc hién céc thao tac trén hé théng mang dau thau
Qudc gia;

Ba I, b4o céo danh gia hd so du thau trén hé théng
mang d4u thau qudc gia

Péu thau qua mang duoc danh gid theo quy trinh 2
véi cac budce thuc hién nhu sau:

- Budc 1: Xép hang nha thau theo gia dy thau thap
nhat (khong phai phé duyét danh sach xép hang nha
thau);

- Budc 2: Banh gia tinh hgp 1¢ E-HSDT cua nha
thau xép hang th nhat;

- Budc 3: Panh gid vé nang lyc va kinh nghiém cua
nha thau xép hang thir nhat;

- Budc 4: Panh gia vé ky thuat cua nha thau xép
hang thtr nhét.

Trudng hop nha thau xép hang thir nhat khong dap
ung thi thuc hién cac budc danh gia néu trén doi voi
nha thau xép hang tiép theo.

Bon la, chu trong thyc hién nghiém tic cac yéu
cau sau dé dam bao nguyén tic canh tranh, , cong bang,
minh bach, hiéu qua trong hoat dong dau thau, lya
chon nha thau:

- Thudng xuyén cap nhat, nghién ctru k¥ ludng hé
thong cac van ban quy pham phap ludt vé dau thau;
thye hién nghlem quy dinh vé quy trinh, thu tuc, thoi
gian thyc hién cdc budce cong vige trong qué trinh t0
chtrc d4u thau, lira chon nha thau (cung cip thong tin,
d4nh gia, trinh, tham dinh va phé duyét cac ndi dung
trong ddu thz‘iu,...).

- Lya chon don vi tu van du ‘thﬁu hoac lap t6
chuyén gia dau thdu dam bao du di€u ki¢n, nang lyc,
kinh nghiém theo quy dinh hién hanh. Hop dong gitra
chu dau tw, bén moi thau va tu Van d4u thau phai quy
dinh 10 trach nhiém cua tu van dau thau, cac diéu kién
rang budc khi tu van dau thau vi pham hodc khong
dam bao yéu cau chat luong. Trong moi truong hop,
chu dau tw, bén moi thau phai chiu trach nhiém néu lya
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chon tur van d4u thau khong dap timg yéu cau dan dén
xay ra sai st tir phia tu vin hodc tu van c6 cac hanh vi
vi pham, ddc bi¢t la cac vi pham lién quan dén viéc dan
x€p, cO tinh gay ra sai st trong lap, tham dinh HSMT/
HSYC, danh gia HSDT/HSBX.

- Khi phén chia dy an, dy toan mua sdm thanh céc
g6i thau phai can ctr theo tinh chat ky thudt, trinh ty
thyc hign, bao dam tinh dong b cua du an, du toan
mua sim va quy mo goi thau hop ly Khong duoc chia
nhu’ng cong vigc cua dy an thanh cac goi thau qua nho,
lam giam sy thong nhat, dong bo vé ki thuat va cong
ngh¢. Nghlem cam vigc chia dy an, dv toan mua sam
thanh cac gbi thiu trai voi quy dinh ciia Luat Dau thau.

- Chi dugc phep t6 chirc Iwa chon nha thau khi da
co Quyet dinh phé duyét ké hoach Iya chon nha thau
(ké ca cac goi thau tu Van) Lap, tham dinh, phe duyét
HSMT/HSYC ho so moi so tuyén, ho so moi quan

. dam bdo nguyén tac canh tranh, cong bang,
m1nh bach hiéu qua kinh té.

- Ngudi co thdm quyen chu dau tu/bén moi thau
¢0 trach nhi¢m kip thoi giai quyét klen nghj trong hoat
dong d4u thau theo dung trinh ty, tham quyén va thoi
gian quy dinh tai Diéu 91, Dleu 92 Luat du thau;
khong dugc giao don vi tu van dau thau thay mat chu
dau tu giai quyét, tra 1 kién nghi ctia nha thau; khong
aé phat sinh tnrong hop xtr Iy kién nghi, phan anh
cham tré hodc xtr ly khong thau ddo, tranh de Xay ra
tinh trang khiéu nai, kién nghi kéo dai, vugt cap Cong
khai xtr 1y vi pham trén H¢ thong mang dau thau quoc
gia; dong thoi gui quyet dinh xtr Iy vi pham dén By K¢é
hoach va Déu tu dé tong hop, theo dbi.

- Tang cuong cac blen phap nang caoty I¢ tiét kiém
trong cong tac dAu thau trén it ca cac hinh thice lya
chon nha thau, trong d6 dac biét cha trong khéu lap,
tham dinh, phé duyét du toan goi thau, gia goi thau.

Nim la, nang cao trach nhi¢m quan ly trong hoat
dong déu thiu:

- Cac don vi thyc hién du thau phdi hop cht che
V0i cac co quan, don vi lién quan, tang cuong theo doi,
huéng dan, thanh tra, kiém tra, giam sat, kip thoi chan
chinh, xtr ly cac hanh vi vi pham trong hoat dong d4u
thau trén dia ban. Thuong xuyén nim bat thong tin,
phan anh, kién nghi vé cac hanh vi tiéu cuc, vi pham
trong hoat dong dau thau dé kip thoi xac minh lam r0.
Xuly nghlem céac ca nhan, to churc c6 hanh vi vi pham
phap luat vé& dau thau va dang tai cong khai cac hanh
vi vi pham theo dung quy dinh phdp luat. Tiép tuc tang
cuong t0 chirc cac 16p tap huén, bdi duong cho can b
V€ cong tac déu thau cung nhu cong tac gidm sat, danh
gia dau tur,... nham nang cao nang lyc quan Iy vé cong
tac d4u thau, giam sat dau tu trong quan 1y du an.

- Nguoi ding ddu cac co quan, don vi, dia
phuong tuyét d6i khong duoc loi dung chic vu,
quyén han dé can _thiép vao qua trinh lya chon
nha thau cua chu dau tu, chu dy an, bén moi thau
dan dén lam sai léch két qua lya chon nha thau
Chi dao thyc hi¢n nghiém cong tac quan ly d4u thau
tai co quan, don vi minh; thuong xuyén kiém tra, gidm
sat, theo doi, kip thoi phat hién va xtr [y nghiém nhiing
hanh vi tiéu cuc; chiu trach nhiém toan di¢n trudc phap
ludt, co' quan thanh tra, kiém tra, kiém toan, co quan
quan ly nha nude vé hoat dong déu thau trong truong
hop dé xay ra vi pham thudc tham quyén quéan ly.

- Cac don vi chu dau tu 1ap bao cdo tinh hinh thyc
hién cong tac dAu thau cac du an, goi thau duoc giao
1am chu dau tu theo dinh ky hogc dot xuat gui co quan
chu quan, nguoi quyét dinh dau tw. Pay manh thyc
hién d4u thiu qua mang aé tang tinh canh tranh, néng
cao hi¢u qua trong cong tac du thau. Tiép tuc thye
hién nghiém vi¢c dang tai thong tin trén HE thong
mang d4u thau qudc gia, Bao d4u thau.

- Pdng thoi, ting cuong gido duc, tuyén truyén
phap lut, thye hién xur phat nghiém minh d6i voi cac
hanh vi vi pham quy dinh Luat Pau thau.

Sdu la, @& xuit bd sung bién ché de thyc hién t6t
cong tac giam sat, theo doi hoat dong d4u thau trén dia
ban tinh, trudc mat can tap trung, tang cuong cong tac
gidm sat, theo doi hoat dong dau thau doi Voi cac goi
thau co gia tri 16n, ddc thu, yeu cau cao vé ky thuat
khi c6 thic mac, kién nghi ciia cic nha thau trong thoi
gian toi.

3. Kétlugn

Thyc hién cong tac ddu thau qua mang lya chon
nha thau dem lai loi ich nhidu mat cho tat ca cac bén
tham gia dAu thau va dem dén loi ich cho toan xa hoi.
Dau thau qua mang la mot trong nhimg xu huéng tat
yeu cua cudc cach mang cong nghlep 4.0, thuc hi¢én
dAu thau qua mang x04 bo cac yeu t6 ranh gioi, khong
glan dia ly, tit ca quy trinh va cong vigc thuc hién trén
nén tang tu dong hod, s6 hoa va mang tinh chat ket n01
gilta moi ving mién. Theo 1§ trinh thyc hién dau thau
qua mang, hinh thirc déu thau qua mang dang dan thay
thé dAu thau tryc tiép, gop phan st dung ngan sach nha
nudc mot cach hiéu qua va minh bach hon.

Tai liéu tham khao:
 Nghi dinh 63/2014/NP -CP quy dinh chi tiét thi hanh mt 56 diéu ciia Lugt Diu
thau vé lwa chon nha thau;
~ Chithi s 03/CT-BKHPT ngdy 24/5/2019 ctia B§ Ké hoach v Dau tu; K¢ hogch
tong thé va Ig trinh ap dung lwa chon nha thau qua mang giai dogn 2016-2025;
Quyét dinh 56 1402/0D-TTg ngay 13/7/2016 ciia Thii tuong Chinh phii;
Théng tie s6 10/2015/TT-BKHPT ngdy 26/10/2015,
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PHAT TRIEN NHA 0 XA HO DI\N[I CHO CONG NHAN
TREN DIA BAN TINH BAC GIANG

TS. Nguyén Manh Hung* - Ths. L& Vin Nghia**

Bac Giang la mét trong nhirng dia phwong c6 téc dé phat trién céng nghiép rat nhanh, toan tinh hién cé
6 khu céng nghiép da di vao hoat déng véi khoang 168.000 céng nhén lao déng, trong dé cé6 lwong Ion
céng nhan tir nhiéu tinh, thanh phé khéc vé sinh séng, lam viéc. Tinh Bic Giang quan tam, coi phat trién
nha & xa héi cho céng nhén la nhiém vu trong tam, cap bdch. Bai viét nghién ctru dénh gia thuc trang
phdt trién nha & xa héi danh cho céng nhén trén dia ban tinh Biac Giang thoi gian qua, qua dé dé xuét
dinh hwéng phu hop véi céc quy dinh, chinh sdch nha & xa hdi cia Nha nwéc va tao diéu kién tét nhat dé
ngwoi lao déng yén tam lam viéc, gan bé lau dai véi doanh nghiép, giup doanh nghiép én dinh san xuét.

« Tlr khoa: phét trién nha &; nha & xa héi: chinh sach nha & xa hoi.

One area experiencing exceptionally rapid
industrial development is the province of Bac
Giang. Currently, there are six industrial zones
operating throughout the province, employing
over 168,000 people, many of whom come from
different cities and provinces. Bac Giang province
views providing social housing for laborers as a
crucial and urgent task. This article assesses the
state of worker social accommodations in Bac
Giang province and makes recommendations
that align with state social housing laws and
policies to establish the ideal environment so that
employees may work stress-free, remain with the
company for a long time, and assist companies in
stabilizing output.

» Key words: housing development; social
housing; social housing policy.

JEL codes: R 3, R31

Vs

Mé dau

Xac dinh xay dung nha ¢ xa hi danh cho cong
nhan la nhiém vu dac biét quan trong trong dinh
hudng phét trién cta tinh Bic Ninh thoi gian téi,
Ban Thuong vy Tinh ty Béc Ninh di ban hanh
Nghi quyét s6 110-NQ/TU ngay 9/6/2021 vé phat
trién nha & x4 hoi danh cho c6ng nhén trén dia ban
tinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030
(Nghi quyét 110). Sau hon mdt nam trién khai,
viéc xdy nha ¢ xa hoi cho cong nhan da c6 két qua

* Trwong Dai hoc Thwong Mai; email: hung.nm@tmu.edu.vn

Ngay nhén bai: 05/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 10/10/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 20/11/2023
Ngay chap nhan dang: 01/12/2023

budc dau song van con nhiéu vudng mac, bét cap
nhu quy hoach xay dung nha ¢ cong nhan chua
ddng bo v6i khu cong nghiép, cum cong nghiép.
Céc chii ddu tu hién dang “bod quén” ngudi lao
dong, chi tap trung vao nha & mang tinh cht loi
nhuan. Qua viéc danh gia thyc trang phat trién nha
0 xa hoi danh cho cong nhan trén dia ban tinh Bic
Giang theo quy dinh Chi thi s6 03/CT-TTg ngay
25/01/2017 ctia Thii twéng Chinh phu vé ddy manh
phat trién nha & x4 hoi, Nghi dinh s 82/2018/ND-
CP ngay 22/5/2018, dac biét sau khi Thu tudng
Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 338/QD-TTg
ngay 03/4/2023 phé duyét Bé an “Pau tu xay dung
it nhat 1 triéu can ho nha & xa hoi cho ddi tuong
thu nhap thap, cong nhan khu cong nghiép giai
doan 2021-2030” dé xuét dinh hudéng phat trién,
xay dung nha ¢ xa hdi cho cong nhan trén dia ban
tinh Bic Giang phu hop véi cac quy dinh, chinh
sach nha ¢ xa hdi cia Nha nudc thoi gian téi.

2. Phén tich thuwc trang phat trién nha & xa
hoi danh cho cong nhan trén dia ban tinh Bic
Giang thoi gian qua

2.1. Phwong phadp nghién ciru

Trén co so phuong phép tiép can nghién ciru
tong hop, viéc thu thap céac thong tin phuc vu

** Téng Lién doan Lao dpng Viét Nam; email: levannghia720@gmail.com
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cho dé tai nghién ctru dugc tac gia tim kiém tir
cac tai liéu nhu céc cong trinh nghién ctru cua
céc tac gia trong nudc va mot sd bai bao trén cac
hoi thao, tap chi chuyén nganh vé phat trién nha
& x4 hoi cho ngudi c6 thu nhap thip & Viét Nam.
Céc thong tin thir cip cho nghién ctru nay dugc
thu thap tir cac nghi quyét, chinh sach ciia Chinh
Phu, dé an, bao cdo tir UBND tinh Béc Giang.
Ttr nhitng dit liéu thi cdp thu nhap duoc, tac gia
tién hanh nghién ctru, tong hop va phan loai cac
thong tin theo timg nodi dung cu thé dé dé dang
hon trong qua trinh nghién ctru. Phuong an diéu
tra xa hoi hoc, viéc diéu tra xa hoi hoc duoc tién
hanh thong qua hé thong mau phiéu diéu tra cho
2 nhom ddi tuong la cong nhan lam viée tai cac
khu, cum cong nghiép va nguoi thu nhap thap
d6 thi vé nhu cau nha & xa hi.

2.2. Thwc trang phdt trién nha ¢ xa héi
danh cho céng nhin trén dia ban tinh Bic
Giang thoi gian qua

Nhitng nim qua, céng nghiép cia tinh Bic
Giang c6 budc phat trién nhanh, tré thanh dong
luc chinh thac ddy ting truong, chuyén dich co
céu kinh té. Cong nghiép phét trién da tao ra
hang tram nghin viéc lam mdi cho nguoi lao
dong. Bac Giang c6 09 KCN tap trung va 37
CNN véi tong dién tich 3.800ha. Bic Giang
hién c6 khoang 1.482 du an dang hoat dong tai
cac KCN, CCN véi téng sé khoang 240.000
cong nhan; lao dong trong tinh khoang 70%, lao
dong ngoai tinh khoang 30%. S6 cong nhan c6
nhu cau vé nha ¢ khoang 125.000 ngudi (chiém
khoang 52%); cong nhan dang thué nha trg trong
nha ciia cac ho dan khoang 58.000 ngudi (chiém
24,4%) v6i dicu kién sinh hoat han ché, thiéu
céc thiét ché van hoa, gido duc, thé thao, thwong
mai...; s6 cong nhan khong c6 nha luu tri hang
ngay phai di lam bang phuong tién c4 nhan hozc
xe khach cong cong, da anh huong dén thoi gian
va hiéu suét lao dong, gay ach tdc, mat an toan
giao thong.

Nhu cau nha ¢ xd hoi danh cho cong nhan
trén dia ban tinh Bic Giang thoi gian qua rat
16n, két qua diéu tra x3 hoi hoc vé& nhu cau nha
& x4 hoi cho thy trong téng sd phiéu cho ddi
tugng cong nhan phat ra 1a 950 phiéu dugc thu
vé toan bo, bao gdm: 351 phiéu thu dugc thong

tin tir nhitng cong nhan di c6 nha & gan noi lam
viéc va 599 phiéu thu duoc thong tin tir nhitng
cong nhén 1a ngudi di cu dén tir cac tinh, thanh
phé khac hoac dich cu dén tir cac khu vuc trong
ndi tinh hién dang thué nha hoic & nho gan noi
lam viéc. Tong sb phiéu cho nguoi thu nhap
thap do thi phat ra 1a 650 phiéu dugc thu vé toan
bd. Thuc hién ra soat dir lidu, loai bé 126 phiéu
(83 phiéu khong phai do nguoi thu nhap thap
cung cap thong tin, 37 phiéu khong dién thong
tin theo hudng dan va 6 phiéu khong xac minh
dugc thong tin), con lai 524 phiéu.

Hinh 1. Nhu ciu nha & x3 hdi cho cdng nhan
cua tinh Bac Giang

i vai cong nhan
ngudi dia phwong
10,50%

Béi véi ngudi thu
nhap thdp di cu,
dich cw
21,10%

Da&ivoi cong nhan
di cu, dich cw
20,50%

DEi vdi ngudi
thu nhap thap
dia phuong
13,50%

Nguon: UBND tinh Béic Giang

Déi v0i cong nhan nguoi dia phuong, trong
tong so 351 phiéu thi ¢6 37 phiéu tra 16i ¢6 nhu
cau vé nha & x4 hoi twong ng vai ty 1& ¢6 nhu
cau 1a 10,5%. Déi véi cong nhan di cu, dich cu,
trong tong so 599 phiéu thi c6 123 phiéu tra 15
¢6 nhu cau vé nha & xi hoi twong ng vai ty 18
¢6 nhu cau 1a 20,5%. D01 v6i nguoi thu nhép
thap dia phuong, trong tong s6 429 phiéu thi c6
58 phiéu tra 16i c6 nhu cau vé nha & x4 hoi twong
g vai ty 18 ¢6 nhu cau 1a 13,5%. D6i véi ngudi
thu nhap thap di cu, dich cu, trong tong sb 95
phiéu thi ¢6 20 phiéu tra 15i c6 nhu cau vé nha ¢
x4 hoi twong tng véi ty 18 ¢6 nhu cau 1a 21,1%.
Bén canh do, ty 1¢ 75% c6 nhu cau vé nha ¢ xi
hoi dugc st dung dé du bao trong DPé an 629
cling & muc cao (so sanh voi két qua khao sat
ctia dy 4n KOICA), chua xét dén yéu t6 dap tmg
nhu cau vé chd & cho cong nhan bang loai hinh
nha tro va nha luu tru.

Theo D& 4n phat trién nha & xi hdi cho cong
nhan trén dia ban tinh Bic Giang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc UBND
Tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 629/2021/QP-
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UBND ngay 24/6/2021 (De an 629), s6 luong
cong nhan ¢6 nhu cau vé nha ¢ xi hoi trong giai
doan 2021-2025 duogc du bao khoang 424.000
ngudi va muc tiu dén nam 2025 giai quyét 80%
nhu cau vé nha ¢ xa hoi cho cong nhan twong
duong voi khoang 339.000 ngudi. Trién khai
Dé 4an 629, trong hai nim 2021 - 2022 Tinh day
manh chép thuan chu truong dau tu va lya chon
cha dau tu thuc hién dau tu xay dung cac dy an
nha & xa hoi cho ddi tuong cong nhan. Trén dia
ban tinh hién ¢6 15 du 4n nha & xa hdi cho dbi
tuong cong nhan dang trién khai va du kién trién
khai dén ndm 2025. Qua thuc té trién khai, cong
tac phat trién nha ¢ xa hoi danh cho cong nhéan
trén dia ban tinh Bic Giang da dat dugc mot sd
két qua nhat dinh, n6i bat nhu:

Thur nhat vé tang cuong sy lanh dao chi dao
clia cac cp ty Pang trong phét trién nha & xa
hoi danh cho cong nhan dugc thuc hién bai ban.

Thit hai, nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac quy hoach xay dung, quy hoach sir dung dét
dugc thuc hién tot. UBND tinh Bic Ninh luén
quan tam, uu tién quy hoach cac du an nha ¢ xa
hoi danh cho cong nhan tai nhing vi tri gan khu
cong nghi¢p, cum cong nghi¢p; thuc hién quy
hoach d6 thi déu danh quy dat phat trién nha ¢
xa hoi danh cho cong nhan dam bao tuan thu
theo quy dinh. Tir thang 6/2021 dén nay, UBND
tinh da phé duyét 10 dd 4n quy hoach, véi quy
mo sir dung dat khoang 944,46 ha, trong dé st
dung khoang 187,79 ha dat ¢ va khoang 50,27
ha dét danh cho nha & xa hoi...

Thit ba, thu hut dau tu, huy dong cac ngudn
luc x4 hoi dau tu xay dyng nha & cho cong nhan
thyc hién theo ding quy dinh cua Luat dau tu,
Luat Nha ¢ va cac quy dinh cua Chinh phu. Tinh
dén thoi diém hién tai trén dia ban tinh c6 12 du
an nha ¢ xa hoi danh cho céng nhan dang trién
khai thi cong xay dung hodc dang 1dp bao cao
nghién ciru kha thi va thuc hién bdi thuong giai
phong mat bang, v6i quy mé sir dung dét 76,73
ha, tong mirc dau tu khoang 19.801 ty dong; dap
ing khoang 94.644 cong nhan. Bén canh cac
nguon von tur doanh nghi¢p, UBND tinh chi dao
cac cdp, cac nganh phat huy hiéu qua cac ngudn
thu tir quy dat dé dau tu xdy dung ha tang ky
thuat khung d6 thi va ha téng xa hoi cac khu do6

thi, khu dan cu, khu nha ¢ (nhu giao thong, cip
thoat nudc, xur ly nudce thai, chiéu sang do thi...).

Thir t, nang cao nang lyc quan ly nha nudc
vé nha & xa hoi danh cho cong nhan. Thoi gian
qua, cong tac phat trién nha ¢ xa hoi danh cho
cong nhan trén dia ban tinh Bic Giang da duoc
chu trong dau tu ca vé quy mo va chét luong,
gop phan cham lo giai quyét nha ¢ cho cong
nhan lao dong dang lam vi¢c tai cac khu, cum
cong nghiép.

2.3. Nhiitng kho khan, thdch thirc

Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua trinh
thuc hién phat trién nha & xa hoi danh cho cong
nhan trén dia ban t1nh Bac Giang thoi gian qua
van con boc 16 mot sb ton tai, han ché, cu thé:

Viéc quan triét, cu thé hoa cac muc tiéu,
nhiém vu, giai phap & mot sé dia phuong trién
khai con cham, thuc hi¢n chua thuong xuyén,
mot s6 huyén chua kip thoi xay dung Ké hoach
dé trién khai cac nhiém vu c6 lién quan gin voi
tinh hinh thyc té cia dia phuong.

Hau hét cac du an déu thuc hién cham so vai
ké hoach dit ra nhu chdm thdm dinh chu trrong
dAu tu, cham thuc hién céc tha tuc vé mai truong
(04 dy an); lap, thdm dinh bao cdo nghién ctru
kha thi (03 du 4n), thiét ké ban vé& thi cong (03
du an); viéc thuc hién giai phong mat ba‘“mg gap
nhiéu kho khin trong cong tac kiém dém tai san
lam can ctr dé phé duyét phuong an va to chirc
chi tra; 02 du an d3 co dat sach tuy nhién Nha
dau tu chua dugc giao dat dé trién khi dy an (Dy
an Nha & xa hoi Nham Bién; Dy an Nha & xa hoi
danh cho cong nhan 16 CT3, CT4 tai Khu d6 thi
m6i thi trAn Nénh, huyén Viét Yén).

Cong tac phdi hop xét duyét cac ddi tuong
dang ky mua nha ¢ xa hoi danh cho cong nhan
cia Vian phong diang ky dat dai tinh va UBND
cac huyén, thanh phd chua dam bao vé noi dung
phéi hop va thoi gian phdi hop theo yéu cau, hau
hét cac co quan déu c6 van ban mudn hon so voi
thoi gian yéu cau cua So Xy dung.

Céc thu tuc hanh chinh dé ching minh da cac
diéu kién huong chinh sach hd tro vé nha ¢ xa
héi theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 51, Luat
Nha ¢ ndm 2014 con nhiéu khé khin (xac nhin
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vé diéu kién nha ¢ tai x4, phudng noi cu tri; xac
nhan khéng thudc dbi tuong ndp thué cua Doanh
nghi¢p noi cong tac).

Chu d4u tu dy 4n nha ¢ xa hoi chua danh
nhiéu thoi gian phdi hop véi t chirc Cong doan
dé t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén truc tiép
cho ngudi lao dong tai doanh nghiép; chua chu
dong phdi hop tham gia giai quyét vudng mic,
kho khan khi nguoi lao dong 1am thi tuc, hd so
dé mua nha.

Chinh sach vé phat trién nha ¢ danh cho
cong nhan cia Chinh phu ¢ sy thay ddi 16n,
anh huong truc tiép dén cac du an thanh phan
ctia dy an theo Quyét dinh sé 629/QD-UBND.
Ngay 28/5/2022, Chinh phu ban hanh Nghi dinh
56 35/2022/ND-CP quy dinh vé quan 1y cac Khu
cong nghiép va Khu kinh té, trong d6 quy dinh
vé viéc b tri khu dat dich vu dé xay dung co
sO luu tra, cong trinh dich vu va cac cong trinh
khac duoc xay dung phuc vu truc tiép cho ngudi
lao dong lam viéc trong khu cong nghi¢p, khu
kinh té. Nhu vay d6i véi cac khu cong nghiép
dugc thanh 18p méi, cong nhan va nguoi lao
dong sé duoc bd tri chd & trong cac 10 dat dich
vu cua khu cong nghiép, chi con lai mot phﬁn
cong nhan (di c6 gia dinh) c6 nhu ciu ¢ nha & xa
hoi ngoai pham vi khu cong nghiép. Pé an 629
dugc ban hanh trudc khi c6 Nghi dinh 35/2022/
ND-CP, do do6 khi x4c dinh s6 lugng du an nha
& can trién khai xay dung trong Dé an duoc phé
duyét tai Quyét dinh sb 629/QD-UBND chua
xem xét dén viéc dap ung nhu cau ¢ cua cong
nhan tai cac co s¢ luu tri trong cac khu cong
nghiép theo Nghi dinh 35/2022/ND-CP.

Viéc x4c dinh nhu cu ¢ rat 1on cua cong
nhan cac Khu cong nghiép ciing tao ap luc 16n
cho cong tac Quy hoach xay dung cua cac dy an
xay dung nha & xa hoi danh cho cong nhan: Kho
khian trong viéc b tri dat cay xanh, dat xay dung
cong trinh cong cong dich vu (truong hoc, tram
y té, nha van ho4...) dé dap ung du chi tiéu theo
quy chudn quy hoach.

Theo P& 4n 338, muc tiéu giao cho tinh
Bic Giang trong giai doan 2021-2025 hoan
thanh 19.928 cdn nha ¢ xa hoi danh cho cong
nhan, twong duong 79.700 céng nhan thip hon

rat nhiéu so voi muc tiéu cua Pé an 629 da
dugoc UBND tinh phé duyét, du kién giai doan
2021-2025 dap ung nha ¢ xa hdi cho 339.000
cong nhan.

3. Nhirng dv bao va dinh hwéng phat trién
nha ¢ xa hgi cia cong nhan va nguoi thu nhap
thap cia Bac Giang thoi gian toi

3.1. Dw bdo phdt trién nha ¢ xi hgi ciia cong
nhdn va ngwoi thu nhdp thap cua Bac Giang

Theo Quy hoach tinh Bic Giang thoi ky
2021-2030, tam nhin dén nim 2050, vé phat trién
kinh té, giai doan 2021-2030 tdc d6 ting trudng
kinh t& binh quan dugc dy bao dat khoang 15-

16%/nam, trong do cong nghiép tang 18-19%/
nam. Co cau kinh té t1ep tuc chuyén dich theo
huéng day manh phat trién vé cong nghlep, dén
nam 2030 dy kién cong nghiép chlem khoang
60%. Cung v&i dinh hudng phat trién kinh té
theo hudng tap trung vao linh vuc cong nghiép,
trong giai doan 2021-2030, du kién bd tri quy
hoach 29 khu cong nghiép va 63 cum cong
nghiép. Du bao tong s6 cong nhan lam viéc tai
cac cum cong nghiép trén dia ban tinh dén hét
nim 2025 khoang 68.924 ngudi va dén nim
2030 khoang 176.024 ngudi. Két hop gitra du
bao vé sd lugng cong nhan lam viéce tai cac khu,
cum cong nghiép va nghién clru kha nang cung
ung nguén lao dong tai chd lam viée tai cac khu,
cum cong nghiép cua ting huyén, thanh phé, s6
lugng cong nhan dyu kién 1am viéc tai cac khu,
cum cong nghiép trén dia ban tinh dén nam 2025
1a hon 331 nghin nguoi, dén nam 2030 1a gan
664 nghin ngudi, cu thé dugc tong hop nhu sau:

Bang 1: Dy béo sé lwong cdng nhan lam viéc
tai cac khu, cum cdng nghiép trén dia ban tinh

dén nam 2025 va 2030

S8 cong nhan S6 cong nhan
dén nam 2025 dén nam 2030
Cong N Cong N
STT| Donvihanhchinh | | ppan | SOM8 || pag | COne
Tong .. | nhandi| Tong .. | nhandi
cong ngl.rdl cw, dich | cong ngl.rdl cv, dich
dia o dia o
phuong phuong
1 |TP.Béc Giang 5.241) 4535 706| 5.776| 4.998 778
2 |Huyeén Viét Yén 178.314| 52.144|126.170| 249.215| 97.128| 152.087
3 |Huyeén Hiép Hoa 49.784| 12.385| 37.399|140.598| 119.508| 21.090
4 |Huyén Yén Diing 37.546| 11.628| 25.918| 90.944| 35.195| 55.749
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S6 cong nhan S6 cdng nhan
dén nam 2025 dén ndm 2030
Cong R Cong N
STT | Don vi hanh chinh nhan | CON8 nhan | CONE
Tong .. | nhandi| Tong .. | nhan di
N nguoi ) N nguoi .
cong dia cvw, dich | cong dia cv, dich
’ o ’ (13
phuong phwong
5 |Huyén Lang Giang 22.015| 9.206| 12.809| 60.489| 19.604| 40.885
6 |Huyén Luc Nam 22.195| 8.878| 13.317| 56.147| 16.844| 39.303
7 |Huyén Tan Yén 14919 5968 8.951| 50.678| 15.203| 35.475
8 |Huyén Yén Thé 398 398 0] 2.270] 2270 0
9 |Huyén Luc Ngan 796 796 0| 5512 5512 0
10 |[Huyén Son ong 0 0 0] 1.980| 1.980 0
TONG cONG 331.208 | 105.938| 225.270| 663.608 | 318.242| 345.367

Nguon: UBND tinh Béic Giang

Thuc hién ra soat va loai bo sb lugng cong
nhén tai khu vuc d6 thi dén nam 2030 thi dan
s6 d6 thi khong phai 13 cong nhan con khoang
859.149 nguoi, trong d6 c6 777.196 nguoi dia
phuong va 81.953 ngudi di cu, dich cu. Str dung
ty 18 ¢6 nhu ciu vé nha & xa hoi theo két qua
diéu tra xa hoi hoc va dit liéu dy bao vé sd nguoi
thu nhap thap do thi khong phai 1a cong nhan
¢6 nhu ciu vé nha ¢ xa hdi dén nam 2025 duogc
du bao khoang 23.814 nguoi va dén nam 2030
duoc du bao khoang 58.396 nguoi St dung ty 1€
¢6 nhu ciu vé nha & x hoi theo két qua diéu tra
xad hoi hoc va dit liéu du béo vé sb lugng cong
nhan lam vi¢c tai cac khu, cum cong nghiép tai
bang s6 1, sd lugng cong nhan lam viée tai cac
khu, cum cong nghiép trén dia ban tinh c6 nhu
ciu vé nha & xa hoi duoc dy bao cu thé dén hét
nam 2025: c6 khoang 57.294 cong nhan lam
viéc tai cac khu, cum cong nghié€p c6 nhu cau
vé nha ¢ xa hoi. Liy ké dén hét nam 2030: co
khoang 104.207 cong nhan lam viéc tai cac khu,
cum cong nghiép c6 nhu cau vé nha ¢ xi hoi.
Chi tiét du bao sb lugng cong nhan lam viéce tai
céc khu, cum cong nghiép c¢6 nhu cau vé nha &
xa hoi dén hét nam 2025 va lity ké dén hét nam
2030 tai ting don vi hanh chinh dugc tong hop
tai bang 2.

Véi chu truong thuc ddy phét trién nha ¢ xa
hoi cho ddi twong thu nhap thip va cong nhan
khu céng nghi¢p, ngay 03/4/2023, Thu tudng
Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sb 338/
QD-TTg phé duyét Dé an «Pau tu xay dung it
nhét 01 triéu cian ho nha & xa hoi cho dbi tuong
thu nhap thép, cong nhan khu cong nghiép giai

doan 2021 - 2030» (Dé 4n 338). Trong do, giao
chi tiéu vé phat trién nha & xa hoi cho tinh Bic
Giang nhu sau: Giai doan 2022-2025: Pau tu
xdy dung tbi thiéu 33.300 cin nha & xi hoi cho
dbi tugng thu nhap thap va cong nhan khu cong
nghiép; Giai doan 2026-2030: Pau tu xiy dung
tbi thiéu 41.700 cin nha ¢ xa hoi cho dbi twong
thu nhap thap va cong nhan khu cong nghiép.
Céc chi tiéu dugc giao cho tinh vé phat trién nha
& xd hoi trong cac giai doan dén nam 2025 va
2026-2030 thap hon so voi muyc tiéu ciia Dé an
629 nhung phi hop véi nhu cau vé nha ¢ xa hoi
duoc du bao mdi trén dia ban tinh va dac biét
phu hop véi kha nang trién khai cua cac dy an
trong giai doan dén nam 2025.

Bang 2: Dy bdo sd lwgng cdng nhan c6 nhu
cau vé nha & xa hoi

. a - w .| S8cdngnhan cénhuciu
S0 cong nhan ¢d nhu cau nha s 2 g A L
&x3hdi dén hétnam2025 | " O xahoilly k&
; dén hét nam 2030
Donvi
| hanh chinh " Cong C?ng I Cong C?ng .
Tong ~ .| nhandi | Tong ~ | nhandi
A nhan dja . N nhan dja .
cong huong cw, dich | cong phurong cv, dich
P o o
1 |TP. Bic Giang 620 476 144 683 524 159
2 |Huyén Viét Yén 31.339| 5475 25.864| 41375 10.198| 31.177
3 |Huyén Hiép Hoa 8966/ 1.300| 7.666| 16.871| 12.548| 4.323
4 |Huyén Yén Diing 6.533| 1220| 5313| 15123 3.695 11.428
5 |Huyén Lang Giang 3.591 966| 2.625| 10.439| 2.058| 8381
6 |Huyén Luc Nam 3.661 932 2.729 9.825 1.768 8.057
7 |Huyén Tan Yén 2.460 626 1.834 8.868 1.596 7.272
8 |Huyén Yén Thé 41 41 0 238 238 0
9 |Huyén Luc Ngan 83 83 0 578 578 0
10 |Huyén Son Bong 0 0 0 207 207 0
TONG cONG 57.294| 11.119| 46.175| 104.207| 33.410| 70.797

Nguén: UBND tinh Bic Giang

3.2. Dinh hwéng phdt trién nha é xi hoi ciia
cong nhan va nguwoi thu nhdp thap cia Bdc
Giang thoi gian toi

Tiép tuc phén dau hoan thanh muc tiéu theo
Nghi quyét sé 110/NQ-TU ngay 09/6/2021
ctia Ban Thudng vu tinh Uy vé phat trién nha
¢ xa hoi danh cho cong nhén trén dia ban tinh
Bic Giang dén nam 2025, dinh huéng dén niam
2030. Viéc diéu chinh Dé 4n 629 hudng dén
hoan thanh chi tiéu dugc giao vé phat trién nha
& x4 hoi giai doan 2021-2030 theo Quyét dinh
s6 338/QP-TTg ngay 03/4/2023 cta Thu tudng
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Chinh phu. Tinh Bic Giang dua ra dinh huéng
cu thé vé phat trién nha & xa hoi nhu sau:

Thir nhat, phat trién nha ¢ xa hoi dé dap ung
nhu cdu vé nha & cho cong nhan, d6i tuong thu
nhap thap phai phu hop véi chii truong cia
Pang, chinh sach phap luit cia Nha nudc, diéu
kién kinh t€ - xa hoi cua tinh; ph hop v6i quy
hoach phat trién cong nghlep, quy hoach xay
dung, quy hoach st dung dat va nhu cau thuc té.

Thir hai, phat trién va hinh thanh cac dy an
nha ¢ x3 hoi déng bd vé ca ha tang ky thuat va
ha tﬁng x4 hoi, két ndi thuan loi véi hé théng ha
tang chung cta khu vuc va két nbi giita ha ting
ctia cac du an. Xem xét két hop thém déi twong
mua, thué, thué mua nha & xa hoi 1a ddi tuong
thu nhap thfip tai cac khu vuc d thi 1an can dé
tdng tinh hi¢u qua cho céc du an. Quy hoach
phat trién cac du an nha & x4 hoi dé cho thué,
nha luu tra cho cong nhan tai cac khu, cum cong
nghiép méi. Dbi véi cac khu, cum cong nghiép
hién hitu chua c6 quy dit dugc quy hoach dé
phat trién nha ¢ xa hoi, xem xét thuc hién phat
trién cac dy 4n nha & x3 hoi, nha luu tri & khu
vuc lan cén, ty 1€ nha ¢ cho thué tai cac du an
nay c6 thé xem xét nang cao hon so v6i muc quy
dinh t6i thiéu.

Tht ba, két hop dé kéu goi dau tu cac du an
nha & xi hoi dap Gmg cho ca cong nhan va d6i
twong thu nhap thap. Khuyén khich xi hoi hoa
dau tu xady dung cac du an nha ¢ xa hdi cho cong
nhan, d6i twgng thu nhap thip. Chu dau tu cac
du an va nguodi mua, thué, thué mua nha ¢ tai
cac du an dugc huong cac uu dai theo quy dinh
ctia phap luat. Khuyén khich cac doanh nghiép
su dung cong nhan, nguodi lao dong tai cac khu,
cum cong nghiép thuc hién dau tu xay dung quy
nha luu tri dé bd tri cho cong nhan, ngudi lao
dong lam viéc tai doanh nghiép.

Thu tu, tinh Bac Giang can tiép tuc thyc hién
cac giai phap theo Pé an 629 va thuc hién b6
sung mot s giai phap vé co ché, chinh sach.
Tinh can sém ban hanh; diéu chinh, bd sung cac
co ché, chinh sach cta dia phuong vé phat trién
nha & x4 hoi khi c6 sy thay ddi, didu chinh, bd
sung cac chinh sach phéap luat vé phat trién nha
0 xa hoi. Nghién ctru ban hanh chinh sach wu dai
sir dung ngudn thu tir viéc ndp bang tién tuong

duong véi gia tri quy dat 20% tai cac du 4n nha
o thuong mai, khu do thi dé ho trg cac dy an dau
tu xay dung nha ¢ xa hdi theo quy dinh.

4. Két luan

Phat trién nha ¢ xa hoi danh cho céng nhan
la mot trong nhiing ndi dung quan trong cua
chinh sach phat trién kinh té - xa hoi; 1a trach
nhiém, nghia vy, dao duc cua ca hé¢ théng chinh
tri, cua nhitng nguoi [am nhi€ém vu quan 1i nha
nudc, cia doanh nghiép va ciia ngudi dan, nhét
12 nhitng nguoi dimg dau cac bo, nganh, Chu
tich UBND céc tinh, thanh phé. Thoi gian qua,
tinh Bic Giang thuc hién theo D¢ an 629 da
dat dugc mot s6 thanh cong, tuy nhién van con
nhiéu han ché can khic phuc, dic biét sau khi
Thii tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
338/QD-TTg phé duyét Dé an “Dau tu xay dung
it nhat 1 triéu can ho nha ¢ xa hoi cho ddi tuong
thu nhéap thap, cong nhan khu cong nghiép giai
doan 2021-2030”, tinh Bic Giang can khuyén
khich cac thanh phan kinh té, bao gdm ca cac
nha dau tu nudc ngoai tham gia tich cyc, hi¢u
qua hon trong phét trién nha & xi hoi cho cong
nhan, nguoi lao dong theo co ché thi truong,
ddng thdi co chinh sach dé hd trg vé nha & cho
cac ddi twong nguoi thu nhap thap do thi, cong
nhan khu cong nghiép vé nha & nham gbép phan
6n dinh chinh tri, bao dam an sinh x3 hoi cua
dia phuong.
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PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS XANH TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Lan Hwong* - TS. Pham Thij Bich Ngoc*

Logistics xanh la mét mat xich quan trong trong viéc “xanh héa” chubi cung teng, trong 16 trinh phat
trién bén vikng. Phét trién djch vu logistics xanh da va dang la xu thé tat yéu cia moi quéc gia. Tuy
nhién, trén thuc té, phat trién dich vu logistics xanh tai Viét Nam hién van gdp rat nhiéu khé khan. Bai
viét nay sé khai quat mét sé van dé ly luan va thuc tién vé phét trién dich vu logistics xanh, tir dé dé
xuét mét sé giai phdp nham phat trién dich vu logistics xanh tai Viét Nam trong thoi gian téi.

« Tir khoa: logistics xanh, phét trién dich vu, bén viing.

Green logistics is an important link in "greening”
the supply chain and the sustainable development
process. Developing green logistics services
has been a necessary trend in every country.
However, practically developing green logistics
services in Vietnam still faces many difficulties.
This article will summarize some theoretical and
practical issues about developing green logistics
services, thereby proposing solutions to develop
green logistics services in Vietnam in the future.

» Key words: green logistics, service development,

sustainability.

Ngay nhén bai: 06/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 08/10/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 24/11/2023
Ngay chap nhan dang: 20/12/2023

Xay dung cac chudi cung g xanh dang 14 xu
thé toan cau, tién phong boi cac tap doan, doanh
nghiép 16n trén thé gidi. Van dé bién ddi khi hau
va su canh tranh trong viéc thu hut nguoi ti€u dung
chon 16i séng xanh da thoi thic ca don vi san xut
va don vi cung cap dich vu logistic ciing thay doi.
Phat trién dich vu logistics xanh ngay cang duoc
quan tim va dau tu trong bdi canh ngudi tiéu dung
dang ngay cang ua chudng cac san phé”im than
thién v6i moi truong va xu huong chuyén d6i sang
nén kinh t& xanh hon dang dién ra trén toan cau.
Céc tac dong cua Logistics noi chung va Logistics
xanh noi riéng vé bién dbi khi hau trong nhimg
nam gan day duoc thé gidi rat quan tim. Logistics
anh huong 16n dén moi truong, cu thé nhu khi thai
CO, tir phuong ti€n may bay, tau thuyén, 6 t6... 1a

* Hoc vién Tai chinh

nguyén nhan chinh gy ra hiéu tmg noéng lén toan
cau dang de doa thé gi6i hién nay. Do do, logistics
xanh tr¢ thanh linh vuc chinh trong viéc dat dugc
phat trién bén vimg.

Trong chién lugc phat trién bén viig va qua
trinh chuyén dbi sang nén kinh té xanh hon, mot
trong nhitng yéu té quan trong 1a xay dung chudi
cung Ung xanh. V§i cac doanh nghi¢p, vi¢c “xanh
hoa” chudi cung tmg dugc xem nhu mot phan
trong chién luoc dau tu xanh, gitp doanh nghiép
stir dung hiéu qua ngudn lyc sinh thai ty nhién, than
thién voi moi truong, tr d6 nang cao kha ning
canh tranh va hi¢u qua kinh doanh.

Chinh vi vay, phét trién dich vu logistics xanh
giup doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh
dé tham gla chudi cung tng toan cau cing nhu
kha ning tiép can nguoi tiéu dung, trong bdi canh
Viét Nam dang hoi nhap qudc té ngay cang siu
rong va thuong mai dién tr dang tang truong
nhanh, déng thoi mé ra nhiéu co hdi ¢ thi truong
nudc ngoai.

1. Vai tro cia phat trién dich vu logistics
xanh

Thuat nglt “logistics xanh” hay cac thuat ngir
tuong tu nhu “logistics bén viing”, “logistics xanh
bén viing”,... 1an dau tién dugc dé cap vao nhimg
nam 1980. K& tir d6, rat nhiéu to chirc va céc nha
nghién ctru d dua ra cac khai niém khéac nhau vé
logistics xanh tir nhiéu cach tiép can khac nhau.

Tai Viét Nam, khai niém logistics xanh van
con tuong d6i méi nén hién chwra c6 mét cach hiéu
thong nhat va r rang. Hién tam thoi c6 cach nhin
chung, d6 1a hoat dong logistics hudng téi cac muc
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tiéu bén vimg, than thién va bao vé mdi trudng,
giam t6i da tac dong tiéu cuc dén moi truong.

Logistics xanh 1a nhiing nd lyc va bién phap
nham giam thiéu tac dong tiéu cuc cia hoat dong
logistics tir d6 muc tiéu tao ra gia tri bén viing cho
cac doanh nghiép, dong thoi can bang hiéu qua
kinh té v&i bao vé moi truong. Logistics xanh 1a
thuc hién cac hoat dong quan 1y nhim muc dich
thoa man nhu cau khach hang va myc tiéu phat
trién xa hoi, két ndi cung va cau xanh, vuot qua
cac trd ngai vé khong gian, thoi gian dé dat dugc
hiéu qua trong cung cap hang hoa va dich wu.
Logistics xanh han ché thiét hai moi truong va st
dung cac ngudn lyc logistics tot nhat. Logistics
xanh chi phéi dong thoi ca ba muc tiéu kinh té,
xa hdi va moi truong. Ba muc tiéu nay khong loai
trir ma nguoc lai con cung ¢ 1an nhau. Moi nd
luc cua logistics xanh déu tap trung déng gop va
dam bao cho sy phat trién bén vimg. Noi dung phat
trién logistics xanh bao gdm: Xanh hoa hoat dong
van tai; xanh hoa hoat dong kho bai; xanh hoa hoat
dong dong goi; xanh hoa hé thdng thong tin va
phat trién logistics nguoc.

Phat trién dich vu logistics xanh déng vai tro
quan trong dbi Vorl cac ca nhan, doanh nghiép,
qudc gia. Phat trién dich vu logistics xanh khong
chi chu trong vao tang mat lugng nhu quy mo, so
luong doanh nghiép cung cimg dich vu, tang ty
trong dong gop cua linh vuc nay cho GDP, glup t01
da hoa dia diém va thoi gian, hiéu qua kinh te gan
1ién v6i moi truong va xa hoi. Loi ich kinh té duoc
hiéu 1a tiét kiém tir viéc giam chi phi nang luong,
han ché lang phi, ting gié tri thuong hidu. Loi ich
xa hdi 1a gidm lang phi nguyén vat li¢u tho, gidam
khi thai, tao moi trudng séng bén viing. Trong do,
cha trong dén phuong thirc van tai xanh hon nho
sir dung nhiéu phuong thic vén tai, str dung nhiéu
phuong tién van tai xanh. Vén tai bang dudng thuy
tao ra lwong khi thai thap hon 4 - 5 1an, duong
sat thép hon 7 - 8 lan so véi duong bo. Thiét ké
hé théng kho bai st dung nang luong hi¢u qua,
khai thac nang luong xanh, thiét ké cong trinh bén
vimg, dat tiéu chuan. Ung dung logistics ngugc
nham tao chi phi thap, tan dung t6i da nguyén
lidu, dam bao xtr Iy tot hang hoa khi khach hang
tra lai va giam thiéu rac thai. Hon thé nira, nganh
logistics cing tham gia kién tao x4y dung co so ha
tang ciing nhu tao thém nhiéu cong an viéc lam dé

giup xa hoi ngay cang phat trlen La don vi trung
gian xuat hién dé lam cau nbi giao thuong gitta
c4 nhan, doanh nghiép, qudc gia nay véi ca nhan,
doanh nghiép, qubc gia khac.

2. Thuc trang dich vu logistics xanh tai
Viét Nam

Thoi gian qua, nudc ta da ban hanh céac chu
truong, dudng 16i va co ché, chinh sach khuyén
khich phat trién kinh t& xanh, kinh t& tuan hoan,
than thién voi méi truong. Nhidu nganh hang,
doanh nghiép di cha dong nam bét xu hudéng néu
trén c¢6 nhitng budc chuyén doi manh mé trong
chudi san xudt dé dap tng cac tiéu chuan vé san
xuat xanh, xuat khau xanh, bén viing, gop phan
nang cao nang luc canh tranh va vi thé cta hang
hoa xuat khau Viét Nam trén thi truong qudc té.

Ngay tir nam 2010, Viét Nam da c6 nhitng quy
dinh vé phat trién van tai xanh, Bo Giao thong van
tai da ban hanh thong tu s6 16/2010/TT- BGTVT
ngay 30/6/2010 quy dinh vé khai thac cang hang
khong, san bay. Thong tu chi rd, cac du an quy
hoach dau tu sin bay, cang hang khong pha1 co
bao cdo tac dong moi truong va s¢ dugce kiém tra,
giam sat thyc hién va phai tuan thii vé nhiing tiéu
chuin méi truong Viét Nam va cac didu udc qubc
té ma Viét Nam tham gia. Lién quan dén logistics
ngugc dé thu hoi chat thai, Nghi dinh 38/2015/
ND-CP ngay 24/4/2015 cta Chinh phu quy dinh
vé quan 1y chat thai va phé liéu. Phat trién bén
virng kinh té bién, trong d6 c6 phat trién bén vimng
logistics d& dugc néu trong Nghi quyét sb 26/
NQ-CP ctia Chinh phu ngay 5/3/2023 vé ké hoach
tong thé va ké hoach 5 nam ctia Chinh phu thyc
hién Nghi quyét 36-NQ/TW ngay 22/10/2018,
Quyét dinh 892/QDD-TTg vé Phé duyét dé an
phat trién cum lién két Nganh kinh té bién gin voi
xdy dung cac trung tim kinh té bién manh thoi
ky dén nam 2030, dé an Phat trién cang xanh tai
Viét Nam, Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ctia Th
tuong Chinh phu ban hanh ngay 01/10/2021 vé
“Chién lugc qudc gia vé tang truong xanh giai
doan 2021 - 2030, tim nhin 2050”... P6i véi
logistics xanh, ngodi cc chinh sach hd trg va thuc
day st dung xang sinh hoc E5 di ban hanh trong
nhiéu nam, thang 7/2022, Chinh phu da ban hanh
quyét dinh sb 876/QD-TTg vé “chwong trinh hanh
dong chuyén do6i nang lugng xanh”, véi muc tidu
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giam phat thai khi CO, trong linh vyc van tai va
huéng dén luong phat thai khi nha kinh bang 0
trong nam 2050 va rat nhiéu vin ban phap luit,
chinh sach lién quan khac lién quan cho thiy su
quyét tim ctia Pang, Chinh pha va cac co quan
chirc nang ddi v6i phat trién bén vimg, trong d6
¢6 phat trién logistics xanh.

Nganh logistics dang phat trién rat nhanh. Quy
mb thi truong logistics toan cau nam 2021 udc dat
3.215 ty USD, tang 17,6% so v&i nam 2020. Tai
Viét Nam, nganh logistics Viét Nam cling dang
tang trudng nhanh, binh quan khoang 14-16%/
nam. Bao cao cua Agility (nha cung cap dich vu
kho van hang dau thé gidi) vé Chi s6 logistics thi
truong méi ndi 2021 cho thiy: Viét Nam hién ding
& vi tri thir 8 trong Top 10 qudc gia dimg dau, ting
thém 3 bac xép hang so véi nim 2020. Nam 2023,
nganh Logistics d6i mat voi nhimg hé luy do anh
huong cia ap lue lam phat va rui ro suy thodi kinh
té cua cac nén kinh té 16n, chudi cung ung toan cau
dut giy da tac dong manh mé dén tinh hinh xuét
nhap khau va hoat dong logistics. Bén canh do, xu
huéng xanh héa hoat dong thwong mai, xanh hoa
loglstlcs dan tro thanh yéu cau tit yéu, tao ra tiéu
chuan cao hon, dong nghia véi viéc thém chi phi
nhiéu hon cho hoat dong thuong mai va logistics.

Céc cong ty logistics Viét Nam chu yéu 1a cac
doanh nghiép nho va vira. Viéc xay dung va éap
dung logistics xanh van con tuong dbi méi va gip
nhiéu khé khan. Trudce hét 12 van dé nhén thirc vé
logistics chua 16 rang, chua du dong luc dé chuyén
d6i. Logistics xanh dudng nhu khong chi 1a mot xu
hudng ma con 13 yéu cau bat budc trong tuong lai.
Khéch hang khong sin 1ong chi tiéu nhiéu hon cho
dich vu logistics bén vimng hon... Cac ganh ning
tai chinh, dac biét la cac DN nho va vira, ¢6 nhan
thire tét, théy duoc su can thiét coa logistics xanh
nhung do quy mo tai chinh nho bé nén chua thé
dau tu phit hop cho Vén dé nay, can sy hd trg cua
nha nude. Sy da dang vé quy dinh m6i truong gitra
cac qudc gia va bén trong mdi qudc gia ciing 1a
thach thire voi doanh nghiép.

Thyc trang van tai xanh dbi voi cac phuong
thirc van tai da dat duoc nhiéu thanh tyu déng ké.
Tuy nhién, nhin nhn mdt cach khach quan, dich
vu van tai dang phat trién chu’a thuc su tuong
xung voi tiém nang cling nhu ton tai sy phat trién

khong ddng déu 16n gitra cac tinh. Vi du nhu d6i
véi van tai duong bo: Trung binh moi nam, hoat
dong van tai phat thai khoang 30 triéu tan CO,;
trong d6 van tai duong bd chiém ty trong 85%
lugng khi phat thai (Bao Tai nguyén Moi truong,
2019). Pong thoi, lwong phat thai khi nha kinh
ctia Viét Nam dang bi danh gia cao hon nhiéu so
v6i cac qudc gia phat trién va dang phat trién trén
thé gidi. Nguyén nhan thyuc trang nay xuit phat
tr ca su yéu kém vé ha té‘mg, phuong ti¢n van tai
cling nhu nang luc t6 chirc, diéu hanh va cung
ung dich vu van tai duong bo.

Hay d6i v6i van tai duong bién va duong thuy
n6i dia: Theo cong bd ciia T chirc Hang hai qudc
té (IMO) vé phat thai khi nha kinh lan thir 4 vao
thang 8/2020, luong phat thai khi nha kinh cua
nganh van tai bién (quoc té, ndi dia va danh bat
c4) da ting gan 9,6% trong giai doan 2012 - 2018
(tir 977 tri¢u tAn 1én 1.076 triu tan). Chi tinh riéng
phat thai khi CO, da tang tr 962 tri¢u tan 1én 1.056
tridu. Vi vay, viéc xanh hoa cang bién dang la Xu
hudng cua thé gidi va Viét Nam ciing khong nam
ngoai xu hudng nay. Bo Giao thong van tai cling
da phé duyét cang xanh tai Viét Nam sé dugc xay
dung trén 6 nhom tiéu chi chinh (tap trung cha yéu
vao cac cang tong hop va cang contianer) véi cac
tiéu chi va thang diém cu thé. Pé dugc xem xét
cong nhan cang xanh, cang bién phai dat dugc i
thiéu 60% sb diém ciia cac tiéu chi (dat tong diém
t6i thiéu 60/100 diém) va doanh nghiép phai c6 tai
liéu chirng minh cho viéc thuc hién tirng tiéu chi.

Bang 1: Tiéu chi danh gia cdng xanh

tai Viét Nam
m Tiéu chi Diém tdi da
1 |Nhan thirc vé cang xanh 5
2 |SU dung tai nguyén 15
3 |Quan ly chdt lugng mdi trudng 50
4 |S& dung ndmg lwong 15
5 |Ung dung cong nghé thong tin 5
6 |Gidm phét thai, (tng phé bién d6i khi hau, nudc bién dang 10

Nguon: Bé dn Phdt trién cang xanh Viét Nam, B6 GTVI( 2020)

Vian tai duong thuy va cang bién tuy da co

nhiéu cai thién va huéng dén “cang xanh”, nhung

su két ndi véi giao thong duong bd con thip, mot

s6 cang bién chua duoc dau tu nén khong thé dén

nhiéu tau co tai trong 16n, chuyén téi lang phi tiém
nang va vi tri kinh té.
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Bén canh do, cac phuong tién van tai than thién
v6i méi truong nhu dudng sit lai khong duoc dau
tu va phat trién. Van tai hang khong tuy duoc ting
truong manh vé quy mo, nhung chi phi cao, luong
phat thai tac dong truc tiép t6i ting ozone, nén stc
canh tranh van thap hon so v&i cic phuong tién
van tai co gidi khac va khong thuc day duge nganh
logistics xanh phat trién.

Kho bii 1 nhan t6 anh huéng dén quyét dinh
xanh hoa logistics. Tuy nhién, chinh viéc phan bd
kho bai phén tan, dan t6i viéc thiéu hut cac kho
bai gan cac tuyén dudng giao thong, sin bay va

cang bién chinh dang gay nhiing khé khin trong
vigc tap hop hang hoa truge khi van chuyén t&i
nguoi tiéu ding cudi cung. Piéu nay phat sinh chi
phi van chuyén, ting thoi gian van chuyén, ting
luong khi thai ra moi truong va anh hudng truc
tiép t6i chién lugc xanh héa linh vuc logistics.
Nhin chung, dich vu kho bai phuc vu xuét khau
hang hoa qua céc ctra khau bién gidi da phat trién,
nhung con tdn tai nhiéu han ché, chua tuong xung
véi tiém nang tai cac dia phuong. Hién nay dich vu
kho bii phuc vu xuét khau hang hoa qua céc ctra
khau bién giéi dét lién Viét Nam - Trung Qudc chi
yéu tap trung vao mot s dich vu chinh nhu dich
vu béc xép hang hoa va luu trit hang hoa, dich vu
dai ly van tai, bao gém hoat dong dai ly lam thu
tuc hai quan va lap ké hoach bdc d& hang hoa va
cac dich vu bd tro khac nhu tiép nhan, luu kho va
quan ly thong tin, cho thué container... Cac doanh
nghiép ngay cang chu trong hon dich vu kho bai
thong qua viéc dau tu vao hé thong kho, bai va
nguon nhan sy tham gia vao cung tng dich vu nay
t6i khach hang. S6 luong doanh nghiép kho bii va
doanh thu dich vy nay so véi tong nganh logistics
clia ca nude van con thip. Cac dich vu kho bai con
nho 1é, manh mun. Pac biét, hé théng kho lanh
chua duoc dau tu nhidu. Diéu nay khién cac doanh
nghiép bi dong trudc nhitng thay d6i va hoat dong
kinh doanh ciing thiéu tinh 6n dinh, bén viing. D6i
v6i hang héa xuat khau, néu khong c6 kho bai thi
s€ ludn bi dong, phu thudc, cac doanh nghiép phai
thuong xuyén kinh doanh theo kiéu ngan han, timg
thuong vu mot.

Thyc trang sir dung cac kho bai xanh, kho bai
than thién véi méi truong van con rat thap. Da sb
céc kho bai déu co chi phi van hanh va quan 1y kha
cao so véi nhiéu nudc trong khu vuc. Bén canh

do, cong nghé va quy trinh thu cong lac hiu nén
ning luc phat trién bén vimng ctia cac kho bii xanh
con thap. Tinh trang sir dung bao bi va cac vt liu
dong goi san pham bang ni 1ong va chét liéu nhua
kho phan huy tuy c6 giam nhung van con & ty 1é
kha 16n. Hé thong ha tang thong tin, méi chi phat
trién & mirc d6 don gian, cuc bo, thiéu tinh lién két
giita cac linh vyre nganh nghé va yéu td trong chudi
cung ung...

3. Giai phap phat trién dich vu logistics xanh
cua Viét Nam

Trude bdi canh nguoi tiéu ding ngay cang ua
chudng cac san pham than thién moi truong va xu
hudng chuyén doi sang nén kinh té xanh dang dién
ra trén toan cau, viéc “xanh hoa” nganh Logistics
va ung dung logistics xanh cling nhu da dang cac
giai phap “xanh hoa” logistics trén cac phuong
dién nhu: Van tai xanh, bao bi xanh, kho bai xanh,
quan ly dir liéu logistics xanh vao kinh doanh s&
gitp cac doanh nghiép dap tng cic tiéu chi vé
mdi truong, nang cao kha nang canh tranh va tang
truong ben vimg; qua do hudng t6i muyc tiéu phat
trién xudt nhap khau bén vimg ddi véi cac mat
hang ctua Viét Nam.

Vi vay, Viét Nam can tap trung vao mot s6 van
de dé huong toi nganh logistics xanh, hi¢n dai,
dam bao cho sy phat trién kinh t€ bén vimng.

- Tiép tuc hoan thién hé théng phap luat, chinh
sach logistics xanh. Chinh phul can ra soat lai hé
thong van ban phap luat diéu tiét hoat dong kinh
doanh dich vu logistics xanh dé c6 mot hé théng
phap luat dong bd, hoan chinh 1am khuén khé cho
viéc quan 1y nha nudc dbi véi loai hinh dich vu
nay. Xay dung hanh lang phap 1y hoan thié€n, moi
truong dau tu ma, 6 chinh sach thu hit cac nha tai
trg, cac nha dau tu tham gia xay dung, phat trién
ing dung cong ngh¢ so ¢6 co ché khuyén khich
dau tu, co ché tao nguon tai chinh cho hoat dong
losgistics; xay dung chuan dir liéu cho dit liéu sb;
cac quy dinh vé& quan 1y, khai thac cac hé thong
thanh phan ha tang giao théng

- Tép trung ngudn Von va ngan sach quoc gia
cho cac dy an phat trién logistics xanh, hd trg

doanh nghiép vay von dé dau tu, sir dung cac quy
trinh cong ngh¢ san xuat than thién vé1 moi truong.

- Xay dung quy hoach tong thé vé phat trién
nang luong tai tao, chién lugc xay dung va phat

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 01 (s6 255) - 2024 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

trién cac ngudn niang luong thay thé nhu ning
lugng mat troi, nang lugng gid, nang lugng
nude... tir d6 tao hanh lang phéap 1y va co ché
khuyén khich manh mé& cho cic doanh nghiép kho
bai, doanh nghiép van tai manh dan &p dung, dau
tu va chuyén doi.

- Thu hat va kéu goi dau tu phat trién két cau
ha tang logistics, phdi hop vdi cac co quan chiic
ning dé hoach dinh chinh sach dau tu phat trién
két cau ha tang logistics. Tiép tuc cai tao hé thong
giao thong nham nang cao tinh lién két ving, giam
thiéu cac chi phi cua doanh nghiép phat sinh cho
ha tang giao thong yéu kém. Tép trung céi tao hé
thong cang bién, xay dung cang xanh than thién
v6i moi truong, va hé thdng dudng sit nham nang
cao hi€u qua van tai hang hoa.

- Giai phap vé kho bii xanh: Déi vdi cac doanh
nghiép kinh doanh hoat dong kho bai, can c6 16
trinh va bat budc huéng dén sir dung kho béi xanh.
Naéng cao quy trinh cdng nghé va hé théng quan 1y,
ung dung cong ngh¢ thong tin va thanh tyu tir cude
cach mang cong nghiép lan thir 4 dé cai tién va
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Péi véi
cac doanh nghiép kho bai, 1gi nhuédn kinh doanh
phai gén 1ién véi cac hoat dong than thién v6i moi
truong; bao quan hang hoéa khong bi hu hong, co
quy trinh xr 1y rac thai va cac phé pham néu c6
trong qua trinh luu trlr, st dung nang lugng sach
va hiéu qua, thiét ké cong trinh bén vimg. ..

Dic biét di véi cac hé thong kho lanh, kho dic
biét, cAn chu trong sir dung cac ngudn ning lugng
tu nhién, ning luong tai tao nham tiét kiém nang
lwong, giam thiéu chi phi va gian tiép tac dong tiéu
cuc do tiéu thy nang lugng ra moi truong.

- Giai phap vé van tai xanh: Dbi v6i cac doanh
nghi¢p van tai, l1a lyc lugng dong goép quan trong
trong hoat dong logistics, nhung lai la by phan tao
ra nhitng anh hudng tiéu cyc 16n dén 6 nhiém moi
truong. Vi vay day ciing 1a bd phan can chu trong
nhiéu nhét trong chién luoc phat trién logistics
xanh. Dé huéng dén muc tiéu phat trién bén viing,
cac doanh nghiép van tai can cai thién quy trinh,
cach thirc van chuyén hang hoa theo hudng tiét
kiém thoi gian hon, st dung it phuong tién van tai
hon, mdi phuong tién van tai than thién voi moi
truong hon. Cac phan mém cong nghé¢ voi thuat
toan toi wu s& co thé giai quyét duoc muc tidu

trén. Tuy nhién cac doanh nghiép can phai manh
dan dau tu, st dung cac phuong tién van tai tao ra
luong khi thai thip hon nhu xe dién sir dung nang
luong sach, van tai duong thuy. .. Bén canh do, can
¢6 cac ché tai va bién phap xtr Iy manh hon ddi véi
cac doanh nghi€p van tai st dung cac phuong ti¢n
khong dat chuan chit lwong, xa khi thai vuot qua
han mirc quy dinh. Xay dung bo ti€u chi do luong
chat luong hoat dong ctia doanh nghiép gin lién
v6i hoat dong bao vé moéi trudng, st dung két qua
d6 nhu mot ti€u chi quan trong trong viéc lua chon
va tham dinh dy an dau tu cong. Xay dung, trién
khai c6 hiéu qua Pé an giao thong thong minh. Hé
thong giao thong thong minh (Intelligent Transport
System) dong vai trd nhu xwong song, gitp thanh
phé van hanh tron tru, linh hoat, tranh Un tic;
tao diéu kién thuén loi cho van chuyén hang hoa
bang dudng bo, giam thoi gian van chuyén hang
hoa, nang cao do tin ciy gbp phan giam chi phi
van chuyén.

Phat trién logistics xanh 1a xu huéng tat yéu
cung voi su phat trién ctia nén kinh té thé gidi. Viét
Nam cling khong nam ngoai xu thé d6. Trong cac
linh vuc cia nén kinh té, logls‘ucs xanh dem lai
nhiéu tic dong to 16n, thuc déy ting trudng kinh
té va phat trién bén vitng. Tuy nhién, thyc t& hién
nay, phét trién dich vu logistics xanh van chua dap
g dugc ky vong. Dé Viét Nam nhanh chéng phat
trién logistics xanh, phai c6 su quyét tim manh mé
ctia ca hé théng chinh tri, cac co quan, ban, nganh
tir trung vong dén dia phuong theo hudng tao hanh
lang phap ly, co ché chinh sach m¢i nham thac day
va cy thé hoa cac chién lugc logistics xanh. Céac
doanh nghiép can phai l4y céc tiéu chi cia logistics
xanh 12 myc tiéu c6t 15i dé phat trién doanh nghiép
trong dai han.

Tai li¢éu tham khao:

Bao cao Logistics Viét Nam 2022

Dé dn Phat trién cing xanh Viét Nam 2020

Doan Thi H(frzg Anh (2022), Ngi dung co ban phit trién logistics xanh, Tap
chi Cong thlrong 50 14, thang 6 nam 2()22

Lé Anh Tudn (2013), Mot 56 vin dé vé logistics xanh, Hgi thio quoc té

“Phdt trién hé thong logistics ciia Viét Nam theo huong bén ving, NXB Lao

dong Xa hoi.

https://logistics.gov.vn/tin-hoat-dong/xanh-hoa-de-phat-trien-logistics-
ben-vung

https://vuphong.vn/logistics-xanh/

https://vist.vn/vn/Pages/chitiettin.aspx? IDNews=8080&tieude=ho-tro-tai-
chinh-tren-nen-tang-cong-nghe-cho-cac-doanh-nghiep-xuat-khau.aspx

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 1 thing 01 (s6 255) - 2024

BAO DAM VIEC LAM, THU NHAP, BAO HIEM XA HOI
CHO NGUG1 LAO DONG TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA Vi
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Trinh Xuan Viét - Ths. Nguyén Tuan Diing*

Thanh phé Ha Néi Ia mét trong nhirng dia phwong di dau trong ca nwéc vé bdo dam viéc lam, thu nhép,
bao hiém xa héi (BHXH) cho ngwdi lao déng (NLB) néi chung, cho NLD trong cédc doanh nghiép nhé va
vira (DNNVV) néi riéng. Thanh dy, H6i déng nhan dan (HDND), Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Ha
Néi luén dit chinh sdch bdo dam an sinh xa héi (ASXH) la mét néi dung wu tién hang dau, giip NLD
phong ngtra, han ché va khac phuc rdi ro do bi mét hodc giam thu nhap, Iam cho xa héi phat trién céng

bang, van minh va bén virng.

« Tir khoa: bdo ddm an sinh xa hoi, nguoi lao dong, doanh nghiép nhé va vira, thanh phd Ha Néi.

Hanoi city is one of the leading localities in the
country in ensuring employment, income, and
social insurance for workers in general, and for
workers in small and medium-sized enterprises
in particular. The City Party Committee, People's
Council, and People's Committee of Hanoi always
put social security policy as a top priority, helping
employees prevent, limit and overcome risks due
to loss of life. or reduce income, making society
develop fairly, civilized and sustainable.

» Key words: social security assurance, workers,
small and medium enterprises, Hanoi city.

Ngay nhén bai: 06/10/2023

Ngay gt¥i phan bién: 08/10/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 24/11/2023
Ngay chap nhan dang: 20/12/2023

1. it van dé

Bao dam ASXH c¢ vi tri, vai tré quan trong
d6i voi su phat trién kinh té - x4 hoi noi chung,
d6i voi doi sdng ciia NLD néi riéng. Hién nay,
nhiing hau qua dé lai cua dai dich Covid-19 tiép
tuc con kéo dai; canh tranh chién lugc giita cac
nudc lon ngay cang gay gat; xung dot vi trang
tai Ucraina va 1énh cAm véan ddi v6i kinh té Lién
bang Nga tir ddu nam 2022 da anh huong siu
sdc, toan dién, tiéu cuc, dén nay chua co dau

* Hoc vién Chinh tri

)

hiéu ding lai, gdy hau qua nang né dén hau hét
céc qudc gia trén thé giGi, trong d6 co Viét Nam.
Dé giup nén kinh té phuc hdi nhanh va dat toc
d6 tang truong Tong san pham qudc ndi (GDP)
nam 2022 dat 8,02% co vai tro rat 1én cua chinh
sach bao ddam ASXH.

Thua d6 Ha Noi 13 trung tim dau ndo vé chinh
tri, van hod va khoa hoc k¥ thuat, dong thoi 1a
trung tdm 16n vé giao dich kinh té va qudc té
cua ca nudc; co dién tich tu nhién 334.470,02
ha, ding vao top 17 thu do trén thé gidi co
dién tich rong nhat. Ha Noi c6 s6 dan hon 8,5
triéu nguoi (nam 2022); véi 30 don vi hanh
chinh cap huyén, gdbm 12 quan, 17 huyen 01
thi xa, 383 x4, 175 phuong, 21 thi trin. Hién
nay, thanh phd Ha Noi da va dang phat trién 17
khu cong nghiép, khu che xuat va khu cong nghé
cao v6i tong dién tich gan 3. 500 ha. Trong do,
9 khu cong nghiép, khu ché xuét véi tong dién
tich 1,264 ha dang hoat dong 6n dinh. Theo sb
liéu thong bao cua Cuc thdng ké thanh phd Ha
Noi, s6 doanh nghiép thuc té hoat dong tai thoi
diém 31/12/2021 1a 149.283 doanh nghiép, ting
3,2% so voi cung thoi diém nam trude. Trong
d6, s6 DNNVV trén dia ban chiém 97%, tao
ra khoang 60% viéc lam cho NLD, dong gop
quan trong vao phat trién kinh té - xa hoi cua
Thanh phd.
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2. Thuc trang bao ddm viéc lam, thu nhéap,
bao hiém x4 hoi cho nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh
pho Ha Noi

2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Mot la, NLD trong cac DNNVV trén dia ban
thanh pho Ha Noi dwoc bao dam day du viéc lam.

T nam 2018 dén nay voi su lanh dao, chi dao
quyét liét ciia Thanh uy, HDND, UBND thanh ph
Ha Noi da giup nhiéu DNNVV trén dja ban Thanh
phd quay tro lai hoat dong, doanh nghiép thanh
13p moi tang, tao tién dé quan trong dé thuc hién
tt chinh sach bao dam ASXH cho NLD trén dia
ban. Cu thé: nam 2018, toan thanh phé Ha Noi bao
dam viéc lam cho 190.179/152.000 lao dong, dat
125,1% ké hoach nam, tang 25,1% so véinam 2017
(trong do: tao viéc lam cho 41.612 lao dong tur xét
duyét cho cac d6i tuong xa hoi duge vay von Quy
Qudc gia giai quyét viéc 1am véi s6 tién khoang
860 ty dong...). Ty 1é thit nghiép chung cua Ha
No6i nam 2018 1a 1,91%, ty 1¢ that nghiép thanh
thi 1a 2,41%, dat muc ti€éu thanh phé dé ra. Dén
nam 2019, bao dam viéc lam cho 190.885/154/000
lao dong, dat 124% ké hoach nam. Nam 2020, do
anh huong cua dich Covid-19, toan thanh phd bao
dam viéc lam cho 180.578/156.000 lao dong, dat
116% ké hoach nam. Nam 2022, khi tinh hinh dich
Covid-19 dugc kiém soat, thanh phd Ha Noi da
bao dam viéc lam cho 203.027/160.000 lao dong,
dat 126,9% ké hoach nim, tang 23,379 lao dong
dugc tao viée 1am, tuong duong tang 13% so voi
cung ky nam 2021.

Hai la, thu nhdp cua NLDP trong cac DNNVV
trén dia ban thanh phé Ha Néi luén on dinh va
ngay cang tang.

Song song v&i cong tic bao dam viéc lam
cho NLP, van d& thu nhap cua NLD trong cic
DNNVV ciing rit dugc quan tdm. Trong do,
Thanh uy, HDND, UBND thanh phé Ha Noi da
ban hanh nhiéu Nghi quyét quan trong nhu: Nghi
quyét s 15/NQ-HDND ngay 13/8/2021 Quy dinh
mot sb chinh sach dic thi cia thanh phé Ha Noi
hd tro dbi twong bi anh hudng, gip khé khin do
dai dich Covid-19; Nghi quyét s 20/NQ-HDND
ngay 23/9/2021 vé Ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi 5 nam 2021 - 2025; Nghi quyét s 27/NQ-
HBND ngay 08/12/2021 vé Ké hoach phat trién

kinh té - xa hoi nam 2022; Nghi quyét s6 25/NQ-
HDND ngay 08/12/2022 ciia HDND vé Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi ndm 2023 va quan triét
sau sac Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay 05/5/2022
ctia Bo Chinh tri vé phuong hudng, nhiém vu phat
trién Thu d6 Ha Noi dén nam 2030, tAm nhin dén
nam 2045.

Tur nhitng chinh sach ding va phu hop, doanh
thu thuan ctia caic DNNVV trén dia ban thanh phd
Ha Noi tang lién tuc qua cac nam, cu thé: Nam
2021 dat 5.321,7 nghin ty dong, ting 12,92% so
v6oi ndm 2020; Binh quén giai doan 2018 - 2021
tang 12,54%. Doanh thu theo khu vuc kinh té thi
nganh nong, 1am nghiép va thily san chiém 0,38%
nim 2021, c¢6 doanh thu nhé nhét véi 15,07 nghin
ty dong, ty trong doanh thu chi chiém 0,28% tong
doanh thu doanh nghiép toan thanh phd. Nganh
cong nghiép va xdy dung chiém 26,25% nim
2021, ¢6 doanh thu dat 1.710,1 nghin ty d?)ng,
chiém 32,14% tong doanh thu doanh nghiép toan
Thanh phd, tang 12,28% so v&i nam 2020. Nganh
thuong mai va dich vu chiém 73,36% nam 2021,
¢6 doanh thu dat 3.596,4 nghin ty dong, chiém ty
trong 67,58% téng doanh thu, tang 13,26% so voi
nam 2020.

Hién nay, ¢ thanh phé Ha Noi 4p dung mirc
lwong tdi thiéu ving theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi
dinh 38/2022/ND-CP cua Chinh phu theo vung I
va II, cu thé: Mitrc 4.680.000 dong/thang, ap dung
ddi voi cac DNNVV hoat dong trén dia ban vung
I. Mirc 4.160.000 dong/thang ap dung dbi voi
doanh nghiép hoat dong trén dia ban thudc vung I1.
Luong thuc té cia NLD trong cic DNNVV nam
2022, cy thé: Nganh nong, 1am nghiép va thiy san
1a 6.439.000 dong/thang. Cong nghiép ché bién,
ché tao 1a 10.294.000 dong/thang. Xay dung la
14.426.000 dong/thang, hoat dong dich vu khac
1a 8.950.000 dong/thang. Nhu vay, thu nhap cta
NLP trong cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha
Nbi ¢ cac nganh déu cao hon luong tdi thiéu ving
do Chinh phu quy dinh.

Ba la, NLD trong cac DNNVV trén dia ban
thanh phé Ha Noi dvoc tham gia BHXH, BHYT,
BHTN day du, diing quy dinh ciia phdp ludt.

Chinh sach bao dam ASXH cho NLD trong cac
DNNVYV luon dugce gitr vitng va va dat hiéu qua,
trong d6 cho chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.
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Cu thé, nam 2022, sb don vi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN cho NLD la 104.236 don vi voi
1.982.761 lao dong. Trong d6, sb ngudi tham gia
BHXH bit budc: 1.982.762 ngudi, ting 119.689
nguoi, ting 6,4% so v6i nam 2021; dat 100% Ké
hoach BHXH Vi¢t Nam giao; chiém 40,4% luc
luong lao ddng trong d6 tudi lao dong, vuot 0,4%
chi tiéu dugc HDND, UBND Thanh phé giao. S6
nguoi tham gia BHXH ty nguyén: 75.015 nguoi,
tang 11.711 nguoi, tang 18,5% so voi nam 2021;
dat 100% K& hoach BHXH Viét Nam giao; chiém
1,5% lyc lugng lao dong trong do tudi lao dong,
hoan thanh chi tiéu dugc HDND, UBND Thanh
phé giao. S6 nguoi tham gia BHYT: 7.738.212
nguoi, tang 256.080 nguoi, tang 3,4% so voi nam
2021; dat 100% Ké hoach BHXH Viét Nam giao.

S6 lwong NLD trong cac DNNVV trén dia ban
thanh phé Ha Noi tham gia dong BHXH, BHYT,
BHTN ngiy cang ting, vi du nhu nam 2018, s6
luong NLD tham gia BHXH bit budc ting 9,1%,
s6 lugng NLD tham gia BHXH tu nguyén ting
7,2%, s6 lugng NLD tham gia BHYT tang 5% va
sO luong NLD tham gia BHTN ting 6,9% so véi
nam 2017. Dén nam 2022, sé lugng NLD tham
gia BHXH bét budc tang 25,5%, sb luong NLD
tham gia BHXH tu nguyén tang 33% so v&i nam
2018. Piéu d6 da thé hién sy quan tim cua Thanh
iy, HDND, UBND thanh phd Ha Noi va cac
DNNVYV trén dia ban d6i v6i cong tac bao dam
ASXH cho NLD ngay cang tét hon, giap NLD
trong cac DNNVV phong ngua, han che va khic
phuc duoc cac rui ro, 6n dinh cudc séng ciia ban
than va gia dinh.

2.2. Nhiing han ché con ton tai

Mét la, mot s6 DNNVV trén dia ban thanh phé
Ha Néi bi thu hep quy mé, ngirng san xudt, anh
hieong dén bao dam viéc lam cho NLD trong cdc
DNNVV trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Do nhiing hau qua dé lai cua dai dich Covid-19,
xung dot vii trang tai Ucraina... da lam anh huong
sau sac dén tinh hinh san xuat kinh doanh cua cac
DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi, nhiéu
DNNVV do khong ky dugc don hang mai, trong
khi do han ché vé nguén lyc tai chinh nén da phai
thu hep quy mo, tam ngimg san xuit, cho NLD
nghi viéc luan phién, nhu mot s6 doanh nghiép
trong nganh dét may, da gidy, dién tir, ché bién

g0... khién nhiéu NLD bi that nghiép. Theo s liéu
théng ké cua cta Lién doan lao dong Thanh phé,
hién nay da c6 4.204 DNNVV bi anh hudng truc
tiép, véi 165.007 lao dong bi tac dong, mat hodc
thiéu viéc 1am: trong d6 c6 1.049 DNNVV da phai
tam dung hoat dong, c6 20.529 NLD bi mat viée
lam va 144.478 NLD bi thiéu viéc lam. C6 10.374
lao dong bi giam gio 1am, 2.642 lao dong bi chdm
durt hop dong lao dong.

Nhiéu doanh nghi¢p phai thu hep quy mo san
xuét kinh doanh hodc tam ngu’ng hoat dong do sy
dut gay chudi cung ng, ngudn cung nguyén li¢u
gian doan hodc khan hiém, thi truong dau ra giam
manh khién s6 DNNVV rat lui khoi thi truong ting
manh. Trong 02 nam 2020 va 2021, s6 DNNVV
dang ky tam ngimg hoat dong cao nht tir trude dén
nay: Néu nhu niam 2018 c6 6.256 doanh nghiép
(tang 30%), nam 2019 1a 7.387 doanh nghi¢p (tang
18%), thi nam 2020 c¢6 10.201 doanh nghiép (tang
38%) va nam 2021 c6 t¢1 11.858 doanh nghi¢p
tam ngung hoat dong (tang 16% so voi nam 2020),
chiém 22,6% cua ca nuée. Binh quan giai doan
2017-2021, mdi ndm Thanh phd ¢ 8.101 doanh
nghi¢p ngung hoat dong kinh doanh c6 ding ky
(ca nudce la 35.819 doanh nghi¢p).

Hai la, thu nhap cua NLD trong caic DNNVV
du co tang, nhung co xu huong giam so voi cdac
logi hinh doanh nghiép khac.

Trong céc loai hinh doanh nghié¢p, NLD trong
cac DNNVV ¢6 thu nhép thap nhat dat 7,6 tridu
dong/thang; thu nhdp cua NLP trong doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai nim 2021 dat
cao nhit, binh quan mdt lao dong dat 26,7 tricu
dong/thang, thu nhap binh quin nim 2021 cta
NLD trong doanh nghi¢p nha nudc cao thir hai voi
9 triéu dong/thang, tuy nhién, thu nhap cua NLD
van giam 42% so véi nam 2020.

Ba la, tinh trang no dong BHXH cho NLP trong
cac DNNVV ¢ xu huwong tang nhanh qua cdc nam,
chiea thuee hién day dii nguyén tic dong - huwong.

Viéc chap hanh phap luat vé BHXH, BHYT ctia
mdt s6 DNNVV chua nghiém, tinh trang ng, tron
dong BHXH, BHYT cho NLD dién ra kha pho
bién & mot s6 DNNVV; hién tuong dong khong
dung murc quy dinh anh huong dén viéc giai quyét
céc ché do, quyen loi vé BHXH, BHYT, BHTN
ctia NLD. Chinh diéu d6 da gay kho khin cho viée
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giai quyét cac ché do, quyén loi d6i véi NLD khi
doanh nghi¢p con ng BHXH, BHYT do giai thé,
phé san, bo tron, mat tich. Tinh dén 31/12/2022, s6
tién no cuia cac don vi ngimg, dimg giao dich, pha
san, giai thé 1.618 ty dong, chiém trén 40% tong
sd tién no. V& tinh hinh ng dong BHXH, cu thé,
ty 1¢ ng bao hiém 1an luot qua cac nam la: 2017:
3,9%; 2018: 2,53%; 2019: 1,98%.

Tuy nhién, tor nam 2020, do anh hudng cua
dich bénh Covid-19, ty 1¢ ng BHXH tang. Theo
s6 liéu théng ké cia BHXH Thanh phd, nim 2020,
sé tién no phai tinh 13i 1a 1.306,6 ty dong (ting
392,7 ty ddng so voi nam 2019), chiém 2,58% ké
hoach thu. Nam 2021, s tién no phai tinh 1ai la
1.607,4 ty dong (tang 300,8 ty dong so voi nam
2020), chiém 3,03% ké hoach thu. Tinh dén thang
5/2022, tong s6 tién ng BHXH 14 5.050,4 ty dong,
chiém 8,94% ké hoach thu. Trong d6 s tién ng
phai tinh 14i 14 1.903,9 ty ddong (ting 296,5 ty dong
s0 voi nam 2021), chiém 3,37% ké hoach thu.

3. Giai phap bdo diam viéc lam, thu nhap,
bao hiém xa hdi cho ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh
phé Ha Noi thoi gian toi

Thir nhat, tao Idp moi truong kinh doanh thudn
loi va tang kha néng tiép cdn tdi chinh cho cdc
DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Trong nhiing ndm téi, Thanh uy, HDND,
UBND thanh phd Ha Noi can phai c6 cac giai
phap tlep tuc hoan thién co che chinh sach c¢o lién
quan dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac
DNNVV nhu: gidam bét cac thu tuc hanh chinh,
giam bot thoi gian dang ky kinh doanh; st dung
¢6 hidu qua quy binh 6n gia dé 6n dinh thi trudng,
6n dinh gia ca hang hoa va dich vu; ting cudng hd
trg cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi tim
dugc dau ra, thuan loi trong quang ba san pham
dén véi cac dia phuong khéc trong ca nude. Ngoai
ra, can chu trong chinh sach phét trién ngudn nhan
luc, bang cach di mai cong tac dao tao nghé theo
huéng dap tmg nhu cau cua thi truong va doanh
nghiép ciia cac co so gido duc nghé nghiép, truong
day nghé; dao tao lai d& NLD chu dong tim kiém
viéc lam phu hgp trong thi truong lao dong.

Bén canh d6, can c6 chinh sach ting kha ning
tiép can tai chinh cho cac DNNVV trén dia ban
thanh phd Ha Noi, giai quyét tot bai toan khat vén

do tiém luc tai chinh twong d6i han ché va co it
tai san dé thé chap vay Von tr ngan hang Chinh
vi vdy, thanh phd Ha Noi can c6 ngudn vbn danh
riéng cho cic DNNVV thong qua hé thong ngan
hang, hinh thanh cac quy nhu: quy dau tir, quy
hd trg phat trién, quy bao hiém va thyuc hién cac
chwong trinh wu di thué. Tang s6 lugng cac tai
san dé cac DNNVV c¢6 thé thé chip vay von bang
viéc don gian hoa cac thu tuc dang ky tai san, cho
phép ap dung cac hinh thirc thé chap linh hoat hon,
nhu thé chap bang dong san, trang thiét bi, tai san
dang dau tu. DNNVV cang phat trién, thu dugc
loi nhudn siéu ngach sé la diéu kién quan trong
dé thue hién chinh sach bao dam ASXH cho NLD
trong nhitng nam t¢i1 dat hi€u qua cao.

Thit hai, thiic day hoat dong san xudt kinh doanh
tao nguon lyc cho ngdn sach Thanh pho, gop phan
gidi quyét hai hoa loi ich ciia cac DNNVV va NLBP.

Dé giai quyet hai hoa lgi ich cho ca DNNVV va
NLD ¢6 nhiéu yéu t6, trong do, thuc day hoat dong
san xuét kinh doanh tao ngudn lyc tai chinh cho
cac doanh nghiép va cho ngan sach Thanh phé la
rat quan trong. Thuc té cho thiy, chi khi nao ngudn
luc cho ngan sach Thanh phé &t manh, khi d6 méi
¢6 diéu kién dé dau tu cho phat trién, ngudn lyuc tai
chinh cta cac DNNVV du 16n méi co diéu kién
thuan loi dé thuc hién cac chinh sach bao dam
ASXH cho NLBD. Chinh vi vay, dé co nguén luc
ngan sach di manh cho cdc DNNVV va cho ngan
sach thanh phd Ha N@i, can phai giai quyét hai
hoa 1gi ich cho ca DNNVV va NLD, trong d6 chu
trong thuc hién tot, ddong bd cac bién phap: tiép tuc
tap trung b6 sung, hoan thién quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi, ddy manh phat trién va
ung dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢ hién dai vao
qué trinh san xuét kinh doanh.

DPong thoi, can tiép tuc quan tim nang cao
trinh d6 moi mat cua NLD trong caic DNNVV
trén dia ban thanh phd Ha Noi. Chi khi nao NLD
hiéu biét dy du, sau sic vé duong 16i, chu truong
cua Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc
thi khi d6 méi co nhan thuce dung va hanh dong
dang. Do do, cac cép chinh quyén dia phuong can
phéi hop ¢6 hiéu qua voi cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi, nhat 1a phdi hop voi t6 chie cong doan co
SO tlep tuc quan tim hon nita dén cong tac tuyén
truyén, giao duc phap luat cho NLD. Tap trung
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moi nguén luc dé cho cac DNNVV thuan loi san
xuét kinh doanh, m& rong hop tac dau tu, nhat
la phai tim kiém dwoc nhiéu don hang méi, tir
d6 méi c6 nhidu viéc lam cho NLD, méi c6 diéu
kién dé cac DNNVV giir 6n dinh thu nhap va ting
lwong cho NLD, mdi giai quyét hai hoa duoc loi
ich cho ca cac DNNVV va NLD.

Thit ba, quan Iy chdt ché sé thu va ddy manh cai
cach thu tyc hanh chinh trong quan ly thu BHXH,
BHYT, BHTN dbi voi cac DNNVV.

Pé quan 1y chat ché s6 thu BHXH, BHYT,
BHTN ciia cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha
Noi, khic phuc dugc nhiing han ché con ton tai can
¢6 nhitng bién phap quan 1y tot va hiéu qua nhu:
tién hanh theo ddi thuong xuyén, lién tuc timg loai
d6i twong tham gia, theo ddi bao tang, giam kip
thoi, chinh xac ¢ timg DNNVV. Déi chiéu ting,
giam lao dong, dién bién tong quy lwong ciia don
vi, tién luong, tién cong cua NLD, cap nhét kip
thoi theo quy dinh. Lam tot cong tac hudng din
doanh nghiép dang ky tham gia cho NLD phat
sinh tang moi. Néu phat hién nhiing dau hiéu bat
thudng can tién hanh kiém tra, xac minh lai théng
tin ma don vi da khai bao cho co quan BHXH dé
tranh thét thu cho quy BHXH, BHYT, BHTN.

Bén canh do, can déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh dong b, thong nhét ¢ cac linh vyuc nhu:
tha tuc hanh chinh, t6 chic bd may, ché do cong
vy, tai chinh cong va xay dung phét trién Chinh
phui dién tir, Chinh phu sb. Chi trong xay dung doi
ngii cong chtic, vién chirc nganh BHXH thanh phd
Ha Noi chuyén nghiép, co niang lyc, phidm chét
dap tmg yéu cau, nhiém vu, xay dung va phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu sb.

Thir tw, phoi hop ¢6 hiéu qua gita cdc 0,
nganh véi co quan BHXH thanh pho Ha Néi.

Phéi hop chit ché voi S& Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi dé giam sat cac don vi trong vi¢c
thuc hién cac quy dinh cua phap luét nhu viée ky
két hop dong va thuc hién cac chinh sach BHXH,
BHTN. Bam bao 100% céac don vi phai dang ky
thang bang luong, tra luong cho NLD qua Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi trude khi 1am thu
tuc tham gia déng BHXH, BHYT, BHTN, dam bao
khong xay ra tinh trang dong khong du s6 nguoi
thudc dién theo quy dinh, dong khong dting murc
luvong dang ky cho NLD, tang lvong khong dung

thoi han hodc khong ting luong cho NLP. Phéi
hop v6i co quan Thué dé dbi chiéu viéc cac don
vi ké khai vé luong trong ho so tham gia BHXH,
BHYT, BHTN khac v6i hd so ké khai vé luong dé
ndp thué, tir 46 han ché dugc tinh trang trdn tranh
nghia vu dong BHXH, BHYT, BHTN.

B6 sung quy dinh nhdm xt 1y tinh trang trén
dong BHXH tir Biéu 36 dén Diéu 44 cua B6 Luat
lao dong 2019. Theo do6, can bd sung quy dinh
trach nhi€ém cua cac co quan trong xac dinh va
quan ly dbi tuong thudc dién tham gia BHXH;
ddng thoi, bd sung cac bién phap xir Iy, ché tai xur
ly tinh trang trén déng BHXH bang bién phap tang
s tién ndp phat; c6 ‘nhiing quy dinh d6i v6i nguoi
str dung lao dong trén dong BHXH cu thé hon trén
co s& thoi gian tron dong dé co cac bién phap xu Iy
nghiém minh, dang phap luat./.
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GIAI PHAP TAI CHiNH VE CO SO HA TANG
CHO PHAT TRIEN DOANH NGHIEP ngﬁ VA VUA:
NGHIEN CUU TRUGNG HOP TINH BAC GIANG

Ths. Pham Van Thinh*

Co sé ha tang la diéu kién cén thiét dé cdc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) cé nén ting hoat déng,
san xuat & méi dja phwong, quéc gia. Do d6, dé dam bao sw phat trién DNNVV, Chinh phd can tap trung
moi ngudn Iwc cho xay dwng cé sé ha tang, trong dé nguén Iwc tai chinh déng vai tro then chét. Cdc
giai phép tai chinh cén tap trung giai quyét van dé co’ s& ha tang cho phat trién DNNVV. Trén co sé do,
tdac gia nghién ctru céc giai phdp tai chinh vé co’ sé ha ting cho phat trién DNNVV trén dia ban tinh Bac
Giang nhw mét vi du minh hoa cho van dé nay. Nghién ctru chi ra nhibng giai phap tai chinh vé co sé
ha tang cho phét trién DNNVV ma tinh Bac Giang da thwec hién, phan tich wu - nhwoc diém cuda ching.
Tor d6, tdc gia goi mé mét sé giai phap hoan thién giai phép tai chinh véi co’ sé ha tdng cho phat trién
DNNVV trén dia ban tinh Bac Giang.

* Tir khoa: co’ s& ha tdng, doanh nghiép nhé va vira, gidi phép tai chinh, Béc Giang.

Giéi thi¢u
H¢ théng co s ha ting dam bao s& gbp phan
gidm thiéu chi phi san xuat, ddy nhanh qué trinh

Infrastructure is a necessary condition for
SMEs to have a foundation for operations
and production in each locality and country.

Therefore, to ensure the development of SMEs, lyu thong hang hoa cua cac DNNVV, tir d6 gia
the Government needs to focus all resources tang loi nhuén, mo rong quy mo san xuat. bé
on infrastructure construction, in which financial phat trien DNNVV tai dia phuong, cac giai phap
resources play a key role. Financial solutions tai chinh cu thé lién quan dén chi NSNN, tin
need to focus on solving infrastructure problems dung nha nudc va hd tro thué can dugc td chire

for SME development. On that basis, the author
researches financial solutions on infrastructure
for SME development in Bac Giang province

as an example to illustrate this problem. The

thuc hién mdt cach dﬁy du, hi¢u qua dé co hé
thong co s¢ ha tang can thiét nang dd cho qua
trinh van hanh, hoat dong ctua cac doanh nghiép

study points out the financial solutions on ndy. Trong bai nghién ctru nay, tac gia s& phan
infrastructure for SME development that Bac tich cac giai phap tai chinh ma tinh Bac Giang
Giang province has implemented, analyzing their da thyc hién dé c6 duoc co sé ha tang phu hop
advantages and disadvantages. From there, thiic ddy phat trién DNNVV cua dia phuong.

the author suggests some solutions to improve

financial solutions with infrastructure for SME Vai tro cia co s¢ ha tang vai phat trién

development in Bac Giang province. doanh nghi¢p nhé va vira
« Key words: human resources, banking and Co so ha tﬁnvg la diéu ’kién tién quyét~cor ban
finance, digital transformation. cho sy phat trién kinh t€ - xa hdi & moi vung

mién, dia phuong va qubc gia. Hé thong co so
£ ha tﬁng déng bo sé& tdi da hoa loi ich cua nguoi
san xuat, cho phép tng dung tién b khoa hoc k¥
thuat, tao diéu kién trién khai cac md hinh san
Xudt tién tién, giam thiéu chi phi san xuét, ting
ning suit va chat luong san phdm. Cac DNNVV
hoat dong trong nhiéu linh vuc da dang, tuy

Ngay nhéan bai: 18/8/2023

Ngay gt¥i phan bién: 20/8/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 01/11/2023
Ngay chép nhan déng: 20/11/2023

* Ban Dén vin, Tinh iiy Bic Giang
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nhién, nhin chung s& can mot s6 co s ha tang
co ban dé phat trién, bao gom: hé thong co s¢ ha
tang k¥ thuat va h¢ thong ha tang dich vu ho tro.

H¢ théng co sé ha ting ky thudt

Hé thong giao thong thuan loi s& ting kha
ning luu thong hang héa, gitip ngudi san xuét
tiép can nhanh voi yéu té thi truong. Hoan thién
mang ludi giao thong s& tic dong gian tiép dén
hi¢u qua san xuét, kinh doanh cta cac DNNVYV,
giam thiéu chi phi van chuyén, mo rong quy
mo thi truong va gia tang thu nhap cho nguoi
san Xuat.

Hé thong thong tin lién lac déng vai tro quan
trong trong bdi canh nén kinh té hién dai khi ma
céc thong tin vé thi truong thuong xuyén dugc
cap nhat truyén tai lién tyc. N6 cho phép nha san
xuét c6 co hoi dé quang ba san pham, cip nhat
nam bét thong tin vé thi trudng dé c6 nhitng diéu
chinh pht hop véi thi hiéu ciia nguoi tiéu dung
mang lai hiéu qua cao nhét.

Hé théng dién nham dam béao cho viéc st
dung céc trang thiét bi, may moc trong san xuat,
kinh doanh dugc dién ra thong sudt. Hé thong
dién dong vai tro quan trong bac nhét trong qua
trinh phat trién DNNV'V tai dia phuong bai day
12 ngudn ning luong can thiét cho moi qué trinh
san Xuat.

Hé théng nudc nham dap Gng nhu ciu cho
qua trinh san xuét, kinh doanh cia DNNVV. Su
phat trién cta hé théng nuée sé tao diéu kién dé
cac DNNVYV hoat dong trong céac linh vuc nhu
ndng nghiép, gia cong ché bién lwong thuc, thuc
pham... chu dong ngudn nuéc cho qua trinh
san Xuat.

H¢ thong ha tang dich vu hé tro

Hé théng ha téng dich vu hd trg nhu hé théng
ngan hang, bao hiém... ciing gop phan giai
quyet kho khan cia DNNVYV trong vi¢c tlep can
ngudn von thiéu hut d& mé rong san xuat. Thiéu
hut ciia hoat dong nay cling la luc can anh hudng
dén sy phat trién DNNVV cua cac dia phuong.

Nhu vdy, phat trién co so ha ting chinh 1a nén
tang phat trién DNNVV ¢ dia phuong, dic biét
la trong diéu kién cong nghiép hoa, hién dai hoa,
chuyén d6i tir nén san xuat nho 1é sang san xuat
hang hod phu hop vé6i diéu kién thi trudong. Day

cling chinh 12 yéu t6 nham tao moi truong dau tu
thuén loi khuyén khich cac chu thé dau tu phat
tricn DNNVV & moi dia phuong.

Thue trang giai phap tai chinh vé co sé ha
tang phat trién doanh nghiép nhé va vira tai
Biac Giang

Vé chi NSPP doi vdi co sé ha ting phit
trién DNNVV trén dia ban tinh Bic Giang

Giai phap tai chinh ddi véi co s¢ ha tang tai
Bic Giang chii yéu tap trung vao hoat dong chi
NSDP cho xay dung, hoan thién h¢ thdng cac
cong trinh phyc vu phat trién DNNVV. Cac ha
tang co s& bao gom dau tu xdy dung ha tang
glao thong, hé théng tram bién ap phan phdi,
truyén tai dién ning; ha ting cong nghé thong
tin; xay dung cac khu cong nghiép, khu ché xuit;
xdy dung hé thong co sé ha tng vé bao quan,
kho tang, bén bii; hé théng ha tﬁng vé thi truong
nhu hé théng cho dau méi, trung tam gidi thi¢u,
giao dich hang hoa cua dia phuong.

Chi NSDP cho phat trién ha tang tai Bic Giang
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Tinh Béc Giang luon chi trong dau tu phat
trién ha tang giao théng nham dap tng nhu cau
di lai, két ndi glua cac Vung trong va ngoal tmh
tao khong gian dé thic day phat trién kinh té
- xa hoi cua cac dia phuong va cua tinh; gidi
quyét dut diém van dé tic duong cuc b, chia
cat, thiéu tinh két ndi hién nay. Trong do, Bic
Giang tap trung ddu tu cac tuyén duong giao
thong ddi ngoai két ndi Quéc 16 31 véi Cao toc
Ha No6i - Lang Son khu vyc huyén Luc Nam,
Luc Ngan; cac tuyén giao thong két ndi huyén
Son Pong véi tinh Quang Ninh; cac tuyén giao
thong két ndi cac huyén Luc Nam, Yén Diing voi
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tinh Hai Duong; cac huyén Hi¢p Hoa, Viét Yén
thudc vung dong luc kinh té cua tinh véi tinh
Bic Ninh, Thai Nguyén; tuyén giao thong két
ndi huyén Yén Thé voi Thai Nguyén, Lang Son.
Ngoai ra, Bic Giang dau tu cac tuyén duong két
noi cac truc glao thong lién vung, lién huyén,
két ndi cac tuyén giao thong chinh voi cac khu
cum cong nghiép, cac cang tong hop, khu, diém
du lich; cai tao, nang cap cac tuyén duong da
xudng cap...

Bén canh d6, tinh con tép trung nang céip hé
théng dién ludi, hé théng cung cap nudc sinh
hoat déng bd cho cac khu dan cu, KCN cua tinh.
Dé chdng qua tai cho ludi dién, giam ton that
dién niang, nang cao do tin cdy cung cap dién an
toan, on dinh, chat lugng, Cong ty Dién luc Bic
Giang dang trién khai 13 dy 4n chng qua tai trén
dia ban 7 huyén (thanh phd Bic Giang, huyén
Son Pong va Yén Thé s& dau tu vao giita nim
hodc cudi nam khi duge bd sung ngudn von).
Toéng mirc dau tu 13 dy an trén 1a 171 ty dong,
trong d6 xay dung méi 106 tram bién ap dé san
tai cho cac tram bién 4p hién c6 dang trong tlnh
trang ddy va qué tai, dac biét 1a vao mua ning
nong nam 2022. Chuong trinh mo rong quy mo
v¢ sinh va nudc sach nong thon dya trén két qua
vay von Ngan hang Thé giéi (gdm hop phan cp
nudc ndng thon; vé sinh nong thon va truyén
thong, gidm sat) thuc hién trong giai doan 2016-
2020, gia han dén thang 4/2023. Tong von dau
tu hon 277 ty dong, trong d6 von WB hon 210
ty dong, con lai 1a ngan sach dia phuong, von
tin dung, ngudi dan ddi tng. Két thuc chuong
trinh, 4 cong trinh cdp nudc tap trung dugc xay
moi ¢ cac huyén Hi¢p Hoa, Yén Thé, Luc Nam,
Luc Ngan; 10 cong trinh khac tai 4 huyén noi
trén va huyén Son Bong dugc cai tao, sira chira,
nang cap, mé rong (dat 100%); ddu ndi 11.135
ddng hd nude.

Giai doan 2018-2022, Bic Giang ciing cha
trong dau tu vao viéc cai thién ha tﬁng vién
thong. Ha tang vién thong ctia dia phuong da dat
dugc nhiéu thach tich dang ké. 100% cac khu
dan cu, khu d6 thi méi dugc ngam hoa; chap
thuén mai 82 vi tri xay dyng tram thu phat song
di dong cho cac doanh nghiép vién thong; 100%
x4 ¢6 ha tang Internet cap quang bing rong c¢d

dinh dat; 82% ho gia dinh c6 duong Internet cap
quang bang rong.

bac biét vai linh vue ndng nghiép, tlnh Bic
Giang thyc hién hd trg tir ngan sach cép tinh
cho céc du 4n xdy dung co s ha ting theo Nghi
quyét s6 07/2019/NQ-HDPND nhu sau:

- V6i DNNVV déu tu co so chin nudi gia stc
(dé, ngua, trau) tap trung tai néng thon dugce hd
trg 50% chi phi dau tu nhung khong qua 02 ty
dong/du an dé xdy dung két cdu ha tang vé Xxir
1y chat thai, giao thong, dién, nudc, chuong nuoi
va mua thiét bi trong hang rao du an. Diéu kién
hd tro: dy an dau tu co sé chan nudi dé tir 300
con tr¢ Ién; hodc chan nuo6i ngya tr 100 con tro
l1én; hay chan nudi trau tir 70 con tr¢ lén.

- V&i DNNVV ¢6 dy 4n dau tu trong hoa,
dy an dau tu tr@)ng rau tai nong thon duoc hod
trg 50% chi phi dau tu nhung khong qua 02 ty
ddng/du an dé dau tu xay dyung giao thong, dién,
hé théng cép, thoat nudc; hé théng nha luédi, nha
mang, nha kinh va cac trang thiét bi di kém nhu
tudi nude tiét kiém, didu chinh nhiét do... trong
hang rao du an. Diéu kién hd tro 12 du an dau tu
trong hoa c6 quy mo dién tich tap trung tir 02 ha
tré 1én (bao gém ca dién tich san xuat trong va
ngoal nha luf(n nha mang, nha kinh); hoac du
an dau tu trong rau ¢6 quy mé dién tich tir 05 ha
tro 1én (bao gom ca dién tich san xuat trong va
ngoai nha ludi, nha mang, nha kinh).

Véi DNNVV ¢6 du 4n dau tu tréng cac loai
cay duoc liéu tai nong thon duoc hd trg 50%
chi phi cay giébng mua vu dau tién, nhung toi da
khong qua 01 ty dong/dy an; hd trg 50% chi phi
dau tu nhung t01 da khong qua 02 ty ddng/du an
dé dau tur két cdu ha tang vé giao thong, dién, hé
théng cip nudc trong hang rao du an. Didu kién
hd tro 1a chi phi cdy giébng mua vu dau tién d6i
voi dy dn c6 quy mo dién tich tap trung tir 05
ha tré 1én; hd tro ca ch1 phi cay glong mua vy
dau tién va du tu két cdu ha ting vé giao thong,
dién, hé théng cip nudc trong hang rao dy an
dbi voi dy 4n c6 quy mo dién tich tap trung tir 10
ha tr¢ 1én va ciy duoc liéu phai nam trong danh
muc quy dinh wu tién va khuyén khich phat trién
cia Bo Y té.

Véi DNNVV ¢6 dy an dau tu co s¢ bao quan
(say, khir trung, dong lanh, bao quan sinh hoc)
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cac loai: qua tuoi (vai, cam, buoi, nhan), rau,
hoa, giéng cay tréng duogc hod tro 50% chi phi
dau tu nhung khéng qua 01 ty dong/dy an dé
xdy dung co so ha tang vé giao thong, dién,
nude, xir 1y chét thai, nha Xuong va mua thiét
bi trong hang rao du an. Piéu klen hd trg cong
suit co s6 siy qua tdi thiéu dat 20 tAn san pham/
ngay; hodc bao quan rau, hoa dat 100 tan kho;
qua twoi (vai, cam, buoi, nhan) dat 250 tan kho;
bao quan Iuu trir giéng cdy trong dat cong suat
50 tan kho.

V6i DNVNN c6 du an du tu co sé ché bién
san phém tur rau, vai, cam, buoi, nhan, thit lon,
thit ga duoc hd trg 50% chi phi dau tu va khong
qua 03 ty dong/du an dé xay dung co s¢ ha tang
vé xu ly chét thai, glao thong, dién, nudc, nha
xudng va mua thiét bi trong hang rio du an.
Piéu kién hd tro : cong suat co s& ché bién san
phém tlr rau, vai, cam, budi, nhan dat ti thiéu
05 tin san pham/ngdy; ché bién san pham tir
thit lon dat toi thiéu 07 tan san pham/ngay; ché
bién san pham tir thit ga dat t6i thiéu 03 tin san
pham/ngay; hodc gia tri san pham sau ché bién
tang it nhat 1,25 1an so véi gia tri nguyén lidu
tho ban dau.

Vé wu dai thué véi cic doanh nghiép dau tw
co so ha ting

Céac doanh nghiép dau tu cac du an vé ha
tﬁng co so cho tai cac vung kho khan va dac biét
kho khin ¢ Bic Giang s& dwgc huong wu dai
thué TNDN theo huéng dan tai diéu 6, Thong
tu 151/2014/TT-BTC: Mién thué 2 nam va giam
50% sb thué phai ndp trong 4 nam tiép theo. Pdi
v6i tinh Bic Giang, nhitng huyén duoc quy dinh
theo Nghi dinh 31/2021/ND-CP bao gom:

+ Dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
bi¢t kho khan: Son Pong;

+ Dia ban c6 diéu kién kinh té - x hoi kho
khan: Luc Ngan, Luc Nam, Yén Thé, Hi¢p Hoa.

Ngoai ra, cac doanh nghiép dau tu hé thong
co s& ha tang nhu phat trién nha may nudc, nha
may dién, h¢ théng cép thoat nude; cau, duong
bd, duong sat; cang hang khong, cang bién, cang
song; sin bay, nha ga va cong trinh co s& ha tang
dac bi¢t quan trong khac do Thu tuong Chinh
phu quyét dinh; thu gom, xtr 1y nudc thai, khi

thai, chat thai ran; tai ché, tai st dung chét thai;
cting s€ dugc nhan uu dai thué suat thu¢ TNDN
uu dai 10% trong vong 15 nam.

Vé chinh sdch tin dung voi cdac doanh
nghiép ddau tw co' s ha ting

Nghi dinh 55/2015/ND-CP huéng dan vé
chinh sach tin dung phuc vu nong nghi¢p, nong
thon da duogc tinh Bic Giang trién khai dé khuyén
khich cac doanh nghiép dau tu vao hé thong co
so ha tng co ban tai dia phuong, tir d6 gitip tinh
c6 kha nang thac day phat trién DNNVV hiéu
qua hon. Cac doanh nghiép dau tu phat trién ha
tang nong thon tai Bic Giang c6 thé duoc hudong
uu dai theo Nghi dinh 55. Bén canh d6 con co
Nghi dinh 57/2018/ND-CP huéng din chi tiét
nhimng wu dai d6i véi DNNVV khi dau tu vao
linh vuc néng nghi¢p cua dia phuong.

Panh gia vé giai phap tai chinh vé co sé ha
ting cho phat trién doanh nghiép nhé va vira
tai Bic Giang

Cdc gidi phdp tai chinh ciia chinh quyén tinh
Bac Giang dé cé co sé ha tang hé tro phat trién
DNNVV buée dau da dat dwoc nhitng thanh tuu
co ban nhu:

Két cau ha tdng giao thong phuc vu cho céac
hoat dong san xuit, kinh doanh cia DNNVV
dd c6 su chuyén bién tich cyc: Mang luéi giao
thong duoc phat trién theo huéng dong bd, nhiéu
tryc giao thong quan trong cia tinh di dugc dau
tu xdy dung va hoan thanh tac dong tich cuc dén
thu hut dau tu, phat trién cong nghiép nhu: Cao
tbc Ha Noi - Bic Giang (hoan thanh nam 2016);
Puong cao toc Bic Giang - Lang Son; Puong
tinh 293 va cac tuyén nhanh; ciu Pong Xuyén va
duong dan; PT295B,... Cac KCN cua tinh déu
duoc trién khai tai cac vi tri hét stre thuan loi vé
giao thong, gan voi cac KCN tai cac tinh, thanh
¢6 kinh té phat trién nhu Ha Noi, Bac Ninh nén
rat thuan loi cho viéc giao thuong, luan chuyén
hang hoda cua cac doanh nghiép.

Hé théng ludi dién phuc vu hoat dong san
xuét kinh doanh cia DNNVV trén dia ban tinh
Bic Giang c6 lién két chit ché v6i ludi dién khu
vue tir cdp dién ap 500kV qua 220kV va 110kV,
c6 thé huy dong hd trg cép dlen cho cac tinh
lan can va c6 thé huy dong ngudn cap tir ludi
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dién khu vuc cdp cho tinh khi can thiét. Hién
tai cong sudt cac ngudn tram 220kV cép dién
cho tinh Bic Giang du dap ung nhu cau phu tai
cua tinh, ca trong truong hop khong huy dong
ngudn tir cac tinh 14n can va trong trudng hop su
¢d. Ludi dién 220kV tinh Bac Giang con c¢6 kha
nang hod trg cong sudt tot cho cac tinh lan cén
nhu Béc Ninh, Ha Noi, Lang Son. Bic Giang la
tinh c6 hé thong cung cip dién kha tot. Hién nay
100% xa da dugc cip bang dién ludi qubc gia,
hé thdng dién di phua kin dén toan bo cac thon,
ban cua tinh. Ngudn dién cung cdp co ban dap
g duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh, dac bi¢t 1a cung cép dién phuc vu san xuét
cong nghiép.

Ha téng nudc sach phuc vu san Xuét tai cac
DNNVV: C6 03 KCN (Quang Chau, Van Trung,
Hoa Phu) di dau tu xay dung va dang van hanh
Nha may xtr ly nudc sach voi tong cong sut
thiét ké 12 24.000 m*/ngay dém; doi voi cac KCN
khong xay dung nha may xt ly nudce sach riéng
cac doanh nghiép trong KCN str dung nudc sach
ctia cac don vi cdp nude trén dia ban tinh.

Ha tang thwong mai phat trién kha da dang
voi hé théng cho & hau khép cac xa; cac siéu thi,
trung tam thuong mai tap trung tai khu vuc do
thi, khu dong dan cu.

Bén canh do, cac giai phdp tai chinh Vé co o
ha tang phat trién DNNVV véin con ton tai mot
56 han ché nhuw sau:

Chi ngan sach dia phuong con han hep nén
kinh phi b tri cho dau tu xdy dung ha tang cac
khu, cum cong nghiép va dau tu cho ha tang xa
hoi phuc vu cac khu céng nghiép con nhiéu kho
khan, chua dap ing duoc nhu cau. Mic du bude
dau tinh ciing di quan tim dau tu phat trién co
so ha tang c6 lién quan phuc vu cong tac thu hit
cac du an dau tu (ha ting giao thong, ha ting cac
khu, cum cong nghi¢p, ha téng xa hdi quanh cac
khu cong nghiép,...). Tuy nhién, kinh phi dau tu
x4y dung cac cong trinh ha tang phuc vu thu hat
dau tu con rat han hep. Bén canh dé, theo quy
dinh vé chinh sach boi thuong, giai phong mit
béng ddi voi cac du an khong thudc dién nha
nudc thu hoi dat, cac doanh nghiép, nha dau tu
phai tu thoa thudn véi nguoi dan cung voi nhan
thtrc han ché cua nhiéu ho dan tai khu vuc cac

du 4n 1a nguyén nhan cha yéu dan dén khé khan
trong cong tac giai phong mat bang thuc hién dy
an ciia cac nha dau tu.

Hoan thién giai phap tai chinh vé co sé ha
ting cho phat trién doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban tinh Bac Giang

Dé hoan thién giai phap tai chinh cho co s&
ha tang dé phat trién DNNVYV trén dia ban tinh
Bic Giang trong thoi gian t6i, chinh quyén tinh
can tap trung vao cac nhiém vu:

Thir nhat, can doi nguon von ngan sach cho
dau tu va hoan thi¢n dong bo cac hang muc co
so ha tang ky thuat;

Thir hai, nghién ctru, bd sung mot sd chinh
sach thu hut doanh nghiép tham gia dau tu phat
trién co s& ha tang cho phat trién DNNVV;

Thir ba, tap trung ngudn lyc dau tu xay dung
hé théng co so ha téng hinh thanh céc vung, cum
san xuat tap trung cac DNNV'V;

Thi tw, ting cuong ngudn von tin dung cho
cac DNNVYV xay dung co so vat chat, mo rong
quy md, nang cao nang lyc san Xudt.
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QUAN LY TAI SAN CONG TAI GAC CO' SO GIAD DUC BAI HOC
CONG LAP: KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. Chu Bwrc Lam*

Quaén ly tai sén céng (TSC) tai cdc co’ sé gido duc dai hoc (CSGDPH) céng Iap la hoat déng phéi hop
cla mét té chirc dé nhan toan bd gid tri tai san trong viéc cung cadp cdc muc tiéu cung cép dich vu.
Viéc can thiét dé quan ly TSC hiéu qua tai cdc CSGDPH céng Iap la xay dwng mét hé théng toan dién
vé quéan ly TSC bao gém luat va quy dinh, hé théng théng tin tai sén va hang tén kho, mua bdn, ding
ky tai sén, bdo cdo tai chinh,... Viéc quéan ly TSC két hop cédc chinh sdch, thanh phan quan ly trong subt
qud trinh vong doi tai san tir hinh thanh tai sén dén két thic s dung tai san. Qud trinh thiét Iap TSC
tai cdc CSGDPH céng Iap van bat dau twr 1ap 1én ké hoach tai san céng, thiét ké nguén lwc, dinh hwéng
st dung cho mua sdm, hinh thanh tai san dén van hanh, st dung, béo tri va két thic tai san. Bai viét
khdi qudt kinh nghiém ctia mét sé6 nwéc vé quan ly TSC trong cdc CSGDPH céng Iap hién nay va mét
s6 khuyén nghij cho Viét Nam.

» Tlr khoa: tai san céng, quan ly tai san céng, co s¢ gido duc dai hoc céng lap, quan ly tai san céng tai cac co
S& gido duc dai hoc céng Iap.

Ngay nhéan bai: 20/9/2023

Public asset management at public universities Ngay gtri phan bién: 25/9/2023
is the coordinated activity of an organization Ngay nhén két qua phan bién: 22/11/2023
to realize the full value of assets in delivering Ngay chap nhan dang: 01/12/2023

service delivery objectives. The necessary thing
for effective asset management at public higher sz
education institutions is to build a comprehensive 1. Dat van d@é

system of asset management including laws Tai san cong tai cac co s gido duc dai hoc rat
and regulations, asset and inventory information da dang, phong phu va ching loai, ¢6 tinh ning
systems, purchasing and selling, and asset cf)ng dung khac nhau nén viéc ql'lén 1y TSC phai
registration, financial reporting, and etc. Public duoe t 6 chite khoa hoc ho*b Iy tudn th nhing

0 0C, Nop 1y tu u

asset management combines policies and R P , .
management components throughout the asset nguyén tdc nhat dinh nhu: dang muc dich, theo

life cycle from asset formation to end of asset tieu chuan dinh ml’l"@ dam dam bao cong khai,
use. The process of establishing public asset minh bach, cong bang va hi€u qud; phai duogc
management at public universities still starts from thuc hién théng nhét, c6 phan cong, phan cép
public asset planning, resource design, usage & tham quyén, trach nhiém cta timg co quan,

orientation for procurement, asset formation to

: : fatie don vi trong viéc thuc hién nhi€ém vu quan ly nha
operation, use, maintenance and termination.

The article summarizes the experiences of m,IqC‘VC TSC.’ quan ly F{SC p hai qam baorp hu h(_)’p
several countries in public asset management in V(jl tu’r‘lg 102-}% tai san dac th}l’ pIA1u h(:)rp ‘;0’1‘ ii(m AV1
public universities and some recommendations ddc thu; phai duge hach toan day du vé hién vat,
for Vietnam. gia tri theo quy dinh cua phap luat va dugc bao
» Key words: public assets, public asset dufmgi Sué} c‘h'u’aq, ba? ve th?o ché d? qu3: dmh..;..
management, public universities, public asset bé quan ly tai §an cong.phu hQP’ tiet 1§1¢H,1’ hl¢,u
management at public universities. qua van dé nghién ctru kinh nghiém quoc t6 1a hét
suc can thiét, cd gia tri cho viéc doi mdi, hoan
thién quan ly tai san cong tai cac co s¢ gido duc
/£ dai hoc cong lap cua Viét Nam

JEL codes: H82, E69, H52

* Cuc Ké hoach Tai chinh - Bj Tai chinh
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2. Kinh nghiém quén ly tai sdn cong tai
cac co so giao duc dai hoc cong 1ap & mot so
quoc gia

* Vé md hinh quan Iy TSC tai cac co sé gido
duc dai hoc cong lap

H¢ thong quan ly TSC tai cac CSGDDH cong
lap cua moi quoc gia s€ c6 dac thu riéng, tuy
thuoc vao thé ché chinh tri ciing nhu hé thong
phap luat ciia timg nude. Tuy nhién, mot sé mo
hinh quan 1y TSC ctuia cac CSGDDH cong lapsau
van c6 nhitng diém ndi bat ma ching ta co thé
hoc hoi:

Mo hinh qudn ly TSC tai cac CSGDDH cong
lap cua My

Cac CSGDPH cong lap My c6 nhiéu kénh
huy dong vén hon so v6i Viét Nam, bao gom:
50% ngudn tai chinh dén tir ngan sach cua chinh
quyén bang; 40% ngudn tai chinh dén NSNN lién
bang va 10% con lai l1a cac quy dugc chinh truong
huy dong. Piéu nay bao gdm dong gop ctia doanh
nghiép, quyén gop xa hoi, quyén gop ca nhan,

v... Hoi ddng nha trudng 1a co quan quan Iy
chinh, bao gébm cac quan chirc chinh phu, linh
dao doanh nghiép, nguoi ndi tiéng va hoc sinh
trong truong va nhirng nguoi khac. Tuy nhién,
nguoi chiu trach nhiém quan ly TSC tai truong
lai duoc bd nhiém bai Hoi ddng Gido duc Pai hoc
Nha nudce. Vi vay, déi ngli quan ly TSC cua cac
CSGDDH cong lap Hoa Ky tuong 601 doc lap vi
ho phai dugc ca hoi dong gido duc tiéu bang va
nha trudng dong danh gia.

Mo hinh qudn ly TSC tai cac CSGDDH cong
lap cua Duc

Gi4o duc dai hoc & Dtrc rit phd bién va c6 hon
300 loai hinh té chirc gido duc dai hoc, phan bd
& 16 bang lién bang, véi tong sd sinh vién theo
hoc khoang 1,9 tri¢u. Trong cac CSGDDPH cong
1ap cua buc, viée ty quan Iy TSC dugc thuc hién.
Bén canh do, quan ly TSC tai caic CSGDDH cong
l1ap con chiu sy gidm sat cia mdt co quan nha
nudc. Do do, quan ly TSC cua cac CSGDDbH
cong lap Pirc thé hién nhitng dic diém sau:

Tinh ddn chii cao: O céc truong cao déng, dai
hoc, moi nhan vién déu c6 quyén binh dang tham
gia quan ly TSC cua truong.

Minh bach: Moi van dé lién quan dén sy phat
trién cta nha trudong déu co thé duoc thao luin
mot cach cdi mé nham tao diéu kién thuan loi cho
su giam sat ctia chinh quyén va cong dong.

Phurong thirc qudn Iy rat da dang: Triét 1y quan
1y TSC cua cac CSGDDH cong lap Duc tuong tu
nhau, nhung cing ¢6 nhitng khac biét vé mé hinh
quan ly cu thé, ngay ca trong cing mot bang.

Mo hinh quan ly TSC tai caic CSGDDH cong
lap Phap

Sau Thé chién th hai, vi su phét trién nhanh
chong cua nén kinh té va cong nghé Phap, cac
truong cao déng va dai hoc da trd thanh lyc lugng
nghién ctru qudc gia. Hién twong tach biét gitra
cac co s gido duc va cac co sé nghién cuu, viéc
giang day va nghién cttu ¢ cac truong dai hoc da
¢6 nhitng thay doi can ban, hinh thanh mé hinh
hop tac va kiéu Phap dic trung giira cac co s
nay. Vao cudi nhimg niam 1980, trong s6 1350
Trung tdm Nghién ctru Khoa hoc Qudc gia Phap
c6 940 céac phong thi nghiém dang hop tac voi
cac trudng dai hoc. Pau thé ky 21, cac trung tim
nghién ctru qudc gia di ky két 200 thoa thuan hop
tac véi cac truong dai hoc, truong ky thudt va co
60% nha nghién ctru, k¥ su dang lam viéc tai cac
don vi nghién ctru hop tac cua trudng. Diéu nay
cai thién dang ké ty 1¢ str dung cua cac phong thi
nghiém, dic biét ddi véi nhiing phong thi nghiém
c6 dung cu thi nghiém dat tién, néu van hanh
chung thi c6 thé tiét kiém dugce rat nhiéu chi phi
khong can thiét.

* Pau tw xdy dung, mua sim TSC tai cic
CSGDDPH cong lap ¢ mdt s6 qudc gia trén
thé giéi

Khi thyc hién dau tu xay dung, mua saim TSC
tai cac CSGDDH cong lap 6 mot s6 quoc gia trén
thé giGi s& ludn c6 sw xem xét, can nhéc tinh hiéu
qua trong vi¢c s¢ hitu tai san hay thué tai san.
Nhiing tai san nao cua cac CSGDDPH cong lap
ma Nha nuée can sé hitu, tai san nao Nha nude
khong can s hitu va khi nao thi s¢ hitu, khi nao
thi thué.

Trén co so cin clr vao ké hoach tai san dya
trén qua trinh xay dyng ngén sach chung dugc
cap ¢6 tham quyén phé duyét va chién luge dau
tu mua sidm TSC cia nganh (ké hoach dai han),
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dé co quan nha nude co dinh hudng trong mua
sam TSC. Tai mot s6 nudc phat trién nhu Phép,
My, Uc, Anh... viéc dau tu, mua sdm TSC dugc
danh giad trén co s& muc tiéu hi¢u suat dau ra
cua viéc st dung nguén lyc tai san nay dé thuc
hién dich vu tai chinh (dugc dan ching trong ké
hoach TSC).

Viéc mua sdm tai san ddi v6i nhiing tai san co
gia tri lon (nha dét, co so ha tang. ..)duoc td chirc
tap trung thuc hién qua td chire dich vu mua sim
chuyén nghiép. P4i véi nhiitng tai san co gia tri
nho (trang thiét bi 1am viéc...) thi don vi sir dung
ngan sach tu thuc hi¢én mua sam. Tuong tu tai mot
s6 nuée (Anh, MY, Uc, Phap, Puc, Indonesia),
d6i voi nhitng tai san co gid tri 16n va nhiing hang
hoa, dich vu c¢6 nhu ciu sir dung thudng xuyén
déu thuc hién phuong thirc mua sam tap trung
quy mé 16n nham dam bao hiéu qua ngudn lyc,
giam chi phi trong t6 chirc mua sim dau thau. Tai
Phap, Nha nudc thyce hién mua sdm tap trung ddi
voi tat ca cac loai tai san; co quan thyc hién mua
sam cong la lién minh mua sam cong (UGAP)
thuoc Tong cuc Quan ly TSC tong hop nhu cau
clia tat ca cac co quan, don vi dé moi thau cong
khai lga chon don vi cung cap, thuc hi¢n thuong
thao ky Hop dong mua sam dén timg co quan,
don vi. Tai Indonesia, cac co quan, don vi dé xuét
nhu cdu véi co quan quan 1y cong san; trén co
s0 do, co quan quan ly cong san thyc hién lap
du toan, bo tri ngudn von mua sam, t chirc dau
thiu mua sim cong khai, ban giao tai san ¢ mua
sdm cho co quan, don vi st dung va giam sat viéc
quan ly, str dung tai san tai cac co quan, don vi.

Mbt sb nude (Han Quéc, bai Loan, Malaysia,
Nam Phi) lai thuc hién ca 2 hinh thirc mua sim
tap trung va mua sam phan tan, thyc hién mua
sam tap trung ddi v6i nhitng tai san gia tri 16n va
thuc hién tu chu trong mua sdm ctia cac don vi ddi
véi cac tai san gia tri nho (tai san thuong xuyén).
Han Qudc, viéc mua sam tai san duoc thuc hién
theo ca 2 phuong thic tap trung va phan tan: D6i
v6i cac hang hoa c6 gid tri trén 1.000 USD va cac
cong trinh xay dung trén 3.000 USD tai Trung
wong do Co quan mua sam cong tap trung thudc
B6 Chién lugc va Chinh sach tai chinh thuc hién;
Déi voi cac hang hoa co gia tri dudi 1.000 USD
va cac cong trinh xay dung dudi 3.000 USD don
vi tu mua sam. Tuong ty, tai Nam Phi, ddi voi tai

san gid tri trén 5.000 R s& dugc xac dinh 1a tai san
von, mua sam tap trung, dang ky trong phan mém
mua sim, quan 1y tai san; dbi véi tai san g1a tri
dudi 5.000 R, don vi dugc tu chu trong mua sam,
xem xét nhu tai san thuong xuyén trong bang can
ddi ké toan cua don vi, thuc hién cong khai trong
bao cao tai chinh. Tai Pai Loan, trung tdm mua
ban tap trung thudc Ngan hang DPai Loan Ia co
quan dugc giao nhi€ém vu thuc hi¢n mua tap trung
tai san, hang hoa cia Chinh phii. O Pai Loan ¢
94 mit hang mua ban tap trung nhu xe 6 t6, thiét
bi giao thong, vin phong pham, sach gido khoa,
gidy, dép... Viéc mua ban nay dugc thuc hién
thong qua mua ban dién tur.

Tai mot sd nudce (Trung Quoc Han Qudc), tai
san nha nudc c6 thé duoc chuyen giao gilra cac
co quan hodc tir co quan cap trén cho co quan
cap dudi. Thyc hién diéu chinh phan b giita cac
phong ban va cic co quan theo hudng dan quan
1y tai san nha nudc tai cadc co quan hanh chinh.
Vi du, mét sd tai san tai truong dai hoc cong 1ap
khong dé dap ung dugc nhu cau hién tai s& duoc
dé suat diéu chuyén sang co quan khac néu bang
cach ndp don dé xuat didu chuyén va xin thay
thé bang hoa hoda, dich vu mdi s€ duogc ra soat
boi cac quan tai chinh. Cac co quan tai chinh c6
thim quyén ra soat, danh gia phé duyét phan bod
lai ngudn lyc tai san.

Cong tac mua sim duoc thyc hién bang hinh
thirc ddu thau cong khai, két qua mua sam dugc
cong khai trén phuong tié€n thong tin dai chung.
Cho du thyc hién phuwong thirc mua sam tap trung
hay phuong thirc mua sim phan tan, cic nudc
hién nay dang dan kiém soat chit ché thong qua
hé thdng thong tin ding ky mua sam TSC dién tir,
quan 1y mua sam TSC ciia tat ca cac co quan, don
vi. Malaysia, thyc hién mua sdm dién tu thong
qua hé théng eGP, cau phan eGp bao gdm: quan
ly thong tin danh myc, quan ly thong tin nha thau,
goi ¥ thanh toan, cac hinh thirc mua sam (mua
sam tap trung, mua sim truc tlep, mua sam cap
B9, chao hang, dAu thau, dién ti. . D).

* Str dung TSC tai cac CSGDDH cong lap &
mot so quoc gia trén the gidi

Viéc tinh khdu hao tai san dugc xac dinh theo
vong doi tai san; hién tai cac don vi khao sat ton
tai 2 hinh thirc khau hao tai san:
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Tinh khiu hao tai san nhim muc dich theo
ddi dé nam dugc muc do hao mon, gia tri con
lai (khong phai 1a cin ctr dé thanh 1y tai san),
khong trich khu hao vao chi phi san xuat kinh
doanh. Phuong thtrc khdu hao thing, tinh ty 1¢
khéu hao, theo ddi cdp nhat gia tri tai san. (Nam
Phi, Trung Qudc).

Tinh khiu hao tai san dé dugc NSNN cép kinh
phi, tich lily tai dAu tu tai san (ké toan don tich)
tai Phap, My, Uc, Nhat Ban. S6 tién khau hao
hang nam duoc nha nudc cip cho don vi va don
vi giri ngan hang, chi dugc str dung vao muc dich
tai dau tu tai san khi thanh 1y tai san.

Swr dung tai san trong cho thué, lién doanh,
lién két: Tai cac CSGDPH cong lap tai mot sb
nudc (Anh, Uc, Han Quéc, Nhéat Ban...), hoat
dong tur cac dich vu nhu cho thué phong, trang
thiét bi hoi nghi, van phong, dich vu an uéng,
dich vu van hoéa (phong hoa nhac, nha hat, bao
tang, thu vién...) cling tao ra mot phan thu nhap
dé tao ra mot phan thu nhap ciing nhu chi phi duy
tu, bdo dudng co s¢ vat chit ctia minh. Thuc té
phd bién ddi v6i van dé quyén so hiru tai san va
bat dong san cua céac truong dai hoc cong tu chu
& hau hét cic qudc gia 1a ty cha mot phan trong
su dung va quan ly tai san. Cac truong dai hoc
c6 thé cho thué tai san, sir dung, xay dung, diéu
chinh lai mot sd két cdu toa nha dé cho thué va
cung cip dich vu nhung khong ty chu hodc khong
tu chii hoan toan trong viéc huy dong ngudn luc
tir ban bt dong san cia minh. Tai Ao, Phan Lan,
buc va Thuy Dién, hé théng bat dong san truong
hoc va céc toa nha hau hét thudc s¢ hiru nha nude
hodc quan ly béi cac doanh nghi¢p nha nude. Mot
) truong dai hoc tai Cong hoa Séc, Ha Lan, Bi,
Phap, Y, Tay Ban Nha tu chii m¢t phan trong ban
tai san ctia minh trong mot ty 1€ nhét dinh'; mot
sb truong tai Iceland, Ireland, Latvia, Phan Lan,
Han Qudc, Trung Qudc, Hong Kong, Indonesia. ..
duoc ban bat dong san thude so hiru ciia minh voi
su déng ¥ cua co quan quan 1y (Bo Gigo duc, Bo
Tai chinh).

Gidm sat hiéu sudt tai san: Voi cac truong dai
hoc cong lap, diéu quan trong trong st dung TSC
1a su lién két voi cung cap dich vu cong. Panh

1 Tai Téy Ban Nha, cdc trudng dai hoc chi duge bdn duwdi 20% bat déng sén
ttr ngudn quy dét cda minh.

gia hi¢u suét sur dung TSC la mot van dé can thiét
trong qué trinh str dung tai san tir qua trinh 1ap ké
hoach ciing nhu st dung tai san. Cac don vi c6
trach nhiém phai 1ap cac tiéu chuan hiéu suat va
cac chi tiéu ddi vai tai san cuia minh, xac dinh cac
ngudn luc ¢ sin dé cai thién hiéu suét dich vu
cong, diéu chinh cong ning cua tai san. Tai cac
nude da xay dung 1én cac chi s6 hiéu suat chinh
(KPI) cho cac tai san trong don vi sy nghi¢p cong
(Uc, Nam Phi, Anh, Malaysia, Indonesia...).
Mot s6 vi du vé cac chi s6 hiéu suat KPI tai bang
Victoria, Uc nhu sau:

- Hiéu suat hoat dong ctia TSC trong viéc dép
g cac muc tiéu cung cap dich vu gido duc cua
cac CSGDDH cong lap (vi du chit lugng ciia cac
dich vu duogc thuc hién bé'lng cach st dung tai san,
do thoa dung ctia nguoi sir dung).

- Sir dung tai san (ti€u chuan an toan, chirc
nang, tac dong moi truong)

- Chi phi van hanh (vi du chi phi nang lugng
va v¢€ sinh, chi phi bao tri).

Bit ddu nim 2020 -2021, cac co quan co trach
nhiém phai it nhat ba nim mét lan ty tién hanh
danh gia muc do hi¢u suét trong su dung tai san
cta ho, lién két voi két qua hoat dong cua minh
trong bao cado hang nam cua minh.

Nam Phi cling dua ra nhitng quy dinh trong
giam sat quan 1y bat dong san lién két voi danh
gia hi¢u suét 5 nam mot 1an, xac dinh anh hudng
cua cac diéu kién cia mot tai san bat dong san
vao kha ning cung cap dich vy; xac dinh cac yéu
cau bao dudng dé tra lai tai san bt dong san cho
nha nuée trong d6 n6 s& cung cap cac dich vu
hi¢u qua nhat; uée tinh chi phi cua céc hoat dong
bao tri ¢6 kha ning duoc xac dinh; thiét 1ap va
thue hién mot hé thong do ludng hiéu suit.

* Thanh ly TSC tai caic CSGDDPH cong 1ap
& mdt s6 qudc gia trén thé gidi

Céc hinh thirc thanh 1y tai san bao gdm théo
dd, ti€u huy va ban tai san. Viéc thanh 1y tai san
duoc xét trén van dé hiéu qua cua vi¢c tiép tuc
dau tu, sira chita, nang cap hay mua méi tai san,
s¢ hitu hay di thué tai san, tai san c6 can st dung
nira hay khong. Tai Uc, Dbi voi nhiing tai san
16n (nha dt) thi phai c6 sy tham dinh ctua Bo Tai
chinh; con nhiing thiét bi (6 t6, dong san khac)
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truong tu quyét dinh thanh 1y. Viéc thanh 1y tai
san duoc dau gia cong khai thong qua to chirc
dich vy thanh 1y chuyén nghiép. Két qua thanh
1y dugc cong khai trén phuong tién thong tin dai
chung. S6 tién thu dugc nép NSNN, tuy nhién
tuy theo thoa thuén gitra truong dai hoc cong lap
v6i Bo Tai chinh, co s¢ gido duc dai hoc cong 1ap
c6 thé duge gitra lai toan bo hodac mot phén dé tai
dau tu tai san.

Pé xir Iy TSC, cac CSGDPH cong 1ap Trung
Qudc thyc hién chuyén dich va dbi chiéu quyén
s0 htru TSC ¢ cac CSGDDH cong 1ap; bao gom
diéu chuyén khong boi thudng, tang, ban, chuyen
nhuong, bao hong cho bén ngoai, ton that tién té
d6i voi cac loai TSC. Xtr Iy thu nhap TSC & cac
CSGDDH cong lap dugc quan ly theo md hinh
“hai tuyén thu chi” can cir theo quy dinh quéan Iy
thu nhap khong thué ctua Chinh phu.

3. Mot s bai hoc riit ra cho caic CSGDPH
cong lap ¢ Viét Nam trong quéan ly TSC

Thir nhat, can xiy dung thong nhat mé hinh
quan ly TSC tai cac CSGDDH cong lap tai Viét
Nam. Chinh phi Viét Nam can huéng dan mot
mé hinh quan Iy TSC ap dung chung cho tit ca
cac CSGDDH cong lap trén ca nudc, ban hanh hé
thdng tai liéu huéng dan chuin muyc trong quan
ly, sir dung TSC tir quy dinh, tiéu chuan, phuong
thirc quan ly, d6i tuong sir dung trong mot nguon
tai litu tong hop, théng nhat xuyén subt thuin
tién trong vi¢c tra khao, danh gia, kiém soat TSC
clia tit ca cac dbi tuong tir co quan quan ly, co
quan str dung dén co quan giam sat. Pong thoi,
trong do, cac tai liéu khong chi huéng dan noi
dung vé TSC gia tri 1on, tai san bat dong san ma
dwa ra cac ndi dung vé quan Iy TSC c6 gia tri nho.

Thir hai, 1én két hoach tai san gin véi qua
trinh st dung ngan sach cua cic CSGDDPH cong
lap. Nguodn luc ngan sach 1a mot ngudn luc co
han, trong khi d6 nhu cau thuc hién tai san lai
rong, viéc gén sat ké hoach tai san voi qué trinh
thiét ké ngan sach 1a diéu can thiét, danh gia trén
quan diém loi ich - chi phi dé dua ra phuong an
dau tu thich hop véi tai san. Ngoai ra, can co su
lién két 1ap ké hoach tai san voi danh gia nhu cau
vé gido dyc dai hoc ctia cong dan dé dua ra nhiing
dinh vi trong phan bd ngudn lyc phit hop véi nhu
cAu thiét lap dich vu cong.

Thik ba, xay dung hé thong thong tin vé TSC
tai cac CSGDPH cong lap 1a mot diéu kién can
thiét trong quan 1y tai san, dic biét 1a cac thong
tin vé& cap nhat, danh gia lai tai san, diéu chuyén,
xur 1y tai san gitra cac don vi 1a mot khung lién két
hiéu qua trong str dung TSC.

Thir tw, can c6 su chu dong nhat dinh trong
quan ly TSC cua cac CSGDDPH cong 1ap tai Viét
Nam. Tuy nhién ddi véi cac tai san 10n, ddc biét 1a
bat dong san trong cac hoat dong lién doanh, lién
két, gop von cd phan can co su tham gia cua co
quan tai chinh dé giam sat duoc ngudn lyc tai san.

4. Két luan

Thong qua nghién ctu kinh nghiém quén ly
tai san cong tai cac cac co so gido duc cong lap
ciia mot sé qudc gia trén thé gié nhu: My, Dic,
Trung Quédc, Han Quéc, Pai Loan... 1a nhiing
qudc gia lién ké/méi ndi hodc co anh huéng 1on
dén van hoa va gido duc dao tao Viét Nam nhu
Phép, nghién ctru ndy rat ra tdm bai hoc co thé
van dung trong quan 1y tai san cong ddi voi cac
co s¢ gido duc dai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam. Day
la nhitng kinh nghi€ém quy bau phuc vu cho cac
nghién ctru dé d6i méi, hoan thién, cai cach quan
1y tai san cong ¢ Viét Nam.
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