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v��qu�n� tr�� r�i� ro�và�h��ng�t�i�các�chu�n�m�c�
qu�c�t�:

-� Ki�n� toàn� b�� ph�n� th�m� ��nh� t�i� các�Chi�
nhánh,���m�b�o�s����c�l�p�gi�a�c�p�tín�d�ng�và�
qu�n� l��kho�n� vay,� theo� �ó� thành� l�p�b��ph�n�
th�m���nh���t�t�c��các�chi�nhánh�lo�i�I,�II�và�III�
nh�m� t�ng� c��ng� c�ng� tác� ki�m� tra,� giám� sát�
tr��c�khi�cho�vay.

-�Tách�b��ph�n� tín�d�ng� thành�các�b��ph�n�
chuy�n�m�n� khác� nhau� ��c� l�p� v�� ch�c� n�ng�
nh�:�B��ph�n�quan�h��khách�hàng,�b��ph�n�qu�n�
l��r�i�ro�tín�d�ng,�b��ph�n�qu�n�l��n�.�Vi�c�ph�n�
��nh� rõ� ch�c� n�ng,� nhi�m� v�� và� trách� nhi�m�
pháp� l�� c�a� t�ng� b�� ph�n� nh�m���m� b�o� tính�
khách�quan�trong��ánh�giá�ch�t�l��ng�c�ng�vi�c,�
phát� hi�n� k�p� th�i� các� d�u� hi�u� c�a� r�i� ro� tín�
d�ng.�

Ba�là,��ào�t�o���i�ng��cán�b�� làm�c�ng�tác�
qu�n�l��r�i�ro.�Th�c�hi�n��ào�t�o�các�ki�n�th�c�
c�n� thi�t� v��qu�n� tr�� r�i� ro� theo� th�ng� l�� qu�c�
t��cho���i�ng��cán�b��làm�c�ng�tác�qu�n�tr��r�i�
ro�g�n�li�n�v�i�l��tr�nh�tri�n�khai�các�d��án�và�
ch��ng�tr�nh�ph�n�m�m��ng�d�ng.�

Vi�c�nh�n�di�n,��ánh�giá,�ph�n�lo�i�n��x�u���
ng�n�hàng�th��ng�m�i�Vi�t�Nam�th�i�gian�qua�
còn�mang�tính�ch��quan,�ch�a�phát�huy�h�t�các�
th��m�nh�c�a�ph��ng�pháp���nh�tính.�D�n���n�
các� kho�n� n�� ch�a� ���c� �ánh� giá� trung� th�c,�
chính� xác,� ch�a� phát� hi�n� ra� nh�ng� kho�n� n��
có�nguy�c��x�u����có�ph��ng�án�x��l��ph��h�p,�
ch�a� trích� l�p� d�� phòng� r�i� ro� ��y� ��.� Trong�
th�i�gian�t�i,�ng�n�hàng�th��ng�m�i�c�n�ph�i�x�y�
d�ng�c��ch��nh�n�di�n�n��x�u�d�a�tr�n�y�u�c�u�
ph�i�ti�n�hành�ph�n�lo�i�n��th��ng�xuy�n,�nh�n�
bi�t�nguy�c��chuy�n�nhóm�n��c�a�các�kho�n�tín�
d�ng.����làm����c�vi�c�này�các�ng�n�hàng�c�n�
th�c�hi�n�các�gi�i�pháp�c��b�n:

Hoàn�th��n�h��th�ng�x�p�h�ng�tín�d�ng�n���
b��th�o�chu�n�Bas�l���

Vi�c�x�p�h�ng�tín�d�ng�ph�i�c�n�c��tr�n�các�
s��li�u�th�ng�k��l�ch�s��c�a�chính�ng�n�hàng�cho�
các���i�t��ng�khách�hàng����tính�toán�các�th��c�
�o�r�i�ro�xác�su�t/kh��n�ng�x�y�ra�v��n��(PD)��
t�n�th�t�có�th��x�y�ra�do�v��n��(LGD)�và�r�i�ro�
v��n��(EAD)�cho�các���i�t��ng�này����ng�th�i�

áp� d�ng� các� �i�u� ch�nh� c�n� thi�t� tr�n� c�� s�� ��
ki�n�c�a�chuy�n�gia.�Có�nh��v�y,�vi�c�x�p�h�ng�
tín�d�ng�m�i�th�c�s��là�c�ng�c��h�n�ch��r�i�ro�
trong�ho�t���ng� tín�d�ng�và� là�c�n� c�������nh�
giá�theo�r�i�ro�c�a�ng�n�hàng.�Vi�c�ph�n�lo�i�n��
theo�ti�u�chu�n�qu�c�t��có�th��s��làm�thay���i�t��
l��c�ng�b��v��con�s��n��x�u�nh�ng�là�m�t�y�u�
c�u�c�n�thi�t����các�c�p�qu�n�l��nh�n�th�y�b�c�
tranh�rõ�nét�h�n�v��b�c� tranh�n��x�u�và� t���ó�
m�i�có�th��có�nh�ng�gi�i�pháp��ng�phó�ph��h�p.

Hoàn� th��n� m�� h�nh� t�� ch�c� th�o� h��ng�
tu�n� th�� các� ngu��n� t�c� ��� qu�n� tr�� doanh�
ngh��p 

���hoàn�thi�n�h��th�ng�x�p�h�ng�tín�d�ng�t�i�
ng�n�hàng�th��ng�m�i�Vi�t�Nam,�tr��c�h�t�các�
ng�n�hàng�ph�i�phát� tri�n� theo�h��ng� tu�n� th��
các� nguy�n� l�� v�� qu�n� tr�� doanh� nghi�p:� ��m�
b�o�ph�n�tách�rõ�trách�nhi�m�gi�a�các�b��ph�n�
li�n�quan�trong�vi�c�qu�n�tr��r�i�ro�và�tránh�xung�
��t�l�i�ích�(ph�n�tách�ch�c�n�ng�front-�middle-�
back).�M��h�nh�t��ch�c�ph�i���c�bi�t�l�u���vi�c�
ph�n� quy�n� ch�c� n�ng� (��c� l�p� và� ki�m� soát�
chéo)�và�tách�bi�t�gi�a�các�vòng�ki�m�soát�(vòng�
1:���n�v��kinh�doanh��vòng�2:�b��ph�n�ki�m�soát�
r�i�ro�và�vòng�3:�b��ph�n�ki�m�toán�n�i�b�)���m�
b�o�x�p�h�ng���c�l�p,�khách�quan.�B�n�c�nh��ó�
����áp��ng�các�y�u�c�u�m�i,� h��ng� t�i�chu�n�
m�c�qu�n� tr�� r�i� ro� tín�d�ng�theo�Basel� II,�các�
cán�b��th�c�hi�n�x�p�h�ng�tín�d�ng�ph�i�chuy�n�
s�u�nghi�p�v��và�am�hi�u� toán�kinh� t������ng�
d�ng�các�m��h�nh�kinh�t��l��ng�trong�ph�n�tích,�
qu�n�tr��r�i�ro.

Ti�p� �ó,� ng�n� hàng� c�n� hoàn� thi�n� ph��ng�
pháp�x�p�h�ng�tín�d�ng�theo�ph��ng�pháp�ti�p�
c�n� n�i� b�� c�� b�n� ho�c� n�ng� cao� (FIRB� ho�c�
AIRB)� theo� chu�n�Basel� II.�Vi�c� x�p� h�ng� tín�
d�ng�ph�i�c�n�c��tr�n�các�s��li�u�th�ng�k��l�ch�
s��c�a�chính�ng�n�hàng�cho�các���i�t��ng�khách�
hàng� cá� nh�n,� doanh� nghi�p,� ��� tính� toán� các�
th��c� �o� r�i� ro� PD,� LGD,� EAD� cho� các� ��i�
t��ng�này,���ng�th�i�áp�d�ng�các�các��i�u�ch�nh�
c�n�thi�t� tr�n�c��s����ki�n�c�a�các�chuy�n�gia.�
Có�nh��v�y�vi�c�x�p�h�ng�tín�d�ng�m�i�th�c�s��
là�c�ng�c��h�n�ch�� r�i� ro�h�u�d�ng�trong�ho�t�
��ng�tín�d�ng�và�là�c�n�c������ánh�giá�theo�r�i�
ro�c�a�ng�n�hàng�th��ng�m�i.
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X��� d�ng� h�� th�ng� th�ng� t�n� khách� hàng�
c�p�nh�t,�h��u�qu���à�t�n�c��

Vi�c�thu�th�p���y����các�ngu�n�th�ng�tin�m�t�
cách�chính� xác,� k�p� th�i� có� vai� trò� quan� tr�ng�
trong�c�ng�tác�th�m���nh����ng�n�ng�a�n��x�u�
phát� sinh.� Khi� ng�n� hàng� th��ng� m�i� kh�ng�
���c�h��tr��b�i�m�t�h��th�ng�th�ng�tin�hi�u�qu�,�
có����tin�c�y�cao,�c�p�nh�t��làm�c��s��cho�các�
quy�t���nh�cho�vay�th��nguy�c��n��x�u�gia�t�ng�
là��i�u�khó�tránh�kh�i.�

Ngoài� ra,� c�ng� r�t� c�n� thi�t� tri�n� khai� x�y�
d�ng�“kho�d��li�u��và�hoàn�thi�n�h��th�ng�ph�n�
tích� th�ng� tin� toàn� di�n,� ��m� b�o� cung� �ng�
ngu�n�th�ng�tin�chính�xác,��áng�tin�c�y�cho�các�
b��ph�n�chuy�n�m�n�có�li�n�quan.�

Hoàn�th��n��à�x���d�ng�các�c��s���o�l��ng,�
�ánh�g�á�ch�t�l��ng�n�

���x�y�d�ng����c�các�c��s��d��li�u�t�n�th�t�
��y����và� tin� c�y,� ng�n� hàng� th��ng�m�i�Vi�t�
Nam�c�n�t�p�trung�vào�các�gi�i�pháp�sau:

M�t�là,�c�n�ph�i�có�s��tham�gia�c�a�t�t�c��các�
phòng�ban�trong�các�ho�t���ng�thu�th�p�d��li�u�
t�n� th�t.�Th�m�vào��ó,�c�n�x�y�d�ng�và�chính�
th�c�hoá�qui�tr�nh�thu�th�p�d��li�u�t�n�th�t.

Hai�là,�tr�n�c��s��thu�th�p�các�d��li�u�r�i�ro,�
t�n�th�t�n�i�b��và�b�n�ngoài,�ng�n�hàng�th��ng�
m�i�ph�i�l�u�tr��th�ng�tin�ít�nh�t�là�3�n�m�v��d��
li�u�khách�hàng�và�ch�t� l��ng�d�� li�u�ph�i�có�
ki�m� soát� ch�t� ch�� ��� ��m� b�o� tính� �úng� ��n�
trong�vi�c�tính�toán.

Ba�là,�ng�n�hàng�th��ng�m�i�ph�i�ph�n�lo�i�
m�c����qu�n�l��n��x�u�theo�c�p����quan�tr�ng�
t��th�p���n�cao�trong�ho�t���ng�c�a�m�nh�và�xác�
��nh�các�c�p����báo�cáo�cho�ph��h�p.

X���d�ng�h��th�ng�báo�cáo�nh�m��áp��ng�
các� ��u� c�u� c�a� ng�n� hàng� nhà� n��c c�ng�
nh���áp��ng�nhu�c�u�qu�n�tr��n���b�

Chú�tr�ng�c�ng�tác�qu�n�tr��n�i�b�,�giúp�ng�n�
hàng� ch�� ��ng� n�m� b�t� nh�ng� bi�n� ��ng� tr�n�
th�� tr��ng,� nh�n� nh�n� ���c� d�u� hi�u� r�i� ro� và�
c�nh�báo�s�m�r�i�ro.����qu�n�tr��n�i�b��t�t,�ban�
l�nh���o�c�n�n�ng�cao�nh�n� th�c�v�� t�m�quan�
tr�ng� trong�qu�n� tr�� r�i� ro�ho�t���ng�c�a�ng�n�
hàng� th��ng�m�i,� th��ng� xuy�n� c�p� nh�t� quá�
tr�nh��ánh�giá�r�i�ro�ho�t���ng,���c�bi�t�nh�ng�

r�i�ro�trong�phát�tri�n�s�n�ph�m�m�i�ho�c�tri�n�
khai�m�t�ho�t���ng�kinh�doanh�m�i.

�g�n�hàng�th��ng�m���c�n�n�ng�cao�h��u�
qu��k��m�toán�n���b�

��nh�k�,�ki�m�toán�n�i�b���ánh�giá�ho�t���ng�
kinh�doanh,�t�p�trung�vào�các�r�i�ro�chi�n�l��c�
và� r�i� ro� ho�t� ��ng,� t�� �ó� ��a� ra� các� khuy�n�
ngh�� ��� c�p� qu�n� l�� rà� soát,� xác� ��nh� và� gi�i�
quy�t.�Y�u�c�u�b��ph�n�ki�m�toán�n�i�b��ph�i�
có�hi�u�bi�t�toàn�di�n�v��toàn�b��ho�t���ng�ng�n�
hàng,�các�v�n����pháp�l��và�qui���nh.

3��G���� pháp�n�ng� cao�h��u�qu�� các�b��n�
pháp�x��l��n��x�u�c�a�ng�n�hàng

Rà�soát�l���toàn�b��các�kho�n�n�,��ánh�g�á�
khách� quan,� ���� ��,� chính� xác� r��� ro,� kh��
n�ng�tr��n��c�a�khách�hàng,�các�ngu�n�thu�n�

V�i� kh�i� l��ng� d�� n�� l�n,� h�� th�ng� chi�
nhánh,�phòng�giao�d�ch�r�ng�vi�c�rà�soát�l�i�toàn�
b��các�kho�n�n��trong�toàn�h��th�ng�ng�n�hàng�
th��ng�m�i�nh�m��ánh�giá� l�i�m�t� cách�chính�
xác,�khách�quan�v��kh��n�ng� tr��n��c�a�khách�
hàng,�nh�ng� r�i� ro�mà�kho�n�n��mang� l�i�cho�
ng�n�hàng�th��ng�m�i�là�r�t�c�n�thi�t.�Gi�i�pháp�
này��òi�h�i�ph�i����c� làm�th��ng�xuy�n,���nh�
k��và�có�s��quy�t� t�m�c�a� toàn�ng�n�hàng,�h��
th�ng�các�v�n�b�n�h��ng�d�n�c�� th��có� th��áp�
d�ng� cho� các� chi� nhánh,� phòng� giao� d�ch� v�i�
quy�m�,���c��i�m�khác�nhau,�s��t�p�trung�t�m�
s�c�c�a�cán�b��và�các�bi�n�pháp�ki�m�tra,�giám�
sát�ch�t�ch��c�a�các�c�p�l�nh���o.

�p�d�ng�các�b��n�pháp�kha��thác�n��tr�n�c��
s���ánh�g�á��������kh��n�ng�ph�c�h���n�ng�
l�c�tr��n��c�a�khách�hàng

Quán�tri�t�nguy�n�t�c�ch�����c�áp�d�ng�các�
bi�n�pháp�này�trong�tr��ng�h�p�con�n��có�kh��
n�ng� ph�c� h�i� n�ng� l�c� s�n� xu�t� kinh� doanh,�
kh��n�ng�tr��n�,�tránh�t��t��ng�áp�d�ng�các�bi�n�
pháp�này����che�d�u�n��x�u.�C��th�:

-�C��c�u�l�i�n���Ti�p�t�c�và�t�ng�c��ng�các�
bi�n�pháp�t��v�n����h��tr��khách�hàng�gi�i�quy�t�
nh�ng�v�n����khó�kh�n�trong�qu�n�l��tài�chính�
���t���ó�giúp�khách�hàng�v��t�qua�các�tr��ng�i,�
ho�t� ��ng� �n� ��nh,� t�o� ngu�n� thu� ��� tr�� n�.�
Vi�c� t�� v�n� qu�n� l�� tài� chính� cho� khách� hàng�
t��ng�n�hàng�v�i� t��cách� là�m�t� trung�gian� tài�
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chính�chuy�n�nghi�p�là�r�t�c�n�thi�t,�giúp�khách�
hàng�n�ng�cao�hi�u�qu��ho�t���ng�s�n�xu�t�kinh�
doanh,�h�i�ph�c�kh��n�ng�tr��n��cho�ng�n�hàng.

��ng�c��ng�các�b��n�pháp�thanh�l��n�,�x��
l�� d�t� ���m� n�� kh�ng� có� kh�� n�ng� thu� h����
Nguy�n� t�c�quán� tri�t���i�v�i�gi�i�pháp�này� là�
s��d�ng�t�t�c��các�bi�n�pháp�ph��h�p����t�n�thu�
kho�n�n��x�u,�d�t��i�m�thu�h�i�n�.

-�Hoàn�thi�n�h��s��pháp�l����i�v�i�các�kho�n�
n�� có� tài� s�n� b�o� hi�m,� ph�i� h�p� v�i� khách�
hàng,�chính�quy�n���a�ph��ng����hoàn�thi�n�các�
th��t�c�pháp�l��chuy�n�quy�n�s��h�u�tài�s�n�ti�n�
hành�x��l��tài�s�n�b�o���m.

4��N�ng�cao�ch�t�l��ng�các�kho�n�cho��a��
m��

��ng�cao�ch�t� l��ng�ngu�n�nh�n�l�c�g�n�
����g�áo�d�c���o���c�ngh��ngh��p

Ngu�n�nh�n�l�c�là�ngu�n�l�c�quan�tr�ng�nh�t�
c�a�b�t�c��ng�n�hàng�nào.�B�i�v�y,�cán�b�� tín�
d�ng�ph�i����c��ào� t�o�bài�b�n�và��ào� t�o�k��
l��ng,� toàn� di�n� ��� g�y� d�ng� ��i� ng�� cán� b��
qu�n�l�� tín�d�ng�có�kinh�nghi�m,�có�ki�n� th�c�
chuy�n�m�n�và�kh��n�ng�nhanh�nh�y�trong�vi�c�
ti�p� c�n� và� áp� d�ng� các� chu�n� m�c� qu�c� t�.�
Ngoài� ra,� ��o���c� ngh�� nghi�p� c�a� cán� b�� tín�
d�ng� c�ng� r�t� quan� tr�ng.� Nó� �nh� h��ng� ��n�
ch�t� l��ng� c�a� các� kho�n� vay.� T�nh� tr�ng� n��
x�u�r�t�d��xu�t�hi�n�khi�cán�b��tín�d�ng�c��t�nh�
làm� sai� qui� tr�nh� tín� d�ng� hay� b�� sót� m�t� vài�
b��c�trong�qui�tr�nh�nh�m�nh�n����c�kho�n�b�i�
th��ng�t��khách�hàng.

����m���c�ng�ngh��ng�n�hàng

C�ng�ngh�����và��ang�tr��thành�c�ng�c��quan�
tr�ng�trong�qu�n�l�,���m�b�o�an�toàn�và�hi�u�qu�.�
Vi�c���i�m�i�c�ng�ngh��ng�n�hàng�kh�ng�nh�ng�
��a�ra�các�s�n�ph�m�m�i,��a�d�ng,�nhi�u�ti�n�ích�
c�ng� tr�n�m�t� s�n� ph�m�mà�còn� t�o��i�u� ki�n�
cho�c�ng�tác�qu�n�l��theo�ph��ng�pháp�hi�n���i�
nh��ho�t���ng�kinh�doanh�ph�n�tán�nh�ng�qu�n�
tr���i�u�hành�ph�i�t�p�trung�t�i�Tr��s��chính,�cho�
phép�tr��s��có�th��giám�sát�ch�t�ch�,�sát�sao�vi�c�
th�c�hi�n�qui�tr�nh�nghi�p�v��t�i�t�ng�chi�nhánh.�

Ch��tr�ng�t�ng�tr��ng�tín�d�ng�b�n���ng

T�ng�tr��ng�tín�d�ng�b�n�v�ng�là�m�c��ích�
mà�m�i�ng�n�hàng�th��ng�m�i���u�mu�n���t�t�i.�

Trong�qu�n�l��n�,�t�ng�tr��ng�tín�d�ng�b�n�v�ng�
có�ngh�a� là� s�� t�o� ra�nh�ng�kho�n�vay�m�i�có�
ch�t� l��ng,� an� toàn,�h�n� ch�� n��x�u�phát� sinh�
trong�t��ng�lai.

���N�ng�cao�s�c�m�nh�tà��chính

M�t�trong�nh�ng�t�n�t�i�c��b�n�c�a�ng�n�hàng�
th��ng�m�i�Vi�t�Nam�là�qui�m��v�n�ch��s��h�u�
quá� th�p� so� v�i� các� ng�n� hàng� trong� khu� v�c�
và� tr�n� th��gi�i.��i�u�này�h�n�ch�� r�t� l�n���n�
vi�c�n�ng�cao�n�ng�l�c�c�nh�tranh�c�ng�nh��kh��
n�ng�áp�d�ng�các�ti�u�chu�n�qu�c�t��và�kh��n�ng�
x��l��n��x�u�c�a�ng�n�hàng.�Ngoài�ra,�n�ng�l�c�
tài� chính� c�ng� là��i�u� ki�n� c�n�và������� ng�n�
hàng�có�th��v�n�d�ng�m��h�nh�qu�n�l��r�i�ro�tín�
d�ng�và�coi���y�là�ti�m�l�c�to�l�n����h��tr��cho�
vi�c�v�n�hành�m��h�nh�qu�n�l��r�i�ro.�N�ng�l�c�
tài�chính�c�a�m�t�ng�n�hàng�s��quy�t���nh�kh��
n�ng� ��u� t�� cho� c�ng� ngh�� và� ngu�n� l�c� c�a�
ng�n�hàng��ó.�V��v�y,�v�n����c�p�bách�hi�n�nay�
là�t�ng�b��c�t�ng�c��ng�ti�m�l�c�tài�chính�cho�
ng�n�hàng�th��ng�m�i�trong�b�i�c�nh�h�i�nh�p.�
Ng�n�hàng�th��ng�m�i�Vi�t�Nam�c�n�n�ng�cao�
hi�u�qu��ho�t���ng�và�phát�tri�n�các�d�ch�v��m�i�
nh�m�t�ng�l�i�nhu�n,�t���ó�góp�ph�n�n�ng�cao�
qui�m��v�n�ch��s��h�u.�Tr�n�c��s���ó�t�ng�trích�
l�p�d��phòng�r�i�ro.�Ng�n�hàng�th��ng�m�i�c�n�
ch����ng�thu�hút�s����u�t��c�a�các�t��ch�c�tài�
chính�qu�c�t�,�khuy�n�khích�các�ng�n�hàng�n��c�
ngoài�tham�gia�li�n�doanh����t�ng�v�n�ho�t���ng�
và� th�c� hi�n� chuy�n� giao� c�ng� ngh�,� ti�n� d�n�
theo�h��ng�phát� tri�n� thành�ng�n�hàng� th��ng�
m�i�hi�n���i,�có�kh��n�ng�c�nh�tranh�toàn�di�n�
tr�n�th��tr��ng�tài�chính.
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