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GIAI PHAP TANG CUGNG QUAN TRI RUI RO VA QUAN LY NO XAU
Tl CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM GIAI BOAN Il -
TAI GO CAU NGAN HANG THUONG MAI

TS. Pham Thai Ha*

Quan tri rdi ro tin dung la qud trinh xdy dwng va thuwc thi céc chién lwoc, chinh sach quan tri va kinh
doanh tin dung nhdm téi da héa Ioi nhuan trong gi&i han rdi ro cé thé chap nhan. Néi dung cia quan tri
rdi ro tin dung bao gém: nhan biét rdi ro tin dung, phan tich, danh gia rdi ro tin dung, teng phé rdi ro tin
dung va kiém sodt rdi ro tin dung. Pé quan ly no xau, trieé'c hét méi Ngan hang thwong mai phai dé ra
chién Iwoc quan tri rai ro tin dung trén co’ sé phan tich tinh hinh kinh doanh, ddnh gid rdi ro lién quan
dén viéc cho vay ciing nhw kha ndng chiu dwng rdi ro cia minh. Bai viét sé di sdu lIam ré cdc van dé nay.

* Tw khoa: quén ly no xé&u, quan tri rdi ro, ngén hang thuong mai...
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Credit risk management is the process of
building and implementing credit management
and business strategies and policies in order to
maximize profits within acceptable risk limits.
The content of credit risk management includes:
recognizing credit risk, analyzing credit risk
assessment, credit risk response and credit
risk control. In order to manage bad debt, each
commercial bank must first set up a credit risk
management strategy based on the analysis of
the business situation, assess the risks related
to lending and the ability to endure his risk. The
article will delve deeply into these issues.

« Keywords: bad debt management, risk
management, commercial banks...
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1. Vé md hinh quan tri rii ro tin dung tai
cac NHTM

Thuc té, cac ngan hang thuong mai Viét
Nam dé thuc hién trién khai mé hinh quan tri
rui ro trong hoat dong ctia minh, dac biét la rui
ro tin dung, do day la mang nghiép vu mang
lai lgi nhuan chi yéu cho ngén hang va ciing
chtra dyng nhiéu rai ro nhat. Tuy nhién, nhu
da nghién ctru, mo6 hinh quan tri rui ro hi¢n tai
ctia ngan hang thuong mai Viét Nam con nhiéu

* Van phong Chinh phu

bat cap, con c6 mot khoang cach kha xa so vai
thong 18 quéc té, ddc biét khi doi chiéu vai tiéu
chuén Basel II. Diéu nay s& lam giam kha nang
kiém soat duoce nhitng rui ro phat sinh trong qua
trinh hoat déng gay anh huong truc tiép tGi ning
luc hoat dong va kha nang chong d& cua ngan
hang v&i nhirng bién ¢ xay ra cua nén kinh té.
Vi vay, ngan hang thuong mai Viét Nam phai
hoan thién cac chién luge, bién phap va cong cu
phong ngira rui ro tin dung ma ngan hang c6 thé
st dung, phuong thirc danh gia muc d6 thiét hai
c6 thé xay ra trong diéu kién thi truomg coé bién
dong xau xay ra ngoai du tinh, can nhic cac tén
that trong qua trinh xay dung chién luoc quan
tri rui ro tin dung noi chung, cling nhu viée lap
va st dung cac bao cdo rui ro tin dung noi riéng.

Dé xdy dung mé hinh quan tri, ndng cao kha
nang canh tranh cta ngan hang thuong mai trén
thi trudng tai chinh Viét Nam ciing nhu quéc té,
céc giai phap chinh co thé ké dén la:

M@t la, nang cao quyén han, trach nhiém
ctia Hoi dong thanh vién ngan hang. C6 sy phan
dinh rd vé chtrc nang, nhiém vu va trach nhiém
giita hoi dong thanh vién va Ban Tong giam ddc,
gitra Chu tich hoi dong thanh vién va Tong giam
dbc. Thuc hién nguyén tic tap trung, thong nhat
va phan cép trong hoat dong quan tri rii ro.

Hai la, hoan thién, nang cép mo hinh quan
tri rti ro hién tai nhim dap tng yéu clu thyc té
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vé quan tri rai ro va hudng téi cac chuan muc
quéc té:

- Kién toan bo phan thdm dinh tai cac Chi
nhanh, dam bao su ddc lap gitta cép tin dung va
quan ly khoan vay, theo d6 thanh lap bo phan
tham dinh & tat ca cac chi nhanh loai I, IT va III
nham ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
trudce khi cho vay.

- Tach bo phén tin dung thanh cac bd phan
chuyén moén khac nhau doc lap vé chic ning
nhu: BO phan quan h¢ khach hang, by phan quan
1y rti ro tin dung, bg phén quan ly ng. Viéc phan
dinh rd chuc nang, nhiém vy va trach nhi¢m
phéap 1y cia ting bd phan nhim dam bao tinh
khach quan trong danh gia chat lugng cong viéc,
phat hién kip thoi cac d4u hiéu cua rui ro tin
dung.

Ba la, dao tao d6i ngii can b lam cong tac
quéan 1y rui ro. Thyc hién dao tao cac kién thirc
can thiét vé quan tri rui ro theo thong 1& qudc
té cho do6i ngii can bo lam cong tac quan tri rui
ro gin lién vé6i 16 trinh trién khai cac du 4n va
chuong trinh phan mém Gng dyng.

Viéc nhan dién, danh gid, phan loai ng X4u &
ngan hang thuong mai Viét Nam thoi gian qua
con mang tinh chu quan, chua phat huy hét cac
thé manh cuia phuong phap dinh tinh. Dan dén
cac khoan no chua duwoc danh gid trung thuc,
chinh xac, chua phat hién ra nhiing khoan ng
¢6 nguy co x4u dé cé phuong an xir Iy phu hop,
chua trich 1ap du phong rii ro day du. Trong
thoi gian t6i, ngan hang thuwong mai can phai xay
dung co ché nhan dién no x4u dua trén yéu ciu
phai tién hanh phan loai ng thudng xuyén, nhan
biét nguy co chuyén nhom no cia cac khoan tin
dung. D& lam dugc viéc nay cac ngan hang cin
thuc hién céc giai phap co ban:

Hoan thién hé thong xép hang tin dung ngi
bo theo chudn Basel IT

Viéc xép hang tin dung phai cin ctr trén cac
s6 liéu théng ké lich st cuia chinh ngén hang cho
cac ddi tugng khach hang dé tinh toan cac thudc
do riii ro xac suat/kha ning xay ra v& ng (PD);
ton that co thé xay ra do v& no (LGD) va rii ro
v& ng (EAD) cho cac ddi tugng nay; dong thoi

ap dung cac diéu chinh can thiét trén co s ¥
kién cuia chuyén gia. C6 nhu vay, viéc xép hang
tin dung mai thyc su 1a cong cu han ché rui ro
trong hoat dong tin dung va la can cu dé dinh
gid theo rii ro ciia ngan hang. Viéc phan loai n¢
theo tiéu chuan qudc té co thé s& lam thay doi ty
1€ cong bd vé con sb no xdu nhung 1a mét yéu
cau can thiét dé cac cip quan 1y nhin thay buc
tranh o nét hon vé buc tranh no xau va tir do
méi c6 thé cé nhitng giai phap tng pho phu hop.

Hoan thién mé hinh té chirc theo hwéng
tudn thii cdc nguyén tic vé quin tri doanh
nghiép

Dé hoan thién hé théng xép hang tin dung tai
ngan hang thwong mai Viét Nam, trude hét cac
ngan hang phai phét trién theo hudng tuan thu
cac nguyén 1y vé quan tri doanh nghiép: dam
bdo phan tach 1o trach nhiém gitta cac bo phan
lién quan trong viéc quan tri rui ro va tranh xung
dot loi ich (phan tach chic nang front- middle-
back). M6 hinh té chtrc phai dic biét luu ¥ viée
phan quyén chic nang (doc lap va kiém soat
chéo) va tach biét giira cac vong kiém soat (vong
1: don vi kinh doanh; vong 2: b phan kiém soat
rui ro va vong 3: bg phan kiém toan ndi bo) dam
bao xép hang doc lap, khach quan. Bén canh dé
dé dap tng cac yéu cau moi, hudng téi chuin
muyc quan tri rui ro tin dung theo Basel II, cac
can bo thuc hién xép hang tin dung phai chuyén
sau nghiép vu va am hiéu toan kinh té dé ung
dung cac mo hinh kinh té lugng trong phan tich,
quan tri rai ro.

Tiép d6, ngan hang can hoan thién phuong
phap xép hang tin dung theo phuong phap tiép
can ndi by co ban hodc nang cao (FIRB hodc
AIRB) theo chuin Basel II. Viéc xép hang tin
dung phai cin cw trén cac s6 liéu théng ké lich
st ciia chinh ngan hang cho cac d6i tuong khach
hang c4 nhén, doanh nghiép, dé tinh toan céac
thude do rii ro PD, LGD, EAD cho cic ddi
tuong nay, dong thoi 4p dung cac cac diéu chinh
can thiét trén co so ¥ kién cua cac chuyén gia.
Co nhu vay viéc xép hang tin dung maoi thuc sy
la cong cu han ché rui ro hiru dung trong hoat
dong tin dung va 13 cin cir dé danh gia theo rui
ro cua ngén hang thuong mai.
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Xdy dung hé théng thong tin khdach hang
cdp nhdt, hiéu qud va tin cdy

Viéc thu thap ddy du cac ngudn thong tin mot
cach chinh xac, kip thoi co vai tro quan trong
trong cong tac thim dinh dé ngin ngira no xau
phat sinh. Khi ngan hang thuong mai khong
duoc hd tro boi mot hé théng thong tin hi¢u qua,
c6 do tin cay cao, cap nhat... 1am co so cho cac
quyét dinh cho vay thi nguy co no x4u gia ting
1a diéu kho tranh khoi.

Ngoai ra, cling rat can thiét trién khai xdy
dung “kho dit li¢u” va hoan thién hé théng phan
tich thong tin toan di¢n, dam bdo cung Ung
nguon thong tin chinh xac, dang tin cdy cho céac
bd phan chuyén moén c6 lién quan.

Hoan thién va xdy dung cdc co s¢ do lwong,
ddnh gid chét lwong no

Dé xay dung dugc cac co so dir liéu ton that
day du va tin cdy, ngan hang thuong mai Viét
Nam can tap trung vao céc giai phap sau:

M¢t la, can phai c6 su tham gia cua tAt ca cac
phong ban trong cac hoat dong thu thap dir li¢u
ton that. Thém vao d6, can xdy dung va chinh
thire hoa qui trinh thu thap dit liéu ton that.

Hai la, trén co s& thu thap cac dir liéu rui ro,
t6n thit noi bo va bén ngoai, ngan hang thuong
mai phai luu trir thong tin it nhat 1a 3 nim vé dit
liéu khach hang va chét luong dir liéu phai co
kiém soat chit ché dé dam bao tinh ding din
trong vi¢c tinh toan.

Ba la, ngan hang thuwong mai phai phan loai
mirc d6 quan 1y ng xau theo cip d6 quan trong
tir thap dén cao trong hoat dong cia minh va xéc
dinh céc cdp do bao cao cho phu hop.

Xay dwng hé théng bdo cdo nham ddip g
cdc yéu cdu ciia ngdn hang nha nwéc cing
nhw ddp trng nhu cau quan tri nji bp

Chu trong cong tac quan tri ndi bd, giup ngan
hang chi dong niam bt nhimg bién dong trén
thi truong, nhin nhan dugc d4u hiéu rui ro va
canh bao sém rui ro. Dé quan tri ndi bd tdt, ban
lanh dao can nang cao nhan thirc vé tm quan
trong trong quan tri rui ro hoat dong cua ngan
hang thuong mai, thuong xuyén cdp nhat qua
trinh danh gi4 rui ro hoat dong, dac biét nhiing

rii ro trong phat trién san pham méi hodc trién
khai mét hoat dong kinh doanh mai.

Ngin hang thwong mgi can ning cao hi¢u
qud kiém todn nji by

Dinh ky, kiém toan ndi by danh gia hoat dong
kinh doanh, tap trung vao cac rui ro chién luoc
va rui ro hoat dong, tu d6 dua ra cac khuyén
nghi dé cip quan 1y ra soat, xac dinh va giai
quyét. Yéu cau bo phan kiém toan ndi bo phai
¢6 hiéu biét toan dién vé toan bo hoat dong ngan
hang, cac van d& phap 1y va qui dinh.

3. Giai phap ning cao hiéu qua cac bién
phap xir Iy n¢ xAu ciia ngan hang

Ra sodat lgi toan bg cdc khodn ng, danh gida
khdach quan, ddy du, chinh xdc rii ro, khd
ndng trd ng ciia khdch hang, cdc nguon thu ng

V6i khéi lwong du ng 16n, hé thdng chi
nhanh, phong giao dich rong viéc ra soat lai toan
bd cac khoan no trong toan hé thong ngin hang
thuwong mai nham danh giad lai mot cach chinh
xac, khach quan vé kha ning tra no cia khach
hang, nhiing rdi ro ma khoan ng mang lai cho
ngan hang thuong mai 1a rit can thiét. Giai phap
nay doi hoi phai dugc lam thudng xuyén, dinh
ky va co su quyét tAm cia toan ngan hang, hé
thong cac van ban huéng din cu thé co thé ap
dung cho cac chi nhanh, phong giao dich voi
quy mo, dic diém khac nhau, su tap trung tdm
sirc clia can bo va cac bién phap kiém tra, giam
sat chat ch€ cua cac cép lanh dao.

Ap dung cdc bién phdp khai thic ng trén co
s¢ ddanh gid diy dii kha ning phuc héi ning
lwc trd no cia khdach hang

Quan triét nguyén tic chi dugc ap dung cac
bién phap nay trong truong hop con no cé kha
ning phuc hdi ning lyc san xuat kinh doanh,
kha nang tra ng, tranh tu tuéng ap dung cac bién
phap nay dé che dau ng xau. Cy thé:

- Co cAu lai no; Tiép tuc va tang cuong cac
bién phap tu vin dé hd trg khach hang giai quyét
nhitng van dé kho khan trong quan 1y tai chinh
dé tir d6 gitip khach hang vuot qua cac tré ngai,
hoat dong on dinh, tao nguén thu dé tra no.
Viéc tu vin quan 1y tai chinh cho khach hang
tur ngan hang véi tu cach la mot trung gian tai

Tap chi nghién ciiu Tai chinh ké toan



( S5 03 (188) - 2019)

TAI CHiINH VI MO

chinh chuyén nghiép 1a rit can thiét, gitip khach
hang ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh, hdi phuc kha ning tra ng cho ngan hang.

Tang cwong cdc bién phap thanh ly ng, xir
Iy diet diém no khong cé khi niang thu hoi:
Nguyén tic quan triét ddi véi giai phap nay la
sir dung tat ca cac bién phap phu hop dé tan thu
khodn no xau, dat diém thu héi no.

- Hoan thién ho so phap 1y dbi véi cac khoan
ng c6 tai san bao hiém, phdi hop véi khach
hang, chinh quyén dia phuong dé hoan thién cac
thu tuc phap 1y chuyén quyén s hitu tai san tién
hanh xwr 1y tai san bao dam.

4. Nang cao chit lwgng cac khoan cho vay
moi

Ning cao chit lwong nguén nhén luc gin
véi gido duc dao dirc nghé nghiép

Ngudn nhan luc 12 ngudn lyc quan trong nhét
cua bat cu ngan hang nao. Boi vy, can bo tin
dung phai duogc dao tao bai ban va dao tao ky
ludng, toan dién dé giy dung doi ngii can bod
quan 1y tin dung c6 kinh nghiém, co kién thirc
chuyén moén va kha nang nhanh nhay trong viéc
tiép can va ap dung cic chuan muc quéc té.
Ngoai ra, dao dirc nghé nghiép cia can bo tin
dung ciing rat quan trong. N6 anh huong dén
chat lugng ciia cac khoan vay. Tinh trang ng
x4u rat d& xuét hién khi can bo tin dung ¢b tinh
lam sai qui trinh tin dung hay bd s6t mdt vai
budc trong qui trinh nhim nhan dugc khoan bdi
thuong tur khach hang.

Doi mdi cong nghé ngin hang

Cong ngh¢ da va dang tro thanh cong cu quan
trong trong quan ly, ddm bao an toan va hi¢u qua.
Viéc d6i m&i cong nghé ngan hang khong nhirng
dwara cac san phém moi, da dang, nhiéu tién ich
cung trén mot san phém ma con tao diéu kién
cho cong tac quan ly theo phuong phap hi¢n dai
nhu hoat dong kinh doanh phan tan nhung quan
tri diéu hanh phai tap trung tai Tru s& chinh, cho
phép tru sé co thé gidm sat chat ché, sat sao vi¢c
thuc hién qui trinh nghiép vu tai ting chi nhanh.

Chii trong ting truwéng tin dung bén virng

Tang trudng tin dung bén vimg 1a muc dich
ma moi ngan hang thuong mai déu mudn dat téi.

Trong quan 1y ng, ting trudng tin dung bén virng
c6 nghia 1a s€ tao ra nhiing khodn vay méi cé
chat lugng, an toan, han ché ng xau phat sinh
trong tuong lai.

5. Nang cao sirc manh tai chinh

Mot trong nhitng ton tai co ban ctia ngan hang
thwong mai Viét Nam 1a qui mo von cha so hitu
quéa thdp so voi cac ngan hang trong khu vuc
va trén thé giéi. Diéu nay han ché rat lon d&én
viéc nang cao nang luc canh tranh cling nhu kha
nang ap dung cac tiéu chuin qudc té va kha ning
xtr Iy no x4u cia ngan hang. Ngoai ra, ning luc
tai chinh ciing 1a diéu kién can va du dé ngan
hang ¢ thé van dung mo hinh quén 1y rii ro tin
dung va coi day la tiém luc to 16n dé hd trg cho
viéc van hanh mo hinh quén ly rui ro. Nang luc
tai chinh cia mot ngan hang s& quyét dinh kha
ning dau tu cho cong nghé va ngudn luc cua
ngan hang d6. Vi vay, van d& cap bach hién nay
1a timg budc ting cudng tiém luc tai chinh cho
ngan hang thuong mai trong bdi canh hoi nhap.
Ngan hang thwong mai Viét Nam can ning cao
hi¢u qua hoat dong va phat trién cac dich vu méi
nham ting loi nhuan, tir d6 gop phan nang cao
qui mo von chit s¢ hiru. Trén co s d6 tang trich
1ap du phong rai ro. Ngan hang thuong mai can
chu dong thu huat sy dau tu cta cac to chic tai
chinh quéc té, khuyén khich cac ngan hang nude
ngoai tham gia lién doanh dé ting vbn hoat dong
va thuc hién chuyén giao cong nghé, tién dan
theo hudng phat trién thanh ngan hang thuong
mai hién dai, c6 kha nang canh tranh toan dién
trén thi truong tai chinh.
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