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CHiNH SACH THUE V61 GIAO DUC BAI HOC G VIET NAM

PGS.TS. Vwong Thij Thu Hién*

Gido duc dai hoc déng vai tro tru cét trong hé théng déi méi sdng tao cua cdc quéc gia, théng qua cdc st
ménh nhw cung cap nguén nhan lwc, thic day tién bé khoa hoc - ky thuéat, chuyén giao kién thirc, céng
nghé méi, cung cap ky ndng khéi nghiép va déi méi séng tao... Chinh sdch thué déng vai tro quan trong
trong trién khai thuwc hién chién lwoc ndng cao chat Iwong nguén nhén lwe, phét huy hiéu qua Luéat Gido
duc dai hoc va Luéat Gido duc nghé nghiép. Trén co sé& nghién ciru thuc trang chinh séach thué véi gido
duc dia hoc & Viét Nam thoi gian qua, bai viét dé xuat mét s6 khuyén nghj hoan thién chinh sach thué
nham phét trién gido duc dai hoc & Viét Nam trong thoi gian t&i. Viéc hoan thién chinh sach thué nham
phat huy vai tro trong tam phét trién gido duc dai hoc, cung véi thwe thi céc chinh séch cia Pang va Nha
nwéc vé xay duwng xa héi hoc tap, sé la nén tang quan trong quyét dinh sw thanh céng cua chién lwoc
phat trién kinh té - xa héi Viét Nam giai doan 2021 - 2030.

« Tl khoa: chinh séch thué; gido duc dai hoc.

1. Thye trang chinh sach thué ddi véi giso
Higher education plays a pivotal role in duc dai hoc ¢ Viét Nam thoi gian qua
the innovation system of countries, through

missions such as providing human resources, Phap luat thué hi¢n hanh ap dung thong nhat

promoting scientific and technical progress, doi vai tat ca cac thanh phan kinh te, cac to chirc,
and transferring knowledge and technology. ca nhan, khong phan biét trong nudc, nudc ngoai
new, providing entrepreneurship and innovation hay hinh thtrc s hiru. Cac vu dai thué duoc quy

Skills... Tax policy plays an important role in
implementing the strategy to improve the quality
of human resources, promoting the effectiveness
of the Law on Higher Education and the Law

dinh cu thé tai cac Luat thué; trong do linh vuc
gido duc va dao tao luén dugc uu tién ap dung
cac chinh sach vu dai thue cao nhat trong khuén

on Job education. Based on research on the kh?) phap luat vé thué nhim khuyén khich phat
current status of tax policy on geo-education trién linh vyc nay. Theo do, hé¢ thong chinh sach
in Vietnam recently, the article proposes some thué vai giao duc dai hoc trong thoi gian qua da

recommendations to improve tax policy to
develop higher education in Vietnam in the i
coming time. Completing tax policy to promote Ket qua dat dwoc
the central role in the development of higher
education, along with implementing Party and
State policies on building a learning society,

dat dugc cac tac dong tich cuec.

Thit nhat, bao dam sy cong bang, binh ding
gilra cac co so gido duc dai hoc thudc cac thanh

will be an important foundation that determines phan kinh té,‘khuyén khich cac co s6 ngoai cong
the success of higher education. of the socio- lap bo von dau tu vao gido duc dai hoc theo qui
economic development strategy of Vietnam in the hoach va chinh sach phat trién cua Dang va Nha
period of 2021 - 2030. nude. Phap luat thué hién hanh 4p dung théng
« Key words: policy of tax; university education. nhat dbi voi tat ca cac thanh phﬁn kinh té, cac
JEL codes: M48, H52 t6 chuc, c4 nhan, khong phan biét trong nudc,

£ nudc ngoai hay hinh thtc sé hiru. Cac uvu dai
thué dugc quy dinh cu thé tai cac luat thug;

Ngay nhan bai: 25/8/2023 trong do linh vyc gido duc va dao tao luén dugce
Ngay g phan bign: 26/6/2023 uu tién 4p dung cac chinh sach wu dai thue cao
Ngay nhan ket qua phan bién: 22/9/2023 nhat trong khudn kho phéap luat vé thué nham

Ngay chap nhan déng: 26/9/2023 khuyén khich phat trién linh vyc nay. Dién hinh

* Hoc vién Tai chinh
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nhu, Luat thué TNDN c6 quy dinh ap dung thué
suat uu dai 10% trong sudt thoi gian hoat dong
d6i voi thu nhap cta doanh nghiép tir thuc hién
hoat dong xa hoi hoa trong linh vuc gido duc va
dao tao.

Thit hai, hé théng chinh sach thué hién
hanh d4 quy dinh nhiéu chinh sach wu dai thué
nham khuyén khich cac co s&, doanh nghiép
trong linh vuc gido duc va cac dich vu gido duc
nham khuyén khich phét trién linh vuc nay. Cu
thé: Cu thé: Cac co so giao duc dai hoc duogc
mién thué nhap khau déi véi hang hoa nhap khau
chuyén diung trong nuéc chwa san xuat dugc
phuc vu cho gido duc; Khong thu thué GTGT
d6i voi hau hét hang hoa, dich vu thude linh vuc
gido duc va dao tao; Ap dung thué suat vu dai
10% trong sudt thoi gian hoat dong ddi véi thu
nhap cua doanh nghiép tu thuc hién hoat dong
xa hodi hoa trong linh vuc gido duc va dao tao...
va cac dy an xa hoi hoa trong linh vyc gido duc
va dao tao dugc wu dai véi mic t6i da 1a mién
tién thué dat cho toan bd thoi gian cua du an,
mure toi thiéu bang mirc wu dii theo quy dinh
ctia phép luat vé dat dai va phap luat vé dau tu.

Thwr ba, da co6 cac qui dinh trong chinh sach
thué thuc day cac doanh nghiép khoi nghiép, d6i
méi sang tao. Theo do, cc trung tam d6i méi
sang tao Puoc hudng cac wu dii vay von tin
dung dau tu cta Nha nuéc; duoce thué dat trong
thoi han 50 nam trong cac Khu cong nghé¢ cao
va duge mién toan bo tién thué dat cho ca thoi
han thué; Bugc nhan va st dung khoan vi¢n trg
khong hoan lai va cac khoan tai trg, tang cho
clia cac t6 chirc, ca nhan trong nude (bao gdom
ca phén 1ai tién gui cac khoan vié¢n trg, tai trg),
dé dau tu xay dung co sO vat chét, hd tro hoat
dong va cong tac quan ly, van hanh cua Trung
tam.; Pugc mién thué hang hoa nhap khau dé
tao tai san c6 dinh, hang hoa nhap khau st dung
truc tiép cho nghién ctru va phat trién khoa hoc
— cong nghé; Pugc hudng mire thué suat uu dai
nhat theo quy dinh cta Phap luat hién hanh.

Thit tw, cac qui dinh trong chinh sach thué da
g6p phin thuc day chit lugng ngudn nhén lyc
& cac doanh nghiép Viét Nam. Chinh sach thué
gia tri gia tang (GTGT): quy dinh hoat dong

day hoc, day nghé theo quy dinh cua phap luat
va cic hoat dong day nghé khac nhim dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 vin hoa, kién thirc
chuyén mén nghé nghiép cho nguoi hoc thude
dbi twong khong chiu thué GTGT. Dbi v6i hoat
dong khoa hoc cong nghé, chuyén giao cong
nghé theo quy dinh ciia Luat Chuyén giao cong
nghé; chuyén nhuong quyén s hiru tri tué theo
quy dinh cua Luat S¢ hiru tri tu¢ cling nam trong
nhom khoéng chiu thué. Chinh sach thué thu
nhdp doanh nghi¢p (TNDN): quy dinh chi phi
khau hao tai san c6 dinh phuc vu cho hoat dong
dao tao, day nghé cho ngudi lao dong, chi cho
hoat dong gido duc nghé nghiép va dao tao nghé
nghiép cho ngudi lao dong, chi hd trg bod sung
kién thire hoc tap tai co so dao tao, chi cho cong
tac dao tao lai nghé cho lao dong nir trong trudng
hop nghé cii khong con phtt hop phai chuyén d6i
sang nghé khac theo quy hoach phat trién cua
doanh nghiép déu duoc tinh vao chi phi dugc trir
khi tinh thué TNDN. Bén canh d6, chinh sach
thué TNDN con khuyén khich cac doanh nghiép
tai trg cho hoat dong giao duc....

Han che

Thir nhat, mot sb qui dinh trong chinh sach
thué chua hoan toan phu hop voi thuc tién dé
khuyén khich céac co sé gido duc dai hoc.

- Theo qui dinh, hau hét hang hoa, dich vu
thudc linh vuc gido duc va dao tao thudc ddi
tuong khong chiu thué GTGT. Tuy nhién, vi¢c
qui dinh nhém cac hang hoa, dich vy nay vao ddi
tugng khong chiu thué s& nay sinh bét cap: Co
so cung cap hang hoa dich vu khong chiu thué
GTGT thi khong tinh thué GTGT dau ra nhung
khong duoc khau trir thué GTGT dau vao. Vi
vy trén thyuc té, thué GTGT trong gia ca cua
hang hoa, dich vu mua vao dung cho hang hoa
dich vu chiu thué GTGT s& khong duoc khau trir
va tinh vao chi phi. Khi do s& lam cho gia thanh
hang ho4, dich vu ddy Ién cao hon.

- Qui dinh cac co so giao duc dai hoc cong
lap chua tu bao dam chi thuong xuyén phai
ndp thué TNDN ddi véi hoc phi chinh quy. Tuy
nhién, khoan hoc phi dbi v6i hé dai hoc chinh
qui rat thip; theo mirc trin qui dinh cia Nha
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nudc va khong du trang trai cac chi phi cua co
s& giao duc dai hoc. Cac co s¢ giao duc dai hoc
la don vi sy nghi¢p; khong hach toan dugc chi
phi tuong tng véi doanh thu ctua hoat dong dao
tao nén nop thué TNDN theo ty 1¢ trén doanh
thu (2%); khong tinh trén thu nhap chiu thué. Co
nghia néu 13i hodc 16 van phai nop thué TNDN.
Piéu nay gay kho khin cho cac co s gido duc
dai hoc.

Thit hai, chua c6 qui dinh cu thé trong chinh
sach thué dé déy manh sy lién két trong dao tao
ngudn nhan lyc gitta doanh nghiép va co s& gido
duc dao tao.

Theo bao cao cua Vu Gido duc dai hoc, Bo
GDDT vé mot khao sat vao thang 6/2021, trong
$b6 135 co s6 gido duc dai hoc c6 bao cao gui vé
thi 40,7% co so& dao tao c6 hoat dong hop tac
v6i doanh nghiép ca trong linh vuc cong nghé
thong tin va cac linh vyc khac; 44,4% co6 hop tac
trong cac linh vuc khac; 8,1% co6 hop tac trong
linh vuc cong nghé thong tin va 6,7% khong co
hoat dong hop tac nao vdi doanh nghi€p, tap
trung cha yéu vao cac co s¢ dao tao cac khoi
nganh dac thu thudc linh vuc nghé thuat. Bao
cdo danh gia thyc trang ciing khang dinh, moi
quan hé gitta truong dai hoc - doanh nghi¢p &
nudc ta nhin chung van cha yéu trong ngin han,
ca hai chii thé chua thyuc sy ¢6 nhu cau birc thiét.
H¢ sinh thai hop tac gilta co sé gido duc dai
hoc v61 doanh nghiép méi chi dang trén duong
hinh thanh.

Thit ba, chua c6 chinh sach wu dai thué véi
cac co s& gido duc dai hoc trong khuyén khich
chuyén giao cong nghé cho cac doanh nghiép
ung dung, doanh nghi¢p khoi nghiép. Theo
d6; (i) Chua c6 mdt chinh sach dic thu doi
voi cac DN khoi nghi€p ndi chung, quy dinh
vé chinh sach thué d6i véi DN khoi nghiép noi
riéng; (ii) Chinh sach thué chua c6 sy phan biét
theo hudng danh uvu dai cao hon cho cac doanh
nghiép khdi nghiép; (iii) Hién chua c6 quy dinh
chinh sach thué phéan biét d6i v6i nha dau tu vao
doanh nghiép khai nghiép khi chuyén nhuong
vbn. (iv) Co ché chinh sach dic thu cho vuon
uvom doanh nghi€p madi dang trong giai doan ap

dung thi diém, chua duoc 4p dung mé rong cho
tat cd moi doi twong ap dung.

2. Giai phap hoan thién chinh sich thué
phit trién gido duc dai hoc ¢ Viét Nam trong
thoi gian toi

Thw nhat, tiép tuc ke thira cac vu dai hién co
cho cac co so giao duc dai hoc

Tiép tuc ké thira cac quy dinh di va dang phat
huy tac dung tot nhu wu dii vé thué gia tri gia
tang, thué xuét, nhap khau d6i véi dich vu dao
tao GDPH ciing nhu dau vao cia GDPH; mién
tién thué dit, mién tién sir dung dat, mién thué
sir dung dat hang nam ddi véi cac co s GDPH
dé cac co s nay cé diéu kién ha muc hoc phi,
ddng thoi c¢6 ngudn lyc dau tu nang cao chét
luong dao tao. Déi voi cac co sé GDPH c6 von
dau tu nudc ngoai thi khong thuc hién bao cip
tran lan vé dat dai ma can thuc hién ché d6 lién
doanh, gép vén cua bén Viét Nam bang gia tri
quyén sir dung dat.

Thir hai, dp dung chinh sach thué nham ning
cao chat lwong dao tao nguon nhan luc cua co
8o gido duc dai hoc

Vé chinh sach thué GTGT

- Thué GTGT dau vao cua hoat dong xay
dung co so vat chit, mua sim may moc, thiét bi
1a tai san ¢6 dinh, hang héa dich vu dung dé t6
chtrc hoat dong dao tao, gido duc nghé nghiép
cho nguoi lao dong cua doanh nghiép, cho hoc
sinh, sinh vién cua cac co so& gido duc dao tao
trong thyc tap, thuyc hanh nghé nghiép duoc
khéu trir thué GTGT déu vao.

- Ngudn thu cta doanh nghiép nhan dugc
tor co sO giao duc dao tao chi tra cho cac hoat
ddng phdi hop lién quan dén thyc hanh, thuc tap
cua nguoi hoc thudc doi tuong khong chiu thué
GTGT.

Vé chinh sach thué TNDN

- B6 sung cac khoan chi phi dugc tinh vao
chi phi dugc trur, nhu: Cac khoan chi phi phuc
vu cho céac trung tdm dao tao, cac hoat dong
dao tao, gido duc nghé nghiép cho ngudi lao
dong ctia doanh nghiép; Cac khoan chi tai trg
cua doanh nghié€p cho hoc sinh, sinh vién, giang
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vién va co s¢ dao tao trong nghién cuu va thuc
hién khoi nghiép sang tao.

- Tach khoan chi tra ho tién dao tao nang cao
trinh d9, tay nghé cho ngudi lao dong phu hop
v6i cong viéc chuyén mon, nghi€p vu cua nguoi
lao dong hodc theo ké hoach cua don vi st dung
lao dong (khoan chi nay dang nam trong tong
s6 chi phuc loi truc tiép cho ngudi lao dong bi
khéng ché khong qua 1 thang lwong thyc té trong
nim tinh thué cua doanh nghiép) dugc tinh hét
vao chi phi dugc tru.

- Ngudn thu ciia doanh nghiép nhan dugc tir
co so giao duc dao tao chi tra cho cac hoat dong
phéi hop lién quan dén thuc hanh, thuc tap cua
ngudi hoc 1a thu nhap dugc mién thué TNDN.
Ap dung thué sudt vu dai 10% dbi v6i thu nhap
ctia doanh nghiép dau tu vao cac dy an khoi
nghiép khi chuyén nhuong vbn hodc chuyén
nhuong ¢6 phan tir cac du 4n nay. Cho phép cac
co s¢ gido duc cong lap chua ty bao dam chi
thuong xuyén khong phai nop thué TNDN d6i
v6i1 hoc phi chinh quy.

Vé chinh sach thué TNCN

Cén quy dinh thu nhap tir chuyén nhuong vén
hoic chuyén nhuong ¢d phan cuia cac nha dau tu
ca nhan tr cac du an khdi nghiép vao nhom thu
nhap khong tinh vao thu nhap chiu thué TNCN.

Vé chinh sach tién thué dat

Nghién ctru stra doi, bo sung chinh sach mién
giam tién thué dat d6i véi dién tich dat xay dung
trung tam dao tao, trung tdm khoi nghiép sang
tao tai doanh nghiép.

Thir ba, dp dung chinh sdach wu ddi thué
TNDN doi véi cdc nha dau tw, cdc doanh nghiép
dau tw vao GDPH

Toan b chi phi lién quan dén hoat dong dao
tao, nghién cuu, ké ca chi mua sdm trang thiét
bi k¥ thuat, giao cy, phuong tién cho giang day,
hoc tap, chi tuyén truyén quang bé, chi tai trg
cho sinh vién tai nang, chi cho hoat dong van
hod, xd hoi... déu duogc tinh vao chi phi duogc
trir khi xac dinh thu nhap ma khong bi gioi han.

Khéng thu thué TNDN dbi véi phan thu nhip
ma co s6 GDPH dang gitr lai hang nam hoac

sir dung dé tai dau tu phat trién (tich lity thanh
tai san chung khong chia cho cé nhan); chi thu
thué TNDN nhung v6i muc thué suat thip nhat
(10%) dbi voi phan thu nhap ma co s GDPH
¢6 thuc hién chia 13ai cho cac ) dong/thanh vién
g6p von.

Ap dung mirc wu dii cao nhat vé thué TNDN
ddi véi GDPH, ké ca cac co s6 GDPH thudc
cac DN, co s6 tu thuc. Khuyén khich DN thudc
cac thanh phan kinh té tai tro cho co s¢ GDPH
thuc hién cac hoat dong nghién ctru, trién khai,
hop tac dao tao va ing dung thong qua viéc cho
phép DN duoc tinh vao chi phi dugc trir khoan
thuc chi tai tro, ké ca cac khoan tai trg két hop
voOi quang ba thuong hi¢u, hinh anh ctia DN bao
dam phu hop voi quy dinh cia phap luét hién
hanh c6 lién quan. Mién thué ddi véi khoan thu
nhap ma co s6¢ GDDPH nhan dugc tur cac nha tai
tro dé bao dam cho hoat dong cua co s¢ hodc
tich luy danh cho dau tu phat trién co s GDDH.

Thir tw, dp dung chinh sach thué khuyén
khich cac doanh nghiép lién ket voi cac co so
giao duc dai hoc

Theo do:

Déi véi thué GTGT: Thué GTGT dau vao
cua hoat dong xay dung co sé vat chit, mua
sim may moc, thiét bi 14 tai san c6 dinh, hang
héa dich vu dung dé to chuc hoat dong dao tao,
gido duc nghé nghiép cho ngudi lao dong cua
doanh nghiép, cho hoc sinh, sinh vién cua cac
co sO giao duc dao tao trong thuc tap, thuc hanh
nghé nghiép dugc khau trir thué GTGT dau vao.
Nguén thu cua doanh nghi¢p nhan duogc tur co s&
giao duc dao tao chi tra cho cac hoat dong phdi
hop lién quan dén thyc hanh, thyc tap cia ngudi
hoc thudc ddi twgng khong chiu thué GTGT.

Thué thu nhdp doanh nghiép:

Bo sung cac khoan chi phi dugc tinh vao
chi phi duoc trr, cu thé: Cac khoan chi phi
phuc vu cho cac trung tam dao tao, cac hoat
dong dao tao, giao duc nghé nghiép cho ngudi
lao dong cua doanh nghi¢p; cac khoan chi tai
trg cua doanh nghi¢p cho hoc sinh, sinh vién,
gidang vién va co s¢ dao tao trong nghién cuu
va thyc hién khoi nghi€p sang tao. Gia taing mot

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 10 (s6 250) - 2023 )

KINH TE, TAI CHINH Vi MO

s6 khoan chi phi dugc trir lién quan dén nghién
cuu, ung dung khoa hoc va cong nghé€ maoi, cac
chi phi lién quan t6i GDDH Téch khoan chi tra
ho tién dao tao ning cao trinh d9, tay nghé cho
nguoi lao dong phu hop véi cong viéc chuyén
mon, nghi¢p vu cua nguoi lao dong hoac theo ké
hoach cta don vi st dung lao dong dugc tinh hét
vao chi phi dugc trur.

Nguén thu cta doanh nghiép nhan duogc tur
co sO giao duc dao tao chi tra cho céc hoat dong
phdi hop lién quan dén thyc hanh, thuc tap cua
ngudi hoc 1a thu nhap dugc mién thué TNDN.
Ap dung thué suat uu dai 10% ddi véi thu nhap
ctia doanh nghiép dau tu vao cac dy an khoi
nghiép khi chuyén nhuong vdén hoic chuyén
nhuong c6 phan tir cac dy an. Sira d6i, bo sung
chinh sach thué theo hudng khuyén khich cac
doanh nghiép déy manh cac hoat dong lién két
voi co s& giao duc dai hoc véi nhiéu hinh thtc
da dang nhu mién, giam thué thu nhap doanh
nghiép ddi véi thu nhap nhan dugc tu cac hoat
dong lién két dao tao giita doanh nghiép va co
s6 GDDH. Mién hoic giam thué thu nhap doanh
nghi¢p véi cac khoan thu nhdp doanh nghi¢p
nhan dugc do dau tu vao cac co sé6 GDDH.
Phan thu nhap nhan dugc do thyc hién cac hop
ddng nghién ciru khoa hoc tng dung giita doanh
nghi¢p vdi co s¢ GDDH ciing nén thuc hi¢n
mién, giam thué TNDN, khong chiu thué GTGT.
Pay 1a kinh nghiém ma cac nudc trén thé gidi
déu ap dung dé khuyén khich su phat trién cua
cac co s GDDH.

Thué thu nhdp cd nhan

B6 sung wu ddi mién, giam thué TNCN dbi
voi mot sb dbi tuong nham thu hat nguén luc
tri thuc va tai chinh cua ca nhan tham gia vao
qua trinh phat trién GDDH. Can bd sung uu
dai thué TNCN ddi véi mot sb trudong hop nhu:
giam 50% thué TNCN ddi véi thu nhap tir tién
luong, tién cong cua cac ca nhan 1a chuyén gia,
giang vién kiém chuc, giang vién nudc ngoai,
nghién ctru vién tham gia cic hop dong giang
day, nghién ctru, cac hoat dong lién két dao tao
gitra co s& GDDH v6i cac doanh nghiép trong
nudc va nudc ngoai. Can stra d6i chinh sach
thué thu nhap c4 nhan ddi v6i nha dau tu 1a ca

nhan dau tu vao cac du an khoi nghiép khi thuc
hién chuyén nhugng von hodc cd phan.

Vé chinh sach tién thué dat

- Nghién ctru stra ddi, bo sung chinh sach
mién giam tién thué dat d6i v6i dién tich dat xay
dung trung tam dao tao, trung tdm khdi nghi¢p
sang tao tai doanh nghiép.

Thir nam, ap dung chinh sach thué nham ho
tro' va tgo diéu kién vé co so ha tang cho cac co
so GDDT

Nha nudce can tao diéu kién thuan loi vé quy
dit cho cac co s& GDDH duoc thué lau dai va
on dinh theo luat dinh. Cac co s6 nay duogc thué
dat voi mirc gid vu dai dé co diéu kién thuan
loi hon trong viéc dau tu phét trién cic co so
GDDH. Giam hodc mién thué str dung dét phi
nong nghlep, thué sir dung dat phi nong nghiép,
tién thué dat... s& gop phan hd trg cic co s6 gido
duc dai hoc trong qua trinh phat trién

Thir sdu, dp dung chinh sdch thué nham
khuyén khich cac doanh nghiép lién két khoi
nghiép voi co so gido duc dai hoc

Theo do, c6 nhitng quy dinh cu thé, chi tiét
hon vé chinh sach thué dbi vai cac chu thé trong
hé sinh thai khoi nghiép theo hudng cé tinh chét
dac thu hon, vu dai hon; Thay thé hinh thirc
mién, giam thué c¢6 thoi han sang hinh thire khau
trir thué dau tu.

Ap dung hinh thic chiét khiu dau tu cho
nhirng doanh nghiép khong du diéu kién wu dai
thué suat va khau trir thué dau tu nhung c6 phat
sinh chi phi cho KHCN thay cho viéc trich 1ap
quy phat trién khoa hoc va cong nghé.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGAN HANG TRONG BOI CANH
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VA CONG NGHE SO

TS. Ng6 Thi Thu Hwong*

Cdch mang céng nghiép Ian thir tw va céng nghé s6 ngay cang cé tac déng manh mé t&i nhiéu linh v,
tac déng Ién dén nguén nhan lwc ctua xa héi & nwéc ta, trong dé nhan Iwe nganh Ngan hang ciing chiu
&nh hwéng rat Iom. Dé phat trién nguén nhan Iwec cho nganh Ngan hang dap wng dwoc yéu cau phat trién
trong béi canh CM 4.0 va céng nghé sé, can cé6 sw déi méi trong dao tao nguén nhan lwc cta nganh nay.
Néi dung bai viét, phan tich tac déng cia CMCN 4.0, céng nghé s6 dén nganh Ngan hang. Tte d6, Iam can
clr dé xuat giai phap phat trién nguén nhén lwc chéat lwong cao cho nganh nay trong béi canh CM 4.0.

« Tl khoa: phét trién nguén nhén luc ngan hang; céch mang coéng nghiép 4.0; céng nghé sé; chuyén déi sé.

The fourth industrial revolution and digital
technology are increasingly having a strong
impact on many fields, having a great impact on
the human resources of society in our country,
in which the human resources of the banking
industry are also greatly affected. . In order
to develop human resources for the banking
industry to meet development requirements in
the context of CM 4.0 and digital technology,
innovation in human resource training of this
industry is required. Content of the article,
analyzing the impact of Industry 4.0, digital
technology on the banking industry. From there,
as a basis for proposing solutions to develop
high-quality human resources for this industry in
the context of CM 4.0.

+ Key words: human resource development of the
bank; industrial revolution 4.0; digital technology;
number conversion.

JEL codes: M50, M59

Vs

1. Cach mang cong nghiép lén thir tw va cong
nghé so, chuyen dm 50 1a tit yeu va 1a chién lwge
phat trién kinh té- xa hgi ¢ nwéc ta

Céch mang cong nghiép lan thir tur (CMCN 4.0)
va cong nghé sd da va dang lam thay doi can ban
moi linh vuc va c6 tdc dong manh mé dén tat ca
cac linh vuc cua doi séng kinh té - xa hoi nuéc ta.
Trong do, nganh Ngan hang la mot trong nhiing
nganh chiu tdic dong manh mé boi cudc cach mang

* Hoc vién Ngin hang

Ngay nhén bai: 02/8/2023

Ngay gti phan bién: 05/8/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 06/9/2023
Ngay chap nhan dang: 12/9/2023

nay. Thyc tién cho thiy, nhitng thanh tuu cta cudc
CMCN 4.0 va cong nghé s6 1a dong luc gitip cac
ca nhan, to chirc hoat dong trong nganh Ngan hang
O cac quéc gia trén thé gidi phat trién; ndm bét va
thay doi kip thoi dé thich ‘nghi v6i cong ngh¢ mai;
nang cao chat luong ngudn nhan luyc va ning suat
lao dong toan nganh. CMCN 4.0 va cong nghé sb
d3 1am thay doi can ban cac hoat dong tai cac ngan
hang trén thé gidi va Viét Nam, gitip cho hoat dong
ctia nganh Ngan hang dién ra nhanh, chinh xéc, tiét
kiém va dem lai nhiéu gia tri hon cho toan xa hoi.

O nuéc ta, trong bbi canh CMCN 4.0 va cong
nghé $0, chuyén ddi s6, kinh té s6 duoc xac dinh 1a
chién luoc trong phat trién kinh té - xa hoi voi muc
tiéu dén nam 2030, kinh té s chiém 30% GDP. Dé
dat dugc muc tiéu nay, déng thoi tranh su tut hau
trong cudc CMCN 4.0, chuyén d6i s6 di tré thanh
mot tat yéu dbi v6i tit ca cac nganh, cac linh vuc
ctia nén kinh té. Trong d6, Ngan hang-mét trong
nhitng nganh quan trong hang dau, c6 anh huéng to
16n dén su phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nude.
Ngay 11/5/2021, Théng doc Ngan hang Nha nudce
Viét Nam (NHNN) di ban hanh Quyét dinh s6 810/
QD-NHNN phé duyét Chién lugc chuyén doi sb
ctia nganh Ngan hang dén nim 2025, dinh huéng
dén ndm 2030.

bé dap ung dugc yéu cau nguon nhan lyc cua
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nganh Ngan hang trong bbi canh CMCN 4.0 va
cong nghé s thi xu huéng dao tao ngudn nhan luc
cho nganh nay phai dugc thay ddi can ban de thich
{ing va bét kip v6i xu hudng hoi nhap quc té ngay
cang sau, rong dbi véi nudc ta. Dleu ndy, gdp phai
nhiing thach thirc khong nho va la van dé can dugc
quan tim hang dau d6i véi nganh Ngan hang.

Thyc té cho thdy, trong nhimg nim gan day,
nganh Ngén hang da dat duoc nhiimg két qua dang
khich I¢ trong chuyen (101 s0, cac dich vu ngan hang
trén nén tang so phat trién manh, dua ra nhiéu san
pham, dich vu thiét thuc phuc vu cho nguoi dan,
doanh nghiép va cic don vi su nghiép, gop phan
thac day qua trinh chuyén d6i s6 ctia Nganh va ciia
qudc gia. Ngudn nhan lyc trong nganh Ngén hang
da co nhing budc phat trién tich cuc ca vé s6 luong
va chit luong, phuc vu khéi luong 16n cac dich vu
ngan hang cho nén kinh té, dic biét trong nhﬁ’ng
nam dai dich Covid-19 bung phat, nhung so voi
thé g101 va khu vyc van 1a van dé can dugc quan
tam, cai thién hon nita.“ Két qua khao sat, thong
ké va bao cédo hang nam cuia Ngan hang Nha nudc
cho thdy, cac hé thng dich vu sir dung céng nghé
thong tin trong nganh Ngén hang déu phai thuong
xuyén duge nang cap, cap nhat de dam bao cac tiéu
chudn qudc té, két nbi thong subt v6i cac hé thong
ngan hang-tai chinh toan cau. Thach thirc trong giai
doan hién nay la han ché vé trinh d6, nang luc, s0
luong va chat lugng doi ngii can b thong tin cia
nganh Ngan hang”. DJi ngli nhan lyc hoat dong
trong nganh Ngan hang cua Viét Nam khong chi it
v€ $0 lugng, ma con han ché vé chat luong, nhét la
vé trinh d6 cong nghé thong tin. Chinh vi thé, mudn
chuyén doi s6 hi¢u qua thi can phai c6 doi ngli nhan
sy vira am hiéu vé kinh doanh, vira am hiéu vé cong
nghé. Do d6, phat trién ngudn nhan lyc chat luong
cao trong linh vuc Ngan hang, dap Gmg yéu cau cia
nén kinh té s6 dang 1a mot doi hoi cap bach cua
Nganh trong bbi canh CMCN 4.0 va cong nghé so.

2. Téc ddng ciia CMCN 4.0 va cong nghé sb
dén nganh Ngin hang.

Viéc tmg dung cac giai phap cong nghé trong
nganh Ngén hang dang va s¢ lam thay d6i dién mao
cta linh vic nay. Sy thay dbi d6 xudt phat tir gia
tang nhu cau phan mém hoa cac cong viéc lién quan
dén hoat dong cua cac ngén hang. Dya trén (g
dung cong nghé sb trong doi sdng kinh té - xa hoi
hién nay n6i chung va nganh Ngan hang ndi riéng,
¢6 thé chi ra mot s6 tac dong co ban ciia cong nghé

s6 d6i voi nganh nay nhu sau:

M@t la, tic dong dén cong tac quan 1y Nha nude
vé ngan hang

Trong nhitng nam qua, vai tro va nang lyc quan
1y Nha nudc vé ngén hang timg budc duoc ning
1én; cong tac quan ly, giam sat hoat dong ngan hang
tiép tuc duoc déy manh. Viéc kiém tra, giam sat
tudn tha phap luat vé ngan hang duoc thuc hién vai
cac giai phap phu hop, hiéu qua. B4 may co quan
quan ly Nha nudc vé ngén hang duoc cung ¢6 mot
budc, tao co s nén tang dé thyuc hién tot cac chirc
nang nhiém vu cua Nganh. Song, CMCN 4.0 noi
chung va cong nghé sb noi riéng co tac dong dén
hau hét moi khia canh ciia hoat dong ngan hang.
Trong do, tac dong dén quy trinh hoat dong chuyén
mdn, dich vu cta cdc ngén hang. Vi vay, doi hoi
cong tac quan ly Nha nudc cling phai bat kip xu thé
nham tao thuan loi cho cac ngén hang phat trién trén
co s6 tuan tha phéap luat va hiéu qua. Dong thoi, doi
hdi can bo, cong chirc, nhitng ngudi quan Iy Nha
nudc trong linh vuc ngan hang cing phai néng cao
trinh d chuyén mon, trinh d c6ng nghé nhiam dép
ung yéu cau quan ly trong bbi canh moi;

Hai la, tic dong dén cdu tric lao dong trong
nganh Ngan hang.

Do tac dong ctia chuyén doi s6 dan dén sy thay
d6i cau trac lao dong trong nganh Ngéan hang, xuat
hi¢n thém vi tri cac cong viéc mai co lién quan dén
cong nghé; nhitng cong viée truyén thdng, lap di
1ap lai va khong can tinh sang tao da dwoc thay thé
béi robot va hé thong tw dong hoa. Nhiéu cong viéc
ma trude day xur 1y theo quy trinh thu cong da va
s& duoc thay thé bang cong nghé thong tin co ning
suat cao hon; sy dich chuyén nay doi hoi gia ting
vé nhu cau chit lugng ngudn nhan lyc. Theo Dién
dan Kinh t& Thé giéi (World Economic Forum-
WEF,2020), ¢6 khoang 65% cong viéc mdi xuat
hién lién quan dén chuyén dbi s6 va khoang 56%
s6 lao dong tai Bong Nam A trong 20 nim t6i co
nguy co mat viéc néu khong dugce trang bi k¥ nang,
khong dap umg duoc nhu cau méi. Piéu ndy cho
thy, ngudn nhén lyc truyén thong dang dan duoc
thay the baoi nglon nhan lyc chét lugng cao, co kha
nang tlep can quoc té.

Ba la, tac dong dén mé hinh nghi¢p vy, kinh
doanh ngan hang.

CMCN 4.0 va cong nghé sd dang ngay cang
anh huong manh mé, 1am thay d6i nhanh chong mo
hinh nghiép vu, kinh doanh cia tit ca cac nganh,
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cac linh vuc trong nén kinh té, trong d6 ¢6 nganh
Ngan hang. Nho cong nghé¢ thong tin, hoat dong
ngan hang tré nén hiéu qua hon, kip thoi hon, minh
bach hon va chuyén nghi¢p hon. Qua trinh Gng
dung tri thong minh nhan tao (Al), dir liéu lon (Big
Data), dién toan dam may (iCloud), van vat két ndi
(ITs)... s& giup cho viéc xir Iy nhitng van dé phic
tap v6i thoi gian nhanh nhat va chi phi thap hon.
Chflng han, voi hé théng dich vu ngan hang trén
nén tang dién toan dam may, lanh dao ngén hang
c6 thé truy cdp vao h¢ théng va ¢ dugc dir liéu bao
c4o vé tinh hinh kinh doanh cta ngan hang minh
bat cir thoi gian va khong gian ndo. Hon nita, hé
thong nay con gitip cho cac ngan hang tiét kiém thoi
gian trong xay dung quy trinh cong tac. Mat khac,
cong ngh¢ ciing giup cho viéc han ché va loai trir
su nham 14n va t6i thiéu hoa cac 16i quy trinh cung
ung dich vu ngan hang. Thong qua do, ngan hang
cung tmg cho xa hoi nhiéu dich vu ngan hang doi
mdi sang tao, phu hop va thuan tién cho nguoi dan,
doanh nghi¢p.

Boén la, tic dong dén xu thé phdt trién ciia nganh
ngdan hang:

Cong ngh¢ s0 giup nganh ngan hang Viét Nam
tham gia ngdy cang hiéu qua hon vao chudi gia tri
toan cau, vao thi truong dich vu tai chinh, ngan
hang; déng gop tich cuc cho ting truong cua dat
nudc ndi chung va cua nganh Ngan hang noi riéng.
CMCN 4.0 n6i chung va cong nghé s6 noi riéng tao
nén sy canh tranh quyét liét. Song, lai l1a co hoi dé
céc t6 chire tai chinh, ngan hang khong ngimg phat
trién dich vu tai chinh, ngan hang chuyén nghiép
hon, gbp phan 1am cho cac thong tin dwoc minh
bach; chat lwong dich vu tai chinh, ngén hang dugc
néng cao, dap ung yéu cau ngdy cang cao clia nén
kinh t&. CMCN 4.0 ciing s& tao ra sy canh tranh
l6n gitra cdc ngan hang, tao dong luc cho nganh
Ngan hang phat trién ca vé chiéu rong 14n chiéu sau.
Trong qua trinh canh tranh giira cac ngén hang, cac
ngan hang 16m, c6 ngudn luc manh vé cong nghé sé
¢6 loi thé hon, thu hat dugc nhidu khach hang hon,
cac ngén hang nho s¢ c6 nguy co giam thi phan do
ngudn lyc cong nghé con han ché. Tuy nhién, Xu
thé nay ciing s& lam cho nganh ngan hang pht trién
manh hon va chuyén nghi¢p hon.

Nam la, tao ra co hoi tié}? can phdn mém tién
ich voi chi phi phu hop

Céc nghién ctru trén thé gidi gan day cho thay,
CMCN 4.0, cong ngh¢ s6 v6i cac ung dung van vat,

luu trir dir liéu quy mo 16n, dién toan ddm may, viéc
phat trién hé théng tri tué nhan tao, van vat két ndi
trén toan thé gidi... s€ mora co hdi tdt cho linh vuc
ngén hang tiép can nhitng phan mém tién ich vai
chi phi phu hop, gip sir dung hiu qua nguon luc,
tiét kiem thoi gian, nhan luc, tlep can h¢ thong ngan
hang qudc té. Cac phan mém va hé thong thong
minh s& thay thé cong viée thu cong, tu dong hoa
cac quy trinh phirc tap, hd tro cac xu hudng dich
vu thué ngoai va tai st dung ndi bd mot s6 dich
vu khac. Viéc phat trién hé théng tri tué nhan tao,
van vat két ndi trén toan thé gi61 s€ mo ra co hoi dé
nganh Ngéan hang tiép cin nhitng phan mém tién ich
v6i chi phi phtt hop. Tir d6, sir dung hiéu qua ngudn
luc, tiét kiém thoi gian, nhan luc, tiém cén hé thong
ngén hang hién dai cua Thé gi6i.

Sau la, tac dong dén hoat dong dao tao nguén
nhan lyc

CMCN 4.0 va cong nghé s ciing nhur hoi nhap
quoc té ngay cang sau, doi hoi Viét Nam phai phat
trién ngudn nhan lyc néi chung va ngudn nhan lyc
ngan hang co tinh chuyén nghiép cao, du nang luc
canh tranh v6i nhan lyc ctia cac nude khac trong
khu vyc ciing nhu dong dich chuyén ngudn nhan
luc giita cac quic gia. Cung voi xu huéng hoi nhap
qudc té, sy bung nd ciia thanh tyu CMCN 4.0 gin
véi tri tu¢ nhan tao (Al), Dt li¢u 16n (Big Data), Van
vat két ndi (ITs), Pién toan dam may (Iclound)... dy
bao s& 1am thay d6i co ban phuong thic thuc hién
cac cong viéc dich vu ngan hang hién nay bang vigc
ap dung chimg tir dién tir, cic phan mém tong hop,
xu ly dir liu tur dong, ghi chép nghiép vu cling nhu
cho phép thuc hién cac phuong thirc kiém toén noi
bd trong moi truong tin hoc hoa. Nhu vay, ndi dung
chuong trinh dao tao va phuong phap giang day
truyen thong can phai thay d6i nham déap tmg yéu
cau chét lwong ngudn nhan lyc ngan hang phuc vu
cho CMCN 4.0 va chuyén d6i so.

3. Cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong ndi
b§ nganh Ngan hang

3.1. Nhitng két qud dgt dugc

Mot la, trong thoi gian qua, NHNN coi van dé
ngudn nhan lyc 13 nén tang phat trién bén vimg cho
cac ngén hang, to chirc tai chinh, tin dung. Do vay,
nganh Ngén hang da luén chu trong cong tac dao tao
nang cao chit luong ngudn nhan Iyc dé ¢6 thé dap
g duoc yéu cau rat cao ciia cugc CMCN 4.0, cong
nghé s6 va chuyén doi s6. Hé thong trudng dai hoc,
cao ding va cac truong bdi dudng, cac trung tim
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dao tao ctia nganh Ngan hang da phat huy tinh tich
cyc trong dao tao, nang cao chét luong dao tao; dbi
mo6i ni dung chuong trinh va phuong phap giang
day. Tong chi tiéu dai hoc, cao dang hang nim cta
Nganh thuong tir 7.500 dén 8.000 sinh vién dai hoc
va hon 11.000 cao dang. Ngoai ra, hé thong truong
boi dudng, trung tAm dao tao hang nim cap nhat
kién thirc chuyén mén va céng nghé thong tin cho
hang van ngudi trong hé thong ngan hang.

Hai la, cac co s¢ dao tao cia NHNN déu da chu
dong xdy dung va trién khai chuong trinh dao tao
chét lugng cao déi véi nganh, chuyén nganh dao tao
quan trong nhu tai chinh- Ngan hang, ké toan, kiém
toan; trién khai cho sinh vién di thyuc té, tao diéu
kién cho sinh vién chii dong tiép cin cong nghé mai
vé linh vyc ngan hang. Mit khéc, ting cudng hop
tac, lién két dao tao voi cac truong dai hoc uy tin
trén thé gisi. Hé théng cac trudng bodi dudng, trung
tam dao tao trong Nganh da thuc hién t6t cong tac
cap nhat, bdi dudng kién thirc chuyén mon, kién
thirc cong nghé thong tin cho can bo trong Nganh.

3.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc van con nhitng
han ché chu yéu sau day trong dao tao ngudn nhan
luc ngan hang:

Mot la, ngudn nhan lyc ngén hang voéi chét
lwong phit hop yéu cau chuyen ddi s6 toan dién
trong hoat dong ngan hang van con kha moéng; trinh
0, nang luc, sé luong va chét luong doi ngil can
bd cong nghé thong tin ciia nganh Ngan hang con
1a mét thach thirc 16n; viée tuyén dung mai can b
cong nghé thong tin co trinh d cao con gap nhidu
kho khan;

Hai la, ngudn kinh phi danh cho dao tao, boi
dudng nang cao trinh do cong nghé thong tin con
han hep; kinh phi dao tao bdi dudng phan 16n danh
cho dao tao, boi dudng theo tiéu chuan ngach, chirc
danh nghé nghiép, chirc danh lanh dao, quan Iy kién
thirc ngoai ngt, kién thuc hoi nhap va cac chuyén
mon nghiép vu khac.

Ba la, qua trinh chuyén ddi trong dao tao cua cac
co s¢ dao tao con chdm hon so v6i ky vong. Chat
luong ngudn nhén lyc nganh Ngén hang chua dap
g duoc yéu cau phat trién. Nhiéu y kién cho ring,
ngudn nhan lyc cia Viét Nam noi chung va ciia
nganh Ngén hang noi riéng nhiing ndm qua da c6
nhleu tién b0, da san sang cho hoi nhép kinh té quoc
té > nhung sO lugng va chat luong mang tam quoc té
van 12 van dé can phai cai thién nhiéu hon nira.

Bén la, cong tac dao tao ngudn nhan luc ngan
hang tai cac co so giao duc dai hoc, cao déng o Viet
Nam d c6 nhiéu tién bo. Tuy nhién, chit luong dao
tao hién chua dap ing yéu cau ciia nha tuyén dung;
sinh vién it duoc tiép xtc v6i thue té tai cac ngan
hang. Vi vay, kién thuc thyc té cia sinh vién con
nhiéu han ché. Phuong phép giang day tuy da c6
nhiing d01 moi theo chidu hudng tich cyc nhung
chil yéu van theo phuong phap truyén théng, it c6
su tuong tac gilra gidng vién va sinh vién ciing nhu
gitra sinh vién véi nhau. Phuong ti¢n, may moc
phuc vu cho dao tao theo phuong phap mai chua
duoc dau tu thoa dang do ngudn tai chinh han hep,
anh huong khong it dén viéc ap dung phuong phép
moi trong dao tao. Qua trinh dao tao chu yéu van
mang ning tinh k¥ thuat nghiép vu thuan tiy, chua
di séu vao nhirg nguyén tac, chuan muc qudc té.
Trong giang day, chui yéu mang tinh han lam, chua
¢6 nhiéu tinh hudng thuc té va rat it thoi gian thuce té
tai cac ngan hang. Cling véi nhitng van d& trén, tinh
than tu hoc, tu giac cua sinh vién Viét Nam rat han
ché, dic biét 1a kha nang tu duy, suy luan logics, k§
nang mém... Bén canh d6, tinh trang dao tao chay
theo loi nhuan, dao tao tran lan; nhiéu co s& dao
tao mo nganh, chuyén nganh Tai chinh- Ngan hang
dé thu hiit ngudi hoc véi diém chuan du vao thap
trong khi chat lugng ddo tao trong cac nam hoc con
rat han che Do d6, dui ¢6 nhidu ngan hang thuong
mai tuyén dung vi tri viéc 1am lién quan dén chuyén
nganh ngan hang, tin dung, ké toan...nhung ho vin
khong tuyén duoc nhitng sinh vién chit luong t6t
trong khi nhiéu sinh vién tot nghiép nganh Ngan
hang phai lam viéc trai nganh dao tao.

Ném la, co s6 ha tang phuc vu cho cong tac dao
tao trong ndi b nganh Ngan hang con nhiéu bat
cap; méi chi & mot s6 ngan hang 16n c6 diéu kién
hon con ddi véi cac ngan hang nho con kha nhiéu
kho khin; thiéu «cac chuyén gia gioi, kinh phihan
hep va cac ngudn lyc khac phuc vu dao tao bdi
dudng.

4. Mjt sb khuyé’n nghj

Nhiam phat trién ngudn nhan Iyc ‘ngan hang
trong bbi canh CMCN 4.0, cong nghé sé va chuyen
doi sb dang dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
mot s giai phap dugc dé xuat dudi day:

4.1. Poi véi Nha nwéc, Ngin hang Nha nudc,
Bo nganh lién quan

Mot la, Nha nudce, cac B9, nganh co6 lién quan
¢6 trach nhiém thuc hién viéc ra soat, kiém tra,
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kiém dinh mot cach nghiém tac chét luong dao tao
cla cac co s¢ dao tao c6 dao tao nganh, chuyén
nganh ngan hang; kién quyét khong cip chi tiéu
dao tao cho nhiing co s¢ dao tao khong dam bao
chat lugng; xir phat nghiém minh ddi véi co s
dao tao khong dam bao chit lugng; ting cudng,
d6i moi va ning cao hiéu qua cac hoat dong giam
sat, kiém tra viéc tuan thi cac quy dinh phap luét
vé dao tao clia cac co s& dao tao; cac don vi trong
nganh dé kip thoi phat hién nhimg tinh trang vi
pham quy dinh va chan chinh kip thoi.

Hai la, NHNN va céc to chirc tin dung can xay
dung nhitng chuong trinh ddo tao, bdi dudng chuyén
sau cho doi ngii can bg quan 1y, can bd chuyén moén
nghi€p vu va can bo cong nghé¢ thong tin dap tng
duoc yéu cau cong viée; dong thoi xdy dung chinh
sach phu hop trong viéc st dung, dai ngd dé khuén
khich can b9, chuyen vién gi6 gan bo voi nganh;
t6 chirc danh gia dinh ky va thudng xuyén vé chat
lugng can b theo tiéu chi hop ly.

Ba la, ra soét lai dé xdy dung céc chinh sach
wu dai, ho tro cac co s& gido duc ddo tao, cac ngan
hang trong viéc dao tao, bdi dudng nguén nhan luc
ngan hang chét lugng cao. Trong do, dac bict vé
dao tao nhan lyc chuyén mon nghiép vu cé trinh
d6 cong ngh¢ thong tin cao, c6 kha nang thue hién
nhiing yéu cau doi hoi cua cong nghé so c6 kha
ning phan tich, c6 k¥ ning giai quyét vin dé; co
tu duy hé thong, c6 kha ning sang tao, tw nghién
clru...

Bdn la, ting cudong hoat dong du béo nhu cu
nguon nhan lyc nganh Ngan hang, dap mg nhu
cau xa hoi trong boi canh chuyén doi so. Trén co
s¢ do, tao diéu kién cho viée xac dinh chi tiéu dao
tao nganh, chuyén nganh ngan hang trong cac co so
dao tao mét cach phu hop.

Nam la, dau tu thoa dang cho viéc phat trién co
s¢ ha ting cong nghé thong tin mot cach dong bo
va kip thoi; tdng cuong ing dung cong nghé trong
quan ly, diéu hanh linh vye gido dyc dao tao; xay
dung thu vién sd, h¢ thong dao tao trire tuyén; dap
g xu thé phat trién cong nghé sb trong CMCN
4.0, dic biét 1 chii trong xay dung hé thdng an ninh
mang, bao v¢ su an toan thong tin, dit liéu tai chinh,
ké toan.

4.2. Déi véi cdc co sé dao tgo

Cac co 8¢ dao tao noi chung va co s¢ dao tao
¢6 dao tao vé tai chinh- ngan hang nhiing nim qua
da c6 nhitng d6i moi tich cuc trong dio tao ngudn

nhén lye cho nganh Ngan hang. Tuy nhién, thyuc té
nhleu sinh vién tot nghiép chua dap tmg dugc yéu
cau ciia cac nha tuyén dung. Vi vy, thoi gian toi
can tiép tuc thyc hién mot sb giai phap nhur:

Thir nhat, 361 moi ndi dung, chuwong trinh dao
tao theo hudng tang cudng cac hoc phan img dung
va dao tao chuyén sau vé cong nghé thong tin;
giam khéi luong kién thirc 1y thuyét, ting khdi
luong kién thirc thyc hanh, ing dung;

Thir hai, xay dung doi ngli giang vién co hitu,
giang vién kiém nhiém, thinh giang c6 trinh do
cao v€ chuyén mon va céng nghé, c6 phuong phap
glang day t6t. Pong thoi, co sy phdi hop chit ché
v6i cac ngan hang trong cong tic ddo tao nham
nang cao kién thirc thuc tién cho sinh vién, dap
g duogc yéu cu cua nha tuyén dung sau khi t6t
nghiép.

Thit ba, ting cudng co s vat chat, phat trién
dao tao truc tuyén, xay dung hé théng hoc liéu mo,
thu vién dién tir, phong thyc hanh ngan hang ao dé
sinh vién co6 diéu kién nang cao kién thirc thyc té
ngay trong nha truong;

Thir tu, phdi hop chit ché v6i cac ngan hang,
céc to chirc tai chinh tin, dung trong viéc xay dung
chuong trinh dao tao va trong vi¢c tao diéu kién
cho sinh vién thuc té tai cac ngan hang, t6 chirc
tin dung véi thoi gian hop 1y nhim ting cudng
kién thtrc thuc t& va kién thirc vé tin hoc, cong
ngh¢ thong tin, tao diéu kién cho sinh vién nhanh
chong tiép can voi quy trinh lam viée trong bdi
canh ung dung cong nghé hién dai cita CMCM 4.0
va chuyén dbi sb dem lai.

Thir nam, ngoai viéc dao tao veé chuyén mon,
nghiép vu ngan hang, cic co sd dao tao ciing cn
tang cuong dao tao ngoai ngfr, cong nghé va cac
ky nang mém dé tao diéu kién cho sinh vién co
kién thirc tong hop va tu duy sang tao.

Thir sdu, nang cao chit luong cua doi ngii
giang vién ca vé trinh &6 chuyén mén nghiép vu,
trinh d cong nghé thong tin va trinh d§ ngoai
ngir thong qua viée hop tac voi cac co so dao
tao co uy tin cua quoc té dé moi glang vién nudce
ngoai co trinh do chuyén mén cao dén giang day;
t6 chirc cac chuong trinh bdi dudng, cac cudc hoi
thao qudc té vé dao tao nguon nhén luc tai chinh-
ngan hang phuc vu cho cong tac chuyén déi sé
nhiam hoc hoi duge nhiing kinh nghiém quy bau
cua cac co so dao tao, cac chuyén gia, nha khoa
hoc uy tin quc té.
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Thir bay, day manh hop tac qudc té trong dao
tao ngudn nhén lyc ngén hang voi cac t6 chirc tai
chinh- tién t& qudc té, cac co s¢ dao tao nganh,
chuyén nganh c6 uy tin cia nudc ngoai trong viéc
dao tao nhan lyc ngan hang trén co s¢ da dang hoa
d6i tuong hop tac, hinh thirc hop tac; tranh thu toi
da su hd tro vé tai chinh, chuong trinh, ndi dung
dao tao, giang vién va phuong phép dao tao.

4.3. D6i véi cic ngin hang va to chire tai chinh
- tin dung

Céc ngan hang va cac t6 chirc tai chinh- tin dung
can nhén thirc sau sic trude yéu cau hoi nhap khu
vuc va quoc té dbi véi linh vuc ngan hang trong b01
canh CMCN 4.0, cong nghé sé va chuyén doi sb;
phdi hop chit ché véi cac co s¢ dao tao thong qua
viéc gop y xay dung chuong trinh, ndi dung dao tao
nganh, chuyén nganh; tiép nhén sinh vién va huéng
dan sinh vién thyc tip tai ngan hang, t6 chuc tai
chinh-tin dung; huy dong nguén tai chinh dé dau tu
co s& ha tang cong nghé thong tin va ngudn nhan
lyc ngn hang chat lugng cao, dap tmg duoc yéu
cau moi- yéu cau chuyén dbi s6. Chu trong do tao
ngudn nhan lyc ngan hang c6 trinh do chuyén mén
cao va am hiéu cong nghé mai. Theo do, dé bt kip
véi xu thé cua thoi dai, cac ngan hang Viét Nam
van can xay dyng mot tién trinh hop 1y nham timg
budc dao tao va xay dung nguén nhan lyc &G manh
dé dap tmg voi nhimg thay d6i cua cong nghé trong
tuong lai. Mot doi ngli nhan su ngan hang chuyén
nghiép, chit luong cao khong chi c6 kha nang phan
tich thong tin ma may moc, cong nghé khong thé
lam dugc ma con c6 thé kiém tra céc thong tin do
may tinh ty dong dua ra, cling nhu xac dinh tinh
chinh x4c ctia nhitng thong tin d6 13 diéu kién can
thiét dat ra dbi voi cac ngan hang Viét Nam trong
bdi canh méi.

4.4. Déi véi nhitng nguoi hogt djng trong
nganh Ngdan hang

CMCN 4.0, cong nghé s6 va chuyén dbi s6 dang
mang téi nhiéu co hoi mai va nhimg thach thirc méi
cho cac t6 chirc, c4 nhan hoat dong trong nganh
Ngan hang. D4i v6i cac ¢4 nhan, nhitng nguoi da
dang va s& hoat dong trong nganh nay, c6 hai diém
ndi bat trong ky nguyén s6 ma moi nguoi phai y
thirc dé thay ddi, d6 1a kha niang cong nghé va kha
nang dua ra phan doan nhan dinh, phan tich dir li¢u.
Mat khac, mot yéu t6 ¢t 161 bén canh nang luc
chuyén mén d6 1a dao dtrc nghé nghiép phai dugc
rén luyén thuong xuyén.

Khi moi cong viéc déu co thé xir Iy bang cong
ngh¢ thi dao duce nghe nghiép trd thanh yéu t6 can
thiét hon bao gid hét. Co nhu vy, méi ¢6 thé xay
dung va xac dinh hinh anh chan thyc ciia ngan hang.
Chi c6 nhung chuyén vién, can bd hoat dong trong
nganh c6 dao dtic nghé nghi€p, ton trong sy that
mdi co kha nang tao dyng gia tri chan thyc cho don
vi noi riéng va cho nganh Ngan hang n6i chung.

Pé tin dung hiéu qua céc co hdi trong ky
nguyén sd, trudc hét mdi can bo, nhan vién cong
tac trong nganh Ngan hang phai nim rd duoc
nguyén tic co ban cho moi timg xu trong linh vuc
chuyén mon dé biét hanh vi d6 1a dang hay khong
dung chuan muyc, nguyén tic dé ra va phai hiéu
duogc nhiing kién thirc co ban nhit trong qua trinh
cong tac.

Muén lam duoc didu nay, nhiing nguoi hoat
dong trong nganh Ngan hang phai_ hiéu rd vé kién
thirc chuyén mon nén tang, trau doi kinh nghiém,
thuong xuyen cép nhat nhiing thay d6i. Bén canh
do, can giir vimg dao duc nghé nghiép, dit loi ich
cong ching 1én trén loi ich ban thén. Piéu do, sé
g6p phan hinh thanh va phat trién ky nang nghi¢p
vu va dao duc nghé nghiép, kinh nghiém va tam
nhin cho minh.

Ngoai ra, phuong tién khong thé thiéu gitp cho
nguoi lam cong tac trong nganh Ngan hang hién tai
va tuong lai vuon xa pham vi hoat dong ctia minh,
d6 1 ngdn ngit qudc té. Riéng ddi véi linh vue ngén
hang, ngén ngtr dem lai gia tri lgi ich tang thém
khong chi dung lai 6 ngdn ngir giao tlep ma con ca
kién thirc chuyén mon mang tAm quoc té. Vi vay,
viéc tang cuong ngoai ngir cho nhitng nguoi hoat
dong trong nganh Ngan hang cling 1a mét trong
nhiing gidi phap khong thé bo qua nhdm tao ra mot
ngudn nhan lyc ngén hang dap tng toan dién yéu
cau trong bdi canh CMCN 4.0 va cong nghé so.
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mnagj lan thir tw va chuyén doi s6” .
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HOAN THIEN CHiNH SACH QUAN LY TAI CHiNH
BENH VIEN TRUC THUOC CAC TRUGNG DAI HOC Y, DUGC
CONG LAP 0 VIET NAM

Ths. Pham Xuan Thang*

Trong nhikng ndm qua, Dang, Nha nwéc ta da ban hanh nhiéu co ché, chinh sdch quan trong dé lanh dao,
chi dao thwc hién cdc chinh séch, bién phdp déi méi té chirc hoat déng cua cdc bénh vién céng lap néi
chung va bénh vién trurc thubc cédc trieong dai hoc y dwoc coéng Iap néi riéng, tao chuyén bién tich cuc
trong thuc hién cha trrong xa héi héa trong linh vee y té. Thue té trién khai cho théy, sé lwvong cdc bénh
vién céng lap dwoc giao nhiém vu tw cha tang 1én, giup giam ganh nang cho ngan sach nha nwéc. Tuy
nhién, trong qud trinh trién khai co’ ché tw cha tai chinh va chinh sach quan ly tai chinh cda céc bénh vién
trure thuée cédc treong dai hoc y dwoe cong lap & Viét Nam da gap phai mét s6 khé khan, thach thirc can
c6 giai phdp déng bé dé tiép tuc thdo go, giai quyét triét dé viréng mac trong thoi gian toi.

 Tlr khoda: chinh sach quan ly tai chinh; bénh vién céng Iap; bénh vién truc thudc cac truong dai hoc y duwoc
cong lap.

1. Thuye trang chinh sach quan ly tai chinh
In recent years, our Party and State have bénh Vién trl.rc thu@c cac tru’(‘)’ng dai h(.)c Y,

issued many important mechanisms and policies duoc cong 1ap ¢ Viét Nam

to lead and direct the implementation of policies * ) *

and measures to innovate the organization Chinh sach quan ly tai chinh dbi voi cac bénh
and opergtions of.pub/ic hospita{s. in ggnera/ vién tryc thudc cac truong dai hoc y dugc cong
and hospitals affiliated with public medical lap ¢ Viét Nam thoi gian qua di dat dugc nhitng

and pharmaceutical universities in particular,
creating positive changes in implementing
the policy of socialization in the medical field.

két qua tich cuc. Cac bénh vién truc thudc cac
truong dai hoc y dugce cong lap thuc hién tu chu

Actual implementation shows that the number tai chinh va da thu dugc két qua: Quyén lyc va
of public hospitals assigned to be autonomous trach nhiém cua lanh dao dugc tang 1én 1o rét,
has increased, helping to reduce the burden on nang dong hon, dam nghi, dam lam, dam chiu
the state budget. However, in the process of trach nhiém. Céac don vi chu dong hon trong

implementing the financial autonomy mechanism
and financial management policy of hospitals
affiliated with public medical and pharmaceutical

viéc su dung cac nguon tai chinh. Quyén lgi cua
cac can bg cong nhan vién dugc cai thi¢n. Tang

universities in Vietnam, we have encountered a tinh canh traph cua cac don vi va Phl{c vu Vié@
number of difficulties and challenges that need to bénh nhan t6t hon. Tuy nhién, mgt s6 han ché
be addressed. Synchronous solutions to continue con ton tai 1a:

to remove and thoroughly resolve problems in T . R , . )

the coming time. Thir nhat, Luat Ngan sach nha nudc quy

, , , , dinh don vi sy nghiép cong 1ap thudc ddi tuong
» Key words: financial management policy; public d Luat N h nha Nh
hospitals; Hospitals affiliated with public medical dp dung Cua uat Ngan sach nha nuée. Nhu vay,
and pharmaceutical universities. moi nguon tai chinh cua don vi déu phai dugc
1ap, chap hanh, kiém toan, quyét toan, giam sat

JEL codes: E60, E64, H75 ‘
4 ngan sach nha nudce phéi tuan thi quy dinh ctia
Ngay nhan bai: 20/8/2023 L}lfit néAy. Tu¥ nhién, v‘iéc’ép c}ung7céc q}ly dir;h
Ngay gt phan bién: 25/8/2023 cua I?uat Nigan sach‘va cac van ba‘n h1{0ng dan
Ngéy nhan két qua phan bién: 06/9/2023 thi hanh hién nay cor}Nphuc tap va khong thuc
Ngay chdp nhan dang: 12/9/2023 su phu hop véi thyc tién hoat dong cua cac don

* Trwong Dai hoc Y Ha Nji
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vi su nghi€p cong lap, dac biét 1a cac bénh vién
truc thudc cac truong dai hoc y, dugc cong lap
da tu chu chi thuong xuyén hoac tu chu ca chi
thuong xuyén va chi dau tu.

Thir hai, nguf)n tai chinh cua bénh vién truc
thude cac truong dai hoc y, dugc cong lap hién
nay vua phai tudn thu cac quy dinh ctua Luat
Ngan sach Nha nudc va vira phai tuan thu cac
quy dinh cua Luat Dau tu cong nén s& phai thuc
hién theo nhiéu quy trinh, thu tuc. Bio cdo cua
Chinh phu danh gid diéu nay s& han ché mirc
do tu chu caa cac co s& kham bénh, chira bénh
trong quan 1y, sir dung cac ngudn tai chinh cua
don vi, dic biét 13 d6i v6i ngudn thu dugc dé lai
co soO su dung theo quy dinh.

Thir ba, toan bd cac tai san dugc hinh thanh
tir bét ky nguén nao cua bénh vién truc thudc
cac truong dai hoc y, dugc cong lap ciing déu
duogc xac dinh 1a tai san cong va s€ phai quan
ly theo quy dinh ctia Luat quan ly, su dung tai
san cong. Theo do, cac tai san s€ phai thuc hién
viéc mua sam trén co s& dinh muc sir dung tai
san cong va thong qua ddu thiu mua sim theo
quy dinh hién hanh (diéu nay néu 4p dung mua
sdm thudc, vat tu, hod chét sinh phém su dung
1 1an s& khong phu hop). Truong hop hoat dong
hinh thanh tai san thudc di¢én quan ly cua Luat
Pau tu cong thi con phai ap dung thém quy dinh
ctia phap luat vé dau tu cong. Bén canh do, do
vuéng mic quy dinh tai Luat Quan 1y, st dung
tai san cong nén bénh vién tryc thudc céac truong
dai hoc y, dugc cong lap khong thé thuc hién
vay von vi khong c6 tai san dé dam bao tién vay
theo quy dinh ctia Luat Cac t6 chirc tin dung.
Trong khi @6, Luat Quan 1y ng cong lai khong
ap dung vai cac khoan vay cua don vi sy nghi¢p
cong lap trong kham, chira bénh.

Thir tw, Luat Dau thau quy dinh quan 1y nha
nude vé dau thiu, trach nhiém cta cac bén cd
lién quan va cac hoat dong du thau. Do toan
bo nguén tai chinh cua bénh vién truc thudc cac
truong dai hoc y, dugc cong lap duoc quan 1y
theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach va dau
tu cong nén toan b viéc mua sdm phai dugc thuc
hién theo co ché dau thau véi mot quy trinh, thu
tuc gdm nhiéu budc. Trén thyc té, thong thudng
mdt goi thau s& kéo da tir 6 dén 8 thang nhung

thoi gian ky hop dong chi 1 ndm. Diéu nay dan
dén viéc cac bénh vién truc thudc cac truong dai
hoc y, dugc cong lap mét rat nhiéu thoi gian,
cong stc cho viéc dau thau nhung van khong
dam bao tinh kip thoi trong cung cép thudc,
trang thiét bi y t& cho ngudi bénh.

Thir nam, theo quy dinh cua Luat Dat dai
hién nay, cac don vi su nghi¢p cong ndi chung
va bénh vién truc thudc cac truong dai hoc vy,
dugc cong 1ap phai tra tién thué dat (ddi véi cac
don vi ty dam bao chi thuong xuyén) trong khi
gia dich vu chua duge két cdu chi phi nay vao
gia va ngan sach khong cap tién cho chi phi nay.
Dién tich dat chu yéu st dung phuc vu kham
bénh, chita bénh bao hiém y té. Trén thuc té, sd
tién cac bénh vién truc thude cac truong dai hoc
y, duoc cong 1ap phai bo ra thué dat 1a 1on trong
khi viéc huy dong nguén thu cta cac bénh vién
con khé khan nén rét tao ra thach thire ddi véi
bénh vién truc thude cac truong dai hoc y, dugce
cong 1ap khi thyc hién ty chu.

Thir sdu, co ché tai chinh cho cac don vi su
nghiép cong lap thi duoc didu chinh chii yéu boi
cac Nghi dinh nhu Nghi dinh 60/2021/ND-CP
quy dinh vé co ché ti chu tai chinh cua cac don
vi su nghiép cong lap; riéng linh vuc y té tir nam
2012, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 85/2012/
ND-CP vé co ché hoat dong, co ché tai chinh
dbi v6i don vi su nghiép y té cong lap va gia
dich vu kham bénh, chira bénh ctia cac co sé
cong lap, tuy nhién dén nay chua c6 Nghi dinh
dé thay thé nén con mot s6 qui dinh khong hoan
toan phu hop véi thyc tién nhu:

(i) Gia dich vu y té theo yéu cau hién tai cac
bénh vién chua dugc xay dung va quy dinh dam
bao quyén loi ciia nguoi bénh, bénh vién va Nha
nuée. Gia dich vu y té chua tinh dung, tinh du
céc yéu té dau vao, chi phi thyc té theo quy trinh
chuyén mon ki thuat, bénh vién chua dugc thuc
hién khung gia dich vu theo yéu cau theo nhu
cau cia x3 hoi. Gia dich vu y té van chua tinh
du chi phi méi bao gdm chi phi tryc tiép va tién
lwong, chwa bao gdm chi phi quan 1y va chi phi
khau hao nén nhiéu don vi khong can ddi thu,
chi hoat dong thudng xuyén tir ngudn thu. Cac
bénh vién chiu ap luc cta viéc tu chu tai chinh
d4 1am phat sinh nhirng van dé tiéu cuc nhu bénh

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHIiNH Vi MO

(K 2 thang 10 (s6 250) - 2023 )

vién tim cach truc lgi tor quy BHYT nhu kéo dai
ngay diéu tri ndi tra, chi dinh xét nghiém, thudce
quéa murc can thiét, chi dinh bénh nhan mic bénh
nhe vao ngi chy, tach dich vu k¥ thuat....

Viéc thuc hién tu chu déi véi cac don vi su
nghiép cong lap phai doi mat véi thach thiec.
Do 1a, mdt mat ching ta yéu clu cac don vi su
nghiép tu cha cao hon trén co so diéu chinh gia
phi, nhung mit khac chung ta ciing muén kiém
ché lam phat, mudn gia dich vu d6 phu hop véi
kha nang chi tra cua nguoi dan. Do do, 19 trinh
diéu chinh gia phi dich vu cong trong thoi gian
qua chua dat muyc tiéu yéu cau dit ra. Dén hét
nam 2021, cac don vi sy nghi¢p tu dam bao chi
thuong xuyén, chi thuong xuyén cong chi dau tu
moi dat khoang 6-7% (muc tiéu theo Nghi quyét
19 1a 10%).

Co ché, chinh sach d6i véi cac don Vi sy
nghiép cong lap, dac biét 1a cac van ban vé dinh
mirc kinh té k¥ thuat ciia mot sé Bo, nganh, dia
phuong con chua duge ban hanh day du hoic
ban hanh chim, huéng dan chiam. Trong qua
trinh trién khai thuc hién con c6 han ché do chua
¢4 co ché thuc hién nhu dat may, muon may tai
cac bénh vién, gay birc xtc trong xa hoi.

(ii) Cong thirc xac dinh mirc do ty chu chua
sat thuc té; quy dinh vé& ngudn thu hoat dong
su nghiép chua théng nhat voi Luat Quan 1y, sir
dung tai san cong...

(iii) Cong tac xa hoi hoa y té va lién doanh,
lién két trong dau tu va st dung trang thiét bi y
té chua bao quat hét cac yéu td, quy dinh vé cac
loai tai san tham gia trong qua trinh hop tac, chat
luong d6i ngli nhan lyc va thuong hi¢u bénh
vién, tr d6 chua dam bao loi ich cua cac bénh
vién cling nhu gay nén han ché trong dau thau,
hop tac su dung tai san. Trong lién doanh, lién
két mua sim may moc, trang thiét bi cho hoat
dong y té, viéc xa hoi hoa chi yéu chi tap trung
vao cac hoat dong thu hdi vén nhanh, loi nhuan
cao nhu cac thiét bi xét nghiém sinh hoa, thiét bi
chuéan doan hinh anh, ky thuat phau thuat robot,
gamma... Theo thdng ké cia BHXH, c6 dén
80% bénh vién tap trung vao lién két dit may
xét nghiém, chuan doan hinh anh. M6 hinh tu
chi nang vé tai chinh, co ché lién doanh, lién két
chinh 1a viéc dua yéu t6 loi nhuan vao cac BV

cong - don vi cung cép dich vu cong y té . Chirc
ning ctua BV cong la tao 1ap mat bang dé dam
bao dich vu cham soc y té co ban toan dan duogc
nhan. Do do, BV cong la st dung ngan sach tu
tién thué cua dan dé dam bao mit bang nhu thé
chtr khong thé chay theo loi nhuan nhu tu dugc

(iv) Viée thuc hién lién két cong tu trong linh
vuc y té con han ché. Viéc ap dung PPP trong
nganh y té con rat han ché bat chap mot sé yéu
t6 thuc day nhu khuyén khich x3 hoi hoa hoat
dongy té, tang cuong tu chu bénh vién, mé rong
bao phu bao hiém vy té toan dan va phat trién tin
dung y té. Dén nim 2018, c6 63 dy an PPP trong
linh vyc y té duoc dé xuat. S6 lugng nhiéu du
an dugc dé xuat khong phan anh tiém ning 1én
ma do thiéu tiéu chi sang loc du an PPP, va chi
c6 mot sd lugng nho trong s6 d6 co thé trién
khai duoc. Hau hét cac du an PPP Y té do Chinh
quyén dia phuong dé xuét va phat trién, dac biét
1a thanh phé HO6 Chi Minh. Cac du an nay tap
trung vao ha téng va dich vu bénh vién hon la y
té dy phong va y té co sd, va hudng dén nhom
dan sb c6 thu nhap cao hon ¢ thanh thi hon 1a
cac nhom chiu thiét thoi & ndng thdén. Danh muc
du an PPP y té, vi vdy, lam ddy 1én hoai nghi vé
tinh cong bang va hiéu qua trong viéc cung cip
dichvuy té cong.

(v) Qui trinh quan 1y tai chinh con bat cap.
Céac bénh vién dang gip han ché trong lép du
todn cac khoan thu chi tai chinh khi mot so tiéu
thw&phaﬁ—b&ehaa—fe—ltaﬂg#a—thong nhat, dan dén
cac y€u cau diéu chinh trong thuc hién du toan.
Hau hét cac bénh vién chua xay dung quy trinh
chit ché véi sy tham gia day du cia cac thanh
phan c6 lién quan (bo phan tai chinh, chuyén
mon, co quan bao hiém y té...) dé danh gia sy
can thiét, tinh phu hop, hidu qua cta viéc dau tu,
mua sim tai san 1a may moc, trang thiét bi y té
phuc vu cong tac kham, chira bénh. Nguyén tic
trong dau tu, mua sam tai san phai phu hop voi
tiéu chuén, dinh mirc may moc, thiét bi da duoc
cap c6 tham quyén ban hanh chua duoc tuan thu
ding. Céac bénh vién thugc Trung vong quan ly
cht yéu thuc hién mua sim theo hinh thic phan
tan, viéc mua sim tap trung maéi chi thuc hién
ddi véi 5 loai may moc, thiét bi do Bo Y té ban
hanh theo Quyét dinh s6 4689/QD-BYT ngay
30/7/2018. Piéu nay chua phat huy dugc tinh
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hiéu qua, tiét kiém cta phuong thirc mua sim
tap trung theo quy dinh ciia phap luat vé quan ly,
su dung tai san cong.

Theo quy dinh cua phép luat vé quan ly, st
dung tai san cong, don vi su nghiép y té cong
lap phai to chuc lya chon dbi tac dé lién doanh,
lién két theo trinh tu, thu tuc d3 duogc quy dinh
tai Nghi dinh s6 151/2017/NB-CP. Tuy nhién,
thuc té cho théy, hau hét cac bénh vién thudc
Trung uong quan ly khi sir dung tai san cong dé
cho thué, lién doanh, lién két di co su hop téac
nhat dinh v6i mot s6 ddi tac ngay tir trong qué
trinh xay dung D& 4n sir dung tai san cong vao
lién doanh, lién két. Piéu nay gy anh hudng
dang ké dén tinh minh bach, hiéu qua trong sir
dung tai san cong dé lién doanh, lién két. Bén
canh d6, phap luat hién hanh chua c6 huéng dan
cu thé vé quy trinh dé cac don vi xay dung bo
tiéu chi lya chon déi tac va cach thire td chuc lya
chon dbi tac thyc hién lién doanh, lién két, dén
dén lung ting trong thuc hién.

2. Gidi phap hoan thién chinh sach quan ly
tai chinh bénh vién truc thufc cac trwong dai
hoc y, dwgc cong lap & Viét Nam

O hau hét cac nudc, cac bénh vién cong lap
no6i chung va bénh vién truc thudc cac truong
dai hoc y, dugc cong lap déu dugc mong mudn
la phai thyc hién duoc nhiéu muc tiéu khéc
nhau, va nhitng muc tiéu nay can phai duoc cin
d6i, bao gém: hiéu qua, str dung hop 1y ngudn
lwc, chat lwong kham chira bénh, cong bang va
kiém soat chi phi va su hai long ctia ngudi bénh.
Céc bénh vién tuy chu c6 dong co tai chinh cao
hon rét nhiéu so véi cac bénh vién thuan cong:
bénh vién ty chu dugc phép thu phi va thu cac
khoan tur nguén tu nhan, c6 dong luc tai chinh
manh mé trong viéc tip trung cung cip dich vu
cho bénh nhan co diéu kién chi tra. Cac dong luc
tai chinh nay can phai dugc can ddi boi nhiing
cong cy chinh sach khac nham giam bét rii ro
vé bat cong bang, tang chi phi, sir dung dich vu
mot cach bat hop 1y va dau tu lang phi. Theo do,
mot s giai phap cha yéu nham hoan thién chinh
sach quan ly tai chinh cac bénh vién truc thudc
cac truong dai hoc y, dugce cong lap ¢ Viét Nam
trong thoi gian tdi la:

Thik nhdt, hoan thién hé thdng vin ban phap
1y ¢6 lién quan dén quan 1y tai chinh bénh vién
cong 1ap dé dam bao tinh nhit quan, tinh dong
b9, tinh minh bach va phu hop véi thuc tién giira
cac Luat nhu Ludt Ngan sach Nha nudc; Luat
Pau tu cong; Luat DAu thau, Luat Quan ly, su
dung tai san cong, Luat Quan ly ng cong, Luat
Dit dai.... B6 sung thém diéu khoan quy dinh
vé tu chu tai chinh dbi véi don vi y té cong lap
vao dy thdo Luat Kham chita bénh, trong d6 quy
dinh x4c dinh mic d6 tu chu, nguyén tic phan
loai, tiéu chi phan loai, muc do ty chu ddi véi
cac don vi su nghiép y té cong lap, muc do tu
chu tuong tng voi ty trong dich vu khong st
dung ngan sach Nha nudc hay ty 1¢ dam bao
kinh phi. Pong thoi, can di kém ty chii ¢ cac linh
vuc khac nhu tu chu vé hoat dong chuyén mon,
tu cha vé ngudn nhén lyc hay quyén dugc mua
sam d4u thau trong hoat dong tu chu; phan loai
murc do tu chu cua bénh vién cong lap can gén
v6i phan hang bénh vién va viéc phan hang bénh
vién phai dua trén co s& danh gia chéat luong
bénh vién. Pai biéu cling dé nghi nghién ctru dé
luat héa mot s6 quy dinh ctiia Nghi dinh 60/2021/
ND-CP vé tu chi tai chinh déi voéi don vi su
nghiép cong lap, pht hop véi dic thu nganh y té.

Thir hai, hoan thién thé ché dé tao diéu kién
cho cac bénh vién cong 1ap ndi chung va bénh
vién truc thude cac truong dai hoc y dugc cong
lap thuc hién ty chu toan di¢n. Cac Bg, nganh,
dja phuong khan truong ra soat, hoan thanh viéc
ban hanh, trinh cip c6 thim quyén ban hanh cac
vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong cua don vi su nghi€p cong 1ap; ban hanh
danh muc dich vu cong sir dung ngan sach nha
nude, ban hanh cac dinh mic kinh té ky thuat
dé 1am co sé cho viéc xac dinh gia dich vu sy
nghiép cong str dung ngan sach nha nudec. Vé
phia B¢ Tai chinh, s& tiép tuc ra soat, lay y kién
cac B9, dia phuong va hoan thién co ché, chinh
sach dugc giao chu tri, trong d6 ¢6 ndi dung dy
thao Nghi dinh sira d6i, bd sung Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP dé thao g& vuéng mic cho cac
don vi sy nghiép cong 1ap.

Bén canh do, tiép tuc thuc hién 16 trinh didu
chinh gia dich vu su nghiép cong tinh dung, tinh
du chi phi theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP, tao
diéu kién cho cac don vi su nghiép cong lap
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chuyén sang co ché ty cha & mirc cao hon. Pong
thoi, Nha nude s& hd trg truc tiép cho cac dbi
tuong chinh sach st dung dich vu su nghiép
cong, phu hop véi 16 trinh diéu chinh gia dich
vu su nghié€p cong.

Thit ba, cin quy dinh rd co ché quan 1y tai
chinh d6i v6i bénh vién tu chu vé tu quyét dinh
su dung nguon thu, tu quyet dinh mrc chi, muc
chi tra tién luong, tu quyet dinh dau tu, mua
sam va trich 1ap cac quy dau tu phat trién ciing
nhu cdc quy hod trg cho cic bénh nhan nghéo.
Can quy dinh 13 co ché quan 1y tai san dé cac
bénh vién chu dong trong viéc lya chon phuong
thirc dau tu hodc mua sdm, hodc di thué, hoic
lién doanh, lién két cac may moc, trang thiét bi
va lam cach nao dé ho lua chon cach s dung
céc co so vat chat do c6 hiéu qua nhat 1a do céc
bénh vién ty quyét dinh. Can quy dinh co ché
trong quan ly, giam sat hoat dong cua cac bénh
vién ty chu nhu 13 co cau to chire, vai tro, chic
ning ctia Hoi dong quan 1y bénh vién, Giam doc
Bénh vién; co ché tuyén dung, bd nhiém, danh
gia ngudi lao dong; co ché bao céo, co ché quan
1y, co ché giam sat ciia co quan quan 1y ddi véi
cac bénh vién tu chu.

Thir tw, 4p dung mo hinh quan tri ddi véi
cac don vi sy nghiép tu bao dam chi thuong
xuyén va chi dau tw nhu mé hinh quan trj doanh
nghiép. Can phén dinh rd rang gitta quan Iy nha
nudc vé tai chinh, quan trj tai chinh cua bénh
vién cong 1ap va tach bach gitra nguoi cung cap
dich vu y té (cac co sd y té cong lap) voi nguoi
mua cac dich vu (ca nhan, t6 chtrc, Chinh phu).
Pdng thoi, nang cao hiéu qua quan tri ctia bénh
vién cong lap trén co so thiét 1ap co cau quan
tri c6 su tham gia cua cac thanh vién bén ngoai
bénh vién la nhiing chuyén gia gidi trong linh
vuc quan 1y tai chinh trong ban diéu hanh cua
bénh vién. Pam bao cung cp thong tin kip thoi,
chinh xac, minh bach hoat dong tai chinh cung
vOi tang cuong kiém tra, kiém soat ndi bo cua
bénh vién cong lap.

Thir nim, dé ra nhiing muyc tiéu phuc lgi xa
héi rd rang cho bénh vién thay vi mot muc tiéu
13 tang t6i da ngudn thu hoic ting tdi da khoan
chénh léch thu chi. Ty chu dé ning cao chat
luong cham séc suc khoe cho nguoi dan, khong

thé tach roi trach nhiém xa hoi, tinh nhan vin
ciia nganh Y té. Pé tranh cic hién tuong tiéu
cuc, truc loi BHYT, tan thu, can c6 co ché cong
khai, minh bach tai chinh, thé hién duoc trach
nhiém cta Nha nude dbi véi cham soc stc khoe
nhan dan, tao dung niém tin va su an tdm cho
ngudi dan. Phai khuyén khich dwugc ngudn luc
dau tu vao y té, taing kha nang cung tng dich vu.
Khi nhu cdu cta ngudi bénh va kha niang cung
cép ctia x4 hoi can bang thi s& bao dam tinh cong
khai, minh bach. Can c6 16 trinh ning mirc dong
BHYT, m& thém cac gbi BHYT dé tao co hoi
cho ngudi dan c6 diéu kién tét nhat trong cham
soc suc khoe.

Thir sdu, hoan thién cac quy dinh vé lién
doanh, lién két cung ung dich vu céng. Thuc
hién hoan thién, sira d6i cac quy dinh vé lién
doanh, lién két trong cung tng dich vu cong
nhu cai cach, giam b6t quy trinh thi tuc d6i
v6i lién doanh, lién két dé thay thé trang thiét
bi cii (khong phai lién doanh, lién két dé phat
trién kinh doanh), quy dinh vé hinh thtc cong ty
trang thau vat tu, hoa chat ddi véi cac loai may
moéc di thué st dung, quy dinh thim quyén phé
duyét ké hoach lua chon nha thau cho cac don
vi sy nghiép....

Pa dang cac loai hinh lién két cong tu trong
dich vu y té, ngoai cac hop tac cong tu dé xay
dung co so ha tﬁng cho cac don vi kham chira
bénh cong lap thuc hién dich vu y té va tra phi
dich vu thi hoat dong lién két cong tu trong quan
1y thiét bi va PPP trong céc dich vu chuyén khoa
c6 thé ap dung dugc ¢ Viét Nam.
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TIEU CHi VA MO HINH PHAT TRIEN BAI HOC BEN VONG:
NGHIEN CUU TRUGNG HOP DAI HOC QUOC GIA HA NOI

GS.TS. Lé Quan* - Ths. Bui Lé Vi* - TS. Ta Huy Hung*

Phat trién dai hoc bén vikng c6 vai tro quan trong gép phan thuc hién chién Iwoc phat trién bén vibng cua
céc qudc gia. Nghién ctru tap trung lam ré néi ham, cau phan va cap dé phat trién cua dai hoc bén virng,
ciing nhw danh gia thwe trang mé hinh phat trién dai hoc bén virng cia DPHQGHN theo tiéu chi phat trién
dai hoc bén virng cua Lién hiép quéc. Tir d6, dé xuat mét sé6 ham y dé phat trién Pai hoc Qudc gia Ha Noi

thanh dai hoc dan dau vé phat trién bén vieng.

« Tl khoa: dai hoc bén viing, bé tiéu chi danh gia, phat trién dai hoc bén viing, DHQGHN.

Unieversity sustainable development
has an important role in contributing to the
implementation of country’s sustainable
development strategies. In this research, author
focus on clarifying the content, the components
and the levels of university sustainable
development. Moreover, authors evaluate the
current model of VNU'’s sustainable development
align with Union's sustainable development
criteria. Authors propose some solutions for
Vietnam National University for leading the
sustainable development in Vietnam.

» Key words: Sustainable university, set of
criteria for evaluating and developing sustainable
universities, VNU.
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1. Giéi thiéu chung

Phat trién bén viing ngay cang trd nén quan
trong trong nhimg nam gan day va bay gid no
dugce xem nhu mot chia khoa nguyén tic trong cac
chinh sach Viét Nam va quéc té. Tinh bén viing
da dugc nhic toi trong Tuyén bd Stockholm nam
1972 nhu mét phuong tién dé ddi pho véi hiy
hoai mdi truong ciing nhu giam thiéu tic dong

* Pai hoc Quéc gia Ha Ngi: email: lequan@vnu.edu.vn

ctia bién d6i khi hau (United Nations, 1972). Khai
niém nay da dugc phat trién va cac van dung trén
cac linh vuc cua cac qudc gia, trong d6 c¢é linh
vuc gido duc (Ah va Anufriev, 2020a). H01 nghi
Lién hop qudc vé Mai truong va Phat trién nim
1992 di dinh nghia phat trién bén vimg la “cac
bién phap dugc thyc hién nham dap g cac nhu
cau vé moi truong, kinh té va xa hoi cua thé hé
nay ma khong gay nguy hiém cho kha ning cua
céc thé hé tuong lai trong viéc théa man nhu cau
cua chinh ho” (Ali va Anufriev, 2020b). Trong
muc tiéu thién nién ky cua Lién Hiép Qudc, muc
tiéu phat trién bén viing gdm xa hoi, kinh té va
moi truong va gido duc (United Nations, 2016).
Trong d6, muc tiéu vé giao duc chét lugng nham
dam bao sy hoa nhap Va binh dang cling nhu thuc
day co hoi hoc tap suot doi cho tat ca moi nguoi.
Gi4o duc vi sy phat trién bén ving rat quan trong
d6i v6i cai cach néu trén vi nd doéng mét vai tro
thiét yéu trong cac chinh sach va thyc hanh méi
truong, ¢6 thé thiic day bao ton hé sinh thai va sir
dung tai nguyén (Meadows, 2020).

Nhan thirc duoc tim quan trong trong viéc
thuc day phat trién bén vimg, nhiéu trudong dai
hoc trén khap thé gidi da thuc hién cac sang kién
dé tro nén bén virng trong vong hon hai thap ky
qua (Abubakar va cac cong su, 2016). Cac truong
dai hoc di tai cAu tric lai chuong trinh giang day,
chuong trinh nghién ciu va cac dich vu cong
dong dé tap trung hon vao phat trién bén viing,
dong thoi, két hop tinh bén viing vao phat trién
khuon vién truong va cac hoat dong hang ngay
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(Lozano, 2010). Piéu nay dua trén nhan thic vé
nhu ciu giam thiéu tac dong cua cac hoat dong
trong khuon vién truong déi véi méi trudng va
dao tao nguoi hoc dé c6 duoc kién thirc va hanh
vi bén vimng (Lozano, 2006b).

Khong nam ngoai quy luat chung do, Viét
Nam ciing da ban hanh céc chinh sach trong do
dé cap dén cac van dé lién quan dén gido duc,
dac biét la cac chinh sach ¢ bac gido duc dai hoc
nham hudng t6i viée phat trién bén vimg. Trong
nhitng nam qua, nhidu truong ciing da thay doi
vé nhan thire va chién luge dé thuc hién myc tidu
phat trién bén viing, tuy nhién cac hoat dong con
riéng 1& va chua c6 hé thong, chua cé tiéu chi
do luong cu thé dé danh gia thyc trang cua dai
hoc bén virng. Pai hoc Quéc Gia la mot trong 3
treong dai hoc cua Viét Nam dugc danh gid thudc
top 601+ cac dai hoc bén viing toan cau nim
2023 trong bang xép hang THE Impact Rankings
v6i chién luge va gia tri ¢t 16i hudng dén phat
trién bén virng. Mac du da lya chon mo hinh va
tiéu chi do luong cu thé, tuy nhién Pai hoc Quéc
gia Ha Noi van con nhimng han ché. Viéc nghién
ctru mo hinh dai hoc phat trién bén vimng trén thé
gioi va thuce trang phat trién dai hoc bén viing tai
Pai hoc Quéc gia Ha Noi sé 1a goi ¥ dé cac dai
hoc tai Viét Nam lya chon mo6 hinh phat trién bén
virng phu hop.

Pé thyc hién nghién ctru, tac gia st dung
phuong phap nghién ctu dinh tinh thong qua
nghién ciru tai ban, tong hop va phén tich cic mo
hinh, tiéu chi danh gia thong qua dit liéu thir cap
tor cac nghién cuu c6 lién quan va bao cdo cua
Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Ngoai phan md dau va
két luan, bai bio gdm téng quan cic cong trinh va
co s& 1y luan vé mé hinh va tiéu chi dénh gia dai
hoc bén virng, thyc trang phat trién dai hoc bén
ving tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi, dé xuat mo
hinh va tiéu chudn phat trién dai hoc bén virng tai
Viét Nam.

2. Tong quan va co s& 1y luin vé md hinh dai
hoc bén virng

2.1. M6 hinh dai hoc bén viing

Khai niém bén vimg trong linh vuc gido duc da
dugc tuyén bd Talloires chinh thirc thong qua nam
1990 (Ali va Anufriev, 2020a), thu hut sy cha y

ctia gi6i hoc thuét, din dén viéc tap trung nghién
cuu, dac biét dugc chu trong ¢ bac gido duc dai
hoc. Chuong trinh nghi sy 21 cua Lién hop qudc
nam 2004 vé phat trién bén ving nhdn manh tam
quan trong cua giao duc nhu mot phuong tién thic
day phat trién bén vimg (Tezel va cac cong su,
2018). Theo do, cac co sé giao duc dai hoc dugc
thtra nhan 1a mot trong nhitng dong luc quan trong
nhit cua phat trién bén viing va do d6 dugc ky
vong la miii nhon cta cac hoat dong gido duc trong
hé théng khuon vién xanh dé nang cao anh huéng
dbi voi xa hoi (Filho va cac cong su, 2015). Mbi
lién hé giira phat trién bén viing dai hoc bén viing
dugc mo ta nhu trong Hinh 1:

Hinh 1: M&i lién hé giira phat trién bén virng va

dai hoc bén virng

Thi nguyén, phat w -
thii vi chiit thai  SINH THAI Nghiin i
MOI TRUGNG NEN KINH TE
PHAT TRIEN
BEN VITNG
% c?é s
G s
XA HOI
Lo duc

Nguon: Lukman va cdc cong sw (2010)

Theo Cole (2003), dai hoc bén vimng 1a “mot
dai hoc hanh dong theo trach nhiém c¢ tinh dia
phuong va toan cau dé nang cao stc khoé, hanh
phuc con ngudi va bao vé hé sinh thai; chu trong
viéc giai quyét nhirng thach thirc sinh thai va xa
hoi ma con nguoi phai dbi mat & hién tai va trong
tuong lai”. Velazquez va cong su (2006) dinh
nghia dai hoc bén virng 1a “mot co sé giao duc
dai hoc thuc hién mot cach toan dién hoac mot
phﬁn nhi¢m vy lién quan t6i giai quyét va thuc
day cac hanh dong & cap do khu vuc hodc toan
cAu nhim giam thleu cac tac dong tiéu cuc dén
moi truong, kinh té - xd hoi va stc khoe thong
qua viéc str dung cac nguodn lyc cua truong dé
thuc hién cac chire nang giang day, nghién cuu,
tiép can cong dong va quan hé dbi tac ciing nhu
quan 1y giup xa hoi chuyén d6i sang 16i séng bén
vitng”. Alshuwaikhat va Abubakar (2008) cho
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réng “mdt khudn vién dai hoc bén virng 1a mot
noi ¢ moi truong lanh manh, nguén luc tai chinh
thinh vuong théng qua bao ton niang luong va
tai nguyén, giam thiéu chat thai va quan Iy moi
truong hiéu qua, déng thoi thac ddy cong bang xa
h01 trong cac van dé cia truong dai hoc va cung
cap cac san pham tri thirc gla tri & cip do cong
dong, qudc gia va toan cau”. Theo Vin phong
quan 1y dai hoc bén vitng Hokkaido (Hokkaido
University, 2020) “dai hoc bén viing 1a trudong dai
hoc gop phan xdy dung xd hoi bén vimng thong
qua gido duc, nghién ctru, hop tac véi xa hoi va
phat trién khuon vién truong”.

Theo bao cdo cia Chuong trinh Moéi trudng
Lién hop qudc (UNEP, 2022), dai hoc bén vimng
bao gdm bdn linh vuc ¢t 16i: giang day va nghién
ctru, mai truong va khi hau, con nguoi va xa hai,
hanh chinh va quan tri (Hinh 2).

Hinh 2: BAn linh vue c6t 16i cha Pai hoc

(UNEP, 2022)
Lanh dao, dao dirc, nhan (et by v Giang day, nghién
A A Nghién ciru > - .
su, lién két kinh doanh, clru, sy tham gia ctia
quan tri, tai chinh sinh vién
Hanh Bgi h(.)c Moi
chinh va A L trudng va
Quan tri bén virng Khi hau

N

Nuéc, chat thai, da
dang sinh hoc, khi hau,
giam thiéu va thich
tng, du lich, xay dung,
nang lugng

Da dang, binh ding, gin
két va tham gia, truy cip, —
cong dong, stc khoe va
phuc lgi

Con ngurdi
va Xa hoi

Hinh 3: Md hinh dai hoc bén virng

M@i trurdrng.
va khuén vién

Bdo ton hé sinh thai  Khong gian cong “7“5
TGT, quang T

#_Gidm tiéu thy ning
hoi truting)

Lan dugE cho ngudi
Quin  ning lirgng o
tiét kiém nang lueng

‘quan md, xanh 61 va  séng T30+ t3i ché
mé Thlyc

B30 ton va tan dyn, N
cac tai ligu lich sir MO}*‘"“ dai hoc nghiem,
than thién vai

@ hoi
rudng dai hoc, doarh nghiép, /méi truong N
nha nuécva ngudidan ! ido dyc va 3
i nghién ciru :
Hop tac trong hogch - € Trién khai gong
dinh chinh séch Sirlién lac nghé méi
. Hop téc véi chinh 1
Kinh t&
dia
phuong

quyén trung uang -
va quan tri

Dich vy cdng cong
avy hoachvungva & hoi dia o

a i dia won;

dai hoc v aong 6i dia pl g

va tréch nhiém x&
hoi céa dai hoc

Sir d8i méi

domp nghiép

Chuyén dich nganh trongkhu vire
trong nén kinh t&

Phan phdi lai ctia cai

Nguén: Ikegami va Neuts (2020)

Tu nhitng dinh nghia trén, dai hoc bén virng
¢6 bdn yéu tb chinh bao gom: (1) Hoat dong hiéu
qua v6i moi truong; (2) Pay du cac ngudn luc
va than thién cho nguoi st dung (lam viéc/hoc

tap) trong va ngoai khuon vién truong; (3) Gido
duc va nghién ctru vé tinh bén viing; (4) C6 su
tham gia cua cong ddng trong cac hoat dong dé
huéng t&i mot xa hoi bén vitng. M6 hinh khung
cua dai hoc bén vitng cling dugc xac dinh nhu
trong Hinh 3.

2.2. Tiéu chi danh gta va cip dé phat trién
dai hoc bén vitng trén thé gioi

Khi phat trién bén viing trd thanh trong tam
ctia cac truong dai hoc trong tuwong lai, d6i méi
triét dé trong cac truong dai hoc vé t6 chuc noi
bd, hoat dong, cling nhu sy tuong tac vdi cac
dbi tac lién quan bén ngoai 1a cac diéu kién quan
trong va tién quyét dé dat duoc nhitng muc tiéu
phat trién bén vimng. Cac nghién ciu 1y thuyét
va thyc nghiém da néu ra nhimg phuong an dé
truong dai hoc c6 thé tham gia vao phat tr1en bén
vitng, vi du: quan 1y, 1ap ké hoach, phat trién gido
duc, nghién ctru, dich vu cong dong, giao thong
van tai, thiét k&, xdy dung méi... (Van Weenen,
2000). Mot s6 cong cu va hé thong xép hang da
dugc phat trién dé danh gia tinh bén viing cho
truong dai hoc & cip qubc gia, qudc té (Shriberg,
2002; Gomez va cac cong sy, 2015; Lauder va
cac cong su, 2015a). Lauder va cac cong su
(2015b), hé thong nay danh gia cac dai hoc dua
trén 06 tiéu chi va 30 chi s6, gdm: canh quan va
su hi¢én dai, than thién moi trudong clia co sé ha
tang, chinh sach ning luong sach va tng pho voi
bién d6i khi hau, quan 1y chat thai cua dai hoc,
chinh sach st dung va tai sir dung ngudn nudc,
hé théng giao thong thong minh, ning luc gido
duc va nghién ctru. Shi va Lai (2013) dé xut hé
khung tiéu chi danh gia dai hoc bén viing gom 25
tiéu chi va phan chia thanh: cac tuyén bd chinh
thire (Tam nhin, st ménh, quy dinh, diéu 1¢...),
cap d6 2 1a Hé thong quan tri (Van phong, hoi
dong, ké hoach cho phat trién bén viing), cap do
3 1a cac chién luoc cy thé thic ddy tinh bén viing
(trong Gido duc, Nghién ciru, Tiép can va hop
tac va Tinh bén viing trong khudn vién trudng)
(Bang 1).

Bén canh khung tiéu chi danh gia dai hoc bén
virng cua Shi va Lai (2013), Shuqin va cac cong
su (2019) da nghién ctru va dé xuat khung tiéu chi
danh gia dai hoc bén virng riéng cho cac trudng
dai hoc Trung Qudc v6i 5 hang muyc (bang 2).

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

(K 2 thing 10 (s6 250) - 2023 )

Bang 1: Khung tiéu chi danh gia dai hoc bén
virng theo Shi va Lai (2013)

Lép Tiéu chi

Cac tuyén |+ Tinh bén viing ndm trong tuyén bé gia tri c6t I8i cla truong dai hoc
b6 chinh |+ TAm nhin rd rang trong bdo cdo bén vitng hodc k& hoach quan Iy

thirc |+ Nhiém vy dugrc ndu trong bdo cdo bén vitng hoic k& hoach quan ly
(cAp d6 1) |+ Hé thdng diéu khién: Phdp ché hoc tai chinh

Quantri [+ Thanh Iap vin phong bén vitng
(c&p d 2) |+ Thanh 14p mot nhém hodc Oy ban quan Iy cacbon
+ Sy tham gia cla nhitng nhan t6 chinh trong trudng dai hoc

Cac chién lugc cu thé trién khai (Cap d6 3)

+ Khda hoc chinh thirc: vé khia canh cy thé clia tinh bén viing hodc
quan Iy mi trudng

+ Khéa hoc chinh thitc: Tién st hodc thac st nghién ctru vé tinh bén
Daotao |viing

+Tro cap sinh vién

+ Gii thudng sinh vién

+ Cac khda hoc gido duc khong chinh thirc

Nghién |+ Vién hodc trung tm nghién cltu bén vitng
cu |+ Cac chuong trinh/dy &n nghién cltu tinh bén ving

+ Sy tham gia vao chuang trinh tinh nguyén vé phat trién bén vitng
+ Sy tham gia vao dién dan hodc mang ludi hd trg quan Iy carbon/
Tiép can |phét trién bén vitng

ngoai |+ Sy tham gia vao cam két gidm thiéu carbon lién quan téi truomg
dai hoc nao
+ Gidi thudng vé phét trién bén viing

+ Chinh sach (chinh séch chung va chi tiét)
+ K& hoach quan Iy carbon
Khudn |+ Muc tiéu gidm anh hudéng dén phat trién bén virng va méi truong
vién bén |+ Tiép cén ngudn vén
vitng |+ Kiém ké khi nha kinh (phat thai truc tiép va gian tiép)
+Trinh dién (Cong trinh va cong nghé xanh)
+ Thyc thi

Bang 2: Khung tiéu chi danh gia dai hoc
bén virng theo Shugqin va cac cdng su (2019)

Hang | Tiéu
muc | muc

Tiéu chi

+Thanh 1ap Gy ban quan Iy vé phat trién bén vitng

+ Thanh 13p vdn phong diéu hanh, chju trach nhiém vé
nhiém vy cu thé vé phat trién bén vitng

+ Chi dinh mot ngui trong mdi trwong hodc khoa phu trach
viéc thyc hién tat ca céc nhiém vy do trudng dai hoc dt ra.
+ C6 d6i ngli nhan vién chuyén nghiép & cac vi tri quan Iy
nang lugng trong khudn vién trudng va hau can.

+Thanh 1ap Gy ban chuyén gia dé cung cp hd tro kj thust

T6 chirc

+Lap k& hoach trung va dai han cho sy phét trién bén virng
+Thiét ap va thuc hién cac quy dinh kiém tra doi véi cac du
an xay dung khudn vién xanh

+Thiét 1ap va thuc hién dinh ky viéc kiém todn sir dung ning
lwgng cho cac toa nha trong khudn vién truong

+ Thiét 1ap va thurc hién quy dinh han ngach nang lwgng cla
khudn vién truong mdi ndm

+50an va xuat ban bao cdo hang ndm vé sy phét trién bén
vitng clia khudn vién truong

+ Xay dyng va thyc hién cac quy dinh vé van hanh hiéu qua
nang lwgng clia cac co s& Thyc hién day dd, Tiing phan

+ Thiét 1ap va thuc hién cac quy dinh mua sdm xanh ddi voi
thuc pham, thiét bi dién tir va gidy in.

T6 chirc
va
Quéan
ly

Co ché
quan ly

Hang | Ticu Tiéu chi
muc | muc
+Tét ¢ cdc toa nha dugc dan nhan cong trinh xanh cho giai
doan van hanh
+ S0 dung ndng lugng téi tao
Ning + HiAéU (i.Ué chié?'u s?'ngu o
ltong + Hefhong Quan ly Nang lwgng Khudn vién
"7 |+ Chat lugng dnh sang ban ngay
+ Gidm st dung ndng lugng trudc va sau khi xdy dyng
khudn vién theo dinh hudng tiét kiém nang lvgng
+ Khi thai carbon
+SU dung ngudn nudc phi truyén théng > 10%
+Ty |é st dung clia cac thiét bj tiét kidm nudc trén tong s6
d6 dung nudc tap trung trong phong tam, khdch san, v.v.)
. |véiviéc téi ché nude xdm gidm sat truc tuyén.

Nuéc ) in L, L, B Cx
+Ty lé don vi st dung nudc chinh (chang han nhu nha bép)
+C céc bién phap tiét kiém nudc trong thu gom nudc mua
va
+Giam nuéc

Tiét + Dién tich san xdy dung binh quan dau ngudi khong dugc
kiém it vurot qud gia tri gidi han clia quy hoach kién tric
nang + Ty |8 khong gian ngam trén tong dién tich san xdy dung
lvgng |&n hon 5%
va tai +Ty & st dung vat liéu xdy dung tai sit dung 5%
nguyén +Ty |& gidy in hai mat
+Ty 18 st dung clia gidy tai ché
V4t |+ Ty I8 gilta cac san phdm dién t& ¢ nhan hiéu suat ning
chat |lugng trén
va chat |+ Xay dung va thyc hién chuwong trinh G rdc nha bép

thai |+ Ty 1& gidm rac binh quan d4u ngudi
+Ty 18 cc san pham dién tlr tai ché trén tng s6
+Ty 18 d6 dac tai s dung
+Quan ly riéng biét chat thai dugc tap hop
+Ty |é toa nha c6 cong trinh khong rao chan dat trén 75%.
+ Phan ludng ngudi va phuong tién.

+ Khudn vién truong cd lan duong riéng cho xe dap
+D0 chd dé xe dap
+ Khoang cach giita dia diém giao thong cong cong va 16i

Giao |vao khudn vién truong duogc dé xuét 13 dudi 500 m

thong |+ St dung nhién liéu sach va cac phuong tién chay bang
nhién liéu hiéu qua cao cho cac phuong tién giao thong
cong cong trong khudn vién truong va cac muyc dich khac
+Ty 1& nhan vién st dung phurong tién giao théng xanh
+ Cung cap phuong tién dé khuyén khich di chung xe giita
cac nhan vién
+ Viéc xdy dung khudn vién khéng dugc pha hly cac di
tich van héa dia phuong, nudc ty nhién, dat ngdp nudc ty

Than nhién, d4t canh tac co ban, rirng vé‘ cécgkhu bdo t6n khac.
thién Khuon [+ Khlff)n viérl1 trwong khong dugc tiém an nguy co I lut, sat
..~ .| vién |l& datva dét chira radon. Trong khu virc xay dung, khong
V@i Méi \ P . s . Y S A Lo
trrdmg trwong |cd tac hai cla birc xa dién tir va chay, no, chat doc hai va
cac nguy co khac
+ Ty 1& dién tich mat dwdng thdm ngoai troi nén Ién hon
30%.

Canh

quan |+ Ty |& pht xanh khuén vién hon 30%

sinh |+ Ty 18 thyc vat ban dia [a hon 75%

thai

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Tiéu
muc

Hang
muc

Tiéu chi

+Ty |& cac toa nha co thé dap ¢ng yu cau vé tién nghi nhiét
trong nha trong tidu chuan thiét k& qudc gia.

+Tat ca cac toa nha trong khudn vién trudng cé thé dap ing
céc yéu cau vé chat lugng khong khi trong nha theo tiéu
chudn qudc gia vé chat lugng khong khi trong nha.

+ Khuon vién truong cdm hit thudc

+ Toan b dién tich khudn vién trudng cé thé dép dng yéu
cau clia tiéu chuan qudc gia vé chat lvgng méi trudng am
thanh

+Ty |& dién tich khudn vién dat yéu cu trong cac tiéu chudn
lién quan vé chat lugng mdi trudng chidu séng so véi

Khi hau
vimo

+ Ty |é céc khoa hoc dai hoc vé tinh bén vitng trén téng s&
cac khoa hoc
+Ty |18 cac khda hoc sau dai hoc vé tinh bén vitng
+Ty |8 céc trwding c6 cac khéa hoc dai hoc vé tinh bén vitng
trén tong sG cac truong cao dang
+Ty |é céc trwong cao dang 6 cac khda hoc sau dai hoc vé
Dao tao|tinh bén vitng trén tdng s6 cac truding

xanh |+ Thiét lap cc co s& trinh dién khudn vién xanh.
+ C6 céc sang kién dé khuyén khich gidng vién thiét 1ap cac
khoa hoc bén vitng va cai cach chuong trinh giang day.
+ C6 céc sang kién dé thiét 1ap ky luat hodc chuwong trinh
bén vitng
+C6 cac sang kién khuyén khich sinh vién tham gia céc khoa
hoc va chuong trinh bén vitng.

:2: +Ty 18 cac dy &n nghién ctu vé tinh bén vitng trén téng s6
.| Nghién |cac du an.
trwong| BN e

clu |+ Ty |é tai trg nghién cttu bén vitng

xanh |+ Céc sang kién khuyén khich thuc hién nghién cltu bén
vitng
+ Cung cp cac dinh hudng vé khudn vién xanh cho ca sinh
vién moi va cac khoa.
+ Cac trwding cung cap cac bai gidng va hoi thao dinh ky vé
tinh bén vitng.

Nhan |+ Thiét 1ap va thuc hién cac co ché khuyén khich cho phong

lwc  |trao xanh va hanh vi xanh

xanh |+ C6 bién phap tuyén truyén vé khudn vién xanh trong sinh

vién va cac khoa

+ Hiép hoi sinh vién va cac hoat dong tuong ing

+ Gidi thudng cudc thi sinh vién trén cap thanh phd vé tinh
bén vitng

+50 lwong tw van va dao tao kién thirc xanh cho cong dong
do trwong dai hoc cung cap

+ 56 lwgng cac hoat dong ¢6 anh hudng dé hd tro hoach
dinh chinh séch cho chinh phd, trong chi dé bén vitng
+HO tro cac d6i mdi x3 hoi

+ Ty |é cc trwdng cd sinh vién tham gia vao cac hoat dong
bén vitng trong cong déng hodc thanh phd

Tiép can x3 hoi

Khung tiéu chi ddnh gid ctia Shuqin va cac
cong su (2019) chi tiét va cu thé hoa hon khung
tiéu chi danh gia cua Shi va Lai (2013), va bam sat
vao mo hinh dai hoc phat trién bén viing cua Lién
hiép qudc va Tkegami va Neuts (2020), cho phép
do ludng chi tiét cac yéu té ciu phan dé xac dinh
dugc muc do phat trién dai hoc. THE Ranking
cing dya trén mo hinh phat trién dai hoc bén vimg
ctia Lién hiép qudc dé danh gia vi chi bao gan voi
17 muc tiéu phat trién bén vimng ciia PRME cua

lién hiép qudc (SDG). Theo dé, diém cudi cung
ctia mot truong dai hoc trong bang tong thé cta
THE Ranking dugc tinh bang cach két hop diém
ctia n6 trong 17 SDG véi ba diém cao nhét trong
s6 16 SDG con lai, riéng SDG s6 17 chiém 22%
tong diém, mdi SDG con lai déu co ty trong la
26%. Diém sb tir mdi SDG duoc chia ty 1€ sao cho
diém cao nhat trong mdi SDG trong phép tinh tong
thé 13 100. Piéu nay nham xir 1y cac van dé khac
biét nho trong pham vi cho diém trong méi SDG
va dé dam bao ré'lng cac truong dai hoc dugc dbi xur
cong bang véi cac dir liéu ma ho cung cap dé xem
xét két qua xép hang chung (Bang 3) va c6 hudng

cai thién két qua trong twong lai.

Bang 3: Bon cap do cha dai hoc bén virng

lang nghe nhan
vién va sinh vién

tiéu va chi tiéu da
théng nhat

Tuyén dung nhan
vién va sinh vién
hiéu biét vé phéat
trién bén vitng

Théng nhét vai tro
va trach nhiém

Thanh 1dp mét Gy
ban bén vitng

Thuc hién mot
cam két

Cung c3p dao tao
va ho trg

Hinh thanh
M6i néi Tién trién Cii;i"e' hfgn"gg D4n dau
Cdc dgi hocmdi | Cdc dai hoc chinh p s .o | Cdcdai hoc la mo
oo o |, | dugc thiétlgpde | L T
bat dau gidi quyét |thirc hda phdt trién W hinh bén vitng cho
PR W phat trién bén , . ,
van dé bén vitng bén viing L .| cdctrwong khdc
vifng va co cdc cdu
tric dé hé tro né
freL:;r:)l \(/izli ;icc dia Tich hop, sap xép | Cac truong dai
hu’df v mang Biét thyc hanh t6t |cac k& hoachva  |hoc 1a mé hinh
phuong vamane |\ 413 gl chinhsdchbén  |bén vitng cho cdc
lwdi phat trién bén o . .
N vitng truong khac
vitng
P . Chinh thirc hoa o Bdo cdo thuong
Lang nghe nhan p . .., |Doludngvaxem A wia o x
o, ké hoachvachinh |, =, %, Xxuyén vé hiéu suat
vién va sinh vién ) xét tién do g
sach va cai tién
M6 hinh thuc
Ting cuéme hidu Sao lwu cac ké hanh tét nhat,
ang cUong hoach va chinh chia sé kién thirc
biét va tiép tuc A ) O
sach voi cac muc cla truong va tro

Két ndi hoat dong
thuwong xuyén

thanh tac nhan
thay ddi cho nhiing
nguoi khac

Hanh trinh phat
trién bén viing
cla truong duogc
nhing dudi dang
tai nguyén nghién
cltu va chuong
trinh giang day

Thiét 13p mot
qua trinh cai tién
lién tuc

Stra d6i va nang
cao hoai bdo va
tam nhin cla
truding vé sy bén
vitng

Nguén: UNEP, 2022

3. Thuc trang md hinh phat trién dai hoc
bén virng tai Pai hoc Quoc gia Ha Noi

Ciing gidng nhu nhiéu trudong dai hoc trén thé
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gidi, Pai hoc Quéc gia Ha Noi lya chon mo hinh
phat trién bén viing cta Ikegami va Neuts (2020)
v6i 6 nhom tiéu chi (17 chi bao) va chi bao: (i)
chinh sach (TAm nhin, chién lugc); (i) xay dung
(trién khai cac hoat dong cu thé dé xay dung cac
yéu to “phan ctmg” trong xay dung dai hoc bén
ving; (iii) quan li va van hanh (giam sat va quan
li hé thong “phan cung” trong xay dung dai hoc
bén viing); (iv) Gido duc va cac hoat dong cua
sinh vién; (v) nghién ctru hen quan dén phat trién
bén vimg; (V1) hop tac quoc té va véi ving, dia
phuong,... vé phat trién bén vimg bam sat vao cac
tiéu chi (PRME cuia Lién hiép qudc). Cu thé:

Tir ndm 2021 dén nay, PHQGHN di thic day
mé hinh phat trién dai hoc bén vitng voi nhimg
chinh sach va hanh dong manh mé&. Thang 5 ndm
2021, PHQGHN da chuyén tru so lam viéc tir ndi
thanh ra khu campus Hoa Lac véi dién tich 1200
ha, trong d6 c6 70% dugc quy hoach 1a cay xanh
va mat nudc, hudng téi mot khong gian phat trién
méi ca vé hoc thudt va co s& vat chit mot cach
bén viing. Quyét dinh lich sir nay mot mat khang
dinh chién lugc phat trién dai hoc bén viing cta
DPHQGHN, mat khac cling thé hién rd nét tinh bén
virng tur goc do mbi quan hé cua dai hoc véi dia
phuong va vung vi sy hi¢n di€n tién phong cua
DHQGHN tai Hoa Lac da pha vo su bé tac, tri
hodn hai thap ky vira qua ctia hé théng cic co so
gido dyc noi riéng va co quan nha nudc noi chung
trong trién khai mot chu trrong quan trong cua
Pang va Nha nudce Ve viéc di chuyen rangoai 0 dé
huéng t6i su phat trién dong bo va bén ving ciia
dia phuong, khu vuc va rong hon la nén kinh té xa
hoi ca nudce.

Thang 11 nam 2022, sau khi thyc hién khao sat
va nghién curu sau, Pang uy PHQGHN da thong
qua Khung hanh dong cho d6 thi PHQGHN, trong
do dat ra cac muc tiéu: (1) To chirc lai khong gian
tong thé dé thu hit dau tu theo kinh té thi truong,
bao gom: thiét 1ap cac khu chirc ning ctia mot do
thi hoan chinh 14y kinh té tri thirc 1am dong luc
tang trudng véi 03 cau trac hoat dong 16i 1a hoat
dong nhu mat do thi; hoat dong cua trung tam kinh
té tri thirc; hoat dong cua co s gido duc dai hoc;
(2) Két ndi khong gian phat trién tong thé véi cac
hoat dong trong do thi dé kiém soat qua trinh hinh
thanh va van hanh hoat dong ctua do thi - khong
gian kinh té tri thtc - dai hoc - khu cong cong va

nha & cho sinh vién va giang vién, két ndi vdi cac
phan khu d6 thi, céng nghiép can ké, két ndi nhanh
v6i Khu d6 thi Hoa Lac cia Thanh phd Ha Néi...).
Trong d6, Khung canh quan dé thi hudng t6i kién
tao khong gian song ¢ PHQGHN nhu mot db thi;
phu hgp véi quy hoach xdy dung va stir dung; tao
hinh thai, phong cach, ban sic riéng phan anh dic
thu ctia d6 thi PHQGHN (c6 bé day truyén thong,
dao tao nhan tai, nghién ctru khoa hoc dinh cao cua
DPHQGHN) va canh quan tu nhién tai Hoa Lac (su
dung ti da hién trang tu nhién cua dia hinh, hd,
rimg, doi nho va da dang sinh hoc...); dam bao tong
hoa cta sy can bang, hip dan | gitra khong gian xdy
dung va cac hoat dong, két ndi voi cac ciu trac 1an
can bang canh quan xanh, giao thong xanh, hoat
dong do6 thi, dich vu chung, khong gian sang tao
va khoi nghiép... Pong thoi, cac khong gia chung
cua hoat dong gido duc dai hoc, bao gém: khu vuc
ky tuc xa; khu vuc cong cong cua dai hoc va ky
tac x4; khu vuc két néi do thi va dai hoc, ky tic xa
s€ dugc van hanh theo moé hinh “lang tu chu” véi
khong gian hoat dong mé; két ndi cac ha tang ky
thuat va cong nghé trong d6 thi dai hoc; két ndi ha
tﬁng ky thuat va ha tﬁng dich vu cho hoat dong dao
tao, nghién ctru - kinh té tri thuc - giao duc dai hoc;
khong gian sang tao (cong vién chil d¢, khong gian
van hoa nghé thuat).

Véi thiét k& Khu do thi voi dién tich khoang
70% 1a cay xanh va mat nuoc, PHQGHN da co
dinh hudng, huéng dan va hanh dong rat cu thé
cho khéong gian nay. Cu thé, ké hoach trong ciy
xanh trong d6 thi PHQGHN da dugc thong qua
va trién khai bai ban theo nhitng nguyén tac dan
duong: (I). Viée trong cdy phai co tam nhin lau
dai, c6 gia tri kinh té, tao canh quan do6 thi xanh,
sach, dep voi hoa, trai theo mua, tdn dung tbi da
nudc mua va gidm chi phi cham soc thuong xuyén;
(2). Cac cong vién cdy xanh hoan thién co ban ha
tang va trong theo quy hoach va du an duoc duyét;
(3). Vuon uom trén cac khu dat dy trit va khoang
Iii cac cong trinh duoc trién khai sau khi c6 dé
an dugc PHQGHN phé duyét, co thé to chirc dau
thau hodc ty dau tu. Hién nay, cac tuyen dudng
trong campus déu duoc trong cdy da tang can
dam bao dan xen 3 tang: tang 1 1a cay gb quy, lau
nam (sao den, téch, sdu, xa cu, long nao, lat, cho
chi...), tang 2 14 cdy tao tan mat, cdy hoa trai theo
mua (phuong vi, bang Dai Loan, bang ling, giang
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huong, sang, osaka, mudng den, ban,....), tang 3 1a
cay hoa va cay bu1 (dam but, mau don, mua, sim,
twong vi, hoa gidy, da quy,....). Tinh tir thoi dlem
thang 6/2021 t6i nay, DPHQGHN di wom trong
trén 50,000 cay xanh trong campus Hoa Lac song
song va&i viéc duy tri bao t6n hon 100ha ché xanh
tu nhién trong khuon vién.

Céc tram xtr 1y nude thai (03) dang duoc didu
chinh két ndi v6i hé thong xir Iy nudc thai tai cac
khu ky tic x4 va hé théng tudi tiéu ty dong dé tan
dung t6i da ngudn nudc ciing nhu hidu qua bao
vé moi trudong. Cac hd nude, dong sudi duoc xem
nhu tai san quy gia cia PHQGHN vé mat canh
quan, diéu tiét khi hau nén moi thiét ké xay dung
cling nhu hoat dong hoc tap, rén luyén cling nwong
theo yeu t6 quan trong nay (Cung dufO’ng di san
ven sudi, Khu cong vién quanh Ho Pa Lat, hay
Khu Camping tai H6 Ndi Muc...).

Trung tam Quan 1y d6 thi dai hoc da dugc thanh
lap dé dam bao yéu cau an ninh trat tw, co s¢ ha
tang va phat trién canh quan d6 thi PHQGHN.
Céc hoat dong d di vao né nép va timg budc dugc
chuyén nghi¢p va hién dai hoa hon trong cong tac
quéan 1y van hanh campus. Hé thong trang thiét bi
dang va s& duoc tiép tuc diu tu theo hudng tan
dung ngudn ning lugng mat trdi (trén cic mai nha,
tram xe, tram dung chan...)

Sau 2 nam Nha Diéu hanh chuyén minh 1én
Hoa Lac, t61 nay c¢6 30/37 don vi thanh vién va
trire thuéc DPHQGHN d hién dién toan phan hoic
mdt phan tai Hoa Lac. Chi sd nay phan anh xu
thé phat trién bén viing ctia cac don vi dao tao va
quan trong hon la nhan thirc ctia doi ngli lam cong
tac quan tri dai hoc da co nhiéu bién chuyén theo
hudng tich cuc, 1am nén tang cho nhimg quyét
dinh mang tinh bén vimg trong hoat dong chuyén
mén. Mot sé don vi cia PHQGHN di chu dong
danh gi4 vé murc d6 dap tmg céc tiéu chudn cua dai
hoc bén vimg va cong bd vé mirc do dap tmg vé
dai hoc bén vimg (Truong Qudc té, bao cdo danh
gi4 phat trién bén vimg theo PRME - Principles
for Responsible Management Education cua Lién
hiép quéc).

Pb6i voi hoat dong dao tao, PHQGHN co
nhiéu chwong trinh dao tao gin v4i phat trién bén
virng, m¢ cac chuong trinh dao tao dai hoc va sau
dai hoc lién quan dén phat trién bén vimg (Khoa

cac Khoa hoc lién nganh, cac hoc phan quan tri
kinh doanh phat trién bén viing, quan tri bén
viing trong cac chuong trinh dao tao cua Truong
Quéc té), theo d6 1a cac cac nhom nghién ctru
manh vé phat trién bén viing, dién hinh nhu cac
nhoém nghién ctru vé tai chinh bén viing, thuong
mai xanh, tai chinh xanh...

Tir khoa hoc QH2023, PHQGHN t6 chirc mé
hinh gido duc toan di¢n cho sinh vién chinh quy
hoc tap tai Hoa Lac, bén canh cac chuén dau ra vé
hoc thuat thi mdt trong nhitng yeu cau d6i véi sinh
vién 14 nang cao nhan thirc vé truyén thdng vin
hoa, ¢4 y thirc va hanh dong bao vé moi truong
(théng qua cac hoat dong trong rau, trong va chim
cdy xanh dinh ky), rén luyén sirc khoe thé chét,
tinh than (thong qua cac cau lac bo ddi nhém do
Poan Thanh nién va Hoi sinh vién t6 chirc).

Trong mdi quan hé véi dia phuong, PHQGHN
ludn dit yéu td phat trién bén viig lam co so dé dé
Xuét cc ¥ tuong cting nhu trién khai cac chuong
trinh. Bén canh mot sO chuyen g1a0 dong gop cu
thé va truc tiép cho su phat trién bén viing nguén
nhan lyc ciing nhu kinh té x4 hoi nhu cong nghé
gidm sat moi truong nudc, moi truong chan nuodi
thuy hai san, DHQGHN chu trong tham gla phat
trién vung 6 tam thiét ké, quy hoach, tiéu biéu c6
thé ké dén nhom nghién ctru vé khong gian 1anh
tho ciia DPHQGHN véi nhiing tu van cho tinh
Quéng Ngii va Ha Tinh trong viéc phat trién dia
phuong mot cach bén viing, gan cac chi sd phat
trién kinh té hai hoa véi cac yéu t van hoa xa hoi
va khong gian lanh thd ty nhién.

4. Két luan

Mic du duoc danh gia trong top 601 + cac
tru’ong dai hoc phat trién bén viing theo cac tiéu
chuan ctia Dai hoc bén vimg (PRME - Principles
for Responsible Management Education cta Lién
hlep quoc) tuy nhién Pai hoc Qudc gia Ha Noi co
thé lam tot hon dé tro thanh m6 hinh dan dau vé
dai hoc bén virng trén mot s6 phuong dién sau:

Thir nhdt, dé dap ing quy mé dao tao tai Hoa
Lac vao ndm 2025 1a 15.000 sinh vién, hé théng
giang duong, ky tic x4, trang thiét bi va dich vy
phu trg can dugc tap trung nguodn lyc trién khai
bam sat cac nguyén tic bén viing trong thiét ké,
quy hoach hién nay. Giai phap PHQGHN xac dinh
la da dang hoa nguén Iuc tai chinh. Bén canh viéc
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st dung hiéu qua ngan sach Nha nudc, hop tac
cong tu la mot hudng di phu hop trong boi canh
hién nay doi voi Hoa Lac.

Thir hai, Trung tam Quan 1y do thi Hoa Lac da
duoc thanh 1ap nhung dé van hanh mot khu db thi
xanh, bén vitng, hién dai thi nhan luc va quy trinh
can dugc chuyén nghiép hoa.

Thir ba, nhing thanh cong budc dau cua su
chuyén minh 1én Hoa Lac 1a diéu kién thuén loi
dé DPHQGHN tiép tuc diy manh cac chuong trinh
hanh dong nhdm ting cudng nhén thic, sy dong
hanh va chia sé cuia d6i ngii giang vién, can bo, hoc
sinh, sinh vién hudng téi mot khong gian khoang
dat, xanh, hi¢n dai va than thi¢én mdi truong, noi
c6 day du didu kién nhat d& hd trg su phét trién
con nguoi.

Thir tw, trong diéu kién va bdi canh cu thé cua
Viét Nam, PHQGHN cin mét khung phan tich
dé 1am co s xdy dung va trién khai cac ké hoach
hanh dong mot cach nhat quan, bai ban hudng t&i
muc tiéu tré nén bén viing hon.

Tai liéu tham khao:

Abubakar, I R., Al-Shihri, . S., & Ahmed, S. M. (2016). Students’ assessment
of campus sustainability at the University of Dammam, Saudi Arabia. Sustainability
(Switzerland), 8(1), 1-14. https://doi.org/10.3390/su8010059

Ali, E. B., & Anufriev, V. P. (2020a). Towards environmental sustainability
in Russia: evidence from green universities. Heliyon, 6(8), e04719. https://doi.
0rg/10.1016/j.heliyon.2020.e04719

Ali, E. B., & Anufriev, V. P. (2020b). Ul greenmetric and campus sustainability: A
review of the role of African universities. International Journal of Energy Production
and Management, 5(1), 1-13. https.//doi.org/10.2495/EQ-V5-N1-1-13

Alshuwaikhat, H. M., & Abubakar, 1. (2008). An integrated approach to
achieving campus sustainability: assessment of the current campus environmental
management practices. Journal of Cleaner Production, 16(16), 1777-1785. htips://
doi.org/10.1016/).jclepro.2007.12.002

Cole, L. (2003). Assessing Sustainability on Canadian University Campuses:
Development of a Campus Sustainability Assessment Framework. In Master s Thesis.
Royal Roads University, Colwood, BC, Canada.

Costanza, R., D’Arge, R., de Groot, R., Farber, S., Grasso, M., Hannon, B.,
Limburg, K., Naeem, S., O’Neill, R. V., Paruelo, J., Raskin, R. G., Sutton, P, & van
den Belt, M. (1997). The value of the world s ecosystem services and natural capital.
Nature TA - TT -, 387(6630), 253-260. https://www-nature-com.ezproxy.royalroads.
ca/articles/387253a0.pdf

Gomez, F. U, Saez-Navarrete, C., Lioi, S. R, & Marzuca, V. I (2015).
Adaptable model for assessing sustainability in higher education. Journal of Cleaner
Production, 107, 475-4835. https.//doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.07.047

Hokkaido University. (2020). What is a Sustainable Campus? Hokkaido
University Sustainable Campus Management Office. htips.//www.osc.hokudai.ac.jp/
en/what-sc

Ikegami, M., & Neuts, B. (2020). Strategic options for campus sustainability:
Cluster analysis on higher education institutions in Japan. Sustainability
(Switzerland), 12(6). https://doi.org/10.3390/sul 2062527

Lauder, A., Sari, R. F, Suwartha, N., & Tjahjono, G. (2015a). Critical review of
a global campus sustainability ranking: GreenMetric. Journal of Cleaner Production,
108, 852-863. https://doi.org/10.1016/; jclepro.2015.02.080

Lauder, A., Sari, R. F, Suwartha, N., & Tjahjono, G. (2015b). Critical review of
a global campus sustainability ranking: GreenMetric. Journal of Cleaner Production,
108(March 2019), 852-863. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.02.080

Leal Filho, W, Shiel, C., do Pago, A., & Brandli, L. (2015). Putting sustainable
development in practice: Campus greening as a tool for institutional sustainability
efforts. In Sustainability in Higher Education (Issue November 2017). https://doi.
org/10.1016/B978-0-08-100367-1.00001-9

Li, Y, Gu, Y, & Liu, C. (2018). Prioritising performance indicators for
sustainable construction and development of university campuses using an integrated
assessment approach. Journal of Cleaner Production, 202, 959-968. https://doi.
org/10.1016/j jclepro.2018.08.217

Lozano, R. (2006a). A tool for a Graphical Assessment of Sustainability in
Universities (GASU). Journal of Cleaner Production, 14(9-11), 963-972. https://doi.
org/10.1016/; jclepro.2005.11.041

Lozano, R. (2006b). Incorporation and institutionalization of SD into
universities: breaking through barriers to change. Journal of Cleaner Production,
14(9-11), 787-796. https://doi.org/10.1016/j jclepro.2005.12.010

Lozano, R. (2010). Diffusion of sustainable development in universities’
curricula: an empirical example from Cardiff University. Journal of Cleaner
Production, 18(7), 637-644. htips://doi.org/10.1016/j.jclepro.2009.07.005

Lukman, R., Krajne, D., & Glavic, P. (2010). University ranking using research,
educational and environmental indicators. Journal of Cleaner Production, 18(7),
619-628. https://doi.org/10.1016/ jclepro.2009.09.015

Meadows, M. E. (2020). Geography and Sustainability Geography Education
for Sustainable Development. Geography and Sustainability, 1(1), 88-92. https://doi.
org/10.1016/j.geosus.2020.02.001

Ngo, L. M., & Trinh, T. A. (2016). A university-city complex, a model for
sustainable development: A case study in Vietnam. Procedia Engineering, 142, 92-
99. https://doi.org/10.1016/j.proeng.2016.02.018

Nguyen, P. A. (2018). Factors affecting the intentions of greening the campus : A
study of hanoi university of industry green university and its potentials. The 5th IBSM
International Conference on Business, Management and Accounting, April, 55-70.

Palma, L. C., & Pedrozo, E. A. (2015). Complex matrix for the analysis of
sustainable transformative learning: an assessment methodology of sustainability
integration in universities. Assessment and Evaluation in Higher Education, 40(06),
817-832. https://doi.org/10.1080/02602938.2015.1040371

Shi, H, & Lai, E. (2013). An alternative university sustainability rating
framework with a structured criteria tree. Journal of Cleaner Production, 61, 59-69.
https://doi.org/10.1016/; jclepro.2013.09.006

Shriberg, M. (2002). Institutional assessment tools for sustainability in
higher education: Strengths, weaknesses, and implications for practice and theory.
International Journal of Sustainability in Higher Education, 3(3), 254-270. https.//
doi.org/10.1108/14676370210434714

Shugin, C., Minyan, L., Hongwei, T, Xiaoyu, L., & Jian, G. (2019).
Assessing  sustainability on Chinese university campuses: Development of a
campus sustainability evaluation system and its application with a case study.
Journal of Building Engineering, 24(March), 100747. https://doi.org/10.1016/}.
Jobe.2019.100747

Silvius, G. (2017). Sustainability as a new school of thought in project
management. Journal of Cleaner Production, 166, 1479-1493. https://doi.
org/10.1016/j jclepro.2017.08.121

Tezel, E., Ugural, M., & Giritli, H. (2018). Towards Green Campuses : Students
' Perceptions and Expectations. November:

United Nations. (1972). United Nations Conference on the Human Environment .
Stockholm Declaration: A/CONF.48/14/Rev. Report of the United Nations Conference
on the Human Environment, June, 77. https://digitallibrary.un.org/record/523249

United Nations. (2016). Arsenic and the 2030 Agenda for sustainable
development. Arsenic Research and Global Sustainability - Proceedings of the 6th
International Congress on Arsenic in the Environment, AS 2016, 12-14. https.//doi.
org/10.1201/b20466-7

Van Weenen, H. (2000). Towards a vision of a sustainable university.
International Journal of Sustainability in Higher Education, 1(1), 20-34. https.//doi.
org/10.1108/1467 630010307075

Velazquez, L., Munguia, N., Platt, A., & Taddei, J. (2006). Sustainable university:
what can be the matter? Journal of Cleaner Production, 14(9-11), 810-819. https://
doi.org/10.1016/j.jclepro.2005.12.008

Kiéu Thi Kinh va Nguyén Thu Ha (2020). B¢ tiéu chi dai hoc bén vimg
(sustainable campus): Kinh nghiém quoc té vi dinh huong xdy dung b tiéu chi
trieong dai hoc bén ving & Viét Nam. HNUE Journal of Science - Educational
Sciences, 2020, Volume 65, Issue 9, pp. 141-155.

BG Ké hoach va Pau tir (2021). Viét Nam da dat duge nhimg két qua ding khich
16 trong thee hién cdc muc tiéu phdt trién bén viing. htps:/fwww.mpi.gov.vn/Pages/
tinbai.aspx?idTin=51928&idcm=49

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K3 2 thing 10 (56 250) - 2023 ) NGHIEN CUU TRAO DO

MO HINH THUC NGHIEM DANH GIA TAC DONG
CUA CAC NHAN TO BEN KHA NANG SINH L0
CUA CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG NIEM YET O VIET NAM

TS. Nguyén Hiru Tan* - TS. Nguyén Thu Thwong* - Nguyén Dirc Anh**

Bai viét nham nhan manh vé tdm quan trong cua viéc nang cao kha ning sinh I¥i cia doanh nghiép trong
béi canh mirc d6 canh tranh ngay cang gia ting, dic biét la trong nganh xay dwng. Cdc doanh nghiép xay
dwng niém yét & Viét Nam can nang cao kha nang sinh I cia minh dé nang cao hiéu qua kinh doanh, tranh
céc hoat déng khéng hiéu qua, va ddp irng cdc yéu cau trong qud trinh hdi nhap quéc té. Nghién ctru nay
d4 tién hanh phan tich héi quy trén 99 doanh nghiép xay dwng niém yét & Viét Nam bang cdch str dung mé
hinh FEM dé kiém sodt va cé lap téc déng cta cédc nhan té dic diém kinh doanh, tir d6 wéc Iwong chinh
xdc tdc déng cta ching Ién bién phu thuéc. Két qua nghién ctru cho thdy céc yéu té dic diém tai chinh nhw
hé sé sinh rong hoat déng (ROS), ty Ié dau tw vén cé dinh trén téng tai san (FCInv), hé s6 no’ (DebtRatio)
va quy mé céng ty (Size) cé tdc déng tich cwc Ién ROA. Ngoai ra, cdc yéu té quan tri doanh nghiép nhw
s6 lwong thanh vién trong Ban quan tri (BOM_size) va thu nhap cua nhan vién (Staff_income) ciing cé tdc

dong téi kha nang sinh 1o cua doanh nghiép.

« Tir khoéa: khd néng sinh Ioi, doanh nghiép xay dung, déc diém tai chinh, quén tri doanh nghiép.

This article underscores the vital importance of
profitability in the face of escalating competition,
particularly in its application within the construction
enterprises list in Vietnam. These enterprises are urged
to enhance their operational effectiveness and avoid
unproductive practices. This imperative becomes even
more pressing amidst the backdrop of international
integration and urgent demands. The study meticulously
examined 99 construction enterprises listed in Vietnam,
utilizing a fixed effects model to meticulously control
and isolate the influence of specific business traits from
explanatory variables. This approach enabled accurate
estimations of their impact on the dependent variable. The
findings revealed that financial factors such as operating
profitability (ROS), the ratio of fixed capital investment to
total assets (FCinv), the debt ratio (DebtRatio), and firm
size (Sixe) have a positive impact on ROA. Additionally,
corporate governance elements such as the composition
of the Board of Management (BOM_size), and employee
income (Staff_income) were identified as significant
determinants of business effectiveness.

» Key words: profitability, construction enterprises,
financial characteristics, corporate governance.

* Hoc vién Tai chinh
** CQ59/11.01 - Hoc vién Tai chinh

Ngay nhan bai: 25/8/2023

Ngay gt¥i phan bién: 30/8/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 15/9/2023
Ngay chap nhan dang: 22/9/2023

1. Giéi thi¢u

Kha nang sinh 161 dong mot vai tro
quan trong trong hoat dong kinh doanh
cia mdi doanh nghiép, dac biét 1a trong
bdi canh hoi nhép kinh té ngay cang sau
rong. Sy ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép phu thudc chii yéu vao kha ning
sinh 101. Vi vay, kha ndng sinh 101 dugc
coi 1a mot trong nhiing chi s6 quan trong
dé danh gia hiéu suat san xuat kinh doanh
cua mot doanh nghi€p. Trong thoi ky hoi
nhap quéc té, Viét Nam dang ting budc
hoa nhap v6i nén kinh té thé gidi, viéc
nang cao kha nang sinh 101 ctia doanh
nghi¢p tré6 nén cang quan trong hon,
khong chi anh hudng dén sy séng con cta
cac doanh nghiép ma con anh huong dén
trién vong phat trién ctia nén kinh té.

Trong giai doan tur 2016 - 2021, thi
truong bt dong san trai qua thoi ky
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hoat dong yéu dbi véi nganh xay dung. Piéu nay
anh huong khong nho dén kha nang sinh 10i coa
cac doanh nghi¢p xdy dung trong giai doan nay.
Trai voi toc do ting trudng cao ciia nganh trong
giai doan tur 2016 dén 2018, su chiing lai cua thi
truong bat dong san trong nim 2019 va dai dich
COVID-19 trong nam 2020 - 2021 da tac dong
thanh qua ma nganh nay dat dugc tir mée 2016.
Trong do, bién dong vé giad nguyén vat lidu san
Xudt tlep tuc 1a mot trong nhirng khé khan hang
dau dbi V01 66,7% s6 doanh nghiép xay dung va
71,4% s6 doanh nghiép vt liéu xay dung. Giai
doan nay co nhleu bién dong vé cac yéu t6 vi md
ciia nén kinh té, va sy bién dong nay tac dong
dang ké dén doanh thu va loi nhuan cua cac cong
ty xay dung.

Doanh nghiép xay dung c6 cac dic diém kinh
doanh riéng biét, vi du nhu dia diém san xuét
khong cb dinh, chu ky san xuét thi cong kéo dai,
va cac don dat hang k¥ thuét phuc tap. Diéu nay
doi hoi khi danh gia kha nang sinh 161 cua cac
doanh nghi¢p xay dung can phai xem x¢ét dac
diém cu thé ctia nganh san xuat kinh doanh nay.
Nghién ctu nay tap trung vao viéc tim hiéu cac
yéu té anh hudng dén kha nang sinh 161 cua cac
doanh nghiép xay dung niém yét trén thi trudng
ching khoan Viét Nam trong giai doan tu 2016
dén 2021, dé tir 46 dua ra cac giai phap nham cai
thién kha nang sinh 101 cua cac doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru lién quan dén
dé tai

Céc nghién ctru trude day vé kha ning sinh 10
ctia doanh nghiép duoc coi 1a co sé dé xdy dung
mot hé théng gia thuyét vé sy anh hudng cia cac
yéu t6 1én kha nang sinh 10i ciia doanh nghiép xay
dung niém yét ¢ Viét Nam. Cac nghién clru trude
day tap trung vao hai nhom chinh: cac yéu to dac
diém tai chinh cua doanh nghiép va cac yéu t6
quan tri doanh nghiép.

Vé cdc yéu té dic diém tai chinh cia doanh
nghiép, Khidmat va Rehman (2014) da nghién
clru trén 9 cong ty nganh hoa hoc niém yét trén S&
Giao dich chimg khoan Pakistan tir nam 2001 dén
niam 2009, voi bién phu thudc 1a ROA va cac bién
doc lap 1a hé s6 kha nang thanh toan nhanh, h¢ sb
kha nang thanh todn ngay, ty 1€ no trén von chu
so hitu va ty 18 no trén tong tai san. Két qua phan
tich mé hinh hdi quy cho thiy tinh thanh khoan
12 nhan t6 ¢o tac dong cing chiéu dén ROA, cic

nhén t6 con lai co tac dong nguoc chiéu dén kha
nang sinh 101 cia doanh nghiép.

Sivathaasan va cong su (2013) da tién hanh
nghién ctru cac nhan té anh huong dén kha nang
sinh 101 clia cac cong ty san xuat niém yét trén san
giao dich ching khoan Colombia, Sri Lanka tur
nam 2008 dén nam 2012. Cac bién doc l1ap dugc
sir dung dé nghién ctru 13 cau trac von, ciu trac
tai san, quy md cong ty va toe do ting trudng, cac
bién phu thudc dai dién cho kha nang sinh 10i ciia
doanh nghiép la ROA va ROE. Trong do, chi c6
céu triic von co tac dong tich cuc dén kha nang
sinh 101 cua cdc cdng ty, con céc bién ciu tric
tai san, quy mo cong ty va téc do tang truong lai
khong c6 anh huong gi dén ROA va ROE.

Masulis va cong su (2011) sir dung mot mau
gom 28,039 cong ty tir 45 qudc gia dé nghién ctru
vé anh hudng ctiia cac md hinh quan tri doanh
nghiép d6i voi kha ning sinh 10i ctia cac doanh
nghiép. Trong sb cac bién ddc lap anh hudng dén
ROA, Masulis va cong su (2011) cung cap mot
hé thong cac bién dé kiém soat cac yéu td dic
dlem tai chinh anh huong dén kha nang sinh 101
vbn kinh doanh. Céc b1en nay bao gom quy mo
tai san cua cong ty, h¢ 5O nog, tang trudng tai san,
chi phi mua tai san ¢6 dinh méi, ty trong tai san
v hinh, thoi gian hoat dong cua cong ty, ty 18 cd
tic/gia c6 phiéu va hé sd beta.

Tuong tw, Maury (2006) st dung mot mau
gdém 1,672 cong ty phi tai chinh tir 13 qudc gia
Tay Au dé so sanh hiéu qua cua cac md hinh
doanh nghi¢p gia dinh v6i cac mo hinh doanh
nghiép khac. Maury (2006) sau d6 su dung hé
thong bién dé kiém soat cach ma mdi cong ty voi
cac dic diém tai chinh khac nhau anh huong dén
loi nhuan. Cac bién bao gdm quy md cong ty,
ty 1€ dau tu vao tai san c6 dinh/doanh thu, tang
truong doanh thu, ty 1¢ no.

Céc tac gia chi ra mot s yéu té co thé co anh
hudng tich cue ddi voi hidu qua kinh doanh, nhu
tang truong doanh thu va ty 1& dau tu vao tai san
¢ dinh/doanh thu, vi nhing chi s6 ndy phan anh
su gia tang trong co hoi dau tu va sy phat trién
dau tu dé tan dung nhiing co hoi nay. Ngoai ra,
mot s6 yéu td c6 thé anh huong hai chiéu ddi
v6i hiéu qua kinh doanh, nhu tang trudng tai
san, ty 1¢ tai san ¢ dinh trén téng tai san va hé
s6 ng. O giai doan dau cua viéc dau tu, nhiing
hé s6 nay co thé giam loi nhuan cia cac cong
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ty khi quy mé tai san tang va chi phi vay tang.
Tuy nhién, trong dai han, khi doanh thu du dé bu
dap cho viéc dau tu ¢6 dinh va chi phi vén, viéc
tang nhitng hé s6 nay s& anh hudng tich cuc dbi
v6i hiu qua kinh doanh. Ly thuyét chu ky kinh
doanh ciing cung cap cac giai thich tuong tu.
Néu mot doanh nghiép ¢ giai doan dau ctia chu
ky kinh doanh, n6 c6 quy mo6 nhé va lgi nhuan
thap. Khi doanh nghiép truong thanh, kha ning
tao ra lgi nhuan tang 1én. Tuy nhién, khi doanh
nghiép bat ddu vao giai doan suy thoai, quy mo
kinh doanh va dau tu doi khi gay kho khin cho
kha nang thich rng v6i cong nghé madi va kha
nang tao ra lgi nhuan.

Doi véi cdc yéu t6 lien quan dén quin tri
doanh nghi¢p, Bhagat va Bolton (2008) da xac
dinh mot hé thong cac yéu td anh huong dén kha
nang sinh 101, nhu mae do doc 1ap ctua ban gidm
dbc, gia tri so hitu cia ban giam ddc, vai tro kép
cua CEO va chu tich hoi déng quan tri, va mot
s6 bién khac lién quan dén tudi, kinh nghiém
lam vi¢c va sé nam phuc vu. Bhagat va Bolton
(2008) cho rang do doc lap cua ban giam dbc,
do luong bang s6 luong giam doc doc lap trén
tong s6 thanh vién ban giam dbc, c6 anh hudng
tich cyc ddi voi kha nang sinh 10i ciia doanh
nghiép. Tac gia ciing cho rang vai tro kép cua
CEO va chu tich hdi dong quan tri c6 anh huong
tiéu cuc d6i véi kha nang sinh 161. Hai yéu to
nay dugc giai thich bang viéc tép trung quyen
luc vao mot s6 thanh vién cu thé caa ban giam
dbc, diéu nay c6 thé dan dén rui ro dao dirc va
xung do6t giita ban giam ddc va c6 dong trong
truong hop ban giam dbc dua ra cac lya chon
khong tbt trong viéc dau tu, co thé mang lai lgi
ich ¢4 nhan nhung di ngugc lai véi loi ich cua
c6 dong. Trong khi d6, mirc d6 anh huong cua
gia tri s& hitu ctia ban giam doc ddi véi hiéu qua
kinh doanh phu thugc vao kich thude va mace do
quyén loi s¢ hiru, Pawlina va Renneboog (2005)
da chi ra rang néu gia tri s& hiru cia ban giam
dbc thap hoic qua cao, diéu nay s& c6 anh hudng
tiéu cuc dbi v4i hicu qua kinh doanh. Theo tac
gia, khi gia tri s¢ hitu ctia ban giam ddc thap va
quyén loi tai chinh thap, no s& it bi ap dat boi ap
luc loi nhuén, dé chép nhén rui ro hon va dau tu
vao cac du an it 1gi nhuén cho ¢ dong trong khi
phuc vu lgi ich va dic quyén ca nhan. Khi gia
tri s¢ hitu ctia ban giam déc ting, xung dot giira
ban giam dbc va ¢ dong giam, va gia tri s& hitu

nay ti 1¢ thuan voi hiéu qua kinh doanh khi lgi
ich cua ban giam ddc lién quan chit ché véi két
qua hoat dong cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, khi
gia tri so hitu ndy qué cao, ban giam déc co thé
kiém soat va anh huong qua muc, din dén mot
loai xung d6t méi giira ban giam ddc va cd dong
16n ¢6 thé anh hudng tiéu cuc ddi véi kha ning
sinh 101.

Tom lai, cac nghién ciru trude day da tap trung
vao viée phan tich cac yéu t6 tai chinh cua cong
ty va cac yéu t6 quan tri doanh nghiép dé hiéu rd
vé anh huong cua chung déi v6i kha niang sinh
10i. Cac bién thay d6i trong kich thudc cong ty,
ty 16 dau tu vao tai san c6 dinh/doanh thu, ting
truong doanh thu, hé sb6 ng va cac bién khac da
duoc st dung dé kiém soat va danh gid cac yéu to
tai chinh. Doi véi yéu tb quan tri doanh nghiép,
do doc lap cua ban giam dbe va gia tri s¢ hitu cua
ban giam dbc duoc xem xét k¥ ludng dé hiéu rd
vé vai trd cua ching trong viéc dinh hinh hiéu
qua kinh doanh cua cong ty. Cac nghién ctru nay
déu nhin manh sy phirc tap cua cac moi quan hé
nay va cung cap co s0' ly thuyét cho viéc nghién
ctru hiéu sdu hon vé kha ning sinh 16i cta cac
doanh nghiép.

3. M6 hinh va phuwong phap nghién ctru

3.1. Cdc bién trong mé hinh

Mo hinh kinh té dinh luong nghién ctru cac
yéu t6 anh huéng dén kha ning sinh 16i cua cac
doanh nghiép xdy dung niém yét & Viét Nam
duoc xay dung nhu sau:

- Bién phu thudc: Loi nhuan rong cua von
kinh doanh (ROA).

- C4c bién doc lap:

Bang 1. Cac bién ddc 1ap trong cac mé hinh

Nhém Bién Do lwdng Néi dung
Size Ln(Téng tai san) Quy md tai san
RevGrowth (OTT, - DTT,)/ Téng trwdng doanh thu
DT,
e Thay d6i TSCB/Doanh fau W ng ;
Yéu t6 dic diém FCIMV_Rev thu uong quan vdi doan
tai chinh cia thu thudn
doanh nghiép |ROS LNST/Doanh thu Sinh 101 hoat dong
AssetGrowth  |(TS,- TS )/TS, Téng trwdng tai san
FClnv Thay d6i TSCB/Tong Ts |P2u U TSP trong
tong tai san
Debt NPT/Tong TS Hé s no
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Nhém Bién Do lwdng Noi dung

S8 lwgng thanh vien  |Quy md thanh vién

BOM_quymo 0o trong BGD

S8 lwgng thanh vién nir
BOM_gioitinh  [trong BGD/SE lugng
thanh vién BGD

Ty & thanh vién ni
trong BGD

S8 lwgng thanh vién
BOM_trinhdo |trong BGD c6 trinh do
tlr thac si trd 1én

Trinh d6 cta thanh
vién trong BGD

Tién luwong, cac quyén
lgi va cac dong co
khuyén khich dé thic
day sy tham gia vao
quan trj doanh nghiép

Ln(Thu lao cta thanh

BOM_thulao vién trong BGD)

Yéu to quan tri

doanh nghié P P
oanh nghicp BOM tuoi Ln(Tudi thanh vién Tudi clia thanh vién
- trong BGD) trong BGD
BOM_ It-z?i(zzg:f:nnlgaf:?é\se(}:;a Kinh nghiém lam viéc
kinhnghiem thanh vién BGB) clia thanh vién BGD
QL NV S8 luwgng ngudi quan [Ty |& nhéan sy quan ly
- Iy/T6ng s6 nhan vién  |trong doanh nghiép
NV_thunhap Lpﬁ(Thu nhap cta nhan Thu nhap clia nhan
vién) vién
S8 lwgng nhén vién
NV_trinhdo  |c6 trinh d6 tir dai hoc  [Trinh d6 cda nhén vién

tra 1én

Nguon: Tong hop ciia tac gia
3.2. M6 hinh nghién ciru
M6 hinh duogc sir dung dé phan tich anh huéng
cua cac yeu t6 dén kha nang sinh 16i 13 mo hinh
FEM vo6i dir liéu bang cua cac doanh nghiép. Su
dung m6 hinh FEM gitp kiém soat va phén tach
strc anh hudng cua cac déc diém cu the cia ting
doanh nghiép tir cac bién giai thich, tir d6 ude
lu()‘ng,su anh huong thuc su cua cac bién giai thich
Ién bién phu thudc.
Cac mo6 hinh dugc nghién ctru:
M6 hinh 1 (ml): ROA, = a+ f(Ddc diém tai
chinh) +9,+9,+¢,
~ M& hinh 1 (m1) dugc xay dung dya trén viéc
hoi quy bién phy thugc ROA trén nhom yéu t6 dac
diém tai chinh cua doanh nghié¢p.
Mo hinh 2 (m2): ROA, = a+ f(Dac diém tai
chinh) + f(Qudn tri doanh nghiép) +0,+9,+¢,
Mo hinh 2 (m2) dugc xay dung dya trén viée
hoi quy bién phy thuéc ROA trén nhom yéu to dac
diém tai chinh cua doanh nghiép va nhém yéu t6
quan tri doanh nghiép.
Mo hinh 3 (m3): ROA, = a+ f(Ddc diém tai
chinh) +pcl +pc2 +0,+0,+¢,

Mo hinh 3 (m3) dugc xay dung dua trén Phan
tich thanh phan chinh (PCA) dé két hop cac yéu to
quan tri cia doanh nghi¢p trong mé hinh 2 thanh
hai yéu t6 méi, pcl va pc2, nham loai bo anh
hudng ctia da cong tuyén trong md hinh.

4. Két qua hdi quy

Két qua cua viéc phan tich anh hudng cua cac
yéu t6 ddc diém cia doanh nghiép dén kha ning
sinh 101 duoc xay dung thong qua viéc udc luong
m6 hinh FEM véi dir liéu bang cia cac doanh
nghiép xay dung niém yét & Viét Nam. Dir lidu
mau bao gom 594 quan sat, gom dir li¢u khong
gian (99 cong ty) va dir liéu chudi thoi gian trong
6 nam (tlr 2016 dén 2021).

Mo hinh m1 dya trén hdi quy bién phu thudc
ROA v6i cac yéu td dic diém tai chinh cia cong
ty. Trong md hinh nay, nhan té ROS c6 anh hudng
16n nhat d6i véi ROA. Két qua nay cho thiy néu
ROS tang 1%, ROA s¢ tang 0.8182%. Két qua nay
coOy nghla thdng ké & muc 1%. Piéu nay cho thiy
viéc cai thién quan 1y chi phi 1 quan trong dé nang
cao hiu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép xay
dung niém yet ¢ Viét Nam. Thém vao do, ba yeu
t6 lién quan dén ty 1€ dau tu tai san cb dinh trén
téng tai san (FCInv), hé sé ng (Debt) va quy md
cling ¢6 anh huong tich cyc dbi véi ROA. Anh
huong cia yéu té FCInv cho thay viéce tang dau tu
vao tai san ¢ dinh, cai thién kha nang khoa hoc va
cong nghé, va tang cudng kha ning san xuat ciing
¢6 anh hudng tich cuc d6i voi kha nang sinh 10i
ctia cac doanh nghiép xdy dung niém yét & Viét
Nam. Hon nita, viéc duy tri ty 1€ ng va str dung
don bay tai chinh mét cach hop 1y ciing nang cao
loi nhuan ctua cac doanh nghi€p nay. Cac doanh
nghi¢p nganh xay dung thuong c6 xu hudng vay
no nhiéu din den hé s no cao. Do do, khi ty suat
loi nhuén trén von cao hon 13i suét tién vay binh
quan thi doanh nghi¢p s€ tan dung dugc anh huong
ctia don bay tai chinh. Ngoai ra, Quy mo doanh
nghiép cang 16n ching to tiém lyc tai chinh cang
manh, rii ro pha san thap. Thém vao d6, doanh
nghiép voi quy mé 16n thi ¢6 danh tiéng t6t hon
trén thi truong no, cé dugc niém tin ttr chii ng nén
kha nang tiép can von vay dé dang va giam duoc
chi phi giao dich khi phat hanh n¢ dai han. Bén
canh d6, cac nha dau tu bén ngoai thong thuong s&
¢6 nhiéu thoéng tin vé cac DN 16n nhiéu hon.

Mo hinh m2 duoc xiy dyng bang cach thém
cac yéu t6 lién quan dén quan tri doanh nghiép
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vao md hinh co ban. Két qua tir moé hinh m2
cho thiy sb luong thanh vién trong Ban Quan tri
(BOM_quymo) va thu nhép cua can bg va nhan
vién (NV_thunhap) co méi quan hé tich cuc véi
kha nang sinh 16i. Mot s6 lugng 16n cac thanh
vién trong Ban Giam ddc giup chia sé cong viéc,
lam viéc chat ché cung nhau va nang cao kha
nang quan ly. Thu nhap ctia can bg va nhan vién
cling 1a dong lyc dé ho ting ning suit lao dong,
st dung vat li€u va nguyén liéu mot cach hiéu
qua, va nang cao kha nang sinh 101 cta cac doanh
nghiép xay dung niém yet 0 Viét Nam. Nguoc
lai, cac yéu t6 lién quan dén viéc tra lwong cho
Ban Giam doc (BOM_thualo) va do tudi ctia cac
thanh vién BGD (BOM_tuoi) c6 mdi quan hé tiéu
cuc véi kha nang sinh 161. Kinh nghiém cua Ban
Giam ddc khong phai 1a yéu t6 tich cuc gop phan
vao kha nang sinh 101 ctia cac doanh nghi¢p xay
dung niém yét & Viét Nam.
Bang 2. Két qua hoi quy nhan td anh huédng
dén kha nang sinh |&i ctia cidc doanh nghiép xay
dung niém yét & Viét Nam

ml m2 m3
ROA
Coef./t Coef./t Coef./t
Size 0.0234%** 0.0158*** 0.0299***
0.07 0.04 0.20
-0.0040 -0.0010 -0.0101
FClnv_Rev
-2.93 -0.16 -0.31
R0S 0.8182%** 0.7300%** 0.6808***
10.50 10.75 14.18
. 0.0156** 0.0088 0.0037
nv
2.12 2.14 0.44
Debt 0.2357*** 0.1500%** 0.0105%**
8.87 6.93 2.12
0.0106**
BOM_quymo
211
0.0019
BOM_gioitinh
5.77
-0.0215%*
BOM_thulao
-2.30
BOM tuoi -0.0160%*
tuoi
B -2.16
0.0060
BOM_kinhnghiem
0.81
0.0017
BOM_trinhdo
240

ml m2 m3
ROA
Coef./t Coef./t Coef./t
0.0133
QL_NV
240
0.0418***
NV_thunhap
5.97
-0.0069
NV_trinhdo
-0.82
0.0101***
pcl
8.19
0.0029***
pc2
6.73
0.0947%* 0.2567*** 0.8008***
Constant
2.65 3.16 8.83
R_squared 0.7158 0.7994 0.8290
N 594 594 594

Nguon: Tinh todn cia tic gia

Mb hinh m3 sir dung Phan tich Thanh phan
Chinh (PCA) dé két hop cac yéu t6 lién quan dén
quan tri doanh nghiép thanh hai yéu t6 méi, pcl va
pc2, nham loai bo anh hudng cia da cong tuyén.
Viéc danh gia cac thudc tinh ctuia cac dac diém
quan tri doanh nghiép dwoc xir Iy bang phuong
phap PCA. Qua trinh nay dugc thuc hién dé phan
tich cac thanh phan chinh va xac dinh s luong
thanh ph’?m chinh can thiét dé dai dién cho dit liéu
(bao gébm 9 thudc tinh cia cac dic diém quan tri
doanh nghiép). Trong truong hop nay, hai thanh
phan 1 va 2 ¢6 Gia trj riéng 16n hon 1 va chiém
77.15% cua tong phan trim bién thé tich luy.

Két hop cac yéu t6 lién quan dén quan tri
doanh nghiép thanh hai yéu t6 méi, pcl va pc2,
nham loai bo anh hudng cua da cong tuyen Két
qua cua md hinh cho thiy ca hai yéu to pcl va
pc2 déu co tac dong tich cuc dbi voi ROA. Piéu
nay cho thiy viéc ning cao trinh d6 chuyén mén
cua lyc lugng lao dong, tao mot moi trudng canh
tranh va tang thu nhap s€ dong vién nhan vién
ting ning suat lao dong va cai thién kha ning
sinh 101 ctia doanh nghiép.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thdy kha ning sinh
10i khong chi chiu tac dong tir nhitng nhan t6
ddc diém tai chinh ma con chiu tac dong boi cac
nhan 6 quan tri doanh nghiép. Cu thé, ing dung
mo hinh tac dong c¢b dinh nghién ctru dinh luong
99 doanh nghiép nganh xay dung niém yét & Viét
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Nam giai doan 2016-2021, nghién ctru tim thay:
quy md doanh nghiép, ty 1¢ dau tu TSCB, sinh 10i
hoat dong, h¢ s6 ng, quy m6 BGD, thu nhép cua
can bg nhan vién c6 anh huodng tich cuc téi kha
nang sinh 161 cia doanh nghi¢p (ROA) cua doanh
nghiép xay dung niém yét & Viét Nam.

Trén co s& xac dinh cic nhan t6 tac dong dén
kha nang sinh 101 cua doanh nghi¢p nganh xay
dung ¢ Viét Nam, dya vao tinh chat dic thu cua
nganh, bai viét dé xuat mot sb giai phap cho doanh
nghiép va kién nghi t6i co quan quan 1y nham nang
cao kha ndng sinh 101 cua cac doanh nghiép nganh
xdy dung niém yét & Viét Nam. Cu thé:

Thir nhdt, cac doanh nghiép can quan tim mé&
rong quy md doanh nghiép, mé rong va phat trién
thém linh vuc hoat dong. Viéc md rdng quy mo
lam cho doanh nghiép ting thi phan, ¢6 vi thé trén
thi truong. Cac cong ty co the tan dung loi thé quy
mb dé tiép can dugc nguon von tir cac nha dau tu,
chi phi 13i vay s& thap hon. Dbi v6i khach hang,
doanh nghiép s& tao dung dugc niém tin, duy tri
va phat trién duoc sé lugng khach hang, ting kha
nang canh tranh trén thi truong, tir 46 giup nang
cao kha nang sinh 161 ciia doanh nghiép.

Thir hai, doanh nghiép can c6 dinh hudng co
céu tai san hop 1y, dic biét 1a van dé dau tu, sir
dung tai san cd dinh (TSCD), theo d6 ting hiéu
qua quan 1y, sir dung va dau tu méi TSCP, thanh
1y cac tai san di lac hau, 15i thoi, nang suit thap. ..

Thir ba, doanh nghiép can str dung don bay tai
chinh hop 1y dé nang cao kha ning sinh 16i. Trong
do, doanh nghiép can dé ra chién lugc cu thé vé
viée str dung don béy tai chinh dé nang cao kha
ndng sinh 101 nhu sau:

(i) Can c6 chi truong linh hoat trong qua trinh
st dung ng, han ché sir dung no dé tai tro cho cac
tai san ngén han khi chua khai thac hét hiéu suit
st dung;

(ii) Can linh hoat trong viéc sir dung cac ngudn
tai trg von, cu thé trong giai doan lai suat cho vay
trén thi truong bt 6n, bén canh viéc han ché di
vay ng, doanh nghiép c6 thé sir dung hinh thtrc huy
dong von khac nhu phat hanh thém c6 phiéu cho
nhan vién, cac nha dau tu chién luoc.

6. Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién
ciru tiép theo

Nghién ctru nay con han ché vé pham vi nghién
ctru khi méi chi tdp trung nghién ctu vao céc

doanh nghiép xdy dung niém yét & Viét Nam.
Viéc mé rong pham vi nghién ctru sang cac doanh
nghiép khac s& gop phan dua lai nhitng nhan dinh
thuc nghiém bao quat hon va c6 nhiéu ¥ nghia hon
trong viéc xac dinh cac nhan t6 anh hudng toi kha
nang sinh 10i ctia phan 16n cac doanh nghiép tai
Viét Nam.

Thém vao do6, cac nghién ciru tiép theo cling co
thé can nhic mé rong sir dung cac chi tiéu khac
danh gia muc d6 hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghi¢p xay dung, thay vi str dung chi tiéu kha nang
sinh 101 cua cac doanh nghiép xay dung (ROA),
nhu chi tiéu gid tri thi truong (Tobin’s Q), gia tri
vbn hoa thi trudng..., nham tim kiém nhig danh
gi4 da dang hon vé nhitng nhan t6 anh huéng téi
hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép xay dung
trén thi truong Viét Nam.
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HANH VI MUA S/iM CAC SAN PHAM THOI TRANG NOI DIA
COA THE HE GEN Z TAI THANH PHO HO CHi MINH

PGS.TS. Pham Hung Cwong* - Lé Tran Ngoc Ta*

Théng qua diéu tra 324 ban tré thuéc thé hé gen Z (tir 13-26 tudi) dang sinh séng tai Thanh phé H6 Chi Minh
nam 2022, bai viét danh gia cdc yéu té anh hwéng téi hanh vi mua sam cua khach hang Gen Z déi véi cdc
thwong hiéu thoi trang néi dia. Két qua nghién ctru cho thdy, c6 ndm yéu té cé tac déng t&i hanh vi mua
sam san pham thoi trang néi dia cta thé hé Gen Z bao gom: (1) Chuan chu quan, (2) Théi dé véi san pham,
(3) Chét Iwong cém nhan, (4) Gia tri cdm xuc va (5) Truyén théng mang xa héi.

« Tl khoa: thé hé Gen Z, thoi trang néi dia, hanh vi mua sam.

Through a survey of 324 young people
belonging to Generation Z (aged 13-26) living in
Ho Chi Minh City in 2022, the article assesses
the influencing factors on the shopping behavior
of Generation Z customers towards local fashion
brands. The research findings reveal that
there are five factors impacting the purchasing
behavior of Generation Z for domestic fashion
products, including: (1) Subjective norms,

(2) Product attitude, (3) Perceived quality,
(4) Emotional value, and (5) Social media
communication.

» Key words: Gen Z, local brand, shopping
behavior.

JEL codes: M30, M31, M37

Ngay nhan bai: 10/9/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/9/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 21/9/2023
Ngay chép nhan dang: 04/10/2023

Gioi thi¢u

Hién tai, Vi¢t Nam c6 hon 14 tri¢u nguoi tré
thudc thé hé gen Z (thé hé sinh trong khoang tir
1997-2012), chiém gan 15% tong dan s6 va dang
dan budc vao do tudi lao dong. Voi hau hét cac
nhén hang thoi trang ndi dia, ngudi tiéu ding thé hé
Gen Z dang dan tro thanh nhém khach hang muyc
tiéu méi va tiém nang. Chinh vi vay, viéc nghién
clru ndm bt nhu cau cua thé hé Gen Z 1a rat can
thiét va co thé 1a chia khoa dan t6i thanh cong cho

* Trwong Dai hoc Ngogi thuong

cac thuong hiéu qudc ndi trong thoi gian sap toi.

Co s6' Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Co sé Iy thuyét

Mo hinh Hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned
Action - TRA) dugc Martin Fishbein va Icek Ajzen
dé xuét vao nam 1975 véi muc tidu giai thich dugc
mdi tuong quan giita thai do va hanh vi ctia con
nguoi. Dya vao mo hinh va thai d9, y dinh hanh vi
trude d6 clia mdi ca nhan ma ta co thé dua ra duoc
du doan vé hanh vi cia ho trong tuong lai. Thai
do cua ngudi tidu ding dbi véi mot san pham phu
thudc vao 2 yéu t6 13 “niém tin vao thudc tinh cta
san pham” va “do ludng niém tin véi thude tinh cua
san phim”. Trong d6, “niém tin vao thudc tinh cua
san phdm” thé hién su ky vong vé loi ich ma nguoi
tiéu dung s& dat duoc khi tiéu dung mot san pham.
Con yéu t6 “do ludong niém tin d6i véi thude tinh
san pham” lai phan anh nhan dinh cta ngudi tiéu
diing vé trai nghiém ma ho ¢ duogc tir san pham va
dich vu do.

Mo hinh Hanh vi hoach dinh (Theory of Planned
Behaviour - TPB), Icek Ajzen (1991) cho réng con
nguoi co xu huong thuc hién mot hanh vi nhét dinh
khi ho ¢6 niém tin rang hanh vi ndy s& mang dén
cho ho gié tri nhét dinh nao d6. Va ciing gidng nhu
mo hinh Hanh vi hop ly, m6é hinh TPB ciing xéac
dinh “Thai 6 v6i hanh vi” va “Chuan cha quan” 13
hai nhan t6 chii yéu anh hudng dén ¥ dinh hanh vi.
Ngoai ra, mé hinh ciing bb sung mot nhan t6 quan
trong khac d6 1a “nhan thirc vé kiém soat hanh vi”.
Nhan t6 nay thé hién xu huéng trong hanh dong
cta mot ca nhan khi ma ho s€ dua ra cac danh gia
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vé nguén luc ma ho ¢o thé co duoc dé thuc hién
hanh vi dé hodc phuong phdp ma ho s€ dung dé
thuc hién hanh vi do.

Nghién ctru cia Mouri Mehtaj (2017) két luan
rang tat ca cac bién trong mé hinh déu tic dong dén
y dinh mua hang ctia nguoi ti€éu dung. Trong do,
nhén t6 “chit luong san pham” dugc coi 14 nhan t&
¢6 anh hudng 16n nhét dén ¥ dinh mua hang. Tha vi
hon ca, tac gia lai phat hién ra rang “hoat dong tlep
thi” (bao gom cac chuong trinh khuyén méi, truyén
thong) lai hap dan v6i nhom khach hang nam gidi
hon nhém nir gidi. Nha Hue Chang (2020) thuc
hién khao sat dbi v6i nhom khach hang phu ni,
trong do tudi tir 18 dén 35 va dang sinh sng tai
TP. HCM. Két qua nghién ctru da chi ra duoc cac
nhan t6 quan trong nhat anh hudng dén ¥ dinh mua
sam cta nguoi tiéu dung dbi véi cac san pham thoi
trang ndi dia, d6 1a phong cach, kich thudc, gia ca
va chat lugng cua san pham. Ngoai ra, cac yéu to
vé khuyén mai hay cac hoat dong tiép thi truyen
théng mang xa hoi ciing c6 tac dong khong nho dén
hanh vi cua nguoi tiéu dung.

Nghién ctru cia Lam Ngoc Thuy (2021) tim ra
5 nhan t6 c6 tac dong dén hanh vi mua sdm cac san
pham thoi trang ndi dia cta thé hé Z bao gom. thai
do dbi véi san phém, chat luong cam nhan, gia tri
cam xtc, sy quan tim dén quén 4o thoi trang, hoat
dong truyén théng mang xa hoi va chuan chi quan.
Ngoai ra, nhan t6 tinh vi chung cing c6 tac dong vo
cung 16n dén thai d6 ctia nguoi tiéu ding. Uu diém
16n nhét ciia mo hinh nghién ctru 13 phéc hoa chan
dung nguoi tiéu dung kha 1o nét: d6 la nhiing khach
hang thudc thé hé Z, ho dang 1a hoc sinh - sinh vién
tai tinh Lam Dong va c6 mbi quan tAm nhat dinh
danh cho cac mat hang thoi trang ndi dia.

M® hinh nghién ciru dé xuét

Qua qua trinh tong hop, phan tich cac hoc
thuyét, mo hinh 1y thuy€t va mo hinh thyc nghiém,
nhom tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru gom 5
bién ddc 1ap va bién phu thudc la Hanh vi mua san
pham thoi trang noi dia (PB).

Céc gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu
sau:

H1: “Chuén chii quan” c¢6 anh hudng tich cuc
dén “Hanh vi mua sam céc san pham thoi trang ndi
dia cua theé hé Z tai TPHCM”.

H2: “Thai d6 d6i voi san phim” c6 anh huong
tich cuc dén “Hanh vi mua sam cac san pham thoi
trang ndi dia cua thé hé Z tai TPHCM”

H3: “Chét luong cam nhan” ¢6 anh huong tich
cuc dén “Hanh vi mua sam cac san pham thoi trang
noi dia cua thé hé Z tai TPHCM”

H4: “Gia tri cam xuc” ¢6 anh hudng tich cuc
deén “Hanh vi mua sam cac san pham thoi trang ndi
dia cua the h¢ Z tai TPHCM”

H5: “Truyén théng mang xa hoi” co anh huong
tich cuc dén “Hanh vi mua sam cac san pham thoi
trang noi dia cua the hé¢ Z tai TP.HCM”Quang cao.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Chun chi quan (SN) H1+

Théi dé d6i vai san pham (aT)  § H2*

H3+ Hanh vi mua san phdm

thoi trang ndi dia (PB)

Chat lwgng cdm nhan (PQ)

H4+

Gia tri cdm xuc (PV) H5+,

Truyén théng mang xa hdi (SM)

Nguon: Nhém téc gia tong hop va dé xudt

Phuwong phap nghién ciru

C& mau t6i thiéu duge nhom tac gia dé ra trong
nghién ctru 1a 150. Dt liéu dugc thu thap tryc tuyen
qua Google form tir 324 ban tré thé h¢ Z (tir 13 - 26
tudi) dang sinh song tai TP.HCM duogc thuc hién tur
ngay 26 thang 11 dén ngay 03 thang 12 nam 2022.
Qua trinh diéu tra thu vé 216% két qua phan tich
dit liéu mau.

Két qua nghién ciru

Danh gia do tin cdy thang do

Thang do Chuan chu quan c¢6 hé s6 Cronbach’s
Alpha la 0,716, gia tri nay l6m hon 0,6. Déng thoi,
cac bién tir SN1 dén SN4 déu c6 hé sb twong quan
bién - tong 16n hon 0,3. Didu nay giup dam bao
do tin cdy cao cho cac bién quan sat. Tuy nhién,
néu loai bién SN’ thi gi4 tri Cronbach’s Alpha lic
nay 16én hon gié tri ban dau, song song d6 h¢ )

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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tuong quan tong - bién ciing nhé hon 0,3. Cho nén
o thang do nay, tac gia s€ loai bo bién quan sat SNS5,
giit cac bién quan sat tir SN1 dén SN4 va tiép tuc
danh gia d tin cay ctia thang do lan thir 2. Panh gia
d6 tin cay thir 2 nay, tit ca 6 thang do déu dat murc
Cronbach’s Alpha trén 0,6 ciing véi hé sé tuong
quan bién - tong trén 0,3. Do do, 24 bién quan sat
con lai sau khi da loai bo SN5 déu thoa diéu kién dé
tiép tuc tién hanh phan tich nhan té EFA (Bang 1).

Bang 1: Danh gia dd tin ciy Cronbach’s Alpha lan

thw hai
L Cronbach’s - .
Thang do Ky hiéu Alpha S0 bién quan sat
Chuén chd quan SN 0,826 4
Théi d6 ddi véi san pham AT 0,726 3
Chat lwgng cdm nhén PQ 0,884 4
Gid trj cdm xuc PV 0,930 4
Truyén thdng mang xa hoi SM 0,910 5
Hanh vi mua sam céc san
pham thoi trang noi dia PB 0,909 4

Nguén: Phdn tich ti di¥ liéu nghién ciru SPSS
Phan tich EFA

Tat ca cac bién doc lap quan sat déu co chi sd
KMO bang 0,812 (0,5 < 0,819 < 1) phan 4nh dugc
muc do phu hgp cta phan tich EFA. Bén canh do,
kiém dinh Bartlett’s cung dat mirc y nghia Sig. bang
0,000 < 0,05 thé hién mbi tuong quan gitra cac bién
quan sat dong thoi ciing ching to két qua EFA nay
¢6 thé sir dung duoc. Tong phuong sai trich dugc
1473,716% > 50%, va gié tri hé s6 Eigenvalues déu
16n hon 1 nén ca 2 gia tri nay déu thoa méan diéu
kién. T4t ca 6 bién quan sat déu c6 hé s tai 16n hon
0,5 vakhong co bién nao thudc hai hodc nhiéu nhan
t6 tong hop khac nhau (Béang 2).

Tt tinh toan cho gia tri KMO cta bién phu thudc,
thu duoc két qua 1a 0,825. Gia tri nay thudc trong
khoang tir 0,5 dén 1, dong thoi Sig. cta Bartlett’s
Test bang 0,000 < 0,05 thoa diéu kién phan tich
(Bang 2).

Bang 2: Phan tich nhan t6 khdm pha EFA

KMO Sig. Eigenvalue TVA
Bién ddc 1ap 0,812 0,000 1,576 73,716%
Bién phu thudc 0,825 0,000

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS

Két qud phén tich mé hinh hoi quy tuyén tinh
Mo hinh ¢6 gia tri kiém dinh 13 83,742 va ¢ ¥
nghia thong ké boi Sig. = 0,000 < 0,05. Dicu nay

ddng nghia vai viée ta co thé bac bo gia thuyét “tap
hop cac bién doc 1ap khong co6 méi lién hé véi bién
phu thudc”. Do d6, md hinh hdi quy tuyén tinh boi
phu hop.Thém vao do, phan tich hdi quy boi cling
cho ra két qua tat ca cac gié tri Sig ctia kiém dinh t
déu bé hon 0,05 nén ta c6 di co s dé két luan cac
bién doc 1ap ctia mo hinh déu co tac dong dén bién
phu thudc (Bang 3).

Bang 3: Phan tich phwong sai ANOVA

o N Binh
M hinh T°"“g binh | Bactwdo | e | F | sig.
phuong (d) trung binh
Hé s6 hoi quy 54,401 5 10,880 | 83,742 (0,000
1|Phan du 35,859 276 0,130
Tong cong 90,260 281

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS

Céac nhan td SN, AT, PQ, PV, SM déu c6 tac
dong duong dén bién phy thudc voi mic ¥ nghia
Sig. 12 0,000. Do do, ta c6 thé béc bo gia thuyét h
s0 Beta cua cac bién nay bang 0, tirc la twong quan
gitta cac bién doc lap va bién phu thudc déu co ¥
nghia théng ké. Nhu vay, v6i do tin cay 95%, cac
hé sb hodi quy riéng phan cia cac bién doc 1ap déu
c6 y nghia (Bang 4)

Bang 4: Két qua hoi quy COEFFICIENTS

Hé s

Hé s6 chua . Théong ké da cong
i o L2 chuan e
Bién chuan héa A . tuyén
A 1a héa t | Sig.
déclap Saish
B al io Beta Tolerance | VIF
chuan
H5ng s0 [-0,369 | 0,205 -1,801| 0,073

SN | 0,262 | 0,044 | 0,245 |5983| 0,000 085 | 1,164
AT 0,203 | 0,041 | 0,203 |4,985| 0,000 0871 | 1,148
PQ | 0,282 | 0,031 | 0,377 |9,174| 0,000 | 0,851 | 1,175
PV |0,36| 0,027 | 0,202 |5038| 0,000 | 0,892 | 1,121
SM | 0,180 | 0,031 | 0,234 |5,737| 0,000 0,863 | 1,159

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS

MG hinh héi quy chuan héa:

PB = 0,245*SN + 0,203*AT + 0,377*PQ +
0,202*PV + 0,234*SM

Trong do:

PB: Hanh vi mua sam san pham thoi trang ndi
dia (bien phu thudc)

SN: Chuan cha quan
AT: Thai d6 ddi véi san phdm
PQ: Chét lugng cam nhan

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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PV: Gia tri cam xuac

SM: Truyén théng mang x hoi
Két luan va mot s6 dé xuit
Két lugn

Sau khi xtr 1y va phan tich két qua, nghién ctru
cho thiy 5 nhan té: (1) Chudn chi quan, (2) Thai
d6 vai san pham, (3) Chat luong cam nhan, (4) Gia
tri cam xuc va (5) Truyén thong mang xa hoi déu
¢6 tac dong theo chiéu dwong dén bién phu thude
va déu | gdy ra nhimg tac dong nhét dinh dén hanh vi
mua sim cac san pham th01 trang n6i dia ctia thé hé
Z tai TP. Trong d6, nhan t6 Chét luong cdm nhan c6
tac dong manh mé nhat dén hanh vi mua sim cta
khach hang.

Mt s6 dé xuat

Can ctr vao két qua nghién ctru, nhom tac gia dé
xuat mot sO giai phap giup xay dung va nang cao
hi€u qua kinh doanh san phém thoi trang ndi dia toi
khéch hang thé thé Gen Z nhu sau:

Pé xudt lién quan dén Chudn chii quan

P6i v6i nhitng khach hang di sir dung san
pham, doanh nghiép c¢6 thé c6 nhimg hoat dong,
phuong thire chiéu thi, khuyén mai nhim khuyén
khich ho chia sé théng tin vé san phdm ciing nhu
cam nhan khi sir dung san phém 1én mang xa hoi,
phén binh luan trén cac san thuong mai di¢n tu.
cac doanh nghiép nén ting cuong cong tac truyén
thong quang cdo trén internet cling nhu cac diém
cham khéc than thudc voi nguoi tiéu dung thé hé Z.

Pé xudt lién quan dén Thai dj véi san pham

Thai d6 dbi v6i san pham, bao gdm cam giac
yéu thich hay cam nhan vé su phu hop cua chat
luong va loi ich san phém, c6 tac dong manh dén
hanh vi mua sim cac mat hang thoi trang noi dia
ctia thé hé Z. Bén canh viéc xay dung hinh anh
nham gia ting mirc d6 yéu thich thuong hiéu, mot
dé xuét khac lién quan dén cai thién thai do voi
san pham ma doanh nghiép c6 thé can nhic 1a phat
trién san pham hudng dén viéc mang lai chat lugng
t6t nhat cho ngudi tiéu ding.

Pé xudt lién quan dén Chdt lwong cam nhin

Ludn ldy chéat luong mdi san pham lam ra la
trong tam kinh doanh va khong ngtrng cai tieén mo
hinh san xuat nham mang lai chat lugng san pham

t6t nhat. Chét luong ¢ day chinh 1a d6 bén cua san
pham, mau mé va kiéu dang da dang.

Pé xudt lién quan dén Gid tri cam xiic

D6i v6i nhom cam xdc dau tién 1 mong mudn
duogc s6 hitu ciing nhu st dung san pham. Dé tao
dugc niém mong mudn va khao khat nay ciia nguoi
tiéu dung, thuong hiéu cin diy manh nhiéu hon cac
hoat dong truyén thong thong qua review, danh gia
tr nhitng ¢4 nhan ma gidi tré thuong tham khao y
kién truée khi quyét dinh mua sim mot mat hang
nao do. Dé nang cao gia tri cam xuc cua khach
hang vé thuong hiéu, doanh nghiép can nén chu
trong dén ca qua trinh tao ra mong mudn va niém
hing tha cho nguoi tiéu dung trude khi mua san
pham cho dén cham séc khach hang dé dam bao
muc do hai long va thodi mai ciia nguoi ti€u dung
ca vé nhiing tinh nang ly tinh cta san pham 1dn
nhirng tinh ndng cam tinh.

Pé xudt lién quan dén Truyén thong mang xd
hoi

Dbi voi chiic nang hd trg mua sam, cac doanh
nghiép co thé tdi uu hoa cc nén tang mang xa hoi
ma minh c6 nhdm tao khong gian mua sam thoai
méi va nhanh chong cho ngudi tiéu ding. Ddi voi
chire ning 14 cong cu tim kiém thong tin vé thuong
hiéu va san pham, cac doanh nghiép thoi trang noi
dia ¢6 thé tién hanh xay dung hé thdng thong tin
that chi tiét vé san pham ma minh cung cap. Cac noi
dung d6 c6 thé xoay quanh chat luong san pham
qua trinh tao ra san pham cau chuyén san pham
hay bét ky nhiing diéu tha vi gi lién quan. Sy dau
tu ndy giup doanh nghiép mang lai ni dung giai
tri chat lugng danh cho nguoi dung dong thoi cling
khién ho nim bit & hon thong tin vé san pham.
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NGHIEN C(U MOl QUAN HE GIUA CHUYEN BOI SO VA NO XAU
CUA CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

TS. Nguyén Thanh Huyén*

Bai viét nghién ciru méi quan hé giika chuyén déi s6 nganh ngan hang véi no xau cua cdac Ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam trong giai doan 2013-2020. Két qua nghién ciru cho thdy chuyén déi sé gop
phan lam giam ty 1é no xau cua cdc ngan hang. Két qua nghién ctru la nén tang giup cdc NHTM c6 thém
déng lwc dé ting cwong chuyén déi sé trong thoi gian téi. Bai viét ciing duwa ra mét sé khuyén nghi nham
giup céc NHTM Viét Nam day manh viéc chuyén déi sé trong twong lai.

« T khoa: chuyén déi sé, no xéu, céng nghé théng tin.

The research studies the relationship between
digital transformation and non-performing
loans of Vietnamese commercial banks in the
period from 2013 to 2020. The research finds
the role of the former in reducing the rate of
non-performing loans in the banks. This result
serves as the foundation to motivate Vietnamese
commercial banks to enhance their banking
digital transformation. It also provides policy
implications for commercial banks in Vietnam
in their pathway of digitally transforming in the
future.

» Key words: digital transformation, non-
performing loans, information technology.

JEL codes: M15, G21, G24

Ngay nhén bai 017/8/2023

Ngay gtvi phén bién: 20/8/2023
Ngay nhén két qué: 28/9/2023
Ngay chép nhéan déng: 01/10/2023

1. Pit van dé

Cung vé6i quan diém “Chuyén ddi sé dé ting
tdc va phat trién bén viing”, cac NHTM da xem
viéc chuyén doi s6 va phat trién mo hinh, hoat
dong ngan hang sb 14 mot muc tiéu trong chién
luge kinh doanh va dap tng nhu cau ngiy cang
cao cua khach hang (Diing, 2022). Bén canh
viéc dat duoc muc tiéu chuyén doi sb dé thoa
méan nhu cau cua khach hang va hoa vao chién
luge chuyén dbi sé cua qubc gia, cic NHTM
cling nhén thiy duoc tim quan trong cua chuyén

ddi sb dén hoat dong cua chinh minh. Piéu nay
dugc chimg minh thong qua cac cong bd khoa
hoc trong va ngoai nudc lién quan dén chuyén
ddi s6 nganh ngan hang. Cu thé, Taiminen &
Karjaluoto, 2015 va Bresciani, et al., 2018 su
dung dir liéu cua cac qudc gia phat trién nhu
Italia va Phan Lan da chi ra ring chuyén doi sb
¢6 anh huéng tich cuc dén hiéu qua tai chinh
cua cac NHTM. Do, et al., 2022 cling da nghién
ctru bdi canh cac NHTM Viét Nam va chimg
minh két qua tuong ty. Nhitng minh chirng khoa
hoc nay la dong lyc giup cac NHTM Viét Nam
ting cuong chuyén ddi sd nganh ngan hang.
Tuy nhién, trong mo6 hinh danh gia hié¢u qua tai
chinh ma cac nghién ctu trudc day xay dung
chua dé cap dén no xdu cua hé théng NHTM.
Song, trong cac kich ban phat trién ctia hé thong
NHTM, n¢ xiu van la van dé dang luu ¥ boi
no6 anh hudng ti€u cuc dén su bén virng cua h¢
théng tai chinh (Hue, 2015) va lam giam kha
nang tao ra lgi nhudn cua cic NHTM (Khan, et
al., 2019 va Do, et al., 20). O Viét Nam, no xau
mic du da duoc kiém soat nhung khong 6n dinh
va ¢6 xu hudng ting trong nhitng nam gan day.

Trong bdi canh chuyén doi s6 can dugc day
manh va chuyén doi sé ciing d3 dugc nghién ctru
la c6 loi cho su phat trién cia NHTM, tac dong
cia chuyén d6i sb t6i no x4u cia cac NHTM
Viét Nam van 1a mot khoang tréng can dugc
nghién ctru. Do vay, bai Viét nay nghién ctru anh
huong cua chuyén dbi s6 nganh ngan hang dén
no xau cua cac NHTM Viét Nam, cung cap dan

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email: thanhhuyen-tcnh@tmu.edu.vn
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chtg thuc nghiém vé méi quan hé giita chuyén
ddi sb6 va no xdu cia cac NHTM Viét Nam, tir
d6 gitip cac NHTM c6 thay duge tAm quan trong
ctia chuyén doi s6 khong chi trong nang cao hiéu
qua tai chinh ma con goép phan lam giam ty 1¢
ng xu. Bai nghién ctru ciing dua ra nhiing giai
phap giup Ngan hang Nha nudc va cac NHTM
taing cuong chuyén doi sé6 nganh ngan hang
trong thoi gian tdi.
Bi€u d6. Ty 1& no xau clia hé théng NHTM
Viét Nam giai doan 2013-2022 (%)
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Nguon: World Development Indicators, World Bank

2. M6 hinh nghién ctru

2.1. Dit liéu

Dir lidu trong bai nghién ctru dugc tong hop
tor bao céo tai chinh, bao cdo thuong nién cua
cac NHTM Viét Nam va Cong Thong tin dién
ter B Thong tin va Truyén thong. Dt liéu cho
bai viet bao gom 208 quan sat tir 26 NHTM Viét
Nam, nghién ctru trong giai doan 2013-2020.

2.2. Gidi thuyét va M6 hinh nghién ciru

Bai nghién ctru tham khao cac mo hinh trong
cac nghién cuu lién quan dén cac yeu t0 anh
huong dén no xau, nhu Hue, 2015; Khan, et al.,
2019 va Do, et al., 2020.

Gia thuyét nghién ciru ciia bai viét: Chuyén
doi so tac dong nguwoc chiéu voi ty Ié no xau.

Trén co s& d6, md hinh nghién ctru dugc xay
dung nhu sau:

npl, = f, + B, digital, + B roa + + B, asset, +
ﬂs age, ++ B6 car, tu, (D)
Trong do,

npl: ty 1& no x4u

digital: chuyén dbi s6

roa: Ty 18 sinh loi trén tong tai san binh quan

asset: Tong tai san

age: S6 nam thanh lap

car: Ty 1& an toan vén téi thiéu

u: sai so

i, t: Ngan hang i tai thoi diém t.

Cach tinh va ngudn lay dir lidu cua cac bién
trong mo hinh (1) dugc thé hién trong Bang 1
nhu sau:

Bang 1: Gidi thich cac bién trong md hinh
nghién cttu

STT [;2’?1 Y nghta/ Do ludrng Ngudn dir lidu
1| npl |Tyl&noxsu Bdo cdo thuong nién cla

ngan hang

Chi 56 san sang cho pht trién
2 | digital |va (ng dung cdng nghé thong
tin- truyén thong

C6ng thong tin dién tlr BO
Théng tin va Truyén thong

Ty 56 loi nhuan rong trén Bao cdo thudng nién cla

3 roa |.. , A s
tai san ngan hang
4| asset L‘o.ga?nt tw nhién cla tong B?o cdo tai chinh clia ngan
tai san hang
5 | ace Logarit ty nhién cla sd ndm  |Béo cdo tai chinh cla ngan
8¢ Ithanh 13p ngan hang hang
- N Bdo cdo thudng nién cla
6 car [Ty lé an toan von toi thiéu &

ngan hang

Trong md hinh (1), bién doc lap digital
(chuyén ddi s ctia cac ngan hang) dugc sir dung
duva theo nghién cuu cua Khanh & Son, 2022,
theo d6, chuyén d6i sb cia cac NHTM Viét Nam
duoc do luong bang Chi sé sin sang phat trién
va ung dung cong nghé¢ thong tin (ICT index)
dugc Bo Thong tin va Truyén thong tinh dua
trén céc chi tiéu sau:

Bang 2: Nhém chi tiéu tinh ICT index

STT | Chitiéu Ndi dung

1 | Hatang ki |Ha tang méy chd, tram
thuat

Ha tang truyén dan

Ha tang ATM/ POST

Trién khai giai phap an toan thong tin va an toan dit lidu

Trung tdm dit liéu va trung tdm dy phong tham hoa
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STT | Chitiéu Noi dung
2 | Hating [Ty 18 can bd chuyén trach cong nghé thdng tin
nhan luc

Ty 1& can bd chuyén trach an toan thong tin

Ty 1& cén bd chuyén trach cong nghé thong tin dat
chitng chi qudc té

3| Ung dung |Trién khai corebanking

CNTTngi | )
bo Trién khai (rng dung co' ban

Thanh toan dién tur

4 Dich vy
truc tuyén

Website ngan hang

Internet banking cho khach hang ca nhan

Internet banking cho khach hang doanh nghiép

Hoat dong ngén hang dién ti

Dich vu ngan hang dién t{r khac

Nguon: Tong hop tir Bio cdo ICT Index 2020

Pé nghién ctiru mdi quan hé giita chuyén doi

s va no x4u cua cac NHTM Viét Nam, bai viét

st dung phuong phap hdi quy binh phuong nho

nhat thong thuong (OLS), md hinh tic dong

ngau nhién (REM) va m6 hinh tac dong ¢b dinh

(FEM). Sau d6, kiém dinh Breusch and Pagan

LM duoc st dung dé lua chon gitta mo hinh

OLS va REM, va kiém dinh Hausman dugc st
dung dé lya chon giita mo hinh REM va FEM.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Théng ké mé ti
Céc dac tinh co ban cua dir liéu trong mo
hinh (1) dugc trinh bay & Bang 3.
Bang 3: Thong ké mé ta cac bién
trong moé hinh (1)

Variables Obs Mean Std. Dev. Min Max
npl 208 0.0344 0.0990 0.0000 0.9400
digital 208 0.5136 0.2189 0.0000 1.000
roa 208 0.5136 0.0059 0.0001 0.0287
asset 208 0.5136 1.1868 16.502 21.122
age 208 0.5136 0.4316 1.6094 41271
car 208 0.3384 1.5356 | 0.0700 12.820

Dit liéu vé& chuyén ddi sb ciia 26 NHTM Viét
Nam trong bai nghién ctru dugc minh hoa trong
Biéu do 2.

Bi€u d6 2: Chuyén ddi sé cia cdc NHTM
Viét Nam giai doan 2013-2020
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Nguon: Két qua thu dwoc trén phan mém Stata
3.2. Phédn tich twong quan

Hé sb twong quan giira cac bién trong méd
hinh nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4: Phan tich twong quan cac bién

Bién npl digital roa asset age car
npl 1.0000

digital | -0.2282 | 1.0000

roa | -0.0353 | -0.0626 | 1.0000

asset | -0.1010 | 0.2452 | 0.2292 | 1.0000

age | -0.0113 | 0.1881 | 0.0721 | 0.5478 | 1.0000

car -0.0269 | 0.0049 | 0.0465 | -0.0383 | -0.0170 | 1.0000

Nguon: Két qua thu dwoc trén phan mém Stata
3.3. Két qua hoi quy va phan tich
Két qua hoi quy ciia mo hinh (1) dugc thé
hién trong Bang 5.
Bang 5: Két qua wéc lwgng md hinh
nghién cltu

Indep. Vars. Pooled OLS Random effects Fixed effects
digital -0.1017***  (0.0344) |-0.1032***| (0.0349) | -0.0843*** | (0.0417)
roa -05818  (1.2564) | -1.5109%* | (1.4207) | -3.5721** | (1.8215)
asset -0.0067 (0.0076) | -0.0036 | (0.0104) | 0.0305 (0.0485)
age 0.0178 (0.0201) | 0.0205 |(0.0281) | 0.0298 (0.1347)
car -00016  (0.0047)| -0.0004 | (0.0046) | 0.0001 | (0.0049)
cons 0.1631 (0.1274) | 0.1030 | (0.1601) | -0.5613 (0.5802)
No. obs. 182 182 182

ot

Hausman test 0.3590

Nguén: Két qua thu dige trén phan mém Stata
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Theo do, khi st dung kiém dinh Breusch and
Pagan LM, md hinh REM phu hop hon so véi
mo hinh OLS va kiém dinh Hausman cho thay
mo hinh REM phu hop hon mé hinh FEM. Nhu
vay, két qua nghién ctru ¢ Bang 4 thé hién tim
quan trong cua chuyén d6i sd (digital) trong
viéc giam ty 1¢ ng x4u ctia cac NHTM Viét Nam
trong giai doan 2013-2020. Cu thé, bién doc lap
digital c6 mbi quan hé nguge chiéu va déu co ¥
nghia thong ké cao & ca 3 md hinh nghién ciru.
Két qua nghién ciru nay phu hop voi gia thuyét
nghién ctru ban dau cua bai viét. Pidu nay ciing
hoan toan pht hop véi thuc té rang khi 4p dung
chuyén d6i s, hé thdng co s¢ dir liéu khach
hang ciling nhu hé thong danh gia khach hang,
tham dinh khoén vay, kiém soat sau vay dugc
trang bi tt ca vé sb lugng va chét luong s& gop
phan quan ly t6t du no, tir 6 lam giam ng xau
trong hé thong cac NHTM Viét Nam.

Bén canh chuyén doi s6, ty sb loi nhuan rong
trén tai san (roa) ciing c6 tac dong nguoc chiéu
va c6 ¥ nghia thong ké dbi véi ty 1& no xau cua
cac NHTM Viét Nam. Két qua nghién ctru nay
cling phu hop v6i quan diém cua Banker, et al.,
2010; Andries, 2011; Trujillo-Ponce, 2013;
Khan, et al., 2019 va Do, et al., 2020. Mbi quan
hé nguoc chidu giita ty sd loi nhuan trén tong
tai san va ng xau ctia cac NHTM c6 thé dugce 1y
giai rang khi kha ning tao loi nhuén giam, cac
NHTM c6 xu huéng dau tu vao nhing du an co
muc d6 rui ro cao hon dan dén tiém an ng xau
(Boudriga, et al., 2010) va nguoc lai, khi no xau
tang thi kha nang tao lgi nhuan ctia cac NHTM
cling bi suy giam (Do, et al., 2020).

Céc bién kiém soat trong mé hinh nghién ctru
nhu quy mé ngan hang (asset), sé nim thanh lap
ngan hang (age), ty 18 an toan von tdi thiéu (car)
co tac dong toi ty 1€ ng x4u ctia cac NHTM Viét
Nam nhung khong c6 ¥ nghia thdng ké. Két qua
nghién ctru nay ciing phu hop voi quan diém
cua Do, et al., 2020 khi nghién ctru cac NHTM
Viét Nam ciing két luan hé sb cua quy mé ngan
hang khong c6 y nghia théng ké va nghién ctru
cua Khan, et al., 2019 két luan réng hé sd cua ty
1¢ an toan von tbi thiéu ciing khong c6 y nghia
thng ké trong bai nghién ciru cua ho.

4. Mt s6 khuyén nghi nhim ting cuong
chuyén déi s6 nganh ngin hang & Viét Nam

Tu két qua nghién ctru trén cho thay, chuyen
ddi s6 co thé g1up cac ngan hang giam no xau,
tur d6 gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong,
dap ung nhu cau khach hang... Do vdy, chuyén
ddi s6 nganh ngan hang 1a xu thé tat yéu kh()ng
thé ngan can dugc. Tuy vay, qua trmh chuyen
601 s6 ctia nganh ngan hang con mot s6 han ché
can quan tdm, hoan thién trong thoi gian t&i, bao
gom:

Thir nhdt, hanh lang phap 1y cho cic hoat
dong ctia ngan hang sd chua hoan thién va dong
bd ciing nhu chua theo kip toc do phat trién
nhanh chong ciia cong nghé sé dan dén viéce cac
ngan hang hay cong ty cong ngh¢ tai chinh chua
san sang dau tu va ap dung cong nghé hién dai.

Thir hai, han ché vé mat dit liéu 1a sy can tro
16n nhét trong viéc chuyén doi s6 nganh ngan
hang tai Vi¢t Nam. Thyuc té tai Viét Nam hién
nay cho théy, hé théng d@ liéu phuc vu cho viéc
chuyén déi s6 chua ddng nhat, chua du sach va
chua c6 sy két nbi gilta cac bén lién quan véi
nhau (Khué Nguyén, 2022).

Thir ba, co sé ha t'?mg nhu hé théng an ninh
thong tin, hé thong sang loc rui ro, co ché quan
tri rai ro cling nhu ngan chan gian 1an, ria tién
trong giao dich ngan hang s chua dam bao, dan
dén tam 1y khach hang van c6 thoi quen sir dung
tién mat hodc dén giao dich tai quiy nhiéu hon.
Cu thé, khoang 73% nguoi tiéu dung tai Viét
Nam st dung da kénh ngan hang, tirc 1a khach
hang dang két hop ca dich vu ngan hang s va
ngan hang truyén thong (Samaya, 2021). Mic du
ty 1€ cac ngan hang Viét Nam da va dang thuc
hién chuyén ddi s6 1a kha cao, nhung ciing chi ¢
mirc co ban tire 1a méi s6 hoa & cac san pham va
dich vu co ban nhu mé tai khoan, chuyén va rat
tién con nhiing san phém dich vu cia bd phan
back-office nhu nhan biét khach hang va thim
dinh khoan vay chua dugc s6 hoa manh mg.

Thwr tw, cic san pham dich vu ngan hang
khong phan phdi dong déu glua cac vung mién
tai Viét Nam, mot thuc té dang ton tai do 1a ty 1€
bao phu cac chi nhanh ngéan hang tai viung cao
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ving xa thap hon rit nhiéu so véi ¢ cac thanh
phé hoac noi dong dan cu. Bén canh do, co sé ha
tang nhu Internet va céc thiét bi di dong khong
bao phit dén cac ving c6 diéu kién kho khan do
gdy anh huong dén kha ning trién khai chuyén
d6i s6 nganh ngan hang & nhing viing mién do.

Thir nam, nguén nhan lyc phuc vu cho qua
trinh chuyén déi s nganh ngan hang van con
thiéu hut, luc lugng lao dong hién tai cua nganh
ngan hang truyén thong hay vé mit cong nghé
riéng 16 chua dap Gng tdc do phat trién ciing nhu
nhu cdu cia céng cudc chuyén doi sb hién nay
tai Viét Nam.

Dé nang cao hi¢u qua chuyén doi s6 nganh
ngan hang, nhém nghién ctru c6 mét so khuyen
nghi sau:

Mt la, chu trong va day nhanh tién do viéc
hoan thién khung phép ly cho phat trién ngan
hang so0.

Cu thé, trudc mat can uu tién cac quy dinh
lién quan dén thir nghiém trong linh vyc tai
chinh, thdo g& cac vudng mic trong quy dinh
phap 1y hién tai, hoan thién du thao cac Thong
tu huéng dan khi Nghi dinh vé Thanh toan
khong dung tién mit (TTKDTM) duoc Chinh
pht ban hanh, ra soat sua ddi tao diéu kién dinh
danh, x4c thuc dién tu trong nganh Ngan hang
(thay thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP vé
TTKDTM); Ra soat van ban huéng dan vé luu
trir, bao vé va chia s¢ dir liéu, huéng dan két nbi
véi co so dir liéu qudc gia vé dan cu dé phuc
vu cho eKYC khach hang... Bac biét, trong bdi
canh Luat cac T6 chirc tin dung (TCTD) dang
duoc xem xét stra d6i, can tap trung ra soat cac
quy dinh khong con phu hop véi diéu kién hoat
dong moi cua ngénh ngan hang, Vi du nhu: bd
sung cac quy dinh vé ngan hang so thanh toan
s0, cac SP- DV moi trén nén tang sO, va co ché
Sandbox vé fintech trong cac linh vyc dich vu
tai chinh khac nhau (khong chi trong linh vuc
ngan hang), cho vay online, dung dich vu ddm
may (cloud)...

NHNN cén nhanh chong xdy dung cac quy
dinh phap 1y vé quan 1y rai ro cong nghé¢ thong
tin, dir liéu va chuyén doi sé trong ngan hang,

dic biét 1a trong bdi canh thi truong dang dan
tién toi trién khai mo hinh ngan hang s6 thuin
tay. NHNN nén xem xét cac phuong an dua ra
cac yéu cau vé quan tri rai ro CNTT, dit liéu
cling nhu dam bao an toan trong dich vu thué
ngoai, quyén riéng tu, bao vé an toan dir liéu...

Hai la, tiép tuc hoan thién ha tang cong nghé
phuc vu chuyén dbi sb, ting cudng két ndi, hop
tac vdi cac nganh, linh vuc nham tao dung hé
sinh thai s6, dé cung ting céc dich vu ngan hang
an toan, thuén ti¢n, tich hgp sau vao hanh trinh
thuong nhat ciia khach hang.

Theo d6, NHNN can phdi hop vé6i cac bo,
nganh c6 lién quan dé xdy dung cic chuong
trinh hd tro phat trién co s ha tang cong nghé
thong tin cua nén kinh té phuc vu chuyén ddi sd,
trong d6 chu trong nang cip ha tang thanh toan
quéc gia. Pong thoi, NHNN can hop tac chit
ché véi cac co quan quan ly trong linh vuc bao
vé dit liéu, canh tranh, vién thong, CNTT, an
mnh mang nham phéi hop giam sat ngan hang
s6. Boi V(n co so dit lidu nén kinh té s6 qudc gia,
NHNN céan hop tac véi cac bg, nganh lién quan
chuan hoa dit liéu, chuan hoa tiéu chuén két ndi
chia sé dit liéu tao diéu kién thuan loi cho phat
trién hé sinh thai ngan hang s trong twong lai.

Mit khac, can hoan thién va xay dung co s
ha ting mang va dién t&i nhimg vang c6 diéu
kién khé khin nhu ving siu vung xa ctua dét
nudc dé ting cu'ong phan ph01 san pham dich
vu gitta cac ving mién; Khuyén khich cac ngan
hang tang cuong sy hién dién tai cac vung nay,
dong thoi 6 nhing chinh sach khuyén khich va
hd trg dé phat trién mang ludi ngan hang ciing
nhu céc san pham va dich vy ngan hang sb tai
day.

Ba la, NHNN cung v6i cac TCTD céan day
manh cong tac thong tin tuyén truyén, trién khai
céc chuong trinh gido duc tai chinh nhim ting
cudng kién thuc, k¥ nang giao dich, quan 1y tai
chinh cua nguoi dan, khach hang trong qua trinh
su dung san phém, dich vu ngan hang trén kénh
sb mot cach an toan, hiéu qua.

Muon vay, can tang cudng to chuc cac chién
dich quang b4, canh bao rui ro, huéng dan bao

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN CcUU TRAO POI

(K 2 thang 10 (s6 250) - 2023 )

mat trong dich vu tai chinh... néi riéng cling
nhu xdy dung cac chuong trinh gido duc tai
chinh, dic biét 1a 16ng ghép cac ndi dung vé an
toan thong tin trén khong gian mang, rng dung
cac dich vu tai chinh s méi nhu tién k¥ thuat
s6, thanh toan sd, fintech; tién toi xay dung quy
dinh bao v€ nguoi tiéu dung tai chinh...

C6 chinh sach khuyén khich cac trudong Dai
hoc tham gia vao cac chién lugce tri tué nhén tao
dé thuc day cac truong Pai hoc xay dung khung
chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cu phat
trién sd cua xa hoi; HO tro khuyén khich cac
tm(‘mg dang dao tao vé nganh ngan hang truyén
théng bo sung va cap nhat chuong trinh Ve ngan
hang s6 de cung cép nguon lao dong can thiét
cho nhu cau hién nay cua x4 hoi.

Bon la, sau khi da hoan thanh chuyén doi
cong nghé 161, cac TCTD nén chuyén d6i sé mot
cach c6 chon loc, dam bao tadn dung cong nghé
va dir liéu dé 1am hai 1ong khach hang ciing nhu
don dau dugc su thay d6i cong nghé trong tuong
lai.

Sau khi d4 hoan thanh chuyén ddi cong nghé
16i, cac TCTD nén chuyén d6i s6 mot cach co
chon lgc, hudng téi giam sy phu thudc vao con
nguoi trong cac vai trd van hanh, taing cuong
tu dong hoa, thiét ké lai cac quy trinh va tang
cudng giao dién k¥ thuat sb..., dic biét 1a trong
bdi canh 14i suat con cao, chi phi du tu kha 16n,
thi truong ngay cang canh tranh va khach hang
ngay cang khat khe. Cac TCTD nén tham khao
cach trién khai cia cac tap doan cong nghé 16n,
ttc 1a thir nghiém céc thay d6i dau tién & quy mo
nho va thuong 1a trong linh vyc kinh doanh maoi
truéc khi nhan rong ra toan bo to chirc va lién
tuc chinh stra, b sung va hoan thién trong qua
trinh trién khai.

Cac TCTD can xay dung dugc mot kién
tric cong nghé gdc tot nhat, sau do6 1a xay dung
dugc mot bd API linh hoat va sau do 1a tich hop
va trién khai cac san pham cu thé. Pong thoi,
can xay dung, thuc thi chién lugc chuyén ddi
s6, trong d6 cac van dé nhu van hoa sd, ngudn
nhan lyc s6, s6 hoa ca bén trong (ndi bo) 1an
bén ngoai (trai nghiém khach hang); quan tdm

dén rui ro cong nghé thong tin, an ninh mang,
an toan thong tin - dir li¢u, tham gia gido duc tai
chinh va gép phan dam bao quyén loi ngudi tiéu
dung tai chinh...
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NGHIEN CUU CAC NHAN T0 ANH HUGNG BEN DONG LUC
LAM VIEC CUA NGUGI LAO BONG TAI CONG TY CO PHAN
THIET BI BIEN VIET NAN

TS. Nguyén Thi Thanh Dan* - Ths. Nguyén Thi Thanh Tam*

Tao déng Iwc lao déng la mét trong nhirng yéu té quan trong anh hwéng dén sw phat trién cua té chirc.
Viéc xéc dinh céc yéu té6 anh hwéng dén déng lwe lam viéc cé anh hwéng quan trong trong viéc dé ra céc
chinh sach nang cao déng lwc lam viéc cho ngwdi lao déng. Théng qua diéu tra 107 nguwoi lao déng tai
Céng ty C6 phan Thiét bi dién Viét Nam, két qua nghién ciru cho thdy, c6 5 nhan té téc dong dén déng lwc
lam viéc: ban chéat céng viéc, quan ly, an toan, phat trién ca nhan, va thu lao va phuc Ioi xa héi. Nghién ciru
st dung phwong phdp phan tich héi quy da bién dé phan tich sé liéu thu dwoc. Két qua nghién ctru cho
thay nhan té an toan va Thu lao phuc Iloi xa héi &nh hwéng Ién nhat dén déng Iwe lam viéc cua ngudi lao

déng, tr dé dé xuat mét sé giai phdp nang cao déng Iwrc Iam viéc cta nguwdi lao dong tai cong ty.

« Tl khoa: nhén t6 dnh huéng, dong luc, ngudi lao déng, Havec.

Motivation is one of the important factors
affecting the development of organizations. The
identification of factors affecting work motivation
has an important impact on formulating policies
to improve work motivation for employees.
Through a survey of 107 employees at Vietnam
Electrical Equipment Manufacturing Joint
Stock Company, the study shows that there
are 5 factors affecting work motivation: nature
of work, management, safety, development,
personal development and remuneration, and
social welfare. The study uses multivariate
regression analysis to analyze the obtained
data. The research results show that the factor
of Safety and Remuneration-social welfare has
the greatest influence on the work motivation of
employees, thereby proposing some solutions to
improve the work motivation of employees.

» Key words: influencing factors, motivation,
employees, Havec.

JEL codes: M12, M54

Vs

1. it van dé

Dong luc lam viée dugc coi la chat xtc tac thiét
yéu cho sy thanh cong cua to chire, vi n6 thuc day
hi¢u qua lam viéc cua nhén vién (Nicolescu va
Verboncu (2008). Bé dat dugc cac muc tiéu cua to
chtic, nguoi st dung lao dong phu thudc vao hiéu

Ngay nhéan bai: 10/7/2023

Ngay gtvi phan bién: 14/7/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 17/8/2023
Ngay chap nhan dang: 12/9/2023

suat ciia nhan vién ctia ho (Wiley C., 1997). Tuy
nhién, nhan vién khong c6 du dong luc s€ 1am vigc
kém mac du c6 k¥ nang (Wiley C., 1997; Germann
M, 2004). Do d6, ngudi sir dung lao dong can nhan
vién cua ho lam viéc vdoi dong luc hoan toan thay
vi chi xuit hién tai noi lam viéc cua ho (Mamun
M.Z.A., Khan M.Y.H.A, 2020). Dong lyc lam viéc
van 1a mot yéu t6 quan trong trong tim 1y hoc 0
chtic, vi n6 giup giai thich nguyén nhan cua hanh vi
ca nhan trong to chirc (Donovan J.J, 2002; Hauser L,
2014). Do d6, cac nghién ctru vé cac yéu tb khuyen
khich dong luc lam viéc co thé dong gop vao nén
tang ly thuyét vé goc re cua cac diéu kién xa hoi thuc
t¢ va c4 nhan nham toi wu hoa hiéu suét va sirc khoe
cua ca nhan (Ryan R.M., Deci E.L. , 2000).

Theo céc chuyén gia, nganh san xuat thiét bi dién
dang c6 10 trinh va co hoi phat trién do ¢6 tiém ning
tiéu thu 16n trong va ngoai nude. Vi thé, nganh san
xuat thiét bi dién dang c6 mot thi phan rat 1on va
duoc Nha nudce khuyén khich phat trién. Sy thanh
cong ciia doanh nghiép san xuat thiét bj dién noi
chung khéng con phu thude don thuan vao nguon
von, cong nghé, k¥ thuat, ma con bi tac dong rat 1on

* Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi; email: dan.nguyenthithanh@hust.edu.vn - tam.nguyenthithanh@hust.edu.vn
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boi tai san ngudn nhan luc. Nghién ctru ndy nhim
xac dinh cac yéu t6 chi chbt anh huong dén hiéu qua
thuce hién cac chinh sach tao dong luc lao dong trong
cac doanh nghiép san xut thiét bj dién, cu thé 1a tai
Cong ty Co phan Thiét bi dién Viét Nam.

2. Dir li€u va phwong phap nghién ciru

Cac nghién ctru dd xac dinh mot s6 md hinh
dong luc lam viée. Mot trong nhimg mo hinh chinh
la thuyét nhu cau ciia Maslow (1954), trong d6 cho
rang con ngudi dap tmg mot loat nhu céu, bao gdm
sinh ly, an toan va an ninh, thugc vé, ton trong va
tu thyc hién. Ngoai ra, ly thuyét vé sinh-dong luc
ctua Herzberg (1966) cho réng, dong lyc lam viée chu
yéu bi anh hudng badi thach thirc ndi tai cia cong viée
va cung cap cac co hoi dé dugc cong nhan va ciing
c¢b. Nhiéu mé hinh hién dai hon ciing xuat hién. Vi
du, nghién ctru cta Nicolescu va Verboncu (2008)
phén loai cac loai dong co thanh bbn cip, bao gdm
tich cuc-ti€u cuc, noi tai-ngoai sinh, nhan thirc-tinh
cam va kinh té - dao dic tinh than. Ngoai ra, Ryan
va Deci (2000) tap trung vao dong luc bén trong va
dong luc bén ngoai.

Nghién ctru thye nghiém nay tap trung phat hién
va x4c dinh anh hudng ciia cac nhéan t6 “thu lao, phiic
loi xa hoi; an toan; quan 1y; ban chét cong viéc; phat
trién ban than” dén dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong, tim ra nhan t6 nao dugc nguoi lao dong danh
gia 1 nhan t6 quan trong nhat trong chinh sach tao
dong luc. Két qua phén tich chi ra nhan t ¢6 anh
huong nhiéu nhat dén hiéu qua cia cac chinh sach
tao dong luc, tir d6 nghién ctu dé xuét cac giai phap
cho thyc tién quan ly.

Dé thyc hién nghién ctru, s6 liéu so cap duoc didu
tra thong qua bang céu hoi nham thu thap thong tin
vé cam nhan, danh gia cua ngu’0’1 lao dong vé cac
chinh sach tao dong lyc lam viéc cia cong ty. Ngoai
phén thong tin c4 nhan va dic diém nguoi duoc ho,
bang c4u hoi dugc thiét ké gdm 34 cau hoi phan anh
cac yéu t6 anh huong dén dong Iyc 1am viée va dong
luc lam vig¢c cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong
cho biét cam nhan va danh gia cta ho vé dong luc
lam viéc va cac yéu t6 tac dong dén tao dong luc
lam viéc trén thang do Likert tir 1-5 diém. Phuong
phap phan tich nhéan t6 kham pha dwoc st dung dé
rat gon va tom tat dit liéu. Sau khi da rat trich dugc
cac nhan t6 tir két qua phan tich nhan t6, diém sb
ctia cac nhan td duoc tinh cho timg quan sat dé lam
co s& cho viée xdy dung mé hinh hdi quy tuyén tinh
boi. Trong nghién ctru nay, mé hinh héi quy tuyén

tinh boi dugc xdy dyng nhdm danh gid mirc do anh
hudng cua timg bién doc 1ap (céc yeu to tao dong luc
lam viéc) dén bién phuy thude (dong luc 1am viéc).

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thong ké mé ti méu nghién ciru

Qué trinh diéu tra dugc thyc hién tir thang 3 dén
thang 7 nam 2023. Tong s6 can by, cong nhan vién
ctia cong ty duoc diéu tra la 107 ngudi. Sau khi nhép
vao phan mém SPSS va xt 1y so bg, c6 102 phicu
hop 1¢ dugc dua vao phan tich.

- Vé do tqéi: Két qua djéu tra cho théy nhém
ngu’(‘)’i duoc diéu tra co d6 tudi dudi 25 chiém 15,9%,
do tudi tr 25-35 chiém 57,9%, 46 tudi trén 35 chiém
26,2%.

- V& gi6i tinh: Trong tong s6 102 ngudi duoc
phdng van, nir chiém 30,3%, nam chiém 69,7%.

3.2. Danh gia dj tin cdy cvua thang do

Thang do cac yéu tb tao déng luc bao gdbm 5
thanh phan chinh: Ban chit cong viée (CV) va quan
ly (QL) deu duoc do ludng bing 8 bién ‘quan sat;
Mbi yéu tb cong viée an toan (AT); phat trién ca nhan
(PT) va céc yéu t6 thu lao phic loi xa héi (TL) dugce
do luong bang 5 bién quan sat. B¢ danh gia do tin
cay cua thagg do, h¢ so Cronbach’s Alpha duogc tinh
toan cho moi khai niém nghién ctru.

Bang 1. Két qua danh gia dd tin cay

cla thang do
gy Tongbinhthang DR tuongauan USRS
do néu loai bién L tong bién -
loai bién bién
THU LAO:
Hé s6 Cronbach’s Alpha =0.822
TL1 14.035 13.414 0.561 0.845
TL2 14.151 13.181 0.783 0.833
TL3 14.074 12.488 0.682 0.804
TL4 14.317 13.132 0.796 0.801
TLS 14.252 13.378 0.761 0.788
ANTOAN
Hé s6 Cronbach’s Alpha= 0.781
AT1 11.626 6.727 0.632 0.826
AT2 11.171 6.649 0.721 0.762
AT3 11.523 6.543 0.612 0.791
AT4 11.234 5.814 0.756 0.852
ATS 11.742 6.451 0.703 0.815
QUAN LY:
Hé s6 Cronbach’s Alpha= 0.835
QL1 13.111 12.055 0.683 0.725
QL2 13.524 11.371 0.632 0.676
QL3 13.263 12.291 0.685 0.823
QL4 13.072 11.462 0.766 0.785
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. Phwong sai Hé s6 Cronbach’s
Bién Trungﬂblnh .thz.Tg thang do néu Tu’gng quan Alpha néu loai
do néu loai bién L tong bién o

loai bién bién
QLs 13.011 12.147 0.708 0.751
QLe 13.404 13.011 0.529 0.862
QL7 12.395 11.324 0.651 0.741
QL8 14.240 12.294 0.732 0.823

CONG VIEC:
Hé s8 Cronbach’s Alpha=0. 813
cv1 9.252 8.331 0.613 0.744
Ccv2 10.031 8.514 0.641 0.762
cv3 9.895 9.012 0.583 0.716
cv4 9.156 8.440 0.636 0.837
CV5 10.718 8.937 0.583 0.732
CV6 9.762 8.522 0.612 0.819
cv7 9.813 8.184 0.662 0.771
Cv8 10.532 9.361 0.517 0.792
PHAT TRIEN:
Hé s6 Cronbach’s Alpha= 0. 844

PT1 16.431 15.876 0.658 0.842
PT2 17.281 16.344 0.715 0.791
PT3 16.194 16.013 0.574 0.826
PT4 18.537 18.712 0.432 0.873
PT5 17.927 16.676 0.686 0.810

Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu trén phan mém SPSS

Tur két qua bang 1 tinh toan hé sé Cronbach’s
Alpha theo timg khai niém nghién ctru c6 thé thay, trir

yéu t6 an toan c6 hé s6 Cronbach’s Alpha=0.781, h¢

s6 Cronbach’s Alpha ciia tat ca cac khai niém nghlen

ctru déu 16n hon 0.8. Theo cac nghién ctru, thang do

Két qua bang 2 cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha
cta bién nay bang 0.765 va hé sb Cronbach’s Alpha
néu loai bién déu 16n hon 0.7 dam bao do tin cdy cho
viéc nghién cuu.

3.3. Phan tich nhén t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha dugc sir dung dé
rat gon va tom tat cac bién nghién ctru thanh khai
niém. Thong qua phan tich nhén t6 nhim xac dinh
mdi quan hé¢ cua nhiéu bién dugc xac dinh va tim ra
nhan t6 dai dién cho cac bién quan sat. Két qua phan
tich nhan t6 d6i v6i yéu t6 anh huong dén cong tac
tao dong lyc lam viéc cho théy tri s& Kaiser-Meyer-
Olkin KMO = 0.659 théa man diéu kién 16n hon 0.5
va nho hon 1 nén viée phén tich nhan 6 1 thich hop
véi dir lidu cia mau.

Ngoai ra, gia tri kiém dinh Bartlett test voi gia
thuyét 1a (HO) 1a “cac bién khong twong quan véi
nhau” bang 291.05 v6i muc y nghia thong ké dudi
1% (Sig. < 0.05). Két qua d6 da bac bo gia thuyét
trén dong nghia voi viée cac bién ¢6 tuong quan véi
nhau va viéc 4p dung phén tich nhan 4 1a thich hop.

Phéan tich nhan t§ d6i véi cac bién phu thudc tao
dong luc 1am viéc. Két qua thu dugc duoc thé hién
trong bang 3 dudi day:

Bang 3 Ma tran xoay nhan té

7 » Nhén t&
c6 hé¢ s6 Cronbach’s Alpha tir 0.8 tr¢ [én 1a thang do Bién 1 2 n 5
ludng tot, tir 0.7 dén 0.8 1a st dung dugc. Ngoai ra, 01 0761
h¢ so Cronbach’s Alpha khi loai bién déu co6 gia tri T3 0.682
16n hon 0.6. Vi vy, ¢6 thé két luén thang do str dung TL2 0.727
trong nghién ctru [a phu hop va dang tin cdy, c6 the s 0.652
str dung dé phan tich nhan t6 va cac budc nghién ctru AT 0.825
tiép theo. AT2 0813
ST , o . ATS 0.732
Xt Iy so li¢u thang do dénh gid cua nguoi lao 3 0467
dong ve hl@l} qua ta? dong luc chung ctia cong ty thu AT 0731
dugc két qua nhu bang 2 wu 0.863
Bang 2 K&t qua danh gia do tin cdy aL 0.732
cla thang do danh gia hiéu qua tao dong luc a3 0.746
— a6 0.727
Trung binh Phwong sai He 0 L8 0.662
Bién | thangdonéu | thangdonéu Tuomg quan Cronbach's 2 .
6 o) g o) tdng bién | Alpha néu loai QL4 0.778
loai bién loai bién »
bién QLs 0.852
Hiéu qua tao dong Iy lam viéc QL7 0.613
Hé s6 Cronbach’s Alpha =0.765 o1 0.654
Ha1 7312 6.883 0.686 0.764 o2 0.683
HQ2 6.545 6.753 0.611 0.813 o3 0.825
HQ3 7.712 7.456 0.601 0.712 va 0.744
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS s 0.802
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. Nhan t6
Bién
1 2 3 4 5

CV6 0.742

Cv8 0.583

cv7 0.555

PT2 0.873

PT3 0.756

PT4 0.732

PTS 0.874
Phurong sai tong hop |  3.611 2.974 2932 3.033 2.792
Phuong sai rat trich 68.524%

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Bang 3 thé hién két qua phén tich nhan t6 ddi véi
cac bién anh huong dén dong lyc lam vige. Két qua
phan tich cho ra 5 nhén t6 voi phuong sai tong hop
(Eigen value) thoa mén diéu kién 16n hon 1. Pong
thoi, hé s6 tai nhan to (Factor loadings) dugc tinh
cho mdi bién théa min nhu cau 1én hon 0,5. Do do,
cac nhan t6 méi nay duoc st dung dé tinh toan cac
bién m&i cho viée phan tich héi quy.

Nhén t6 thir nhat: THU LAO (TL) voi gia tri
Eigen value bang 3.611>1. Nhan t6 nay bao gom
nhitng Van dé lién quan dén danh gia ciia ngudi lao
dong vé nhiing chinh sach thu lao tao dong luc 1am
viée nhu ché do luong thuong duoc phan phdi hop
ly, cong bang, thanh tich cong viéc va thuong tai
chinh c6 méi quan hé mat thiét, so voi cong ty khac,
thu nhap va phuc loi cua cong ty hap dan va cong
bang hon.

Nhan t6 thir hai: AN TOAN (AT) v6i gia tri Eigen
value bing 2.974>1, thoa man tiéu chuan Kaiser
trong phan tich nhan t6. Nhan t6 nay bao gdm cac
bién lién quan dén cam nhan danh gia ciia ngudi lao
dong vé van dé an toan trong chinh sach tao dong luc
nhu viée tao méi truong lam viée an toan, dé chiu,
¢6 10i cho viéc ting ning suat lao dong; cong viéc on
dinh, an ninh, an toan c6 dam bdo.

Nhién t6 thir ba: QUAN LY (QL) lién quan dén
cam nhan Ve nhitng van dé quan Iy trong doanh
nghiép nhu cip trén co tin tudng vao cap dudi; nhan
vién ¢6 duoc tu do thao luan van dé cong viéc voi
cap trén khong, nhan vién c¢6 thé tham gia va dé nghi
nhing quyét sach ¢6 anh huong quan trong dén bo
phan lam viéc, cong ty co tich cuc tim hiéu va tu
nguyén tiép thu nhitng ¥ kién d6i méi, cac van dé
trong cong ty ¢6 duoc thao luan cong khai, thing
than va co tinh xdy dung. Gia tri Eigen value cua
nhan t6 nay bang 2.932 cho thiy nhan t nay thoa
méan diéu kién theo tiéu chuin Kaiser di voi phan
tich nhén t4.

Nhan t6 thir tu: CONG VIEC (CV) v6i gid tri
Eigen value bang 3.033 thoa man tiéu chuén trong
phén tich nhan t6. Nhan t6 nay lién quan dén cam
nhan ctia ngudi lao dong vé ban chit cong viée ma
ho dang thyc hi¢n nhu cong viéc co tinh doc lap,
thoi gian lam vi¢ce linh hoat, cong viéce hép dan,
cong vi€c ¢ vai trd quan trong, cong vi¢c co ap
luc khong, c6 giup do nguoi khac trong cong viéc,
di lam gan nha.

Nhén t6 thir nam: PHAT TRIEN (PT) lién quan
dén cac van dé phat trién c4 nhan nhu trong cong
viée ¢ co hoi thé hién nang lyc ban than, c¢6 co hoi
trudng thanh va phat trién, c6 quyén tu do sang tao,
duoc dio tao day du ki niang dé 1am ot cong viéc.
Nhén t6 ndy c¢6 gid tri Eigen value bang 2.792 thoa
man diéu kién theo tiéu chuan Kaiser dbi v6i phan
tich nhan 6.

Ngoai ra, tong phuong sai rut trich cia tat ca cac
nhan t6 dua vao phén tich bing 68,524% 16n hon
tiéu chuan (50%) cho thay sur phu hop cua phén tich
nhén t dbi voi tap hop céc bién nghién ciru.

Su dung phuong phéap phan tich nhan t6 kham
phé ddi véi cac bién lién quan dén danh gia chung vé
hiéu qua tao dong lyc, két qua phan tich cho thay gia
tri Eigen value bang 2.875 >1, phuong sai rit trich
bang 65.346% > 50% (Bang 4) cho thiy cac diéu
kién ctia viéc phan tich nhan t6 1a phi hop véi cac
bién quan sat.

Bang 4 K&t qua phan tich nhan td kham pha

vé hiéu qua tao déng luc 1am viéc

Bién Yéu td

HQ1 0.797

HQ2 0.865

HQ3 0.182

Phuong sai téng hop 2.875
Phuong sai rat trich (%) 65.346%

Nguén: Két qua xit Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

3.4. Cic yéu to anh hwéng dén dong luc lam
viéc ciia Cong ty

Dé danh gia moi lién h¢ cua cac nhéan t6 dén cam
nhén cua nguoi lao dong vé cac chinh sach tao dong
lye lam vi€e, nghién ciru sir dung md hinh hoi quy
tuyén tinh bdi c6 dang:

Y=a,+aTL+aAT+a,QL+aCV +aPT+e

Trong do:

Y1a dong lyc 1am viée

a,lah¢ s6 chin; ¢ 12 sai s6 - QL 1a nhan t6 quén Iy
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7L 1a tién lvong va phac loi - CV 1a nhan t cong
vige

AT 14 nhén t6 an toan - PT 13 nhan t6 phat trién

Phén tich ANOVA dbi véi mé hinh hoi quy da
bién cho thay gia tri kiém dinh F=48.516 c6 y nghia
& murc thong ké 1% chufng to rang mo hinh hoi quy
xay dung la phu hgp véi bo dir licu thu thap dugc.
Gia tri R2 = 68.532% cho thay cac bién doc lap trong
mo hinh gidi thich khoang 68,5% anh hudng cua cac
nhén t6 dang xét dén cam nhéan chung vé chinh sach
tao dong luc lam viéc. Gia tri Durbin - Watson (DW)
= 1.937, nam trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua
khong vi pham gia dinh tu twong quan chudi bac
nhét (nhu bang 5).

Két qua udc lwong md hinh hdi quy cho thay, tat
ca cac nhan t tién lwong va phuc loi, an toan, quan
1y, cong viée phat trién déu c6 anh huong dén dong
lyc 1am vi¢c va chinh sach tao dong luc cho nguoi
lao dong cua Cong ty.

Bang 5 Két qua wdc lwgng md hinh héi quy

Bién Hé s6 hoi quy Giatrikiém dinh T
Hé s6 a, 0.002" 0.035
AT 0.453*** 9.814
TL 0.426*** 9.115
cv 0.312%** 6.561
aL 0.295%** 4211
PT 0.196*** 2.886
Gié trj ki€m dinh sy phu hgp clia m6 hinh F=48.516
R?=68.532%
Durbin - Watson =1.937

*#% Mire y nghia twong tng véi 1%; ns khong cé y nghia thong ké

Neuon: Két qua xir 1 56 liéu trén phan mém SPSS)

Tir két qua bang 5, c6 phuong trinh hoi quy nhu
sau:

Y=a,+a AT +a,IL +a,CV+aQL+aPT+e
Dong luc lam viec = 0.4534T + 0.426TL +
0.312CV + 0.295QL + 0.196PT+ ¢

So sanh hé sb hoi quy gitta céc bién cho thay, yéu
t6 An toan duoc danh gid 13 ¢6 anh hudng manh nht
dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. HE s6 hoi
quy cua bién AT trong mé hinh hoi quy bang 0,453
¢6 y nghia & muc 1% cho thiy, trong diéu kién cac
bién khac khong thay doi, néu diém danh gia vé cac
van d& lién quan dén an toan tang 1én 1 diém (tinh
trén thang diém Likert) thi mic d6 danh gia vé hiéu
qua cua cac chinh sach sé tang 1én 0,453 diém. Qua
nghién ctru thue tién cho thy, tidu chi quan trong dé
dam bao sy On dinh, hoat dong binh thuong cta t6

chirc thi chinh sach vé an toan phai dugc dam béao
nghiém ngat.

Nhan t6 tién luvong va phuc loi xa hoi ¢6 hé s6 hoi
quy 0,426 c6 murc y nghia 1% cho thay, mirc luong
cong bang va dai ngd tot co anh hudng tich cuc dong
lyc 1am viéc cua nguoi lao dong.

Nhén xét tuong ty d6i véi cac nhéan t6 khac co thé
thdy ca 5 bién dua vao mo hinh déu c6 anh huéng
tich cuc dén muc d6 hai 1ong cta ngudi lao dong
dén cac chinh sach tao dong lyc. Két qua nghién ciru
nay ciing phu hop véi cac 1i luan vé tao dong luc lam
viéc. Day cling chinh la nhing ndi dung can nghién
ctru dé nang cao hiéu qua cia cac chinh sach tao
dong luc trong cac dién lyuc.

4. Két luan va dé xuét

Két qua nghién ctru cho thay, nhan t6 thi lao va
cac van dé phac loi xa hoi, cong viée an toan, quan
1, ban chét cong viéc va phat trién c4 nhan 14 nhiing
nhan t6 can chi trong quan tim trong céc chinh sach
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong
ty Havec. Trong qua trinh tao dong luc cho ngudi
lao dong, cdc cong ty ciing can tich cuc tim hiéu
nhu céu cua nhan vién trong cong ty dé c6 cac bién
phép khuyén khich, tir 46 x4y dung ké hoach khuyén
khich pht hop dua trén dac diém nganh va tinh hinh
riéng cta cong ty.

Vé chinh sach luong thuong: Hién nay, cong ty
thyc hién khuyén khich nhan vién thuong sir dung
cac phuong thirc nhu: thudng hiéu suat, thuong cudi
nam, co hoi thang tién, co hoi dao tao, khuyén khich
¢b phan, du lich khuyén khich, v.v. Nhiéu cong ty
ciing nhan ra rang cac phic loi danh cho nhén vién
do cong ty cung cip ciing 1a mot cach tdt dé dong
vién va sir dung céc phuc 1o1 khéac biét danh cho nhan
vién dé cung cap cac uu dai c6 muyc tiéu cho nhan
vién & céc cap do va chic nang khac nhau. Vi du,
d6i v6i nhan vién tré, cung cap co hoi dao tao va
hoc tap dé gitip ho phat trlen nghé nghiép; cung cap
bao hiém thuong mai cao cip cho ban linh dao cap
cao cua cong ty. Doanh nghiép c6 thé xdy dung ké
hoach cu thé dé dong vién nhén vién tuy theo tinh
hinh thyc té va nhu cau cta nhéan vién. Tuy nhién,
trong bbi canh hién nay, cong ty cling can chu y
dén chia khoa dé giai quyet van dé nam & hé thong
tinh diém nhan vién, co thé gilp cac cong ty quan
Iy lwong thudng va phuc loi cua nhan vién bang ky
thuét sd. Trén thuc t&, muc dich chinh cta hé théng
dai ngd luong va phuc loi nhan vién 13 ting su gin
két giita cong ty va nhan vién, dong thoi kich thich
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su nhi¢t tinh trong cong viéc cua nhan vién. Dbi véi
nhan vién, viéc nhan qua hang nam ctia cong ty trong
cac dip nghi 1€ 1a mot dong luc vat chat nhung dong
luc vat chat nay dé bi tiéu tan do yéu t6 thoi gian.
Nguoc lai, sy cham chi cia nhan vién trong cong
vi¢c, thang tién trong cong viéc, dot pha vé hiéu suit
va cac tinh huéng khéac, hiém khi nhan dugc sy cha v
tir cac cong ty va lanh dao. Va sy cong nhan nay doi
hoi tinh kip thoi dé dat duge hiéu qua khuyén khich
nhu mong mudn. Tao dong luc cho nguoi lao dong
khong chi hién thuc hoa cac khuyén khich vat chét
ma con phan 4nh su ghi nhan vé mit tinh than, giup
doanh nghiép quéan Iy nhan vién mét cach cong bang,
khoa hoc va cé hé théng.

V& van dé an toan: San xuat an toan 1a nén tang cho
sy phét trién ctia doanh nghiép. Tao dung méi truong
lam viéc an toan la trong tam cua cong tac san xuat
an toan. Ket qua nghién ciru nay cling phan nao phan
anh thyuc té hién nay vé van dé an toan cong nghiép.
Ngay nay nguoi lao dong ngay cang quan tim dén
van d& an toan trong cong viéc. Theo T6 chirc Lao
dong Quéc té (ILO), mdi ngay trén thé gidi c6 hon
6.500 ngudi chét vi bénh nghé nghiép va hon 1.000
ngudi chét vi tai nan lao déng mdi ngay (ILO, 2019).
S6 ca tir vong lién quan dén cong viéc hang nam tang
tir 2,33 triéu nam 2014 1én 2,78 triéu vao nam 2017
(Haméldinen, Takala and Boon Kiat, 2017). Trong
s 2,78 tridu ca tir vong lién quan dén cong viéc nam
2017, c6 2,4 triéu la do bénh nghé nghiép. tai nan lao
dong chét nguoi (Haméldinen, Takala and Boon Kiat
2017). Cing theo Héméldinen, Takala and Boon
Kiat (2017), xét vé sb lugng nguoi, chau A chiém ty
1¢ cao nhit, 71,5% nam 2014, tiép theo 1a chau Phi
(18,9%), chau My (6,5%) va chau Au (2,9%). Xét
vé ty 1é tir vong do tai nan trén 100.000 ngudi, ty 18
cao nhat 1a & chau Phi (17,4) va chau A (13,0), phan
anh sy phén b6 toan cau ciia lyc luong lao dong va
cong viéc nguy hiém, ciing nhu mtc do phat trién
kinh té khac nhau trén toan thé gi6i. Cac mbi nguy
hiém c6ng nghiép, tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép c6 thé do cac diéu kién ky thuét hodc cong
nghiép, cac quy trinh nguy hiém, su ¢b co s& ha tang
hodc cac hoat dong cu the cua con nguoi. Trong ngan
han va dai han, cac mbi nguy hiém cong nghiép, tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép nay s& c¢6 tac dong
16n dén nguoi lao dong, tham chi ca gia dinh ho va
toan xa hdi. D& dam bao céc bién phap bao vé moi
truong hiéu qua va loai bo céc rui ro, tai nan va mbi
nguy hlem tlem an trong cong nghiép, hanh dong tap
thé & cip qudc té va qudc gia 1a bat buoc. O Cap

do doanh nghi¢p, mot moi truong lam viée t6t co
thé gitip nhan vién c6 dugc sy an toan va thuan ti¢n
trong cong viéc, khién viéc tudn tha cac quy dinh tr¢
nén “dé dang” hon va cac hanh vi vi pham tr& nén
“rac r6i” hon. Vi Vay, doanh nghi¢p noi chung va
cong ty Havec noi riéng can cam két tao moi truong
van hanh an toan tai chd va thuc hién cong tac an
toan thiét thuc, hiéu qua. Doanh nghiép can nd luc
khong ngimg dé dat duoc tiéu chudn hoa vé an toan
san xuét thong qua dinh chuan nghiém ngat va lién
tuc khai thac tiém ning cai tién. Tang cudng quan 1y
moi truong 1am viée va trén co so hoan thanh day du
viéc tiéu chudn hoa cic co so an toan, nghiém tic
nghién ctru quan 1y bao tri thiét bi, van hanh trong
khong gian han che van hanh trén cao, phong chay
chita chay va cac van dé khéc, ap dung cai tién nho
va phat minh nho, va phan dau tao dung méi truong
lam viéc an toan, thudn tién va nhan van.

Nhu vy, dé dam bao cac chinh sach duge thuc
hién mot cach hi€u qua, ngoai chinh sach luong
thuong hop 1y cong ty can, chu trong hon dén cong
tac an ninh, an toan trong cong V1ec cho ngu’(n lao
dong truc tlep tham gia san Xuét, phan ph01 san
pham, tao mot moi truong lam viéc hai hoa, cong
bang, quan tdm chia sé trong cic mdi quan hé lao
dong, thiét ké cong viéc hop 1y nhu phong phu hoa
cong viée, mod rong cong viée. .. dé ngudi lao dong
phat huy tdi da kha ning ciia ban than, xay dung
co ché thing tién voi nhitng tiéu chuan rd rang,
cong khai.
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('NG DUNG PHUONG PHAP BUGNG BAO DU LIEU (DER) VA CHi S0
MALMQUIST TRONG BAANH GIA HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI CO VON NHA NUGC 6 VIET NAM

TS. Pang Thi Minh Nguyét*

Hiéu qué kinh doanh cua ngan hang thwong mai (NHTM) dwoc do Iwong va dénh giad theo nhiéu céch
khdc nhau. Tai nghién ctru nay, tac gia st dung phwong phap bao di¥ liéu (Data Envelopment Analysis -
DEA) va phwong phdp wéc lwong ndng suat nhan té tong hop (Total Factor Productivity - TFP) qua chi s6
Malmquist dé phéan tich hiéu qua kinh doanh cua céc NHTM c6 vén Nha nwérc. Két qua nghién cteru da chi
ra trong khoang thoi gian tie ndm 2013 dén ndm 2022, hiéu qua ky thuat cua 4 NHTM cé6 nhiéu bién déng,
dat hiéu qua ky thuat téi wu trong nhiéu nam; xét riéng cho tirng ngan hang thi hau hét hiéu qua tang theo
qui mé, nhwng xét chung cho ca nhém NHTM va trong thoi gian dai thi hiéu qua lai khéng déi theo qui mé.
Két qua chi tiéu nang suéat hiéu qua toan bé chi ra hiéu qua kinh doanh ctia cac NHTM Nha nwéc gia ting
nho tdc déng nhiéu cua sw thay d6i céng nghé.

« T& khéa: hiéu qué kinh doanh, hiéu qua ky thuat, ngan hang thuong mai, duong bao di liéu, chi sé Malmquist.

1. Giéi thi¢u

The business performance of commercial n , g , .,
s P ; Hi¢u qua kinh doanh (HQKD) dugc déanh gia

banks is measured and evaluated in many

different ways. In this study, the author uses qua cac chi tiéu tai chinh: TS’ sudt sinh 101 trej:n
the Data Envelopment Analysis (DEA) method tong tai san (ROA), Ty suat sinh 101 trén von
and the Total Factor Productivity (TFP) method chu s& hitu (ROE),.. Bén canh d6 nhiéu nghién

through the Malmaquist indicator to analyze

th . cuu st dung mo hinh phan tich hiéu qua bién
e business performance of state-owned A S , PEEESANA o
commercial banks. Research results have nhiéu nghién ciru dua ra Iy thuyét vé hiéu qua ky
shown that in the period from 2013 to 2022, the thuat (Farrell, 1957). Phuong phap nay tinh toan
technical efficiency of 4 commercial banks has chi s6 hiéu qua tuong abi dua trén viéc so sanh

many fluctuations, achieving optimal technical
efficiency for many years; considering each bank,
most of the efficiency increases with scale, but

khoang cach cua cac ngan hang véi mot ngan
hang tot nhat trén bién. HQKD cua mdt to chirc

assessing the group of commercial banks, the bat 1?5’ phan anh moi quan h¢ gitra lugng déu ra
efficiency remains unchanged with scale. The va dau vao ciia mét to chure trong su so sanh voi
results of the total effective productivity index gia tri dau vao tdi thiéu hay dau ra t6i da ma td
show that the business efficiency of state-owned chite dé c6 thé dat dugc (Lovell, 1992). Sau d6

commercial banks has increased thanks to the

strong impact of technological changes. mo6 hinh phan tich hi¢u qua nay dugc phat trién

- _ . boi Charnes (1978) va R.D. Banker (1984). Khi

» Key words: efficiency, technical efficiency, d6. HOKD cia DMU An hi b AL

commercial bank, data development analysis 9’ Q‘ cua ) S (ngan ang)q ap gom‘.

(DEA), Malmaquist. hi¢u qua ky thuat, hi€u qua phan bo, hi¢u qua

chi phi va hi€u qua quy mo. Cach tiép céan nay

« cho phép nha quan ly xem xét hi¢u qua cua mot
ngan hang theo thoi gian hoac theo nhom.

JEL codes: G20, G21, G24

Ngay nhan bai: 03/8/2023 . N N
N HQKD luén 1 tam h
Ngay g phan bién: 07/8/2023 ang cao HQKD lun 12 m6i quan tam hang

Ngay nhan két qué phan bién: 10/9/2023 dalAl cua‘ cac I\AIHT~M Ble}l nay fil doi VOI‘\‘ZICC’C&C
Ngay chap nhan dsng: 12/9/2023 ngan hang can tang cuodng nang luc tai chinh,
' khéa ndng diéu hanh va ndm bat cac co hoi kinh

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email:nguyetminh@tmu.edu.vn
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doanh, sang sudt trong viéc lya chon nhirng yéu
t6 dau vao, toi wu dau ra. Chinh vi vy phuong
phap do ludong hi¢u qua bién dugc cho la phu
hop trong danh gia HQKD boi dac thu nganh
ngan hang kinh doanh trong linh vuc tién té,
thuc hién huy dong, cho vay va cung cép dich
vu, gan v6i nhiéu yéu té dau vao va dau ra.

Noi dung chu yéu cua bai viét bao gom: tong
quan nghién ctru, ly thuyét ve hiéu qua k¥ thuat,
hi¢u qua qui mé va udc lugng tong nang suat
nhan to tong hop voi chi s0 Malmquist; phan
tich céc chi tiéu nay tai cic NHTM c6 von Nha
nudce ¢ Viét Nam; va mot soO trao doi.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Téong quan nghién ciru trong nwéc

Nghién ctru vé hiéu qua ctia hé thdng ngan
hang Viét Nam cua Nguyén Viét Hung (2007)
da udc lugng hi¢u qua cua 32 ngan hang ¢ Viét
Nam véi viée st dung phuong phép tiép can
tham s (Stochastic Frontier Analysis-SFA) va
phuong phap phi tham s DEA. Hoac nghién ctru
ctia Lé Dan (2004) da van dung mot sé phuong
phap théng ké dé phan tich hiéu qua hoat dong
NHTM Vi¢t Nam, dua ra nhitng phan tich muc
d6 anh hudng cia cac nhan té bién dong cua cac
chi tidu hiéu qua tuyét ddi, hiéu qua twong déi
va dua ra vi¢c van dung phuong phap hdi qui va
tuong quan trong phan tich hiéu qua hoat dong
NHTM. Nguyén Thanh Hué (2005) sir dung
phuong phap nghién ctu dinh lugng véi mo
hinh DEA, SFA dé uéc luong hiéu qua ciia Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam. Nghién ciru cia Nguyén Thi Xuan Hong
(2012) str dung m6 hinh DEA udc lugng hi¢u
qua cua 31 ngan hang Viét Nam dé phén tich
hiéu qua dua trén 1ap ludn rang t6i thiéu hoa dau
vao v6i gia dinh dau ra khong d6i va mé hinh téi
da hoa dau ra véi gia dinh dau vao khong doi.
Nghién ciru mdi quan hé giita hiéu qua va rii ro
ciia HO Pinh Bao va cong sy (2014) da chi ra
hoat dong ctia cac NHTM Vi¢t Nam c6 muc do
rui ro cao hon so véi hi€u qud, cac ngan hang
nho chap nhén rai ro cao, cac ngan hang 16n ¢
xu hudng hoat dong trong mure an toan.

2.2. Tong quan nghién ciru nwdc ngoai

HQKD ciua NHTM duoc nhiéu tac giatrén thé
gi61 quan tam. R.D. Banker ca cong su (1984)
v6i nghién ctru vé mo hinh phi hiéu qua k¥ thuat
va qui md voi phuong phap bao dir licu DEA
hay nghién ctru cua Berger (1987) st dung phan
phan tich hiéu qua k¥ thuat dé udc luong hiéu
qua qui mo cua 413 chi nhanh NHTM Nha nudc
va 241 NHTM Nha nudc. Mot sé nghién ctru
vé HQKD cuia ngan hang ¢ pham vi khac nhau,
xem xét HQKD trong mbi quan hé véi canh
tranh cua Dimitri Vittas, Craig Neal (1992). Mot
s6 nghién ctru vé hiéu qua gin lién véi rui ro
nhu Luc Laeven (1999) thuc hién véi mau la
cac ngan hang & Pong Nam A va ciing st dung
mo hinh DEA dé udc lugng hiéu qua cung voi
bd bién dau ra, dau vao. Nhiéu nghién ciru gin
HQKD v&i qua trinh tai céu trac nén kinh té nhu
Ali Ataullah, Hang Le (2006) & An P6. Nhom
tac gia st dung mo hinh DEA dé u6c lugng hiéu
qua, sau do sir dung hoi qui OLS dé xem xét cac
yéu tb tac dong. Hiéu qua ngan hang c6 mbi lién
quan toi khoan vay c6 véan dé duoc nhom nghién
ctru Mohd Zaini Abd Karim dua ra nam 2010,
véi viée str dung phuong phap tiép can tham sd
SFA, sau do sit dung mo6 hinh Tobit dé danh gia
mirc d6 tac dong. Két qua nghién ciru chi ra hiéu
qua c6 quan hé ty 1¢ nghich voi khoan vay co
van dé. Hiéu qua trong sy phat trién cia khoa
hoc cong nghé cua Adnan Kasman (2002) da
duoc do luong qua mo hinh SFA va chi ra hi¢u
qua ting theo qui mod di ciing véi phat trién vé
cong nghé ctia nganh ngan hang & Thd Nhi Ky
trong giai doan tir nim 1988 dén nam 1998.

3. M6 hinh nghién ctru

Farrell (1957) dua ra trong mo hinh véi hai
dau vao “x1, x2” va dau ra “y”, kém gia thiét
hiéu qua khong ddi theo quy mo. Pudng dong
luong don vi ciia ngan hang hi¢u qua toan bo 1a
ss’. Nhu vay, chi phi toi uu dé tao ra san lugng
trén duong ss’, cac don vi nam trén duong ss’
duoc cho 1a su két hop tét nhat, tiét kiém nhat
yéu t6 dau vao. Néu ngan hang sir dung cac yéu
t6 dau vao xac dinh trude tai diém P, dé san xuit
mdt don vi dau ra thi phi hi¢u qua k¥ thuat cua
ngan hang d6 dugc xac dinh bdi khoang cach
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QP. Khi d6, mirc khong hiéu qua dugc biéu dién
bang ty s6 QP/OP (ty 1& nay nho hon 1). Hiéu
qua theo md hinh dugc do bang ty s6: TEi = 0Q/
OP va nhan gia tri trong khoang tir 0 dén 1. Khi
hiéu qua c6 gia tri bang 1 thi ngan hang co hiéu
qua t6i da, diém Q 1a hiéu qua vi nam trén duong
ddng luong hiéu qua.

Hinh 3.1: Hiéu qua ky thuat va hiéu qua

phan bé
X2 4
A
\ s
X2 P
Q
Q S
S
0 A X1

X1

Nguén: Farrell (1957) [121]

Hiéu qua phan b6 (AE): Hiéu qua phan bd
cua ngan hang tai P dugc xac dinh boi: AEi = OS/
0Q. Khoang cach SP biéu thi lugng giam trong
chi phi san xuit, néu san xuat dién ra tai diém
hiéu qua phan bd va hiéu qua k¥ thuat hay hiéu
qua kinh té toan phan Q’.

Hiéu qua kinh té (CE): Hiéu qua kinh té toan
phan hay hiéu qua chi phi (CE) 1a sy két hop cac
yéu t6 ddu vao x1 va x2 vdi chi phi thip nhét.
Hiéu qua chi phi dugc xac dinh bang ty 1¢ giita
chi phi thyc té va chi phi thip nhat, khi d6 hiéu
qua chi phi = OS/OP. Hiéu qua chi phi (CE) duoc
cAu thanh tir hai bo phan 1a hiéu qua k¥ thuat va
hiéu qua phéan bo:

(CE) o= (TE) 37 * (AE) 5

Hiéu qua qui mo: Hi¢u qua qui mo do hm’ng
bang ty 1¢ dau ra thay ddi khi cac yéu té dau vao
thay d6i voi cong nghé san xuat va quan 1y khong
thay d6i tai quy mo san xudt t6i uu. Co ba trudng
hop c6 thé xay ra: (1) Hiéu qua tang dan do quy
mo (Irs) xay ra khi quy mé dau ra ciia ngan hang
tang 1én va quy mo dau vao tang it hon su gia
tang trong quy mo dau ra twong tng; (2) Hiéu

sudt giam dan do quy mé (Drs) xay ra khi toc do
gia ting chi phi ddu vao cta qué trinh san xuét
16n hon su gia ting quy mo cua dau ra tuong tng;
(3) Hiéu suit khong thay d6i theo quy mé (Crs)
khi téc do ting quy mo dau ra va tc do ting ting
chi phi du véo 1a bang nhau.

* Noi dung mo hinh DEA

Mb hinh phan tich bao dit liéu DEA dung dé
danh gia hiéu qua cia mot ngan hang hoat dong
tuong ddi so voi cac ngan hang khac trong mau
nghién ctru nhu thé nao hodc xem xét hiéu qua
cua mdt don vi theo thoi gian. Két qua tao ra mot
tap hop bién cac ngan hang hiéu qua va so sanh
n6 véi cac ngan hang khong hi¢u qua (Hinh 3.2);
Xem xét & mot ngan hang tai cac nam khac nhau,
nhirng ndm hi¢u qua so véi nhirng nam chua hi¢u
qua (Hinh 3.3).

Hinh 3.2: Hiéu qua ky thuat cia NHTM

Xy

o x/y

Nguon: Charnes va cong suw, 1978

Hinh 3.3: Hiéu qua theo DEA clia mot
ngan hang theo chudi thi gian

X/y

_.DMU,,
\““‘;,‘ DMU;,3

0 x1/y

Nguo”‘n: Charnes va cong su (1978), Asmild va cong sw (2004);
Dang Thanh Ngo (2012)

V61 m6 hinh nay ngan hang co hleu qua hoat
t6i uru s& co gia tri bang 1. Céc chi sé cua cac don
vi phi hiéu qua duoc tinh bang viéc ddi chiéu cac
don vi phi hi€éu qua Ién trén bién hiéu qua; Hoac
phan tich hiéu qua theo thoi gian cua mdt ngan
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hang vé6i viée sir dung mo hinh DEA dé xem xét
hiéu qua thay dbi theo thoi gian ting giam nhu
thé nao, nhitng nam c6 hi¢u qua t6i wu s& co hiéu
qua k¥ thuat bang 1, so véi nhitng nam chwa hiéu
qua c6 gia tri nho hon 1.

Mo hinh DEA trong phan tich hi¢u qua ky
thuat cia NHTM can chi dinh phuong phap tiép
can NHTM véi nhitng chiic nang nao dé Irra chon
yéu té dau vao va dau ra phu hop voi bdi canh
nghlen ctru. C6 5 cach tiép can: (1) Tiép can san
Xuét, (2) Tiép can tai san, (3) Tiép can trung gian,
(4) Tiép cén gia tri gia tang, (5) T1ep can chi phi
st dung. Trong d6 phuong phap tlep can trung
gian dugc cac nghién ciru str dung nhiéu nhét, d6
1a viéc coi NHTM la t6 chire tai chinh trung gian,
tao l1ap va st dung nguén dé cho vay va thuc hi¢n
dich vu.

* Phwong phap wéc lwong tong ning suit
nhén to TFP theo chi s6 Malmquist

Chi s6 nang suat Malmquist dugc Caves dua
ra nam 1982 dua trén ham khoang céach. Sau do
Fare (1994) dua ra ndi dung phan ra tang trudéng
nang suét, gdm thay d6i ky thuat va thay doi hiéu
qua qua thoi gian. Chi s6 Malmquist dugc tinh
dua vao trung binh nhan.

Tai thoi ky t = 1,..
dugc dinh nghia la:

.T, cong nghé san xuat S

S'={(x', y"):x' ¢6 thé san xuit y'}

Theo Fare va cong sy ndm 1994, ham khoang
cach dau ra theo thoi gian t dugc dinh nghia nhu
sau:

tyY = inf[0: (x% y'/0)e S|
= {sup[6: (x'0y")e S']}

Ham khoang cach do muc d§ khong hiéu qua
ky thuat. Ham khoang cach dau ra theo 2 thoi ky
khac nhau dugc xac dinh nhu sau:

D (x*1,y**1) = inf{0: (x**1/0)e S']

Khi d6 chi s Malmquist dugc xac dinh:
t t+1 ,t+1
Mt = Do(i‘ Y
DG (x4, y")
Nhiing thay d6i vé hiéu qua k¥ thuét tai thoi
ky t va thoi ky t+1. Chi s6 nay duoc dinh nghia
nhu sau:

Mt+1 _ DHI(XHl, yt+l)
° DIy
Khi d6 sy thay d6i nang suat Malmquist dya
trén dau ra s€ dugc xac dinh trung binh nhén cua
2 thoi ky:
Dy (xt1, yt+1)] [DEF (xt1, yt+) 1/2
Lyt gt uty = 0 ’ 1 'y
D:’ (Xt, yt) Dt+1 (Xt l)
Dll+1 (Xt+1,yl+1) Dl (xl+1 t+1) Dt (X yt
SR {[D‘“(xﬁ1 ‘+1)] [D‘“(x‘ ¥9 }
= E(x‘“,y‘“,x‘,y‘)T(x‘“ t+1 x yt)

Day chi s6 thay ddi hiéu qué twong dbi voi diéu
kién hé s6 hoan von khong d6i theo qui mo va
su thay d6i k¥ thuat do dich chuyén trong dudng
bién cong nghé gitra 2 thoi ky t va t+1. Tang nang
sudt s& biéu thi bang chi s6 Malmquist 16n hon 1.
Ning suat giam s& gin v6i viée chi s6 Malmquist
nho hon 1. Ngoai ra, viéc ting 1én trong mdi bd
phan cta chi sé Malmquist s& din téi viéc gia tri
cua bd phan do 16n hon 1. Theo dinh nghia, tich
s6 cua thay ddi hiéu qua va thay déi ky thuat s&
bang chi s6 Malmquist, nhitng thanh phan nay ¢
thé thay d6i nguoc chidu nhau.

Su thay 601 cong nghe (Techch) dugc xac dinh
dwa vao hé s6 hoan v6n khong ddi theo qui mo.
Su thay doi hiéu qua qui mé (Sech) trong mdi
thoi ky duge xac dinh theo ham khodng cach thoa
méi hé s6 hoan vén khong doi theo qui mé trén
ham khoang cach voi cong nghé hé sé hoan von
bién ddi theo qui md. Con hé sd hiéu qua thuan
tuy (Pech) dugc xac dinh theo ham khoang cach
trong mdi thoi ky v6i cong nghé hé sé hoan von
bién ddi theo qui mo, khi do:

M0 (Xt+1,yt+1, Xt, yt) — T(Xt+1, yt+1’xt' yt)
= techch x effch = tech x pech x sech

4. Dit liéu va két qua nghién ciru

Nghién ctru thu thap s6 liéu cia 4 NHTM c¢6
v6n Nha nuée ¢ Viét Nam trong 10 nam, tir 2013
dén 2022. Dua trén két qua tong quan nghién ciru,
co so 1y thuyét vé HQKD, dic biét Iy thuyét co
so phuong phép tiép can NHTM véi chic ning
trung gian tai chinh, mo6 hinh DEA duoc lya chon
dé xac dinh duoc hiéu qua k¥ thuat dya trén b
bién dau vao, dau ra; Sau do tac gia sur dung chi
s6 Malmquist dé danh gia hiéu qua ky thuat, hiéu
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qua qui mo va hi¢u qua ky thuat thuan cua nhom
ngan hang trong mau nghién ctru.

Bién daura

Y1: Thu nhap sau thué

Bién dau vao
X1: Chi hoat dong

X2: Tong tai san Y2: Thu nhap rong mdi ¢d phiéu

X3: V6n chii s& hitu

Bang 4.1: Hiéu qua ky thuat cia cac NHTM ¢6
vén Nha nuwéc giai doan 2013-2022

Vietinbank Vietcombank BIDV Agribank

Nam
crste | vrste | scale crste | vrste |scale | | crste | vrste | scale crste | vrste | scale

2013 | 1.000 | 1.000 | 1,000 | - |1.000 | 1.000 1.000{ - | 1.000 | 1.000| 1.000 | - | 0.376 | 0.855| 0.439 |irs

2014 | 1.000 | 1.000 | 1,000 | - |1.000 | 1.000 {1.000{ - | 1.000 | 1.000 | 1.000 | - | 0.302 | 0.841| 0.359 |irs

Agribank thi hau hét cac nam déu c6 hiéu qua
tang theo qui mo trong giai doan 10 nam.

Chi s6 Malmquist duoc sir dung dé xem xét
su thay d6i hiéu qua k¥ thuat (Effch), thay doi
ctia tién bo cong nghé (Techch), thay d6i hidu qua
thuan (Pech), su thay d6i qui mé (Sech) va thay
d6i nhan t6 nang sut tong hop (Tfpch). Két qua
wdc luong hiéu qua qua chi s6 Malmquist ¢ su
bién dong, cho thiy 4 ngan hang dang cb ging
nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Bang 4.2: Chi s& Malmquist binh quan
giai doan 2013-2022

2015 0.928 | 0.948 | 0.978 |drs | 1.000 | 1.000 |1.000 - | 1.000 | 1.000 | 1.000 | - {0.544|0.996 | 0.546 | irs

2016 | 0.815 | 0.831 | 0.981 | irs | 1,000 | 1.000 |1.000 - | 1.000 | 1.000 | 1.000 | - {0.582|0.998 | 0.583 | irs

20171 0.774 1 0.945 | 0.819 | irs | 1,000 | 1.000 {1.000{ - | 0.846 | 1.000 | 0.846 |irs| 0.487 | 1.000| 0.487 |irs

2018 | 0.349 | 0.966 | 0.361 | irs | 1,000 | 1.000 1.000| - | 0.604 | 1.000 | 0.604 |irs|0.490 | 0.973| 0.504 | irs

2019 | 0.535 | 1.000 | 0.535 | irs | 1.000 | 1.000 1.000{ - | 0.481 | 0.982 | 0.489 |irs|0.851|1.000| 0.851 | irs

Tfpch (Thay
Effcj (TP 2y TeChCh,,. Pech (Thay ddi nang
- doi hiéu | (Thay doi PR Sech (Thay N
Giai doan 21~ SN doihiéu | ... . ) | sudtnhan
qua ky tién bo 2o w oy [dOIQUIMO)| T
N R A | qua thuan) to tong
thuat) | cong nghé) ho)

2013-2014 0.947 0.997 0.996 0.951 0.945

2020 | 0.820 | 1.000 | 0.820 | irs | 1.000 | 1.000 1.000{ - | 0.462 | 1.000 | 0.462 |irs|0.873|1.000| 0.873 | irs

20210755 | 1.000 | 0.755 | irs | 1,000 | 1.000 |1.000 - | 0.625 | 1.000 | 0.625 |irs| 0.846 | 1.000 | 0.846 | irs

2022 | 0.706 | 1.000 | 0.706 | irs | 1.000 | 1.000 |1.000| - | 0.802|0.985 | 0.814 |irs{ 1.000 | 1.000| 1.000 | -

Nguén: Két qua tinh tir phan mém DEAP 2.1

Két qua udc luong hiéu qua theo mo hinh
DEA nhu sau:

Hiéu qua ky thudt cuia 4 NHTM bién dong
nhiéu trong giai doan tir 2013 dén 2022. Hai
nim dau hiéu qua ky thudt cua Vietinbank,
Vietcombank, BIDV dat 1 nhung cic nam sau
¢6 xu huéng giam. Cy thé nim 2018 Vietinbank
chi dat 0.3449, nhitng ndm con lai bién dong tir
0.5 dén hon 0.9. Pidu dic biét 1a hiéu qua cua
Vietcombank dat t6i wru bang 1 trong ca 10 nam.
Pbi voi BIDV, hiéu qua k¥ thuat dat toi wu & 4 nim
dau sau d6 c6 nhiéu bién dong. Riéng Agribank
dat hiéu qua k¥ thuat thip nhét tuy nhién lai c6 tin
hi¢u tang dan, nam 2013 chi dat 0.376 nhung dén
2022 thi hiéu qua k¥ thuat da dat t6i wu bang 1.

Hiéu qua thay doi theo qui mé tinh riéng cho
tung ngan hang dugc trinh bay trong bang 4.1.
Két qua cho thay Vietcombank 1a ngan hang duy
nhat dat tit ca cac chi tiéu hiéu qua k¥ thuat bang
1 trong ca 10 nam. Vietinbank dat hi¢u qua béng 1
trong 2 nam 2013 va 2014, tor ndm 2015 hi¢u qua
thay d6i. Cu thé ndm 2015 hiéu qua giam theo qui
md nhung tir nam 2016 dén 2022 hiéu qua cua
Vietinbank ting theo qui mo. Déi véi BIDV va

2014-2015 1.136 0.929 1.029 1.104 1.055
2015-2016 0.985 0.988 0.968 1.018 0.973
2016-2017 0.906 1.126 1.033 0.876 1.020
2017-2018 0.754 1.418 0.999 0.755 1.070
2018-2019 1.206 0.990 1.011 1.193 1.195
2019-2020 1.109 0.876 1.005 1.104 0.971
2020-2021 1.048 1.035 1.000 1.048 1.085
2021-2022 1.091 1.070 0.996 1.095 1.167
Trung binh 1.011 1.038 1.004 1.007 1.050

Nguon: Két qua tinh tir phan mém DEAP 2.1

Bang 4.2 1a két qua Malmquist binh quan cia
4 ngan hang trong mau nghién ctru trong giai
doan 2013-2022. (1) Hiéu qua ky thudt cod nhiéu
bién dong trong giai doan dau, giai doan 2017-
2018 c6 hiéu qua thip nhat 1a 0.754, nhung 6n
dinh sau nam 2018. Chi tiéu nay dat két qua
trung binh 1a 1.011. Két qua nay cho thdy cac
NHTM c6 qua hiéu ky thuat tt trong thoi gian
qua. (2) Hiéu qud thay déi do suw thay doi tién
bo cong nghé ciing dat muc 1.038. Tuy nhién
két qua cho thdy cac chi tiéu ting/giam nhiéu
qua cac nam. Trong giai doan 2017-2018, cac
chi tiéu hiéu qua khac déu giam, chi c¢6 hiéu qua
thay ddi do tién bo cong ngh¢ tang, dat 1.418.
Day 1a niam ma chi s6 Techch cao nhét trong
giai doan nghién ctru. (3) Poi vdi thay déi hiéu
qua thuan, chi tiéu nay khong bién dong nhiéu
trong 10 nam qua, trung binh dat 1.004. (4) Hiéu
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qud qui mé ciia cac NHTM Viét Nam c¢6 nhiéu
bién dong, giai doan 2017-2018 dat thip nhat 1a
0.755. Tuy nhién hi¢u qua trung binh trong 10
nam van dat 1.007.

Ning suét cac nhan té tong hop 3 giai doan
(2013-2014; 2015-2016; 2019-2020) chua dat toi
vu bang 1. Nam 2013-2014 hiéu qua dat 0.945
do ca 4 chi tiéu hiéu qua khong tdi wu, trong d6
hiéu qua ky thuat thuat chi dat 0.947. Giai doan
2015-2016 hiéu qua tong hop dat 0.973 chua tdi
vu phan nhiéu do hiéu qua thay d6i thudn, chi dat
0.968. Giai doan 2019-2020, hi€u qua tinh theo
nang suat tong h0'p dat 0.971 1a do yéu t6 phi hiéu
qua trong thay doi tién bd cong nghé 1a 12 4%,
hiéu qua gop phan lam ting hiéu qua nang sut
tong hop 1a hi¢u qua k¥ thuat, dat 1.109.

Bang 4.3: Chi s Malmquist téng hop cta cac
NHTM cé vén Nha nwéc giai doan 2013-2022

Techch Tipch
Effch (Thay (Thay d6i Pech (Thay | Sech (Thay | (Thay déi
Nganhang | ddiky | .Y ' | ddihieu | déiqui | ningsust
thujt) tién bg quéd thuan)|  mo) nhén td
: cong nghé) ,,
tong hop)

Vietinbank 0.962 1.045 1.000 0.962 1.006
Vietcombank |  1.000 1.026 1.000 1.000 1.026
BIDV 0.976 1.045 0.998 0.977 1.019
Agribank 1.115 1.037 1.018 1.096 1.156
Trung binh 1.011 1.038 1.004 1.007 1.050

Nguon: Két qua tinh tir phan mém DEAP 2.1

Tir két qua bang 4.3 cho thay chi sb nang suat
nhan t6 tong hop ciia 4 NHTM c6 xu hudng ting
trong giai doan nghién ctru, dat trung binh 1.050.
Két qua nay cho thay chi s6 TFP tang truong 5%,
tong hop tir su gia ting cta cac chi tidu hiéu qua,
dac biét 1a sy gia tang cua hi¢u qua do su thay
d6i tién bo cong nghé, dat mirc ting 3,8%. Néu
xem xét theo timg ngan hang thi chi sé TFP cia
Vietinbank, Vietcombank, BIDV, Agribank lan
lugt 1a: 1.006; 1.026; 1.019; 1.156. Néu nhin vao
két qua chi s6 nang suét duoc tinh theo timg ngan
hang thi Agribank dat cao nhét va Vietinbank &
mirc thap nhit ¢ tat ca cac chi tiéu hiéu qua.

5. Trao doi

Thir nhdt, hiéu qua ky thuat va hiéu qua thay
doi theo qui md cia cic NHTM c6 nhiéu bién

dong va dat ti wu trong nhiéu nim. Nhu Véy cac
NHTM can co6 nhitng giai phap duy tri va toi uu
cac yéu to dau vao, quan tri tot yéu to dau ra dé
nang cao hiéu qua kinh doanh trong thoi gian toi.
Minh ching 10 rang la Agribank, trong thoi gian
dai chua dat hiéu qua k¥ thuat téi wu, dén 2022 da
cham ngudng 1.

Thir hai, néu xét riéng cho ting ngan hang
thi hau hét hiéu qua ting theo qui md, nhung xét
chung cho cd nhém NHTM va trong thoi gian dai
thi hiéu qua lai khong ddi theo qui mo. Nhu vy
khi qui mé dat ngudng bio hoa, dé ting HQKD
cic ngan hang can quan tdm dau tu cho cong
ngh¢ va nang cao chét luong dich vu.

Thir ba, danh gia ning sut cac nhan t tong
hop cho thdy HQKD cua cac NHTM c6 vén Nha
nude gia ting nho tac dong nhiéu cia sy thay d6i
tién bo cong nghé. Diéu nay khing dinh viéc dau
tu cho cong nghé dé phat trién cac san pham dich
vu ngan hang s6, dich vu ngan hang hién dai 1a
dung hudng va can tiép tuc ddy manh, tuy nhién
cling luu ¥ khi dat ngudng t6i wu vé& qui mé thi
can c6 nhitng giai phap dé nang cao chét luong va
diéu chinh hoat dong kinh doanh hudng téi phat
trién bén ving.
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XAY DUNG PHUONG PHAP NHAN DIEN CHI PHI VA TINH GIA
TAI CAC CO SO BAO TAO TRUC THUGC BO TAI CHINH

TS. Nguyén Thi Thiy Nga*

Tw chua cua don vi sw nghiép céng Iap hay cac co’ sé dao tao (CSDT) dai hoc céng lap (PHCL) néi chung,
cédc CSPT trurc thudéc Bo Tai chinh néi riéng la xu thé tat yéu cua xa héi phat trién va céc trweong dai hoc
céng Iap budc phai thich nghi véi co ché tw cha tai chinh trong giai doan hién nay. Trén co'sé nhan dién
céc rao can dbi véi coéng tac quan ly tai chinh & céc trweong dai hoc céng lap hién nay, thi viéc xay dwng
phwong phap nhan dién chi phi va tinh gia phu hop, dam bao thwc hién dang 16 trinh tinh gia dich vu sw
nghiép céng str dung NSNN theo yéu cau cta Nghi dinh 60/2021/ND-CP la vé cung can thiét. Bai viét nay
trinh bay tom lwoc mét sé két qua nghién cteu chinh cta dé tai NCKH cap Bé BTC/DT/2023-31 “Xay dwng
phwong phdp nhan dién chi phi va tinh gia tai céc co’ sé dao tao trwec thudéc B Tai chinh” do TS. Nguyén
Thi Thuy Nga lam chid nhiém, trén co s& phan tich thwe trang va dé xuéat phwong phép nhan dién chi phi
va tinh gia tai cac CSDT trwc thuéc B Tai chinh.

« T khoa: chi phi, tinh gia, CSPT, B Tai chinh.

Ngay nhéan bai: 16/8/2023

Ngay gt¥i phan bién: 18/8/2023

Ngay nhéan két quéa phén bién: 10/9/2023
Ngay chdp nhan dang: 10/10/2023

Public sector entities, particularly public
universities and those under the Ministry of
Finance, cannot remain bystanders in the call
for autonomy. They require the development of
appropriate cost identification and pricing methods
to ensure the accurate implementation of service
pricing in compliance with Decree 60/2021/
ND-CP. This article provides a concise overview
of key research outcomes from the Ministry of
Finance-funded research project, "Developing
Cost Identification and Pricing Methods in
Institutions under the Ministry of Finance," led
by PhD. Nguyen Thi Thuy Nga. The research

phan chi thuong xuyén, 0/4 CSDT do NSNN bao
dam chi thudng xuyén (Chi tiét mirc do tu chu tai
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 60/2021/ND-CP
cua cac CSDT truc thuoc B Tai chinh xem bang
1 dudi day).
Bang 1: Murc dd tw chi tai chinh cla cac CSPT
truwc thudc Bo Tai chinh

is based on an analysis of the current state of . o Mitc dé tu chdi tai chinh (theo quy
affairs and suggests cost identification and pricing ST Ten co's dao tao dinh tai Nghi dinh 60/2021/ND-CP)
methods for institutions affiliated with the Ministry 1 |Hoc vién Tai chinh Nhom 2 (Ty bao dam chi thuding xuyén)
of Finance. 3 Dai hoc Tai chinh - Quan tri  |Nhém 3 (Tw b3o ddm mdt phan chi
. o L. , kinh doanh thuo! é
» Key words: cost identification, pricing, public [ coan - ne Xuyen? ; —
. » .. , ) . v Nhom 3 (Ty bao dam) mét phan chi
universities, Ministry of Finance. 3 |Pai hoc Tai chinh - K& todn thut .
wong xuyén
JEL codes: M48, H52 4 |Dai hoc Tai chinh - Marketing N‘horrll lm(Tu' bao dam chi thudng xuyén
/ va chi d3u tu)

Nguon: Téc gid téng hop thang 9/2023

D61 mat voi ap luc tu chu ngay cang cao, muon
tu dung trén doi chan cua minh, caic CSDT tién

Bo Tai chinh c¢6 04 CSPT DHCL truc thude
véi muc do tu chu tai chinh (theo quy dinh tai

Nghi dinh 60/2021/ND-CP) kha da dang. Trong
do: ¥4 CSPT tu bao ddm chi thuong xuyén va chi
dau tu (muc do tu chu cao nhét theo quy dinh tai
Nghi dinh 60/2021/ND-CP), Y4 CSDT tu bao dam
chi thuong xuyén va 2/4 CSDT tu dam bao mot

* Ministry of Finance

quyét cAn nang cao chét lugng dich vy, nang cao
két qua hoat dong; va duong nhién, mudn xéac dinh
két qua hoat dong thi mot trong nhitng yéu cau co
ban 1a can x4c dinh chi phi va tinh gi4 thanh dich
vu do chinh minh cung cp. Piéu niy cang trd nén
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cép thiét v&i cac CSPT PHCL truc thudc Bo Tai
chinh, boi ddc thu chuyén cung cap dich vu dao
tao ¢6 kha nang xa hdi hoa cao hon so voi cac khéi
nganh dao tao khac nhu ky thuat hay y duoc; cac
CSDPT DHCL tryc thugc Bo Tai chinh dang phai
d6i mit vé6i ap luc canh tranh (ca trong va ngoai
nudc) ngay cang lon.

Theo d6, 100% cac CSDT truc thudéc B Tai
chinh hién dang thuc hién ké toan theo quy dinh
vé ché do ké toan HCSN, ban hanh theo Théng
tu 107/2017/TT-BTC, co ban dap tng dugc yéu
cau vé ké toan chi phi dich vu dao tao. Bén canh
cac két qua da dat dugc (nhu tao diéu kién cho céc
CSDT c6 mot mirc hoc phi cu thé chung cho céc
chuong trinh hoc dai tra dong thoi ciing phat huy
duoc cac nguon luc cua don vi dé cung cip dich
vu véi chat lugng cao cho xa hdi, trén co s& do tao
ngudn chi tra tién lwong va thu nhap ting thém cho
can b, cong chirc) viée ké toan chi phi, xay dung
va xac dinh gia thanh dich vu PTPH tai cac CSDT
tryc thuoc BO Tai chinh van con nhiéu han ché,
vuéng méc xuat hién, VD: han ché trong quy trinh,
phuong phap ké toan, xac dinh san pham daura,.
Tuy nhién, trong khudn kho bai viét nay, tac gia
chi tap trung phan tich han ché trong nhan dién va
phan loai chi phi, boi vai trd ¢dt 18i trong toan b
n6i dung ké toan chi phi va tinh gia tai cac CSPT.
Cu thé:

Hién nay, cac CSDT PHCL truc thudc Bo Tai
chinh méi chi tip trung ghi nhan chi phi phét sinh
thuc té theo yéu ciu cua ké toan tai chinh, theo
quy dinh ctia ché d6 ké toan HCSN ban hanh theo
Thong tu 107; chua hudéng téi ndi dung kiém soat
va quan tri chi phi phuc vu noi bo don vi. Cu thé:

Céc CSDT mdi chi dung lai ¢ viéc tuan thu quy
dinh cta ché do ké toan HCSN: t6 chirc thu thap
thong tin, hach toan va cung cip thong tin chi phi
theo:

- Nguon tai trg (NSNN, SXKD).

- Tinh chat cc khoan chi (thudng xuyén, khong
thuong xuyén).

- Hoat dong (HCSN, SXKD).

- Yéu t6 chi phi (tién luong, tién cong va cac chi
phi khac cho nhan vién; vat tu, cong cu va d}ch vu
da st dung; hao mon TSCPD, chua tinh khau hao
TSCD va chi phi khac).

- Muc luc ngén sach nha nudc.

- Nam tai chinh.

Noi dung phén loai chi phi theo cac tiéu thirc
nay la chi tiét va phu hop voi yéu cau quan Iy ngén
sé’ch, phuc vu BCTC va BCQT, trong boi canh chu
y&u nhén tai trg tu’ NSNN dé thl_rg hién hoat dong.
Nhung khong nham muc ti€u ké toan chi phi va
tinh gia dich vu DPTDPH, ‘déc biét 1a cung cap thong
tin chi phi, gia thanh nhdm quan tri don vi nhu:

- Xé4c dinh diém hoa vén (dugc xac dinh dya
trén can ct phan loai chi phi theo mébi quan hé
ctia chi phi véi mirc do hoat dong: chi phi cb
dinh/bién dbi).

- Kiém soat, giam thiéu chi phi va xac dinh
nguyén nhan gy ra chi phi (dwva trén can ctr phan
loai chi phi theo kha nang quy nap chi phi vao dbi
tuong chiu chi phi: chi phi truc tiép/ gian tiép).

Ngoai ra, viéc khong chi trong phan loai chi
phi huéng t6i muc tiéu ké toan chi phi va tinh gia
thanh hoat dong SXKD dich vu no6i chung va dich
vu DPTPH con 1a nguyén nhan dan t6i tinh trang
hach toan 14n giita chi phi hoat dong HCSN va chi
phi hoat dong SXKD, anh hudng t6i két qua xac
dinh két qua hoat dong cua don vi.

Hon thé nita, cac CSPT dai hoc noi chung déu
la nhiing don vi da nang, cung cép da dich vu,
trong d6 c6 dich vu DTPH. Tuy cac san pham dich
vu nay déu ¢6 anh huong chi phédi 1an nhau, 1am
nén san pham tong thé 1a thuong hiéu cua CSDT.
Nhung, ching van c6 dac diém riéng, tiéu tn
ngudn Iyc chi phi riéng,... Néu khong nhan dién,
phan loai chi phi mdt cach tach biét véi cac hoat
dong dich vu va dich vu dao tao khac, thi kho dam
bao chét luong thong tin ké toan cung cap.

Vi¢c hoan thién phan loai chi phi c6 y nghia
quan trong trong vi¢c tinh dung, tinh du chi phi
nham tinh chinh xéac gia thanh dich vu dao tao. Do
vay, tac gia dé xudt mot sd giai phap hoan thién
phan loai chi phi va tinh gia tai cac CSBT PHCL
truc thudc Bo Tai chinh nhur sau:

Ngoai cac cach phan loai chi phi van dang thyc
hién nhu phan loai chi phi theo muc luc NSNN,
theo yéu t6 chi phi,.. vin dang 1am nhu hién nay,
cac CSPT can nhan dién va phan loai chi phi nham
dap ung yéu cau ké toan chi phi va gia thanh, ciing
nhu nhu cau cung cip, sir dung thong tin chi phi,
gia thanh cho viéc ra quyét dinh, gin véi dic diém
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hoat dong dich vu PTPH tai moi CSPT. Vi du:
v6i cac CSDT cung cap nhiéu loai hinh san pham
dich vu dao tao can chu y phan loai chi phi chi tiét
hon CSDT chi thuc hién mot loai dich vu; hodc
v6i CSPT c¢6 nhu ciu phan bo chi phi dua trén co
s& hoat dong can phan loai chi phi theo trung tim
chi phi...

Theo do, chi phi dich vu PTPH cua cac CSPT
PHCL truc thudc Bo Tai chinh dugce thé hién trong
hinh 1 dudi day:

Hinh 1: Chi phi dich vu DTPH tai cac CSBT
trwe thudc Bo Tai chinh

Chi phi dich vu PTPH tai cac CSBT trre thuge Bo Tai chinh
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Theo d6, ngoai bon (04) cach phan loai chi phi
nhu thuce trang hién nay (phan loai chi phi dich vu
DTDHH theo nguén tai trg, theo tinh cht cac khoan
chi, theo yéu t chi phi va theo muc lyc NSNN),
cac CSPT truc thudc BO Tai chinh can bo sung
bbn (04) cach phén loai chi phi dich vu PTPH sau:

Phén logi chi phi theo loai hinh sdn phtfm
dich vu dao tao dai hoc

Khong ké cac loai hinh hoat dong khac, chi
riéng so lugng “san pham” cua dich vu DPTPH
gom dich vu DPTPH theo céc h¢ dao tao khac nhau,
da da chung minh cac CSPT la nhitng don vi cung
cép da dich vu.

Vi¢e thuc hi¢n phan loai chi phi dich vu PTPH
theo loai hinh san pham dich vu DPTPH phu hop
v6i yéu cau xac dinh CPPT cho timg nganh/
chuyén nganh dao tao.

Hién nay, cac CSDT truc thudc BO Tai chinh
déu da c6 nén tang san c6 dé thuc hién quan 1y chi
tiét toi timg sinh vién, nganh/ chuyén nganh, 16p,
khoa thudc cac loai hinh san phém dich vu dao tao
khac nhau, thong qua ma sinh vién. Do vy, viéc
sir dung cach thirc ma héa ctia ma sinh vién két
hop voi doan ma chi tiét tai khoan dé phan loai
va tap hop chi phi theo d6i twong chiu chi phi toi
timg loai hinh san pham dich vu DTPH la tuong
ddi kha thi.

Phdn loai chi phi theo quy trinh dao tao

Quy trinh dao tao chwong trinh chuan thong
thuong kéo dai trong nhiéu ky, véi rat nhidu noi
dung chi phi phat sinh trong ting giai doan. Viéc
phan loai chi phi theo tirng giai doan do6 giup quan
1y va kiém soat chi phi d& dang hon, thuan tién hon;
ddng thoi xay dung nén tang cho phuwong phéap ké
toan chi phi dya trén co s¢ hoat dong. Theo do,
viéc phan loai chi phi theo quy trinh dio tao bat
dau tir viéc nhan biét cac hoat dong va trung tam/
giai doan hoat dong dao tao nhu dé xuit trong
“Bang 2: Céc giai doan hoat dong trong quy trinh
DTDbH” dudi day:

Bang 2: Cac giai doan hoat déng
trong quy trinh dao tao dai hoc

Giai doan/ Trung tm

hoat dong Hoat dong
Bién soan chuong trinh, tai liéu giang day
Tuyén sinh
Chun bj dao tao ljy ! » -
Xay dwng ké hoach dao tao
Khai giang

Thyc hién dao tao
Phuc vy dao tao

Dao tao (1 hoat ddng truc tiép tao ra chi phi)
Trong xe, ky tuc, nha an,thu vién,...
Danh gia két qua dao tao

Két thiic dao tao Cong nhan két qua dao tao
B& gidng va trao bang tdt nghiép
. Didu tra, khao sat tinh trang SV t6t nghiép
Sau dao tao - ~ "
Dich vy sau tot nghiép
Duy tri don vi

Quan Iy chung

Marketing, quang céo

Nguon: Tac gia tir tong hop dura trén qud trinh nghién ciu, khao sat

Bén canh d6, cac CSDT céan thuc hién phan
loai chi phi theo quy trinh dao tao vi cac chi phi
phat sinh trong moi khau ciia quy trinh dao tao
lién quan dén nhiéu d6i tuong tap hop chi phi khac
nhau. Nhan dién dtng chi phi truc tiép/ gian tiép
chi phdi dén vigc umg dung phuong phap tap hop
chi phi truc tlep hay phan bd gian tiép, cudi cing
tac dong dén két qua xac dinh gia thanh dich vu.

Phan loai chi phi dao tao theo chwong trinh
dao tao

Du chuong trinh dao tao ciia mdi CSPT, mbi
nganh va chuyén nganh 1a khac nhau, nhung nhin
chung chuong trinh dao tao PHCL khdi kinh té
toan khoa theo hinh thirc tin chi ludén dugc phan
chia theo khéi lwong kién thirc dao tao, gdm: kién
thirc dao tao dai cuong; kién thirc dao tao chuyén
nghiép (gém kién thirc co s¢ khdi nganh, kién thic
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co s& nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén
nganh va kién thirc bo tro); thuc tap cudi khoa
va kién thirc gido duc thé chat, quoc phong. Mdi
phan khdi luong kién thirc trong chuong trinh
dao tao lai c6 nhiing dac diém riéng, vi du: khéi
luong kién thirc dai cwong thuong 1a dong nhét va
duoc cong nhan dé chuyén doi trong qué trinh dao
tao cac chuyén nganh, CPPT cac hoc phan khoi
luong kién thirc dao tao dai cuong thuong dugc
xép vao CPDT cb dinh, chiém ty trong 16n trong
tong CPDT...

Viéc phan 1oai CPDT theo chuong trinh dao tao
s€ mang lai rat nhi€u thuan lgi cho qua trinh tap
hop chi phi, xac dinh gia thanh dich vu dao tao
toan khoa mot (01) sinh vién; c6 thé dé dang phan
loai sinh vién theo CPDT tich liy theo tin chi. Do
vay, cac CSDT ciing c6 thé lya chon cach phan
loai CPDT theo chuong trinh dao tao nhu goi ¥
dudi day:

- CPDT kién thirc dai cwong

- CPDT kién thirc chuyén nghiép, gom:

+ CPBT kién thirc co so khbi nganh

+ CPDT kién thirc co sé nganh

+ CPDT kién thirc nganh

+ CPPT kién thirc chuyén nganh

+ CPDT kién thitc b6 trg

- CPDT thyc tap cudi khoa va viét luan van tot
nghiép

- CPDT gido duc thé chét va gido duc qudc
phong

Tuy nhién, viéc phan loai CPDT theo chuong
trinh dao tao can dién ra dong thoi voi viée phan
loai theo tirng y€u to chi phi ¢ trén.

Phan logi chi phi theo mirc dp hogt dong va
moi quan hé voi doi twong tap hop chi phi

bé phuc vu cho viéc quan tri chi phi thi viéc
phéan loai chi hoat dong cua don vi theo yéu cau
quén 1y tai chinh hién hanh 1 bit budc nham phuyc
vu cho kiém soat chi NSNN. Song dé phuc vu cho
yéu cau cia CSDT trong qué trinh ty chi, tu chiu
trach nhi€m thi tiéu thirc phan loai trén chua dap
g du yéu cau thong tin ciia ban quan trj CSDT.
Van dung céac k¥ thut phan tich chi phi trong ké
toan quan tri chi phi thi cAn phai phén tich chi hoat
dong cua cac CSDT theo 2 ti€u thic la mic do

hoat dong va mbi quan h¢ véi dbi tuong chiu phi.
Phén loai chi phi theo mtrc d6 hoat dong dé phuc
vu cho viéc phan tich mdi quan hé giita chi, khbi
luong cong viée va két qua thu dugc (chénh léch
thu chi) nham phuc vu cho cac quyét dinh tiép tuc
hay loai bo mot chuyén nganh dao tao, xac dinh
quy md 16p hoc can thiét, tinh gia thanh dich vu
dao tao theo bién phi... Phan loai chi phi theo mbi
quan hé véi dbi tugng tp hop phi 13 co sé dé xac
dinh chi phi va dac biét rat hitu ich trong vi€c van
dung mé hinh ké toan chi phi trong cac CSDT.

Dé sir dung thong tin chi phi phan theo mtrc do
hoat dong thi chi phi hon hop phai duoc tach riéng
biét thanh bién phi va dinh phi. C6 4 phuong phap
phén tich chi phi hdn hop thanh bién phi va dinh
phi 13 phuong phép cuc dai cuc tiéu, phuong phap
d6 thi phan tan, phuong phap binh phuong bé nhat
va phuong phap h01 quy bdi. Trong do, phuong
phép cuc dai cyc tiéu va phuong phap 6 thi phan
tan c6 uu diém 1 tuong d6i don gian nhung két
qua phan tich cho d¢ chinh xac khong cao, ngugc
lai phwong phap binh phuong bé nhat va phuong
phép hdi quy bdi cho két qua phan tich c6 do chinh
xéc tuong ddi cao nhung ky thuat phan tich trong
dbi phtrc tap. Trong giai doan dau ap dung, trong
cac CSPT, tac gia kién nghi sir dung phuong phap
cuc dai cyc tiéu. Sau khi dd quen véi ky nang phan
tich c6 thé chuyén sang phufO’ng phap binh phu’ong
bé nhit hodc phuong phap h01 quy boi nham cung
cap thong tin thich hop hon vé bién phi va dinh phi
phuc vu cho cac tng dung trong ké toan quan tri.

“Tu chu tai chinh”, “tinh gia dich vu cong”,...
chua bao gid 1a van dé don gian, dic biét 1a trong
linh vyc dac thu, gan véi an sinh xa hoi nhu gido
duc va y té. Vi khuon kho bai viét, tac gia hy
vong ndi dung trinh bay tom tit mot s6 dé xuét
trong nhan di¢n va phéan loai chi phi nhim hoan
thién ké toan chi phi, gia thanh dich vu do tao tai
cac CSDT tryc thude BO Tai chinh hitu ich ddi véi
quy doc gia.

Tai liéu tham khao:

TS. Nguyén Thi Thiy Nega, dé tai NCKH cdp Bé BTC/
DT/2023-31 “Xay dung phuwong phap nhan dién chi phi va tinh
gia tai cac co so dao tao truc thuoc Bo Tai chinh”.

Ngé Thi Thiry Quyén (2021), Ludn én “Ké todn chi phi va
tinh gia thanh dich vu dao tao dai hoc tai cac co so dao tao truc
thuoc Bo Tai chinh”.
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TAI CHINH DOANH NGHIEP

T01 UU HOA TAC NGHIEP KINH DOANH DUA TREN BIG DATA
TAI CAC DOANH NGHIEP THUGNG MAI BIEN TU

TS. Vi Thi Nhw Quynh*

Trong linh vwre quan tri hé théng van hanh cda doanh nghiép, viéc trién khai va tng dung céc co sé di¥
liéu, dac biét la Big Data, dang tré’ thanh xu hwéng méi, dwoc cac doanh nghiép thwong mai dién tv Ion
v&i quy mé toan cau dp dung réng rai. Tuy nhién, & Viét Nam, phan Ién cdc doanh nghiép trong nganh
van chura trién khai hodc chi trién khai & mirc co’ ban, thiéu sw déng bé va téi wu héa nguén Iwe. Bai viét
tap trung nghién ciru thuwe trang van dé téi wu héa céc hoat déng trong cdc doanh nghiép thwong mai
dién tir (B2C) dwa trén Big Data va dé xuat céc phwong phép teng dung Big Data cho cédc hoat dong kinh
doanh tai cac doanh nghiép thwong mai dién tw tai Viét Nam.

 Tlr khéa: big data, thurong mai dién ti, tac nghiép kinh doanh.

In the management of an enterprise's operational
system, the development, utilization, and
application of databases, particularly Big Data, are
becoming a new trend, widely adopted by large-
scale global e-commerce businesses. However, in
Vietnam, the majority of businesses in the industry
have not fully exploited or have only utilized
databases at a basic level, lacking synchronization
and optimal resource allocation. This article
focuses on researching the current situation of
optimizing activities in Business-to-Consumer
(B2C) e-commerce enterprises based on Big Data
and proposes methods for applying Big Data to
business operations in the e-commerce industry in
Vietnam.

* Key words: big data, e-commerce, business
operations.

JEL codes: M19

Vs

1. Co s6 ly luan

Big Data la tap hop dir licu quy mo lon ma
cac cong cy phan mém co s dit liéu truyén thong
thuong khong thé thu thap, luu trit, quan 1y va
phan tich mot cach hiéu qua. Big Data c6 bdn dic
diém 1a khéi lugng dit lidu 16m, dong dir liéu nhanh
(van téc), thé loai dir lidu da dang va tinh xac thyuc
thap. Tac nghiép kinh doanh tai cic doanh nghiép
thuong mai dién tir dua trén Big Data chu yéu
phan 4nh ba mang kinh doanh c6t 16i 1a quéan 1y

* Trwong Dai hoc Ngogi thuwong

Ngay nhén bai: 27/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 04/8/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 10/9/2023
Ngay chép nhéan déng: 12/9/2023

kinh doanh van tai, quan 1y kinh doanh kho bai va
quan ly kinh doanh phén phoi. Cu thé:

- Trong quan ly kinh doanh van tai: Big Data
duogc ap dung dé xir Iy va phan tich dir liéu duoc
tao ra trong qua trinh van tai, cd thé t6i wu hoa viéc
phan bo nguén luc van tai, déng thoi hién thuc hoa
théng tin va quan 1y, ngoai ra con gitip kiém soét
thong minh qua trinh van tai.

- Trong quan Iy kinh doanh kho bai: Big Data
o thé hudng dan bo phén kho chuén bi hang hoa,
thuc hién quan 1y hang ton kho theo hudng tinh
chinh va cai thién d0 chinh xac cua du bao. Tur
d6 c6 thé giam chi phi luu trir mot cach hiéu qua,
thuc hién quan ly truyc quan va minh bach ddi véi
logistics luu trir.

- Trong quan 1y kinh doanh phan phéi logistics:
Big Data c6 thé thu thap va khai thac dir lidu vé
diéu kién giao thong, yéu t6 gia ca, s6 lvong khach
hang va su phan chia, nhu cau cua khach hang va
cac yéu t6 khac, dé xay dung mot ké hoach phan
phdi logistics dong, co kha niang cung cép thoi
gian, thong tin vé dich vu phan phdi logistics cho
khach hang qua d6 nang cao hiéu qua phan phdi
logistics va chét luong dich vu.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thing 10 (s6 250) - 2023 )

Do vy, c6 thé thdy cac loi ich ma Big Data
mang lai cho hoat dong tac nghiép kinh doanh la
khong hé nho, cu thé:

(1) Tang hiéu qua nhu dam bao cac tiéu chudn
va loai bo hoat dong kém hi¢u qua. Voi dir licu
hoat dong va k¥ nang khoa hoc dit li¢u, co thé theo
doi va do Iuong cac KPI nhu chi phi, gia tri, dich
vu va chét thai dé ngan ngua tham hoa va thuc hién
hanh dong khac phuc. Diéu nay s& lam ting hidu
qua va cung cap tinh minh bach khi thuc hién cac
hoat dong nay.

(2) Cai thién du béo: Big Data c6 thé gop phan
vao viéce du béo tét hon bang cach thu thap chudi
dir liéu thoi gian va phan tich dit liéu tir nhiéu
ngudn mot cach nhanh chong va chinh xac.

(3) Téi uu hoa tuyén dudng: Tdi uu hoa tuyén
duong 1a qua trinh tim kiém tuyén dudng ngin nhét
co thé dén mot dia diém cu thé. N6 gitp tranh cac
van dé nhu dinh tuyen phuong tién (VRP), tir do
tim ra tuyén dudng t6i wu dé giao hang cho khach
hang. Thut toan t6i wu hoa tuyén duong tinh dén
cac dit liéu nhu s6 luong hang hoa da dit, khoang
cach dia ly giita cac dia diém nhan va giao hang,
tan suat cua don hang,... Big Data c6 thé duoc st
dung dé tim chuyén xe gan nhét va thong tin c6 thé
duoc chia sé ma khong bi cham tré.

(4) Su hai 1ong ctia khach hang: Trén thuc té, cac
nghién ctru cia Bain & Company va Earl Sasser da
chi ra rang chi can tang ty 1¢ giir chan khach hang
thém 5% ciing c6 thé dan dén tang loi nhuan tir 25
dén 95%. Thong tin vé so thich ciia khach hang
1a diéu can thiét giup gitr chan khach hang, théng
tin nay thuong bi phan manh va c6 nhiéu di liéu
nhidu ngoai mong mudn. Viéc ap dung Big Data
& day c6 thé lam ting 10ng trung thanh cta khach
hang, cung cap ddc diém phan khiic khach hang rd
rang va toi uu hoa dich vu khach hang.

(5) Panh gia rui ro: Can phai theo ddi va du
doan céc sy kién va qua trinh c6 thé dan dén gian
doan chudi cung ung. Big Data gitip xiy dung
mot mo hinh van chuyén linh hoat béng cach su
dung dir li€u va du doan thong minh sy gidn doan
va sau do6 canh bao cho cac bén lién quan. Trong
cudc cach mang 4.0 hién nay, doanh nghiép nao
nam giit dugc chia khoéa cong nghé thi doanh
nghiép d6 thanh cong.

2. Phuwong phap nghién ciru

DPé dam bao tinh khoa hoc, nghién ctu st
dung dit lidu tht cap va so cp. Dir lidu thtr cap
duogc thu thap tir nhimg nghién ctru d cong bd
trong va ngoai nudc dé khao ciru cach thire toi wu
hoa tac nghi¢p trong hoat dong kinh doanh dua
trén Big data cta cac doanh nghiép, cling nhu tir
ngudn thong tin cua B Cong Thuong, B Thong
tin va truyén thong, Téng cuc Thong ké dé c6 birc
tranh khai quat vé thuong mai dién tir, hoat dong
cua cac doanh nghi¢p nghi¢p thwong mai dién tu,
cac doanh nghi¢p cung ung dich vu logistics cho
cac doanh nghi¢p thuong mai dién tur...tai Viét
Nam hién nay. Dit liéu so cip dugc thu thap bang
phuong phap phong van chuyén sau 5 chuyén
gia la 1anh dao, quan ly cac doanh nghiép thuong
mai dién tir tai Viét Nam dé kiém dinh mot s két
qua nghién ctru. Muc ti€u cua nhitng cudc phong
van ndy 13 thao luan vé nhiing tac dong ciia Big
data dén cac tac nghiép kinh doanh ctia cac doanh
nghiép thuong mai dién tr va cach thirc toi wu
hoa cac tac nghi¢p kinh doanh dua trén Big data
tai cac doanh nghiép nay trong qué trinh hoat
dong, cling nhu xin y kién chuyén gia vé ndi dung
ctia mot so dé xuat giai phap.

3. Két qua nghién ciru

Big Data tac dong 16n dén cic doanh nghiép
thuwong mai di¢n to B2C. Big Data chita mot
luong 16n dir liéu da duoc phan loai va xur Iy dé
lam cho céac tac nghi€p tr¢ 1én minh bach, tao
diéu kién giam sat thoi gian thuce hién hoat dong
va dap Gmg nhu cau van chuyén va glao nhéan
trong thuong mai dién to B2C. Vi su gia tang
khong ngimg cua thi trudng canh tranh dbi voi
cac doanh nghiép, trong tim da dugc chuyén tir
canh tranh vé gia sang dich vu. Theo tinh hinh
hién tai cho thiy nguyén nhan cua hiéu qua thap,
it d6i mai 1a do lwong Big Data cta thuong mai
dién to B2C va logistics la doc lap va tach biét
trong qué trinh phat trién. Do d6, can diy nhanh
qua trinh phan bd lao dong, diéu phdi, tich hop,
giao tiép va thiét 1ap mdi quan hé qua lai giira hai
nganh va tao ra hiéu ung hop tac, ngoai ra can
phat trién bo dir liéu Big Data mot cach hiéu qua.

3.1. Déi véi luu triv thong tin vé cdc tdc nghigp
trong thuwong mai dién tir B2C

Véi su phat trién cua Big Data, thuong mai
dién tir B2C da phat trién nhanh chong, dicu nay
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khién cho dir liéu phan phdi va logistics ngay
cang 16n va tiang theo cép s6 nhan. Viéc mg
dung Big Data trong xtr ly cac loai thong tin
logistics, co thé thic diy hiéu qua logistics cua
thuong mai dién tir B2C va dap Gmg cac yéu cau
cho céac tac nghi¢p kinh doanh. Hién nay giao
hang tiét kiém dang nghién ctru va ung dung
cac cong nghé thinh hanh 1a Big Data, Machine
Learning, Al dé trién khai mot s6 dy an nhu: Sb
hoa dia chi Viét Nam dén cép 4 (6, 4p, toa nha);
Dy an ban do s6 - GHTKmaps; Ung dung OTT
chat; Livestreaming;... Va hé théng phan cimg
ké dén bao gdm hon 400 may chu vat 1y, 1000
may chu 4o hoa va hon 100.000 thiét bj camera
an ninh, may in; may quét hang hoa san bay...
cung hé théng co s¢ ha ting hon 1500 kho bai
v6i tong dién tich 1én ti 600.000m2; hon 2.500
xe tai cung 6.000 tai xé xe tai va hon 30.000
shippers.

Vi¢ce phan tich Big Data (Big Data Analytics)
huéng dén gia ting trai nghiém nguoi dung. Theo
d6, cac dit liéu lich st mua sém cta khach hang
s& duoc luu trit va xur 1y gitip t6i wu hoa viéc tim
kiém, c4 nhan ho4 hién thi va dwa goi ¥ pht hop
nhu ciu trong cac 1an mua hang sau. Big Data gitp
céc cong ty hiéu rd khach hang hon bang viéc khai
thac théi quen va hanh vi cua khach hang trén
mang xa hoi. V&i cac cong cu thu thap va phan tich
Big Data, c6 thé tang murc d6 hai 1ong ctia khach
hang. Nhitng phin mém do6 c6 thé phan tich dua
trén binh luan cua khach hang trén cac trang mang
xa hoi, diéu khach hang dang quan tAm hodc dwa
trén cac ngudn co san khac.

3.2. Ting gid tri siv dung ciu tric div liéu
trong thwong mai dién tir B2C

V6i su phat trién nhanh chéng cia thuong
mai dién tir B2C, nhiéu dit liéu dugc tao ra trong
logistics thuong mai dién tu. Dé tan dung hét gia
tri ctia nhitng dit liéu nay, can phai chuyén d6i Big
Data sang cac tap dit liéu cau trac. Viéc chuyén
d6i cau trac dir lidu cua logistics thuong mai
dién tir B2C truyén thong s& dan dén mat thong
tin logistics va gidm gia tri st dung cua dir li¢u
logistics. Vi Big Data, can thanh 1ap mot trung
tam quan 1y dir lidu dic biét dé tranh mat thong
tin va thic dy gia tri st dung cua dit liéu logistics
thuong mai dién tir B2C.

Big Data dya trén viéc phan tich dir li¢u va
cac yéu t6 ¢ thoi diém hién tai nhu: trang thai thi
truong, lich st ban hang, s& thich khach hang, vi
tri dia ly, tinh hinh cac dbi thu canh tranh dé c6 thé
dua ra nhitng hiéu biét vé& nhu cau trong tuong lai.
Nho cac thuat toan duge lua chon cén than, cac
doanh nghiép du doan dugc cac loai mat hang co
nhu cau tiéu dung véi xac suat cao va dua ra dugc
nhiing phuong an duy trit hang hiéu qua. Tt d6 co
thé t6i wu héa lgi nhuan.

3.3. Cdi thign sw hai long ciia khdch hang déi
vdi cdc doanh nghiép thuwong mai dién tir B2C

V6i su phat trién khong ngimg cua cac doanh
nghiép thuong mai dién tir B2C, sy tién bd cta Big
Data c6 thé nang cao su hai 1ong cua khach hang,
nang cao trinh do dich vu ctia cac doanh nghi¢p
thuong mai dién tr B2C mdt cach hitu hi¢u. Trong
logistics truyén théng cua thuong mai dién tir B2C,
cach thuc cai thién mirc do hai long vé dich vu con
bi han ché. Tuy nhién, dudi Big Data, chiung ta cé
thé str dung tri tué nhan tao va cac phuong phap
khai thac dir liéu dé phan tich va khai thac Big
Data mua sam truc tuyén ctia khach hang, diéu nay
¢6 thé gitp cac doanh nghiép thuong mai dién tir
B2C c4 nhan hoa ngudn lyc logistics cua thuong
mai dién tir B2C, nho d6 cai thién sy thoa man cua
khach hang.

Trai nghiém ca nhan hoa 1a rat quan trong d6i
v6i nhan thire tich cuc cua khach hang vé bat ky
trang thuong mai dién tr nao. Cac doanh nghi¢p
dap tng hodc tham chi dap ung tot hon, vuot qua
mong doi cta khach hang, diéu nay thé hién ty 18
gilt chan va chuyén dbi cao hon va mang lai loi
nhuén cho doanh nghiép. Big Data c¢6 thé cung
cép thong tin chuyén siu vé hanh vi khach hang
tir nhiéu kénh tuong tac cta nguoi tiéu dung voi
mot thuong hi¢u, nhu trang web, phuong tién
truyén thong xa hoéi, trinh duyét, bang cau hoi
tryc tuyén. Qua do, cac doanh nghiép c6 thé nim
duoc nhu ciu, sé thich cta khach hang dé goi ¥
san pham, dich vu mudn sir dung trong thoi gian
thuc. Piéu nay lam tang trai nghiém ca nhan hoa
cua khach hang.

3.4. Twong tic véi cdc muc tiéu phdt trién bén
vitng cua trong tac nghiép thuwong mai dién tir

(1) Su phat trién cta thuong mai dién to B2C
c6 thé thuc day su phat trien ciia nganh logistics va
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cai thién hé thdng logistics. N6 giup phan phéi cac
ngudn nguyén li¢u toan dién, co thé thiic day sy
phat trién cta cac nha cung cip dich vu logistics
toan dién.

(2) Su phat trién cua thwong mai dién tir B2C
¢6 thé mo ra khong gian logistics thir hai do 1a
e-logistics trong thuong mai di¢n tu, diéu nay
s& din dén sy thay doi cua ca hé thong logistics.
Logistics va e-logistics s€ ngay cang tich hop lai
v6i nhau va cung phat trién.

(3) Su phat trién cta thuong mai dién tir B2C
¢6 thé thiic day qua trinh thong tin hoa logistics.
Thuong mai dién tr B2C phai dya trén thong tin
hoa. Thong tin hoa logistics bao gdm it nhét ba cip
do. Thong tin hoa doanh nghiép logistics va thong
tin hoa hoat dong logistics cho doanh nghiép. Piém
mau chét 1a thong tin hoa doanh nghiép logistics,
diéu nay sé tat yéu thic day toan bo thong tin hoa
logistics va nang cao toan dién mic d6 thong tin
hoéa logistics.

(4) Sy phat trién cua thuong mai dién tr B2C
¢6 thé thiic day rat nhiéu viéc tich hop logistics va
dong chay kinh doanh, day 1a mot dic diém quan
trong cua su phat trién cta logistics hién dai va
la mot dam bao cho sy thanh cong cta viéc phan
phdi. Trong qua trinh giao dich tryc tuyén va phan
phdi logistics, ranh gidi gitta logistics va dong
chay kinh doanh s& ngay cang bi suy yéu va mo
nhat. Khach hang va nhu ciu cua thuong mai dién
tor B2C ngay cang da dang.

(5) Su phat trién cta thuong mai dién tir B2C
khich thich viéc trng dung cac cong ngh¢ logistics.
Thuong mai dién tir B2C chu trong dén toc do va
kha nang phan phéi dong bo. Dé thich tmg véi
hai diém nay, can 4p dung cac cong nghé logistics
hién dai, dac bi¢t 1a cac cong nghé khac nhau trong
phan phdi nhlr cong nghé mé vach, cong nghé tan
s6 vo tuyén, EDI, cong nghe thong tin va cong
nghé mang. Viéc phan phdi logistics ciing phai st
dung cong ngh¢ CNTT.

Cac doanh nghi¢p logistics ¢ Vi¢t Nam da
nhan thire duge tim quan trong cua chuyén dbi sb
trong vi¢c tang hi¢u qua kinh té va toi wu hoa day
chuyen san xuét, chudi cung tmg san pham. Mot
s0 doanh nghi¢p da kip thoi d4p dung thanh cong
cac giai phap cong nghé¢, tr d6 mang lai nhiing

hiéu qua nhat dinh dén hoat dong kinh doanh
dich vu logistics, gop phan giam déng ké cac chi
phi lién quan. Viéc st dung Big Data (Big data)
nham xac dinh phuong thirc van tai nao co thé st
dung dugc dé t6i thiéu hoa chi phi cho mot diém
dén cu thé, trong khi van dap mg thoi gian giao
hang. Hay ung dung cong nghé Internet van vat
(IoT) dé theo ddi hoat dong ciia cac phuong tién
van tai; ap dung cong ngh¢ giam sat may moc, tau
thuyén va giam sat diéu kién bao quan hang hoa
cua container lanh.

Theo d6, viéc tmg dung chuyén ddi sé da giup
tang doanh thu cho doanh nghi¢p, pha v su tri tré
cling nhu rt ngan thoi gian cac khau van hanh san
xuit, kinh doanh. Néu nhu truéc déy, cac doanh
nghiép déu nhan thiy rang phai ton mot khoan chi
phi rat 16m khi van hanh dich vu theo kiéu truyén
thdng thi khi tng dung cac phin mém cong nghé
s6 hoa vao cac khau van hanh da giap cho 77,8%
doanh nghiép logistics c6 thé tdi thiéu hoa chi phi
dau vao.

4. Két luan va mot s6 dé xuat giai phap

Thir r;hét, xdy dung chién lugc t6i wu hoa cho
phan phoi dya vao Big Data.

Dé dat duoc hiéu qua diéu can thiét 1a thiét ké
va xay dung mot chién luge t6i wu hoa hoan chinh
trong khuon khd Big Data va t6i uu hoa cho phan
phdi logistics thuong mai dién tir B2C. Gitp thong
nhat vé dir liéu va kha nang mé rong, tinh kip thoi
va bao mat dit liéu day du. Big Data s& thay doi
dang ké viéc thu thap va luu trir dit liéu, bao gdbm
thiét bi luu trit dir lidu, kién triic luu trit dit lidu, co
ché truy cap dir liéu. Big Data duoc truy cap hiéu
qua va cho phép pha v& hoan toan hoic mot phan
han ché cua kién trac may tinh.

Thir hai, thiét 1ap ché do t0i wu hdn hop giira
thong tin mua ban san pham va phan phdi trong
thuong mai dién tir B2C dya trén Big Data.

Thoéng tin logistics, co s& ha tang con nghéo
nan nén thiéu sy lién két giira doanh nghiép thuong
mai dién tir va logistics phan phéi. Sy hai 1ong ciia
khach hang kho c6 thé duge cai thién néu khach
hang khéng duoc cung cip thong tin vé& hang hoa
da mua, dich vy van chuyén va lip dit tai nha. Vi
vay, phat trién dua trén nén tang Big Data 1a rat
can thiét dé thyc hién ché do toi wu hoa trong ban
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hang va phan phéi logistics trong thwong mai dién
tir B2C hiéu qua. Big Data két hop voi cong nghé
tu dong hoa va Internet of Things c6 thé 1am cho
logistics hoat dong hoan toan ty dong. Big Data
cho phép cac hé théng tr dong hoat dong thong
qua viéc dinh tuyén théng minh nhiéu bo phan
dir liéu va luéng dir liéu khac nhau. Phan tich Big
Data cung cap nhiéu dit liéu vé khach hang va tu
d6 dua ra cac cach thirc phuc vu dé thu hut, duy tri
va cai thién trai nghiém cua khach hang v6i nhiing
quyét dinh vé su chuyén dbi. Big Data cho phép
mot hé théng hi¢u qué va manh hon dé nim bat
dir liéu vé khach hang. Big Data co thé gitp xac
dinh cung va cau dia phuong va dugc sir dung dé
hiéu dugc sy hai 10ng va nhu ciu ctia khach hang.
Chi phi dé thu hat mot khach hang méi luén cao
hon chi phi duy tri sy trung thanh cua khach hang
cli. Vi vay cac doanh nghi¢p thuong mai dién tir
can chu trong vao sy trai nghiém cua khach hang
hién tai.

Thir ba, t6i wu hoa 16 trinh phan phdi dya trén
Big Data.

Theo diéu kién quy trinh kinh doanh thuc té cta
phan phéi thuong mai dién tir, ching ta s& t6i uu
hoa va bién doi diéu kién quy trinh kinh doanh.
Thiét ké bd cuc hé thong dé cung cap mot phuong
phap thiét ké bd cyc hoan chinh, c6 hé thng va co
trat tu dé giai quyét van dé b cuc co s& vt cht.
Dua trén su phan tich cudng do van hanh ctia moi
vung chirc nang va sy tuong quan gitra cac don vi
van hanh, no c6 thé sép xép dia diém hoat dong
mot cach hop 1y (Hinh 1).

Hinh 1: M& hinh tac nghiép phan phdi
duwa trén big data

1
KHd3au |1 | DI liguchua I
Logistic
e H "“H Y R }" i
1
Tich hop dir liéu
‘

Nguon: Yingyan Zhao, Yihong Zhou, Wu Deng (2020)

Téi wu hoa cac hoat dong tac nghiép gitp doanh
nghiép tiét kiém chi phi va tranh giao hang tré hen
Tuy nhién khi quan Iy mot h¢ thong phoi hop chuoi

cung ing can luu y két noi gitra cac nguon lyc cua
doanh nghiép.

Néu doanh nghiép da qua nhiéu xe va tai
nguyén trén mot tuyén duong phan phdi th1 doanh
nghiép can xem xét lai viéc sir dung nguon lyc va
nén nghién ciru cach phan bo ngudn luc cho nhing
tuyén khac. Tuy nhién néu uéc tinh sé luong xe
thap hon so véi nhu cau ma mot tuyén dudng hodc
luc lugng giao hang can, thi s& gip riii ro giao hang
mudn cho khach hang gay anh hudng tiéu cuc dén
mdi quan hé v6i khach hang va hinh anh thuong
hiéu ctia doanh nghiép. Mic du vay, ciing can chi
¥ nhing thach thirc ctia viéc toi uu hoa cac tac
nghiép khi cac yéu t6 lién quan dén phan b ngudn
luc hiéu qua dang lién tuc thay doi.

+ Chi phi nhién lidu c6 thé thay ddi.

+ Cac tuyén duong cao toc va duong xa co thé
tam thoi dong ctra hodc nhimng dudng ham méi co
thé duoc xay dung.

+ S6 lugng xe sir dung c6 thé thay ddi do sira
chira hoac mua moi.

Mot diém thd vi nira 1a Big Data cho phép céc
doanh nghi€p co6 cac dir liu thoi tiét, dir liéu bao
tri duong bg, lich trinh bado dudng doi tau, chi bao
tinh trang giao thong theo thoi gian thyuc va biét
cac xu huong dua trén dir liu trong qué khar va
dua 1€én 101 khuyén phu hop./.
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PHAT HUY VAI TRO TAO VIEC LAM CHO CAC DOANH NGHIEP
NHO VA VUA HIEN NAY

TS. Nguyén Héng Thu* -

TS. Pao Lé Kiéu Oanh**

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) da va dang thé hién vai tro quan trong trong qud trinh phét trién kinh té - xa
héi cta déat nwéc. Theo sé liéu théng ké (Téng cuc Théng ké, 2022), phan Ién céc doanh nghiép hién nay la
cdc DNNVV, chiém ty 1é 97%. Cac DNNVV di tao hang triéu viéc lam cho céc lwc Iwong lao déng, gép phan bao
dam céc chinh sdch an sinh xa héi ctia nwéc ta. Bai viét nghién ciru nay nhdm phan tich vai trd tao viéc lam
cta cdc DNNVV, nhikng ddc diém cua céc DNNVV va nhitng khé khdn, vieéng mdc dang gdp phai; tor 46, goi
mé cdc giai phdp gop phan phét trién cdc DNNVV trong thoi gian toi.

* Tir khdéa: DNNVV, tao viéc lam, vai tro DNNVV.

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) have
played a crucial role in the economic development
of the country. According to statistical data, the
majority of businesses today are SMEs (constituting
97% of the total). SMEs have generated numerous
jobs for the workforce and contributed to ensuring
our country's social welfare policies. This research
article aims to analyze the job creation role of SMEs,
the characteristics of these enterprises, and the
challenges they currently face, in order to suggest
potential solutions for the development of this
business category in the future.

» Key words: SMEs, job creation, SMESs' role.

JEL codes: J22, J23, J29

Ngay nhén bai: 07/9/2023

Ngay gt phan bién: 08/9/2023
Ngay nhén két qua: 03/10/2023
Ngay chap nhan dang: 10/10/2023

1. Pit van dé

DNNVV la mét b6 phén doanh nghiép chiém
mot ty 1€ 1on trong nén kinh té va dang ngay cang
dong mot vai tro quan trong trong qua trinh phat
trién kinh t& dat nuéde, 1a mot trong bdn dong luc
g6p phan phat trién kinh t& nudc ta, hing nim cac
DNNVYV dong gop hon 40% GDP cuia ca nudc,
tao viéc lam cho hon 32% luc lugng lao dong
trong tit ca cac doanh nghiép (Tdng Cuc Théng
ké, 2022). Ngoai ra, cac DNNVV dong gbp vai
tro dang ké trong gid tri xuét khau hang nam, gop
phan can dbi ngoai té va bao ton phét huy gié tri

* Truwong Dai hoc Thii Diu Mopt; email: thunh@tdmu.edu.vn

van hoa truyén théng qua viéc phat trién Vé bao
ton cac lang nghe tao mang ludi cung cap cac
ngudn san pham hodc nguyén liéu dau vao cho
cac doanh nghiép lon.

Trong nhiéu nim qua, Chinh pha d3 c6 nhiéu
chinh sach tao dong luc, gop phan phat huy va
bao dam cho sy phat trién ciia cac DNNVV. Cho
dén nay, s6 lugng cac DNNVV chiém ty trong
97% trong téng so cac doanh nghiép dang hoat
dong ¢ nudc ta. Tuy nhién, cac DNNVV dang
gap rat nhidu khé khan trong qué trinh hoat dong,
dién hinh nhu qua trinh tiép can von con han ché,
kha nang mo rong va phat huy cac nguon luc
chua cao, cac ct sbc trude cac didn bién phtc
tap ciia méi trudong, dich bénh gy nhiéu kho
khian cho cac DNNVYV, kha ning phuc hoi cta
DNNVV sau cac bién ¢ chinh tri, thi truong,
dich bénh thuong lau hon va dé bi tac dong tiéu
cyuc nhiéu hon. Trudc cac van dé do, can co cac
giai phép thiét thuc hon, gop phan phat trién bén
vitng hon cho cac DNNVV. Bai viét nidy nham
phan tich vai tro cua cac DNNVV trong viéc tao
Viéc 1am nhim phan tich nhiing khoé khan, vuong
mic dang gap phai cua cac DNNVYV trong thoi
gian qua, mot s6 khuyén nghi can quan tim trong
thoi gian téi.

2. Cic dic diém co ban ciia doanh nghiép
nho va vira
2.1. Vé quy mé kinh doanh

Theo phan loai tai Nghi dinh 38/2018/ND-CP
thi cdc DNNVV s¢€ c6 s6 von dang ky kinh doanh

** Truwong Dai hoc Ngin hang TP.HCM; email: oanhdlk@buh.edu.vn
(*) Nghién ciru ndy duoc tai tro béi Trwwdrng Pai hoc Thi Déu M6t trong dé tai ma s6 NNC.21.3.001
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dudi 100 ty dong, lao dong tham gia dong bao
hiém x4 hoi khong quéa 200 ngudi. Vi lu(mg Von
dau tu gi6i han trong khoang 100 ty dong va sb
luong lao dong t6i da khong qua 200 ngudi nén
quy md cua cac DNNVV i trong d6i nho. Piéu
nay ciing mang lai mot s loi thé cho DNNVV
nhu dé thanh lap mdi, dé gia nhap thi truong, dé
thu hoi von nhanh va chuyén huéng kinh doanh
nhanh, tan dung duoc lao dong hay nguyén li¢u
san c6 tai dia phuong,... Nhing loi thé nay di tao
diéu kién cho cac DNNV'V phét trién trong nhiéu
nganh nghé khac nhau, trén nhiéu dia ban khac
nhau, nén c6 thé néi cac DNNVV gép phan lap
day cac khoang tréng kinh doanh ma cac doanh
nghiép 16n con dé lai. Tuy nhién, vi quy mo nho
nén cac DNNVV thuong khong dat dugc loi thé
vé hiéu qua theo quy mé nhu cac doanh nghiép
lon. Déng thoi, quy m6 nho nén van d& minh
bach thong tin ké toan, tai chinh c6 phan han ché,
lam cho cac DNNVV gap nhiéu khé khan trong
viéc tiép can va huy dong cac ngudn von.

2.2. Vé logi hinh doanh nghiép

Céc DNNVYV hoat dong dudi nhiéu loai hinh
doCac DNNVYV hoat dong dudi nhiéu loai hinh
doanh nghiép va hinh thirc phép 1y khac nhau nhu
cong ty tu nhén, cong ty trach nhiém htru han,
cong ty c6 phan,... trén nhiéu linh vuc, nganh
nghé khac nhau nhu cong nghiép, xay dung,
thwong mai, dich vu,...va ton tai du6i nhiéu hinh
thirc hop tac gép von kinh doanh khac nhau.
Pong thoi, nhd ¢6 quy mé nho, hoat dong tai cac
dia phuong nén thu hut duoc nhiéu lao dong va
nguyén vat li¢u tai cac dia phuong, c6 kha nang
dé dap ung dugc nhiing thay doi cua nhu cau
cta thi truong, san pham da dang véi nhidu phan
khuc thi truong khac nhau nén cac DNNVV phat
trién nhanh chéng va d6 1a nhan t6 dong gop vao
gia tang tao viéc lam, on dinh doi séng xa hoi,
thuc day tang truong va phat trién kinh té-xa hoi
tai cac dia phuong.

2.3. Vé hoat djng kinh doanh

Nhiéu DNNVV thiéu mot chién luge kinh
doanh 1o rang, phu hgp véi st ménh, muc tiéu
ctia doanh nghiép, da phan cac DNNVV chi xdy
dung ké hoach san xuat kinh doanh mang tinh
tam thoi va ngfm han do han ché vé cac nguén
luc, cac ké hoach kinh doanh nay chi dap ung

nhu cau bién dong ngan han cua thi trudng. Do
do, cac DNNVYV khi di vao van hanh thuong bi
thi trudng chi phdi va di chénh huéng so véi st
ménh va myc tiéu xac dinh ban déu, va khé dicu
chinh do nguén luc han ché. Tuy nhién, dudi sy
bién dong ctia méi truong kinh doanh trong didu
kién sb hoa nhu hién nay, viéc dau tu vao cong
nghé san xuét, kinh doanh s& gop phan lam ting
s6 luong, chat lugng san pham, tiét kiém chi phi
nén viéc du tu nay dang dan tré thanh diéu kién
cbt 181 dé giup cac DNNVV néng cao ning luc
canh tranh. Pong thoi, do quy mé v6n nho nén
cac DNNVV co phan han ché trong viéc dau tu
nang cap, d6i moi may moc thiét bi, cong nghé
san xuit 1am din toi tinh trang céng nghé san
xuat bi lac hau. khong theo kip xu huéng thay
di cua thi truong. Ngoai ra, trinh d6 quan Iy chu
DNNVYV khéong dong déu, xuit phat diém thap
nén ning lyc diéu hanh ciing ¢6 phan han ché,...
biéu nay vo hinh trung tao thanh nhiing tr¢ lyc,
kim ham su phat trién cia DNNV'V.

2.4. Vé méi trwong kinh doanh

Méi truong kinh doanh tac dong rat 16n dén
cac DNNVV, béi vi quy mé von it, hoat dong
san xuit kinh doanh nhd, mang tinh thoi vy,
thiéu chién lugc kinh doanh dai han, nguén von
bd sung han ché dan dén muc do da dang hoa
hoat dong kinh doanh va tinh on dinh cua céc
DNNVYV tuong ddi thap, doi khi khong theo kip
su bién dong ciia méi truong kinh doanh. Chinh
vi vy, nhimng thay dbi trong méi truong kinh té
vi m6 va moi truong kinh doanh trong va ngoai
nude s& cd nhitng anh huong dang ké dén hoat
dong cia DNNVV, nhat 1a dbi v6i cac chinh sach
trong linh vyc tai chinh, tién té, cic quy dinh cua
phap luat lién nganh, chuyén nganh lién quan dén
san xudt va kinh doanh cia cac DNNVV theo cac
linh viyc, nganh nghé kinh doanh. Tuy nhién, do
quy md nho, cac DNNVV ciing c6 loi thé nhét
dinh khi d& dang chuyén hudng kinh doanh dé
dap g véi cac yéu cau, quy dinh, xu huéng cia
moi truong kinh doanh, quy dinh ctua phép luat
noéi chung.

2.5. Vé néng luc qudn tri

Co céu to chirc quan tri ciia cic DNNVV
thuong gian don theo mé hinh tryc tuyén chirc
nang do st dung so lugng lao dong khong nhicu,
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co cau to chtrc san xuét kinh doanh khong qua
phuc tap (thuong 1a kinh doanh don nganh),
khong c6 qua nhiéu cac khau trung gian trong qué
trinh kinh doanh,... Diéu nay 1am ting hiéu qua
hoat dong ciia cac DNNVV do cac quyét dinh,
chi dao trong kinh doanh dén vé&i ngudi lao dong
mot cach nhanh chong, tiét kiém chi phi quan
Iy,... Co thé nodi, viéc ap dung md hinh quéan ly
trye tiép 1am cho cac quyét dinh vé chién lugc
kinh doanh dug¢c dua ra nhanh chong, dap ung
kip thoi voi nhitng thay d6i trong méi truong
kinh doanh. Tuy nhién, viéc dua ra cac quyét dinh
nhanh chéng, thiéu sy tham muu cta nhiéu ngudi
cling dé dan téi rii ro trong kinh doanh cho cic
DNNVYV. Céc han ché nay xuat phat tir thyuc té
la lanh dao cdc DNNVV tu hoan thién nang luc
quan ly tir co s¢ kinh doanh nho, it dugc dao tao
qua cac khoa dao tao vé tai chinh, luat phap, quan
tri kinh doanh,...

3. Vai tro cia cac doanh nghiép nhé va vira
trong qua trinh tao viéc lam cho lao dong

Theo cong bd cua Tong cuc thong ké (2020)
cac DNNVV tao rat nhiéu viéc lam cho céc luc
luong lao dong (hon 70%), tuy nhé nhung gia
tri dong gop khong nho, phan 16n cong viée lao
dong dugc tao ra tir cac doanh nghié¢p nho. Bao
c4o ciia Téng Cuc Thong ké ciing dd cho biét
trung binh c6 khoang 62% viéc lam dugc tao ra
tir cac DNNVV ¢ 99 quéc gia trén thé gidi, tai cac
khu vuc phi chinh thtrc tai nhiing noi c6 diéu kién
lam viéc twong d6i kém (ching han nhu khong
c6 chinh sach vé an sinh x3 hoi, muc tién luong
trung binh thip, didu kién an toan vé& sirc khoe
nghé nghiép kém va cac mdi quan hé lao dong
x4 hoi lai cang kém hon), d6i voi cac nudc cd
muc thu nhap cao hon thi c6 khoang 58% viéc
lam duoc tao ra tur cac don vi doanh nghiép nay,
con & cac nude khac nhu Benin, bo bién Nga va
Madasca, ... thi mirc tao viéc lam cua cac don vi
doanh nghiép siéu nho chiém khoang 90% (Nhat
Duong, 2019).

Theo sb liéu théng ké nim 2020, ca nudc
c6 khoang 684.260 doanh nghiép, nam 2022 ca
nudc ta co6 khoang 800 ngan doanh nghiép, trong
d6 DNNVV chiém hon 97% s6 doanh nghiép cta
ca nude (Vi Long, 2022). Mic du sé luong cac
DNNVV chiém s6 dong trong tong sé cac doanh

nghiép, tuy nhién s luong cac doanh nghiép
siéu nho va nho lai chiém ty 1€ kha cao, s6 doanh
nghi¢p vura chiém khoang 1,6% trong téng s cac
DNNVV. C6 thé thay dugc rang trong nhirng nim
qua, cac DNNVV di gop phan phat trién kinh té
- xa hoi cua céac dia phuong, su phat trién cua
cac DNNVV d3 gop phan bao dam chinh sach an
sinh x4 hoi, tao viéc 1am va cai thién doi song cua
nhan dan.

Bang 1. S& doanh nghiép dang hoat déng cé

két qua san xuat kinh doanh thoi diém 31/12

phan theo quy moé (Doanh nghiép, %)

Chi s8 phat trién

BQ giai doan

2019 2020 Nam 2020 (2016-2020 so

so vdinam| voi BQ giai

2019 | doan 2011-
2015
Quy md 668.505 | 684.260 102,4 160,3
Doanh nghiép siéunho | 449.031 | 478.601 106,6 170,1
Doanh nghiép nhd 179.319 | 163.760 91,3 142,2
Doanh nghiép vira 2.788 23.895 104,9 154,6
Doanh nghiép Ién 17.367 18.004 103,7 140,2

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2022

V& luc luong lao dong trong cac doanh nghiép,
chi s6 phat trién ciia nam 2020 so véi ndm 2019
1a 97%, véi tong s6 14.702.546 ngudi, trong d6
lao dong tryc tiép trong cac don vi DNNVV 1a
5.332.083 ngudi, diéu nay cho thiy cac DNNVV
phﬁn lon da tao ra viéc lam cho luc lugng lao
dong trong ca nudc.

Bang 2. Lao ddng cua doanh nghiép dang hoat
dong c6 két qua san xuat kinh doanh thei diém
31/12 phan theo quy mod (Ngwo'i; %)

Chi s8 phat trién

. BQ giai doan

Nam j
ey voi BQ giai
V@i nam

2019 doan 2011-
2015
Quy mé 5.151.989 | 14.702.546 97 125,8
Doanh nghiép siéu nhd |1.655.462 | 1.408.645 85,1 146,8
Doanh nghiép nhd 2.693.684| 2.503.989 93 111,4
Doanh nghiép vira 1.332.372| 1.419.449 106,5 114,2
Doanh nghiép Ién 9.470.471| 9.370.463 98,9 129,6

Nguon: Téng cuc Thong ké, 2022
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Ttr bang s liéu thdng ké nam 2020, tai thoi
diém cudi nam 2020, tong s6 lao dong dang lam
viéc trong cac doanh nghi¢p dang hoat dong co
két qua san xuét kinh doanh 1a 14,7 triéu nguoi,
giam di 3,0% so voi cung thoi diém nam 2019.
Néu xét theo quy mo cua cac doanh nghiép, tai
thoi diém cudi nam 2020, doanh nghiép quy mo
nho va siéu nhoé mic du co sb lugng 16n nhat
nhung s6 lao dong chi chiém 26,6% trén tong
s6 lao dong cua toan bo doanh nghiép. Pdong
thoi, cac doanh nghi¢p quy moé si€éu nhéd thu
hat khoang 1,4 triéu lao dong, giam 14,9% so
v6i cung thoi diém nim 2019; con cac doanh
nghié¢p c6 quy mo nho thu hut khoang 2,5 triéu
lao dong, giam 7,0% so véi cuing thoi diém nam
2019; tuong ing, doanh nghiép c6 quy mo vura
thu hut khoang 1,4 tri€u lao dong, chiém ty 1€
9,7%, ting hon 6,5% so v6i cung thoi diém
niam 2019; cudi cung, cac doanh nghiép cé quy
mo 16n thu hat duge 9,4 triéu lao dong, chiém
63,7%, giam di 1,1% so voi cung thoi diém nim
2019. Nhu vy, mac du cac doanh nghiép quy
mo 16n ¢6 s6 doanh nghiép thap nhat, chi chlem
2,6% trén tong s6 doanh nghiép nhung lai ¢6 s6
lao dong chiém 63,7%, cao nhat trong céc loai
quy mo doanh nghiép.

Ngoai ra, xét theo hiéu suét sir dung lao dong
thi ndm 2020, doanh nghi€p quy md vira c6 hi¢u
sut str dung lao dong cao nhat véi 17,3 1an, tiép
dén 1a doanh nghiép c6 quy mé 1én 16,9 lan;
doanh nghiép quy mé nhé 16,4 1an; thip nhit 1a
doanh nghiép siéu nhé 9,5 lan.

Hinh 1. Hiéu suat st dung lao déng
phan theo quy mo

o 17.3 16,9

18
16
14
12

Q N & O @

Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghigp Doanh nghigp
siéunhd nhd vira lén

Quy mo

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2022

Qua bang s6 li¢u nhu trén cho thay rang luc
luong lao dong tap trung nhiéu tai cidc doanh
nghiép vira va nho voi ty trong va hiéu suat lao

dong cao, cac doanh nghiép di gop phan tao ra
phan 16n vi¢c lam cho lao dong tai cac khu vuec,
cac dia phuong (hinh 1).

C6 thé noi rang, DNNVV 14 hat nhan va tao
ra nhiéu viéc lam cho céc luc lugng lao dong, 1a
mit xich quan trong trong nén kinh té quéc dan,
sy phét trién ciia cac DNNVV gop phan dong
gop vao thu nhap cua nén kinh té. Tuy nhién,
hién nay cac DNNVV da va dang giap nhiéu kho
khan thach thtrc trong viéc phat trién va giit on
dinh d¢i ngli lao dong, su bién dong va thiéu
tinh 6n dinh dang 1 van dé xay ra thudng xuyén
d6i voi cac DNNVYV, tinh trang lao dong thiéu
tay nghé, ky niang, tinh trang “nhay viéc” cta lao
dong c6 trinh d6 cao va tay nghé chuyén mon tot
dang xdy ra thuong xuyén trong cac DNNVV véi
nhiéu 1y do khac nhau. Do vay, dan dén sy thiéu
tinh 6n dinh trong viéc luu giit mtrc do bén viing
trong hoat dong trong cic doanh nghiép, nht
la cac DNNVYV hién nay. Bén canh do, nhiéu
doanh nghiép khong thé tru vig duoc din dén
hoat dong kém hiéu qua hodc giai thé kha nhiéu
mic du cac doanh nghiép méi thanh 1ap chiém
ty 1& cao hon cac ddi tuong khac. Nguyén nhan
ctia sy bat 6n nay do ning luc quan trj cta cac
doanh nghiép, do d6i ngii lao dong thiéu tay
nghé va k¥ ning, sy canh tranh kinh doanh khdc
liét trén thi truong, cac kho khan trong tiép can
nguén von, dat dai va thi truong tiéu thy,... da
din dén nhiéu khé khin va bat cip trong qua
trinh phat trién (Nguy&n Van Thén, 2018).

4. Phat huy vai tro cia cac doanh nghiép
nhé va vira trong giai doan hién nay

C6 thé thay rang, cac DNNVV da gop phan
tao nhiéu viéc lam cho luc lugng lao dong tai
cac dia phuo‘ng Giai phap gop phan thuc day
su phat trién cua cac doanh nghiép 1a nhim gop
phan phat trién kinh té dat nudc va ciing dong
thoi tao thém nhiéu viée 1am cho doi ngii luc
lugng lao dong ndi chung. Do vay, nén quan tdm
mot sd giai phap phat trién cac DNNVV trong
giai doan hién nay nhu:

Thir nhdt, Chinh phii cin da dang héa cac
chuong trinh hd tro dbi v6i cac DNNVV. Cu thé,
Chinh phii, Ngan hang Nha nudc can phat huy
vai trd cia mot s6 Quy dang str dung ngudn von
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Nha nudce nhu: Quy bao 1anh tin dung, Quy hod
tro' xuat kh'fm Quy hd tro phat trién DNNVV...
Chinh phu can ting cuong thém cac g06i tin dung
vay tin chip, cic to chirc cho vay, tai trg luon
can nhic viéc khoan vay phai an, do d6 quy trinh
cho vay phai chit ch&. Gop phan thuin loi hon
cho cac doanh nghiép tiép can duoc cac nguén
von, giai quyét dugc bai toan khat vén cho cac
doanh nghiép. Bén canh cac chinh sach vé tai
chinh, ciing nén cé cac chinh sach vé ché d¢ cho
lao dong trong cac doanh nghi€p nodi chung gop
phan bao dam ngudn lao dong trong cac doanh
nghiép dugc 6n dinh, nhat 1a trong bdi canh sau
dai dich nhu hi¢n nay.

Thir hai, hd trg va tao diéu kién cho cac
DNNVYV ting cuong lién doanh, lién két véi cac
doanh nghiép 16n c6 uy tin trong viéc 1ap, diéu
hanh va thuc hién cac du an dau tu; cung ung
céc yéu t dau vao va tiéu thy cac san pham cia
doanh nghiép. Hop tac dé tro thanh nha cung tmg
nguyén vat liéu, thuc hién thau phu, dan hinh
thanh mang luéi cong nghiép hd trg va dic biét
tao ra mang ludi vé tinh phan phéi san phim;
Cén lién két v6i cac doanh nghiép siéu nho theo
mo hinh chudi dé ¢6 nhing hd trg 13n nhau trong
san xuat khi san pham dau ra ctia doanh nghiép
1a yéu t6 dau vao cua doanh nghiép khac. Nhu
véy s& han ché ngudn von can co trong mot thoi
gian ngin; HS tro cac DNNVV duogc tham gia
cac hiép hoi, lién két véi cac doanh nghiép dé
van dung cac ngué)n luc, giam cac chi phi va
ting sy canh tranh; Tang cuong thiét 1ap mdi
quan hé nghiép vu, quan hé xa hoi véi cac to
chuc cho vay, tai trg von nhu mo tai khoan giao
dich, tang cuong hoat dong thanh toan, chuyén
luong qua ngan hang,...

Thir ba, vé phia cac DNNVV céan nang cao
ky nang va trinh do chuyén mén ddi voi cong
tdc quan tri cac doanh nghiép, két hop dao tao
chuyén mén va k¥ nang cho doi ngii nguon luc
lao dong c6 tay nghé va k¥ ning t6t. Tap trung
chu trong vao cong tac dao tao nhan vién cua
minh va diéu ndy s& anh huong truc tiép dén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nén ctir nguoi
lao dong tham gia nhiéu khoéa dao tao ngin
han, dai han tai chd hodc & noi khac dé nang
cao nang luc chuyén mon va giup ich cho cac

doanh nghiép ning cao k¥ ning tiép cén vén
x4 hoi, diéu nay gop phan cho cac doanh nghlep
gia ting co hoi tiép can cac ngudn lyc duoc dé
dang va kip thoi1 hon. Nén ¢6 cac chinh sach gilr
chan ngu(‘yi ta‘li nguoi lao d()ng co tay nghé tbt,
gép phan giur 6n dinh ngudn luc nham dam bao
phat trién 6n dinh va bén viing doanh nghiép.
trong b6i canh sau dai dich tinh trang khan hiém
lao dong, lao dong “nhay viéc’ > nhiéu, nhat la
cac doanh nghi¢p nhdé va si€u nhd kha ning
doi ung voi cac cu sbc rat han ché, dan dén su
dich chuyén ngudn luc lao dong xay ra nhiéu
hon, nhiéu rai ro hon. Vi vay, cac DNVVN nén
c6 cac chinh sach va danh gia dugc thyuc trang
dé co cac giai phap toi wu nhét trong bdi canh
hi¢n nay.

Thik tw, cic DNNVV can nang cao kha ning
tiép can cac ngudn luc trong qua trinh to chirc
hoat dong, can duoc minh bach cac thong tin
tai chinh, cong khai gitp nang cao trach nhi¢m
ctia chii doanh nghiép ddi voi viée s dung cac
ngudn tai chinh, bao cdo tai chinh hoan thién dé
dang hon tao diéu kién cho cac co quan quan
ly nha nude va cac t6 chirc cho vay, tai trg von
nam bit duge tinh hinh, nhu cu hoat dong cua
DNNVV tir d6 c6 nhitng chinh sach hd trg phu
hop va kip thoi.
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KINH NGHIEM NANG CAO NANG LUC TAI CHiNH CUA CONG TY
CHUNG KHOAN G NHAT BAN VA HAN QUOC VA BAI HOC RUT RA
CHO CAC CONG TY CHUNG KHOAN CUA VIET NAM

TS. Tran Van Hai* - PGS.TS. Hoang Van Quynh**

Bai bao nghién ctru kinh nghiém nang cao nang lwc tai chinh (NLTC) cua céng ty chieng khoan (CTCK) ¢
Nhat Ban va Han Quéc, qua d6 rit ra nhikng bai hoc kinh nghiém cho viéc nang cao NLTC cta cdc CTCK
Viét Nam. Bang cdch st dung cdc phwong phap: Phwong phap téng hop; Phwong phép théng ké, mé ta
va so sdnh; Phwong phdp phéan tich; Phuong phdp quy nap va dién giai, tic gia da rat ra cdc bai hoc kinh
nghiém cho viéc ndng cao NLTC cua cac CTCK cua Viét Nam nhuw: (i) Xac dinh quy mé céng ty la mét
nhén t6 quan trong nhat téc déng dén nang Iwc tai chinh cia CTCK. (ii) Nang cao hiéu qué hoat déng kinh
doanh la co s& dé nang cao nang lwc tai chinh. (iii) Nang Iwc tai chinh cia CTCK dwoc ndng cao théng
qua hoat déng mua ban sép nhap, hop nhat. (iv) Dé ddnh gid ndng Ilwc tai chinh cia CTCK can xem xét
trong méi twong quan nhiéu nhan té, bao gom ca nhan té chu quan va nhan té khach quan.

« Tir khoa: ndng luc tai chinh, cac CTCK Viét Nam, huy dong vén, quy mé céng ty.

Ngay nhan bai: 06/8/2023

This article studies the experience of improving Ngay gt¥i phan bién: 12/9/2023
the financial capacity of securities companies in Ngay nhén két qua: 30/9/2023
Japan and Korea, thereby drawing lessons for Ngay chép nhén dang: 03/10/2023
improving the financial capacity of Vietnamese
securities companies. By using the following 1. Mé diu

methods: Synthetic method; Statistical, descriptive
and comparative methods; Analytical methods;
Using inductive and interpretive methods,

the author has drawn lessons for improving

the financial capacity of Vietnam's securities
companies such as: (i) Determining company

Theo quy dinh Té chirc Quéc t& ciia cac Uy
ban Chung khodn (International Organization of
Securities Commissions - IOSCO) cling nhu ¢ Viét
Nam, hoat dong kinh doanh cua cac CTCK Ia hoat
dong kinh doanh c6 diéu kién (I0SCO, 1998). Mot

size is the most important factor affecting financial CTCK s& can phai ddp tmg cac dicu kién cu the thi
capacity of securities companies. (i) Improving méi dugc cap gidy pheép thanh laR va hoat dong kinh
business performance is the basis for improving doanh chimg khodn, trong cac diéu klén_t‘hi quy mo
financial capacity. (iii) The financial capacity of von dugc xem nhw mét trong nhimg diéu kién vé
securities companies is improved through mergers NLTC dé CTCK hoat dong kinh doanh.

and acquisitions and consolidation activities. Diéu kién vé von cua CTCK duoc thuc hién cac
(iv) To evaluate the financial capacity of a securities hoat dong kinh doanh trén TTCK Viét Nam trudc hét
company, it is necessary to consider the correlation dugc thuce hién théng qua quy dinh mitc von phap dinh
of many factors, including both subjective and cho ting hoat dong kinh doanh. Mtrc von phap dinh
objective factors. theo quy dinh Luét chimg khoan 2019 (Qudc h¢i nude

CHXHCN Viét Nam, 2019) va diéu 175 nghi dinh
155/2020/ND-CP d6i vdi cac hoat dong kinh doanh
ching khoan 1a: méi gii chimg khoén t6i thicu 25 ty
dong; tu doanh chimg khoan t6i thiéu 50 ty dong; bao
JEL codes: F3, F39 lanh phat hanh chimg khoén t6i thiéu 165 ty dong; tu
A vin diu tu dAu tu chimg khoan t6i thidu 10 ty dong

» Key words: Financial capacity, Vietnamese
securities companies, capital mobilization,
company size.

* Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi trwong Ha Noi; email: haitv2008@gmail.com
** Hoc vi¢gn Tai chinh
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(Chinh pht nugc CHXHCN Viét Nam, 2020). Nhu
vay, CTCK mudn thue hién tit ca cac hoat dong kinh
doanh chinh phai ¢6 von diéu 18 (VDL) t6i thiéu 250
ty dong (Chinh pht nuéec CHXHCN Viét Nam, 2020).

O Viét Nam, tir chd 105 cong ty vao ndm 2009,
nhung tinh dén thang 08/2023 so6 luong CTCK con
lai chi con khoang 78 cong ty. Nguyén nhan dan toi
cac CTCK bi thu hep ve s6 lugng la do sy khéc nghiét
cta nén kinh té thi truong va quan trong nhat nguyén
nhan dén tr CTCK, NLTC ctia céc CTCK Viét Nam
14 yéu. NLTC han ché da can tré cac CTCK trong viéc
nang cao chat lugng dich vy, trién khai san phém moi,
md thém chi nhanh, dau tu cong nghé va mo rong thi
trudng, nguy co mat an toan cho hé théng van hién
hitu, anh hudng dén quyén loi ciia nha dau tu, doi tac
va khach hang (Tran Van Hai, 2023).

2. Kinh nghiém ning cao ning luc tai chinh cia
CTCK & Nhat Bén va Han Quéc

2.1. Kinh nghiém ciia cac CTCK ¢ Nhdt Bain

* Kinh nghiém cia CTCK Daiwa Group. La
mdt cong ty co phan cua Nhat Ban duoc thanh 1ap
ngay 01 thang 05 ndm 1902, sau khi hop nhat véi
CTCK Fujimoto vao ngay 27 thang 12 ndm 1943,
cong ty tro thanh mot trong bon cong ty moi gioi
chimg khoan 16n nhat Nhat Ban. Cong ty cb cac co
s& hoat dong trén khip thé gidi, bao gdm ¢ Nhat Ban,
Hoa Ky, Chau Au, Chau A va Chau Pai Duong, véi
15.455 nhan vién (tinh dén 30 thang 9 nam 2021) lam
viée cho cong ty trén toan thé gioi.

Bang 3. Cac chi tiéu tai chinh co’ ban

cuia CTCK Daiwa
STT Chi tiéu Ndm 2018| Nam2019| Nam 2020
I |Kha ndng vé vén va st dung vén
1 |T6ng tai san (Triéu yén) 21.126.706| 23.822.099| 26.099.330
2 |Ty & dau tu tai san ngén han 96,59% 95,91% 94,43%
3 |HésOtytaitrg 5,95% 5,28% 6,10%
4 |Hé s don béy tai chinh 1581,49%| 1794,00%| 1539,57%
5 |Hé s6 no ngdn han 85,97% 88,28% 86,58%
6 |Hiéu qua hoat dong 84,74% 87,26% 80,10%
7 [Ty |& khoan phai thu 76,93% 79,26% 76,18%
II. |Kha néng thanh todn
1 |Hé s8 kha nang thanh todn hién thoi 119,46% 114,70% 116,15%
2 |Hé s6 kha nang thanh toén tirc thoi 24,31% 19,90% 22,45%
Il | K&t qua kinh doanh (Triéu yén)
1 |Doanh thu thuan 441.240 426.259 466.660
2 | Chi phi 373.914 371.970 373.800
3 |Loinhuan sau thué 63.832 61.265 109.651
IV. |Kha néng sinh |&i
1 [ROS 1447%|  1437%|  23,50%
2 |ROA 0,30% 0,26% 0,42%
3 |ROE 5,08% 4,87% 6,89%

Nguon: Tdc gid tinh todn s6 liéu tir website https://www.daiwa-grp.jp/english

V6i bé day lich str hon mét thé ky hinh thanh va
phét trién, sau cac thuong vu mua lai ciing nhu sap
nhép thanh cong quy mé cong ty tré nén 16n manh.
Mic di bdi canh chung toan cau trong giai doan bi
anh huong boi dich Covid-19, nhung sy tang trudng
vé quy md cua cong ty trong 3 nam 2018, 2019 va
2020 1a co so thae day doanh thu va loi nhuén tang
trudng 6n dmh Trong co cau tai san cua Daiwa tap
trung chu yeu VA0 tai san ngdn han, ty 16 dau tu tai san
ngan han chlem ty trong 16n (94,43 - 96,59%) trong
tong tai san. Be tai tro' cho viéc hinh thanh tai san,
cong ty chu yeu str dung khoan vay ngén han véi chi
phi thap, ng ngén han trén tong no phai tra ciia cong ty
duy tri & mirc cao (85,97 - 88,28%). Nhor ¢6 loi thé vé
quy md, cong ty duy tri mot co cdu ngudn vén on dinh
qua cac ndm ¢ muc an toan (ty 1¢ an toan von hop
nhat dén ngay 30/09/2021 14 20,18%) va c6 xu huéng
giam hé s don bay tai chinh. Tuy vay, la mot tap doan
kinh doanh chu’ng khoan 16n, két qua kinh doanh 6 on
dinh, cong ty c6 uu the trong viéc su dung ngudn von
ng, ty trong nguon Von chu so hitu chiém ty trong nho
trong tong ngudn von (tir 5,28 den 6,10%). Viéc sur
dung no da dam bao dugc nhu cau huy dong vbn cho
hoat dong kinh doanh va dong thoi kha nang sinh 1oi
¢6 xu hudng ting dan qua ba nam 2018 - 2020 ching
to cong ty phan nao di phat huy duoc strc manh ciia
don béy tai chinh trong viéc stt dung ng. Lich su thay
d6i s6 lugng b phiéu da phat hanh va luu hanh cia
Daiwa cho thdy, trong giai doan tir 1 thing 4 nim
1989 dén 1 thang 4 ndm 2009 cong ty thuc hién nhiéu
dot chuyén doi trai phiéu sang c6 phiéu. Dén ngay
31 thang 3 nam 2010 cong ty hoan thanh dot phat
hanh ¢6 phiéu 16n tir trude dén nay, véi khoi lugng
344.694 nghin co6 phiéu, thu vé 69.060 tri¢u Yén. Vé
kha nang thanh toan, cong ty dam bao kha nang thanh
toan cho cac khoan ng va duy tri mot luong tién mat
nho ton quy nham dam bao kha ning sinh 16i ciia tai
san nay. Trong khi do, ty 1€ khodn phai thu chiém mot
ty 1& kha cao trong co cau tai san ngan han (ttr 76,18%
dén 79,26%), dan toi lam giam kha nang thanh toan
nhanh, bu lai chi s6 hiéu qua hoat dong ctia cong ty
¢6 xu hudng ting 1én, diéu nay cho thay két qua ciia
chién Iugc két hop gitta doanh nghiép k¥ thuat s6 va
doanh nghiép thuc trong kinh doanh chimg khoan ctia
Daiwa da c6 phat huy hi€u qua lam gidm chi phi hoat
dong dang ké.

* Kinh nghiém ciia CTCK Matsui. Xuét phat
diém ciia CTCK Matsui 12 mot nha moi gi6i chimg
khoéan nho duoc xep hang cudi cling trong s céc cong
ty cung nganh vé doanh thu va dich vu méi gioi ban 1é
thong qua luc lwong ban hang truyén thong tai cac chi
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nhéanh, van phong. Pugc thanh 1ap vao thang 3 nam
1931 nhung méi dén ndm 1948 cong ty méi dang ky
hoat dong chirng khoan. Qua mdt chang duong phat
trién, cong ty trd thanh mot trong nhimg nha moi gidi
chimg khoan tryc tuyén hang dau tai Nhat Ban.
Bang 4. Cac chi tiéu tai chinh co’ ban
clia CTCK Matsui

STT Chi tiéu

Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020

Khé néng vé van va st dung vén

l.

1 |Téng tai san (Triéu yén) 695.993| 708.314| 961.792
2 |Ty1é diau tu tai san ngan han 98,46%|  98,44%|  98,69%
3 |Hé s6 ty tai trg 13,88% 11,33% 8,24%
4 |Hé s8 don by tai chinh 620,65% 782,25% 1114,18%
5 |Hé s ng ngan han 99,46%|  99,46%|  99,64%
6 |Hiéu qua hoat dong 48,26% 60,13% 55,26%
7 [Ty 1 khoan phai thu 93,27%|  91,03%|  92,77%
Il. |Kha néng thanh toan

1 |Hé 58 kha ndng thanh todn hién thoi 114,94%| 111,63%| 107,94%

N

Hé s8 kha nang thanh todn tic thoi 6,06% 8,41% 6,48%
Il |Két qué kinh doanh (Triéu yén)

1 |Doanh thu thuan 25.999 22.345 28.672
2 |Chiphi 12.547 13.436 15.845
3 |Loi nhuén sau thué 9.562 6.136 10.283
IV. |Kha nang sinh l&i

1 |ROS 36,78%|  27,46%|  35,86%
2 |ROA 1,37% 0,87% 1,07%
3 |ROE 9,90% 7,64%|  12,98%

Nguon: Tdc gid tinh todn s6 liéu tir website https://www.matsui.co.jp/en/
Maéc du hoat dong trong cung mot nganh ching
khoén - tai chinh, nhung ca Daiwa va Matsui c6 phan
khuc khach hang riéng biét va déu 1a cac cong ty dan
dau trong thi phan khach hang myc tiéu ¢ Nhat Ban,
tuy nhién Matsui so voi Daiwa thi quy mo cong ty
cta Matsui nho hon gan 30 1an, nhung d6 khong phai
14 rao can ma Matsui van cho két qua doanh thu va
loi nhuan ting manh nho chién luge huy dong vén
phtt hop véi chién luoc kinh doanh canh tranh vé gia.
Vi viée cung cap cac dich vu va san pham sang tao
cho khach hang trén nén ting cong nghé thong tin
nhu: cong cu giao dich thoi gian thuc “Netstock High
Speed” (thang 9/2006), ung dung thong tin “KABU
Touch” cho dién thoai thong minh (thang 3/20090),
kinh doanh quy tuong ho va cung cap nén tang quan
Iy dau tu dya trén c6 van ROBO (thang 11/2016),
ciing nhu d6i méi nén tang giao dich FX cho khach
hang (thang 4/2019)... nham phat trién bén vimg,
cong ty dau tu vao cong nghé phan mém 15i, hién
dai nhat. Trong co cau tai san cua cong ty nghiéng
V& tai san ngan han, tai san ngin han chiém ty trong
16n (98,44-98,69%). Cong ty cling duy tri mot co cau
ngudn von chu yéu la von ngan han véi chi ph1 thap
va c6 xu hudng ting hé sé don bay tai chinh, viéc st

dung ng dam bao dugc nhu cau huy dong vbn cho
hoat dong kinh doanh (ciing nhu bu dép mot luong
von dang tai trg cho khach hang do ty 1¢ khoan phai
thu cao), tuy nhién kha nang sinh 161 qua ba nam 2018
- 2020 duogc duy tri va xu hudng tang cao 10 rét ching
to cong ty di phat huy dugc sitc manh ctia don bay tai
chinh trong viéc su dung no. Viéc diéu chinh chién
lugc huy dong von theo chidu hudng ting hé sé ng da
cho thay két qua tét, doanh thu thuan va lgi nhuén sau
thué ciing nhu ROE qua cac ndm ting manh.

Nhu vay, mac du khong co loi thé vé quy mo la
cong ty 16n nhu Daiwa, nhung Matsui cho thdy nho
c6 chién lugc kinh doanh phu hop, hiéu qua kinh
doanh t6t, tiét giam chi phi nho cong nghé 15i, moi
truong lanh manh, duoc t6 chic danh gia tin dung
xép hang tin dung va dau tu hang BBB+ (T chic
xép hang toan cau Rating and Investment Information
- R&I) cong ty da huy dong dugc ngudn vén vay 16n,
dap tmg dugc hoat dong kinh doanh kha nang sinh 101
cao va on dinh.

2.2. Kinh nghi¢gm ciia cdc CTCK ¢ Han Quéc

* Kinh nghiém cia CTCK Kyobo. Trai qua
hon 73 nam hinh thanh va phat trién ciing véi lich
str nganh chimg khodn Han Qudc, 1a CTCK dau tién
tai Han Qudc duoc thanh 1ap ngay 22 thang 11 nim
1949. Hoat dong kinh doanh ciia cong ty bao gdm
hoat dong tu doanh, tu vén béo lanh phat hanh méi
gi6i, quan 1y tai san, ngoai hdi, tai trg doanh nghiép
va cac dich vu khac nhu cung cap thong tin du tu va
h¢ thong tu van dau tu.

Nam 2021 cong ty tiép tuc thir thach va doi méi
thong qua chién luoc khac biét “ting cudng loi nhuan
kinh doanh va thiét 1ap nén tang cho ting tru’fmg
trong tuong lai thong qua d6i méi ky thuat s0”, tang
truong bén vimg trong thoi dai thay d6i nhanh chong
cua cude cach mang cong nghiép lan thi 4. Dya trén
dit liéu kinh doanh dir lidu sin co, cong ty cung cip
nhirng trai nghiém va gia tri méi cho khach hang trén
nén tang cong nghé va sang tao.

Bang 5. Cac chi tiéu tai chinh co’ ban

cla CTCK Kyobo

STT Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020

L Kbé nang vé vén va sir dung
vén

1 |Tong tai san (Triéu KRW) 7.341.195| 7.923.891| 10.111.145
2 |Tylé d3u tw tai san ngan han 19,76% 18,87% 30,62%
3 |Hésb ty taitrg 12,01% 12,13% 12,49%
4 |Hé s6 don bay tai chinh 732,87%|  724,62%|  700,36%
5 |Héséng nga“in han 21,83% 18,96% 22,71%
6 |Hiéu qua hoat dong 73,75% 78,09% 65,45%
7 |1y |é khoan phai thu 14,33% 8,91% 21,72%
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STT Chi tiéu Nim 2018 | Nim 2019 | Nam 2020 * Kinh nghiém ciia CTCK Kiwoom. Thanh lap
II. |Kha ning thanh toan vao ngay 31 thang 1 nam 2000, Kiwoom c6 tru s¢ dat
. :.:ot :gla nang thanh toan 10287% 11320% 1sa10%  tal Seoul, Han Quédc, 1a mot trong cac cong ty moi
Sl , gidi chung khoan hang dau cta Han Qudc, hoat dong
2 |fés0 ha ning thanh todn 2826%  5980%  4481%  trong linh vuc cung cap dich vu tai chinh chuyén kinh
1 |Kétqua kinh doanh Trigu doaPh chu‘ng klloémA va mc”)i’ gidi trye tuxén t‘ai Han
KRW) Quoc va Quoc te. Cong ty co6 633 nhan vién va tao ra
1 |Doanh thu thuan 352.692|  482.065|  472.850 doanh thu khoéng 1,34 tgl USD, ¢6 6 C@ng ty thanh
2 |Chiphi ; 260117|  376437] 309464 vién va vi thé clia cong ty thudc danh sach Forbes.
ERr T BAT 108 Bang 6. Cac chi tiéu tai chinh co'ban
1 |RoS 2193%|  1732%  21,98% cua CTCK Kiwoom
2 |ROA 1,05% 1,05% 1,03% STT Chi tiéu N3m 2018 | N&m 2019 | Nam 2020
3 |ROE 8,77% 8,69% 8,23% I |Kh ndng vé von va st¥ dung von
Nguon: Tac gia tinh toan so li¢u tir website https://www.wsj.com/market-data/ e R
quotes/KR/030610/financials/annual/income-statement 1 |Tong tai san (Triéu KRW) 18.215.432| 23.919.342| 37.562.752
Vi lgi thé vé uy tin thuong higu cong ty 1au nam, 2 |Ty1é dautu tai sin ngén han 4079%|  3537%|  3828%
kha nang huy dong vbn Kyobo tang manh trong 3 3 |Hesd tutai tro 1,0%  934%|  761%
nam 2018, 2019 va 2020 la co s¢ dé thic day doanh 4 _|Hé 6 don by tai chinh 792,25%|  970,71%| 1214,89%
thu va loi nhuan cua cong ty. V6i chién luoc ting 5 |Hes g ngan han 23,05%|  308%%|  22,40%
trueong thong qua doi méi ky thuat s6, dau tu cong 6 _|Hieu qua hoat dong STI6%|  4854% 37.18%
R i Lo . . 7 |1y 1é khoan phai thu 26,98%  27,04%|  28,64%
nghé hién dai nhat nhu cung cap dich vu giao dich Kkl ing thanh todn
Chung lfhoarn t{l{ nha (HOl’IlC T;radlpﬂg SySt,en:l_HTS), 1 |Hé s6 kha nang thanh toén hién thoi 199,34%| 126,31%| 184,99%
Ch(,) phép ca nhan giao dich ¢6 phiéu moi lc, moi 2 |He s6 kha ning thanh todn tirc thoi 67,52%  29,04%|  46,57%
noi, dau tu bang cach sur dung cong cu tri tu¢ nhan I, |Két qua kinh doanh (Triéu KRW)
tao Al su dung dir liéu 16n API mo. Vi vy, trong co 1 |Doanh thu thusn 935761 1.140.486| 1.738.886
cAu tai san cua cong ty nghiéng vé tai san dai han, ty 2 |Chiphi 540.501| 553575 646434
1¢ dau tu tai san ngan han chi chiém (18,87 -30,62%) 3 |Loi nhuan sau thué 193.203| 362035 706157
trong tong tai san. Didu nay cho th,a}{ cong ty lua IV. | Kha ning sinh I3i
chon mo hinh tai trg an toan, han ché toi1 thiéu rii ro 1 |ROS 2065%  3L74%|  40,61%
khi str dung nguén vbn dai han dé tai tro cho tai san 2_|ROA L06%| 151  188%
dai han, san pham chat lwong trong tuong lai. Trong 3 |ROE SA6%| 1621%| 24,72%

co cau nguon von huy dong, cong ty diéu chinh theo
hudng giam hé s6 don béy tai chinh va tang cuong
ngudn von chu s hiru, ty trong nguon von nay co
xu hudng tang Ién. Dé dam bao nhu cau huy dong
vén cho hoat dong kinh doanh, ngay 25 thang 6 nim
2020 cong ty di huy dong vén thanh cong thong qua
chio ban 28.653.296 ¢o phan, gia ban 6.980 KRW/co
phiéu huy dong duge 200 ty KRW (khoang 165 trigu
USD). Quy mo cong ty tang manh va 6n dinh, dan t6i
két qua kha nang sinh 101 cua cong ty trong ba ndm
luén 6n dinh va dat 6 muc cao, didu nay cho thay
hiéu qué sir dung von cua cong ty la tuong tot. Mat
khéc, nho viée tang von kip thoi ty 18 von rong ting
1én tir 420,15% lén 563,64% vao cudi quy /2021,
chinh séch cung cép dich vu duy tri ty 1¢ khoan phai
thu ¢ mirc thip, qua d6 phan nao nang cao déng ké
kha ning thanh toan cho cic khoan no ngan han,
dong thoi duy tri Matsui ciing duy tri mot luong tién
mit hop 1y ton quy nham dam bao kha nang sinh 10i
cho loai tai san nay.

Nguén: Tdc gid tinh todn s6 liéu tir website https.//wwwI.kiwoom.com/h/main
Maic du dugc thanh 1ap sau, tuy nhién so védi Kyobo
thi quy mo Kiwoom lai 16n rat nhiéu lan. Quy mé ciia
Kiwoom van ting manh trong 3 nim 2018, 2019 va
2020, qua do thiic day doanh thu ciing nhu loi nhuan
cta cong ty nay. Thyc hién chién lugc phat trién bén
ving, co cAu tai san nghiéng ciia Kiwoom vé tai san
dai han, tai san ngin han chi chiém (35,27 - 40,79%).
Chinh sach tai trg cua cong ty bién dong theo hudng
an toan va on dinh hon khi di huy dong no dai han dé
tai tro cho tai san dai han, tuy nhién, mat trai ciia n6
1a s& lam giam hi¢u qua trong dai han vi chi phi st
dung von cao, vi vay cong ty da tich cyc tang von co
phan thong qua viée chuyén dbi trai phiéu chuyén dbi.
Chinh diéu nay tac dong tot dén kha nang thanh toan
va giam i ro tai chinh. Cuy thé, cc chi tiéu kha ning
thanh toan ctia cong ty qua cac nim déu kha cao.
Nhu véy, so voi Kyobo, Kiwoom ¢6 loi thé vé
quy mé tot hon ciing da anh huong tich cuc da dang
phuong thirc huy dong von. Dé dép tmg nhu cau von
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ctia minh, ngoai viéc Kiwoom da huy dong duoc mot
lugng 16n von tir loi nhudn giir lai va dong thoi cong
ty ciing huy dong dwoc ngudn von ng dai han mang
lai hiéu qua cao.

4. Bai hoc kinh nghi¢m cho viéc ning cao NLTC
cuia cac CTCK Viét Nam

Thong qua nghién ctru kinh nghiém nang cao
NLTC ctia cac CTCK & Nhét Ban va Han Qudc, co
thé rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho cac CTCK
Viét Nam sau:

Mt la, xac dinh quy mo cong ty 1a mot nhan t6
quan trong nhat tic dong dén ning lyuc tai chinh cia
CTCK. Kinh nghiém tir CTCK Daiwa, Kiwom cho
thdy rang, quy mo cong ty ¢6 tac dong da chidu dén
kha nang huy dong va st dung von, kha niang sinh 101,
va kha nang thanh toan. Loi thé ciia cc cong ty nay 1a
tan dung loi thé kinh t& nho' quy mo, ¢6 tinh 6n dinh
cao cta dong tién, cong khai minh bach thong tin, vn
d¢ thong tin bét can ximg dugc giam dé huy d()ng von
trén thi truong tai chinh, day dugc coi la giai phap
huy dong von hiu qua, dac bi€t nhimg quoc gia co
thi truong tai chinh phat trién nhu Nhat Ban va Han
Quéc. Vi chinh sach tai tro nay da giup cac CTCK
o quy mo von 16n tan dung dugc co che tac dong cua
don bay tai chinh, chi phi huy dong v6n thép, mang
lai két qua va hiéu qua kinh doanh cao. Ngoai ra, cdc
CTCK c6 quy md von 16n xéc sut pha san thip nén
duy tri cac chi tiéu thanh toan thap hon cac CTCK c6
quy md von nhoé, nhung van duy trit ngudn tién mat da
16n dé phuc vu cho hoat dong thanh toan cac khoan
no dén ngay d4o han.

Hai la, nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh Ia
co s& dé nang cao ning luc tai chinh. Véi viéc hoach
dinh chién lugc, chinh sach kinh doanh hop ly CTCK
d3 ndm bt va tiép can duoc ngudn khach hang muc
tiéu tot nhat, théng qua viéc phat trién va da dang hoa
phuong thirc cung cap dich vu, nhur mé rong hé théng
mang luéi, chi nhanh, vin phong, dé phuc vu khach
hang t6t hon nhu chién lugc trong tm hoa ctia cong
ty Daiwa hogc phat trién cac loai hinh kinh doanh truc
tuyén nhu mg dung cong nghé 15i hién dai, phuong
thuc giao dich truc tuyén, thuong mai dién tir, robo tu
van, cung cap dich vu giao dich ching khoan tai nha
(Home Trading System-HTS) cho phép ca nhan giao
dich ¢b phiéu moi luc, moi noi, dau tu bﬁng cach su
dung cong cu tri tu¢ nhan tao Al, sit dung dit liéu lon
API mé...dé thuan tién cho khach hang, giam chi phl
va thoi gian glao dich nhu chién Iuoc dimg dau ve
chi phi ciia cong ty Matsui, Kiwoom, Kyobo. Két qua
gitp CTCK ting doanh thu thudn va loi nhuan sau

thué tiét giam chi phi hoat dong, tir 46 bo sung ngudn
von 16n tir loi nhuan giir lai. Ngoai ra, cc cong ty nay
thyc hién chinh sach khoan phai thu & muc thap, dleu
nay cho thay chat luong thu nhap ciing nhu dong tién
hoat dong cao, san sang dap tmg nghia vu thanh toan
cac khoan no dén ngay d4o han, qua d6 dam bao kha
ning nguon lyc tai chinh.

Ba la, nang lyc tai chinh cia CTCK duogc nang
cao thong qua hoat dong mua ban sap nhap, hop nhét.
Cac CTCK mua lai mot phan hodc toan bd tai san
hodc ¢6 phiéu ciia mot cong ty khac da gitp cong ty
nang cao kha nang tai chinh sau khi sap nhap, hop
nhat do sy ting 1én ctia doanh thu, giam chi phi hoat
dong nho loi ich kinh té theo quy mo, giam thué thu
nhap doanh nghiép va ddc biét 1a nhu cau von giam
nhung kha nang vay ng dugc gia tang. Nhu bai hoc
kinh nghiém rut ra tur lich st hinh thanh va phat trién
cua cong ty Daiwa xuét phat diém tir cac cong ty co
quy md von nho tré thanh mot cong ty cd quy md toan
cau nhu hién nay.

Bén la, dé danh gia NLTC ciia CTCK can xem xét
trong mdi twong quan nhiéu nhan t6, bao gdm ca nhan
t6 chii quan va nhéan t6 khach quan. Trong d6 nhan
t6 khach quan 1a sy phat trién cua thi truong chimg
khoan 12 mot nhan t6 quan trong. Diéu nay cho thiy
khi xem x¢t kha nang tai chinh ctia cac CTCK cua
Nhat Ban, Han Qudc. Dbi véi cac qubc gia phat trién
nhu Nhat ban, hay Han Quéc ¢ thi truong tai chinh
én dinh, kha nang tai chinh ctia cac CTCK cling co sy
on dinh twong doi, mac du con phu thudc vao vi thé
cting nhur chién lwoc kinh doanh cta cac cong ty trong
tung giai doan.
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BIEN DONG NGAN HAN VA TANG TRUGNG KINH TE:
KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. Pham Van Nghia* - PGS.TS. Pham Thé Anh*

Trong bai viét nay ching téi tim hiéu mét cach téng quan nhat vé méi quan hé giira bién déng ngan han
va tang trréng kinh té. Dau tién, ching téi tim hiéu co sé i thuyét, khdi niém va céc thwéc do bién déng
ngan han, céc quan diém va thuc trang méi quan hé nay trén thé gi¢i. Sau doé, bai viét trinh bay tém tat
cdc mé hinh nghién ctru thuc nghiém khi nghién ciru méi quan hé giika bién déng ngan han va ting
trwedng kinh té tai cdc nwéc trén thé gioi va Viét Nam. Cubi cung, bai viét tém tat cac két qua nghién cteu
thwe nghiém va rut ra cdc bai hoc kinh nghiém trong viéc nghién ctru vé ting treéng kinh té tai Viét Nam.

« Tir khoa: bién déng kinh té, chi tiéu chinh phu, lam phat, tang truéng kinh té.

In this article, we take a general look at the
relationship between short-term fluctuations and
economic growth. First, we explore the theoretical
basis, concepts and measures of short-term
fluctuations, perspectives and the current status
of this relationship in the world. The article then
presents a summary of empirical research models
when studying the relationship between short-term
fluctuations and economic growth in countries
around the world and in Vietnam. Finally, the article
summarizes the results of empirical research and
draws lessons for studying economic growth in
Vietnam.

» Key words: economic fluctuations, government
spending, inflation, economic growth.
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1. Gi6i thiéu

Trong nhimg nam gan ddy di c6 nhiéu nghién ctru
kinh té, ca li thuyet lan thue nghiém, tap trung xem xét
vai tro cua bién dong ngan han d6i véi tang trudng kinh
té & cac nudc trén thé gisi. Cac nha nghién ctru kinh té
ciing nhu cac nha hoach dinh chinh sach déi khi khong
théng nhét voi nhau vé tac dong cta bién dong ngan
han dén téng truong kinh té.

Mot s6 cac nha kinh té hoc dé nghién ctru ca li thuyet
va thuc nghiém va tim ra méi quan hé tich cyc gitta bién

* Dai hoc Kinh té Quéc din

dong va tang truong nhu Kormendi va Meguire (1985),
Jim Lee (2010), Onyimadu va Chukwemeka (2017).

Bén canh nhung quan diém tich cuc vé tac dong clia
bién dong ngan han dén tang truong dai han ciing c6 rat
nhiéu nghién ctru cho rang bién dong ngan han tac dong
tiéu cyc lén tang truong dai han dién hinh 13 cac tac gia:
Martin va Roger (2000) Roberto va Vicente (2015)
Cac ket qua khac bi¢t nay dén tir nhimg khac nhau vé
dac diém cac qudc gia duoc xem Xet, nguon gbe cua
bién dong ngdn han cta cac bién s6 kinh t& vi mo.

Ngoal ra con ¢6 mot nhom cac tac gia khac lai
cho rang bién dong ngin han vira ¢6 tac dong tich cuc
vira ¢6 tac dong tiéu cuc dén ting truong kinh t& nhu:
Garcia va Josep (2007), Martin va Roger (2000), Pham
The Anh (2018). Cac tac gia cho rang néu bién dong la
nho & kich thich tang truong kinh €, tuy nhién khi bién
dong ma 16n no lai lam giam tang trudng kinh té. Hon
nita con mot sb tac gid khong tim thay moi lién hé nao
gitta bién dong ngin han va ting truong dai han nhu
Dawson va Frank (1997).

2. Co'sé' Iy thuyét vé tac dong ctia bién dong ngin
han dén ting truéng dai han

2.1. Khdi niém bién dgng ngdin han

Bién dong ngan han (Volatlhty) la mot thude do
thong ké v€ sy phan tan cua gid tri d6i voi mot chi s6
nhat dinh. Sy blen dong thuong dé cép dén muc do
khong chac chan hogc rui ro lién quan dén quy mé cua
nhitng thay doi trong gid tri nhat dinh do. Sy bién dong
cao hon c6 nghia la gia tri d6 co thé c6 kha nang dugc
trai rong trén mot pham vi gla tri 16n hon. biéu nay o
nghia la gia tri cua ching c6 thé thay doi dang ké trong
mdt khoang thoi gian ngdn theo ca hai huéng tang hoéc
giam. Do bién dong thap hon ¢6 nghia 1a gia tri cua
chung khong bién dong dot ngdt va co xu hudng 6n
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dinh hon. Su bién dong thuong dugc tinh toan bfing
cach str dung phuong sai va d 1éch chuan. Trong do do
1éch chuan 1a can bac hai ctia phuong sai.

2.2. Co'sé I thuyét

Martin va Rogers (2000) xay dyng m hinh dé kiém
tra mdi quan hé glu'a bién dong ngén han va ting truong
dai han, céc tic gia chimg minh c6 mbi quan hé tiéu
cyc gilta d9 1éch chuan cua ti I¢ tang truong, dg léch
chuén cua ti 1é that nghlep va tang truong kinh té. Tac
gla cung cho rang mdi quan hé tiéu cuc khong ton tai tai
cac quoc gia chua cong nghiép hoa, cac quoc gia kém
phat trién noi ma dao tao va lao dong hay vén nhan lyc
khong phai la dong lyc chinh cua tang truong kinh té.
Theo cac tac g1a bién dong ngan han gay bét loi cho su
tich Ity va gia tang von nhan lyc va do do bién dong
ngan han tac dong tiéu cuc dén ting truong kinh té.
Theo nghién ctru ndy bién dong ngén han tac dong dén
tang truong dugc truyén tai thong qua kénh tich liy va
gia ting von nhan lyc.

Pham The Anh (2018) da xay dung mo hinh aé xem
xét sy bién dong tai khoa va tlen t& anh huong nhu thé
nio dén ting truong kinh té: Bang cach su dung mo
hinh tang trudng tlen t& tiéu chuan duogc dic trung boi
su ctmg nhéc cia tién luong danh nghia va chi tiéu cong
hiu qua. M6 hinh cho thay rang bat ky loai cu sdc ndo
- tién té hodc tai khoa déu c6 thé tao ra mdi quan h¢ tiéu
cuc hodc mbi quan hé tich cyc gitra bién dong ngén han
va ting truong dai han, phu thudc rat 16n vao quy mo
chinh pht va do co gian ctia san lugng ddi véi lao dong/
von. Dic biét, voi ty trong thu nhap/lao dong, n6é cho
thdy rang chi tiéu qua mirc cta chinh phii c6 thé khién
tac dong cua bién dong tai khoa ddi véi ting trudng dai
han chuyen tr tich cuc sang tiéu cuc. Ngoai ra, su gia
tang bién dong cua ¢t sdc tién té co kha nang tao ra ting
hodc giam trung binh cta ting trudng.

Hinh 1: Kénh tac dong ctia bién dong ngan han dén
tang trwdng kinh té

Kénh 1: Kién thirc cdng nghé

\ Kénh 2: Tiét kiém va dau tv

Bién déng \) L A A
Kinh t& Kénh 3: V6n nhan lyc

(Volatility) /

kinh t&

Kénh 4: Chi tiéu chinh pha

( Tang trwdng

Nguon: Tac gia'

Qua day ta thay rang ngoal cac nhan 6 ban dau mdi
qudc gia nhu von vat chat, von nhén lye, tai nguyén
thién nhién, kién thirc cong nghé va cac nhan to tic
dong boi chinh sach vi mo ctia chinh phu cac nude nhu
tiét kiém va dau tu, thu hit dau tu nude ngoai, dau tu

cho gido dyc dao tao hay kiém soét sur gia ting dan sé.;..
Tang truong kinh t€ con chiu ’tac dong thong qua bién
tuong tac 1a bién dong kinh t¢ (Volatility) day la bién
trung gian s& tac dong dén ting truong thong qua cac
yeu to da noi 0 trén. Vi vay, nghlen cu'u ve tang truong
kinh té can thiét phai quan tAm dén bién dong kinh te.

2.3. Mt sé nghién ciru thuc nghi¢m vé tic dgng
ciia bién dpng ngdn han dén ting truéng dai han

Ttrcac mo hinh Iy thuyet nhiéu nha kinh té da dung
md hinh thyc nghiém dé kiém dinh mdi quan h¢ gnra
bién dong ngan han va tang truong kinh té. Dé giai
thich cho su khac nhau vé toc do tang tru’ong gitra cac
nudc, ho da st dung phan tich hoi quy boi voi rat nhiéu
blen giai thich. Mot s6 cac bién giai thich, vi du nhu
von nhan Iyc (duoc do luong boi phan trim dan s6 hoan
thanh bac tiéu hoc hodc ti 1é hoc sinh/ gido vién), muic
GDP ban dau trong giai doan do (phan anh hiéu tmg
hoi tu cua thu nl}ép: nhitng nén kinh t& c6 mic GDP
ban dau cang thap thi c6 xu hudng tang truong cang
nhanh)..., dugc lya chon dua trén cdc li thuyét tang
truong tan cd dién, mot sb khéc lai dugc lya chon dua
trén cac dy doan. Nhiin bién dugc dy doan c6 tac dong
den tang truong kinh € ¢6 thé bao gom cac bién kinh
té vi mo nhu lam phat, ti trong xuét khau/GDP, ti trong
dAu tu/GDP, cac bién chi tiéu chinh phu phan anh chinh
sach tai khoa, tiéu ding chinh phu, cac bién phan anh su
khéac nhau vé thé ché kinh té va chinh tri giita cdc nudc,
cac bién phan anh murc d6 bao vé quyén sé hitu.

2.3.1. M4t 56 nghién citu cho rang bién dong ngdn
han tac dgng tich cuc dén tang trieong kinh té

Khi nghién ctru vé mdi quan hé gitra bién dong kinh
té va tang trudng kinh té nhom tac gia Kormendi va
Meguire (1985) st dung dir liu 40 quoc gia trén the
gidi trong giai doan 1950-1977. Céc tic gia st dung
bién dong ngdn han la do 1éch chuan cua cung tién va
d6 1éch chuén cua ti 1€ lam phat. Két qua nghién clu
cho thdy ring bién dong kinh té tac dong tich cuc dén
tang truong.

Grier va Tullock (1989) str dung dir liéu 24 quéc gia
thugc OECD va 89 quoc gia dang phat trién va két qua
thu dugc mdi quan hé giira bién dong kinh té va tang
trudng 1a tich cyc khi st dung thude do do 1éch chuan
cua toc d9 tang GDP thuc dai dién cho bién dong ngan
han, cu thé 1a sy gia tang do 1éch chuén ctia GDP thuc
g6p phan lam ting truong kinh té ¢ cac nude OECD la
17% va & cac nudc dang phat trién 1a 0,097%.

Véi b dir licu cia Hoa Ky trong giai doan 1871-
1993 céc tac gia Caporale va McKiernan (1998) su
dung m6 hinh ARCH-M phén tich mbi quan h¢ gilta d§
1éch chuén c6 diéu kién ciia GNP thyc va tbc do ting
trudng clia no, tac gia su dung thudce do bién dong ngan
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han 13 d6 léch chuan ¢6 dléu kién cia GNP thue. Két
qua cho thay blen dong ngan han 1am ting san lugng
cta nén kinh té.

Jim Lee (2010) nghién clru mbi quan hé thuc
nghiém gitta bién d(f)ng kinh t€ va tang tru("yng tai cac
nuoe G7 trong giai doan 1965-2007. Tac gla str dung
md hinh GARCH dé xem xét mdi quan h¢ nay. Tac gla
d chi ra mdi quan hé tich cuc giita bién dong kinh téva
tang truong, tuy nhién khong tim dugc bang chiig cho
chiéu nguoc lai 1a cac nén kinh té ting truong cao hon
thi bat on ciing 16n hon.

Onyimadu va Chukwuemeka (2017) nghién cuu
mdi quan hé giita bién dong ngan han va ting truong
kinh té dai han tai 40 qudc gia Chau Phi trong giai doan
1980-2014. Tac gia st dung do léch chuan ti 1¢ tang
trudng hang nam ctia GDP lam thude do cho bién dong
ngdn han. Hai tac gia da tim thay su twong quan tich
cuc dang ké gitra bién dong kinh te‘va tang truong, cac
bien kiém soé} duoc xem xét bao gom dau tu, cac bién
phap phat trién tai chinh khac nhau, mic do mo cua,
quy m6 chinh phu va mirc ban dAu ctia GDP binh quan
d4u nguoi thuc té cua timg qudc gla

2.3.2. Mot s6 nghién ciu cho rang bién dong ngan
han tic dong tiéu cuc dén tang truong kinh té

Antonio va Davide (2010) phan tich cac tdc dong
vé& quy md vasy bién dong cua thu nhap va chi tiéu cua
chinh phu d6i véi ting truong & cac nudec OECD va
EU. Két qué ctia bai bao cho thay ring ca hai bién déu
tac dong tiéu cuc dén tang trudng. Ddc bit, khi xem
xét k hon tac dong cuia timg thanh phan thu va chi cua
chinh phu, ké‘g qua chi ra rang: i) thué gian thu (quy mo
va mure do bien dong); ii) dong gop xa hoi (quy mod va
sur bién dong); iii) tiéu dung cua chinh phu (quy m va
sy bién dong); iv) trg cap (quy md); va v) dau tu cua
chinh phu (bién dong) c6 anh huong déng ké, tiéu cyc
va ¢6 y nghia thong ké dén ting trudng.

Aurelijus va cong sy (2012) nghién ctru mbi lién h¢
giita bién dong kinh té va tang trudng tai 121 quoc gia
trén thé giGi trong do6 ¢6 cac nude OECD, cac nude
& Dong Au va mot s6 nude & chau A trong giai doan
1980-2010, Céc tac gia s dung thude do do léch chuédn
cua toc do tang truong GDP binh quan dau nguoi 1am
dai dién cho bién dong ngan han. Bang chimg cho thay
mbi quan hé tiéu cuc giira bién dong kinh té va ting
truong. Tuy nhién tic dong cua blen dong ngin han
dén tang truong dai han khong giéng nhau & cac mau
nghién ctru.

Roberto va Vicente (2015) xem xét méi lién h¢ gitra
sur bién dong va tang truong kinh té trong mot mau gom
272 khu vy chau Au trong giai doan 1991-2011 bang
céach su dung cac ky thudt kinh té luong khong gian.
Cac tac gia sir dung hai thudc do bién dong ngan han

la do lé‘ch chuén ctia toc do tang truong GDP thue binh
quén dau nguoi va dg 1éch chuan cua phan chénh léch
GDP binh quén dau ngudi. Céc ude tinh cua céc tac
g1a cho thay sur ton tai clia m01 quan h¢ tiéu cyc va co
y nghia thong ké gnra sy bién dong ngin han va ting
truong dai han & cac nudc khu viyc Chau Au trong
giai doan nghién ctru. Theo cac tac gia thi toc do ting
trudng cua mot khu vuc khong chi chiu anh hudng boi
bién dong ciia riéng n6 ma con chiu anh hudng boi bién
dong san luong ctia cac qudc gia trong khu vuc 1an can.

2.3.3. Mt 56 nghién ciru cho rcfng bién dong ngdn
han vira c6 tac dong tich cuc vira co tac dong tiéu cuc
dén tang trieong kinh té

Khi nghién ¢t mdi quan hé giita bién dong ngan
han va tang trudng dai han tai hai b dit liéu la cac nude
OECD va 90 nudc phat trién & khu vuc chau Au, hai tac
gia Martin va Roger (2000) da str dung do 1éch chuén
cua ti 1€ tang truong hang nam dai dién cho bién dong
ngdn han. Nghién ctru thye nghiém trén hai b 0 liéu
trén cac tac gia thu dugc hai ket qua trdi ngugc nhau.
Bién dong ngan han tac dong tich cuc dén tang truong
dai han tai cac quoc gia phat trién va tc dong tiéu cuc
voi cac nude OECD.

Ciing nghién ctu ve mbi quan hé ndy Garcia va
Josep (2007) phan tich sb liéu trén 100 qudc gia trong
giai doan 1978-2002 cho thay ¢ muc do bién dong vua
phai két qua thu duoc 1a bién dong ngan han ¢o thé thuc
day ting trudng trong khi mure do blen dong rét cao lai
gdy ra bét loi cho tang truong kinh té. Céc tac gia chi
ra mdi quan hé gitra bién dong va tang truong la khon
tuyén tinh. Két qua nay pht hop véi mé hinh 1i thuyét
cua Pham The Anh (2018).

Khi nghién ctru 67 quoc gia giai doan 1978-2017
dé xem xét mdi quan hé giita bién dong ngin han va
tang truong kinh t€ tai day, hai tac gia Raju va Debashis
Acharya (2020) xac dinh bién dong ngan han 1a do 1éch
chuan cua téc do ting trudng va do 1éch chuan cla
chénh Iéch san luong Két qua nghién ctru cho thy voi
ca hai thudc do noi trén bién dong ngan han tac dong
tich cuc dén tang trudng & cac quoc gia co nén cong
nghi€p phat trién va dao chiéu nguoc lai ¢ cac nude
kém phat trién. Giai thich cho két qua nay cac tac gia
cho rang c6 su khéc nhau gitra hai nhdm quoc gia trén
la do tic dong cua sy phat trién tai chinh khac nhau &
cac nhom quoc gia dugc xem xét.

2.4. Mt s6 nghién citu vé ting truéng tai Vigt
Nam

Nguyén Minh Séng va Ngo Nit Diéu Khué (2015)
nghién ctru mdi lién hé giira lam phét va ting truong
kinh té. Nghién ciru da tim dwgc mdi lién hé phi tuyén
tinh giita lam phat va tang truong kinh té, dong thoi tim
ra ngudng lam phat 1a mic lam phat tdi vu ma tai do
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tang truong kinh té dat cao nhét. Ap dung mo hinh hoi
quy ngudng d¢ udc lugng dua vao b sé liéu theo quy
cta Viét Nam tr nam 1995-2016 cho két qua ngudng
lam phat tai Viét Nam la 3,79%. Khi lam phat nho hon
3,79%, lam phat sé thtic day tang trudng kinh t€, nguoc
lai khi lam phat 16n hon 3,79%, lam phat s€ tac dong
tiéu cyc 1én tang truong kinh té. Két qua trén cho thay
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam nén co
nhimg chinh sach tién t& duy tri méc lam phat xoay
quanh mirc 3,79% dé c6 thé dat duge muc tang truong
kinh € t6i wu.

Khi nghién ciru cic nhan td tic dong dén ting
truéng dai han tai Viét Nam tac gia Nguyén Vin Hiéu
(2017) cho rang mot s nhan t6 chinh tac dong dén ting
truong kinh té Viét Nam 1a hi nhép kinh té qudc té (do
m¢ thuong mal) dong vén dau tu truc tlep nudc ngoai
va chuyen giao cong nghé quéc té, moi truong kinh té
vi mo va cam ket cua chinh phu sy On dinh chinh tri,
ngudn lao dong rdi rao va gia ré nhing nhén t6 nay sé
tac dong tich cyc dén ting truong kinh té Viét Nam.

Nguyén Thi Canh va cong su (2018) nghién ctru
tac dong cua dau tu cong va dau tu khu vyc tw nhan
dén tang truong kinh té. Két qua cho thdy dau tu cong
khéng chi gitip thiic ddy dau tu ciia khu vue tu nhdn ma
con lam tang GDP trong dai han.

Khi nghién ctru cac nhan td anh huong dén ting
trudng kinh t€ Viét Nam, tac gia Pham Thé Anh (2019)
dya trén mo hinh ting truong tan cb dién c6 tinh dén
vai tro cta cac loai chi tiéu chinh phu khac nhau, phan
tich thyc nghiém tac gia chi ra rang ¢6 ton tai s hoi tu
vé thu nhap gitra cac tinh. Ngoaira, von con ngudi, FDI
va su chuyén dich theo hudng thu hep khu vuc nong
ngh1ep ¢ vai tro tich cyuc cua doi voi tang truong kinh
te. Tuy nhién, chung t6i khong tim thay bang chung tich
cye nao cua chi tiéu chinh phu, bat ké dau tu hay tiéu
dung, trong moi linh vie, déi voi tang trudng kinh té.
Ngoai ra, tac gia khong tim thay bang chung tich cuc
ndo cua chi tiéu chinh phu, bt ké dau tu hay tiéu dung,
trong moi linh vuc, doi voi tang truong kinh té. Dicu
nay goi y rang, viéc thu hep bo may hanh chinh va rat
lui khoi cac hoat dong kinh té cua nha nuoc s& giup on
dinh kinh té vi m6 ma khong anh hudng x4u dén ting
trudng kinh té.

Nguyén Hai Yén va cong su (2021) nghién cuu
phén tich tdc dong cua dong von nudc ‘ngoai, do mo
thuong mai va ngu6n von con ngum dén ting truong
kinh t€ cua Viét Nam trong giai doan 1989-2019. Két
qua nghién ctru chi ra rang, co ton tai moi quan hé trong
dai han gnra cac bién trong md hinh. Trong md hinh
dai han, nguon von ODA, do mo thu’o‘ng mai va nguon
von con ngu’o*l tac dong tich cyc va c6 y nghia thong
ké doi voi tang truong kinh t& con bién von vay nudc

ngoai khong c6 y nghia thong ké. Cling trong mo hinh
nay, von FDI ¢6 ¥ nghia thong ké va chua thé hién ding
vai trd ddi voi tang truong kinh té, tuy nhién dong vén
FDI tac dong gian tiép thong qua d6 mé thuong mai va
nguon von con nguoi.

Nguyén Lé Hoang va Ngo Thi Cam Huong (2022)
nghién ctru cung cap bang chu’ng vé vai tro ciia xuat
khau, ty 1& dan s6 do thi, glao dyc, kha nang phat trién
cong nghé thong tin dbi véi ting truong kinh té ciia
vung. Phat hién nay la co s& cho cac tinh, thanh thudc
ving kinh té trong diém tap trung, cai thién céc chinh
sch lién quan dén thu’ong mai quoc té va thu hat dau
tur tryc tiép nude ngoai; day nhanh viéc phat trién cong
ngh¢ thong tin; néng cao chat luong lao dong va thiic
day qua trinh do thi hoa.

Vi thye trang nghién ctru trén, 10 rang nhiéu vin
aé lién quan dén phuong phap uéc lugng can dugc giai
quyét dé ting do tin ciy cua ching ta ddi véi cac két
qua thuc nghiém. Thi nhét do 1a phai xac d;nh‘ duoc
mdt md hinh thyc nghiém hop Iy. Ly thuyét vé tang
trudng kinh té cho rang, tang trudng trong dai han co
thé la mot ham s cua nhiéu bién nhu ti 1€ tiét kiém,
hanh vi dau tu, tich luy tu ban vat chat 1An con ngudi,
tién b cong nghé, su tu do kinh té,... Viéc bo sot bt ki
bién nao trong md hinh thye nghlem c6 thé khién cho
két qua nghién clru rat khac di. Tuy nhién, ngugc lai,
ching ta cling can phai luu y vén dé twong quan gia khi
Iya chon bién dua vao m6 hinh h01 quy. Mot bién co
thé khong ¢6 ¥ nghia vé& mat kinh té nhung lai ¢6 twong
quan cao di v6i ting trudng.

3. Két luan va khuyén nghi

Bai viét nay nham muc dich téng két lai thuc trang
va mot s6 két qua nghién ctru chinh ca vely thuyét va
phén tich thyc nghlem phan dnh méi  quan h¢ gitra bién
dong ngan han véi tang truong kinh t. Diéu nay goi mo
mot s6 hudng nghién clru img dung cho Vi€t Nam khi
ma ching ta con han ché ca vé méat ly luén 1an nghién
ctru thuc nghiém doi véi moi quan h¢ nay.

Ngoai nhimg nhan té tac dong tryc tiép dén ting
truong kinh té nhu von vét chdt, von nhéan lyc, tai
nguyén thién nhién va klen thire cong ngh¢ con o cac
nhén 6 tac dong gian tiép 1a cac bién dong ngan han cc
chi s6 kinh té vi mo nhu bién dong chi tiéu chinh phu,
bién dong dau tu khu vuc tu nhan, bién dong ti gia lam
phat.. cling la cac nhén t6 tac dong dén tang trudng kinh
té duoc truyen dan thong qua céc kénh nhu tiét kiém va
dau tu, dau tu truc tiép nude ngoai, dau tu gido dyc va
dao tao, dau tu nghién ctru phat trién, su ty do thuong
mai hay kiém sodt sy gia ting dan 5. Nhimg nghién
ctru t0t ¢o do tin cdy cao co thé 1a co s& dé cac nha
hoach dinh chinh sich ¢6 nhimg chinh sich phu hop
gitp quoc gia co tang trudng cao va bén ving.
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Theo céc nghién ctru trén, ngoai nhing yéu tb tac
dong nhu cac nude trén the gioi, tang truong kinh €
Viét nam chju tac dong boi chi ti€u chinh phu, von dau
tu trye tiép nude ngoéli von con nguoi, do mo thuong
mai, klem soat ng cong, kiém soat lam phat. Dya trén
cac két qua nghién ctru ndy, cac khuyén nghi chinh sach
sau day dugc khuyen nghi dé duy tri ting truong kinh
té mot cach bén viing:

Thir nhdt, Chinh phi thong qua cac co quan lién
quan can thiét ké cac chinh sach va chuong trinh nham
tiép tuc khuyén khich, thu hat nhiéu nha dau tw hon
trong moi truong toan cau canh tranh ngdy cang tang.
Su 6n dinh kinh t& va chinh trj 14 rat can thlet nham thu
hut dong von FDI mot cach bén viing. Pé dat duoc didu
nay, mot moi truong than thién du tu bang cach ting
cudng bao vé phap 1y cho nha du tw nudc ngoai, cac
tht tuc hop 1y cho doanh nghiép.

Thir hai, thay doi co cég xuat khau hang hoa va
chuyén d6i md hinh san xuét theo hudng xuat khau,
giam sy phu thugc vao nhap khau nguyén licu dau vao
(nguyén liéu, may moc, cong nghe).

Thik ba, gia tang mirc do co1 mo (tu do hoa thuong
mai) va ché do thuorng mai dong vai tro quan trong
trong viéc thu hut cac nha dau tu nude ng0a1 Phat trién
cac nganh cong nghiép hd trg trong nuoe aé t6i da hoa
co hoi ctia cac doanh nghiép FDI trong nén kinh té.

Thir tu, Chinh phtt mot mat can tiép tuc ti cAu trac
manh mé cac doanh nghi€p nha nude hoat dong kém
hiéu qua, ra soat lai cac du an dau tu cong dé thu hoi
hiéu qua tir cac dong von d bo ra, day nhanh tién do
cac cong trinh dau tw con ton dong dé nhanh chong dua
vao sir dung phuc vu phat trién kinh t& qudc gia, mat
khac nén tich cuc tao dung méi truong canh tranh binh
ding giira cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh
té khéc nhau, dic biét 1a khu vuc tw nhan.

Thir nim, vé phat trién gido duc - dao tao, khoa hoc
- cong nghé: Chinh phu can chi dung miic va phan bo
ngn sach hiéu qua hon cho gido duc - dao tao, day
nghe, cling nhu phét trién trinh do khoa hoc - cong
nghé hon 1 tiép tuc chi phi cho viée dAu tu cong dan
trai nhung khong co6 hi¢u qua dong thoi hoc hoi kinh
nghiém dao tao cla cac nudc phat trién hon, cai cach,
nang cao chat lurong dao tao cua Viét Nam bang viéc ap
dung cac chuong trinh giang day tién tién, chdm lo phat
trién ngudn von con ngudi - dong lyc cho ting trudng.

Thir sdu, vé thyc thi chinh sach kiém ché lam phat:
Trong quan ly diéu hanh kinh t& vi mé, trudc mat Chinh
phu cén can 601 giita hai myc tiéu kiém soat lam phat
- 6n dinh kinh té vi md va ting truong kinh té, giir lam
phat & mirc do vua phéi xoay quanh ngudng hi¢u qua
cua nod ph01 hop véi ky vong tang truong ¢ muc do
hop 1i. Ddng thoi, cac nha lam chinh sach can can tap

trung hoan thién va cép nhat hé théng co s dir liéu dﬁy
du va thyc hién mot nghién ctru dinh luqngq riéng gho
truong hop Viét Nam. Trong thoi gian t6i, dé c¢o thé ap
dung hoan toan chinh sach lam phat myc tiéu ma Viét
Nam dang dinh hudng theo du6i, can tdng cuong tinh
doc 1ap ctia Ngan hang Nha nudc, ddm bao Ngan hang
Nha nudce hoan toan chu dong trong cong tac diéu hanh
chinh sach tién t¢ dé dat duogc muyc tiéu lam phat e
ra ma khong con bi chi phdi boi cac mong mudn cua
Chinh phu.

Thir bdy, nang cao hiu qua cua viéc quan ly ng
cong Chinh phu can tang cudng cai cach thé ché, xdy
dyng chién lugc ng cong tt trén co s& Xéc 1ap 16 rang
mucﬂ do an toan, céu trac tai tro ’Va tra ng; cung voi do
la day manh chuong trinh tai cau trac gﬁu tu cong va
tai cau nén kinh t€ c6 hi¢u qua hon dé nang cao kha
ning hap thu no cong cho tang trudng kinh té. Pong
thoi, Chinh phii can chu trong dén ning luc va trinh do
chuyén mon cua cac nhan sy phu trach quan Iy ng cong
Can cong khai minh bach vé cac co che st dung von
vay. Ddi v6i cac dy 4n sir dung tr von vay can chuin
bi nhiing ke hoach dé phan bd chi phi trong timg giai
doan, can nim vimng vé tién d9 thyc hién cua cac dy
an voi muc dich han ché thi thiéu cac du an cham giai
ngan, dy 4n treo lam phung phi ngudn lyc tai chinh.
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KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH BEN VONG VA MOT SO 601 ¥
CHO CAC VUNG DU LICH G VIET NAM HIEN NAY

TS. Dang Thj Thuy Duyén*

Hwéng téi phét trién du lich bén vikng, cdc quéc gia buwéc dau cé nhikng phwong én, ké hoach phat trién
khdc nhau lam nén tang. Dé tim ra dwoc nhibng nén tang ban dau phuc vu muc tiéu lau dai la phat trién
du lich bén vieng, méi ving, lanh thé, quéc gia phai bam sat dac diém tw nhién, dan cw cia minh dé dwa
ra phwong @n phu hop. Cé6 rat nhiéu quéc gia, ving lanh thé da c6 phwong dn, giai phdp dé duy tri phat
trién du lich tai cdc diém du lich thuéc pham vi quén ly cia minh. Trong nghién cteu nay téc gia da tim
hiéu & bén diém du lich trong va ngoai nwérc dé tim hiéu vé cdch thire thwe hién. Méi vang, quéc gia c6
nhieng dic diém khdc nhau, nhwng déu cé6 chung mét muc tiéu la phat trién du lich nhwng gan véi phat

trién bén virng.

« T khda: du lich, bén viing, kinh nghiém.

For sustainable tourism development, countries
initially have different development plans and plans
as the foundation. Finding the initial foundations
for the long-term goal of sustainable tourism
development, each region, territory, and country
must stick to its own natural and population
characteristics to come up with an appropriate
plan. There are many countries and territories in
the country and the world that have plans and
solutions to maintain tourism development at tourist
destinations. In this study, the author studied four
tourist destinations in the country and abroad to
find out how to do this. Each region and country
has different characteristics but all have the same
goal of developing tourism but associated with
sustainable development.

» Key words: tourism, sustainability, experience.
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1. Vung duyén hai Nam Trung b - Viét Nam

Vung duyén hai Nam Trung bd bao gom thanh
pho Ba Nang va 7 tinh 1a: Quang Nam, Quang Ngai,
Binh Dinh, Phi Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuén va
Binh Thuén, v6i dién tich ty nhién xap xi 44.376,9

* Hoc vién Ngin hang

p,

km? chiém 13,4% dién tich ca nuéc, 13 ving co
duong bo bién dai nhat Viét Nam (hon 1. 300km)
Cudi nhimg nam 90 thanh phd Pa Nang va 7 tinh
con nghéo va du lich con chua phat trien. Bat dau
tir nim 1997, du lich Da Néng néi riéng va cac tinh
duyén hai Nam Trung bd noi chung da cé nhiing
bude ngoat quan trong; dac biét tur sau nam 2003,
trong ké hoach chién luoc cta cdc tinh da xac dinh
du lich s& 1a nganh kinh t& miii nhon. Nam 2015,
cac tinh thugc ving duyén hai Nam Trung b dé thu
hat 10,4 tri¢u lugt khach (trong d6 khach quéc té 1a
3,1 trigu, khach du lich néi dia 7,3 triéu lugt khach);
tong thu tr du lich dat gin 37 nghin ty dong. Pi lién
vai su phat trlen manh mé& d6, nhiéu tinh da c6 chlen
lugc phat trién du lich theo dinh hudng phét trién
bén vimng.

Xdy dung moi truwong du lich bén vﬁ’ng

- Han che tdi da viéc quy hoach tong the quy
hoach chi tiét ¢6 thé tac dong khong mong mudn dén
canh quan, mdi truong cac tuyen, khu, diém du lich.
Nhung dam bao hé théng duong, dién, nudce, thong
tin lién lac, cang... duoc du tu xay dung dong bd
phu hop voi quy hoach.

- Chu dong 1€n phuong én, va nim bit, nhan
dién 6 nhiém moi trudng: nhu 6 nhiém khong khi,
ngudn nudce. Tinh toan stc chira cua diém du hch
cho phu hgp, khong gay lam anh huong Xau den
mdi truong sinh thai, duy tri va bao ton ngudn
tai nguyén.

- On dinh chinh tri, an ninh trat ty twong déi tot
tir chdng bit chet, chéo kéo, khach du lich, cu6p giat
trén dudng phd, ngan chin viée ban hang rong bang
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nhiéu bién phap, dlen hinh nhu dét cac bién cAm
trong thanh pho véi tin sudt khoang 300m - 500m/
bién..

- Cac dich vu nhu nhu ngan hang, y té, dich
vu cong cong (nhu cac tuyen xe bus, v¢ sinh moi
tru’ong .), dam bao an toan v¢ sinh thue pham quan
1y, niém yét gia.. . Nhu viéc “Phu xanh nhiéu hang
muc cdy xanh”; hé thong cong vién, vuon hoa, vuron
dao, trong khu dan cu da duoc trién khai dau tu, thi
cong hinh thanh cac mang xanh 16n, thuc hién tot
chtrc nang cai thi¢n moi truong va by mat do thi.

- Cong dong dan cu dugc nang cao nhan thirc vé
du lich, phat trién du lich, bao ton va gin gitr nhiing
tai nguyén, di san thong qua nhiéu hinh thirc nhu
tuyén truyen nhimg loi ich tir du lich. C4 nhan, to
chire ¢6 lién quan dén du lich phai hoat dong trén
nguyen tic ton trong truyen thong, phong tuc tap
quan dia phuong, gin gilt bao v¢ mdi truong, chap
hanh nghiém chinh nhimg quy dinh tai timg diém
tham. V6i du khach khi dén tham quan phai ton
trong truyen thong van hoa, co y thire gitr g1n khong
gdy On ao, mat trat ty hodc noi chuyén qua 16n lam
anh huong dén nguoi xung quanh khong hai hoa, bé
canh, choc gheo tht nudi tai cac khu, diém du lich va
noi cong cong, tiét kiém dién, nudc, bao quan cac do
dung khi st dung céc dich vu..

“Dc bi¢t héa” sin phim du lich

Vi loi thé vé tai nguyén du lich va vi tri dia 1y,
cac tinh thugc vung duyén hai Nam Trung b da va
dang tan dyng ti€ém nang nay de xdy dyng thi truong
va san pham du lich dic trung de thu hat khach du
lich. Trudc day, cac tinh phat trién san pham du lich
tu phat, khong c6 hudng ro rang, gan day da co
phuong chdm lam du lich do6 la “ddc bi€t hoa” san
pham du lich dya trén co s¢ khai thac cac tai nguyén
du lich mot céch bén vimng:

- Xay dung thuwong hiéu du lich nghi duong: Cac
co s6 luu tr du lich ¢ cac tinh duyén hai nam trung
b da co thuong higu nhét dinh, nhung gan day cac
tinh nay dugc biét dén nhu noi nghi dudng bién cao
cap voi 3 thuong hi¢u vé san pham du lich bién 1a
nghi dudng cao cap, nghi dudng kham pha cac khu
bién hoang so' va the thao bién “Thién dudng du
lich bién - dao mién Trung”. Cac thuong hi¢u ndi
tiéng nhu thé gi6i da xuat hién ¢ ving nhu: Vinpearl,
Intercontinental, Hyatt, Furama, Novotel, Crowne
Plaza, Pullman, Mercure... Bén canh do, nhig dia
diém du lich bién, cac tinh cho xay dung vahoat dong
h¢ théng cac bai bién cong cong véi tiéu chuan bii

tam dam bao an toan va sach s&, dich vu cong cong,

dich vu vui choi, giai tri cdc mon thé thao dudi nudc
duoc cac doanh nghiép dua vao khai thac nhu: cano,
du kéo, Jetskl 1an, kayak, kham pha béan déo,...gop
phan 1am s6i dong cac hoat dong trén bién va ting
thém trai nghiém cua du khach.

- Du lich cong vu hoi nghi hoi thao, mua sam
va vui choi giai tri: da c¢6 budc phat trién, nhidu hoi
nghi, hoi thao dugc dang cai t6 chirc, cac tinh da to
chirc thanh cong nhiéu sy kién 16n tam co quoc té
nhu: Cudc thi trinh dién phéo hoa quic té Da Nang
Cudc thi Ironman 70.3, Cugc thi Marathon quéc te,
Duong chay sic mau; Cudc dua thuyén budm thé
gidi Clipper Race, va hdi nghi APEC (2018). Céc
hoat dong vui choi g1a1 tri, mua sim dugc quan tam
boi cac nha dau tu voi ‘cac san pham, dich vu khac
biét, doc d4o va cao cap: Khu Cong vién Chau A,
khu vui choi giai tri trong nha Helio Center, cym
diém tham quan DHC Marina - cau tau tinh yéu -
ca chép hoa rong, cac khu vui choi thé thao ¢6 stc
thu hut khach du lich ¢ ving la cac san golf (toan
viing c6 6 san golf tap trung & Quang Nam, Pa Ning,
Khéanh Hoa va Binh Thuan), cac ho kinh doanh dich
vu giai tri thé thao trén bién,. ..

- Du lich van héa - tim hiéu 16i song: Du lich van
hoa tap trung vao cdc gid tri van hoa Cham Pa, Sa
Huynh v&i mét s bao tang doc dao, mang ddc trung
viing mién va huu trit cac ¢b vét 1a tinh hoa van hoa
ngh¢ thut, lich st cua khu vuc nhu béo tang nghé
thut diéu khic Cham (Pa Nang) bao tang van hoa
Sa Huynh (H01 An)...; van hoa cua cu dén ving bién
duyén hai mién Trung voi mot s6 lang nghé da va
dang thu hut nhiéu khach du lich: ¢ Non Nude (Da
Nang) gom Thanh Ha (Binh Dlnh) nuéc mam Phan
Thiét (Binh Thuan),... dé phat trién c4c loai hinh du
lich déc thu cua vung.

- Du lich vin hoa gin véi am thyc: Am thyc ving
DHNTB vira mang tinh chét ddc sic ciia am thuc
mlen Trung vira ¢6 huong vi riéng biét, tao dugc dau
an riéng cho du khach. Nhimg dic san bién dao ndi
tiéng cua Vung nay la: mi Quang, cao lau, com ga
Tam Ky, ca ngur dai duong, so huyet O Loan (Tuy
Hoa); chdo tom hum Binh Ba, yén sao Hon Noi
(Khénh Hoa); muc mot nang (Binh Thuén)... Ngoai
ra, & vung DHNTB con ndi tiéng v€ mot sO dic san
khéac nhu: t6i Ly Son, qué Tra Bong (Quang Ngii);
nho, tdo, mat nho (Ninh Thuén); thanh long (Binh
Thuén); dudng phéi (Quang Ngii); banh trang, ruou
Bau P4 (Binh Dinh)...

- Du lich di san: Nhiing san pham thudc dong san

pham du lich di san nhu, tim hleu cac gia tri di san
thé giéi phd ¢ Hoi An, khu dén thap My Son trén
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tuyén du lich “Con dudng di san mién Trung” két
hop gitra Hué - Quéang Nam - Pa Nang.

M@t 56 hoat dong bo tro

- Ngudn nhan lyc chat luong cao phuc vu cho
nganh du lich (quan Iy nha nudce, quan ly va diéu
hanh, huéng dan vién, budng phong, 18 tan, khuin
vac, lai xe...) duge tang cu’orng dao tao mdi va dao
tao lai, long ghép cac ndi dung dao tao v6i xu thé
PTBV bing cac khoa dao tao dinh ky.

- Cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc du
lich nhén thire duoc loi ich cua viéce phat trién du lich
bén vu'ng, da canh tranh lanh manh, phat huy t6i da
vai tr0 “cau ndi” gitta du khach diém du lich, dam
bao cung cap dich vy chét lugng, uy tin, dép ung ky
vong cua khach du lich voi mure gia toi uu.

- Hoat dong tuyén truyén quéang ba hinh anh du
lich ndi chung va du lich bién dao ctia ving duyén
hai Nam Trung bd noi riéng da duge cac co quan
chinh quyén va cac doanh nghiép du lich nd luc sir
dung nhiéu kénh thong tin khéc nhau: thong qua
t6 chiic cac 1& hoi, cac hoi cho trlen lam, qua céac
website du lich dia phuong, qua cac an pham du lich,
to roi, tap gap, thong qua céc cong cu truyen thong
nhu Internet, bao chi, truyen hinh,... Hoat dong xuc
tién quang ba duoc danh gia 1a hiéu qua nhét, do la
céc Festival du lich vin hoa nhu: Festival bién Nha
Trang, Festival phdo hoa Pa Néng, Festival thuyén
budm Miii Né (Binh Thuan), Festival di san Quang
Nam,...

2. Khu Bio ton Annapurna- Nepal

Khu Bao ton Annapurna (ACAP) - - Nepal: 6 Khu
ban ton Annapurna (ACAP), phat trién du lich sinh
théi dugc sir dung nhu la don bay dé phat trlen cong
dong va bao ton thién nhién trong khu bao ton Phi
tham quan duoc dau tu tro lai dé cong tac bao ton sur
da dang sinh hoc va céc hoat dong phat trién cong
ddng bén vitng & ACAP.

Trong khu bao ton, cac chwong trinh da dugc
dua vao voi myc ti€u giam bt stre ép doi Vi nguon
tai nguyén rung, cai thién chét lugng cudc séng clia
cong dong dan cu dia phuorng va lam cho du lich co
trach nhi¢ém hon. Cac vuon wom da duge xay dung
nham cung cap ciy giong cho cong dong va cac
chuong trinh tréng rung. Dé giai quyét van d& cui
ddt, cac kho chira dau hoa, khi hod long va cac may
phat di¢én thuy luc loai nhé dugc xay dung dudi sy
quén Iy ctia cong dong. Tai nhfrng khu vuc thuong
xuyen 6 khach tham quan, cac chuong trinh chan
nudi, lam nghiép, nong nghiép dugce trién khai nham
tang thu nhap cho dan dia phuong, dong thoi cung

cap luong thuc thuc phdm cho khéch du lich. Ngoai
ra, cac chu’orng trinh tuyen truyén cho du khach ciing
nhu nguoi dén ban dia va cong tac thong tin duoc
trién khai thyc hién dong bg, uu tién. Hoat dong
chu yeu o ACAP la xay dung nang luc dia phuong,
roi cuoi cung chinh ngu’ol dan dia phuong la nguoi
qnyet dinh cudc séng cua minh. Ho 13 nhiing nhan
t6 hoat dong chinh va ho la nhﬁ’ng nguoi hudng lgi
chinh. Dan cu dia phuorng dugc t6 chire dao tao va
giao trach nhiém dé bao vé chat lu’ong cac nguon tai
nguyén thién nhién va van hoa riéng ¢ cta minh;
14 nhan t6 chinh thu hut du khéach cling la co s¢ nén
tang cho nguodn sinh nhai bén viing.

Thanh cong ctia Dy an Bao ton khu vic Annapurna
da khuyén khich nhiéu dy an khac & Nepal lam theo
mo hinh du lich sinh thai cuia ACAP. Trong tat ca
cac du an nay, cac nd lyc cta du lich sinh thai déu
huéng dén viéc 1am cho du lich bén viing, mang lai
loi ich hon cho x& hdi va mdi truong cling nhur c6
loi vé mit kinh té va c6 thé quan 1y duoc & cap cong
dong Cac bai hoc dugc rat ra tir nhitng kinh nghiém
ve du lich sinh thai & Nepal d6 1a: Hoach dinh trudc
va quan ly nham nang cao stc chita du lich; su dong
gop cua dan dia phuong va huong t6i bén vimg; xic
tién mbi quan hé lién nganh nham phan chia rong rai
hon céac l¢i ich du lich; ti€p thi san pham nham dau
tu bén vimg; gido duc va van dé nhay bén trong su
ton trong song phuong gifra du khach va nguoi dan
dia phuong.

Hién nay khu bao ton Annapurn luén 1a diém hap
dan du khach khi dén Nepal va 1a mot trong 11 diém
du lich duoc xép hang hang dau 0 Nepal dugc du
khach va cac tap chi du lich ndi tiéng binh chon.

3. Thenmala - An P

Du lich Thenmala - Kerala, An DBo: Muyc ti€u phat
trién du lich & Thenmala 1a: phat trién Thenmala va
ving 1an can thanh diém dén hap dan; xuc tién du
lich bén Vu'ng trén co sO' cac nguyén tac bén viing;
xay dung céc diém dén du lich theo ding quy hoach,
trong do nhan manh viéc phat trién du lich bén vimg,
1am mau hinh cho cac chuong trinh phét trién du lich
khéc.

qDé dat cu thé hoa cac muc ti€u, ba nhom san
pham du lich da dugc hudng dén d6 1a: du lich than
thién voi moi truong, du lich sinh thai va du lich hanh
huong Du lich than thién v6i moi truong”duoc phat
trién & ngoai vi Khu Bao ton hoang da Shenduruney
voi myc dich giam ap luc 1én Khu Béo ton. Trong
khu bao tn chi danh cho nhimg khach du lich sinh
thai thyc sy. Nhitng du khach khéc ¢6 thé trai nghiém
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cac san pham du lich than thién v6i moi truong nhu:
cac 161 mon tur nhién nho, xe dap dia hinh hay 16i di
b0 trén cao nhin xudng. Nhdm giam thiéu tac dong
1én h¢ thng sinh thai rimg trong Khu Bao ton, mot
s0 phuong tién dugc cung cap ¢ Thenmala nhu: Du
thuyén trén Ho, cac 161 di bg, khan dai vong, dai
phun nude c6 nhac, xe dap dia hinh... Du lich sinh
thai dugc quy hoach phat trién trong khu rung xung
quanh. Khu Bao ton ‘hoang da Shenduruney c6 tiém
nang 16n dé phat trién du lich sinh thai va ngoa1 ra,
mot loat cac diém du lich vé tinh trong vong ban
kinh 50km ciing da c6 Trung tam Du lich sinh thai.
Du lich hanh huong than thién v6i moi truong cling
duoc phat trién.

Tuyén du lich hanh huong ndi Thenmala véi ba
dlem linh thiéng nam trong ving rimg linh thiéng
noi tleng Sabarimala (noi c6 khoang 10 tri¢u luot du
khach viéng tham trong vong 2 thang). V6i myc ti€u
dé ra, to chirc xtic tién du lich sinh thai da két hop
v6i phong quan ly rung, phong thuy lgi va phong du
lich trién khai nhiéu hoat dong cu thé. Vé co sO luu
trt1, cn chuyén khéach trong khu vyc duoc khoi tu
nhan dam nhan. Quy hoach vé xay dung duoc quan
1y chat ché. Khong c6 xay dung tam bo trong cac khu
rung, co s luu tra dugc xay dung tach biét, vu tién &
nhitng not xa rung.

Hién nay, cac du khach dén Thenmala da danh
gid “Noi tuyet voi mat me. Do la Sanctuary va ban
thdm chi cé thé phat hién ra mét so dong vat va chim
hoang dd. Ban sé bi lac trong ve dep cuia thién nhién.
Ban c6 thé kham pha nhiéu dzeu moi o day”. “Noi
tuyét voi dé ghé tham. Co nhiéu lwa chon khdc nhau
tw tré em den ngum gia ... cong vién tre em, cong
vién phieu ey va thie thach wilde Safarl trong nua
ngay, cheo thuyen trong 2 gio quanh nuii va thgm chi
dém o trong rung Vvéi an ninh tot va ndu dn - tat cd
trong mot murc gia ngan sach ...” (trich dan tir khach
du lich 2017). Thenmala - Kerala An D6 1a diém
dén du lich hang dau ¢ An Do.

4. Koronayitu - NewZeland

Chuong trinh phét trién ctia Koronayitu (Fji):
Koronayltu 1a ving rimg nhi€t d6i rong 16n duy nhat
& mién Tay Viti Levu (hon Pao 16n nhét ciia Fiji)
chua bi chdt pha. Koronayitu chira dung hé dong
thyc vat ban dia rat phong phi, da dang, déc bi€t co
loai go thong caori lau ndm cua Fiji ¢6 gia tri rét cao
trén thi truong va ludn bi de doa chat pha. Ngoai ra,
khu vye nay con co 48 lang que c6 nhat cua Fiji va
8 ving ton gido. Doi voi ving ndy, suc €p khong
chi tr phia cac Cong ty khai thac g6 ma con tir khai
thac quang (mot Gidy phép khai thac vang & phia

Dong Koronayitu da duoc cap). Cudc song cla cac
ho gia dinh ¢ Vung nay bap bénh, thu nhap thip (chi
30 dong Fiji mdi tuan).

Nam 1992, Chinh phu NewZeland da tai trg mot
chuong trinh thi diém gitp Koronayltu dwa mot phan
ctia vung ndy thanh Vuon Quoc gia vdi co hdi phat
trién du lich quy md nho nham muc dich bao v¢ moi
trufong va phat trién kinh té cta cac lang qué. Ngoai
vi¢c phat trién du lich sinh thai, ngudi dan ¢ day con
thanh 1ap cac ving nudi thity san va san xuat héng
luu niém quy moO nhd. Thang 9 ndam 1993, Cong vién
Van hoa va phi€u luu mao hiém duge khanh thanh
nhu 14 giai doan I ctia Dy 4n “Phat trién Vuon Quéc
gia Koroyanitu” va da don 12 vi du khach dau tién.
Cac 16i mon di bo dén cac di tich lich sir, tham quan
cac danh lam thing canh di duoc xdy dung. Cac
lang qué cting da cho ra do1 Hiép hoi hgp tac xa du
lich sinh thai va xay dung tour du lich “Fijian Vanua
Tour”. Két qua cua chuong trinh nay da duogc glam
ddc vuon qudc gia danh gia “Chuong trinh nay da
dem lai cho chuing ta hy vong c6 thé dau tu phat trién
hon 14 vay muon cua tuong lai - chiing ta c6 thé giir
gin di san cua chung ta va dé lai tai san thira ké cho
thé hé mai sau”.

Mot s6 thanh qua cy thé do Chuong trinh dem lai:

+ Gido dyc duoc cai thién. S6 lugng tré em dén
trudng ting gap doi va chit luong duoc nang lén.

+ Phy nr tham gia nhiéu hon vao cac quyét dinh
cta cong dong, cau lac by phu nit ¢6 thu nhap on
dinh tr nguon ban hang luu niém cho du khach.

+ X4y dyng vuon cdy duoc lidu thude dau tién &
Fiji phuc vu cho dan cu va du khéch.

+ Nan chdy rumg da duoc dép tat. Da xay dung
phan khu nhiam bao vé dong vat hoang da. Vuon
wom duge thiét 1ap, nhimg noi nrng bi chat pha duoc
trong lai. Cong dong dan cu 1én 4n manh mé viéc
khai thac gd va théng nhat khong pha rimg.

+ Thu nhap ctia vuon quéc gia trong nim dau tién
da bang toan b thu nhap cua toan ving trude khi co
du an. Ngo6i truong thir hai tai viung nay da dugc xay
dung vao ndm 1994.

5. Mot s6 bai hoc cho cic ving du lich ¢ Viét
Nam hién nay

Viét Nam c6 rat nhleu Vung, tleu vung du lich
nhu: Vung Trung du, mién nai Béc B9, Vung dong
bang song Hong va duyén hai Pong Bac, Ving Béc
Trung B9, Vung Duyén hai Nam Trung B9, Vung
Tay Nguyén,... tiéu vung co, tiéu vung Duyén hai
Dong Bic, tiéu vung Nam song Hong Hién nay,
cac vung du lich, tiéu viing du lich chua c6 su lién két
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0 rang trong phét trién du lich, dac biét 1a huéng dén
phat trién bén Vung Hau nhu céc tinh ¢ ké hoach,
chién lugc phat trién du lich tap trung vao ting tinh,
ting dlem du lich do timg tinh quéan ly. Trong qua
trinh trlen khai chinh sach phat tnen du lich hudng
dén ben Vung, mot s6 bai hoc ¢6 thé rit ra cho cac
tinh, tiéu ving, ving du lich dugc rat ra nhu sau:

- Nhin thirc day dii vé phat trién du lich bén
vitng: Céac cip uy dang, chinh quyén, cac nganh,
cong dong dan cu va doanh nghiép kinh doanh I
hanh phai nhan thiac dung dan vi tri quan trong cta
phét trién du lich bén vimg. Tam _quan trong, su
dong gop cua du lich vao phat trién KT-XH ting
dia phuong, cho qudc gia, tao loi thé canh tranh
trong kinh té, tao cong an viéc lam cho ngudi lao
dong, nang cao doi song ngudi dan, chuyén dich co
cau kinh t€, bao v€ moi trudng la co s¢ va dong luc
cho phat trién du lich bén vitng. Giao duc, tuyen
truyén manh mé dé gitp cac doi tuong tham gia
du lich (hoc sinh, sinh vién, dan dia phuong, khach
du 11ch) nhan thirc trong viée st dung va bdo v¢ tai
nguyén, bao v¢€ mdi truong tw nhién. C6 co ché dé
khuyén khich su tham gia ctia dan dia phuong cing
quan ly, st dung tai nguyén hgp ly, qua do thuc
day hi¢u qua cua du lich.

- Xdy dyng Chién lwgc phit trién du lich phi
hop voi dicu kign kinh té ciia ving, cua tinh: co
chinh sach dau tu dat hi¢u qua kinh té cao, dic biét
1a dau tu vé ha tang co so cho du lich. Trong do,
vai tro cua chinh quyén dia phuorng (dac biét cap xa,
phuong) 1a rat quan trong trong vi€c giai phong mat
bang; theo dbi, giam sat, ph01 hop thao go kho khan
cho céc du én dau tu phat trién du lich.

- T chirc qudn Iy thong nhit va cu thé: Nguon
tai nguyén rung tai dia diém du lich 1a nguon tai
nguyén kép do vy cac qubc gia thuong c6 mot co
quan quan ly cap cao, co quan quén 1y nay co6 chic
nang bao ton tuyén truyen va gido dyc cong chung
trong viéc bao v¢ moi tru(mg Viée t6 chire khai thac
tiém nang du lich tai cac diém du lich co6 thé do cac
dia phuong tu kinh doanh hodc cho cac cong ty du
lich thué méi truong dé kinh doanh nhung phai chiu
quan 1y theo mot quy ché cu thé.

- Huy dong moi nguon luc dau tw phdt trién du
lich: Xa hoi hoa qua trinh phat trién du lich huéng
toi bén viing dbi voi dleu kién cua nudce ta ndi chung
va céc tinh noi riéng nham huy dong moi nguon lye
tot nhat phuc vu dau tu phat trién du lich. Trong do
c6 su tham gia cua ngum dan dia phu(mg, cac doanh
nghlep trong va ngoai nudc, cac to chuc quoc te cac
to chirc phi chinh phu 1a mot trong nhitng giai phap

quan trong dé phat trién du lich theo huéng bén vimeg.

-Sw tham gia ciia cong d‘ong dén cw dia phuong
la rit quan trong trong chién luoc phat trién du
lich bén vwng Sy tham gia cta nguoi dén vao cac
du an phat trién du lich dé hudng toi ben vimng la rat
quan trong. Nguoi dan ban dia voi nen van hoa, 16i
song, phong tuc, sinh hoat la nhan to quan trong thu
hat du khach. phat trién du lich bén vimg va cong
dong dan cu dia phuong c6 méi quan hé tac dong
qua lai vo1 nhau, mot mdt mang lai tac dong tot vé
kinh té, moi truong va van hod, mdt khac, 1am phong
pht thém kinh nghiém hoat dong va tao san pham
du lich moi.

- Xay dung va phat trién nguén nhan lyc chat
lwong cao bao gom cac nha quan ly, chuyen gia, ¢b
van va nhan vién nganh du lich dé phuc vu cho nhu
cau phat trién du lich ngay cang 16n.

- Cdc dia phwong phai co ké hoach quing bd
du lich phu hop véi tiém nang cua dia phuong va
d6i twong khach du lich khac nhau. Ngoai ra, dé ké
hoach quang ba thanh cong can dau tu thoa dang cho
hoat dong quang ba va marketing.

- Khai thac hop ly tai nguyén vao bdo vé moi
trwong 14 trach nhiém tr co quan quan ly nha nude
dén ban quan Iy cac dlem du lich, dén cu dia phu:ong,
dén khach du lich. Mudn phat trién du lich bén viing
thi trudce tién phai khai thac tai nguyén du lich (ca
thién nhién va nhan vin) bén vimng.
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CHiNH SACH THUE BAT DONG SAN TAI MOT SO NUGC
VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

TS. Tran Thi Thanh Ha* - TS. Vwong Minh Phwong*

Trén thé gi¢i khéng c6 mé hinh chuan nao vé chinh séach thué bat déng san (BBS). Tai tirng giai doan
phat trién cu thé ma méi quéc gia c6 mét chinh sdch thué BBS phu hop. Pé dép trng nhu cau phat trién
cta nén kinh té trong béi canh chuyén déi theo hwéng kinh té thi trieong, viéc hoan thién chinh séch vé
thué déi véi hoat dong kinh doanh bat déng san la rat can thiét. Viét Nam la quéc gia dang trong qud trinh
chuyén déi, viéc xay dwng va hoan thién cdc chinh sdch thué BPS la mét doi héi tat yéu, ma mét trong
nhirng co’ s& quan trong trong qua trinh xay dwng va hoan thién chinh sach nay dé la tham khao, hoc hoi

kinh nghiém & cac quéc gia khdc.

« Tir khoa: bét dong sén, thué bat dong sén, chinh sach thué bét dong san....

In the world, there is no standard model for
real estate tax policy. At each specific stage of
development, each country has an appropriate real
estate tax policy. To meet the development needs
of the economy in the context of transition towards
a market economy, completing tax policies for real
estate business activities is essential. Vietnam is
a country in transition, building and perfecting real
estate tax policies is an inevitable requirement,
one of the important foundations in the process of
building and perfecting this policy. is to refer and
learn from experiences in other countries.

» Key words: real estate, real estate tax, real
estate tax policy...

JEL codes: H25, R38

Ngay nhéan bai: 25/8/2023

Ngay g phan bién: 28/8/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 22/9/2023
Ngay chap nhan dang: 26/9/2023

1. Pit van dé

Nha nude ban hanh cac sic thué, day 1a mot
cong cu hitu hiéu dé tao nguén thu cho ngan sach
Nha nudce va diéu tiét thi truong. Chinh sach thué
nghién ciru muc tiéu, ndi dung kinh té cia timg
sac thué va nhimg cong cu ma chinh sach thué can
dé dat duoc muc tiéu dé ra. Chinh sach thué gém
hai phan co ban: myc tiéu cta chinh sach va cong

* Hoc vi¢n Tai chinh; email:hathanhtranhvtc@gmail.com

cu thue hién muc tiéu. D6i véi TTBDS, chinh sach
thué ngoai muc tiéu thu ngan sach con nham muc
tiéu quan 1y va phat trién thi truong nay théng qua
timg sic thué nhim vao cac dbi twong chiu thué
khac nhau, tuy vao quan diém cia nha quan Iy
trong tung thoi ky.

Viéc Nha nudc quy dinh thué suit cua timg sic
thué cao hay thép sé tac dong dén viéc ndm gitl,
str dung hay chuyén nhugng BDS. Ciing nhu thué
trong cac linh vuc khac cta nén kinh té, thué trong
linh viue BDS ciing c6 tinh bat budc, tinh phap 1y,
tinh cong bang,...Bén canh do, do tinh chét riéng
biét cia BDS nhu tinh ¢ dinh, khong bi hao mon. ..
nén thué trong linh vire BDS ¢on ¢6 tinh 6n dinh va
bén viing.

O nhiéu quéc gia, iy khung gia tri nha, tiy muc
dich sir dung ma ap mure thué suat khac nhau. Ngbi
nha thir hai tr¢ di, nha bi bo tréng khong ngudi
& ciing bi danh thué cao hon théng thuong. Theo
théng ké cua Bo Tai chinh, hién c6 174/193 nudc
trén thé gidi thuc hién chinh sach thué BDS. Viéc
danh thué BPS ¢ mdi qudc gia khong hoan toan
gidng nhau.

2. Kinh nghiém chinh sach thué bat dong sin
6 mot s6 nuée

* Chinh sdch thué bit dong sin 6 Trung Quoc

Thué 13 ngudn thu quan trong nhét cia Chinh
phu Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. Chinh sach
thué déng vai trd then chdt trong diéu hanh kinh
té vi md ctia Chinh phti va né ¢6 anh huong to 16n
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dén viéc phat trién kinh té va x4 hoi. Trung Qudc da
thiét 1ap budc dau mot hé thong thué hop 1y nham
xdy dung nén kinh té thj trudng xa hoi chi nghia,
cu thé nhu sau:

Thué thu nhdp: Thu nhap thuan tir chuyén
nhuong BDS dugc danh thué & mac 20%. Thu
nhép chiu thué 13 gi ban chua trir chi phi mua lai
va chi phi hop 1y lién quan. Mtrc khéu trir t6i da d6i
v6i chi phi phat trién BDS 14 khoang 10% tong chi
phi tai san.

Thué kinh doanh: Kinh doanh BDS phai chiu
thué kinh doanh, dwoc ap dung & muic 5% lgi nhuan
rong. Tai san da dugc chui s¢ hitu 5 nam trude khi
duoc mién. O Bac Kinh giai doan nay 1a mot nam.

Thué sir dung dit do thi va thi trin

(1) Béi tugng ndp thué: bao gdm tit ca cac doanh
nghi¢p, don vi, ho kinh doanh cé thé va ca nhan
khac (trir doanh nghiép ¢ von dau tu nude ngoai,
doanh nghiép nude ngoai, ngudi nude ngoai).

(2) S thué phai tra trén mot don vi: Thué hang
nam phai tra cho mdi mét vudng 1a: 0,5-10 nhan
dan té cho cac thanh phé 16m, 0,4-8 nhan dan té cho
cac thanh phd c6 quy mé vira, 0,3-6 nhan dan té
cho Cac thanh phé nho, hoac 0,2-4 nhan dan té cho
cac quan khai thac mo.

(3) Cach tinh: S6 tién phai nop dwoc tinh trén
co s& dién tich thuc té cua nguoi nop thué va béng
cach ap dung mirc thué ap dung cho timg don vi.

Cong thirc: Thué phai nop = Quy mo dat dai
chiém dung x Thué phai tra trén mdi don vi.

(4) Mién giam thué: ddi véi dat dai cua cac
co quan nha nudc, t6 chtc nhan dan, don vi quan
doi dé sir dung; Pét do cac don vi st dung dé su
dung riéng duoc tai trg bang viéc phan bd quy
clia cac phong tai chinh ciia Nha nudc; Dat thude
cac dén tho ton gido, cong vién va cac thing canh
lich str; Dat cong cong ciia thanh phd nhu: quang
truong, dat st dung truc tiép cho néng nghiép, 1am
nghi¢p...

Thué dau tw bat dong san

(1) Dbi twong ndp thué: Thué nay ap dung dbi
voi doanh nghiép, don vi, ca nhan kinh doanh hd
gia dinh va ca nhan khac dau tu vao BDS trén lanh
thd Cong hoa Nhan dan Trung Hoa (trir doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai, doanh nghiép

nudc ngoai, ngudi nudc ngoai).
(2) Cac khoan thue va thug suat:

T Cac khodn thué Thué suat

1 |Dy an Nha nwdc 0%

2 C7é.c dv én)kh.l:yér? khich clia Nha nug’ic nhung b har.1 ché 5%
bai mot so diéu kién nhu: van chuyén, nguyén vat liéu...

3 |Cao 6c van phong, khich san va nha khéch 30%

4 |Nh3 & (bao gbm ca cac toa nha dén cv thuong mai) 0%; 5%

5 |Khac 15%

6

Dy an d6i méi va cai tao

- Cac dv 4n khan cap cla Nha nudc (giong nhu co s&
ha tang)

- Cac dy an d6i méi va cdi tao khac *

0%
10%

* D6i véi mot s6 du én dau tur xdy dung nha o, ty 1¢é 5%.

Nguon: http://www.globalpropertyguide.com/Asia/China

(3) Cdch tinh thué phdi ngp: Thué nay dua
trén tong muc dau tu thuc t€ dua vao tai san co
dinh. Bai véi cac du an doi maéi va chuyén doi, thué
ap dung doi voi viéc dau tu phan hoan thanh cua dy
an xay dung.

Cong thic: Thué phdi ndp - S6 tién dau tw da
hoan thanh hodc so tién dau tw vao dy an xdy dung
x Ty l¢ ap dung

Thué danh gid dit dai

(1) Déi tuong nop thué: Thué danh gia dat 1a
thué giao dich chuyén nhuong quyen str dung dét
thudc s¢ hiru nha nudce & Trung Qudc.

(2) Thué sudt: bat dau tir 30% va co thé 1én dén
60% tuy thudc vao co s¢ thug, 1a danh gia lgi nhuan
rong lién quan dén tong so khau tru.

Thué
suat
1. |Phan tién thudng khong qué 50% tong so tién khau trlr | 30%
Phan gid trj dénh gia d6 vurot qua 50% nhung khong

Cap dod Co' s thué

2 vuot qué 100% tong s8 tien khau trir 40%

3 Phan gid triidénhigie‘i vu‘qthué 100% nhung khong vuot 50%
qud 200% tong so tién khau trir

A Phan gid trj dénh gid vugt qué 200% tong s6 khoan khéu 60%

trir

Nguon: http://www.globalpropertyguide.com/Asia/China

(3) Céch tinh thué: Dé tinh s6 tién thué danh vao
d4t phai ndp, budc dau tién 1a phai tinh dén s6 tién
danh gia ciia ngudi dong thué thu duogc tir chuyén
nhuong BPS, twong duong véi s tién thu dugc ciia
ngudi ndp thué khi chuyén nhuong BDS sau khi
trir di Tong cac khoan khéu trir ¢6 lién quan. Sau
do, sb thué phai ndp sé dugc tinh tuong tng cho
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céc phan khac nhau cta viéc danh gia bang cach ap
dung cac mirc thué ap dung phii hop véi phan trim
clia gia tri dnh gia cao hon tong cac khoan khéu
trir. Tong s thué phai nop dbi véi phan khac nhau
ctia phan danh gia 1a toan bo sb thué phai ndp cua
d6i twong nop thué.

Céng thire: Thué phai tra = X (Gia tri danh gia
cao hon x Ty 1¢ ap dung)

(4) Mién giam thué: trong trudng hop sb tién
khéu hao cua viéc ban can ho tiéu chuin thong
thuong cta ngudi nop thué ban khong vuot qua
20% tong sb tién khau trir va khi BDS bi lay hoic
thu hdi theo quy dinh tai Phap luat do yéu cau xay
dung cua Nha nudc.

Thué bét dpng sin a6 thi

(1) Bbi trong ndp thué: Hién nay, thué nay chi
ap dung cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoai, doanh nghi¢p nudc ngoai va nguodi nudc
ngoai, chi ap dung dbi véi nha . Ngudi nop thué
14 chu s6 hitu, ngudi nhan thé chap hodc ngudi sir
dung tai san nha.

(2) Thué sudt va cdch tinh thué phai nép: Hai
muc phi khac nhau dugc ap dung cho hai can cu
khac nhau: ty 1€ 1% dugc ap dung cho gia tri cta
tai san nha, va ty 1¢ khac 1a 18% duogc ap dung cho
thu nhép cho thué tur tai san.

Céng thirc: Thué phai nop = Can cir thué x Ty
1€ ap dung

(3) Mién giam thué: Cac cong trinh xdy dung
moéi duge mién thué cho ba nam ké tir thang xay
dung hoan thanh. Céc cong trinh dugc cai tao co
chi phi cai tao vugt qua mot nira so voi chi phi xay
dung méi cia cac toa nha d6 s& duoc mién thué cho
hai ndm ké tir thang dwoc hoan thanh. Tai san nha
& khac duoc Chinh phii nhan déan cép tinh, cip tinh
tro 1én dugc mién, giam thué.

- Thué TNDN tir chuyén quyén sir dung BDS:
Trung Qudc tir ndm 2008 ciing da thyc hién diéu
chinh giam muc thué suat thué TNDN ddi voi
cac DN trong nudce tir 33% xuéng 25% va x6a bd
toan bo cac quy dinh phan biét ddi xir vé nghia
vu thué giira nha dau tu trong nude va nha dau tu
nudc ngoai.

Thué nha thir hai: Thuong Hai va Tring Khanh
14 hai thanh phd thyc hién thi diém thué tai san gioi

han trong chuong trinh thi diém tir ndm 2011. Ké
hoach thué thi diém ¢ Tring Khanh va Thuong Hai
duoc dua ra trong nam 2011 duogc thiét ké dé han
ché tac dong ddi vai cac ho gia dinh ngheo. Tring
Khanh chi danh thué vao cac ngoi nha co6 gia hon
gap doi gia nha trung binh ciia thanh phd, véi mirc
gid dao dong tir 0,5-1,2 phan tram tiy thude vao gia
tri nha ¢. Tai Thugng Hai, ty 1€ 1a 0,4% va 0,6%,
trong khi cac gia dinh cu tra chi phai dong thué cho
ngdi nha thir hai c6 qui dinh vé dién tich BDS.

* Chinh sdch thué bat dpng sin ¢ Han Quéc

Han Quéc dang thuc hién chinh sach thué lién
quan dén BPS hién nay nhu sau:

Thué BPS: Thué BDS hang nim dugc tinh
tir 0.15% dén 0.50%, tuy thudc vao vi tri, loai toa
nha... Pé chéng dau co, chinh phi Han Quéc dé
xuét ting manh co s& thué tai san cia can ho trong
khu vuc dau co duoc chi dinh. Co quan dinh gia
ctia dia phuong xay dung khung gia dt hang nam
chuén cho tinh thué SVT - Standard Value for
Taxation. Thuc té STV chi xap xi khoang 15% dén
20% gia thi truong.

Bang 1: Thué BDS tong hop
Thué bét déng sdn

BDS THUE SUAT
0,20%
0,30%
0,50%

T6i da 50.000 (USD)
50.000 - 100.000 (USD)
Hon 100.000 (USD)

Thué tai san déi voi bét déng san ddc biét

BDS THUE SUAT
0,20%
0,30%
0,40%

T6i da 200.000 (USD)
200.000 - 1 triéu (USD)
Hon 1 triéu (USD)

Thué tai san vé nha & (khéng phdi biét thw)

BDS THUE SUAT
0,15%

T6i da 40.000 (US $36)
L&n d&n 40.000 - 1 triéu (900 USD) 0,30%
Hon 1 triéu (900 USD) 0,50%

Nguon:http://www.globalpropertyguide.com/Asia/South-Korea/Taxes-and-Costs

Thué tai san riéng biét ¢ thé bi danh thué:
« Dt dai thuong bi danh thué 0,20%

« Céc toa nha thuong bi danh thué 0,25%
« Biét thu nha dugc danh thué & mirc 4%

« Nha & khac biét véi biét thu duoc danh thué
theo ty 18 tién bo, tir 0,15% dén 0,50%.
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Déi voi nha & thong thudng, muc thué sé 13 0,1-
0,4%. Villa, nha cho san golf va cac dich vu xa xi
bi ap thué 0,4%, cac nha may & khu dan chju muc
thué 0,5% nhung & ving c6 mat d6 dan s 16n ¢
thé bi ap thué 1én toi 250%. Mirc thué suat 0,25%
dugc ap dung ddi véi cac toa nha muc dich khac.
Ngoai ra, dat va nha ¢ c6 gia tri vuot ngudng quy
dinh con phai nop thué bat dong san voi thué sut
tir 0,5-2%. Mt thué duoc tinh trén bang gia dat do
dia phuong ban hanh va bang gia nay thuong xéap
xi bang 15%-20% gi4 thi truong.

Thué BDS dbi véi doanh nghiép: Chu s& hiru
tai sdn co tai san vugt qui mot ngudng nhat dinh
phai chiu thué toan dién vé BDS. Thué BPS toan
dién duoc tinh tir 0,5% dén 2% dbi v6i nha & vugt
qua 600 tridu Won (540,541 USD). Thué thu nhép
BDS toan di¢n dugc ap dung ¢ cac muc thué khac
nhau, tiy thudc vao phan loai dat dai.

Bang 2: Thué nha & déi véi doanh nghiép

Thué nha &

BDS THUE SUAT
161 da 600 triéu (USD 540,541) 0,50%
600 triéu - 1,2 tj USD (1.081.081 USD) 0,75%
1,2t - 5ty (USD 4,504,505) 1,00%
5t} dén 9,4 ty USD (8.468.469 USD) 1,50%
Hon 9,4 ty USD (8.468.469 USD) 2,00%

Thué tai san déi voi déit

BDS THUE SUAT
Lén d&n 1,5 ty USD (1.351.351 USD) 0,75%
1,5 ty-4,5 ty (twong duong 4.054.054 USD) 1,50%
Hon 4,5 ty USD (4.054.054 USD) 2,00%

Thué déi voi nha dét xdy dung

BDS THUE SUAT
Lén dén 20 ty dbng (18.018.018 USD) 0,50%
20t} - 40ty (36.036.036 USD) 0,60%
Hon 40ty (36.036.036 USD) 0,70%

Nguén: http://www.globalpropertyguide.com/Asia/South-Korea/

Taxes-and-Costs
Chinh sdch thué bit dpng sin ¢ Singapore
Tai Singapore, thué BDS 1a thué danh vao tat ca
cac chu s¢ hiru BDS ¢ Singapore va c6 thé ap dung
cho du tai san 1a do chu s¢ hiru chiém gitr, cho thué
hay dé trong.
Thué BPS dugc xac dinh béi Gia tri Hing nim
(AV) cua tung tai san riéng lé. AV dugc tinh bang
cach lay tién thué thi truong hang thang cua can ho

va nhan n6 1én 12. Tién thué thi truong nay 1a tién
thué sau khi trir di tién thué hop 1y cho d6 go va phi
bdo tri.

Bang 1: Thué suat thué nha dat

C6 hiéu lyc twr
01/01/2015
10% - 12%

Gia tri hang nim ($) Thué tai san phai ndp

15.000 $ - 30.000 $ 1.800$ -3.000 $

15,000 $ - 45,000 $ 14% 2.100 $ - 4.800$
15,000 - 60,000 16% 2.400$-6.900 $
15,000 - 75,000 18% 2.700$- 9.300$
Tir 90.000 § trd' 1én 20% 12.000$

Tai san nha o trong danh sach loai trir sé tiéb tuc bi danh thué 10%.
Nguon: htip://www.globalpropertyguide.com/Asia/Singapore

Cong thuc: Gia tri hang nam X Thué BDS =
Thué BDS phdi tra

Thue tai sdn doi voi nha ¢: Thue tai san doi
véi nha ¢ da dugc ap dung cai tien tr 2013, thue
Ity tién doi véi tai san nha & cho nhiing ngudi co
tai san co gia tri cao hon phai tra thué¢ BDS cao hon.

- Thué tai san doi voi bat dong san khong phdi
la nha o: Céac BDS khong phai la nha ¢, bao gom
cac tai san cong nghi¢p va thuong mai, dugc danh
thué theo mot mirc thué co dinh.

Bang 2: Thué tai san v&i BDS khdng phai 13
chu sé hiru

Gid tri hang ndm (AV) Thué sut liiy tién | Thué tai san phai ndp
Dau tién $ 30,000 10% $3,000
Tiép theo $ 15.000 12% 1.800 d6 la
Tiép theo $ 15.000 14% 2.1004d6 la
Tiép theo $ 15.000 16% 2.400d6 la
Tiép theo $ 15.000 18% 2.700d6 la
Trén $ 90,000 20%

Nguon: http://www.globalpropertyguide.com/Asia/Singapore
Viée hoan thué tai san dbi véi BDS da dugc bai
bo ké tir ngay 1 thang 1 nam 2014. Ty 1& thué tai
san ddi v6i dat khong ding dé ¢ van khong thay
d6i & mirc 10%. Theo qui dinh thué BDS c¢6 hiéu
luc tir ngay 1 thang 1 nam 2015, thué BPS ddi voi
tai san nha & s& htru chu s¢ hitu dugc dua trén mirc
tién bo tir 0% dén 16%. Cac BDS nha & do chii s¢
hiru s¢ hiru véi muac gia dudi 8.000 d6 la My dugce
huong thué BDS va chiing bao gdm chu yéu cin hd
mdt va hai phong cua HDB. Véi hi¢u lyc tir ngay 1
thang 1 ndm 2015, thué BDS dbi voi BDS ¢ khong
do chu so hitu st dung dya trén muc tang dan tur
10% dén 20%.
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Thué TNDN tir chuyen quyén si dung bat
dpng sian: muc thué sut thudc vao nhom thap nhét
& Chau A 12 17%.

Cu thé nhu sau: Theo Luét Bat dong san & cla
Singapore thi khi mua ban, chuyén nhuong bat
dong san ¢, thi ngudi ban/ ngudi mua phai chiu
cac khoan thué sau day. Tuy sic thué ma nod co
phan biét hoic khong ddi véi chu thé 1a cong dan
Singapore, Thuong tri nhan Singapore, to chtic, ca
nhan nudc ngoai.

+ Thué tai san doi véi nguwoi mua ( Buyer’s
Stamp Duty - BSD):

Tir ngay 22/2/2014, ngudi mua/ nhin chuyén
nhuong bat dong san & phai ndp mot khoan thué
BSD theo ty I¢ Ity tién trén gid bat dong san ¢ nhu
sau:

« 1% dbi voi $180.000 dau tién. (dollar
Singapore).

* 2% dbi vai $180.000 tiép theo.

* 3% ddi véi tong s6 tién con lai.

+ Thué tai san gia tang doi véi ngueoi mua
(Additional Buyer s Stamp Duty -ABSD)

Tir ngay 12/1/2013, ngudi mua/ nhén chuyén
nhuong bat dong san ¢ phai nop mdt khoan thué
ABSD nhu sau:

(a) Chu thé nudc ngoai chiu muc thué 15% cua
gia tri bat dong san 0.

(b) Thudng tri nhan phai chiu muc thué 1a:

* 5% cua gia tri bat dong san & doi v6i bat dong
san ¢ dau tién.

* 10% cua gié tri bat dong san & dbi voi bat dong
san ¢ thu 2 tro di.

() Déi véi cong dan Singapore phai chiu mirc
thué la:

* 7% clia gia tri bat dong san & dbi voi bt dong
san ¢ thu 2 tro di.

* 10% ctia gi4 tri bat dong san ¢ ddi voi bat dong
san ¢ thu 3 tro di.

+ Thué tai san doi véi nguoi ban (Seller s Stamp
Duty — SSD)

D(f)i v&i nhitng bét dong san ¢ duoc m}la/ nhan
chuyén nhuong tir ngay 14/1/2011 tr¢ v€ sau thi
khi ban/ chuyén nhuong nguoi ban phai chiu mét
khoan thué nhu sau:

- Nam giir trong thoi gian 1 ndm: 16% gia ban
hodc gia thi truong, ap dung gia cao hon.

- Nam gir trong thoi gian 2 ndm: 12% gia ban
hoac gia thi truong, ap dung gia cao hon.

- Nam giir trong thoi gian 3 nam: 8% gia ban
hodc gia thi truong, &p dung gid cao hon.

- Nam giir trong thoi gian 4 nam: 4% gia ban
hodc gia thi truong, ap dung gia cao hon.

Dbi vai cac bat dong san ¢ khac duwoc ndm gitr
hon 4 nam (tinh theo thang) thi khi ban/ chuyén
nhuong nguoi ban/ chuyén nhugng s€ khong phai
chiu thué SSD.

Thué bit dpng sin thir hai: Singapore danh
thué BDS tht hai rat cao, thué tai san phu trdi ap
dung tir ndm 2013 trén BDS tht 2 1én dén 7% trén
gia mua nha va 10% ddi v6i BDS thir 3. Chinh phu
nudc nay da ban hanh chinh sach tang thué dat phai
nop déi voi ngudi mua cin nha thir hai va ngudi
nudc ngoai mua tai san ca nhan.

Déi v6i ngudi nude ngoai khi mua bat ky ngoi
nha nao, thué sut phai nop s& tang gap doi 1én 60%
tir mic 30% trude d6. Chinh sach tang thué dugc
ap dung vao thang 12/2021.

3. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Sau khi nghién ctru kinh nghiém cua mot so
nuoc ve thué BDS, c¢6 thé rut ra mdt s6 nhan xét
nhu sau:

* Chinh sdch thué bit dong sin

Thir nhdt: Chinh sach thué BDS 1a nhitng chinh
sach thué da ton tai tir 1au trén thé gidi. Cac nudce
déu c6 chinh sach thué thu vao nha, dét, va duoc
chia thanh nhiéu loai thué khac nhau dé dam béao
muc tiéu cong bang trong dong vién thué, quan ly
va han ché dau co dat. Dong thoi, luat thué cua tat
ca cac nudc trén thé gioi déu co cac co ché uu dai.
Trong d6, co ché wu dii c6 tinh cong bang va khach
quan nhét 13 cac co ché mién, giam, cic co ché
vu dii thué khac dugc xdy dung nham thuc hién
cac muc ti€u, chu truong, chinh sach cua nha nudéc
trong timg thoi ky nhat dinh nham khuyén khich
phat trién kinh té xa hoi.

Thir hai: Thué BDS 1a ngudn thu quan trong
cho ngan sach dia phuong, nhung khong vi thé ma
noéng voi trong viéc nghién ciru nham cai cach triét
dé hé thong thué nay, boi 18 viée cai cach con phy
thudc rat nhidu vao cac yéu t6 nhu chinh tri, kinh té,
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xa hoi, nhan thirc cia nguoi dan... Do do, cai cach
can tién hanh timg budc, phu hop v6i su phét trién
kinh té - xa hoi va trinh d6 quan Iy TTBDS. i voi
céac thué thu theo timg 1an khi chuyén nhugng BDS
(nhur thué thu nhdp tir chuyén nhugng BDS, thué
dang ky tai san, thué thira ke qua tang), phd bién
cac nude diéu tiét cho cac cap ngan sach, chi gianh
mot phan cho ngén sach dia phuong.

Thir ba: Cac yéu to dé 1am can c@r tinh thué
BDS la dién tich, gia BDS va thué suat. Vé thué
suat co hai hinh thirc: Ap dung mirc thué tuyét ddi
trén 1m2 nhu: Trung Quéc, hodc da sb cac nude ap
dung thué suat theo ty 1¢ phan trim trén tri gid nha,
dat nhu: Singapore. Nha nudc str dung vao cac muyc
dich khac nhau s& c6 murc thué suat khac nhau. Cac
chinh sach thué BPS cta Viét Nam van dang tiép
tuc dugc hoan thién va viéc x6a bot khoang cach
khac biét voi cac quéc gia khac 1a viéc can duoc
tinh dén mot cach nghiém tic, trong bdi canh Viét
Nam dang cang ngay cang hoi nhap sau rong voi
nén kinh té thé giéi.

Thit tw: Can nghién cu bd sung quy dinh
vé thué dbi voi thu nhap cua ca nhén tir chuyén
nhuong BDS theo thoi gian nam giit. Néu quy dinh
chat ch& va ap thué cao hon d6i v6i hanh vi gam
gitr BDS trong thoi gian ngén s& lam cho hanh vi
dau co khong thé truc loi. Thoi gian dién ra cang
nhanh thi thué suét phai déng cang cao, lam giam
strc hap dan cua viée ludt song bat dong san, han
ché dau co.

* Thué bit dong sin thir hai

Thir nhat: Dénh thué can nha thtr hai la mot
chinh sach phu hop véi dic diém cua thi truong
Viét Nam va xu huéng trén thé gisi, tuy nhién,
chinh sach nay can dugc xem 1a mot trong nhidu
cong cu thué va phi bat dong san hiéu qua va dong
bo trén toan qudc va didc thu tai timg tinh va thanh
phd, nham diéu tiét dong vén va hanh vi dau tu vao
linh vyc nay. Vi vay, can can nhéc cac dic diém va
diéu kién cu thé cta thi truong Viét Nam. Chinh
sich moi nén c6 nhing kién giai 16 rang, 16 trinh
phu hop giup ngudi dan hiéu rd va lam quen. Viéc
danh thué tai san bat dong san thir hai vé mat lau
dai s& c6 tac dong tot dén thi truong nha dat néu
chinh sach nay duogc thuc thi nghiém tuc, chét ché
va phdi hop dong bd véi cac chinh sach lién quan
khac.

Thit hai: Danh thué BDS thir hai pht hop dé han

ché dau co, dé BDS khong bo hoang, dua vao khai
théc, dam bao quyén loi ciia Nha nude, nhung thué
suat khong qua cao dé tranh bop nghet thi truong.
Mat khac viéc danh thué bét dong san thir hai phai
di kém voi no luc khac dé can bang nguon cung, on
dinh 13i suat, dam bao kha nang tiép can von vay
ctia cac doanh nghiép va nha dau tu BDS.

Thir ba: Dé chinh sach nay dugc thyc thi cé hi¢u
qué trén thyuc té thi didu quan trong 13 phai ¢6 co
s¢ dir liéu nha dat qudc gia dé dam bao thu dung,
thu du, cong bang gitra ngudi giau va ngudi nghéo.
Céc dir liéu tich hop phai minh bach cong bang thi
moi tranh duge tinh trang gian lan, lach thué va
thu thué bat hop 1y. Viéc xay dung thué BPS cin
nghién ctru k¥ cu thé, cong bang giira cac khu vue,
dé khi trién khai va ap dung vao thuc té s& nhan
duoc su dﬁ”)ng thuan cua du luén xa hoi. Xay dung
luat thué dé phat trién 6n dinh thi truong ciing 1a
xay dung hanh lang phéap 1y 6n dinh, bén viing.

Két luan: Nhu vy, c6 thé thiy ngoai dong gop
vao ngan sach, chinh sach thué BDS con giit vai
trd quan trong trong viée diéu tiét, dinh hudng tiéu
ding va gép phan han ché dau co dé minh bach
thi truong. Sir dung cong cu thué dé diéu tiét cac
hanh vi dau tu, khai thac, sir dung tai nguyén BDS
14 hoat dong can thiét. Viéc danh thué véi BDS s@
lam giam dau co, day gia, ling doan thi truong.
Tuy nhién, qua trinh hoan thién cac chinh sach thué
BDS ciing can phai dugc nghién ctru, danh gia ky
ludng trude khi trinh cap ¢ tham quyén ban hanh
vao thoi diém thich hop dé dam bao tinh kha thi,
ddng thudn cao. Pdng thoi, hd trg phat trién thi
truong BDS bén viing, minh bach dudi sy diéu tiét,
giam sat cua Nha nudc, phu hop voi quy hoach,
chién luoc phat trién...

Tai liéu tham khao:
https://accgroup.vn/thue-nha-dat-o-trung-quoc
Jhttps://thoibaotaichinhvietnam.vn/trung-quoc-thue-bat-dong-san-
ban-tai-san-la-cach-de-khac-phuc-khung-hoang-tai-chinh-125125.html
https://tapchitoaan.vn/thue-nha-cua-mot-so-quoc-gia-tren-the-gioi
http://www.globalpropertyguide.com/Asia/China
https://tuoitre.vn/trung-quoc-thi-diem-danh-thue-bat-dong-san-de-
thuc-day-thinh-vuong-chung-20211025110528561.htm
https://www.iras.gov.sg/taxes/stamp-duty/for-property/buying-or-
acquiring-property/buyer%27s-stamp-duty-(bsd)
https://www.luatsudiaoc.com/2015/07/phap-luat-bat-dong-san-
thuong-mai-singapore-va-cac-van-de-lien-quan. htm!
https://tuoitre.vn/cac-quoc-gia-tren-the-gioi-danh-thue-nha-dat-ra-
5a0-20180416170956049.htm
https://www.investopedia.com/know-the-difference-between-real-
estate-taxes-and-personal-property-tax-5191990
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DAU TU TRUC TIEP NUGC NGOAI VAO NGANH DU LICH
d cONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO, NHONG KINH NGHIEM
VA BAI HOC BT RA

Ths. Sinthone KEOKHAMPHENG*

20 ndm ké tir khi ban hanh Luat P4u tw nwéc ngoai, hoat déng thu hat dau tw trwre tiép nwéc ngoai vao
nganh du lich da gép phan tich cwe vao viéc thurc hién nhibkng muc tiéu kinh té - xa héi cia Céng hoa
dén chd nhan déan Lao. Tuy nhién, so v&i yéu cau thi lwong vén thu hat dau tw truee tiép nwéc ngoai vao
nganh du lich van con thap va phan bé khéng déng déu. Mat khéc, téc déng cta vén thu hat dau tw chwa
thwe sw ré nét, chwa gop phan tao ra sw ting trwéng 6n dinh va vieng chic cho nén kinh té cua Céng hoa
dén chd nhan dan Lao. Trong pham vi bai viét, tdc gia khai qudt nhirng kinh nghiém va bai hoc tir mét sé
nuwérc trong khu viee vé dau tw trure tiép nwéc ngoai vao du lich hién nay.

« Tl khoa: déu tw truec tiép nuwéc ngoai, du lich, Céng hoa dén chd nhan dan Lao, kinh nghiém, bai hoc.

Over the past 20 years since the Law on Foreign
Investment was promulgated, the activities of
attracting foreign direct investment into the tourism
industry have actively contributed to the realization
of socio-economic goals of the Lao People's
Democratic Republic. However, compared with
the requirements, the amount of capital attracting
foreign direct investment into the tourism industry
is still low and unevenly distributed. On the other
hand, the impact of investment attraction capital
is not really clear, has not contributed to creating
stable and solid growth for the economy of the Lao
People's Democratic Republic. Within the scope of
the article, the author summarizes the experiences
and lessons learned from some countries in the
region on current foreign direct investment in
tourism.

» Key words: foreign direct investment, tourism,
Lao People's democratic republic, experiences,
lessons.

JEL codes: Z32, Z38

Nude Cong hoa dan chi nhan dan Lao 1a mot
nudc dang phat trién. Tuy c¢6 nhiéu ngudn luc
vé tai nguyén thién nhién va con ngudi, nhung
chua dugc khai thac mot cach hiéu qua, vi trinh
d6 phat trién van con thap, thiéu cac ngudn luc

* Hoc vién Chinh tri va Hanh chinh Quéc gia Lao
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khac cho phat trién, nhét 1a vé von, cong nghé va
kinh nghiém quan ly. Vi vy, quy mo san Xudt va
toc do6 tang truong kinh té chua twong ximg véi
tiém nang theo co ché thi trudng co su quan ly
ctiia Nha nudc va mé rong hop tac quéc té. Trong
nhimg nim qua, Pang va Nha nudc Lao da tién
hanh céng cudc d6i mai vé kinh té, l‘élt coi trong
viéc khai thac va phat huy cac ngudn luc phat
trién trong nudc, két hop voi thu hat cac nguon
I tir bén ngoai. Nho dé, toe do ting truong kinh
té ciia 10 nam gan day da cao hon han 10 nam
trude, dat mirc séng cua ngudi dan da tung budc
dugc cai thién, nang 1én 16 rét, gop phan 6n dinh
chinh tri, xa hoi.

D6i v6i Cong hoa dan cha nhan dan Lao, thu
hat dau tu tryc tiép nude ngoai vao nganh du
lich dd c6 mot qua trinh phat trién tir cuoi thé
ky XX tr¢ lai ddy va nhiing két qua dat duoc da
g6p phan to 16n cho su nghiép phat trién kinh té
- xa hoi cua Cong hoa dan chii nhan dan Lao. Dé
phat trién kinh té - xa hoi va thuc hién thang loi
cac nhiém vu, muc tiéu da dé ra, Cong hoa dan
cht nhan dan Lao can phai c6 mot ngudn von
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dau tu rat 1on. Trong khi kha ning tich luy von
ndi bo con han ché, viéc thu hit ngué)n von dau
tu tryc tiép nude ngoai vao nganh du lich cho sy
phat trién kinh té - xa hoi ciia Cong hoa dan chu
nhan dan Lao, 13 mot vin dé quan trong mang
tinh chién lugc.

Luat dau tu nudc ngoai dau tién cia Cong
hoa dan chu nhan dan Lao dugc ban hanh ngay
19/04/1988, da dugc thay thé bang Luat khuyén
khich va quan li dau tu nudc ngoai dugc Qudc
hoi thong qua ngay 14/03/1994, c6 hi¢u luc thang
06/1994. Theo Piéu 2 Luét nay, nha dau tu nude
ngoai dugc phép du tu va van hanh doanh nghiép
trong tat ca cac linh vuc cua hoat dong kinh té
hop phap, nhu nong 1am nghiép, ché bién, ning
Iuong, khai thac mo, thu cong, thong tin lién lac
va van tai, xay dung, du lich, thuong mai, dich vu
va cac linh vuc khac.

Tir nam 1994, sau ngdy Luat khuyén khich
va quan li dau tu nude ngoai co6 hi¢u luc, luong
vbn thu hat dau tu tryc tiép nudc ngoai vao nude
Cong hoa dan chi nhan dan Lao ngay cang tang
1én, gop phan dang ké vao viéc phat trién kinh té
- xa hoi, nhu: tang thu nhap ctia nhan dan, chuyén
dich co cdu kinh té, thuc day cong nghiép hoa,
hién dai hoa, ting cuong kha ning giai quyét viéc
lam, giam that nghiép cho nguoi dan cia nude.

Qua gan 30 nam ké tir khi Luat khuyén khich
va quan li dau tu nude ngoai c6 hi¢u luc, hoat
dong thu hit dau tu truc tiép nudc ngodi vao
nganh du lich da gop phf?m tich cuc vao viéc thuc
hién nhitng muyc tiéu kinh té - xi hoi ciia Cong
hoa dan chu nhan dan Lao. Tuy nhién, so véi yéu
cau thi luong von thu hat dau tu tryc tiép nude
ngoai vao nganh du lich vin con thap va phan bo
khong dong déu. Mt khac, tac dong cta von thu
hut dau tu chua thyc sy 16 nét, chua gop phan tao
ra sy tang truong 6n dinh va viing chic cho nén
kinh té ctia Cong hoa dan chu nhan dan Lao. Vi
vay, viéc phan tich thyc trang tac dong cua thu
hut dau tu tryc tiép nude ngoai vao nganh du lich
va tim ra cac giai phap hitu higu dé ting cuong
thu hit va phat huy tac dong tich cuc, han ché tac
dong tiéu cyc cua ngudn von thu hut dau tu truc
tiép nude ngoai vao nganh du lich phyc vu su
nghiép phat trién kinh té - xd hoi cua Cong hoa
dan chu nhan dan Lao.

Kinh nghié¢m ciia mét s6 quoc gia vé thu hit
dau tu trwe tiep nwée ngoai vao nganh du lich

Kinh nghiém cua Viét Nam

Pau tu nudc ngoai vao Viét Nam khong chi
phan anh lugng tién chay vao thi truong noi dia,
ma con thé hién su tin tuong cua nha dau tu nude
ngoai vao nén kinh té Viét Nam. Hoat dong dau
tu cua nha dau tu nude ngoai da mang lai nhiing
dong lyc v6 cung manh mé cho su phat trién
ctia nén kinh t& Viét Nam. Nhit quan quan diém
phat trién dya trén ca ngudn luc bén trong va bén
ngoai, Vi¢t Nam da kién tri theo dudi cai cach va
mo ctra, gilt vitng nguyén tic st dung von FDI
mot cach chu dong, hop 1y va hiéu qua. O Viét
Nam chinh trj - xa hoi 6n dinh, trat ty 1 nhimg
nhan to dong Val trd quyét dinh cho sy phat trién
ctia nén kinh té néi chung va khu vie FDI noi
riéng. Thong nhét nhan thice rang khu vuc ¢6 von
FDI 1a mot nguén luc kinh té quan trong, la khu
vuc nang dong va 1a tai nguyén vé ky thuat, cong
ngh¢, k¥ nang quan 1y.

Thir nhat, thong nhat méi truong phap 1y gitra
dau tu trong nudc va str dung FDI: Viéc xay dung
mit bang phap 1y thdng nhat cho doanh nghiép
trong nudc Va doanh nghiép FDI 1a phu hop véi
thong 18 qubc té. D6i voi Viét Nam, trong qua
trinh hoan thién khung phéap luat vé FDI, Viét
Nam da ting budc xo0d bo mot s6 biét 18 khong
can thiét giita cac quy dinh cua phap luat vé FDI
va dau tu trong nudc dé hudng dén viée tao lap
mot “san choi” binh ddng cho ca nha dau tu trong
nudce va nha FDI.

Thit hai, thuc hién cac chinh sach va bi¢n phap
hiéu qua trong thu hat FDI: Két hop chinh sach
uu dai thué va cai cach thu tuc hanh chinh dé thu
hut FDI. Thuc hién cac chinh sach vu dai PTNN
& cac ving co diéu kién kinh té - xa hoi khé khan.
DPo6i méi vé ndi dung va phuong thirc van dong,
xuc tién dau tu theo mot chwong trinh chi dong,
¢6 hi¢u qua phu hop voi ting dia ban; chi trong
xuc tién dau tuw trye tiép ddi v6i timg dy an, ting
nha dau tu co tiém nang.

Thir ba, dé tang thu hat FDI vao linh vuc du
lich (noi thu hat hon 50% luc lugng lao dong)
Viét Nam da ban hanh mot loat chinh sach vu dai
danh cho nha dau tu nude ngoai. Co sé phap 1y
diéu chinh hoat dong dau tu nudc ngoai 1a ngay
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17/6/2020, tai ky hop thir 9 Qudc hoi khoa XIV
da thong qua Luat DPau tu 2020 c6 hiéu luc thi
hanh tr ngay 01/01/2021. Theo do6, viéc ap dung
wu dai, hd tro dau tu dac biét nham khuyén khich
phat trién mot sd du an dau tu c6 tac dong 16n
dén phat trién kinh té - xa hoi do Chinh phu quyét
dinh va duoc ap dung ddi véi cac ddi twong nhu:
Dy 4n dau tu thanh 1ap méi (bao gdm ca viéc
mo rong du an thanh 1ap mdi do) céac trung tam
601 maoi sang tao, trung tam nghién clru va phat
trién c6 téng von dau tu tr 3.000 ty dong tro 1én,
thuc hién giai ngan tdi thiéu 1.000 ty dong trong
thoi han 03 nam ké tir ngdy duoc cap Gidy chimg
nhan ding ky dau tu hodc chap thuan chu truong
dau tu; trung tim 601 moi sang tao qudc gia dugc
thanh 1ap theo quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh
phu; Dy an dau tu thuoc nganh, nghé dac biét
vu dii dau tu c6 quy mé von dau tu tir 30.000 ty
ddng tré 18n, thyc hién giai ngan tbi thiéu 10.000
ty dong trong thoi han 03 nam ké tir ngay dugc
cap Gidy chimg nhan ding ky dau tu hodc chap
thuan chu truong dau tu. Mirc wu dai, hd trg dau
tu ddc bi¢t: Murc vu dai va thoi han ap dung uvu
dai dac biét thuc hién theo quy dinh cua Luat
Thué thu nhap doanh nghiép va phap luat vé dat
dai. HO trg dau tu dic biét duge thyc hién theo
cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 18 cua
Luat Dau tu 2020.

Kinh nghiém cvia Thdi Lan

Thai Lan 13 qubc gia & khu vuc Pong Nam A
¢6 nén du lich phét trién manh m&. Trong nhiing
nam qua, nganh Du lich dong goép hang ngan ty
baht cho nén kinh t& Thai Lan, chiém 15-18%
GDP ctia ca nuée. Hién nay, du lich 1a nganh dau
tau cta nén kinh té Thai Lan. Thai Lan la mot
qudc gia ddu tu ngén sach cho du lich rat 16n,
dong thoi thu hit duoc ngudn vén dau tu trong
va ngoai nudc cho phat trién nganh Du lich. Thoi
gian qua, Thai Lan da ¢6 nhtmg chinh sach huy
dong von dau tu phu hop nham thiuc dy phat
trién du lich.

Thir nhat, coi trong dau tu xay dung co s¢
ha tﬁng dam bao cho phat trién du lich, dic biét 1a
xdy dung dudng giao thong hién dai. Tir rit som,
Thai Lan da tan dung tdt loi thé véi vi tri 1a cua
ngd vao khu virc song Mé Kong dé phat trién giao
thong, nhu san bay, bén cang, dudng thuy... Giai

doan 2016-2020, ngudn von ngan sach nha nudc
cho dau tu xay dung co s¢ ha tang phat trién du
lich chiém hon 30% trong tong chi ngan sach nha
nu6c cua Thai Lan. Hé thong giao thong dong
bd di thu hat lugng 16n cac nha dau tu trong va
ngoai nudc dau tu vao du lich Thai Lan.

Thir hai, danh sy quan tdm 16n d&én ngudn nhan
lyc du lich. Thai Lan chu trong danh nguén luc
dau tu cho dao tao doi ngii hudng dan vién du lich
mot cach bai ban, toan dién. D6i véi cac hudng
dan vién du lich & Thai Lan, yéu cau dau tién 1a
phai biét 3 ngoai ngit, phuc vu tot du khach qudc
té dén tir cac nudc khac nhau... Poi ngii nhan
vién du lich Thai Lan gdy 4n tugng rat 1on t6i cac
khach du lich, dac biét 1a du khach nudc ngoai.

Thir ba, ting cudng ngudn von cho hoat dong
xuc tién, quang ba du lich nuo‘c nha. Thai Lan dac
biét coi trong hoat dong xtc tlen quang ba thong
qua hang loat chién dich véi nguon kinh phi trung
binh hang nam tir 80 tri¢u dén 150 triéu USD.
Hién nay, v6i 36 van phong dai dién trong nudc
va 21 vin phong dai dién & nudc ngoai, Téng cuc
Du lich Théi Lan ludn tich cuc xtc tién, quang ba
du lich dat nudc & ca trong va ngoai nudc. Nho
coi trong dau tu cho chién luge xuc tién, quang ba
du lich, kéu goi dau tu nén Thai Lan da rat thanh
cong trong viéc thu hut khach qudc té, cac du an
dau tur dem lai hiéu qua kinh té - xd hoi ngay cang
cao.

Thir tir, phat trién da dang cac san pham du
lich. Thai Lan ciing rat cha trong phat trién da
dang cac san pham du lich. Hién nay Thai Lan
phat trién da dang cac loai hinh du lich nhu: du
lich van hoa, du lich sinh thai, du lich chira bénh,
du lich noéng nghiép, du lich mua sim. Du lich
vin hoa 1a mot trong nhitng loai hinh du lich hap
dan thu hit du khach dén Thai Lan nhét. Khi dén
tham quan cac dén, chua, bao tang, cac di tich
lich sir... du khach khéng chi dugc tin mét ching
kién nét doc dao cua kién trac, van hda ma con
duoc thuong thuc va trai nghiém. Voi du lich
sinh thai, Thai Lan c6 79 vuon qudc gia ciing voi
nhiéu khu béo ton thién nhién, cong vién rong rii.
Thai Lan da két hop du lich sinh thai va du lich
mao hiém tao nén san ph'flm ddc dao phuc vu du
khach. Véi du lich chita bénh, & Péng Nam A,
Théi Lan va Singapore chiém t&i 90% thi truong

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 10 (s6 250) - 2023 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

du lich chira bénh. Cac dich vu chira bénh chu yéu
1a phau thuét tim phtc tap, phau thuat tham my,
cham soc ring miéng, déng y, yoga. O Thai Lan
c6 Bangkok - thién duong mua sam, 1 noi noi
tiéng véi nhidu hang hoa dep, ré, phuc vu t6t cho
phat trién du lich mua sim. Mua sim ¢ Bangkok
khong giéi han dia diém ma hién dién ¢ khip moi
noi trong thanh phd, tir cac trung tim mua sim
hién dai, dén cac cira hang bach hoéa thanh lich,
cac cho truyén théng. ... Du lich nong nghiép &
nudc nay gdm cac hoat dong lién quan dén noéng
nghiép ma khach du lich co thé tham gia nhu:
trong lGa, trong hoa, rau qua va chin nudi. Du
khach trai nghiém loai hinh dich vu nay thuong
song voi nhirg ngudi nong dan quan sat va tham
gia vao cac cong vi¢c hang ngay cua ho.

Thir nam, tich cuc tng dung khoa hoc cong
nghé cho phat trién du lich. Vi nhitng tac dong
manh mé cia Cach mang cong nghiép 4.0, nganh
Du lich Thai Lan khong thé ding ngoai cudc va
budc phai nang cao ning lyc dé dap tng. Thai
Lan d3 tan dung nhiéu cong nghé méi dé thu hat
dugc lugng lon khach du lich, dac bi¢t 1a khach
du lich quéc té. Thi trudng du lich Thai Lan dang
thay d6i manh mé do sy phat trién ctia cong nghg,
dic biét 1a toe do tang trudng nhanh cua du lich
tryc tuyén. Luong von dau tu cho img dung khoa
hoc cong ngh¢ giai doan 2015-2020 ctuia Thai Lan
chiém 3-4% trong tong v6n dau tu cho phat trién
du lich.

Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Ké hoach phat trién du lich Trung Qudc nhin
manbh, s€ tao ra ct hich cho nganh Du lich thong
qua viéc nang cép co s6 ha tﬁng va tao diéu kién
thuan lgi dé nguoi dan tiép can véi hé thong
thong tin du lich. Thoi gian qua, nganh Du lich
Trung Qudc nd luc dua ra nhitng chinh sach va
giai phap huy dong vén dau tu nhim thuc day
phat trién linh vuc du lich.

Thit nhdt, chinh phi dong vai tro tru cot trong
dan dat phat trién du lich bao gém céac chinh
sach huy dong von dau tu cho phat trién du lich.
Trung Qudc ludn tao diéu kién tai chinh cho dau
tu co s& vat chat, ha tﬁng, ky thuat nham hién
dai hoa nganh du lich, dam bao nhiing diéu kién
vat chat nhét dinh nham phuc vu tot nhat cho du
khach, dong thoi tao moi truong dau tu thong

thoang dé thu hut dau tu. Hang ty NDT tir ngudn
ngan sach nha nudc duge chinh phi Trung Québc
chi ra di gitp cho co s& ha ting va co s& vat
chét, ky thuat phuc vu du lich ngay cang hi¢n
dai, thu hut lugng 16n khach du lich ndi dia cling
nhu khach quéc té.

Thir hai, du tu ddo tao ngudn nhan luc chuyén
nghiép. Trung Qudc da thiét 1ap duoc mang ludi
cac co so ddo tao du lich rong khip ca nudc,
chuong trinh dao tao da dang, phuong phap giang
day hién dai két hop v6i nén tang co so ha tang
chat lwong, phu hop véi thuc té. Ngudn nhan luc
duogc dao tao bai ban da dong vai tro chu chot
trong thiét ké, thyc hién cac chuong trinh xuc tién
du lich hi¢u qua.

Bai hoc rut ra cho Cong hoa dan chi nhan
dan Lao

Nhitng nudc di sau s& co it kinh nghiém, tat
nhién gap nhiéu kho khin nhu c6 nhiéu thi truong
canh tranh thu hut FDI. Tuy nhién, kinh nghiém
ctia cac nude di trude bao gdm ca kinh nghiém
thanh cong va kinh nghiém thét bai s& 1a bai hoc
cho cac nudc di sau. D6 1a mot trong nhitng nhan
t6 thuan loi gitp cac nudc di sau co nhitng budc
tién nhanh hon trong viéc thu hit vén dau tu
tryc tiép tir nudc ngoai vao phat trién du lich tai
CHDCND Lao.

Lao 1a mot trong nhitng nude di sau cling s&
gap ca thuan lgi va kho khan tuong tu. So voi
cac nude trén, dau tu truc tiép nude ngoai vao
phat trién du lich d6i voi Lao con 1a mét linh
vuc moi me. Vi vay, véi diéu kién hoan canh cua
Lao, nhitng kinh nghiém trén c6 thé van dung vao
cong cudc thu hut va sir dung ngudn von dau tu
mot cach hi€u qua.

Thir nhét, 6n dinh kinh té chinh trj 1a co s¢ dé
tang cuong FDI du lich tai Lao. Khi nha dau tu
quyét dinh b6 von dau tu dai han, 6n dinh chinh
tri va kinh té 1a vin d& quan tdm hang dau, dic
biét 1 v6i cac nude méi chuyén dbi co ché nén
kinh té nhu Lao... On dinh chinh tri, kinh té ting
truong bén vimg véi toc do cao khién cho nudc
nhan dau tu c6 méi truong dau tu hip dan cac nha
dau tu nudc ngoai hon.

Thir hai, thong nhat moi truong phép 1y giita
dau tu trong nudc va dau tu nude ngoai 1a chu
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truong dé xay dung mit bang phap 1y cho doanh
nghiép trong nudc va doanh nghiép c6 vén FDI
cling nhu dé phu hop véi thong 1¢ quéc té. Trong
qua trinh hoan thién khung phap luat vé dau tu
nudc ngoai, cac nudc nhu Viét Nam, Thai Lan,
Malaysia da tirng budc xod bo mot sb biét 18
khong can thiét gitra cac quy dinh cua phap luat
vé FDI va dau tu trong nudc dé hudng dén viée
tao lap mot “san choi” binh dfmg cho ca nha dau
tu trong nudc va nha FDI vao du lich tai Lao.

Thir ba, cht trong cai tao xay dung va hoan
thién hé théng co s ha téng vitng chic. Pay 12‘1
diéu hét strc quan trong dé cac nha dau tu quyet
dinh dau tu von cua minh vao mot quéc gia
khac. Co s¢ ha tang yéu kém s& lam giam hiéu
qua dau tu cua du 4n. Hién nay hé thong co s&
ha tﬁng cua Viét Nam, Thai Lan, Trung Quéc di
duogc cai thién dang ké, tung budce tao diéu kién
thuan loi c6 thé dap tng yéu cau dau tu trong va
ngoai nudce.

Thir tw, nang cao trinh d6 chét lugng cua
nguén nhan lyc cling 1a mét bai hoc kinh nghiém
cua Vi¢t Nam va Thai Lan. Nhitng nudc nay la
nude co6 loi thé 16n vé tai nguyén thién nhién va
lao dong lanh nghé véi gia ré.

Thir ndm, ting cudng vai trd didu tiét, quan
Iy cia Nha nude ddi v6i viée thu hut FDI. Kinh
nghiém cua Viét Nam, Thai Lan va Trung Qudc
cho thay, Nha nudc c6 vai tro rat quan trong trong
viéc quy hoach chién lugc tong thé phat trién dat
nudce, xac dinh myc tiéu cho tung thoi ky, trén co
s d6 bd tri co cau von dau tu mot cach hop 1y,
thu hut FDI vao du lich. Ciing véi day manh tién
trinh cai cach hanh chinh quéc gia, ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat cua Nha nude theo
quy dinh cua phap luat dbi v6i hoat dong dau tu
nudc ngoai.

Thir sau, trong bdi canh canh tranh thu hut
FDI gay git hién nay, Viét Nam, Thai Lan va
Trung Qubc di co nhimg thay dbi quan trong
trong viéc tiép tuc hoan thién méi truong trong
viéc thu hut nhu mo rong hon nira pham vi dau
tu. Nhitng nude nay da 1ap danh muc céc linh vuc
khuyén khich dau tu. Hon nita, su cai thién nay
da han ché duoc quan liéu, tham nhiing trong viéc
duyét cip glay phép dau tu. Chu trong don gian
hoa thu tuc cap gidy phép dau tu.

Tém lai, thanh cong cua cic nudc noi trén vé
thu hat FDI 1a viéc tao dung va gitr gin mét méi
truong dau tu 6n dinh vé kinh té, chinh tri, co s¢
ha tang viing chac thuan lgi véi mot luc lugng
lao dong co ky nang. Chinh vi vay, dong FDI tur
cac nudc phat trién ngay cang 6n dinh vao cac
nudc nay.

Pau tu tryc tiép nude ngoai vao du lich tai
Cong hoa dan chu nhan dan Lao da, dang va s€
tiép tuc tac dong tich cuc dén qua trinh phat trién
nén kinh té - xa hoi ciia nude tiép nhén dau tu, FDI
bé sung nguén vbn quan trong cho dau tu khai thac
tiém nang vé lao dong, dat dai, tai nguyén, thuc
day ting truong va phat trién kinh té, tao ngudn
thu 16n cho ngan sach nha nuée, gop phan tao viéc
lam va chuyén giao kinh nghiém quén 1y, nhat 1a
dbi v6i cac nude dang phat trién vi nhimng nudc
nay thuong thiéu vén, do kha nang tich luy ndi bd
nén kinh té con bi han ché. FDI cung cép cong
nghé moi, phat trién ngudn nhan luc chat lugng
cao cho sy phat trién; thuc day chuyén dich co ciu
kinh té theo huéng hop ly, gitip mo rong thi truong
va thic day Xuat nhap khau gop phan thyuc hién
muc tiéu phat trién kinh té - x hoi ciia Lao.
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