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CHGNG GIAN LAN THUE NHAP KHAU -
NHUNG VAN DE L1 THUYET

PGS.TS. Nguyén Thi Thanh Hoai* - Ths. Chu Van Hung**

Trong béi canh héi nhap kinh té quéc té ngay cang sau réng, hoat déng nhap khau & Viét Nam dworc tao
diéu kién rét thuan Iloi, mét sé doanh nghiép nhap khau loi dung sw théng thodng khi lam tha tuc nhap
khau dé thuc hién cdc hanh vi gian I1an thwong mai, gian Ian thué nhap khau. Tinh trang gian lan thué
nhap khau dién ra ngay cang phé bién, tinh vi, diéu nay khéng chi gay that thu cho NSNN, ma con gay
mét céng bang trong viéc thwe hién nghia vu thué. Do vy co quan quan ly thué can thuc thi cdc giai
phdp dé chéng gian Ian thué nhap khau. Bai viét tap trung trinh bay cdc ndi dung dwéi géc dé ly luan vé

gian lan thué va chéng gian lan thué nhap khéau.

« Tir khoa: gian Ian thué, thué nhap khéu.

In the context of deepening international
economic integration, import activities in
Vietnam are facilitated very favorably, some
importers take advantage of the openness when
doing import procedures to carry out import
procedures. commercial fraud, import tax fraud.
Import tax fraud is becoming more and more
common and sophisticated, which not only
causes loss of revenue to the state budget, but
also causes unfairness in the implementation of
tax obligations. Therefore, tax authorities need to
implement measures to combat import tax fraud.
The article focuses on presenting the content
from a theoretical perspective on tax fraud and
combating import tax fraud.

* Key words: tax fraud, import tax.
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1. Gian lan thué nhip khiu

1.1. Khdi niém gian lgn thué nhép khéau

Theo Tir dién tiéng Viét, gian 1an 1a “Cé hanh
vi doi tra, manh khée Iira loc”. Theo Tur dién
Investopedia, “Tax fraud involves the deliberate
misrepresentation or omission of data on a tax

* Hoc vién Tai chinh
** Dai hoc Quoc tée, Dai hoc Quoc gia Ha Nji

return”, nghia 1a: Gian 1an thué 1a hanh vi ¢6 y ké
khai sai hoac khong ké khai tai li¢u trén to khai thue.

Ta c6 thé néu khai niém vé gian lan thué nhap
khau nhu sau: Gian ldn thue nhap khau la hanh vi
vi pham phép ludt ciia ngudi ndp thue thong qua
viéc co0 y khong ké khai hodc ké khai sai cac can
cu ‘tinh’ thué, d¢€ khong phai ndp toan bd hodc mot
phén s6 thué nhép khau phai ngp theo quy dinh tai
Luat thué xuat khau, thué nhap khau.

Gian lan th}lé nhap khau xay ra gin véi timg 16
hang nhap khau cu thé. Mot doanh nghiép c6 thé
m¢ to khai hang hoa héa nhap khau ¢ nhic¢u chi
cuc hai quan khac nhau. Do vay, doanh nghi€p c6
hang hoéa nhép khéu khong chiu sy quan ly thuong
xuyén bdi mdt co quan hai quan cu the nao.

1.2. Cac hinh thire gian lgn thué nhdp khiu

Céc hinh thire gian 1an thué nhap khau bao gdbm
cac loai chu yéu sau:

- Gian lan thong qua khai bdo sai sof luong va
chat lwong hang hoa: Nguoi nhap khau thuong
khai so0 lugng hang hoa trén to khai Hai quan thap
hon s6 lugng hang héa thuc t€ nhap khau. Vi hinh
thirc gian 1an nay, cac doi tugng c6 xu hudng lam
gia hop dong va cac chung tur 1ién quan d€ ndp cho
co quan Hai quan nham gian 1an thué¢ nhap khau.

- Gian lgn thong qua khai sai tri gia

Nguoi nhap khau c6 xu hudng khai thap tri gia
thuc t€ da thanh toan hay s€ phai thanh toan nham
giam so0 thu¢ nhap khau phai ndp. C6 hai hinh thirc
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gian 1an chi yéu 13 khai tri gia thip dé giém s6 thué
phai ngp khi NK va khai tri gia cao dé gian lan ¢
qua trinh thué noi dia vé sau nhu hoan thué, vu di
dau tu, khiu hao tai san. ..

Pé khai sai trj gia tinh f[hué nham giam sé thué
phai ndp & khau nhap khau, ngudi nhap khau co
thé st dung cac bién phap nhu: C6 tinh ké khai sal,
khai thdp gia hang nhap khau; St dung glay to gia
dé chirmg minh hang nhap khau c6 gia thip; Lam
sai gid hoa don; Gid mao hoéa don st dung may
tinh ca nhan; Trao ddi c4c tai liéu hodc c6 su danh
gia thap tri gia hang nhap khau gitra cac cong ty
lién quan...

- Gian lan thong qua mo ta sai hang hoa
nhdp khau

Hinh thie gian l4n nay thuong xay ra khi
ngudi nhap khau cb tinh phan loai va 4p ma sd
thué hang hoéa khong chinh xac. D6i tuong nop
thué da loi dung su phtrc tap trong co cdu san
phim ciing nhu tén goi, dic biét 1a nhitng san
pham méi, 12 hon hop cta nhiéu chat hoic linh
kién kho co the phan biét bang cam quan dé ké
khai vao ma s6 ¢6 thué suét thap nham giam s
tién thué phai ndp. Viéc gian lan nay thuong dién
ra dbi voi nhirng hang hoa ¢ nhiéu tén goi khac
nhau, cach hiéu khac nhau; hang héa co nhin
mac khéac nhau; hang hoa nhap khau c¢6 muc do
gia cong, ché bién khac nhau; hang héa c6 nhiéu
chi tiét tach roi; hang nhiéu thanh phan véi xuét
xtt khac nhau; hang hoa hdn hop, da thanh phan;
hang héa ¢ nhiéu tac dung.

- Gian ldn théng qua gia mao xudt xit: Thué
suit thué nhép khéu phu thudc vao Xuét x(r hang
nhap khau. Cac ddi tuong thuong loi dung céac
Hiép dinh vu di thué quan cua mot nudce ky két
v6i cac nude khac dé nhap khau hang hoa tir nude
¢6 thué suit cao. Cac ddi tuong gian lan dudi hinh
thirc nay thuong str dung C/O gia hoac chuyen tai
qua nudc co uvu dai thue ky két, khai gian xuat X0
hang hoa dé duoc cip C/O ciia nude d6 roi nhap
khau. Gian lan thuong thuc hién dudi cac hinh
thirc: Thay ddi xuét xtr hang héa tai nude thi ba;
Str dung nude thir ba va nha cung cap dé che dau
xuét x{r thuc su cua hang héa va 19 trinh di chuyén
cua 16 hang; Thay dbi xuét xu thong qua cac nude
thir ba dé tranh mirc thué suat cao hon...

- Buon ldu va thong quan hang hoa trai phép.
Déi tugng cb tinh nhap khau nhitng mat hang
c6 thue suat cao, nhung van lam thu tuc Hai quan

day du thong qua viéc khai bao thanh mit hang
khac hoac lgi dung cdc k& ho trong quy trinh
nghiép vu hai quan. Viéc budn lau gay that thu
thué nhap khau bao gdm céac truong hop nhu:
Buodn 1au hang hoa (nhap mét mat hang nhung
khai mat hang khac co thué sut thap dé duoc
mién thué hodc huéng thué suat thip); Boc
dd hang hoéa trai phép khi dang qua canh hai
quan; Trao d6i hang hoa dudi hinh thirc thu tuc
nhap khau tam thoi; Ban lai hang hoa trai phép
dudi sy kiém soat hai quan; Thay doi so series
hang hoa;...

- Gian lgn thué théng qua gid mao trong giao
dich: Cac dbi tuong thuong c6 xu hudng tao cac
giao dich 4o dé 1am thay d6i s6 thué phai ndp
hoac lgi dung cac hinh thirc uu dai nhu kho ngoai
quan, ctra hang mién thué, dé thuc hién giao dich.
Céc truong hop gian 1an thué nhap khau thuong
dién ra véi cac truong hop nhu: Gia mao con dau;
St dung gidy phép nhap khau gia; Gian 1an trong
loai hinh gia cong (danh trao chung loai hang gia
cong roi ban vao thi truong noi dia, khai sai dinh
murc gia cong dé ban phan nguyén lidu thira vao
ndi dia); Gian lan trong loai hinh dau tu (Cac débi
tugng thuong c6 xu hudng loi dung qui dinh uu
dai mién, giam thué nhap khau v6i mot sé mit
hang doanh nghiép nhap khiu nhu hang nhdp
khéu dé tao tai san cd dinh, hang hoa 1a nguyén
licu thudc loai trong nudc chua san xuét dugc
hodc hang hoa nhap khau ddi véi cac nganh, linh
vue duoc nha nude khuyén khich dau tu phat
trién dé nhap khiu hang hoa véi thué suit thap
hoic hang dugc mién thué nhap khéau dé ban vao
thi trrong noi dia hodc lgi dung viéc ban thanh 1y
dé gian 1an); Gian lan tronglloai hinh hang tam
nhap tai xuat, chuyén ctra khau, qua canh (doanh
nghiép lam thu tuc nhap khau nhung khong Xuat
khau roi tim cach tiéu thu trén thi truong noi dia),
kho ngoai quan, kho bao thué, loi dung ti€u chi
rui ro, loi dung khu cong nghiép, khu ché xuat;
loi dung khu kinh té cira khiu; loi dung vu di
han ngach danh cho mdt s6 nudce; loi dung loai
hinh xuit khau tai chd (loi dung qui dinh cho
phép doanh nghiép c6 thé giri hang vao cac kho
ngoai quan, kho bao thué... chd lam thu tuc xudt
khéu hoic nhap khéu, cac doanh nghi¢p thuc hi¢n
hanh vi gian 1an thué nhap khau bang cach danh
trao hang, thong dong tim cach ldy hang ra khoi
kho ngoai quan, kho bao thué dé tiéu thu noi dia
nham muc dich trén thué). ..
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1.3. Anh hwong ciia gian lgn thué nhap khiu

- D6i véi cin doi ngan sach nha mede: Can dbi
ngan sach nha nudc 1a mét trong nhitng chi ti€u
can dbi 16n cuia nén kinh té. Ngan sach nha nudc
duoc xac lap trén co sé du toan nhu cau chi tiéu va
kha nang dam bao nhu ciu chi tiéu ciia Nha nudc,
trong do6 thu tir thué nhap khau c6 vai tro rt quan
trong. Néu viéc nop thue bi cham tré hoic nguoi
nhap khiu ¢b tinh trén tranh nghia vu ndp thué,
thi viéc thuc hién du toan thu ngan sach sé khong
dugc dam bao. Gian lan thué nhap khau lam giam
ngudn thu ctia Chinh phu, anh huéng dén viéc
thuc hién dy toan thu thué ndi riéng va dy toan thu
NSNN noi chung.

- D6i véi méi trieong kinh doanh: Gian lan thué
anh huong dén trat tu xa hoi, vi _pham phap luat
ngay cang tang, nhung nguoi tron 1au thué xem
thuong ludt phap, coi nhe ki cuong cia nha nudc,
con nhitng ngudi chip hanh nghiém chinh luat phéap
thuc hién dﬁy da nghia vu ndp thué v6i NSNN thi
mat 10ng tin vao chinh sach, ché do phap luat thué.
Gian 1an thué nhap khau s& anh huong dén moi
truong kinh doanh, tao ra moéi truong canh tranh
khong cong bang.

- Vé xd héi: Gian lan thué s& 1am anh huong t6i
viéc thuc hién cong bang xi hoi va gy ra nhiing
tiéu cuc xa hoi khac. Xay ra tinh trang gian lan
thué nhap khau thi sy cong bang khong thé thuc
hién dugc gitta nhitng ngudi nhap khau, giira
nguoi nhap khiu va ngudi san xuat trong nudc,
nhitng nguoi nhap khau trén lau dugc thué khau
nhap khau thi ho s& giam gia ban, ddy nhanh viéc
tiéu thy, thu hoi vén va quay vong vén nhanh,
nguoc lai, nguoi khong trén duge thué (tte 1a chap
hanh nghiém nghia vu ndp thué khau nhap khau)
thi chi phi tang 1én dan dén gia ban san pham cao,
5O luong san pham tiéu thu cham, vong quay von
cham dan dén san xuat khong phat trién va c6 thé
dan dén tinh trang pha san. Viéc xay ra tinh trang
gian lan thué nhap khau s& tao diéu kién cho nhitng
hoat dong kinh doanh trai phap luat, nhitng hoat
dong thu loi bat chinh phat trién. Khong nhimg
thé, gian lan thué con lam anh hudng dén trat tu xa
hdi, lam cho phap luat bi vi pham, ky cuong cua
Nha nude khong nghiém...

2. Chéng gian 14n thué nhap khau

2.1. Khdi ni¢m

Ta c6 thé néu khai niém chdng gian lan thué
nhap khau nhu saw: Chéng gian ldn thué hang

nhdp khau la hoat dong cua co quan hai quan va
co quan nha nuée cé tham quyén nham phong
ngua, phat hién va xw Iy hanh vi gian lgn thué
nhdp khau dé dam bao thuc thi nghiém tuc phap
ludt thué, giam téi mirc thap nhat cé thé that thu
ngan sach do hanh vi gian lgn thué gay ra.

- Chéng gian 1an thué dugc thuc hién thong qua
hoat dong nghi€p vu, chuyén moén trude hét duoc
thuc hién boi cac bg phan chirc nang trong co quan
hai quan. Pé hoat dong chdng gian lan thué nhap
khiu co hiéu qua, co quan hai quan can phdi hop
chat ché vdi cac co quan QLNN khac c6 lién quan
nhu: Kho bac, Cong an, Bo d6i bién ph(‘)ng, Quan
1y thi trudng, ngan hang thuong mai, ngoai ra can
¢6 su van dong, tuyén truyén dé toan xa hoi cing
tham gia.

- Muyc tiéu cudi cing cua chéng gian 1an thué
nhap khéu 1a giam té1 muc thdp nhét co thé that
thu ngan sach do hanh vi gian 1an thué gay ra. bé
thuc hién duge muc tiéu ndy, cong tac chong gian
1an thué phai phat hién dugc hanh vi gian 14n thué
va xu 1y nghiém minh vi pham. Ngoai ra, cdc bién
phép chdng gian 1an thué can gop phéan canh bao,
ngin ngira nhimg ngudi ndp thué khac c6 ¥ dinh
gian 1an thué phai tir bo y dinh gian lan.

2.2. Mjt so phwong phap chﬁ'ng gian ldn thué
nhép khdu ciia co quan Hdi quan

- Ap dung bién phap kiém tra sau théng quan
trong chong gian lgn thué

Dé dap tng dugc yéu cau tao diéu kién thuan
lgi cho thwong mai quoc té, dong thoi klem soat
dugc hang hoa nhap khau, Hai quan mdi nude
phai déy manh cai cach thé ché, phat trién, hién
dai hoa cac hoat dong tur co ché chinh sach quan
ly nha nudc vé Hai quan, thyc hién thu tuc Hai
quan dién tor, chuyén manh cong tic kiém tra
hang hoa NK tir tién kiém sang hau kiém, hudng
t6i thuc hién theo chuin muyc thong 18 quéc té,
hoat dong kiém tra Hai quan chu yéu 1a kiém tra
sau thong quan. Nhiém vu cua nghlep vu kiém tra
sau thong quan 1a nham dénh gia tinh chinh xéc,
trung thuc ndi dung cac ching tir, hd so ma ngudi
khai hai quan di khai, nop, xuét trinh v&i co quan
hai quan; danh gia viéc tuan thu phéap luat hai
quan va cac quy dinh khac cua phap luat lién quan
dén quan 1y xuat khau, nhép khau ctia nguoi khai
hai quan. Thong qua kiém tra sau théng quan ma
phat hién dugc cac truong hop gian 1an cua nguoi
nhap khiu nhu khai sai tri gia hang nhap khau,
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ap ma hang hoa nhap khéu khong chinh xac dan
dén xac dinh sai thué suat thué nhap khau, xac
dinh sai cac uu di thué nhap khau. Viéc kiém tra
sau thong quan dat dugc trinh d§ chuyén nghiép,
chuyén sau, hi¢u qua dua trén phuong phap quan
1y rui ro v6i quy trinh nghiép vu duoc chuan hoa
trén co so ung dung cong nghé thong tin két hop
v6i cac bién phap ché tai, xir Iy nghiém minh.
Cung vé6i viéc ap dung rong rii hé thong thong
quan ty déng, thoi gian kiém soat trong thong
quan giam, viéc ap dung co ché doanh nghiép tu
khai, tu chiu trach nhiém thi yéu cau dbi voi kiém
tra sau thong quan cang phai ting cuong.

- Ap dung bién phdp chéong buén liu va gian
lan thuong mai

Pé chdng budn 1au va gian 1an thwong mai, Hai
quan cac nude thuong ap dung cac phuong phap
sau:

Ap dung phuong phap sir dung chuyén gia mat
hang: hang hoa nhap khau hét strc phong phu va
da dang vé chung loai, mat khac hoat dong gian
lan thwong mai ciing dién ra dudi nhiéu hinh thirc
va voi nhitng thu doan hét stre tinh vi. Vi vay, rat
kho phat hién dugc nhitng mau thuan giita viéc
khai béo ctia chii hang trén hd so chimg tir voi
thuc té cua hang hoa, dac biét la véi nhitng hang
hoa chuyén dung, dic ching néu nhu khong st
dung cac chuyén gia mat hang la nhiing nguoi
gidi chuyén mon nghiép vu va am hiéu sau sic,
thiu déo vé dic diém vat chat, k¥ thuat cia mat
hang. Nho am hiéu sdu sic vé mat hang nén cac
chuyén gia c6 thé xac dinh dugc va dé phat hién
ra céc gian lan trong khai bao.

Ap dung phuong phap kiém tra thuc té hang
hoa: Khi hoat dong thwong mai phat trién, luu
luong hang héa ngay cang gia tang ¢ cac cua
khau, néu ap dung bién phap kiém tra chi tlet va
toan bd cac 16 hang xuat, nhap khau thi tat yéu s&
dan dén su ach tic hang hoa tai ctra khéu, do do,
s¢ khong phu hop va khong dap ting duoc yéu
cau thyc tién cua thuong mai hi¢n dai. Néu thuc
hién viéc kiém tra truc tiép hang hoa NK ¢6 trong
diém trén co so phan tich, chon loc doi tugng
kiém tra, mat hang kiém tra thi viéc kiém tra 1a rat
cﬁn thiét va c6 hiéu qua. Thong qua kiém tra thuc
té s& giup cho can bo Hai quan phat hién nhiing
truong hop gian lan. Tuy nhién, dé cong tac kiém
tra thuc té hang hoa NK dat hiéu qua nhu mong

mudn, khi tién hanh nén c6 chuyén gia mit hang
cung su tham gia v4i nhan vién Hai quan.

Ap dung phuong phap tham véan: phuong phap
nay dung dé bd sung thém cac thong tin co lién
quan dén 16 hang ma chu hang khong khai bao
hoac khong ghi trén cac chimg tir s6 sach.

Ap dung phuong phap kiém tra tai cac dia diém
ma thuce té hang hoa nhap khau dang duoc ban: voi
phuong phap nay sé giup cho co quan Hai quan
tham dinh lai tinh chinh xé4c cua hang héa ma chu
hang da khai béo.

Ap dung phuong phép kiém tra cac chung tur
thanh toan qua Ngén hang dé xem thuc té co nhén
tién hodc tra tién diing nhu trong cac hoa don, gidy
to khai bao hay khong.

Ap dung cac bién phap st dung cac luc lugng
tuan tra, kiém soét bién gidi va cac khu vuc trong
pham vi kiém soat Hai quan nham c6 tac dung rin
de, d4u tranh hi€u qua vai cac hanh vi buon 1au va
van chuyén hang hoa qua bién gioi.

- Hop tdc quéc 9té' trong chong gian ldn thué doi
voi hang nhap khau

Hoat dong gian 1an thué dién ra & hau hét cac
qudc gia. Tuy cac qubc gia co nhimng loi ich khac
nhau trong cic chinh sach thué nhung van cé thé
hop tac v6i nhau thong qua céc co ché trao d6i
thong tin, cong nhan két qua kiém tra ctia nhau,
lién két trong cong dong lién minh hai quan, thué
quan... Viéc hop tac quoc té giup Hai quan céac
nude tiép can cac thong tin tr hai quan nudc khac
nhanh hon, qua d6 c6 thoi gian nghién clru sau
hon vé céc 16 hang sap tiép nhan, gop phan nhanh
chong thyc thi cac bién phap nghiép vu Hai quan
dé chéng gian 1an thué va buén lau qua bién gidi.
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GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY THU NGAN SACH
NHA NUGC TREN DIA BAN TINH KIEN GIANG

PGS.TS. Nguyén Hong Ha* - Pham Van Tan**

Nghién ctru giai phap hoan thién céng tac quan ly thu ngédn sach nha nwéec trén dja ban tinh Kién Giang
bang phwong phdp thu thap dir liéu thir cap tie UBND tinh Kién Giang, S& Tai chinh tinh Kién Giang va
Cuc Thué tinh Kién Giang giai doan 2018 - 2022 va thu thap di¥ liéu so cap tir 41 déi twong lién quan dén
céng tiac quan ly thu ngan séch. Nhém téc gia str dung phwong phdp théng ké mé ta, phan tich, danh gia
va suy luan, két qua nghién ctu da déanh gia dworc thwe trang quan ly thu NSNN trén dja ban thoi gian
qua, nhirng két qua dat dwoc va nhikng han ché con ton tai trong céng téc quan ly thu ngan sach Nha
nwérc trén dia ban tinh Kién Giang. Dwa vao két qua phan tich thwe trang, nhém tdc gia dé xuat giai phap
nham hoan thién céng téc quan ly thu ngan sach Nha nwérc trén dja ban tinh Kién Giang thoi gian toi.

 Tlr khéa: quan ly thu, NSNN, hoan thién, giai phap, tinh Kién Giang...

Ngay nhén bai: 17/7/2023

Ngay gti phan bién: 22/7/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 22/8/2023
Ngay chap nhan dang: 26/8/2023

The researching solutions to improve the
management of state budget revenue in the locality
of Kien Giang province by collecting secondary
data from the People's Committee of Kien Giang
province, Kien Giang province Department of
Finance and the Department of Taxation of Kien
Giang province in the period 2018 - 2022 and collect
primary data from 41 subjects related to budget
revenue management. Using descriptive statistical
methods, analysis, evaluation and inference, the
research results have assessed the current state
of state budget revenue management in the area
over the past time, achieved results and limitations
existing in the management of state budget revenue
in Kien Giang province. Based on the results of the
situation analysis, the authors proposes solutions to
improve the management of state budget revenue
in Kien Giang province in the coming time.

(trong do: thu ndi dia 1a 31.472 ty dong, thu tir hoat
dong xuat nhap khau 14 457,5 ty dong), tang 69,11%
so voi thue hién giai doan 2011-2015 va dat chi tiéu
du toan thu nam 2020 tang gip 2 1an so nam 2015
theo ké hoach da dé ra. S6 thu giai doan 2016-2020
tang cao qua timg nam 1a do phat sinh m&i mot sé
khoan thu chiém ty trong 16n (nhu thué thu tir bat
dong san, bia, dich vu Casino va tién thué dat nop
mdt 1an cho ca thoi gian thué,...) va do tir ndm 2017
ngudn thu x6 sb kién thiét dwoc dua vao can dbi
ngan sach. Trong bdi canh ngudn thu ngay cang kho
khan do tac dong cua dich bénh, du dia chinh sach
tai khoa, tién té gidm... tao ap lyc 1én dam bao murc
boi chi ngan sach tai dia phuong. Mac du Tinh ty,
UBND tinh ¢6 nhiing bi¢n phap manh mé, chu dong,
quyét liét va tich cuc trong viée tiét kiém chi tiéu tir
NSNN, hé théng chinh sach thué tiép tuc c6 nhiéu
A bude ci cach cin ban va quan trong,...

Tuy nhién, phan tich vé quy mé va co ciu thu
NSNN tai dia phuong thoi gian qua cho thay, Kién

» Key words: revenue management, state budget,
improvement, solutions, Kien Giang province...

JEL codes: H60, H61, H69

1. Giéi thi¢u

Trong thoi gian qua, céc gidi phap vé thu, chi va
can d01 ngn sach da dugc thyc hién dé dam bao
ngudn luyc phat trién nén kinh t& va phong, chdng
dich bénh trén dia ban tinh Kién Giang. Két qua thu
NSNN giai doan 2016-2020 dat 40.071,5 ty dong

Giang dang phai d6i mat voi mot sb thach thirc lién
quan dén tinh bén vimg trong trung, dai han, d6 1a
quy md va co cau dong vién NSNN chua thyc sy
bén viing. Dong thoi, trong giai doan 2016-2020 dia
phuong phat sinh mot sé ngudn thu dot bién nhung

* Trwong Kinh té, Ludt; Truwong Pai hoc Tra Vinh; email: hongha@tvu.edu.vn

** Tinh uy Kién Giang; email: tanubkttukg@gmail.com
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khong 6n dinh nhu: S thu tir hoat dong kinh doanh
bat dong san. Tuy nhién ngudn thu ndy c6 kha ning
giam nhiéu trong thoi gian t6i do céc dy 4n ban cin
biét thy va nha ¢ du lich trén dia ban huyén Phu
Quédc hién nay khong con nhiéu va kha nang khong
phét sinh trong thoi gian t6i. Tién str dung dét va tién
thué dét co ty trong thu 16n trong tong thu noi dia
nhung khong 6n dinh, nguyén nhén 1a do lién quan
dén cac du an 16n nén i ro cao, hién nay mot s0 du
an dang bi dong bang va it c6 dy an méi duoc trién
khai nén céc khoan thu nay s€ giam trong cdc nam
tiép theo. Tang thu NSNN ¢6 xu hudng cham lai do
anh hudng cua viée thyc hién co cau lai nén kinh
té, chuyén d6i mo hinh ting truéng; ngudn thu tién
str dung dat c6 xu hudng giam dan; thu ¢d tic va
loi nhudn sau thué, thu xuét nhap khau ting cham,...
lam anh hudéng dén viéc can doi cac nhiém vu chi
ngén sach dia phuong. Viéc day manh co ché gia thi
truong, co cdu lai khu vuc su nghiép cong lap, ting
gia, phi dich vu su nghiép cong da tac dong nhit dinh
t6i tidu dung xa hoi; cac van dé thién tai dich bénh, 6
nhidm méi truong gin v6i qua trinh do thi hoa, phat
trién san xuét kinh doanh,... tac dong t6i dau tu, san
xuét kinh doanh (Cuc Thué tinh Kién Giang, 2023).

2. Thue trang thu NSNN va quéan ly thu NSNN
tai tinh Kién Giang giai doan 2018-2022

2.1. Thu NSNN trén dja ban tinh Kién Giang

Qua s liéu tai Bang 1 cho thdy, nhin chung két
qua thu NSNN giai doan 2018 - 2022 c6 sy tang
giam, tuy nhién, nhin chung két qua thu ngan sach
dat vuot so voi du toan thu cta timg ndm, trong do,
két qua thu ngan sach dat vuot thp nhat 1a 118,48%
& nam 2021, két qua dat vuot cao nhit 1a 125,22% &
nam 2020.

Bang 1: K&t qua thu ngan sach nha nuérc
giai doan 2018 - 2022 (Ty déng)

Nam
= 2018 2019 2020 2021 2022
Chi tiéu
Thye |Dat ty| Thyc |Pat ty| Thyc |Dat ty| Thue |Dat ty| Thyc |Datty
hién [1& (%) | hién |18 (%) | hién |1&(%)| hién |1& (%) hién |I& (%)
Thu thué cong
thwong nghiép,
dich vu ngoai
qudc doanh 3.150| 89,2 3.584| 92,8| 3.419 78| 3.547| 985| 4.336| 117,4
Thué gid tri
gia tang 1.689| 117,5) 1.588| 82,8| 1.818| 81,8/ 1.644| 98,1 2.056| 120,2
Thué tidu thy
dac biét 752 95,1] 1.063| 102,7| 889 73,7 853| 79,7/ 875 99,9
Thué thu nhap
doanh nghiép 681 53,7 897| 102| 677 74,8 1.015 124,2| 1.356| 127,8
Thué tai nguyén 27| 823 34| 127,7 34| 949 33| 91,4 47 1031

Ném

s 2018 2019 2020 2021 2022
Chi tiéu

Thye |Dat ty| Thyc |Patty| Thye |Pat ty| Thue |Dat ty| Thyc |Datty
hién [1é (%) | hién |1& (%) | hién [I& (%) | hién |I& (%) | hién |1& (%)

Thué bao vé moi

trwong 327| 72,7| 702 1170/ 659 804  404| 51,8/ 155/ 55,6
Thu Ié phi

truréc ba 482| 126,9| 445 810| 378 80,5 353 955 579| 152,5
Thué sir dung dat

phindng nghigp | 2.2 1701332 21| 218 12 121,9] 1.1 1193
Thué thu nhap

ca nhan 911| 101,2| 984 98,4 920/ 76,6] 920| 109,5/ 1.421] 1353

Thu phi, & phi 164/ 86,5 156/ 87,1 147 81,8/ 158 94,0 178] 104,8

Tién thué mt
dat, mat nwéc 690| 230,2| 1.321| 103,3| 1.600| 290,9| 2.063| 143,7| 388| 35,0

Tien sir dung dat | 1.430) 143,1 1.421) 142,1] 1.609| 160,9] 913| 70,2| 1.418 109,1

Thu tir quy dat
cong ich 0.558| 5,07| 0.496| 70,8 0.633| 211| 0.581 82.2 2| 993

Thu thué nha
thudc s& hitu
nha nuwérc 0.188) 2,3| 0.12| 2,40| 0.155 0.212 0.118

Thu khac cla
ngén sach 265| 120,5| 385| 154,1| 405| 162,9] 339| 121,4 483| 1238

Tong cong 7.425| 125,0 9.004| 122,9| 9.142| 125,2| 8.702| 118,4| 8.965| 122,4

Nguén: Cuc Thué tinh Kién Giang, 2022

Déi v6i khoan thu thué cong thuong nghiép, dich
vu ngoai qubc doanh giai doan 2018 - 2022 ¢b xu
huong tang giam, tuy nhién nhin chung, khoan thu
nay c6 xu hudng tang, ndm 2018 thu duge 3.150.560
triéu ddng (dat 89,25% so véi dy toan thu), tang 1én
4.336.512 triéu dong ¢ nam 2022 (dat 117,43% so
véi du toan thu).

Thu thué bao vé moi truong giai doan 2018
- 2022 c6 xu hudng tang giam, tuy nhién nhin
chung, khoan thu nay c¢6 xu huéng giam, nam 2018
thu duoc 327.392 triéu déng (dat 72,75% so voi du
toan thu), giam con 155.880 triéu dong ¢ ndm 2022
(dat 55,67% so v6i du toan thu). Di voi khoan
thu thu 1€ phi trude ba giai doan 2018 - 2022 ¢6 xu
hudng tang giam, tuy nhién nhin chung, khoan thu
nay c6 xu hudng tang, nam 2018 thu dugc 482.203
triéu déng (dat 126,9% so voi du toan thu), ting
1én 579.609 triéu dong & nam 2022 (dat 152,53%
so voi du toan thu).

Thu thué sir dung dét phi néng nghiép giai doan
2018 - 2022 c6 xu hudng tang giam, tuy nhién, nhin
chung, khoan thu nay cé xu hudng giam, nam 2018
thu dugc 2.292 triéu dong (khong giao du toan thu),
giam con 1.194 triéu dong & nam 2022 (dat 119,36%
s0 v6i du toan thu). Dbi voi khoan thu thué thu nhap
ca nhan giai doan 2018 - 2022 c¢6 xu hudng ting
gidm, tuy nhién nhin chung, khoan thu nay c6 xu
hudng ting, nam 2018 thu dwoc 911.460 tridu dong
(dat 101,27% so v6i du toan thu), tang 1én 1.421.412
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triéu déng & nam 2022 (dat 135,37% so véi du toan
thu). Di voi khoan thu phi, 16 phi giai doan 2018 -
2022 c6 xu hudng tang giam, tuy nhién nhin chung,
khoan thu nay cé xu hudng tang, nam 2018 thu duoc
164.445 triéu déng (dat 86,55% so voi du toan thu),
tang [én 178.156 tri¢u déng onam 2022 (dat 104,8%
so voi du toan thu).

Thu tién thué mat dat, mat nudc giai doan 2018 -
2022 c6 xu hudng tang giam, tuy nhién nhin chung,
khodn thu nay c6 xu huéng gidm, nam 2018 thu
duoc 690.592 triéu df"mg (dat 230,2% so vdi du toan
thu), giam con 388.859 triéu dong & nam 2022 (dat
35,06% so véi du toan thu). Thu tién st dung dat giai
doan 2018 - 2022 c6 xu hudng tang giam, tuy nhién
nhin chung, khoan thu nay cé xu hudng giam, nam
2018 thu duoc 1.430.974 triéu déng (dat 143,1% so
v6i du toan thu), giam con 1.418.791 triéu dong &
nam 2022 (dat 109,14% so v&i du toan thu).

D6i v6i khoan thu thu tir quy dat cong ich giai
doan 2018 - 2022 c6 xu hudng tang giam, tuy nhién
nhin chung, khoan thu nay c6 xu huéng tang, nam
2018 thu dwoc 558 triéu dong (dat 5,07% so véi
du toan thu), tang 1én 2.189 triéu déng 0 nam 2022
(khong giao dy toan thu). Khoan thu thu thué nha
thugc s¢ hiru nha nudce giai doan 2018 - 2022 ¢6 xu
hudéng ting giam, tuy nhién nhin chung, khoan thu
nay c6 xu hudng tang, nam 2018 thu dugc 118 tri¢u
dong (dat 2,35% so vai du toan thu), ting 1én 212
tridu déng & ndm 2021, nam 2022 thu duoc 118 tridu
ddng (khong giao du toan thu & ndm 2020 - 2022)

Thu khéc ctia ngan sach giai doan 2018 - 2022 c6
xu hudng tang giam, tuy nhién nhin chung, khoan thu
nay c6 xu hudng tang, nam 2018 thu dugc 265.125
triéu dong (dat 120,51% so véi du toan thu), tang lén
483.131 triéu d@)ng o nam 2022 (dat 123,88% so voi
du toan thu).

2.2. Danh gia cong tac qudn ly thu NSNN trén
dia ban thoi gian qua

Qua s6 lidu tai Bang 2 cho thiy, tinh hinh quyét
todn thu ngan sach trén dia ban tinh Kién Giang giai
doan 2018 - 2022, két qué thu ngan sach cac nam
déu vuot so v6i du toan, nam 2018 thu ngan sach dat
7.425.789 triéu dong (vuot 25,03% so voi du toan
thu), ndm 2022 thu ngan sach dat 8.965.851 tri¢u
dong (vrot 22.43% so v6i dy toin thu).

Co cau thu NSNN chua that sy bén viing. Trong
cac nguon thu, thi thu thué gi tri gia tang chiém ty
trong cao nhit so véi cac khoan thu khac, tuy nhién,
ty trong chiém cao nhat 1a & ndm 2022, chi chiém

22,94%, trong khi ngudn thu tién str dung dat, mang
tinh chét khong bén vimg, thiéu sy 6n dinh do nguén
thu nay thu tur viée chuyén nhuong quyén st dung
dat ctia cac t6 chure, ca nhan (phu thudc vao su phat
trién cta thi truong bat dong san), ¢ nim 2018
chiém ty trong cao nhat 1 19,27%.
Bang 2: Tinh hinh quyét toan thu ngén sach
trén dia ban tinh Kién Giang (Ty déng)

STT Chi tiéu Nam

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 |Dirtodn 5939 7325 7301 7345 7323
2 [Thuchien 7425 9.004| 9.142] 8702 8965
3|7y 18 thurc hién/Du todn (%) 125,03| 122,92 125,22 118,48| 122,43

Nguon: Cuc Thué tinh Kién Giang

Cong tac kiém soat thu ngan sach cap chua hiéu
qua do khéu lap du toan thu NSNN do co quan
thue tai chinh ddm nhén con nang vé chi tiéu phan
bd du toan NS cho cac don vi va nhin chung dinh
murc hudng din ¢6 phan chung chung ciia co quan
tai chinh.

3. Gidi phap hoan thién cong tiac quéan ly thu
ngin sach nha nudc trén dia ban tinh Kién Giang

3.1. Ning cao chit lugng cong tic té chirc bj
mdy qudn ly thu ngdn sach Nha nwéc

Tiép tuc 1am tot cong tac ra soat dé phan cong
chtic nang, nhiém vu cho ting don vi (Tai chinh,
Kho bac, Thué) trong thuc hién quéan 1y thu NSNN,
qua d6, gitip bd méay hoat dong nhip nhang, dong bo,
tranh tinh trang chong chéo khi thuc hién nhiém vy,
dong thoi, giap bo méy phat huy tinh dan chu cua cac
cap, tap trung trong chi dao, xac dinh s luong nhén
s dam bao vdi timg don vi. Tlep tuc nghlen ciu va
quy dinh 15 co ché diéu hanh, phdi hop gilta cac co
quan Tai chinh, gura co quan Tai chinh cép trén voi
co quan Tai chinh cap dudi. Nghlen ctru, dé xuat xdy
dung mo hinh t6 chirc b may, by phén tai chinh ¢
co so cho phu hop dé dam nhiém tot cong tac quan
Iy thu tai chinh & co s&, co co ché phdi hop giira
cac co quan tai chinh véi cac bg phan tai chinh cta
cac nganh, don vi, tién tGi thanh lap mo6 hinh ké toan
cong dé nang cao chét lugng hoat dong cta linh vuc
tai chinh ¢ dia phuong.

Con nguoi 1a chu thé quan trong chu dong thuc
hién nhiém vu, anh huong dén két qua thu NSNN.
Do do, céan khong ngung dao tao, boi dudng, tap
huan cho can bg, cong chirc, tir 6, doi ngii nhan vién
s& duoc nang cao trinh do chuyén mén, pham chat
dao dirc, k§ nang mém, k¥ ning sir dung méy vi tinh
khi thyc hién nhiém vu. Bén canh d6, Nha nudc cin
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¢6 chinh sach khuyén khich can bo di hoc dé nang
cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén quan 1y kinh té,
tai chinh & cép dai hoc va sau dai hoc.

3.2. Ning cao chit lwong cong tic ban hanh
vin bdan qudn ly thu ngdn sach Nha nuwdc

Nha nuée can thuong xuyén, lam t6t cong tic
tuyén truyén ndi dung vin ban di ban hanh dén cac
co quan, don vi thyc hién nhiém vu quan ly thu ngan
sach va cac don vi chiu thu ngan sach dé moi don
vi ndm duoc nhimg quy dinh va thyc hién dung quy
dinh d3 ban hanh. Cong tac tuyén truyén da dugc
tién hanh nhung hiéu qua van chua cao, chua di vao
chiéu siu, con nang vé phd bién cac quy dinh cua
chinh sach thué méi, phuong thirc tuyén truyén con
don diéu, cimg nhic, chua thudng xuyén lién tuc va
¢ tinh hinh thirc, chua ap dung cong ngh¢ thong tin
hién dai. Do do, can thanh 1ap t6 tuyén truyén lam
t6t viec da dang ndi dung, hinh thirc, phuong tién dé
tuyén truyén va hudng dan, hd tro to chirc, c4 nhan
nop thué.

3.3. Cic gidi phdp lién quan dén vigc té chirc
thyc hién thu ngdn sach Nha nwoc

Viéce lap du toan dugc danh gia 1a xac voi thuc
tién, tuy nhién, néu hoat dong thyc hién thu NSNN
khong duoc thyce hién tot thi cling s& anh huong dén
viéc danh gia lap du toan ¢ nam sau. Do d6, nang cao
hiéu qua chap hanh dy toan thu NSNN Ia rit quan
trong d6i voi viée dam bao ngudn tai chinh cung
cap cho cac hoat dong diéu hanh, quan 1y, dau tu
phat trién KT - XH ciia tinh trong nim sau va nhiing
nam tiép theo. Bén canh viéc Nha nudce xdy dung ké
hoach chdp hanh du toan dé thyc hién, thi viéc Gmg
dung cong ngh¢ thong tin va uy nhiém thu cho don
vi khac ciing can quan tim lam t6t, cu thé nhu sau:

Viéc day manh tmg dung cong nghé thong tin,
maéy vi tinh, mang internet, cong nghé s6 ddi voi viéc
thu NSNN 1a hét stre can thiét nham dam béo tinh
chit nhanh, chinh sach, d& quan 1y, ning suat cao.
Viéc g dung cong nghé thong tin dé xay dyung cau
triic hé thong thué dé quan Iy 1a nhiém vy quan trong
de nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly thu ngan sach.
Pay 1 co s dé dam bao thuc hién cc chirc ning
quan ly thué, cat giam tha tuc hanh chinh va han ché
mét thoi gian do tiép xtc gitra ngudi ndp thué voi co
quan thué.

3.4. Ning cao chit luong cong tic quyét toin
thu ngan sach Nha nudc

Quyét toan thu NSNN 1a khau cudi trong chu
trinh thu NSNN nham tong két, danh gia viéc thuc

hién ngan sach ciing nhu cac chinh sach cua nam
ngén sach da qua. Do d6, cong tac 1ap béo cao quyét
todn ngan sach phai dam bao tinh chinh x4c, sat thuc
té. Phai thong nhét tir cac don vi thu huéng cho dén
don vi cap trén. Kém theo cac bao cdo la phan giai
trinh va danh gid 1ap du toan, thyc hi¢n thu ngan
sach, x4c dinh nguyén nhan va dé xuat giai phap cho
ndm sau.

Tur thue trang, Nha nude cén rat ngén quy trinh,
thoi gian quyét toan. Khi do, can xady dung 10 trinh
rat ngan quy trinh, thoi gian quyét toan NSNN duoc
xdy dung theo hudng: Tang tinh chu dong, tu chiu
trach nhiém cua cac cap chinh quyén trong cong tc
tong hop, 1ap bao céo quyet toan va phé chuin quyét
toan ngan sach cac cap, tang cuong trach nhiém cua
cac don vi ddi voi cong tac quyét toan NSNN. DPong
thoi, co quan tai chinh cac cép thuc hién kiém tra,
ra soat s6 liéu quyét toan NSNN, khong tham dinh
quyét toan NSNN.

3.5. Ting cwong céong tic thanh tra, kiém tra,
xie Iy vi pham vé thué va thu héi cic khodn no thué
doi véi ngan sdch

Thanh tra, kiém tra, kiém soat va xir 1y vi pham
lién quan dén cong tac thu ngan sach 1a mot bién phap
hét strc quan trong. Néu cong tac thanh tra tai chinh
vé kiém soat thu NSNN, gép phan dam bao ngudn
luc tai chinh cho tinh d4u tu phat trién kinh &, xa hoi.
Phai ting cudng cong tac kiém tra, giam sat thanh tra
tai chinh d6i voi viéce thu ngan sach. Tang cudng sy
kiém tra, kiém soat va xir phat nghiém minh nhiing
tap thé, ca nhan c6 hanh vi trdn thué, vi pham Luat
NSNN, thyc hanh viéc tiét kiém, chdng lang phi.
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CAC NHAN T0 ANH HUONG BEN SU' HAI LONG.
CUA NGUGT DAN DOI V1 QUAN LY NHA NUGC VE DAT DA
TAI THANH PHO HAI PHONG

Ths. Pham Thj Bao Thoa* - PGS.TS. Nguyén Ngoc Toan*

Nghién ctru ste dung mé hinh phan tich nhan té kham pha (EFA), phén tich nhén té khang dinh (CFA), mé
hinh céu triac tuyén tinh (SEM) dé xdc dinh 6 nhan t6 an c6 thé anh hwéng dén sw hai long cta nguwoi dan
déi véi hoat déng quan ly nha nwée (QLNN) vé dat dai tai Hai Phong va kiém dinh quan hé giira cdc nhan
t6 nay. Két qua phan tich da chi ra 6 nhan té nay gém: Chinh sach, phap luat dat dai; Méi trrrong thuec thi
phép luat dat dai; B6 mdy va can bé QLNN vé dat dai; Co’ s& vat chat; Két qua giai quyét céng viéc; Nhan
thire vé phap luat dat dai cua nguwoi st dung dat. Cdc két qua nghién ciru gép phéan hoan thién ly luan
vé cdc nhan té 4nh hwéng téi QLNN vé dat dai cap tinh, déng thoi ¢ thé sir dung dé xay dwng céc giai
phdp nang cao sw hai Iong cta ngwdi dan déi véi QLNN vé dat dai tai thanh phé Hai Phong.

« Tl khoa: quan ly nha nuwéc vé dat dai, sw hai Iong ctia nguroi dén, mé hinh céu tric tuyén tinh, Hai Phong.

This study employs exploratory factor
analysis (EFA), confirmatory factor analysis
(CFA), Structural Equation Modeling (SEM) to
identify 6 hidden factors that can affect people’s
satisfaction with the state management of land in
Hai Phong city and test the relationship between
these factors. The results have shown these
6 factors including: Land policy and law; Land
law enforcement environment; The apparatus
and officials of the State management of land;
Infrastructure; Result of solving work; Land user’s
awareness of land law. The research results
contribute to the literature on the factors affecting
the state management of land at the provincial
level, and can be used to develop solutions
to improve people’s satisfaction with the state
management of land by the Hai Phong city.

» Key words: state management of land, people’s
satisfaction, structural equation modeling,
Hai Phong.
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Quan ly nha nudc vé dat dai la mot trong
nhitng hoat dong quan trong cua quan ly nha
nudc tai bat cir quoc gia nao. Tai Viét Nam hién
nay, tiép can tor sy hai long cua nguoi dan vé
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Ngay nhén bai: 01/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 05/7/2023

Ngay nhéan két qué phén bién: 22/8/2023
Ngay chap nhan dang: 26/8/2023

hoat dong cua chinh quyén dia phuong cap tinh
dé phan tich, xac dinh cac nhan té anh hudng
dén QLNN dbi voi dit dai 1a hudng nghién ctru
dang duoc nhidu nha khoa hoc, quan 1y quan
tam. Pay ciling 1a mot trong nhiing nhi¢ém vu
cip bach dbi voi nhitng dia phuong c6 toe do
tang truong kinh té thuoc nhom dan dau ca nudc
nhu thanh phé Hai Phong. Tuy nhién, dén nay
chua c6 cong trinh nghién ctru nao dung mo
hinh dinh lwong dé phan tich, danh gia nhitng
nhan t6 anh huong dén su hai 1ong cua ngudi
dan dbi voi QLNN vé dét dai cua chinh quyén
thanh phé Hai Phong. Thong qua do luong su
hai long cia ngudi dan d6i voi QLNN vé dat
dai tai Hai Phong, nghién ctru nay kiém dinh
céc gia thuyét, tir d6 xem xét anh hudng cua cac
nhan t6 tac dong dén QLNN vé dat dai trén dia
ban thanh phd. Dya trén nghién ciru vé M6 hinh
danh gia dya trén két qua hién thuc ciia Cronin
va Taylor (1992) nghién ctru da xay dung mo
hinh do luong su hai 1ong cia ngudi dan dén
hoat dong QLNN vé dét dai tai Hai Phong véi 6
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nhan t6 anh hudng bao gom: Chinh sach, phap
luat dat dai; Moi truong thuc thi phap luat; Bo
may va can by quan ly nha nuoc vé dat dai; Co
SO vat chat Két qua giai quyét cong viéc; Nhan
thirc vé phap luat dat dai cia ngudi sir dung dat.
St dung phuong phéap phan tich nhan té kham
pha (EFA), phan tich nhan t5 khang dinh (CFA)
va mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM), nghién
ctru da 1am r& mdi quan hé gitta cdc nhan t anh
huong dén QLNN vé dit dai tai Hai Phong.

1. M6 hinh chét lwgng dich vu va ing dung
trong nghién ctru quan ly nha nwéc vé dat dai

Mé hinh chat luong dich vu dugc khoi xudng
boi Cronin va Taylor (1992) khi hai 6ng nghién
ctru khai niém va do luong chit lugng dich vy va
moi quan hé giita chat lugng dich vu, sy hai 1ong
cua khach hang v6i y dinh mua hang ctia ho (mo
hinh SERVPERF). Theo Cronin va Taylor, chat
lugng dich vu thé hién qua cam nhan cua khach
hang, do d6 m6 hinh SERVPERF nghién cuu 5
yéu td co ban cua chét luong dich vu: yéu td vat
chét, su tin cdy, kha nang dap rng, su bao dam,
su dong cam. Mic du nghién ctru chit luong
dich vu vbn chu yéu dugc nghién ctru tap trung
6 qui mo6 doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc tai
khu vuc tu nhan trén thi truong, nhung tmg dung
cua nhirng mod hinh nay lai c6 pham vi kha rong
trong ca khu vuc cong trén thé gidi ciing nhu
tai Viét Nam. Chang han, Titu va Vlad (2014)
nghién ctru cac chi sé chét lugng lién quan dén
viéc danh gid viéc quan ly chét lugng dich vu
trong co quan hanh chinh cong dia phuong. Hai
tac gia da ké thira mot s6 nhan t6 anh huong dén
chat lugng dich vu tir m6é hinh SERVPERF nhu
kha niang dap ng, su dong hanh; sy dong cam.
Gu va cong sy (2022) nghién ctru vé sy quan
tam cua ngudi tidu dung dén chit luong cac dich
vu cong dugce tai trg st dung tiép can cua mo
hinh SERVPERF. Két qua nghién ctru chi ra, dé
nang cao chat lugng dich vu cong, céac to churc
can chu trong dén viéc cu thé, minh bach thong
tin gitp cong chung tlep can thong tin va hoat
dong ctia nha cung cap mot cach dé dang hon.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru ung dung
mod hinh do luong chat lugng dich vu tai céc
khu vuc cong di duoc trién khai nghién ciru.
Nguyén Quéc Nhi, Quan Minh Nhut (2015) da

chi ra cac nhan t6 anh hudéng dén muc do hai
long cta ngudi dan d6i véi ché dd mot cira lién
thong tai quan Thot Not, thanh phé Can Tho:
Céan bg cong churc; Thu tuc quy trinh; Chi phi;
Thoi glan giai quyet Thong tin phan hdi; Co s&
vét chat. Nguyén Hitu Tudn, Vong Thinh Nam
(2021) Panh gia sy hai 10ng cia nguoi dan vé
dich vu hanh chinh cong tai uy ban nhan dan
huyén Ninh Phuédc, tinh Ninh Thuén qua sau
nhan td: Tha tuc hanh chinh; Su phuc vu cua
cong chuc; biéu kién phuc vy, don tiép; Tiép
nhan xtr 1y thong tin; Két qua, tién do giai
quyet cong viée; Mirc d tiép can dich vu... Co
thé thiy, cic nhan t6 ma cdc mé hinh trén dé
cap khong hoan toan trung khdp, nhung co su
twong dong, dugc phat trién tir cic mo hinh cua
Cronin va Taylor (1992) va céc nha nghién ctru
trudce do.

Mot s cong trinh dd nghién ctru su hai long
ctia ngudi dan dén mot sé khia canh cia QLNN
vé dét dai. Chang han, Ngo Thach Thao Ly va
cong su (2019) sir dung mo hinh chit luong dich
vu dé chi ra 4 nhan t6 anh huong dén hai long
ctia ngudi dan d6i voi chét luong dich vu cong
khi thuc hién cac quyén vé dat dai tai Cao Lanh,
Déng Thap la: Sy tin cdy; Thai d§ phuc vy;
Nang luc phuc vu cua can bd; Quy trinh thu tuc.
Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé su hai 1ong cua
nguoi dan dén hoat dong QLNN vé dét dai cua
chinh quyén dia phuong néi chung con tuong
ddi hiém.

2. M6 hinh va dir liéu nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién ciru

Dé nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén sy
hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi quan 1y nha nude
Vé dat dai, c6 thé coi toan bo qua trinh QLNN
vé dat dai cta chinh quyen cap tinh 1a mot dich
vu cong duge cung cip dén nhitng khach hang
12 nhitng ngudi sir dung dat. QLNN vé dat dai
13 hoat dong quan 1y co tinh chét dic thu, phirc
tap hon so véi viéc cung cap dich vu ctia doanh
nghiép hodc céac dich vu hanh chinh cong khac.
Do d6, mo6 hinh dugc lya chon trong nghién ctru
nay co sy diéu chinh so véi mo hinh SERVPERF
cua Cronin va Taylor (1992). Ching to61 lya
chon 6 nhan t6 c6 thé anh huong dén sy hai
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long cua ngudi dan dbi voi QLNN vé dat dai
cip tinh twong ung véi cac nhan td trong md
hinh SERVPERF. B¢ la: (1) Chinh sach, phap
luat dat dai (CS); (2) Mbi trudng thuc thi phap
luat dat dai (MT); (3) B6 may va can bd quan
1y nha nude vé dat dai (BM); (4) Co s& vt chat
(CSVC); (5) Két qua giai quyét cong viée (KQ);
(6) Nhan thire vé phap luat dat dai cua ngudi st
dung dat (NT). Trong d6, nhan t chinh sach,
phap luat dat dai c6 thé xem 14 cac nhan t6 twong
g v6i nhan té kha nang dap tng; Moi trudong
thuc thi phap luat dat dai tuong Gng véi nhéan td
su tin cay; BO may va can b quan ly nha nudc
vé d4t dai thé hién cho nhan t6 su d@)ng cam; Co
s& vat chat twong Gmg v&i nhan t6 vat chat; Két
qua giai quyét cong viéc twong Gmg véi nhan t6
su dam bao trong m6 hinh SERVPERF. M6 hinh
nghién ctru nay bd sung thém mot nhan t6 co thé
anh huong dén sy hai 1ong cta nguoi sit dung
dat 1a Nhan thirc vé phdp ludt dat dai ciia nguoi
sur dung dat. QLNN vé dat dai dua trén co s&
hé théng phap luat rat phirc tap. Viéc nhan thirc
chua day du vé phap luat dat dai cia nguoi st
dung dat co thé gay kho khan trong qué trinh
quan 1y, tham chi xuét hién nhiéu xung dot, mau
thudn. Do d6, chiing t6i cho rang can thiét phai
bd sung yéu t6 nhan thic vé phap luat dat dai
ctia nguoi sir dung dat vao mé hinh do luong
su hai long ctia ngudi dan ddi véi QLNN vé dat
dai. M6 hinh nghién ciru dugc thé hién cy thé
nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Mai truéng thue thi
phap ludt dat dai ‘

Chinh séck B& may
phép ludt dat dai

s ™ |
.
i ach, 5
ap luat dat dai H1 H3 va can b QLN
— vé dat dai
b Sy hai long cha ) "\_ /
/ \
| /
. HB ~
™
Nhan thirc vé

npu ot dan vé
phap luat dit dai

dat dai

/
. — Ha ™
Co's& vt chat
H5
N S

Két qua gidi
quyét cong vigc

QLNN d8i voi
clia npudi SDD

vy

Mo hinh c6 cac gia thuyét nghién ciu sau
day:

Gid thuyét 1 (H1): Chinh séach, phap luat dat
dai c6 sy tac dong cung chiéu d6i véi su hai
long cua ngudi dan vé QLNN ddi véi dat dai.
Néu chinh sach, phap luat dat dai cang rd rang,
it chong chéo, mau thuan thi cang 1am gia ting
su hai 1ong cia nguodi dan vé QLNN déi véi
dat dai.

Gid thuyét 2 (H2): Sy hai long cua nguoi
dan vé QLNN dbi voi dat dai phy thudc vao moi
truong thuc thi phap luat dat dai. Méi trudng
thuc thi phap luat dit dai cang hién dai, minh
bach thi nguodi dan, ngudi su dung dat cang
hai long.

Gid thuyét 3 (H3): Su hai long cua ngudi dan
phu thudc vao bd may quan ly va can bd QLNN
vé dat dai. Bo may cang bét cong kénh, can bo
d'?ly du nang lyc, thai do lam viéc tt thi nguoi
sir dung dat cang hai 1ong va nguoc lai.

Gia thuyét 4 (H4): Co s& vat chat 1a nhan t6
anh huong dén sy hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi
QLNN v¢é dat dai. Mirc d6 hai long s& cao hon
néu co sé vat chat hién dai, dap ung duogc céc
yéu cau trong QLNN trong bdi canh cach mang
cong nghiép va chuyén doi sé hién nay.

Gid thuyét 5 (H5): Sy hai long ctia nguoi dan
vé QLNN v¢ dat dai co6 thé duogc hinh thanh tu
ket qua giai quyet cong viéc ma ho nhan duoc.

Gid thuyét 6 (H6): Nhan thirc vé phap luat
dat dai cua ngudi dan cé tac dong thuan chiéu
v6i sy hai long cia ngudi dan d6i voi quan 1y
nha nudc vé dat dai. Nhan thirc vé phap luat dat
dai ciia ngudi dan cao, ngudi dan hiéu quy dinh
cua phap luat dat dai s& co thai do, hanh dong
dung din hon trong thuc thi phéap luat dat dai.

2.2. Di¥ liéu nghién ciru va phwong phap
phén tich

Pé kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh,
nhom nghién cuu thyc hién diéu tra khao sat
béng bang hoi voi 35 cau hoi theo thang do
Likert 5 diém. Khao sat dugc thuc hién ddi véi
nguoi st dung dét tai cac huyén Kién Thuy,
huyén Thuy Nguyén, huyén An Duong, quan
Hong Bang, quan Ngb Quyén, quan Lé Chan.
Mdi quan, huyén chon nhitng ngudi sit dung dat
ngau nhién dé khao sat. Dya trén nghién ctru ctia
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Hair va cong sy (2014), sé lwong mau tdi thiéu
can dat1a 5 quan sat trén mot bién. Néu goi N la
s6 bién nghién ctru thi c6 thé sir dung cong thirc:
s mau toi thiéu N*5. Bén canh do, dé dam bao
mo hinh cau trac tuyen tinh (SEM) dam bao dé
tin cay, so lugng mau t6i thiéu cho mo hinh ¢o tir
7 nhan t6 tro xuong 1a 150 mau. Mb hinh trong
nghién ciru nay gdm 35 bién chia lam 7 nhom.
Tir nhitng co so 1y thuyét trén, nghién ciru da
thuc hién khao sat voi 223 nguoi s dung dat
tai cac dia diém néu trén, sé mau khao sat chinh
thie 1a 223 phiéu, thoi gian thuc hién khao sat
tir 01/4/2022 dén 30/6/2022.

Cac két qua diéu tra s& dugc kiém dinh
do tin cdy cua mdi thang do bang kiém dinh
Cronbach’s alpha. Sau do, chung t6i thyc hién
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA) dé xac dinh cac nhan
t6 trong mo hinh. Cudi cing phan tich mé hinh
cAu trac tuyén tinh (SEM) duoc thuc hién dé xac
dinh mbi quan h¢ va kiém dinh cac gia thuyét.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua nghién ciru cho thiy cac bién do
luong déu c6 hé sb tuong quan bién tong
(Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0,3;
cac thang do déu co hé s tin cdy Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va khong c6 bién nao khién
hé s Cronbach’s Alpha cao hon khi bi loai.

3.2. Phan tich nhan t6 kham phd

* Thyee hién phdn tich nhan té kham phd véi
cdc nhém bién déc ldp

Két qua phén tich nhan t6 kham pha v6i nhom
bién dgc 1ap cho thay Chi s6 KMO = 0,889 >0,5,
chtng t6 phan tich cic nhan t6 cic nhom bién
doc 1ap 1a phu hop. Chi sé Bartlett’s Test (Sig)
= 0,000 c6 nghia cac bién quan sat c6 su tuong
quan 14n nhau trong tong thé cac thang do duoc
nghién ctru. Tuy nhién, tr ma tran cua cac nhan
t6 trén cho thay, bién BM1, NT3, CSVCI c¢6 hé
s tai nho hon 0,5 va bién CSVCI c6 hé s tai
chéo khi cuing giita nhéan t6 6 va nhan t6 3, do d6
cac bién BM1, NT3, CSVCI bi loai. Cac bién
con lai duogc tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha
lan thtr hai véi két qua véi Chi s6 KMO = 0,885

>0,5 cho thay phan tich cac nhan té doc 1ap trén
12 phu hop. Chi sé Kiém dinh Bartlett (Sig) =
0,000 (<0,05) c6 nghia cac bién quan sat c6 su
tuong quan 1an nhau trong tong thé cac thang
do dugc nghién ciru. Tong phuong sai trich =
65,424% > 50%. Diéu nay chimg to 65,424%
bién thién cua dir liéu dwoc giai thich boi
6 nhan t6.

Két qua phan tich cho thy, 6 nhom bién doc
lap déu dap ung duoc yeu cAu dbi v6i phan t1ch
nhan t6 kham pha. Két qua phan tich nhan t4
kham pha tring vdi 6 bién an dugc du kién trong
md hinh nghién ctru.

* Thiee hién phdn tich nhan t6 kham phd véi
bien phu thuoc

Két qua kiém dinh KMO = 0,854 cho thiy
phan tich nhan té phu thudc 1a phi hop. V&i chi
s6 Bartlett’s Test co gia tri 480,210 véi mirc ¥
nghia Sig = 0,000 (Sig<0,05) ching t6 cac bién
quan sat co trong quan v4i nhau trong tong thé.
Tong phuong sai trich = 64,581% > 50%. Diéu
nay ching to 64,581% bién thién cua dir liéu
duoc giai thich boi 1 nhan td. Hé s6 tai cua cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5 do do, cac bién
quan sat trong nhom bién phy thudc déu co ¥
nghia dong goép vao mo hinh nghién ctru (Hair
va cong su, 2009).

3.3. Phan tich nhan t6 khdng dinh (CFA)

Nham khang dinh mé hinh do luong céc bién
an duoc kham pha trong mo hinh phan tich nhan
t6 kham pha, nghién ctru tiép tuc phén tich nhan
td khang dinh dé c6 thém nhiing bing ching
thuyét phuc vé gia tri hoi tu (cac bién trong cting
mot thang do co6 sy lién hé manh voi nhau) va
céc gia tri phan biét (cac bién ¢ nhiing thang
do khac nhau khoéng co mbi quan hé manh véi
nhau) trong mé hinh cu trac tuyén tinh.

Két qua phan tich cho théy cac chi sb kiém
dinh CMIN/DF, CFI, TLI, RMSEA, PCLOSE
déu cho két qua tot (Dya trén két qua nghién
curu cua Hair va cong su, 2010, Yé cac chi so do
do6 phu hop cua md hinh). Cu the:

CMIN/DF =1,281 <3

GFI =0,867>0,8

CFI =0,963 > 0,9
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TLI — 0,958 > 0,9
RMSEA = 0,036 < 0,08
PCLOSE = 0,998 > 0,05

Két qua nghién ctru cho théy tat ca cac bién
quan sat ¢6 y nghia trong mo hinh; d6 16n hé s6
hoi quy cua cac bién déu co su tac dong thuan
chiéu véi tong thé thang do chira bién d6. Tat ca
céc trong sd chuan héa déu 16n hon 0.5, chimg
t6 cac bién quan sat déu c6 mic do phu hop cao
(Hair va cong sy, 2010).

Tinh hoi tu cua cac thang do thé hién & chi
s6 CR va AVE. Két qua nghién ctru cho thy cac
gia tri CR cta 7 bién déu 16n hon 0,7, diéu nay
c6 nghia d¢ tin cay cua thang do dugc dam bao;
gia tri AVE cua 7 bién déu 16n hon 0,5, do d6
tinh phan biét giita cac bién dugc dam bao.

3.4. Kiém dinh gid thuyét bang mé hinh ciu
triic tuyén tinh

Trong m hinh phan tich nhan t6 kham pha,
cac gia thuyét tir H1 dén H6 d3 duoc dit ra nham
md ta mdi lién hé gitra cac nhan t6: MT, CS,
KQ, BM, CSVC, NT véi sy SHL. Nghién cuu
da thuc hién kiém dinh nhiing gia thuyét nay
bang mo hinh céu tric tuyén tinh SEM. Két qua
nghién ctru dugc thé hién trong Hinh 2.

Hinh 2: K&t qua wéc lwong mé hinh ciu tric
tuyén tinh SEM

:
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Tir két qua cho thdy, gia trj R cta bién phu
thudc SHL 1a 0,754, nghia la cac bién doc lap
giai thich 75,4% sy bién thién cia bién phu
thudc. Tt ca cac bién déu c6 gia tri P nho hon
0,05, do d6, ca 6 nhan t6 déu co ¥ nghia thong

ké & mirc 0,05%. Noi cach khac, ca 6 nhan to
déu c6 anh huong t6i téi su hai long cia nguoi
dan d6i v6i quan 1y nha nudc vé dat dai. Sy tac
dong cua cac yéu td anh huong dén sy hai long
ctia ngudi dan déi voi quan 1y nha nuéce vé dat
dai theo murc 6 giam dan nhu sau:

Moi trieong thiee thi phdp ludt dat dai co tac
dong manh nhat dén su hai long cia ngudi sir
dung dat v&i muc udc lugng hé s6 chuan hoa 1a
0,255. Két qua nay tuong dbi phu hop ddi véi
thuc trang QLNN tai Viét Nam néi chung va Hai
Phong noi riéng. Véi thé ché phap luat dat dai
tai Viét Nam hién nay, cac dia phuong déu théng
nhat thyc hién Luat Dat dai va cac quy dinh lién
quan dén dit dai, sy khac biét chu yéu giita
cac dia phuong trong QLNN vé dat dai phai ké
dén moi trudng thyc thi phap luat. Nhan té moi
truong thuce thi phap luat cung véi cac bién s vé
tinh minh bach; su trach nhiém cua chinh quyén
thanh phé; thong tin; thoi gian thyc hién thu
tuc hanh chinh va céc chi phi khong chinh thirc
co6 tac dong truc tiép va tao cho nguoi st dung
dat 4n tuong vé QLNN dbi véi dat dai tai dia
phuong. Néu méi trudng thuce thi phap luat minh
bach, thong tin rd rang, kip thoi s€ mang lai sy
hai long cho nguoi st dung dat va nguoc lai.

B mdy va can b quan Iy nha nwée ve dat
dai c6 tac dong manh tht hai dén sy hai long
ctia ngudi dan véi hé sé ude luong chuan hoa
1a 0,238. Két qua nay ciing phan anh dung thuc
té vé su quan tdm cua ngudi st dung dat d6i
vO1 trinh d0, trach nhiém, thai do cua can bd
QLNN vé dit dai. Két qua nghién ctru nay kha
dong nhat véi sy danh gia cia ngudi dan, doanh
nghiép tai Hai Phong vé thai do su than thién
cua cong chic Hai Phong (thuong khong cao)
theo PCI cac nam'.

Co 56 vit chdt 1a yéu té co tac dong manh
thtr ba dén sy hai long ciia ngudi dan vé QLNN
d6i v6i dat dai tai Hai Phong, hé s6 wdc luong
chuén hoa c6 gia tri 0,208. Nhan té co s& vat
chét co tac dong cung chiéu ddi véi sy hai long
clia nguoi dan. Piéu nay cho thiy nguoi dan
quan tdm dén viéc sir dung trang thiét bi hién

1 Theo PCI 2018, 2019: cdn b6 cbng chirc gidi quyét céng viéc hiéu
qué (xép thir 57/63 ndm 2018 va 60/63 ndm 2019); cdn bé céng
chire thén thién (xép thir 63 ndm 2018 va 60 ndm 2019);
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dai trong do dac, quy hoach dat dai, kha nang
g1a1 quyét cong viéc qua internet ma khong can
dén tru sé cac co quan QLNN vé dat dai. Ung
dung cong nghé théng tin co thé khién nguoi su
dung dt tin twong vao tinh minh bach, rd rang
hon trong QLNN vé dét dai.

Sau yéu t6 Co so vat chat, Chinh sach, phdp
ludt ddt dai c6 tac dong dén sy hai long cua
nguoi dan vé QLNN vé dat dai voi hé sb chun
héa 1a 0,197. Su phu hop, khong chdng chéo,
bao vé loi ich cua ngudi sir dung dét trong phap
luat dat dai 1a mong mudn, ky vong ctia nguoi
su dung dat. Mic du con nhiéu han ché nhung
chinh sach, phap luat dat dai tai Viét Nam d c6
nhiéu sy thay d6i 16n, huéng téi dam bao hai hoa
loi ich gitra nha nudc, doanh nghiép va nguoi st
dung dit. Ca nguoi dan, doanh nghiép cling nhu
chinh quyén dia phuong déu phai théng nhét
thuc hién thé ché dat dai hién hanh.

Co tac dong manh tho nam dén sy hai long
cua nguoi dﬁn vé hoat df)ng QLNN vé dét dai
cua chinh quyén thanh phé Hai Phong 1a nhan
td Két qua gzal quyét cong vzec v6i hé 6 chuan
hoa 0,180. Két qua giai quyet cong viéc la yeu
td quan trong dé ngudi dan danh gia hoat dong
QLNN vé dét dai, gibng nhu mot khach hang
trai nghiém dich vu cua nha cung cép.

Cudi cung, nhdn thirc vé phdp ludt dat dai
ciia nguoi sir dung dat tac dong dén su hai 10ng
ctia ngudi dan voi hé s6 chudn hoa 14 0,129. Nhu
gia thuyét dat ra, nhan thirc vé phap luat dét dai
ctia nguoi st dung dat c6 tac dong va tac dong
cuing chiéu ddi v4i su hai long cia ngudi dan vé
hoat dong QLNN vé dét dai tai Hai Phong.

4. Két luan

Xac dinh nhan té anh huong t6i sy hai 1ong
ctia ngudi st dung dat d6i voi QLNN vé dét dai,
do luong duge mirc d§ anh hudng cua tirng nhan
t6 co y nghia quan trong trong tim ra nguyén
nhan ctia nhitng két qua va han ché trong QLNN
vé dit dai ctia chinh quyén dia phuong, tir d6 ¢
thém cin ctr d¢ dé& xuat nhirng giai phap ning
cao hiéu qua hoat dong nay. Qua kiém dinh céc
gia thuyét, phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich nhén t6 khéng dinh va stt dung mo hinh cau
tric tuyén tinh SEM dé do luong tac dong cua

cac nhan t6 anh hudng dén sy hai 10ng ciia nguoi
dan vé QLNN dbi voi dit dai tai Hai Phong, két
qua cho thdy c6 ca 6 nhan té trong gia thuyét
déu dugc git lai trong m6 hinh, d¢6 la: Chinh
sach, phap luat dit dai; M6i truong thyc thi phap
luat dat dai; B6 may va can bo quan Iy nha nudce
vé dit dai; Co so vat chat; Két qua giai quyét
cong viéc; Nhan thuc vé phap luat dat dai cua
nguoi sir dung dat. Trong 6 nhéan t6 anh hudng,
Moi trudong thuc thi phap luat dat dai co tac
dong manh nhét dén su hai long cua ngudi dan
vé QLNN ddi v6i dat dai tai Hai Phong. Két qua
nay dat ra cho QLNN vé dat dai ciia Hai Phong
yéu cau xem x¢ét, ra soat lai méi truong thuc thi
phap luat dit dai, tir d6, song song cung viéc dé
xudt y kién cho trung wong trong stra ddi Luét
Dit dai dang duogc trién khai, can cht trong dén
xdy dung méi trudng thyc thi phap luat dat dai,
dam bao tinh minh bach, hién dai.
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CHINH SACH LAM MUGT CG TGC: BANG CHUNG THUC NGHIEM
TU CAC DOANH NGHIEP NIEM YET TREN THI TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM

Tran Ngoc Mai* - Hoang Thij Yén*

Bai viét xem xét méi quan hé giira ty Ié chi tra cé tirc trong qud khir va tinh hinh tai chinh t&i ty 1é chi
tra cé tirc cua cdc doanh nghiép, qua dé goi mé mét sé dé xuét cho doanh nghiép va nha dau tw. Két
qua nghién ctru trén dir liéu 132 doanh nghiép niém yét trén thij trweong chieng khodn Viét Nam giai doan
2014-2021 cho thay chinh séch cé tiec Ilam mwot dwoc cdc doanh nghiép ép dung trong chi tra cé tirc. Ty
1é chi tra cé tirc trong qua khi Ia mét trong nhikng cdn ¢t quan trong dé cdc doanh nghiép xéc dinh ty
1é chi tra cé tirc hién tai. Ngoai ra, cdc doanh nghiép c6 tiém ndng tdng trweéng tét, tinh thanh khoan cao

la cdc doanh nghiép ¢6 murc chi tra cé tirc cao.

« Tl khoa: chinh séch c¢é tirc, lam muot cé tirc, ty 16 chi tra cé tirc.

The article examines the relationship between
the dividend payout ratio in the past and the
financial situation to the dividend payout ratio
of enterprises, thereby suggesting some
recommendations for businesses and investors.
Research results on data on 132 companies
listed on Vietnam's stock market in the period
2014-2021 show that the smooth dividend policy
is applied by enterprises in paying dividends.
Past dividend payout ratio is one of the important
bases for businesses to determine the current
dividend payout ratio. In addition, businesses
with good growth potential and high liquidity are
those with high dividend payments.

* Key words: dividend policy, dividend smoothing,
dividend payout ratio.

JEL codes: GO0, G12, G13, G14

1. Pit van dé

Chinh sach ¢6 tirc (CSCT) thé hién cach thic
ma cac doanh nghiép st dung dé phan b két qua
kinh doanh cho cac c6 dong ctia minh. Day la mot
trong ba quyét dinh quan trong trong tai chinh
doanh nghiép, 1a méi quan tdm hang dau cua cic
cd dong ciing nhu ban quan tri diéu hanh doanh
nghiép. Mot chinh sach co tic phu hop lam gia

* Hoc vién Ngdn hang

p.

Ngay nhéan bai: 02/8/2023

Ngay gt¥i phan bién: 08/8/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 05/9/2023
Ngay chép nhan dang: 10/9/2023

tang gia tri cling nhu su ting trudng bén ving cla
doanh nghiép. Déi v6i doanh nghiép, CSCT phai
dugc diéu tiét ¢& dam bao su phu hop giita murc
chi tra ¢d tirc va loi nhuin dé lai, mot mat dap
g nhu cau vbn phuc vu hoat dong san Xudt kinh
doanh hang ngay va hoat dong dau tu phat trién,
mdt khac dap ng nhu cau cua cac cd dong. Dbi
v6i cac nha dau tu (NDT) trén thi trudng ching
khoan, chinh sach ¢ tac tac dong tryc tiép t6i
dong thu nhap va gia trj ¢b phleu nam gifr, tr do
anh hudng t61 101 ich cua cac cd dong.

Do d6, viéc xem xét CSCT ¢ Viét Nam va cac
nhan té tac dong toi ty 18 chi tra ¢d tic 1a diéu
ma cac nha dau tu va cac bén lién quan hét stc
chu trong, dac bi¢t 1a CSCT lam muot. Lam muot
¢b tirc dugc hiéu 1a chinh sach trong do doanh
nghiép co khuynh huong gitr ty 1€ chi tra ¢ tirc
6n dinh, chi tang chi tra cb tire khi <0 bang chimg
tin cay vé kha nang chi tra mirc ¢d tic nay trong
twong lai. Lam muot cd tirc thé hién quan diém
cua doanh nghiép trong viéc str dung ty 1€ chi tra
¢o tie trong qua khir lam mot trong nhitng cin
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clr d& quyét dinh mirc chi tra hién tai cta cong ty.
Pé hiéu 16 hon vé viéc ap dung CSCT 1am muot
cling nhu cac nhn t6 tac dong t6i CSCT cua cac
doanh nghiép Vi¢t Nam, bai viét sur dung dir liéu
ctia cac DN niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam giai doan 2014-2021.

2. Tong quan nghién ctru va cac gia thuyet
dé xuit

2.1. Cic ly thuyét vé chinh sdch cé tirc

C6 thé thay cac hoc thuyét khac nhau giai
thich cac yéu t6 tac dong t6i chinh sach chi tra
cd tuc tr cac goc do khac nhau. Lintner (1956)
cho rang cac doanh nghiép c6 khuynh hudng duy
tri ¢d tic 6n dinh, va tang truéng déu theo thoi
gian. Loi nhuan dugc uu tién st dung dé dap tmg
nhu ciu von hiang ngay ciing nhu tai dau tu giup
doanh nghi€p md rong quy mo va tang truong.
Doanh nghiép chi gia ting c¢6 tirc khi c6 mot su
tang 1én chéc chén va lau dai trong lgi nhudn lam
ra. Cac doanh nghiép c6 thé sir dung chinh sach
¢6 tirc nham truyén di thong tin vé hiéu qua hoat
dong hién tai cling nhu cac co hoi tang trudng
trong twong lai. Mot sy 6n dinh, gia ting trong
muc chi tra ¢d tire duge cho la tin hiéu tich cuc
vé doanh nghiép trong khi viéc cit giam co tic
phat di thong tin tiéu cuc vé tinh hinh tai chinh
cling nhu kha ning tao tién trong tuong lai cua
doanh nghiép.

Modigliani va Miller (1961) dya trén gia dinh
thi truong hoan hao va khong co thué, khong co
su bét can ximg vé mat thong tin, khong c6 chi
phi giao dich va cho rang chinh sach c6 tirc khong
lién quan va khong 1am thay d6i gia tri ciia doanh
nghiép. Noi cach khac gia tri doanh nghiép trudc
khi chi tra ¢6 tirc va sau khi chi tra c6 tirc la nhu
nhau. Viéc thay doi trong murc chi tra cd tuc giira
cac ky chi 1a sy diéu chuyén dong chi tra giita
cac ky.

Gordon (1963) giai thich su wa thich cd tic
tién mat hon 1a lgi nhudn gilr lai do tdm 1y khong
thich rui ro cia NDT. NDT thich nhan tién mat
hién tai hon 12 13i von trong tuong lai, vi thé danh
gia cao cac cong ty cd CSCT cao trong hién tai.
Myers (1984) trong Iy thuyét trat tu phan hang
cua minh cho rang loi nhuan gitr lai la nguon uu
tién hang dau, vi thé doanh nghiép c6 thé diéu
chinh chinh sach chi tra c¢d tic dé gitr lai nhiéu

hon ngudn von ndi sinh. Tiép theo do6 s€ sir dung
nguon von tur bén ngoai la ng va von c6 phan mai.

2.2. Cac nghién ciru thuc nghiém va cdc gid
thiét dé xudt

Céc nghién ctru vé chinh sach cb tic 1a khong
moi, tuy nhién két qua khong déng nhét véi nhau.
Lién quan dén nhom chi tiéu thé hién quy mo,
kha nang sinh 101 cua doanh nghi¢p, Juhmani
(2009), Reedy va Rath (2005) tim thiy tic dong
tich cyc cua cac nhan t6 nay t6i chinh sach chi tra
cd tuc Lintner (1956) Va Brittain (1964) cho rang
ngudn lyc dé chi tra ¢ tic phu thude vao thu
nhap tao ra va muc do sinh 161 cia doanh nghiép
trong nam tai chinh vi thé kha nang sinh 10i trén
tai san ROA c6 anh hudng thuan chiéu t6i chinh
sach chi tra c6 tire tai My. Reedy va Rath (2005)
nhan thay c6 mbi lién hé giita mirc chi tra b tic
va kha nang sinh 101 cling nhu quy mo6: kha nang
sinh 101 cao, quy mo 16n thuong cé muc chi tra
¢b tirc cao hon. Fudenberg va Tirole (1995) cho
rang cong ty tra cd tirc khong chi trong trudng
hop hoat dong kinh doanh hiéu qua hay cat giam
¢0 tirc khi diéu kién kinh doanh bét loi. Ngugc
lai, viéc chi tra cb tic duoc cac cong ty str dung
nhu 13 mot cong cy kiém ché cac cd dong va lam
diu sy tirc gian cua ho.

Theo nghién ctru cua Al-Malkawi (2007),
Theis va Dutta (2009), Patra va cong su (2012)
va Al-Kayed (2017), cac cong ty c6 co hoi dau tu
va tang truong cao thuong chi tra cb tirc & murc
thap va dung phan 16n nguon luc nay phuc vu
hoat dong dau tu. Quan diém nay ciing twong
ddng véi két qua nghién ctru cua Arko va cong
su (2014), Yusof va Ismail (2016) va Al-Kayed
(2017). Abor va Fiador (2013) nguoc lai, tim ra
méi quan hé dong thuan gitra ty 18 chi tra cd tic
va cac co hoi tang trudng. Tai Nam Phi, cac cong
ty c6 tiém nang tang truong thuong chi tra nhleu
¢ tire do cac co hoi tang trudng nay 1a ngudn luc
giup cong ty duy tri chinh sach chi trd nay trong
dai han.

Jensen va cac cong su (1992), Kowalewski va
cong su (2007) Al Kawarl (2009) Imad Jabbouri
(2016) ban dén yéu t6 ng va mdi quan hé nguoc
chiéu gitra ty 1¢ ng va CSCT. Cac doanh nghiép
¢6 ty 18 ng cao ¢6 CSCT thap. Tuy nhién, Mollah
(2001) giai thich méi quan hé giita ty 1& no véi
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chi phi sir dung von: cac doanh nghiép c6 muc do
sir dung no cao c6 chi phi giao dich cao va vi thé
phai tra cb tirc cao hon dé tranh chi phi tai trg bén
ngoai cling nhu giam thiéu van dé thong tin bat
can xtng. Di véi tinh thanh khoan, Baker va cac
cong su (2015), Al-Kawari (2009), Chen va cac
cong su (2014) cho thiy tinh thanh khoan cao tao
tién dé dé cac doanh nghiép chi tra ¢ tirc.

Déi véi xu hudng chi tra ¢ tirc nam trude do,
Imran (2011), Dewasiri va cac cong su (2019) tai
cac thi truong khac nhau, giai doan khac nhau
déu cho thay chinh sach chi tra c¢b tic trude do
tac dong tich cuc t6i quyét dinh chi tra co tirc cia
doanh nghiép. Diéu nay dong thuan véi Lintner
(1956) va cac nghién ctru vé chinh sach ¢6 tirc [am
muot (Chemmanur va cac cong su, 2010; Leary
va Michaely, 2011; Javakhadze va cac cong su,
2014) cho rang cic nha quan 1y kho cé thé tra
¢d tirc vuot troi trir khi ho tin réng loi nhuén ctua
doanh nghiép s€ cao va duy tri muac tang truong
déu, on dinh trong cac nam tiép do.

Tai Viét Nam, cac nghién cuu vé CSCT con
chua nhiéu va chua cap nhat do chua c6 mdt b
s6 liéu sdn c6 vé muc chi tra ¢ tirc. Pinh Bao
Ngoc va Nguyén Chi Cuong (2014), Truong
Pong Loc va Pham Phat Tién (2015) giai thich
tac dong cua kha nang sinh 101, ¢ tlic trong
qua khir va 13i suat t6i quyét dinh chi tra cd tirc.
Nguyén Thu Thuy va Nguyén Van Tién (2021)
tap trung vao nhom doanh nghiép bat dong san
va dua ra két luan vé cac nhén té anh hudng bao
g6m kha nang thanh toan, don bay tai chinh va ty
1¢ chi tra ¢ tirc nam trude.

Nhu vy, cac nghién ctru trude dy cho thiy mébi
quan hé khong dong nhat vé tic dong cua cac nhan
t6 t6i quyét dinh chi tra ¢d tirc ctia doanh nghiép.
Bai viét dé xuit cac gia thuyét nghién ctru sau:

H1: Kha nang sinh 101 trén tai san ROA cua
donah nghiép c6 mbi trong quan thuan chiéu voi
CSCT cua doanh nghiép

H2: Gia tri thi truong trén gia tri sd sach co
tuong quan thuan chiéu véi CSCT ctia DN

H3: Tinh thanh khoan c6 twong quan thuan
chiéu v&i CSCT cuia doanh nghiép

H4: Ty 1¢ don bay tai chinh c6 twong quan
thuan chiéu véi CSCT cua doanh nghiép

HS5: Ty 1€ lgi nhuén chi tra ¢6 tirc ndm trude
c6 tuong quan thuan chiéu véi CSCT cua doanh
nghiép.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru:
Do dit liéu vé chinh sach co tic khong duoc
cong bd day du va lién tuc trong khoang thoi
gian dai, mau nghién ctiru gdm 132 doanh nghiép
niém yét. Bai nghién ctru sir dung céc bién giai
thich sau:

Bang 1. Cac bién stir dung trong bai viét

Tén bién Y nghfa Cach tinh

C6 tirc chi trd trong ndm t/ Thu
nhdp ctia doanh nghiép

Ty |8 chi tra c6 tirc hang ndm

PAYOUT, clia doanh nghiép

Logarith ty nhién clia tong tai

SIZE Quy m6 doanh nghiép Sn ndmt

Loi nhuan sau thué ndm t/Tong

ROA Ty suat sinh & trén tong tai san| [ , - Ay
y & tai san binh quan nam t

i i . |Gidtrithi truong cla von cd
Ty |é gid tri thi truong trén gid L &

MBR A phan ndm t/ Gi tri s6 sach clia
tri so sach P
von co phan nam t
uq Ty 56 phan énh kha ndng thanh |Tién + Khoan phai thu + Hang
khoan ton kho / Tong no ngan han
LEV He 6 no N? phfn tra ndm t/ von cht s&
hitu ndm t
R Tang trudng doanh thu cta (Doanh thu ném t - doanh thu

nam t-1)/ Doanh thu ndm t-1

PAYOUT nam trwdc (voi do
tréla1)

Nguon: Téc gid tu tong hop

doanh nghiép

PAYOUT, , |Ty I& chi tré 6 tic ndm trudc

Bai nghién ctru sit dung m6 hinh Dewasiri va
cac cong su (2018) dé xem xét cac nhan to tac
dong tdi chinh séach chi tra co ture dai dién bdi ty
1€ chi tra co tirc cua doanh nghiép:

PAYOUT,, = B, + BSIZE, + B,ROA,
+ B3MBRi,t + B4LIQi,t + BSLEVi,t + B6GRi,t +
B,PAYOUT ; +u, (1)

V6i chi s6 i va t 1an luot biéu thi doanh nghiép
va thoi diém theo nam, t-1 bi€u thi nam lién trudc.

Mo hinh héi quy tuyén tinh OLS, hdi quy dir
liéu bang FEM, REM va hoi quy GMM dugc su
dung d¢€ lya chon mé hinh phu hop cho phuong
trinh (1).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti

Nghién ctru sir dung dir liéu tir 2014 dén nay
cua cac doanh nghi€p niém yét trén thi truong
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chung khoan Viét Nam thudc cac nganh ban
budn, ban 1¢&, bt dong san, ché bién thuy san, san
xuét nhyua - hoa chét, thuc phém va dd uéng, vat
liéu xay dung va xdy dung. Thong ké mo ta cac
bién dugc trinh bay ¢ Bang 2 sau day:

Bang 2. Théng ké mé ta cac bién

sudt sinh 106i ROA ¢6 tic dong nguoc chiéu téi
ty 18 chi tra c0 tire trong khi MBR va ty 1¢ chi tra
cd torc nam trudc L.PAYOUT c6 quan hé cung
chiéu. Dé khang dinh tinh bén viing ctia cic modi
quan hé ndy, mé hinh hoi quy dit liéu bang FE va
RE dugc st dung. Kiém dinh Hausman cho théy
md hinh héi quy ¢6 dinh FE 1a mé hinh phu hop.

Tonbiéh | Quansst | G4t | Boléch | Gidti | Giat , s e
enie Yansat | i ingbinh | chuin | nhonhat | Ién nhat Bang 4. Két qua héi quy theo mé hinh OLS, FE,
PAYOUT | 1008 739 785 -1.033 | 11765 RE va FGLS
SIZE 1063 | 27487 | 1461 | 24409 | 31774 (1-0LS | (2)-FE | (3)-RE | (4)-FGLS
ROA 930 098 081 -055 915 BIEN PAYOUT | PAYOUT | PAYOUT | PAYOUT
MBR 1063 1322 1.085 0 12.681 00447 | 0114 | -0.0447 | -0.0345%*
SIZE
L 1063 2.387 2.645 154 29.407 (0.0195) | (0.104) | (0.0283) | (0.00556)
LEV 1063 502 215 027 971 -LBAARHE | 1088%F | 1GA4** | -1181%**
ROA
GROWTH | 930 029 328 -1.504 | 3.045 (0.463) | (1392) | (0777) | (0.145)
PAYOUT | 1008 739 785 -1.033 | 11765 0.0642%* | 0.117** | 0.0642* | 0.0391***
TS MBR
Nguon: Tac gia tu tong hop (0.0290) | (0.106) | (0.0359) | (0.0100)
S6 liéu tai Bang 3 Ma tran tuong quan cho 1 0.00879 | 00130 | 000879 | 0.00884**
thay céc bien quy mo6 doanh nghi¢p SIZE, ty suat (0.0120) | (0.0246) | (0.0130) | (0.00403)
sinh 101 trén tong tai san ROA, gia tri thi truong -0.155 0.155 -0.155 -0.0425
trén glé trl s0 sach MBR, t}} lé don béy tai chinh LV (0.169) (0.648) (0.206) (0.0495)
LEV va toc d¢ tang truong GROWTH c6 moi o 00768 | 00661 | -0.0768 | -0.0896**
tu'o‘flg quan nguoc ,Chlel{, voi ty lf; cﬂhlﬂtra €0 }uci 00872 | (0102) | (00910 | (0.0241)
Kha nang thanh todn ngan han va ty I¢ chi tra co
A YO . A g 0.339%** | 00477 | 0.339%** | 0.255%**
turc ndm trude c6 moi twong quan cung chiéu voi L.PAYOUT
1A 1t ged AR o L 1A LA A . (0.0320) | (0.0573) | (0.0725) | (0.0301)
ty 1€ chi tra c6 tirc. Cac h¢ so twong quan déu nho
X A \ . , \ \ *%kk *% *k ¥k
hon 0.6 cho thay mo hinh nghién ctru la phu hop. | constant 1861 3715 | 1861 1.528
R A L (0526) | (2766) | (0.732) | (0.154)
Bang 3. Ma tran hé so twong quan
. PRYY PR Observations 857 857 857 857
gitra cac bién trong moé hinh
R-squared 0.157 0.161 0.157

Tenbiégn | (1) | 2 | B) | (@ | (5) | (6) | (7) | (8)
(1) PAYOUT | 1.000

(2) size -0.113| 1.000

(3) ROA -0.139/-0.011 1.000

(4)MBR  |-0.036|0.222 | 0.531 1.000

(s)LQ 0.055 | -0.153| 0.076 | -0.051 | 1.000

(6) LEV -0.018|0.271 | -0.449/-0.067 | 0.479 | 1.000

(7) GROWTH |-0.073| 0.108 | 0.178 | 0.095 |-0.102| 0.093 | 1.000

(8) L.PAYOUT | 0.366 |-0.115|-0.105 |-0.049 | 0.066 |-0.027 |-0.014 | 1.000
Nguon: Téc gia tw tong hop

4.2. Két qud hoi quy cdc nhén t6 tic dong tdi
chinh sach chi tra cé tirc

Danh gia cac nhan t6 tac dong toi CSCT cla
DN dugc thuc hién thong qua mé hinh hdi quy
OLS, FE (fixed effect), RE (random effect) va mo
hinh FGLS. Coét (1) cho théy quy mo SIZE, ty

Standard errors in parentheses
w1k (.01, ** p<0.05, * p<0.1 i
Nguon: Tac gid ty tinh toan
Kiém dinh White cho thiy ton tai hién tuong
phuong sai sai s thay d6i trong mé hinh (p-value
<5%), kiém dinh Wooldridge cho thiy mé hinh
c6 hién tuong tu tuong quan. Do d6 phuong
phap FGLS duoc st dung dé phan tich tac dong
ctia cac nhan td t6i ty 18 chi tra o tirc. Két qua
nghién ctru 6 cot (4) cho thiy quy mo SIZE, ty
sudt sinh 151 ROA va téc do tang truong doanh
thu GROWTH c¢6 mbi quan hé ngugc chiéu voi
ty 1¢ chi tra c¢6 tic PAYOUT, quy md cang 16n,
hiéu qua hoat dong va téc do ting trudng cang
cao thi ty 1& chi tra ¢6 tic cang giam. Ty 18 gia tri
thi truong trén gia tri s6 sich MBR va tinh thanh
khoan c6 mdi twong quan thuan chiéu thé hién
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tiém ning ting trudng trong twong lai cling nhu
tinh thanh khodn 1a mot trong nhitng cén cur gitip
doanh nghiép tang murc chi tra co tuc.

Ty 16 ¢6 tirc chi tra nam trude duge cho 1a ¢o
tuong quan thuan chiéu véi ty 1& chi tra cd tirc
nim lién sau. Do ton tai mdi quan hé giira ty 18 ¢d
tic va do tré cua nod trong phuong trinh hdi quy,
mo hinh GMM duoc st dung nhim xem xét cac
mdi quan hé trong bai.

Bang 5. Két qua hoi quy theo mé hinh GMM

Tén bién PAYOUT
0.276%*
L.PAYOUT
(0.119)
-0.0169
GROWTH
(0.0877)
-0.0451**
SIZE
(0.0217)
-1.533%**
ROA
(0.553)
0.0339
MBR
(0.0256)
0.0200*
LiQ
(0.0110)
0.0657
LEV
(0.202)
1.828**
CONSTANT
(0.702)
Industry effect Yes
Year effect Yes
Number of id 133

Standard errors in parentheses

#5% p<().01, ** p<0.05, * p<0.1 i

Nguon: Tac gia tw tinh toan

Tir bang 5, ¢ thé thiy cac bién vé quy mo
SIZE, ty suit sinh 101 ROA, tinh thanh khoan LIQ
va ty 1& chi tra ¢6 trc ndm trude cd ¥ nghia théng
ké. Trong d6 anh huéng ciia quy mo va ty suit
sinh 10i 1a ngugc chiéu, cua kha ning thanh toan
va ty 1€ chi tra ¢6 tire nam trude 1a thuén chiéu.

4.3. Ddnh gid két qud nghién ciru

Thir nhdt, quy mé doanh nghi¢p SIZE va ty
sudt sinh 161 co mdi quan hé nguoc chiéu voi ty
16 chi tra cb tirc. Didu nay ham y doanh nghiép co
quy md 16n, ¢6 ty sut sinh 10i cao ¢6 ty 18 chi tra

o tire thap. Két qua nay trai nguoc véi két qua
nghién ctru cua Lintner (1956), Brittain (1964),
Juhmani (2009) tuy nhién lai déng thuan véi két
qua cua Fudenberg va Tirole (1995), Franklin va
Muthusamy (2010). Viéc chi tra c6 tic dugc cac
doanh nghlep Viét Nam su dung nhu 1a mot cong
cu dé kiém ché cac cb dong va lam giam sy tirc
gian cua ho, do do khi ty 1¢ sinh 101 giam, ty 1€ chi
tra cd tirc ting lén.

Thir hai, gia tri thi trudong trén gia tri s6 sach
MBR ¢6 mbi twong quan thudn chiéu véi ty 18
chi tra. MBR thé hién tiém ning ting trudng cua
doanh nghiép: MBR ting 1a diu hiéu cho thiy cac
co hoi dau tu trong tuong lai cua doanh nghiép.
Két qua nghién ctru cho thdy cac doanh nghlep
c6 tiém nang truong thuong cao thuong chi tra o
tire nhiéu hon. Két qua nay trai nguoc véi nghién
ciru cua Al-Malkawi (2007), Theis va Dutta
(2009), Patra va cong sy (2012) va Al-Kayed
(2017) cho rang cac doanh nghiép co nhiéu co
hoi dau tu thuong s€ phan phéi ¢6 tire & mirc thap
dé tap trung nguén von cho cac hoat dong kinh
doanh va nhu cau dau tu trong tuong lai. Tuy
nhién, két qua nghién ctru nay lai trong dong vai
Abor va Fiador (2013): cac cong ty v6i tiém ning
ting truong thudng sé chi tra ¢d tirc & mic cao
do ¢6 ngudn lyc dé chi tra va duy tri chinh sach
chi tra nay. Diéu nay cho thiy gia thuyét H2 duoc
chap thuén.

Thir ba, tinh thanh khoan c6 mdi quan hé dong
bién voi ty 18 loi nhuén tra cd tic. Két qua nay
ddng thuan véi nghién ciru cia Baker va cac cong
su (1985), Al-Kawari (2009), Chen va cac cong
su (2014) giai thich kha nang thanh toan 14 tién dé
gitip DN chi tra c6 tirc.

Thir tir, don bay tai chinh c¢6 twong quan thuan
chiéu vai ty 1¢ 191 nhuan chi tra. biéu nay mau
thuan véi Jensen (1992), Kowalski va cong su
(2007), Al-Kawari (2009), Imad Jabbouri (2016)
tuy nhién lai dong thuan v&i Mollah (2001) xem
xét vai tro cua chi phi ng va van dé bat can ximg
thong tin. Tuy nhién mbi quan hé nay khong co
¥ nghia thong ké do do gia thuyét H4 b bac bo.

Thir nam, ty 1€ loi nhuan chi tra ¢d tirc nam
trude co tac dong cung chiéu téi ty 18 chi tra
¢6 tirc nam lién sau. Noi cach khac, cac doanh
nghiép niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét
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Nam can nhic chinh sach ¢6 tirc 1am muot trong
chi tra. Didu nay dong thuan véi cac nghién ctru
truoc day cua Lintner (1956), Chemmanur va
cac cong sy (2010), Leary va Michaely (2011)
Javakhadze va cac cong su (2014) vé chinh sach
1am muot ¢d tirc. Nha quan tri doanh nghiép kho
¢6 thé d& xuét cd tirc cao hon mic chi tra nim
trude troe khi ho ¢6 can cur r'?mg loi nhuan cua
doanh nghiép s& cao va dat ting trudng tdt trong
nerng nam toi. Dleu nay clng phu hop voi ly
thuyet tin hiéu vé vai trd truyen tin cta chinh sach
¢0 tirc ctia doanh nghiép. Néu ty 1& chi tra ¢ tlic
cua doanh nghiép giam, cac c6 dong co thé s&
danh gia ring doanh nghiép dang hoat dong kém
hiéu qua ciing nhu anh hudng tiéu cyc dén uy tin,
hinh anh va gia tri c6 phiéu ciia doanh nghiép. Do
do, ty 1€ chi tra ¢d tirc nam trude duge si dung
lam mét cin ctr quan trong bén canh yéu té hiéu
qua hoat dong trong nam ciing nhu nhu cu von,
nham dua ra muc chi tra ¢6 tirc cia nam hién tai.

5. Két luan va mot s6 khuyén nghi

Két qua nghién ciu trén day cho thay tai
thi truong Viét Nam, chinh sach chi tra co tuc
lam mugt dugc cac nha quan tri quan tdm va ap
dung. Ban quén tri thuong xem xét ty I¢ chi tra
¢o tirc nam trude mot cach ky ludng va chi gia
tang muc lgi nhuan phuc vu chi tra khi c6 sy
chéc chdn vé tiém ning ting trudng va loi nhuan
trong tuong lai.

Két qua nghién ctru goi mé mot s6 dé xuit cho
cac doanh nghiép va cac bén lién quan. Ddi voi
doanh nghiép, viéc duy tri mot chinh sach c6 tirc
on dinh, hop 1y 13 diéu can thiét. Ban quan trj can
can dbi ty 1€ loi nhuén gitr lai phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh va ty 1& sir dung chi tra cb
ttrc. Cac doanh nghiép can can nhic quy mé, kha
nang sinh loi, ty 1€ gia tri thi truong trén gia tri
sO sach tinh thanh khoan va dac biét 1a ty 1€ chi
tra ¢ tirc nam trudc dé dua ra murc chi tra trong
nam phu hop.

Ddi vai cac nha dau tu, lich st chi tra ¢ tie, ty
1¢ loi nhuén chi tra ¢d tirc trong quéa khi cling nhu
céc bién tai chinh 1a thong tin tham khao dang tin
cdy va phu hop cho cac quyét dinh dau tu. Céac
nha dau tu wa thich c6 tirc nén can nhéc lya chon
cac doanh nghiép c6 kha ning thanh toan tét, c6
lich sir chi tra ¢ tic cao.
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YEU TO ANH HUGNG BEN KHA NANG TIEP CAN TiN DUNG
NGAN HANG CUA CAC DOANH NGHIEP NONG NGHIEP
NIEM YET TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. boan Thj Han*

Tiép can tin dung la mét yéu té quan trong trong viéc duy tri va phét trién cua cdc doanh nghiép néi riéng
va cua toan xa héi néi chung. Muc tiéu chinh cua nghién ciru nay la xac dinh cdc yéu té 4nh huéng dén
kha nang tiép can tin dung thuéc vé céc doanh nghiép dén viéc tiép can nguén vén vay ngan han va dai
han ngéan hang cua cdc doanh nghiép néng nghiép niém yét trén thj trirong chirng khodn Viét Nam. St
dung phén tich Binary Logistic tir di¥ liéu cua 57 doanh nghiép néng nghiép da niém yét trén thi trirong
chirng khodn trong 5 nam tir 2018 - 2022, két qua cho thdy quy mé doanh nghiép, gid tri con lai TSCD, ty
Ié no’ vay/tong tai san, thoi gian hoat déng cta doanh nghiép va ROA la nhikng yéu té 4nh hwéng dang
ké dén kha nédng tiép can tin dung ngan hang cua cac doanh nghiép nay.

« Tlr khoa: doanh nghiép néng nghiép, tiép can tin dung, thi trong chirng khoan.

Access to credit is an important factor in the
maintenance and development of enterprises in
particular and of the whole society in general.
The main objective of this study is to determine
the factors that affect the access to credit
belonging to enterprises to the access to short-
term and long-term bank loans of agricultural
enterprises listed on the Vietnam Stock Market.
Using Binary Logistic analysis from data of 57
agricultural enterprises listed on the Vietnam
Stock Market for 5 years from 2018 to 2022,
the results show the size of the enterprise, the
residual value of fixed assets, the ratio of debt /
total assets, operating time of the business and
ROA are the factors that significantly affect the
access to bank credit of these enterprises.

» Key words: agricultural enterprises, access to
credit, stock market.

JEL codes: E50, E51, G30, G32

1. Pit véan dé

Thoi gian qua, cac doanh nghiép trong linh
vie nong nghiép linh hoat huy dong v6n tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu: cac quy dau tu, cac cong
ty tai chinh, phat hanh trai phiéu, ¢6 phiéu... Khi
nguon von tir cac quy dau tu, cong ty tai chinh

* Dai hoc Lam nghiép

p.

Ngay nhén bai: 13/7/2023

Ngay gti phan bién: 17/7/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 28/8/2023
Ngay chép nhéan déng: 06/9/2023

ngdy cang bi thit chat, viéc huy dong von thong
qua phat hanh c6 phiéu, trai phiéu tro thanh mot
kénh hut vn hiéu qua ctia cac doanh nghiép nong
nghiép. Trén thyc té, c6 khong nhidu cac doanh
nghiép ndng nghiép tiép can kénh huy dong vén
tir thi truong chimg khoan (TTCK). Pén mot
muirc d6 nhét dinh trong qué trinh phat trién, von
hién c6 khong dap tmg dugc nhu cau hoat dong
san xut kinh doanh cua minh, cac doanh nghi¢p
phai tim dén su hd tro tir cac nguén tin dung, dac
biét 1a tin dung ngan hang.

Tu thuc tidn vé& hoat dong cua cac doanh
nghiép nong nghiép da cho thiy, trong qué trinh
thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh,
cac doanh nghiép thiéu vbn, dic biét 1a von luu
dong. Pé giai quyet kho khin nay, ngoai phan
bd sung tir ngudn von tu tao, cac doanh nghiép
thuong tim dén ngudn von tin dung ngan hang.
Tuy nhién, viéc tiép can tin dung, dic biét Ia tin
dung chinh théng tir ngan hang, kha ning tiép
can tin dung ctia mdi doanh nghiép 1a khac nhau,
didu d6 phu thudc vao nhiéu yéu t6 tir phia doanh
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nghiép, hay tir phia ngan hang va c6 nhiéu yéu
t6 tir phia co quan nha nuée. Pdi v6i cac doanh
nghiép da niém yét trén thi trudng chig khoan,
¢6 nhiéu yéu td thuén lgi hon so v&i cac doanh
nghiép cung linh vuc chua duoc niém yét. Tuy
nhién, kha nang tiép can cia mdi doanh nghlep,
lwong von tin dung tiép can dwoc khong gidng
nhau gitra cac doanh nghiép nay.

2. Co s6 ly thuyét va phwong phap nghién
cuiru

2.1. Co s6 Iy thuyét

International Finance Corporation (2009) dua
ra nhiéu bang chtng cho thay doanh nghiép nong
nghiép van chua dugc dap ung day du \& cac san
pham, dich vu tai chinh néi chung va vé tiép cin
tin dung ngan hang ndi riéng. Rao can co ban
khién cac NHTM kho mo rong tin dung véi cac
don vi kinh doanh trong linh vuc nong nghié¢p la
do thiéu hut thong tin, chi phi phuc vu cao hon,
rui ro 16n hon cac doanh nghiép khac.

Trong cac nghién ctru dd cong bd trudc day,
ngoai cac phan tich dinh tinh thi cac nghién ctu
cling st dung kha da dang cac mé hinh kinh té
luong dé kiém dinh cac nhan td anh hudng dén
kha ning tiép can tin dung wu dii cua doanh
nghiép nhu: mé hinh hdi quy da bién, mé hinh
Probit, mo6 hinh Tobit, m6 hinh EFA, Binary,...

Nén tang cuia cac nghién ctru thyc nghiém nay
mo hinh 5C cua Jankowicz va Hisrich (1987)
trong nghién ctru “Intuition in small business
lending decisions”, nghién ctru chi ra riang kha
ning tiép can tin dung cua doanh nghiép phu
thudc vao 5 yéu td, d6 1a: von cua doanh nghiép
(Capital), tai san thé chép (Collateral) nang
luc tra ng (Capacity), pham chét cia chu doanh
nghiép (Character) va cac diéu kién cap tin dung
cua ngan hang (Conditions).

Wagema (2011), Khalid (2014) cho rang, cac
dic diém lién quan dén chu DN (nhu: trinh d6 va
kinh nghiém kinh doanh, gidi tinh, tinh trang hon
nhan...) tuy khong tac dong truc tiép nhung s& co
vai trd hinh thanh dinh huéng céc chién luoc vay
von kinh doanh.

Ajagbe (2013) sau khi tién hanh kho sét 350
DN tai bon khu vuce chinh cua bang Oyo (Nigeria)
va sir dung phuong phéap phan tich hoi quy Binary

logistic dé tién hanh danh gia sy anh hudng tiép
can tin dung cua doanh nghlep cling da dwa ra két
luan tuong ddng, do 13, cac yéu td lién quan dén
dic diém cia chit DN néu trén ¢6 tac dong duong
trong viéc thuc diy hoat dong cho vay cua ngan
hang ddi voi DN.

Khong dimg & d6, 3 yéu to: Quy md DN 16n,
thoi gian hoat dong DN dai va nhiing DN co
méi quan hé tot v6i ngan hang luon dé dang hon
trong van dé vay von (sb luong von vay va thoi
gian vay) da dugc Khalid (2014) nhan dinh la
c6 tac dong dén ting truong tin dung ngan hang
thong qua mdt cudc khao sat 364 doanh nghi¢p
tai Libya bang phuong phap phan tich hdi quy
Binary logistic.

Nghién ctru cia Nghiém Van Bay (2010) trong
ludn 4n tién si “Cac giai phap tin dung nham thuc
day phat trien DNNVV & Viét Nam” da chi ra
rang cac DNNVV Viét Nam gip phai rat nhiéu
tré ngai vé quy trinh, thii tuc di vay, do do rét it
DNNVV c¢6 thé vay duoc vén tir NHTM.

Nghlen cuu cua Phan Dlnh Nguyén va TruO’ng
Thi Hong Nhung (2014) vé cac nhan t& anh
huong dén tin dung cta cac DNNY tai Viét Nam
v6i bo dir liéu gdbm 228 doanh nghiép giai doan
2007-2012. Bing phu(mg phép udc lu’ong FEM
va REM két qua cho thiy cac nhan t6 anh hudng
dén khoan phai thu khach hang gdm quy mé DN,
tai chinh ngin han, ting truéng doanh thu, ty 18
hang ton kho, kha ning thanh khoan. Cac nhén
t6 anh huong dén khoan phai tra nguoi ban gom
ty 1& vay ngin han, ting truong doanh thu, ty 18
hang ton kho va kha ning thanh khoan.

Xoay sau vao phan tich cac yéu t6 lién quan
dén noi tai doanh nghiép anh huong dén kha nang
tiép can vén, cac tic gia V& Tri Thanh (2011),
Ha Thi Thiéu Dao (2014), B4 Thi Thanh Vinh
(2014)... str dung phuong phap phan tich hdi quy
Binary logistic thu dugc két luan: Quy mé DN,
doanh thu DN, nang lyc cua DN, kha nang quay
vong von, mdi quan hé véi ngan hang, st dung
tin dung thau chi, mirc do thanh khoan, tai san
dam bao... co tac dong truc tiép dén kha nang tiép
can tin dung ngan hang ctuia doanh nghi¢p.

Tuong ty, Nguyén Hong Ha (2013) d4 st dung
phuong phap phén tich hdi quy Binary logistic
va phuong phap EFA linh hoat chi ra rang, 04
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yéu t6 tir phia doanh nghiép gom: Uy tin ctia DN,
phuong an san xuit kinh doanh, lap bao cao tai
chinh va tai san dam bao déu tac dong cung chiéu
dén kha ning vay von cia doanh nghiép, trong
d6 bién uy tin ctia DN ¢6 tac dong manh nhét do
¢6 hé s6 diém nhan t5 16n nhat (0,301). Vé phia
ngan hang, cac yéu td: 1ai suét, thi tuc, thoi han
va thoi gian xem xét cho vay déu c6 tac dong truc
tiép dén viéc vay von cua doanh nghiép tai tinh
Tra Vinh.

Theo Tran Ai Két (2015) cho biét 5 yéu té ¢o
anh hudng trong nghién ctru vé cc yéu té anh
huong téi tin dung thuong mai ctia doanh nghi¢p
bat dong san niém yét trén thi truong chimg
khoan Viét Nam.

Dé nghién ctru yéu t anh huong dén kha ning
tiép can tin dung, phuong phap phan tich hdi quy
Binary logistic ciing dugc da s nha khoa hoc sir
dung nhu: Ricardo (2004), Vo Tri Thanh (2011),
Ajagbe (2012), Khalid (2014), Ha Thi Thiéu Dao
(2014) st dung.

Nhu vay, nhin chung méi mot huéng nghién
clru noi trén déu dem lai nhiing lgi ich nhat dinh
d6i véi cac dbi twong nghién clru va tao ra cac
két qua co gia tri doi véi tiép can tin dung voi
cac doanh nghiép noéng nghiép niém yét trén thi
truong chirng khodn Viét Nam.

2.2. Gid thuyét nghién civu

Theo tong quan nghién ciru, nhidu nha nghién
ctru trong nudc va thé gidi da quan tim dén kha
ning tiép can tin dung, tin dung thuong mai cta
cac doanh nghlep Tuy nhién, céc nghlen cuu
cling cho thay su khong théng nhét vé cac yéu to
anh huong dén tin dung hay tin dung thuong mai,
nguyén nhan 1a do dic diém kinh té thi trudng
& cac nude khac nhau va mdi nhém nganh khac
nhau s€ c6 muc do su dung chinh sach tin dung
khac nhau. Hi¢n nay, chua c6 nghién ctru nao ¢
Viét Nam xem xét mot cach toan dién cac yéu td
anh huong dén tin dung cua cic doanh nghiép
nong nghi¢p ndi chung va cac doanh nghiép nong
nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Viét
nam (sau day goi 1a Doanh nghiép nong nghiép)
noi riéng.

Ngoai ra, cac gia thuyét nghién ciru khac ciing
dugc xay dung tur cac nghién ctru da dugc thuc

hién trudc day & cac khia canh khac nhau trén
cac doanh nghiép & cac quoc gia trén the gidi. Cu
thé nhu sau:
Céch thirc do ludng cac bién dugc tom tit va
trinh bay tai Bang 1.
Bang 1: M4 ta bién va ky vong bién

TT| Ky hiéu Mo t Dau
ky vong
1IN (%) Ty IgAnq vay ngan hang /Tong tai san cta doanh .
nghiép
2 |TU (ndm) |S6 nam hoat dong clia cong ty +
3 |DT (d6ng) |Doanh thu hang ndm +
4 |TS (dong) |Gia tri con lai TSCD +
5 |ROA (%) Loi nhudn .cEJa doanh nghiép/tong tai san cla
doanh nghiép
6 lam 1: Doanh ngh!?p coguy nllo Ién - ‘
0: Doanh nghiép khong cd quy mo Ion
1: C6 v8n Nha nuéc
7 |NN 0: Khdng cd von Nha nuéc ¥
1: Doanh nghiép dugc tiép can tin dung wu di
8 |UD 0: Doanh nghiép khong duoc tiép can tin dung +
vu dai

Nguon: Tdc gia tong hop
2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay nhim xac dinh cac yéu té
thudc vé doanh nghiép nong nghiép tac dong nhu
thé nao dén kha ning tiép can vdn tin dung tai
cac ngan hang thuong mai. Dé du diéu kién cho
nghién ciru, tac gia tién hanh thu thap thong tin
tr bao cdo tai chinh cia 57 doanh nghi¢p nong
nghiép niém yét trén san HOSE va HNX trong
5 nam. Tong miu dwa vao md hinh phan tich 1a
285 mau.

Tét ca cac dir lidu dugc phan tich bang céac ky
thuat théng ké dé phat hién cac ciu tra 10i can
thiét cho gia thuyét nghién ctru da xac dinh. Dix
li¢u dugc thu thap pham vi cho cac bién can thiét
dé xay dung mo hinh da bién toan dién vé tiép
can von tin dung ngan hang cta cac doanh nghiép
ndng nghiép. Trong phan tich dit liéu, phim mém
SPSS 22 dd dugc st dung dé thuc hién hdi quy
Binary Logistic véi bién phu thude duoc léy tur dir
liéu khao sat, vdi cau hdi 1a doanh nghi¢p nong
nghiép di ting tiép cin vay von tir ngan hang
hay chua. Néu cu tra 161 1a c6 duge ma hoa 1a 1,
nguoc lai duge ma hoa la 0. Mot tap hop gém cac
bién doc 1ap da duoc rut ra trong nghién ctru nay
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cho cac yéu td quyét dinh kha nang tiép can von
tin dung ngan hang ctia cac doanh nghiép nay.

Nghién ctru st dung phuong phap phan tich
dinh luong mé hinh hoéi quy binary loglstlc cho
dir liéu bang dé xac dinh kha nang tiép can vén
tin dung cua cac doanh nghi¢p ndng nghi€p niém
yét trén thi trudng chimg khoan.

Vé bién thé hién kha ning tiép can tin dung
ctia cac doanh nghiép nong nghiép niém yét trén
thi trudng chimg khoan Viét Nam c6 2 biéu hién
dugc ma hoa thanh 2 gia tri: 0 va 1 - duoc goi la
bién nhi phan.

Phuong trinh hdi quy nhi phan Binary Logistic
c6 dang:

Log, = [P, - P] = B,& B,*NV + B*TU+
B*DT + B,*TS + B*ROA +B,*OM + B *NN +
B,*UD + ¢

3. Két qua nghién ciru

3.1. Pic diém co ban cdc doanh nghiép nong
nghiép nghién ciru

Doanh nghiép niém yét thuéc nhom nganh
nong nghi¢p dang co6 su tang trudng vuot troi so
v6i bure tranh chung ciia nganh nong nghiép.

Hién tai, tinh dén 31/12/2022, tong sé doanh
nghiép néng nghiép dang niém yét trén thi truong
ching khoan Viét Nam ¢ san HNX va san HOSE
la 57 doanh nghiép trong cac linh vyc cia nong
nghiép.

Nam 2021 14 nam thing hoa cua c¢6 phiéu
nganh nong nghiép tai Viét Nam, trong do, cac
nhém nganh da va dang niém yét trén san ching
khoén c6 khoi sic vé gia ciing nhu tinh hinh kinh
doanh cua doanh nghi¢p trong linh vuc nay tang
truong tot hon.

Nam 2022, kim ngach xuét khau toan nganh
ndéng nghiép hoan toan co thé dat mde 55 ty USD.
V&i mot nganh kinh té nén tang nhu néng nghiép
chic chin trong tuong lai, cic doanh nghiép 16n
clia nganh nay s& 1a nhitng tén tudi hut dong
vbn, dugc nha dau tu yéu thich trén thi trudng
ching khoan.

Khu vuc doanh nghiép niém yét trén thi
truong ching khoan Viét Nam van dang co su
tang truong vugt trdi so voi birc tranh chung cua
nganh nong nghiép. Vé quy mé, trén 95% la cac

doanh nghi¢p thudc nhom quy moé lon. Cac DN
hoat dong trong linh vuc san xuat la chu yéu; con
lai thudc linh vuc khac.

Theo két qua thong ké BCTC ciia 57 doanh
nghiép tr nam 2018 - 2022, mot so chi tiéu cua
cac doanh nghiép thé hién qua bang 2.

Bang 2. Tong hop chi tiéu tai chinh
cla 57 doanh nghiép ndng nghiép (Ty déng)

Nam Nam Nam Nam Nam

m Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Téng tai sin 231.581| 234.576| 239.077| 251.678| 262.821
T6ng v6n chl s& hitu | 123.570| 128.283| 132.000| 141.755| 156.263
69.997| 71.352| 75.588| 74.139| 70.140

Téng doanh thu 144.892| 153.724| 151.099| 182.299| 195.175

Vay va ng thué tai

1
2
3 |Gia tri con lai TSCD
4
5

chinh ngan han 38.479| 38.268| 38.732| 40.487| 42.933
6 |Vayva ng thué tai
chinh dai han 29.639| 22.428| 22.066| 16.556| 12.732

7 |Doanh nghiép co
khoan vay ngan hang
ngan han (DN) 46 45 56 45 46
8 |Doanh nghiép cd
khoan vay ngan hang
dai han (DN) 32 33 32 31 32

Nguon: BCTC ciia 57 doanh nghiép nghién ciru

Qua két qua tong hop trén bang 3.1 cho thay,
tong tai san va tong von chu sé hiru ctia 57 doanh
nghiép nong nghiép tang qua 5 nam tur 2018 -
2022. Qua d6 cho thdy, trong giai doan 5 nam tu
2018 - 2022 quy mo cac DN niém yet ngay cang
mo rong vé quy mo von kinh doanh.

Kha ning tiép can cac ngudn tin dung cia 57
doanh nghiép nay it co su thay d6i qua cac nam.
Déi véi tin dung ngan han, qua 5 nam giao dong
tir 45 - 56 doanh nghiép c6 khoan vay. Nhung d6i
v6i khoan vay dai han chi ¢6 31 -33 doanh nghi¢p
tiép can.

Sau thoi gian dai dugc dau tu phat trién, dén
nay chi ¢c6 hon 60% ngudn luc xa hoi danh cho
ndng nghi¢p. Pac biét, hién chi khoang 1% doanh
nghiép dau tu vao nong nghiép va sd doanh
nghiép von hoa trén thi trudng chimg khoan mai
chiém hon 3%.

3.2. Két qua phan tich ciia mé hinh

Mirc d6 phu hop ciia mé hinh hdi quy tong thé
dugc duoc do biang céac chi s6 -2 Log likelihood
(-2LL) va cac chi s6 R. -2LL cang nho cang thé
hién do phu hop cao. Gia tri nho nhét cua -2LL 1a
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0 (tirc 1a khong c6 sai s6) khi d6 mé hinh c6 do
phu hgp hoan hao.

Két qua phan tich cho thay, -2LL cho gia tri
104,219 nhu vay né thé hién mot do phu hop kha
t6t ctia mo hinh tong thé. Tiép theo xét dén chi sb
R? ctia m6 hinh c6 Cox & Snell R Square 1a 0,454
va Nagelkerke R Square 0,731 cho théy 73,1% su
bién thién ctia bién phu thudc nay dugc giai thich
boi cac bién s trong mé hinh.

Két qua phan tich thong tin mé ta dac diém dir
lidu dua vao phan tich hdi quy nhi phan cho thay,
c6 285 quan sat dugc dua vao phan tich, khong
¢6 quan sat nao bi thiéu s6 liéu, khong c6 quan sat
nao khong dugc chon.

M6 hinh véi ddy du 8 bién doc 1ap duge dua
vao xu ly véi Sig. <0,05, do d6, md hinh hoi quy
1a phit hop.

Bang 3. Bang phan loai mirc d6 du doan

Dy doan
T Quan sét 1L T‘élfa,:u
Khong tiép can | Tiép can diing (%)
Khong tiép can 43 11 79,6
, TCTD
Buocl Tiép can 11 220 95,2
Ty 18 % tdng thé 92,3

Nguén: Két qud phan tich mé hinh

Bang 3 cho thdy phan loai DN tiép can tin
dung va DN khong ti€p cn tin dung theo hai tiéu
chi: quan sat thuc t¢€ va du doan.

Sau khi phan tich mé hinh ¢6 3 bién DT, UD,
NN khong dap ung diéu kién do Sig.>0,05. Sau
khi dua cac bién chua du di€éu kién ra khoi mo
hinh va phan tich, két qua thé hién qua bang 4.

Bang 4. Tong ho'p cac bién clia phwong trinh

B S.E. | Wald df Sig. | Exp(B)
NV .023 .013 | 3.395 1 .045 | 1.023
TU 035 | .016 | 5014 1 025 | 1.036
Step 1° TSCD .000 .000 | 19.043 1 .000 | 1.000
ROA -241 .053 | 20.493 1 .000 .786
am -2.562 | .852 | 9.038 1 003 | .077
Constant | 1.510 | 1.039 | 2.109 1 146 | 4.526
a. Variable(s) entered on step 1: NV, TU, TSCD, ROA, QM.

Nguon: Két qud phan tich mé hinh

Qua bang 7 cho thay, phuong trinh hdi quy
dugc phéan tich qua céac thong tin sau:

Nhin vao cot Sig cia kiém dinh, ta thiy Sig
cia kiém dinh cua NV, TU, TSCD, ROA, QM
nho hon 0,05 (d6 tin cdy 95%), cac bién nay la
nhing tiéu chi dé quyét dinh dén kha nang TCTD
ctia cac doanh nghiép nong nghiép niém yét trén
thi truong chimg khoan Viét Nam.

Cot B 13 hé s6 hdi quy chwa chuan hoa cuia cac
bién doc 1ap. Vay, trong md hinh va ky vong vé
dau cua bién, trong nhitng bién c6 y nghia NV,
TU, TSCD, ROA, QM trong md hinh déu thoa
min diéu kién ky vong.

Két qua ¢ bang 4 cho thiy, 5 bién doc 1ap co
murc ¥ nghia théng ké Wald 1a 0,05. Céac kiém
dinh mo hinh déu cho thiy d6 phu hop cia mo
hinh héi quy 5 bién doc lap.

Vi két qua ¢ trén, thé vao phuong trinh hoi
quy logistic ta c6 (truong hop bién doc lap co Sig
kiém dinh Wald > 0,05 s& khong duoc dua vao
phuong trinh hdi quy):

Log, = [P, - P] = 023*NV + 0,35*TU +
0,0001*TSCD - 0,241* ROA - 2,562* QM + 1,51

Mot diém rat manh ctia hdi quy nhi phan d6
chinh 1a kha niang du bao. Vi vy, thay thé cac
gia tri vao mo hinh da dugc xac dinh. M6 hinh
Binary Logistic cho biét kha ning tiép cén tin
dung cta cac DN nay. Nhu vay cac doanh nghi¢p
s& chu dong trong viée tiép can tin dung khi c6
thé dap ting du cac diéu kién dugce xac dinh.

3.3. Thao lugn két qua héi quy

Két qua hoi quy nhi phan cho thdy ¢ 5 bién
doc 1ap tac dong dén viéc tiép can tin dung ngén
hang ctia cac doanh nghiép nong nghiép niém yét
trén thi truong chimg khoan Viét Nam.

QM (Qui m6 cua DN): Két qua cho thay quy
mo DN tac dong déng ké den viéc tiép can von tin
dung ngan hang voi hé sb hdi quy 1a 3,036, co ¥
nghia thong ké & mirc 1% (Bang 3.6). Gia thuyét
ban dau dugc chap nhan. Piéu niy c6 nghia 14 cac
DN néng nghiép niém yét c6 qui md cang 16n thi
kha ning tiép can voén tin dung ngin hang cang
thuan lgi. Hién nay tai Viét Nam viéc cho vay
clia cac ngan hang con vudng nhiéu rao can vi
vbn vay 16n, thoi han vay dai nén rui ro cho ngan
hang rat cao. D6 1a 1y do ma ngan hang chon loc
khach hang rat k¥ trudc khi cho vay, qui mé cta
DN ciling dugc dua vao la mot ti€u chi dé cham
diém tin dung cho DN do.
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TU (Thoi gian hoat dong/tudi cua doanh
nghiép): Két qua nghién ctru cho thiy thoi gian
hoat dong cuia cac doanh nghi€p néng nghiép cod
tac dong tich cuc déng ké dén kha nang tiép can
vbn tin dung ngan hang véi hé s beta 13 0,38 ¢
¥ nghia théng ké & mirc 3%. Cac ngén hang c¢6 xu
hudng gia tang cho vay cho nhiing doanh nghi¢p
ndng nghiép co thoi gian hoat dong dai hon, cod
thé do lo ngai sy bién dong 16n trong kinh doanh
dan dén kha nang dimg hoat dong cua nhitng DN
c6 thoi gian hoat dong han ché.

NV (Ty 18 von vay/tai san ciia doanh nghiép):
Pbi voi cac doanh nghiép c6 khoan vay va ng
thué tai chinh nho s€ chu dong hon trong qua
trinh sir dung von, kha ning sir dung von han ché
rui ro, ngoai ra kha nang du doan va chu dong
d6i pho dé giam bét rai ro duge xac dinh. Ty 16
nay cé gia tri beta 1a -0,28 va co ¥ nghia théng ké
miurc 4%.

ROA (Ty suit loi nhuan rong/tong tai san):
ROA & muc trén 5% co thé duge coi 1a tot, va
néu dat trén 20% la rat xuat sic. Ty 18 nay co
gia tri beta 12 0,273 va ¢ ¥ nghia thong ké mirc
dudi 1%.

TSCD (gia tri con lai ciia TSCD): Yéu t6 nay
6 gia tri beta 1a 0,001 va c6 ¥ nghia thong ké
muc dudi 1%. Cac doanh nghi¢p stir dung tai san
¢b dinh hiéu qua hon s€ c6 dugc loi thé canh
tranh hon so v6i cac dbi thu trén thi trudong. Bén
canh vi¢c tao ra doanh thu cho doanh nghi¢p
thi TSCD con duoc cic nha dau tu xem xét ki
ludng khi quyét dinh dau tu vao mot cong ty do
hay 1a khong, dac biét 1a véi cac ngan hang va cac
t6 chirc tin dung. Pay duoc coi 1 tai san dam bao
cho cac khoan tin dung ma cac doanh nghiép tiép
can duoc tir cac to chire tin dung ndi chung va tu
phia cac ngan hang noi riéng.

4. Két luan

Véi cac quy chuan niém yét kha khit khe trén
san ching khoan dac biét 1a san HOSE, véi rang
budc cong bd thong tin va tai chinh dinh ky giup
giai quyét vin dé vé sy minh bach va dam bao
quyén loi ctia nha dau tu gop vén.

Dbi voi tit ca cac doanh nghiép noi chung va
doanh nghlep nong nghiép n01 riéng, khong the
tu dau tu bang von tu ¢6 va von vay dé phat trién

ma can co sy trg luc 16n tir cac nha dau tu tai
chinh. Céac nha dau tu tai chmh khong chi _mang
dén cho doanh nghiép ngudn vén ma con vé quan
tri, chién luoc gitip doanh nghiép nho ting budc
phat trién manh. Vi vay, kha ning tiép can tin
dung cua cac doanh nghiép l1a v6 cung quan trong
trong qua trinh phat trién.

Nghién ctru ndy da xéc dinh dugc 5 yéu t6
chinh tic dong dén kha nang tiép cén tin dung
ngan hang ctia DN niém yét bao gdm: Ty 18 ng
vay ngan hang/Tong tai san ciia doanh nghiép;
s6 nam hoat dong cua cong ty; Gia tri con lai cia
tai san ¢ dinh; Loi nhuin cta doanh nghiép/téng
tai san cua doanh nghiép; quy m6 doanh nghiép.
Nghién ciru cling thong qua phuong phap hoi quy
nhi phan dé xac dinh duoc chiéu huong tac dong
clia cac nhan t6 trén v6i kha nang tiép can tin
dung cua ngan hang cia DN nong nghi¢p niém
yét trén thi truong ching khoan Viét Nam. Tir cac
Kkét qua thu dugc, tac gia da dua ra mot sb goiy
nham nang cao kha ning tiép can tin dung ngan
hang ctia DN nong nghiép niém yét noi riéng va
cua DN Viét Nam néi chung.
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MUC BO CHINH XAC CiiA CAC MO HINH BINH GIA CO PHAN:
BANG CHUNG TV CAC BAO CAO PHAN TICH TREN THI TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Nguyén Anh Vi

Tdc gia str dung phwong phdp phén tich ndi dung (Content analysis), xem xét mau nghién ctru bao
goém 160 bdo cdo phan tich céng ty dwoc cdc céng ty chieng khodn thwe hién trong giai doan 2010 -
2020 nham do Iwdng, ddnh gia mirc dé chinh xéc caa cdc mé hinh dinh gia tai thi trirong chirng khodn
Viét Nam. Hai thwéc do dwore str dung la Ty 1é chinh xac cuda gia muc tiéu (Target price accuracy) va
Sai s6 dw bdo (Forecast error). Két qua do Iwong mire d6 chinh xéc cua cdc mé hinh dinh gid cho théy:
(1) Két qua dinh gia cé phiéu tai cdc bdo cdo phan tich dwoc phat hanh tai thi trirong chieng khodn Viét
Nam c6 mirc d6 chinh xdc thap hon so véi cdc nwéc phét trién; (2) M6 hinh dinh gia chiét khdu dong
tién (DCF) c6 mirc dé chinh xdc cao hon so véi mé hinh dinh gia so sdnh theo hé sé P/E; (3) Khéng
du co sé& dé khang dinh viéc str dung két hop (Combination) giika mé hinh DCF va mé hinh P/E khéng
gop phén céi thién két qua dinh gid. Két qua nghién ctru cung cap thém co’ s& cho viéc Iwa chon va str
dung cdc mé hinh dinh gia tai TTCK Viét Nam, ciing nhw bé sung thém bang ching thwc nghiém tai
cdc thj trirong can bién.

« Tl khoa: dinh gia c6 phén, bao céo phan tich, mitrc d6 chinh xac, P/E, DCF, RIV, EV/EBITDA.

Ngay nhén bai: 30/7/2023

This study use content analysis approach, Ngay gtvi phan bién: 01/8/2023
examine the sample of 160 equity analysis Ngay nhén két qua phan bién: 29/8/2023
reports issued by securities companies during Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

2010 - 2020 period for measuring and assessing
the accuracy of equity valuation models in
Vietnam stock market. With two measure, target 1. Giéi thiéu
price accuracy and Forecast error measure the
results reveal that: (1) The valuation accuracy
of the equity reports in Vietnam stock market is
lower in compare with other developed market.

Trong quan diém déau tu gia tri noi chung va
phan tich co ban noi riéng, dinh gia (Valuation)
dong vai tro rat quan trong. Ngoai ra, két qua

(2) The accuracy of DCF model is higher than dinh gid ¢6 phan, dinh gia doanh nghi¢p con
P/E model in term of both Target price accuracy dugc str dung trong cac thuwong vu phat hanh
and Forecast error measurement (3) There is 6 phiéu ra cong chiing lan dau (IPO), niém yét
not enough evidence to assert the DCF - P/E ¢ phiéu, mua ban va sap nhap cong ty, chuyén
models combination can improve t.he Ka/ugﬂon nhuong cd phﬁn. .

accuracy. The results provide the justifications for ,

choosing and using valuation models in Vietnam _ Tai Viét Nam, voi sy phat trién cua thi truong
stock market as well as enriching the empirical cO phicu, cong tac phan tich dau tu noi chung
evidence in the frontier markets. va dinh gia noi riéng ngay cang duoc chu trong.
« Key words: Valuation models, Analyst’s reports, Tuy nhién, hau nhu chua 6 cac nghién ciru thuc
valuation accuracy, P/E, DCF, RIV, EV/EBITDA. nghiém nham do luong murc d¢ chinh xac cua cac

mo hinh dinh gia d€ lam co so cho viéc lya chon
va st dung cac mo hinh dinh gia. Do vay, nghién
£ ciu nay s€ do luong mirc do chinh xac cua cac

JEL codes: G10, G12

* Truwong Dai hoc Ngdn hang TP. Ho Chi Minh
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phuong phap dinh gia trén TTCK Viét Nam; trén
co so do, dua ra nhitng goi y, khuyén nghi lién
quan dén viéc lya chon va st dung cac mo hinh
dinh gia.

2. Co sé 1y thuyét va cac nghién ctu thue
nghiém

2.1. Cdc hwdng tiép cdn trong dinh gid co
phan va cac phwong phap dinh gia

C6 nhiéu phuong phap dinh gia khac nhau, mdi
phuong phap dinh gia déu dya trén mot phuong
phap luan hay con goi la cach tiép can dinh gia
(Valuation Approach). Cac phuong phap dinh
gia chinh bao gébm: Phuong phap dinh gia dwa
trén tai san (Asset - Based Valuation Method),
dwa trén nén tang cua Hudng tiép can theo tai
san (Asset Approach) hay con goi la hudng
tiép can theo chi phi (Cost Approach); Phuong
phap dinh gia chiét khau dong tién (Discounted
Cash Flow Method) hay con goi la Phuong phap
hién gia (Present Value Method) dya trén co so
cia huéng tiép can theo dong tién (Cashflow
Approach) hay con goi 1a hudng tiép can theo thu
nhdp (Income Approach); Phuwong phap dinh gia
so sanh (Comparable Valuation) dugc dya trén
co s& cua hudng tiép can theo thi truong (Market
Approach) hodc con goi 1a tiép can theo so sanh
(Comparable Approach); M6 hinh dinh gia
thu nhap thang du (Residual Income Valuation
Model - RIV) 14 sy két hop giira hudng tiép can
tai san (Asset Approach) va huéng tiép can dong
tién (CashFlow Approach).

2.2. Cac nghién cvru do lwong tinh chinh xdc
cua cdac phwong phap dinh gia

Nhiam do ludng mirc d6 chinh xic cua céc
phuong phap dinh gia (Valuation Accuracy),
cac nha nghién ctu st dung 02 céach tiép can
chinh: Hudng tho nhét, so sanh gia tri du kién
(Estimated Value) duoc tinh toan bang cach ap
dung cac phuong phap dinh gia dya trén dir li¢u
thuc té ctia cong ty va thi truong véi gia thi truong
thyc té tai thoi diém tuong tng. Cac nghién ctru
theo hudng nay co thé ké dén nhu: Afford (1992),
Kaplan va Ruback (1995), Cheng va Mcnamara
(2000), Lie va Lie (2002). Hudng thtr hai duoc
nhiéu nha nghién ctru st dung trong nhitng nam
gan day 1a Phan tich ndi dung (Content Analysis),
xem x¢&t va phan tich ndi dung cac bao cao phan

tich dinh gia ¢ phiéu do cac nha dau tu to chic,
cong ty chung khoan... phat hanh, so sanh két
qua dinh gia c6 phiéu (target price) trong bao cao
phan tich cong ty voi gia thi truong thuce té clia
cac cd phiéu. Tiéu biéu 13 cac nghién ctru cua
Demirakos va cong su (2010), Kerl (2011), Imam
va cong su (2013), Sayed (2017), Erkilet va cong
su (2021)...

Asquith va cong su (2004) tién hanh nghién
ctru 1.126 bao cdo phén tich c¢d phiéu duoc phat
hanh boi cac nha dau tu to chirc tai Hoa Ky trong
giai doan 1997 - 1999, trong d6 c6 818 bao cao
c6 xac dinh gid muc tiéu (target price) tir cic mo
hinh dinh gia. Theo thudc do gia muc tiéu dwoc
dat dén hay khéong dat dén trong suét 12 thang ké
tir ngdy bdo cdo dwoc cong bo, cac bao cao phan
tich trong mau nghién ctru ctia Asquith va cong
su (2004) co ty 1¢ dinh gia chinh xac xap xi 54%.
Tuy nghién, nghién ctru khong tim thiy mdi quan
hé gitta cac m6 hinh dinh gia dugc st dung voi
murc do chinh xac.

Demirakos va cdng su (2010) nghién ctru tac
dong cua viéc lya chon cac mo hinh dinh gia dén
muc d chinh xac cua gia muc tiéu (target price)
dua trén 490 bao co phan tich ¢d phiéu cua cac
t6 chtre dau tu qudc té, ddi tuong duoc phan tich
12 94 cong ty niém yét UK, cac bao cao duoc phat
hanh trong giai doan thang 7 nam 2002 dén thang
6 nam 2004. Cin ctr vao két qua cua phuong phap
do luong xem xét mirc gia muc tiéu dwoc dat dén
hay khéng dat dén trong suét 12 thang ké tir ngay
bdo cdo dwpc cong bo va thuée do 1y 1é chénh
léch gitta gia muc tiéu tai bdo cdo dinh gia voi
gid thi truong thuwc té ciia ¢6 phiéu trong ngdy
cudi ciing cua thang thir 12 tir thoi diém dinh gid,
mo hinh dinh gia so sanh theo bdi s6 thu nhap
(P/E) c6 muc d6 chinh xac cao hon m6 hinh DCF.

Kerl (2011) sir dung miu nghién ciru bao
gdm 1000 bao cao phan tich cic cong ty trén thi
truong ching khoan Btic giai doan 2002 - 2004,
trong d6 c6 950 bao cao c6 xac dinh gia muc tiéu
(target price). St dung phuong phap tuong tu
nhu Asquith va cong su (2004). Két qua nghién
ctru cho thay 56,5% béo céo phan tich c6 két qua
dinh gia chinh xac.

Sayed (2017) da tién hanh nghién ctru dwa
trén mau bao gdom 502 bao cao phan tich cong
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ty dang c6 cb phiéu giao dich tai 07 thi trudng
moi ndi khu vue Chau A bao gdm: Thai Lan,
Malaysia, Pai Loan (Trung Qudc), An D¢, Han
Quéc, Philipines va Indonesia dugc phat hanh
trong khoang thoi gian 2008 - 2013. Tac gia cling
su dung 02 thudc do tuwong ty nhu nghién ctu
cua Demirakos va cong sy (2010), TPMETANY
(gia thi truong dat dén hay khong dén gia muc
tiéu trong vong 12 thang ké tir ngay dinh gid) va
TPERROR (Sai s6 dinh gi4). Két qua nghién ctru
cho thay, ty 1& dinh gia chinh x4c theo thudc do
TPMETANY cua mé hinh DCF dat 58,8%, P/E
dat 60,3%. Ty 1€ sai s6 dinh gia theo thudc do
TPERROR ctia m6 hinh DCF 1a 32,1%, m6 hinh
dinh gia so sanh theo P/E dat 30,7%.

Nghién ctru ctuia Erkilet va cong su (2021) tai
thi truong ching khoan Duc giai doan 2014 -
2017 st dung thuoc do do chénh I¢éch gitra gia
muc ti€u va gia tri truong sau 12 thang chia cho
gia thi truong sau 12 thang (TPE - Target price
error). Két qua nghién ctru cho thay, trung binh
(mean) va trung vi (Median) ctia TPE lan luot 1a
22%, 15% ; khong c6 su khac biét dang ké vé sai
s6 dinh gia gitta cac md hinh chiét khau dong tién
va cac mo hinh dinh gia so sanh. Tuy nhién, sy
két hop giita cac mo hinh dong tién va mo hinh
dinh gia so sanh (Hybrid Aprroach) lai c6 mtc d
sai s6 cao hon, tirc mirc d6 chinh xéac trong két
qua dinh gia thé.p hon so véi cac mo hinh dong
tién va mo hinh dinh gi4 so sanh khi sir dung
riéng 1&, khong c6 su két hop.

3. Phuong phap va dir liéu nghién ciru
3.1. Phwong phap nghién ciru

Duya theo cac nghién cuu cua Bradshaw
(2002), Asquith va cong su (2004), Demirakos
va cong su (2010), Kerl (2011), Imam va cdng
su (2013), Sayed (2017, Erkilet va cong su
(2021)... Tac gia st dung phuong phap nghién
ctru ndi dung (Content Analysis)dé danh gia mirc
dd chinh xéc cua cac phuong phép dinh gia tai
TTCK Viét Nam.

3.1.1. Phdn logi cac mé hinh dinh gid

Tac gia phan loai caic m6 hinh dinh gia dugc
st dung trong cac bdo cdo phan tich thanh 04
nhom nhu sau:

(1) Nhém mo hinh dinh gié so sanh (P/E, P/B,
EV/EBITDA, P/S...)

(2) Nhém mo hinh dinh gia chiét khau dong
tién: DCF (bao gdbm ca FCFF va FCFE), DDM

(3) Nhém mé hinh dinh gia theo hudng tiép
can tai san (Asset Based Approach): Chu yéu la
phuong phap tinh Gia tri tai san rong (NAV).

(4) M6 hinh gia tri thang du (RIV) - két hop
gitta hudng tlep can tai san va tlep can dong tién.

Mbi bao céo s& c6 1 md hinh duoc sir dung 1a
mo hinh dinh gia chu dao. Truong hop bao cao
dinh gia sir dung nhidu mo hinh dinh gia khac
nhau, mé hinh dinh gia c6 ty trong 16n nhat trong
két qua dinh gia cudi cung (target price) s& dugc
xac dinh 12 mo6 hinh dinh gia chu dao. Truong
hop, cac mo hinh dinh gia c6 ty trong ngang nhau
trong viéc xac dinh két qua dinh gia cudi cing,
mo hinh dinh gia chu dao dugc xac dinh la sy két
hop ctia cdc mo hinh.

Ngoai ra, tac gia bd sung thém cach phan loai
bao gém: (1) Thuan DCF: cac béo céo st dung
duy nhat phwong phap chiét khau dong tién tu do
(DCF) khong st dung cung véi bat cir md hinh
nao khac (2) Thuan P/E: cac bao cdo sir dung duy
nhét phuong phap dinh gia so sanh theo hé s6 P/E
khong sir dung ciing voi bat ¢t mé hinh nao khac.
(3) Két hop giita 02 md hinh P/E va DCF theo
nhiéu hinh thirc khac nhau.

3.1.2. Phuong phap do luong do luong do
chinh xac cua cac mé hinh dinh gia

Pé xac dinh mirc d6 chinh xac cua cong tac
dinh gid, mirc gid tri ndi tai/muc ti€u/gia udc tinh
(Intrinsic Value/Target price/Estimated Price)
duogc 14y tir cac bao cao phén tich s& dugc so sanh
v6i gia thi truong thuc té (Actual Price/Market
Price). Téc gia st dung 02 phuong phéap do luong
mirc d6 chinh xac bao gom:

(1) Mirc gia muc tiéu dugc dat dén hay khong
dugc dat dén trong sudt 12 thang ké tir ngay bao
céo duoc cong bd (Met _in): Dbi véi cac bio cao
khuyén nghi mua (buy recommendation), gi4 muc
tiéu duoc dat dén néu mirc gid thi truong cao nhat
trong khung thoi gian du bao 12 thang cao hon
hodc bang gia muc tiéu. Tuong tw, ddi véi cac bao
céo khuyén nghi ban (sell recommendation), gia
muc tiéu duge dat dén néu muc gia thi truong nho
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nhat trong khung thoi gian dy bao 12 thang nho
hon hodc bang gia muyc tiéu. Truong hop khuyén
nghi nam giit (hold recommendation), néu gia thi
truong cao nhat hodc thap nhat trong khung thoi
gian du bao nam trong khoang +/- 10% gia muc
tiéu xem nhu duoc dat dén.

(2) Sai s6 du bao (forecast error): Pugc do
ludng bang d6 chénh léch gitra gia muc tiéu va
gia thi truong thuc té cta c6 phiéu trong ngay
cudi cung cua 12 thang du bao. Do phin chénh
1éch nay c6 thé 4m hodc duong, nén NCS s& sit
dung gia tri tuyét doi.

ITP — AP

V =
err TP

+ Verr: La sai s6 trong dinh gia va du bao.

+ TP: Gia tri ndi tai (gia muc tiéu - target
price) la két qua dinh gia trong bao cdo phan tich
dinh gia.

+ AP: Gia thi truong thuc té (Actual Market
Price) vao ngay cuoi cua thang thr 12 ke tir ngay
bao c4o dugc thuc hién va phat hanh.

3.2. Mdu va di ligu nghién ciru
3.2.1. Mdu nghién ciru

Téc gia lyra chon ngau nhién 160 bao bao phin
tich c6 phiéu dugc cac cong ty ching khoan phat
hanh trong khoang thoi gian 2010 - 2020. Dé
dam bao tinh phd bién va chét lugng cta cac bao
c4o, tac gia lwa chon mau nghién ctru 1a bao cao
phan tich dugc phat hanh bdi cac cong ty ching
khodn ¢6 uy tin hodc nam trong nhom 10 cong ty
chting khoan c¢6 thi phan méi giéi cao nhat trén
thi truong chiing khoan Viét Nam trong giai doan
5 nam gan nhét.

3.2.2. Dit liéu vé gia chirng khodn

Dir lidu vé gid cua cac cong ty niém yét,
dang ky giao dich tai S¢ giao dich chung khoan
TPHCM, S¢ Giao dich chirng khoan Ha Néi trong
giai doan 2010 - 2021, dam bao thu thap day du
gi4 thi trudng cta cac cb phiéu trong vong 1 nam
sau ngay bdo cdo phan tich dugc phat hanh, bao
gom ca dit lidu gia diéu chinh va chua diéu chinh
dugc thu thap tir HOSE va HNX tir ngudn co s
dir 1iéu cua chuyén trang tai chinh Cafef va dir
liéu cua Refinitive Datastream.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Bang 4.1. Do lwérng mirc dé chinh xac
cia cac mo hinh dinh gia

. Cac tiéu chi do luong chinh xdc
S0 lan
duworc Target price met
sty )
dung I ) Sai so
M& hinh dinh gi4 mo | | B3O || dinhgid
hinh | Bdo cdo €40 | inh | Valuation
cha | dat | khong " "l Error
dao dat
M@ hinh dinh gia so sanh (1) 66 23 43 | 35% 38%
P/E 19 5 14 | 26% 42%
P/B 7 4 3 57% 48%
EV/EBITDA 3 1 2 33% 32%
P/S 1 0 1 0% 6%
P/E k&t hop céc boi s8 khac 16 5 11 | 31% | 45%
P/E, céc bdi s6 khac két hop DCF | 14 5 9 | 36% | 24%
C4c bdi s6 khac va Rl 6 3 3 50% 10%
M@ hinh chiét khdu dong tién (2) | 47 21 26 | 45% | 36%
DDM 0 0 0 0% 0%
DCF 47 21 26 | 45% 36%
Dinh gid theo tai san (3) 11 4 7 36% 43%
NAV 11 4 7 36% 43%
M6 hinh thu nhdp thang dw (4) 0 N/A | N/A | N/A N/A
RIV 0 N/A N/A | N/A N/A
K&t hop cac mé hinh (5) 36 7 29 | 19% | 30%
DCF va EV/EBITDA 4 0 4 0% 22%
DCF va céc bdi s6 khac 3 0 3 0% | 46%
DCFva P/E 23 6 17 | 26% 31%
DDM va P/E 1 0 1 0% 22%
NAV két hop cac bi s6 3 1 2 33% | 32%
Rl va cac boi s6 2 0 2 0% 63%
Tong s& 160 55 105 | 34% 36%

Nguon: Téc gid tong hop tir mau nghién ciru
Bang 4.2: Thong ké mirc dé chinh xac cla cac
bdo cdo st dung thuin tiy md hinh DCF, P/E
va két hogp 02 mé hinh DCF - P/E

S [an Céc tiéu chi do lwong chinh xac
M6 hinh dinh gi4 s&dc:;; la Target price met a?:;,s;a
mb hinh | B30 cd0 | Béo cdo Tyle | Valuation
chidao | dat |khongdat| chinhxac | Error
Kéthop DCFVaP/E| 52 17 35 33% 32%
Thu3n DCF 34 15 19 44% 37%
Thuan P/E 13 3 10 23% 45%
Tong 99 35 64 35% N/A

Nguon: Téc gia tong hop tir méau nghién ciru
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4.1. Mirc dp chinh xdc cia cac mé hinh
dinh gid theo Ty 1é chinh xdc cua gia muc tiéu
(Target price accuracy)

Két qua nghién ciru tir mau 160 bao cao phan
tich cho thdy, 55/160 bao céo sir dung két qua
dinh gia dé du bao va dua ra cac khuyén nghi
chinh xé4c trong vong 12 thang, ty 1€ chinh xac
binh quan ctia cdc mo hinh dinh gia dat 34%.

Céc bao céo sir dung mé hinh chiét khau dong
tién 12 mo hinh dinh gia chu dao c6 ty 1¢ chinh
xac la 45% cao hon so v6i cac bdo cdo su dung
mo hinh dinh gid so sanh lam mo hinh chu dao
(35%) va nhom cac cdo bao s dung md hinh
dinh gia theo tai san - NAV (36%).

Néu xét cu thé cac md hinh, cac bao cdo st
dung m6 hinh DCF lam mo hinh dinh gia chu
dao c6 ty 1€ chinh xac dat 45%, bao cao chi st
dung duy nhat mé hinh DCF ¢6 ty 1é chinh xac
dat 44%. Cac bao cao st dung moé hinh dinh gia
so sanh theo hé s6 P/E 1am mé hinh dinh gia chu
dao co ty 1€ chinh xac chi dat 26%, cac bao cao str
dung duy nhét mé hinh P/E c6 ty 1€ chinh xac dat
23%, thdp hon mé hinh DCF va ty 1& chinh x4c
chung cuia toan b cac md hinh. Viéc st dung két
hop déu DCF (50%) - P/E (50%) dé xéac dinh gia
muyc tiéu cudi cing tai cac bao cio ciing khong
mang lai hiéu qua cao khi ty 1¢ chinh xac chi
dat 26%. Su két hop gitta DCF va P/E 1a mot xu
hudng nodi bat, sy két hop nay duéi nhiéu phuong
thirc khac nhau va c6 téi 52/160 bao cao str dung.
Céc bao cao st dung két hop 02 mé hinh nay c6
ty 1€ chinh xac dat 33%.

Ty 1€ chinh xac cua cac mo hinh dinh gia noéi
chung theo két qua ctia nghién ctru nay thap hon
dang ké so voi cac nghién ciru ciia Asquith va
cong su (2004) tai thi truong Hoa Ky giai doan
1997 - 1999, Demirakos va cong su (2010) tai thi
truong UK giai doan 2002 - 2004, Kerl (2011)
tai thi truong chimg khodn Puc giai doan 2002
- 2004, Imam va cdng su (2013) tai thi truong
Chau Au giai doan 2005 - 2007, Sayed (2017) tai
cac thi truong maoi ndi khu vuc Chau A giai doan
2008 - 2013. M6 hinh DCF ¢6 mtrc d6 chinh xac
cao hon mé hinh P/E, su két hop giita hai m6 hinh
khong gép phan cai thién mirc do chinh xac cua
két qua dinh gia.

4.2. Murc dj chinh xdc cua cac mé hinh dinh
gid theo thudc do Sai so du bao (forecast error)

Két qua nghién ctru tir mau 160 bao cao phan
tich cho thay, sai s6 du bao binh quén ciia cic mod
hinh dinh gia 1a 36%, tirc 1a binh quan gitra gia tri
ndi tai/gid muc tiéu dugce xac dinh trong cac bao
c40 phan tich cao hon hodc thap hon 36% so voi
véi gid thi truong sau 12 thang.

Sai s& du bao cua cac bao céo st dung mo
hinh chiét khau dong tién 1a mé hinh dinh gia chu
dao 1a 36% chénh léch khong dang ké so voi sai
s6 du bao cua cac bao céo su dung mo hinh dinh
gia so sanh lam mo hinh chu dao (38%). Nhém
cac cao bao sir dung md hinh dinh gia theo tai
san - NAV c6 sai s6 du bao 13 43%, cao hon nhém
chiét khau dong tién va dinh gia so sanh.

Néu xét cu thé cac mé hinh, cac bao cdo st
dung mo6 hinh DCF lam md hinh dinh gia cha dao
¢6 sai s6 du bao 1a 36%, cac béo cdo chi su dung
DCF 1a mé hinh dinh gia duy nhat c6 sai s6 du
béo 1a 37%. Sai s6 du bao cta bdo céo st dung
mo hinh dinh gia so sanh theo h¢ s6 P/E 1am mé
hinh dinh gia chu dao 1a 38%, cua cac bao cao chi
sir dung P/E 1a m6 hinh dinh gia duy nhat 12 45%,
cao hon so v6i md hinh DCF va sai s6 du béo
chung cua toan bg cac mo hinh. Cac bao cao st
dung két hop déu DCF (50%) - P/E (50%) dé xac
dinh gia muc ti€u cudi cung c6 sai s6 du bao la
31%. Binh quan 52 bao céo sir dung két hop giira
DCF va P/E dudi nhitng hinh thtrc khac nhau co
sai sb du bao dat 32%, thép hon sai s6 du bao cia
céc bao cao sir dung duy nhat DCF va P/E.

Sai s6 du béo ctia cac mo hinh dinh gia theo
két cua nghién clru cua tac gia tai thi truong Viét
Nam nhin chung cao hon so voi cac nghién ctiru
Demirakos va cong su (2010) tai thi truong UK
giai doan 2002 - 2004, Imam va cong sy (2013)
va cong su tai thi truong chau Au giai doan 2005 -
2007, Sayed (2017) tai cac thi trudng méi ndi khu
vuc Chau A giai doan 2008 - 2013. Nghién ctru
cua Erkilet va cong su (2021) tai thi truong chiing
khoan Puc giai doan 2014 - 2017. Tuy nhién murc
chénh 1éch nay thép hon so véi thudce do ty 1€ chinh
xac gia muc tiéu (Target price accuracy).

4.3. Két ludn

Cac két qua nghién ctru hau thuan cho céac két
luan sau:
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Két qua dinh gia c¢6 phiéu tai cac bao cao phan
tich dugc phat hanh tai thi truong chung khoan
Viét Nam ¢6 muc dd chinh xac thép hon so vai
céc thi truong phat trién.

Két qua dinh gid ctia cac bao cdo sir dung mé
hinh dinh gid chiét khdu dong tién (DCF) ¢é mirc
do chinh xdc cao hon so voi cac bao cdo su dung
md hinh dinh gia so sanh theo hé s6 P/E

Khong du can i dé khang dinh vigc két hop
mo hinh DCF va P/E khi dinh gid gép phan cai
thi€n mtrc d¢ chinh xac cua két qua dinh gia.

5. Mt s6 goi ¥ va khuyén nghi

Thir nhdt, Két qua nghién ctu tai thi truong
Viét Nam ciia tic gia cho thdy mo hinh dinh gia
chiét khau dong tién (DCF) ¢6 muc do chinh xac
cao hon so véi mo hinh dinh gia so sanh theo
hé sé P/E. Pay 1a mot phat hién quan trong tai
thi truong Viét Nam va can nhitng nghién ctru
bd sung ting thém bang ching thuc nghiém khi
nhiéu nghién ctru tai céc thi truong cac nude cod
nhitng két luan khac nhau vé mbi lién hé giira
viéc lua chon cac mo hinh dinh gia véi muc do
chinh xé4c. Tuy nhién, ddi v6i cac nha phén tich,
viéc lya chon mo hinh dinh gid c6 tinh chinh
xac cao va phu hgp véi cong ty dugc dinh gia
13 quyét dinh rit quan trong trong qua trinh thuc
hi¢n dinh gia.

Thir hai, két qua nghién ctru cho théy cac nha
phén tich ¢6 xu hudng wa thich sir dung két hop
cac md hinh dinh gia, dac bi¢t 1a mo hinh dinh gia
so sanh theo hé sd P/E v&i md hinh DCF. Theo
mau nghién ciru clia tac gid, cac nha phan tich
su dung binh quan 1,85 mo6 hinh dinh gia cho 1
bao céo phan tich. Khoang 61% bao céo str dung
02 mo hinh dinh gia tr¢ 1én. Tuy nhién, chua thé
khang dinh viéc két hop mé hinh DCF va P/E noi
riéng va viéc két hop cac mé hinh néi chung gop
phén cai thi¢n, tham chi c6 tiéu chi do luong con
cho thay su két hop nay 1am giam muc d6 chinh
xac cua két qua dinh gia. Cac nha phan tich c6
thé sir dung cting mét luc nhidu phuong phap dé
so sanh, dbi chiéu (double check) nhdm han ché
nhitng sai I¢ch qua murc cua tung phuong phap cu
thé, nhung can can nhic k¥ viéc tinh gia tri noi
tai cudi ciing bang binh quan két qua cua cac mo
hinh dinh gia khac nhau. Piéu quan trong nhat 1a
nha phan tich phai lya chon phuong phap dinh gia

phu hop nhét va thuc hién quy trinh dinh gia mot
cach can trong, chuyén nghi¢p va khach quan.

Thik ba, két qua dinh gia c6 phiéu tai cac bao
cdo phan tich dugc phat hanh tai thi truong chimg
khoan Viét Nam c6 muc do chinh xac thip hon
s0 v6i cac nude phat trién. Theo Bilinski va cong
su (2013), chat luong thong tin ké toan, hé thong
luat phéap c6 anh hudng tdi mic do chinh xac cua
mirc gia myc tiéu (target price). Dé cai thién muc
dd chinh xac va dang tin cdy cua cong tac dinh
gi4 c6 phan trén TTCK Viét Nam can cac bién
phap nham ning cao chét luong thong tin ké toan,
khung phap 1y cting nhu cac bién phap kiém tra,
giam sat ciing can duoc thuc thi chat ché dong bo
nham ngin chan cac hanh vi thao tang thi truong
ching khoan, ¢b tinh cung cap thong tin sai 1éch,
tao cung cung ciu gia tao dé bop méo, lam sai
léch gia cd phiéu. Nghién cu cia Bilinski va
cong su (2013) ciing cung cp bang chimg thuc
nghiém cho thay mirc do chinh xac clia cong tac
dinh gia ciing phu thudc vao yéu té chu quan cta
nha phan tich. Do vy dé nang cao chét luong va
muc do chinh xac cua cong tac dinh gia, cac nha
phan tich ciing can khong ngimng nang cao ning
luc chuyén mén va ddm bdo tinh khach quan,
chuyén nghié€p khi thuc hién cong tac phan tich,
dinh gi4 va dua ra cac khuyén nghi dau tu.
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QUAN LY HUY DONG VON CUA CAC CONG TY CHUNG KHOAN
TAI VIET NAM

TS. Doan Thuc Quyén*

Céng ty chirng khodn la mét thanh vién quan trong va déng gép Ién vao sw phét trién 6n dinh, bén
virng cua thi trwong chirng khoan. Tai Viét Nam, viéc quan ly cdc céng ty chirng khodan néi chung,
quan ly hoat déng huy déng vén néi riéng da dwoc ban hanh théng qua mét hé théng céac quy dinh
phép luat, dwoc sitra d6i va cap nhat theo thoi gian. Tuy nhién, hién cdc quy dinh nay con mét s6 han
ché dan dén giam kha nang huy déng vén ciing nhw giam sét rdi ro cua cdc céng ty nay. Bai viét dwa
ra mét sé khuyén nghi nham ting cwong hiéu qué céng téc quan ly huy déng vén cua cdc céng ty

chirng khoan tai Viét Nam.

« Tir khoa: céng ty ching khoan, huy dong vén, Viét Nam.

The securities company is an important
member and makes a great contribution to
the stable and sustainable development of the
stock market. In Vietnam, the management
of securities companies in general and the
management of capital mobilization activities
in particular has been promulgated through
a system of legal regulations, amended and
updated over time. However, these regulations
still have some limitations, leading to a decrease
in the ability of these companies to raise capital
as well as monitor risks. The article makes some
recommendations to enhance the efficiency of
capital mobilization management of securities
companies in Vietnam.

» Key words: securities company, capital
mobilization, Vietnam.

JEL codes: G28, O16

Vai trd quan trong ciia quan Iy huy déng von
cta cong ty chirng khoan

Cong ty chimg khoan (CTCK) 1a mot trung gian
¢6 vai trd quan trong d6i véi thi truong chimg khoan
(TTCK). Céc nuéc trén thé gidi co cac quy dinh
vé CTCK khéc nhau, cac khac biét nay tip trung &
pham vi hoat dong. Theo Luat Ching khoan nhan
dan Trung Hoa ban hanh ngay 19/12/1998, “CTCK
1a mot cong ty trach nhiém hiru han (TNHH) hodc
cong ty c6 phan (CTCP) lam nghiép vu kinh doanh

* Trwong Dai hoc Cong doan; email: quyendt@dhcd.edu.vn
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chiimg khoan”. Con Luat Chimg khoén va Giao dich
Han Qudc thi quy dinh “CTCK 1a CTCP dugc B Tai
chinh va kinh té cap phép kinh doanh chtmg khoan”.
Luat Ching khoan Thai Lan dinh nghia “CTCK la
cong ty TNHH, cong ty hitu han dai chung hoic to
chirc tai chinh dugc cap gidy phép hoat dong kinh
doanh chung khoan”. Luat Chung khoan Nhat Ban
thi quy dinh: “CTCK 1a bat ky mot CTCP nao do
duoc Bo truong Bo Tai chinh cap phép kinh doanh
chimg khoan”. Luat Ching khoan cia Lién minh
chau Au mé rong cac hinh thirc phép 1y, loai hinh
doanh nghi¢p dugc phép kinh doanh linh vuc chimg
khoan quy dinh “CTCK 1a phap nhan hodc khong
phai phap nhan thyc hién cac dich vu dau tu kinh
doanh ching khoan cho bén thir ba nhu 1a nghiép vu
cta chinh minh”. Luat chung khoan My cho phép
CTCK duogc thanh lap dudi ca ba hinh thuc do la
CTCP, cong ty TNHH va cong ty hop danh.

Qua d6 c6 thé khai quét dinh nghia vé CTCK nhu
sau: CTCK la CTCP, cong ty TNHH hoac cong ty
hop danh dugc thanh 1ap, hoat dong theo quy dinh
phap ludt chimg khoan dé thuc hién mot, mot sd
hodc toan bd nghiép vu kinh doanh chimg khoan.
Cac hoat dong cua loai hinh doanh nghiép nay duoc
quy dinh khac nhau tai qudc gia, tuy thudc vao dic
diém phat trién ciia thi truong va quan diém quan 1y.
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Tuy nhién, thong thuong nd bao gdbm mot sb hoat
dong chinh: (i) Hoat dong moi gidi ching khoan; (ii)
Hoat dong bao lanh phat hanh; (iii) Hoat dong tu vn
dau tu; (iv) Hoat dong quan 1y danh muc dau tu; (v)
Hoat dong ty doanh chiing khoan.

CTCK 1a mdt thanh vién quan trong trong thi
truong chimg khoan (TTCK), dong vai tro trung
gian trong hoat dong giao dich chung khoan. Hoat
dong cua cac CTCK giup TTCK néng cao hi€u qua
ciing nhu hd tro cac nha dau tu (NDT) thue hién cac
hoat dong dau tw. CTCK ¢6 5 vai tro ddi voi TTCK
noi chung, d6 1a: (i) cau ndi giita cung - cau ching
khodn; (ii) x4c dinh gia va gop phan on dinh gia ca
trén TTCK; (iii) thuc hién tinh thanh khoan cho cac
loai chimg khoan; (iv) gop phan tao ra san pham va
dich vu trén thi trudng; (v) gitp co quan quan ly thi
truong giam sat hoat dong giao dich chung khoan
trén TTCK.

V6i vai trd quan trong trong viéc phét trién on
dinh, bén ving thi truong, viée quan Iy cac CTCK
luon dugce coi trong, trong d6 cé quan ly viéc huy
dong vén cua cac cong ty ndy. Dé dam bao yéu cau
do, hoat dong huy dong vbn cta cac CTCK can duge
quan ly chat ch€ bdi cac co quan nha nudc bén canh
do 1a viéc giam sat tuan thu cac quy dinh. Mgt cach
khai quat, ¢ thé hiéu: Quan ly hoat dong huy dong
vbn clia cac CTCK 1a hoat dong ban hanh cac khuon
kho phap luat, tao hanh lang phap 1y cho hoat dong
huy dong von cua cac cong ty ndy, dong thoi thuc
hién viéc giam sat sy tuan thu trong hoat dong huy
dong von, phat hién cac hanh vi sai pham va dua ra
céac bién phap xu ly theo quy dinh.

Quan ly huy dong von cia CTCK huéng dén
muc tiéu dam bao cung cdp da von cho cac cong ty
nay trong vi¢c tai trg cho cac hoat dong dau tu, kinh
doanh, dﬁ”)ng thoi bao vé NPT, qua d6 dam bdo cho
thi truong van hanh khach quan, an toan, hi€u qua.
Yéu cau dit ra dbi voi hoat dong nay 1a phai dam
bao su binh déng gitta cac chi thé tham gia, tir cong
ty phat hanh ching khoén, Trung tdm luu ky chimg
khoan dén cac S¢ Giao dich chimg khoan (GDCK)
va cac NDT. Trong truong hop c¢6 hanh vi vi pham,
phai duoc diéu tra va xtr Iy nghiém minh, khong co
ngoai 1¢. Vi tinh chat ddi tuong giam sat kha rong,
thuong xuyén thay doi, dé theo ddi, ndm bat day du
thong tin, ngan chan hanh vi vi pham, can thiép vao
stic cung, cau thi truong von, cic qudc gia can phai
xay dyung cho minh hé théng quy dinh ciing nhu mé
hinh gidm sat phu hop. Tinh hi¢u qua trong viéc
quan 1y s& phy thudc nhiéu vao su pht hop cua cac

vdn ban dugc ban hanh véi thuc t€ va dién bién thi
truong, dong thoi 1a kha nang phat hién cac sai pham
clia cac can bg trong by may quan ly nha nudec.

Thue trang quan ly, giam sat huy dong von
cua cac CTCK

Su ra doi va phat trién ciia cac CTCK tai Viét
Nam gin lién v6i qua trinh phat trién ciia TTCK.
Nhimg nam dau, TTCK méi di vao hoat dong, s6
lugng CTCK kha it. Nam 2000, toan thi truong
chi ¢6 7 CTCK hoat dong, chu yéu duogc thanh lap
boi cac dinh ché tai chinh trén thi trudng nhu Tong
CTCP bao hiém Viét Nam, Ngan hang dau tu va phat
trién Viét Nam, NHTM ¢6 phan A Chau... tinh dén
cudi ndm 2022, s6 lugng cac CTCK trén thi truong
la 73 cong ty.

Hién nay, s luong cac CTCK niém yet trén cac SO
GDCK 1a 25 congty, chiém 34,2% vé 50 lugng nhung
chiém dén 52,4% vé gla tri Von diéu 18. Bay phén 16n
14 cac cong ty co gia tri von hoa 16n, c6 hoat dong
da dang, dong vai tro quan trong (101 véi hoat dong
ctia TTCK. Cac CTCK nay chi yéu dugc niém yét
chinh thirc (trén S6 GDCK Thanh phd HO Chi Minh
la 11 cong ty, S6 GDCK Ha Noi la 12 c¢ong ty), chi co
2 cong ty dang ky giao dich trén Upcom. Viéc giao
dich trén cac S& GDCK tao diéu kién t6t hon cho cac
CTCK trong viéc huy dong von ndi riéng va nang cao
hoat dong kinh doanh noi chung, dong thoi ciing yéu
cau cao hon trong viéc quan 1y hoat dong, tudn thu
cac quy dinh cua phdp luat, dac biét 1a yéu cau cong
khai, minh bach thong tin. Cac CTCK nay dugc thanh
lap tir rét som, gin lién voi sy ra doi va phat trién ctia
TTCK Viét Nam, tiéu biéu nhu CTCK SSI, CTCK
Béo Viét, CTCK Ngan hang Pau tu va phat trién Viét
Nam thanh 13p nam 1999, CTCK Agribank, CTCK
MB thanh 1ap 2000, con lai hau hét cac cong ty thanh
lap trong giai doan phét trién manh (2006-2008).

Cic quy dinh phap Iy lién quan dén huy dong
von ciia cac cong ty chirng khoan

Huy déong von thong qua phdt hanh co phiéu

Viéc huy dong von théng qua phat hanh c6 phiéu
la hinh thtrc huy dong dugc nhiéu CTCK lua chon
boi nhung vu diém cua hinh thtc nay nhu: khong
gin v6i nghia vu tra ng (giam 4p lyc trd ng), co thé
huy dong dugc ngudn von 16m, co thé glu' duoc ty 1€
sO hitu cua cac nha quan tri (d6i v6i viéc phat hanh
¢b phiéu cho cac cd dong hién hitu). . Tuy nhién,
hinh thirc nay cung c6 nhiing han ché nhat dinh nhur:
chi phu hop véi cac cong ty co uy tin, c6 mang ludi
phan ph01 rong, ¢ 6 luong 0 dong lon; co thé
dan dén tinh trang mat quyén kiém soét ciia cac nha
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quan tri (d6i voi phat hanh c6 phiéu ra cong chiing),
tinh cht dong han ché hon so véi vay tin dung. Bén
canh do, viéc bo sung vbn chi & hitu thong qua viéc
thanh toan ¢ tirc bang c6 phiéu thay vi tra tién mat
c6 thé gap su phan dbi cua co dong, anh huong dén
uy tin ctia cong ty.

Trong giai doan 2017-2022, viéc phat hanh c¢6
phiéu ctia CTCK c6 thé duoc chia thanh 2 giai doan,
moi giai doan co didu kién khac nhau, do chiu su
diéu chinh boi cac quy dinh khac nhau ctia phéap luat.

- Giai doan 1: 2017-2020. Chju sy diéu chinh ciia
Luat Chirng khoan nam 2006, Luat stra déi, bd sung
mot s6 diéu ctia Ludt Ching khoan nam 2010, Nghi
dinh 58/2012/NB-CP! va Nghi dinh s6 60/2015/ND-
CP? sira d6i, bo sung mot sd diéu ctua Nghi dinh s6
58/2012/ND-CP. Céc van ban da dwa ra cac quy dinh
cu thé vé diéu kién phat hanh c6 phleu yéu cau vé
cong b thong tin (CBTT) va luu ky ¢b phiéu.

- Giai doan 2: 2021 tr¢ di. Viéc huy dong von
thong qua phat hanh ¢6 phiéu cta cac CTCK chiu sy
diéu chinh cta Ludt Chimg khoan 2019, Nghi dinh
155/2020/ND-CP. Mot s6 quy dinh dugc ban hanh
theo huéng chat ché hon nhu: vén diéu 18 cia cong
ty phat hanh t6i thiéu ting 1én (30 ty dong so vai 10
ty dong trudc do), c6 cam két va phai thuc hién niém
yét hodc ding ky giao dich ¢ phiéu trén hé thong
giao dich chimng khoan sau khi két thuc dot chao bén,
to chirc phat hanh phai m¢ tai khoan phong toa nhan
tién mua cd phiéu cia dot chao ban, gid tri cd phleu
phat hanh thém theo ménh gia khong 16n hon tong
gia tri ¢ phiéu dang luu hanh tinh theo ménh gia.
Viéc quy dinh chdt ché hon Ve phat hanh ¢6 phiéu
1a phu hop v6i quy mé cua nén kinh t& Viét Nam,
quy md va sy phat trién cia TTCK ciing nhu thong
1& qudc té. Pong thoi, ddy dugc coi 14 bién phap can
thiét nhdm bao vé quyén va loi ich hop phap ciia
NBT, ning cao chét lwong chimg khoan chao ban va
trach nhiém cua doanh nghi¢p phat hanh voi NDT
va cong dong, cling nhu tinh 6n dinh cua thi trudng.

Huy dpng vén qua phdt hanh trdi phiéu

(i) Phat hanh trai phiéu doanh nghiép (TPDN) ra
cong chiing cé thé duwoc chia lam 2 giai doan:

INghi dinh 58/2012/NP-CP ngdy 20/7/2012 quy dinh chi tiét va huéng
ddn thi hanh mét s6 diéu cda Lu@t chirng khodn va Ludt chirng khodn
stra déi, b6 sung mét sé diéu cua Ludt chirng khodn. C6 hiéu luc tir
ngay 15/9/2021, hét hiéu lwc ngay 01/01/2021.

2 Nghj dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 stra d6i, b6 sung mét s6
diéu cia Nghj dinh 58/2012/NP-CP ngdy 20/7/2012 quy dinh chi tiét
va hudng dén thi hanh mét s6 diéu cia Ludt chirng khodn va Ludt
chirng khodn sira d@éi, b6 sung mét sé diéu cla Ludt chirng khodn. C6
hiéu lyc tir ngay 01/9/2015, hét hiéu lwc ngay 01/01/2021.

- Giai doan 1: 2017-2020. Giai doan nay voi
su diéu chinh ctia Luét Chung khoan 2006, Luat
Chuing khoan stra d6i, bd sung nam 2010, Nghi dinh
58/2012/ND-CP® va Nghi dinh s& 60/2015/ND-
CP* sira d6i, b6 sung mot s diéu cua Nghi dinh s6
58/2012/ND-CP.

- Giai doan 2: tir nam 2021. Viéc huy dong von
thong qua phat hanh TPDN ra cong chiing cta cac
CTCK chiu sy diéu chinh ctia Luat Chung khoan
2019, Nghi dinh 155/2020/ND-CP vo6i cac quy dinh
chat ch€ hon so voi giai doan truéc d6. Theo do,
von diéu 1¢ cua cong ty phat hanh da tang 1én 30 ty
ddng (so véi mirc 10 ty cua quy dinh trude d6), cong
ty phat hanh phai m¢ tai khoan phong toa déi véi
ngudn von huy dong duoc tir phat hanh TPDN. Bén
canh do, con c6 quy dinh vé viéc phai co su tham
gia cua cac cong ty xép hang tin nhiém duogc cip
phép trong qué trinh phat hanh trai phiéu trong mot
s truong hop theo quy dinh.

(ii) Phdt hanh trdi phiéu riéng lé

Phét hanh TPDN riéng 1¢ 14 giai phap ma nhiéu
doanh nghiép trong d6 ¢6 cac CTCK sir dung dé huy
dong von. Hinh thirc ndy vé& co ban c6 vu diém la
don gian vé thi tuc, diéu kién phat hanh so voi phat
hanh ra cong chiing, do vay tang kha nang huy dong
von ciia cac CTCK. Thyc té, cac doanh nghiép néi
chung va CTCK noi rieng chu yéu str dung hinh thire
phét hanh tréi phiéu riéng 1¢ dé huy dong von, phat
hanh trai phiéu ra cong ching chi chiém mot ty 16 rat
nho 4-6% trén tong gié tri.

C6 thé chia hoat dong nay thanh 03 giai doan.

- Giai doan 1: nam 2017-2018. Giai doan nay,
hoat dong phat hanh TPDN riéng 1é chiu sy diéu
chinh ctia Luat Chimng khoan 2006, Luét sira d6i, bd
sung mot s6 didu cta Luat Ching khoan nim 2010,
Nghi dinh 90/2011/NB-CP. Cac quy dinh vé diéu
kién phat hanh ddi v6i doanh nghiép phat hanh, didu
kién vé CBTT va dang ky luu ky da dugc ban hanh
cu thé.

- Giai doan 2: nam 2019-2020. Hoat dong phat
hanh TPDN chiu su diéu chinh cua Luat Ching
khoan 2006, Luét stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua

3Nghi dinh 58/2012/NP-CP ngay 20/7/2012 quy dinh chi tiét va hu'éng
ddn thi hanh mét sé diéu cda Lu@t chiing khodn va Ludt chirng khodn
stra déi, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt chirng khodn. C6 hiéu luc tir
ngay 15/9/2021, hét hiéu lwc ngay 01/01/2021.

* Nghj dinh 60/2015/NP-CP ngdy 26/6/2015 sira déi, b6 sung mét sé
diéu cua Nghj dinh 58/2012/NP-CP ngdy 20/7/2012 quy dinh chi tiét
va hudng dén thi hanh mét s6 diéu cia Ludt chirng khodn va Ludt
chirng khodn sira d@éi, b6 sung mét sé diéu cla Ludt chirng khodn. C6
hiéu Iy tir ngay 01/9/2015, hét hiéu lwc ngay 01/01/2021.
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Luét Chimg khoan ndam 2010, Nghi dinh 163/2018/
ND-CP. Viéc huy dong von bang hinh thirc ¢6 nhiing
diéu chinh theo hudng néi long hon cac quy dinh vé
phat hanh, trong khi diéu kién vé CBTT, ding ky luu
ky khong c6 nhiéu thay doi.

- Giai doan 3: tor nam 2021. Viéc phat hanh
TPDN riéng 1¢ dugc diéu chinh boi cac quy dinh cia
Luat Chung khoan nam 2019, Nghi dinh 153/2020/
ND-CP. Cac quy dinh tiép tuc duoc thyuc hién theo
hudng mé hon cho cac CTCK trong viéc huy dong
vén bang phuong thire nay. Theo do, ddi véi viée
phat hanh TPDN khong chuyén d6i hodc khong kém
chimg quyén, di bo quy dinh vé thoi gian thanh lap
va hoat dong. Tuy nhién, quy dinh cac CTCK phai
thanh toan du ca gdc va Iai cua trai phleu da phat
hanh hoac thanh toan du cac khoan ng dén han trong
03 nam lién tiép trude dot phat hanh trai phiéu van
dugc duy tri dé dam bao chi cac CTCK ¢6 tiém luc
tai chinh tét, thuc hién dung cac cam két voi NPT
méi dugce phat hanh trai phiéu.

Nham han ché nhﬁ:ng rdi ro do viéc phat hanh
TPDN riéng I¢ “qua nong’ > dan dén viéc mat an toan
cho cac nha dau tu, Chinh phu dé ban hanh Nghi
dinh 65/2022/ND-CP da sira doi, bo sung mot sb
noi dung quan trong lién quan dén phat hanh TPDN
riéng 1¢ (co6 hi¢u lyc tir 16/9/2022), theo hudng bao
vé tot hon cho cac NDT, dam bao cong khai, minh
bach trén thi truong.

Theo quy dinh, viéc huy dong vén ciia cac CTCK
duoc thuc hién phu hop voi dia vi phap 1y cua cong
ty, bén canh do, con bi chi phdi véi quy dinh Ve ty 1¢
gitta von vay vai von chi so hitu va ty 1é ng ngén han
vOi tai san ngdn han. Theo d6, (i) ty 1¢ téng ng' trén
von chu s¢ hitu cia CTCK khéng duoc vuot qua 03
lan (theo Piéu 42 cua Théng tw 210/2012/TT-BTC
ngay 30/11/2012, c¢6 hi¢u luc ttrngay 15/01/2013) va
05 lan (Diéu 26, Thong tu 121/2020/TT-BTC ngay
31/12/2020, c6 hiéu lyc tir ngay 15/2/2021); va (ii)
No ngin han cua CTCK t6i da bang tai san ngan han.
Viée tang ty 1¢ tong ng/von chii s hitu tir t6i da 03
1an 1én toi da 05 di tao thuan loi hon cho cac CTCK
trong viéc huy dong vén dé mé rong phuc vu hoat
dong kinh doanh, phu hop véi yéu cau va diéu kién
thue tién. Vén vay 1a nguon von chiém ty trong lon
hon, dong thoi kha nang m¢ rong ngudn von nay
ciing tot hon so véi von chu sé hiru. Day duoc xem
13 don by tai chinh quan trong dbi voi cac CTCK.

1Gid tri téng no' theo quy dinh ndy khéng bao gém cdc khodn: Tién giri
giao dich chirng khodn cta khdch hang; Quy khen thuéng phic loi; Dy
phong tro cdp mét viéc lam; Du phong boi thudng thiét hai cho NBT.

Mt s6 van dé dit ra

Thir nhét, von diéu 1é toi thiéu khi thanh ldp
CTCK ¢ mike thdp. Viét Nam quy dinh von diéu
1¢ t6i thiéu khi thanh 1ap CTCK duya vao sb luong
chuc ndng ma cac cong ty nay thuc hi¢n, voi
viéc thuc hién ca 4 chirc nang thi s6 von tbi thiéu
can c6 1a 250 ty dong. Tuy nhién, trong bdi canh
TTCK da c6 su phat trién manh, dic biét la giai
doan tir nam 2021-2022, v6n hoa thi trudng ting
tGi 41,7% trong nam 2021, trong khi s6 luong cac
NDT ting hon 50%. Hoat dong thi truong dién ra
s01 dong hon, thanh khoan ting cao, khién murc
von t6i thiéu yéu cau hién tai khong du dé dap
ung cho viéc bao ddm kha nang an toan trong hoat
dong dau tu, kinh doanh.

Thir hai, chi co quy dinh vé “han ché vay ng'”.
Viéc chi c6 chi tidu nay chua phan anh hét tinh
hinh tai chinh cua cong ty, qua do 1a muc do rui
ro cua cac cong ty nay. Tai Thai Lan, ngoai chi
tidu ty 16 von thuan (duge tinh bang von chu so
huu/tong ng phai tra) con c6 thém chi tiéu vé mirc
t6i thiéu ctia von kha dung. Trong khi do, tai Han
Qudc viée xem xét kha ning rui ro duoc danh gia
trén co so chi tiéu ty 1€ von thuan/rii ro tai san.
Han Quéc ciing ¢6 quy dinh vé phan loai tai san
c6 rui ro tin dung va suy giam tai san rd rang,
cu thé, tuong ung véi do 1a muc do trich 1ap du
phong rui ro cho tung loai tai san®. Ngoai ra, nudc
nay cling c6 quy dinh vé viée yéu cau duy tri von
hoat dong thuan trén co so lién tuc. Pidu nay cho
phép danh gid chinh xac hon mtc 4o rui ro cua
cac CTCK vé khia canh tai chinh.

Thir ba, chua xdy dung, ban hanh dwoc cac tiéu
chi xép hang tinh hinh tai chinh ciia cic CTCK.
Hién nay, chua co bo tiéu chi danh gia, xép loai
tinh hinh tai chinh ciia cic CTCK dé lam can ctr
cho cac NDT trudc khi quyét dinh lya chon mua
c¢d phiéu hodc trai phiéu. Pac biét 1a dbi v6i hoat
dong phat hanh TPDN riéng l¢ thi thiéu vang danh
gia xép hang cua cac to chie doc 1ap ciing nhu cta
cac co quan nha nudc s€ khién cac NDT thiéu di
mdt co s quan trong trong viéc dua ra quyét dinh
dau tu. Tai Trung Qudc, Uy ban Giam quan ching
khoan Trung Qudc di xay dung mot hé thong xép

2 Tai sGn dwoc phdn thanh mét trong ndm phdn loai tai sén: binh
thuwdng, dé phong, kém chét luong, nghi ngd va gid dinh la tén thét.
CTCK ciing phdi trich Iap dw phong rdi ro tin dung cho pht hop: 0,5%
d6i vdi tai sén théng thudng, 2% déi vdi tai san dé phong, 30% déi vdi
tai sGn khéng dat tiéu chudén, 75% d8i vdi tai sén nghi ngd va 100% déi
vdi tai san duoc phdn logi ld t6n thét gié dinh.
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hang rui ro ton tai trong d6 xép hang cac trung gian
theo nang luc quan ly rai ro cia ho va dugc chia
thanh 5 loai giam dan véi tong s6 11 cip: A (AAA,
AA, A), B (BBB, BB, B), C (CCC, CC, C), D va
E dong thoi ap dat cac yéu cau nghiém ngat va chi
tiét hon ddi voi cac CTCK khi lién quan dén quan
1y rai ro. Bén canh d6, viéc ban hanh Hudng dan
Quén 1y Rui ro Danh tiéng cia CTCK, mot quy
dinh dac biét dya trén Quy dinh nam 2016 vé Quan
Iy Riii ro Toan dién ciia CTCK ciing tao diéu kién
dé cac cong ty nay hoan thién hon trong hoat dong,
dac biét 1a van dé quan tri rui ro. Trong khi do, tai
Thai Lan, SEC ciing Xep hang cac CTCK va su
dung cac xep hang nay dé thiét ké cac hinh thic,
tan suét kiém soat phu hop voi timg dbi tuorng

Thir tw, hién chwa co quy dinh cu thé ve xir ly
cdac vi pham vé “Han ché vay ng'”. béi véi viéc vi
pham céac quy dinh vé “Han ché vay n¢”, hién nay
trong quy dinh chua ban hanh noi dung cu thé lién
quan dén viéc canh bao va xir Iy trong trudng hop
vi pham. Viéc nay s€ lam tinh chu dong cua céac
CTCK cling nhu cua cac don vi thuc thi hoat dong
kiém tra, xir Iy vi pham. Theo kinh nghiém tai Han
Qudc, khi ty 18 von thudn & cac ngudng cu thé s& ¢6
tuong tng hinh thie xtr Iy phu hgp. Khi ty 1¢ trén
& mirc 150% thi canh bao sém s& duoc dua ra, néu
ty 1& nay xudng dudi mirc 120% thi to chirc kinh
doanh d4u tur tai chinh dugc yéu cau dong cira, thay
thé can bo hodc chuyén giao kinh doanh, truong
hop ty 1& von thudn xubng thip hon 100% co quan
chuc nang s€ ra 1¢nh dinh chi kinh doanh. Bén canh
d6, nudc nay ciing dua ra cic mdc thoi gian cu thé
dé cac CTCK khéc phuc nhimng diém han ché trén.

Mt s6 kién nghi

Thi nhdt, ning cao yéu cau vé von t6i thiéu doi
véi thanh ldp cdc CTCK. Viée xac dinh mirc von
t6i thiu ting thém tuy thudc vao mic do yéu cau
cta timg nghiép vu, su phat trién cua thi truong
cling nhu xem xét tdi kha nang dap ung cua cac
CTCK. Theo @6, nghiép vu tu doanh va bao lanh
phat hanh chimg khoan 1a nhiing nghiép vy doi hoi
ILrO’ng vén 16n, do vay viéc tang von dleu 1¢ tbi
thiéu ctia 02 nghiép vu nay s& dugc yéu cau & mic
cao hon so voi 02 nghiép vu con lai.

Thir hai, bé sung cdc tiéu chi danh gia vé tinh
hinh tai chinh cua cac CTCK. Nghién ctru xay
dung chi tiéu tai chinh khac nhu quy dinh mtc vén
thuan t6i thiéu bén canh ty 1& von thuan/rui ro theo

kinh nghiém ctia Thai Lan c6 thé 1a mot goi y dang
lwu tm. Trong khi d6, dé tang kha ning danh gia
rui ro tai san cia CTCK viéc xem xét kha nang rai
ro dugc danh gia trén co so chi tiéu ty 18 von thuan/
rii ro tai san nhu kinh nghiém cua Han Qudc ciing
c6 thé ap dung. Pong thoi, hoat dong danh gia can
duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc dé dam béao
cap nhat véi tinh hinh thyc té cua cac CTCK. Bén
canh do, két qua ctia hoat dong nay cin dwoc cong
b6 rong dén cong chiing NDT, dam bao tinh dé tiép
can, dé st dung.

Thir ba, quy dinh cu thé hon véi viéc vi pham
gidi han quy dinh vé “han ché vay von”. Viét Nam
c¢6 thé xem xét kinh nghiém cta Han Quéc trong
truong hop nay. Theo do, cac co quan quan ly co
thé dua ra cac canh bao som hon (Vi du, tong no
trén von chu so hitu vuot qué 4 1an) s& dua ra canh
bao, dong thoi 1a cac giai phap hd tro cac CTCK
khic phuc han ché s& gitip cac cong ty niy ting
tinh chii dong trong Gmg pho, tranh nguy co do vd,
tham chi d6 v trén dién rong.

Bén canh d0, c6 thé quy dinh cic mirc vuot
ngudng khac nhau, kém theo do 1a cac bién phap
xu ly cing nhu dua ra yéu cau vé thoi gian cu thé
dé cac cong ty nay co thé xu 1y rui ro trén. Bién
phap xu ly khi CTCK vi pham ty ¢ an toan tai
chinh xudng dud¢i mic quy dinh thi can thiét yéu
cau cac CTCK han ché hodc tam dung hoat dong
kinh doanh, giai trinh v& bién phap va thoi gian
khic phuc. Néu khong khéc phuc dugc, CTCK c6
thé s& b dinh chi hoat dong hodc thu hdi gidy phép
hoat dong kinh doanh. Pay la nhitng bién phap xu
ly manh dé han ché nhing rui ro tr mot CTCK cu
thé, tir d6 co thé gy ra rui ro trén toan hé thong./.
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TAC BONG CUA TIEN LUONG TG1 CAM NHAN CUA NGUGI
LAO BONG VE TRA LUONG CONG BANG TRONG CAC
DOANH NGHIEP NHA NUGC TAI VIET NAM

TS. Ngé Thi Ngoc Anh*

Tién Iwong duwoc coi la mét céng cu kinh té téc déng dén nhan thirc cua nguwdi lao déng vé sw céng bang
trong céng viéc, nham tao déng Iwc cho nguwdi lao doéng trong céng téc quan tri nguén nhén lwc cua doanh
nghiép. Nghién ctru nay tap trung vao viéc kiém tra méi quan hé gidra tién Iwong va nhén thirc cia nguoi
lao déng vé tra lwong céng bang. Nghién ctru str dung phwong phdp dinh Iwong théng qua thu thap di liéu
tur diéu tra bang bang hoi dé tim hiéu van dé nghién ciru trong cdc doanh nghiép nha nwéc (DNNN) cua Viét
Nam. Két qua nghién ctru la tai liéu khoa hoc hiru ich dé dé xuat nhirng thay déi trong ché dé dai ngoé tai cdc
doanh nghiép nha nwérc, dé thiét Iap ché dé dai ngé céng bang, tao déng Iwc cho ngwdi lao déng.

« Tl khoa: tién luong, tra lrong cong bang, Viét Nam, doanh nghiép nha nudc.

Salary is considered as an economic tool that
affects employees’ perceptions of pay equity at
work, to motivate employees in terms of human
resources management. This study examines
the relationship between salary and employees
perceptions of pay equity. The study uses a
quantitative method through data collection
through questionnaires and surveys to understand
the research problem in Vietnam's state-owned
enterprises (SOEs). The research results are
scientific evidence to suggest changes in the
remuneration regime at state-owned enterprises to
establish a fair compensation system and create
motivation for employees.

’

» Key words: salary, pay equity, Vietnam,
state-owned enterprises.

JEL codes: H70, H75, H76, H79

Vs

1. Mé& dau

Viét Nam da tién hanh cai cach nén kinh té
tir nam 1986, diéu nay di tao ra nhing thay doi
16n trong ciu triic to chirc va quan Iy DNNN. Su
chuyén d6i nay di tao ra nhitng thay doi dang ké
vé loai hinh DNNN, cach quan 1y ciing nhu chinh
sach va thong 1é tién lwong. Hang loat chinh sach
tién luong duoc ban hanh nham dinh huéng cai
cach thyc tién dai ngd d6i voi nguoi lao dong tai
DNNN. Tuy nhién, ké tir khi d6i méi, ning suat
lao dong, hiéu qua hoat dong ctia cic DNNN van

Ngay nhéan bai: 05/7/2023

Ngay gti phén bién: 10/7/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 29/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

con nhiéu han ché. Céc chinh sach tién luong va
thuc thi chinh sach tién luong dwoc nhiéu nha
nghién ctru cho rang la nguyén nhan ctia tinh trang
nang suat lao dong khong cao, cham cai tién trong
cac doanh nghiép nay. Nhiéu quan diém cho rang
ché do dai ngod cua cic DNNN dé khong khuyén
khich ngudi lao dong cai thién hiéu suit va ning
sudt lao dong. Tuy nhién, con thiéu nghién ciru
vé nhitng van dé nay ¢ Viét Nam. Vi vy, nghién
ciru nay su dung phuong phéap nghién ctru dinh
lugng thong qua thu thap dir licu bang bang hoi
tap trung tim hiéu van dé vé cam nhan cua nguoi
lao dong vé tién luong va tra luong cong bang tai
cac DNNN Viét Nam, tra 101 cau héi nghién ctru
sau: Pau 1a mdi quan hé giira tién luong va nhan
thirc cta nguoi lao dong vé tra lwong cong bang
trong cac DNNN cua Viét Nam?

2. Nhirng vin dé co ban vé tién lrong va cam
nhén ciia nguoi lao dong vé tién lwong cong bing

Cim nhén ciia nguwoi lao dpng vé tri lwong
cong bang

Nhan thtrc vé su cong béng trong tra luong cua
ngudi lao dong d& cap dén nhan thic cua ngudi
lao dong vé mirc lvong ciia ho khi ho so sanh véi

* Vién Kinh 1, Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh; email: ngocanhngo.npa@gmail.com
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cac yéu tb dau vao (dong gbp) ma ho dang mang
lai cho cong viéc (Adams, 1963). Mot nguoi lao
dong sir dung nhiéu yéu té dau vao cho cong viée
cua minh, bao gém kinh nghiém, trinh do hoc
van, tri thong minh, thé luc, cam két va cac mdi
quan h¢ xa hoi; sau d6 mong doi nhan dugc két
qua tir cong viéc minh da thuc hién, hay con goi
1a sy dai ngd. Sy dai ng ¢ the ¢ dang dia vi, loi
ich phi vat chat va loi ich bang tién. Nguoi lao
dong ludn so sanh gitta dau vao va déu ra, néu ty
1¢ glua dau vao va dau ra bang nhau thi ho cho
rang co sy cong bang trong tra luong, nguoc lai
s& c6 cam giac tra luong khong cong bang.

Finn va Lee (1972) nghién ctru cac ngudn so
sanh ma cac ca nhan sir dung dé danh gia muc
luong cua hg. So sanh bén trong 1a so sanh dong
gop cua ho cho cong viéc véi dai ngd ho dugc
nhan; so sanh bén ngoai la so sanh gitra dai ngd
ho dugc nhan véi dai ngd nguoi khac duge nhan
O vi tri cong viéc tuwong tu. Dua trén cac tai licu
lién quan, nghién ctru nay st dung nhiéu khia canh
dé do ludong nhan thic vé su cong bang trong tra
lvong. Nhiing khia canh tiép can do la cac tham
chiéu bén trong va bén ngoai ciia nguoi lao dong
vé tra luong cong bang. Cac tham chiéu noi bo bao
gdm su tu so sanh va so sanh v6i nhitng nguoi
khac trong mot to chirc. Tham chiéu bén ngoai 1a
su so sanh voi nhiing nguoi khac dang lam cong
viéc tuong tu & mot don vi khac.

Tién luong

Tién luong 14 phan thuong bang tién ma ngudi
lao dong thuong nhan dugc hang thang dua trén
thoi gian 1am viéc, s6 lugng va chét luong cong
viéc ma ho da hoan thanh. Theo quy dinh tai Diéu
90, Bo luat Lao dong 2019, luong (tlen luong)
duoc quy dinh 14 tién lwong 1a s6 tién ma nguoi
su dung lao dong tra cho ngum lao dong theo thoa
thuan dé thyuc hién cong viéc, bao gém muc luong
theo cong viéc hodc chue danh, phy cap luong va
cac khoan b sung khac. Tién luong dugc nghién
ctru thong qua cac ciu phan cuano, bao gorn luong
co ban, luong kinh doanh, tién thudng va phu cép,

Luong co ban: La muc luong dugc xac dinh
trong hop déng lao dong hodc thoa udc lao dong
gitra nguoi lao dong va ngu(n su dung lao dong.
Tién thuong 1a khoan tién ma ngudi sir dung
lao dong thu’ong cho nguoi lao dong can cur vao
két qua san xuat kinh doanh hang nim va mtrc
do hoan thanh cong viéc cua nguodi lao dong
(Milkovich et al. 2011).

Luong kinh doanh: La muc luong duge tinh
dua trén ket qua kinh doanh cia doanh nghiép va
hi€u qua cong viéc cuia nguoi lao dong.

Tién thuong: La khoan thu nhap ting thém
bang tién dugc cac doanh nghiép tra cho ngudi lao
dong do thanh tich vuot trdi trong qua trinh lam
viéc cua hg. Tai cac doanh nghiép nha nudc hién
nay chu yéu tinh trén nén tang cua tién luong co
ban nhéan v6i hé sb thudng.

Phy cdp: La khoan tién tra thém khi khé khin
vé vi tri, cong viéc va duoc xac dinh trong hop
dong lao dong, thoa udc tap thé, quy ché sir dung
lao dong.

Moi quan hé giita tién lwong va nhan thitc cua
nhdn vién vé tra lwong cong bang

Rét nhiéu nghién ctru trudc day da chi 15, cam
nhén cta nguoi lao dong vé sb luong nhan duogc
va cach tinh luong c6 tic dong dén sy hai long ctia
ho vé ché d6 dai ngd cua cong ty. Khi nguoi lao
dong cam théy s6 tién ho nhéan duoc it va khong
xtmg dang v&i nhitng nd luc ciia minh, ho sé it hai
long voi su ddi ngd cuia cong ty, ké ca khi cac loi
ich khac khong bang tién duogc cong ty thuc hién
t6t (McFarlin & Sweeney 1992; Heneman 1985),
va két qua 1a ho ¢6 xu hudng giam sy nd lyc trong
cong viée bang cach tu cat giam thoi gian 1am
viéc, hodc tham chi tim cach nghi viéc (Telly et al.
1971; Greenberg 1990). Kumari (2016) thuc hién
téng quan cac nghién curu vé cam nhén ciia nguoi
lao dong vé tra luong cong bang cuia nhan vién, chi
ra rang nhan thirc ctia nhan vién vé tra luong cong
bang c6 lién quan chat ché dén viée so sanh. tién
luong nhan duge c¢6 phu hop véi ki ning, nd luc
va hiéu qua cong viéc cta ho hay khong. Néu nhan
vién théy réng muc lvong hién tai cia ho la canh
tranh trén thi truong lao dong, ho s€ cé xu hudng
coi d6 1a cong bang.

Dbi voi quy trinh va phuong phap tinh luong,
Robert va Karren (2011), trong mét nghién ctru vé
mdi quan h¢ gitra sy cong bang cua to chirc va su
hai long Ve muc luong cua nguoi lao dong, da phat
hién ra ring quy trinh, phuong phap tinh luong co
anh huong manh nhat dén tong muc hai long vé
tién luong va cam giac cong bang cua nguoi lao
dong. Tuong tu, Zheng et al. (2014) phat hién ra
rang qua trinh ra quyét dinh tra luong c6 tac dong
nhiéu hon dén nhan thirc vé sy cong bang hon la
s6 tién tra. Della va cong sy (2015) chi ra rang tinh
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minh bach, cong bang va coi md cua cac quyét
dinh vé tién luong 1am ting dang ké su hai long
ctia nhan vién d6i véi viée tra luong va nhan thue
vé su cong bang trong tra luong.

Heneman (1985) xem x¢ét cac tai li¢u vé su hai
long clia tién luong, két luan rang moi quan h¢
giita nhan thirc vé su cong bang trong tién luong
va su hai long cua tién luong ludn ludn tich cuc.
Theo Milkovich et al. (2011), tién lwong 13 mot
thanh phan quan trong ctia chinh sach dai ngo ciia
doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong; do do, khi
nguoi lao dong cam thay hai long v6i no, ho c6 xu
hudng coi tong tlen luong la cong bang. Dya trén
c4c tai liéu vé mbi quan hé giira tién luong, sy hai
long vé tién luong, va tra lwong cong bang, moi
quan hé gitra tién lwong va nhan thirc vé tra luong
cong bang duoc gia dinh nhu sau:

Gia thuyét nghién ciru: Tién lwong, bao gom
lwong co ban, luong kinh doanh, phu cdp va tién

thuong, co anh huong cung chiéu dén nhdn thire
Vé trd lwong céng bang trong cdc DNNN Viét Nam.

Hinh 1: Mai quan hé giira Tién lvong
va Cam nhan vé tién lwong cong bang

Luong
kinh doanh

Lwong co’ ban

Tién thueng
Cam nhén vé
tién lvong
cdng bang

Nguon: Tac gid tong hop
3. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dinh luong thong qua
sir dung diéu tra bang ciu hoi dé thu thap di liéu
nghién ctru dugc st dung dé tra 161 cau hoi nghién
ctru. Doi tugng khao sat nay 1a nguoi lao dong
trong cac DNNN tai Ha N6i va Thanh ph6 H) Chi
Minh. Téng cong 800 bang cau hoi di duoc giri
dén nhitng nguoi tham gia va nha nghién ciru da
nhan dugc 655 phan hoi, trong d6 30 phan hoi la
tir cac cudc khao sat truc tuyén, ty 18 phan hoi xap
xi 82%.

Dé do luong bién tién luong dya trén Bang cau
hoi vé mure do hai long cua ngudi lao dong (PSQ)
do Heneman va Schwab (1985) dé xuat, Khéao sat

vé tién luong ctia WorldatWork (2003) va Mau
khao sat mirc do hai long cua nhan vién caa ECO
Canada (2015). Cac diém chinh trong khao sat
PSQ la do luong muc do, s6 tién thuc t& va quy
trinh xé4c dinh tién luong. Céc cudc khao sat dugc
dé xuat boi WorldatWork (2003) va ECO Canada
(2015) cung cip cac thang do vé tién luong. Bang
cau hoi duge thiét ké dudi dang cau hoi dong va sir
dung thang do Likert nam diém, bao gém R4t hai
long, Hai long, Binh thuong, Khong hai long va
Rét khong hai long dé do luong céc bién s6 nghién
ctru. Toéng hop thang do dugc xay dung cho cac
bién s6 nhu sau:

CN1. Dénh gid vé sy chénh éch thu nhap gilta cac mirc lwong
trong thang bang lwong cla cong ty

Cam nhén ; A s
Bt " |CN2. Danh gia vé sy chénh léch gilta thu nhap cla 6ng/ba voi
lrong nhitng ngwdi cé cling trach nhiém, cong viéc trong cong ty

cdng bing| CN3. Dénh gid vé sy chénh léch giita thu nhép cta ong/ba va
nhitng ngudi c6 cong viéc trrong ty trong cac doanh nghiép ¢
vdn nha nudc khac

LCB1. Dénh gia vé cach thirc doanh nghiép quyét dinh murc
lwong co ban cha 6ng/ba

Lwong co

bin LCB2. Dénh gia vé hé s6 lwang co ban hién tai cla dng/ba

LCB3. Danh gid vé tong so tién tinh theo hé s6 lwvong co ban cla
ong/ ba

LKD1. Danh gid vé cach tinh va quyét dinh lvong kinh doanh

Luong trong cong ty

kinh LKD2. Danh gié vé hé s6 lvong kinh doanh clia 6ng/ba
doanh

LKD3. Bénh gia vé téng s6 tién lwong kinh doanh 6ng/ba nhan
duogc hang thang

PC1. Danh gid vé cach tinh va quyét dinh mrc phu cap trong
cong ty

Phu céj . PR ,
veap PC2. Danh gia vé mirc phy cap 6ng/ba dugc hudng

PC3.Danh gid vé s tién phu cap 6ng/ba d3 dugc nhan

TH1. Dénh gia vé céch tinh va quyét dinh mirc thudng trong
cong ty

TH2. Dénh gid vé xép loai tién thudng dng/ba duoc hudng (vi du
loai A, loai B...)

Thuéng

TH3. S8 tién thudng ma dng/ba da dugc nhan

Kiém tra dp tin cdy ciia thang do

Bang 1 trinh bay Cronbach’s alpha ctia cac phép
do, tit ca cac phép do déu cé gia tri Cronbach’s
alpha nam trong khoang tir 0,741 dén 0,911. Theo
quy tic cua Hair et al. (2014), cac gia tri nay déu
nam trong pham vi rat tot va xuit sic ciia do tin
cay trong cua cac thang do, hay ndi cach khac cac
phép do 1a chinh x4c va nhét quan.
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Bang 1: Gia tri Cronbach’s alpha cia thang do

Bién s0 S6 thang do | S6 quan sat Cronbach’
alpha
Cam nhan vé tra lwong cong bang 3 650 0,791
Lwong co ban 3 650 0,892
Luong kinh doanh 3 650 0,909
Phy cap 3 650 0,911
Thuéng 3 650 0,902

Kiém tra hé so tdi cua cdc thang do

Sau khi cac yéu td duoc tai, tinh tir diém hé sb
tai bang 0,5, theo Hair et al. (2014), dé dam bao cac
thang do cuia mét bién s6 déu co mdi quan hé chic
chin, deu do luong cung | bién sb quan sat. Két qua
ctia hé s6 tai dwoc tom tat trong Bang 2 cho thay,
céc thang do thuc sy giai thich cac bién di cho.

Bang 2: Hé s6 tai ctia cac thang do

Céc bién s Thang do Hé sd tai S6 nhén t&

Cam nhan vé tra lvong CN1 0,833

cong béﬁg CN2 0,869 1
CN3 0,816
LCB1 0,900

Lwong co ban LCB2 0,902 1
LCB3 0,919
LKD1 0,915

Luong kinh doanh LKD2 0,928 1
LKD3 0,918
PC1 0,902

Phu cap PC2 0,938 1
PC3 0,926
TH1 0,900

Thudng TH2 0,908 1
TH3 0,934

4. Két qua nghién ciru

Kiém tra cdc gid dinh ciia mé hinh héi qui

Kiém tra da céng tuyén

Nghién ciru nay tién hanh hoi quy bdi dé kiém
tra hién tugng da cong tuyén gitra cac blen doc lap.
Bang 3 cho thay gia tri Tolerance clia tit ca cac
bién doc lap nam trong khoang tu 0,386 dén 9,862,
16mn hgn 0,1; va gia tri VIF cua tat ca cac bién doc
1ap nam trong khoang tir 1,160 dén 2,587, nho hon
10. Do do, theo Pallant (2010), cac hoi quy nay
khong vi pham cac gia dinh vé da cong tuyen.

Bang 3: Thong ké cong tuyén

Bién ddc lap Tolerance VIF
Lwong co ban 0,446 2,242
Luong kinh doanh 0,386 2,587
Phu cip 0,486 2,056
Thudng 0,432 2,313

Kiém tra phwong sai sai s6 khong doi

Theo Hair et al. (2014) va Pallant (2010), bién
phu thudc la phuong sai d@)ng nhit néu sy hién
dién cta phan du trong Biéu do phén tan ctia phan
du da chuén hoa c6 phan bd gan nhu hinh chir nhét
(Pallant 2010). Biéu do phan tan (Biéu d6 1) cta
phan du chuan héa trong bon hdi quy bdi cho thay
phan b cta phan du gan nhu 13 hinh chit nhat. Do
d0, bién phy thudc 12 phuong sai dong nhit trong
cac hdi quy nay.

Biéu d6 1: Biéu d6 phan tan cta phan dw
d3 chuin héa

3.4.3.2. From model 2
Scatterplot

X ®
o o ©

%i:;i\\\g: o° \@

Regression Standardized Predicted Value

Regression Standardized Residusl

Bién dgc Idp: Liwong co ban, Luong kinh doanh, Phu cdp, Thidng

Kiém dinh gid thiét nghién ciru

Cac mdi quan hé giita cac thanh phan cua tién
lwong va nhan thic vé tra luong cong bang cta
nguoi lao dong dugc kiém dinh thong qua mo
hinh hdi quy boi. Két qua hdi quy cho thay, sau
khi kiém soat cac yéu t6 nhan khau hoc, mé hinh
giai thich dugc 45,4% su thay d6i ciia bién doc 1ap.
Bang 4 cung cap thong tin v€ y nghia thong ké ctia
mo hinh dé kiém dinh Gia thuyét nghién ciru. Gia
tri Sig. value 1a 0,00 nghia la P-value cua mé hinh
nay 13 0,00 c6 nghia mo hinh c¢6 ¥ nghia théng ké &
mucy nghla 5% (Pallant 2010). Noi cach khac, c6
mét moi quan hé truc tiép gilra cac thanh phan cua
tién luong va nhan thic vé tra luong cong bang
cua nguoi lao dong trong cac DNNN ¢ Viét Nam.

Bang 4: ANOVA
Model Sum of df |MeanSquare| F Sig.
Squares

Regression 162,299 10 16,230 53,163 | 0,000¢

Residual 195,076 639 0,305

Total 357,375 649
Predictors: (Constant), Location, Gender, Schooling, Age, Type, Current position, Allowance, Basic
salary, Bonus, Business salary
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Bang 5 cho thdy Iuwong co ban, lwong kinh
doanh va phu cip co cac gia tri sig. nho hon 0,05,
do do6 cac bién nay co dong gop dang ke vé mit
thdng ké ddi v6i su thay ddi nhan thirc vé tra lvong
cong bang cua ngudi lao dong. Chi co gia tri sig.
ctia tién thuong, & mirc 0,068, 16n hon 0,05; do do,
anh huong cua tién thuong ddi véi nhan thic vé
tra luong cong bang 1a khong co ¥ nghia thong keé.
Trong cac loai lvong co ban, lvong kinh doanh va
phu cép thi lvong kinh doanh ¢6 anh huéng manh
nhat, sau d6 méi dén anh huong cua luong co ban.

Bang 5: Hé sé héi qui®

Standardized
Coefficients t Sig.

B |Std. Error Beta

Unstandardized

Cac bién dvavao mo hinh | Coefficients

(Constant) 0,742 | 0,247 3,002 | 0,003
Gidi tinh 0,077 | 0,045 0,052 1,733 | 0,084
D6 tudi -0,027| 0,015 -0,060 -1,834 0,067
Trinh d§ hoc vén -0,012| 0,014 0,027 0,845 0,398
Vj tri viéc lam 0,083 | 0,028 0,101 2,937 | 0,003
Loai hinh doanh nghiép -0,103 | 0,052 -0,066 -1,993| 0,047

Dia diém clia doanh nghiép | 0,047 | 0,051 0,032 0,916 | 0,360

Luong co ban 0,272 | 0049 0,244 5,591 | 0,000
Lwong kinh doanh 0,284 | 0,051 0,263 5,619 | 0,000
Phu cap 0,174 | 0,048 0,151 3,641 | 0,000
Thudng 0,090 | 0,049 0,081 1,827 | 0,068

a. Bién phu thudc: Nhan thirc vé trd lrong céng béng

Céc két qua tir mo hinh hoi quy cho thdy
trong cc thanh phan cia tién luong, luorng co
ban, luong kinh doanh va phu cap ¢6 moi quan
hé théng ké v6i cam nhan vé tra luong cong bang
ctia nguoi lao dong. Béng ching thong ké cho thiy
10 rang rang tién luong kinh doanh c6 anh huéng
manh nhit den nhan thic vé sy cong bang trong
tra luong, tlep theo 1a anh huong cua tién luong co
ban va cudi cung 1a tro cap.

5. Théo luan va két lusn

Céc nghién ctru trude day cho thiy néu ngudi
lao dong hai long voi muc lwong ho nhan duoc
tr cong viéc thi ho cling hai long voi dai ngd
chung cta cong ty dbi véi minh (Heneman 1985;
Milkovich & Newman 2005). Két qua tir nghién
clru ndy cting cho thay nhimng két luan twong dong,
khi chi ra rang tién hmng anh huong dang ké dén
nhan thirc cua ngudi lao dong ve su tra luong cong
bang trong doanh nghiép. Trong ba thanh phan cua
tién lwong c¢6 moi quan h¢ véi nhan thic vé tra
lwong cong bang cia ngudi lao dong, tién luong
kinh doanh c6 tac dong manh nhat. Luong kinh
doanh la muc luong ma nguoi lao dong nhan dugc

dwa trén két qua cong viéc cia ho, hay noi cach
khac day 1a khoan thu nhap dua trén két qua cong
viée ciia nguoi lao dong. Két qua cua nghién ctru
nay cho thiy cac DNNN nén quan tim hon dén
viéc thiét ké ché do luong thudng dua trén hi¢u
qua 1am viéc cta ngudi lao dong. Néu su khac
biét vé tién luong trong mot cong ty khong thé
giai thich dugc bang hiéu suét lam viéc ctia nhan
vién, thi két qua c6 thé 1a nhan vién khong hai long
v6i tién lwong, diéu nay co thé gy mat dong luc
lam viéc va giam hiéu suat hoat dong chung cta
doanh nghiép (Della et al. 2015). Céac phat hi¢n
cua nghién ctru nay néu bat vai trd quan trong cia
viéc tra lvong dya trén hi¢u qua cong viéc dé tao
ra nhén thirc vé tra luong cong bang cho nguoi lao
dong trong cac DNNN cua Viét Nam.

Két qua nghién ctru khang dinh tinh cong bang
ctia chinh sach tién luong 14 yéu t quan trong anh
huong dén thai d6 va hanh vi cia nguoi lao dong
trong cong vi¢c. Cac nha quan ly trong cac DNNN
can nhan thirc 4 tac dong cia tién luong d6i voi
nhén thirc va dong luc lam viéc cua nhén vién,
can coi sy cong bang cua hé thong lwong thudng
1a mot trong nhitng muc tiéu chinh dé tao dong
luc cho nguoi lao dong. Doanh nghiép c6 thé cai
thién nhan thic cia nguoi lao dong vé tra luong
cong bang trong DNNN thong qua viéc ap dung
tra luong theo nang suat va chat lugng cong viéc,
ddng thoi xay dung quy trinh xét, tra luong cong
bang, cong khai, minh bach.
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ANH HUONG HINH ANH THUONG HIEU DEN QUYET BINH
MUA SAM BIEN THOAI THONG MINH CUA G101 TRE
TREN BIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

PGS.TS. Pham Hung Cwéng* - Nguyén Lé Quynh Nhu**

Théng qua diéu tra 172 ban tré dang sinh séng tai Thanh phé H6 Chi Minh ndm 2022, bai viét chi ra mirc
dé tdac déng cua hinh anh thwong hiéu té&i quyét dinh mua sam dién thoai théng minh cua giéi tré dwoc
biéu hién qua 3 nhéan t6: (1) Loi thé cua lién twéng thwong hiéu; (2) Strc manh cua lién twéng thuong
hiéu; (3) Tinh déc ddo cua lién twéng thwong hiéu.

» Tr khéa: hinh anh thwong hiéu, gici tré, dién thoai théng minh.

Through a survey of 172 young people
living in Ho Chi Minh City in 2022, the article
demonstrates the level of brand image impact on
the purchasing decisions of the youth regarding
smartphones, manifested through three factors:
(1) Favorability of brand association; (2) Strength
of brand association and (3) Uniquemess of
brand association.

» Key words: brand association, young
generation, smartphones.
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GIOI THIEU

Trong nam 2021, nguoi dung Viét Nam ti€u thu
15,6 tri¢u dién thoai thong minh, doanh s6 dat mirc
tang trudng 27,9%, véi gia tri 1én dén 107,6 nghin
ty ddng va du bao sé tiép tuc ghi nhan muc ting
truong duong trong cac nam tiép theo. Dién thoai
théng minh ngay cang 1a mot hang héa thiét yéu
trong cudc song ciia con ngudi. Chinh vi vay, viéc
nghién ctru hinh anh thuong hi€u anh hudng toi
hanh vi va quyét dinh mua hang trong thi truong
dién thoai thong minh c6 thé s& mang lai mot co s&
vitng chic, dé cac doanh nghiép tiép tuc doi mai

* Trwong Dai hoc Ngoai thuwong
** Trwong Dai hoc Ngogi thuwong - Co so 11 tai TEHCM

cong nghé va day manh phat trién thwong hiéu nhd
hiéu rd dugc dic diém tim Iy va xu huéng hanh vi
cia ngudi tiéu dung thi truong tiém nang nay.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Co s6' Iy thuyét

Hinh anh thuong hiéu khong phai 1a dic diém
riéng 1¢ ctia timg san phim ma 1a téng sd cac cam
nhan trong nhén thirc ciia ngudi tiéu ding vé mot
thuong hi¢u (Ditcher, 1985). Hinh anh thuong hi¢u
dugc khai niém hoa dudi dang lién tudng thuong
hiéu va bdi canh kinh doanh thuong hiéu (Keller,
1993). Do @6, hinh anh thuong hi¢u 1a co so tao
nén sy thanh cong cua thuong hi¢u.

Hinh anh thuong hiéu tong hop cho cong chiing
tat ca cac thong diép khac nhau cua thuong hiéu
nhu tén thuong hiéu, biéu tugng truc quan, tinh
chat ctia san pham hay dich vu, loi ich cua quang
c40, tai trg,... Hinh anh thwong hiéu 1a két qua giai
mi tin nhin va giai thich cac diu hiéu (Nandan,
2005). Aaker (1991) dinh nghia lién tudng thuong
hi¢u la “tai san va trach nhiém phép ly cua thuong
hiéu, bao gdm bat ky diéu gi dwoc lién két trong
ky trc vé mot thuong hiéu”. Theo Keller (1993),
¢6 3 yéu td quan trong ctia hinh anh thuong hiéu
la: (1) Bg yéu thich thuong hi¢u; (2) Sttc manh
thuong hi¢u va (3) Tinh doc ddo cua lién tudng
thuong hi¢u.

Quyét dinh mua hang 13 nhiing suy nghi trong
do céac cé nhan danh gia cac lya chon khac nhau
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va dua ra lya chon vé mot san phém tir nhiéu lua
chon. Qua trinh quyét dinh mua hang 1a mot hoat
dong bao gém lga chon, thu thap va danh gia.
Mot dinh nghia dugc dua ra boi Kotler va cong su
(1999) cho rang cac kich thich méi truong va tiép
thi anh huong dén danh gia cua nguoi tiéu dung
va qua trinh dua ra quyét dinh mua hang. Su tiéu
ding va gia tri cta san pham ddi véi nguoi tiéu
dung phan anh cac tac dong xa hoi va moi trudng
¢6 thé anh huong dén nhu cau va hanh vi mua hang
(Kim va cong sy, 2002).

Ly thuyet vé hanh dong hop 1y (TRA) duoc
phat trién dua trén két qua 1y thuyét tich hop thong
tin (Fishbein & Ajzen, 1975). Ly thuyét nay tap
trung phan tich mdi quan hé giira tiép thi & thai
do cua nguodi tiéu dung khi nhén thong diép tlép
thi ddi voi quyét dinh mua hang cua ho. Thuyet
nay cho ring thai do ca nhan va cac chuan muyc
cht quan xung quanh ciing anh hudong dén quyét
dinh mua sim va tiéu dung. Cac thanh phan cua
mé hinh TRA bao gdm: (1) Y dinh hanh vi; (2)
Théi do; (3) Chuan chu quan.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) la thuyét
tam ly lién két niém tin v6i hanh vi (Ajzen, 1991),
¢6 thé duge xem 13 ban mé rong va phat trién cua
thuyét hanh dong hop 1y (Fishbein va Ajzen, 1975)
do duoc thiét ké rd rang cac tinh hudng ma cac
hanh dong kho dugc kiém soét bdi mdi ca nhan.
Theo 1y thuyét hanh vi hoach dinh, y dinh thuc
hién hanh vi dugc tac dong boi 3 yéu td: (1) Thai
d6 dbi véi hanh vi; (2) Tiéu chuin chu quan va (3)
Nhan thie kiém soat hanh vi. Mot thay ddi cu thé
1a dwa vao mot bién s mai, nhan thirc kiém soét
hanh vi.

Ziming (2001) trong qua trinh nghién ctru thyce
nghiém di dua ra nhitng bang ching vé su phu
hop ctia cac bién do luong cac khia canh khac biét
cua hinh anh thuong hi¢u. Theo hoc thuyét nay,
hinh anh thuong hiéu bao gdm nam khia canh: (1)
Nhan thtrc thuong hi¢u; (2) Nhan thire thudc tinh
san pham; (3) Lién tuong thuwong hiéu; (4) Gia
tri thwong hiu va (5) Long trung thanh thuong
hiéu. Két qua nghién ctru cho thay bién lién tuong
thuong hiéu 1a yéu t6 déng vai trd quan trong ciu
thanh hinh anh thuong hi¢u va giai thich mot cach
hop 1y cho quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu
dung.

Qua lugc khao cac cong trinh nghién ctru lién
quan dén hinh anh thuong hiéu va mbi quan hé voi

quyét dinh mua hang, mé hinh kién thirc thuong
hiéu cua Keller (1993) c6 tinh hi¢u qua va toan
dién cao, do d6 dugc ap dung rong rai trong do
ludong mbi twong quan giita cic bién trong mé hinh
dé xuat. Do d6, nghién ciru nay s& ké thira mé hinh
ctia Keller vé hinh anh thwong hiéu gém 3 thanh
phan: (1) Loi thé cua lién két thuong hiéu; (2) Stc
manh cua lién két thuong hiéu va (3) Tinh doc ddo
cua lién tudng thuong hiéu.

Bai nghién ciru “Anh hudng cua hinh anh
thuong hiéu va gia ddi voi quyét dinh mua hang”
dugc tac gia Nursaban Rommy thuc hi¢n vao
nam 2018 nham xac dinh anh huéng ciia hinh anh
thuong hiéu va gia dén quyét dinh mua dién thoai
thong minh Oppo tai thanh phd Kendari. Két qua
nghién ctru cho thay hinh anh thuong hiéu va gia
déu c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua
cua dién thoai thong minh cta khach hang ¢ thanh
phd Kendari. Dong thoi, yéu td quan trong nhat dé
ca nhan dua ra quyét dinh mua hang la hinh anh
thuong hi€u véi B = 0,719 ¢ y nghia rang trong
diéu kién cac bién khac khong doi, néu blen hinh
anh thuong hiéu tang 1én 1 don vi thi quyét dinh
mua dién thoai thong minh ciing s€ tang 1én 0,719
don vi.

MB& hinh nghién ctru dé xuat

Dua trén nhitng 1y thuyét duoc tong hop ciing
v6i cac co so 1y thuyét co ban, két hop mo hinh
kién thirc thuong hiéu cua Keller (1993) voi mo
hinh nghién ctu cua Nursaban Rommy (2018),
nhém tic gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhu
Hinh 1 gdm 3 bién doc lap 1a: (1) Loi thé cua lién
teong thuong hi¢u; (2) Stc manh cua lién tudng
thuong hi¢u va (3) Tinh doc ddo cua lién tudng
thuong hi¢u.

Céc gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu
sau:

HI: Loi thé cua lién tuong thiwong hiéu cé tdc
dong thudn chiéu dén quyét dinh mua sam dién
thoai thong minh cua gioi tré trén dia ban Thanh
phé Ho Chi Minh.

H2: Sirc manh cua lién twong thuong hiéu co
tac dong thuan chiéu dén quyét dinh mua sam dién
thoai thong minh cua gioi tre trén dia ban Thanh
phé Hé Chi Minh.

H3: Tinh doc dao cua lien tuong thuong hi¢u
c6 tdc dong thudn chiéu dén quyét dinh mua sdam

dién thoaz, thqng minh cua gioi tré trén dia ban
Thanh pho Ho Chi Minh.
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Hinh 1: M& hinh nghién ciru dé xuat

Loi thé ciia lién wdng thuong hiéu
HI (+)

Quydt

12 (+) dinh mua
Sitc manh ciia lién wdng thudng hiéu |—' dién thoai

thing
minh
H3(+)
Tinh dgc ddo cta lién twdng thuong hiéu

Nguon: Tac gia tong hop va dé xudt

Hinh danh
thuong hiéu

Phwong phap nghién ctru

Nhom tac gid dya trén phuong phap nghién
ctru dinh lugng, thuc hi¢n khao sat vao thoi diém
nam 2022, trén 172 ddi tuong 1 ngudi tré trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh d4, dang va s&
dua ra quyét dinh mua sim dién thoai thong minh.
Nhiing dbi twong nhom tac gia lya chon dé thuc
hién phong vén c6 dic diém nhan khau hoc va nhu
cau sir dung dién thoai théng minh khac nhau. Qua
trinh diéu tra thu vé 100% két qua phan tich di
liéu mau.

KET QUA NGHIEN CUU

Panh gia d¢ tin cay thang do

Sau khi khiém dinh thang do bang phuong phap
hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha (Bang 1) cho thiy,
tit ca thang do déu thoa mén céc chi tiéu danh gia
v6i hé sb Cronbach’s Alpha > 0,6 va twong quan
bién téng > 0,3, khong co bién nao bi loai khoi
thang do. Muc d6 hoi tu cua cac bién quan sat
d6i véi cac thanh phan nghién ctu tiép tuc dugce
danh gi4 thong qua phuong phép phén tich nhan t6
kham pha EFA.

Bang 1: K&t qua Cronbach’s Alpha

Thang do Ky hiéu Cr(;l}sﬁ:h’s :fal:‘ifgt
Loi thé cla lién twdng thwong hiéu APA 0,861 6
Strc manh cta lién twdng thuong hiéu SBA 0,939 4
Tinh ddc ddo cla lién tudng thuong hiéu| UBA 0,941 4
Quyét dinh mua sam dién thoai PD 0,909 5

Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru SPSS

Phéan tich EFA
Hé s KMO cho gia tri 0,905 > 0,5 thé hién
viéc phan tich nhan t6 kham pha la phu hop vdi tap
dir li¢u nghién ctru. Kiém dinh Bartlett cho gia tri
Sig. Cac bién quan sat trong nhan to c6 moi twong
quan véi nhau néu gia tri Sig dat 0,000 < 0,05.
C6 3 nhan t6 dugc trich vai gia tri Eigenvalue dat

1,142 16n hon 1 véi tong phuong sai tich liy 1a
74,814%, c6 y nghia rang 3 bién doc 1ap co thé giai
thich dugc dén 74,814% gia tri bién thién cua cac
bién quan sat dugc dua vao (Bang 2).

Bang 2: K&t qua kiém dinh KMO va Bartlett

KMO 0,905
Approx. Chi-Square 2024,677
Bartlett ciia Sphericity df 91
Sig. 0,000
Phuong sai trich 74,814%
Eigenvalue 1,142

Nguén: Két qua phan tich thu deoc tir phan mém SPSS

Két qua phén tich mé hinh héi quy tuyén tinh

Theo két qua kiém dinh muc do phu hop, gia

thuy€t “tap hop cac bién doc lap khong cd6 moi

quan h¢ véi bién phu thude” bi bac bd va gia tri

kiém dinh cho m6 hinh 13 F = 62,583, c6 y nghia
thong ké (sig = 0,000 < 0,05) (Bang 3)

Bang 3: K&t qua kiém dinh ANOVA

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 86,209 3 28,736 62,583 0,000
Residual 77,141 168 0,459
Total 163,350 171

Nguon: Két qua phan tich thu dweoc tir phan mém SPSS
Tt ca cac bién doc 1ap bao gdom APA, SBA va
UBA déu cho ra Sig <0,05 va dung sai > 0,0001,
chimg to tit ca cac bién doc 1ap déu tuan thu yéu
cau cia phan tich mo hinh hoi quy, dong thoi
phan anh mirc 46 tac dong nhat dinh dén bién phy
thuoc PD. Thém vao do, cac hé sd chuan hoa B
déu duong (APA, SBA, UBA) véi gia tri 1an luot
12 0.419, 0.177, 0.239 (Bang 8). Dang cua phuong
trinh hdi quy tuyén tinh dugc trinh bay nhu sau:
INT=0,419*APA + 0,177*SBA + 0,239*UBA
te

Bang 4: Hé s6 hoi quy

t Sig. Thong ké da
Hé s6 chua chudn héa | Hé sé chuén héa cong myén
M hinh B Std. Error Beta Dung sai
Constant 615 227 2.703 .008
APA 494 .082 419 6.006 .000 579
SBA .150 .064 177 2.359 019 499
UBA .205 .066 .239| 3.101 .002 474

Nguon: Két qua phan tich thu dwoc tir phdn mém SPSS
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KET LUAN VA MOT SO PE XUAT

Két luan

Két qua nghién ctru cho thay hinh anh thuong
hiéu ¢o vai trd quan trong trong qua trinh quyét
dinh mua hang cta khéach hang, dic biét 1a gioi tré
18-25 tudi trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.
Cu thé, bién doc 1ap hinh anh thuong hiéu da duoc
phan tich thong qua 3 nhan t6: (1) Loi thé cua lién
tuong thuong hi¢u; (2) Sttc manh cua lién tuong
thuong hiéu va (3) Tinh doc ddo cua lién tudng
thuong hi¢u.

Duya vao Kkét qua cua kiém dinh hoi quy, tat ca
cac bién doc lap déu co6 cac dong tich cuc dén quyét
dinh mua sim dién thoai thong minh cua gidi tré
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh v&i R2hiéu chinh bang
0,519, thé hién y nghia la cac bién doc lap cua hinh
anh thuong hiéu trong mé hinh dé xuét cua tac gia
¢6 thé giai thich dugc 51,9% sy bién thién vé quyét
dinh mua sim dién thoai thong minh cua gidi tré
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Mot s6 dé xuat

Dé xudt véi yéu to loi thé cia lién tuong
thwong hiéu

Mot g, tap trung phat trién va nang cao chét
luong san pham. Chat luong san pham 13 nguyén
nhan ct 18i dé khach hang dat niém tin vao thuong
hi¢u do6 va dua ra quyét dinh mua hang Tép trung
phat trién san pham hoan thién voi mot chat luong
on dinh va tuong xtng voi gia ca s€ giup doanh
nghiép xay dung lién tudng thuong hi¢u tich cuc,
tao ra loi thé canh tranh véi cac di thu trén thi
truong. Ngoai ra, didu nay s& gitp khach hang dé
dang d6n nhan cac dong san pham dién thoai moéi
dén tir thuong hiéu do.

Hai la, doanh nghiép can tap trung nghién ctru
nhu cau cua khach hang ddi véi mot thiét bi dién
thoai thong minh. B&i rang, nhu cau cua khich
hang cho mot thiét bi cong nghé c6 gisi han, va
khach hang s& khong thé tan dung hét cac chuc
nang vuot troi cua dién thoai. Do do, viéc thau hiéu
nhu cau va hanh vi ctia khach hang muc tiéu 1a vo
cling quan trong dé doanh nghiép dem dén cho tép
khach hang cia minh mot san pham vira van va
phit hop nhit. Doanh nghiép can phai dau tu vao
cai thién chat lugng san pham danh cho timg nhom
khach hang riéng biét.

Ba la, doanh nghi¢p khong nén bo qua viéc
cung cap tét cac dich vu ban hang va chim séc
khach hang. Can chi trong tu vén, hd trg va sin

sang giai dap cac thac méc cua khach hang c6 nhu
cau, thong qua cac cura hang bao hanh chinh hang
va cac dai ly phan ph01 truc tiép san pham.

Pé xudt véi yéu to sitc manh ciia lién twong
thuwong hiéu

Trudc tién, doanh nghiép can tién hanh lap
ban db lién tuong thuong hiéu. Doanh nghiép
¢6 thé nhan thay duoc nhiing lién tudng tich cuc
ctia nguoi dung di véi doanh nghiép hién tai va
nhitng dic diém ndi bat cua doanh nghiép so sanh
v6i dbi thu canh tranh, va xac dinh nhiing yéu
td khién khach hang chon san phém/dich vu cua
doanh nghiép. Tiép sau d6, doanh nghiép can phan
tich cac xu hudng trén thi truong hién tai thong
qua cic tir khoa duge tim kiém pho bién, tir d6 gin
lién hinh anh thuong hiéu cta ban v6i nhimg dit
lidu “ddng tim kiém” nay dua trén cac chu dé, san
pham, dich vu va giai phap.

Pé xudt doi véi yéu té tinh doc ddo cua lién
tuong thuwong hiéu

Thit nhat, cong ty nén dau tu vao cai tién san
pham nham tao ra nhimg san pham dac thu vé kiéu
dang, thiét ké, mau sic, trai nghiém ngudi dung.
Thir hai, doanh nghiép can mang dén mot san phdm
dién thoai ca nhan hoa trai nghi¢ém nguoi dung. Néu
thuong hiu co6 thé tao ra mot san phém dién thoai
ca nhan hoa trai nghiém véi timg ddi tuong ngudi
ding s& gitip tang sy hai long cua khach hang doi
véi thuong hi€u, tr do gitp doanh nghié¢p c6 dugc
vi tri dac biét so voi cac thuong hi¢u khac trong
tam tri khach hang va thic day khach hang dua ra
quyét dinh sir dung san phim cta thuong hiéu.
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M1 QUAN HE GITA SU HAI LONG VA LONG TRUNG THANH
CUA KHACH HANG BOI V61 CHAT LUONG DICH VU
CUA CAC DOANH NGHIEP KIEM TOAN DOC LAP

PGS.TS. D4 Dirc Tai* - PGS.TS. Ng Thi Thu Hdng**

Nghién ctru nay nham muc dich do Iwong méi quan hé giira sw hai Iong ctia khdch hang va long trung
thanh cua khach hang déi véi chat lwong dich vu cua cdc doanh nghiép kiém todn déc Iap. Phwong
phdp dworc str dung dé tra Ioi cdc cau hoi nghién citeu la phwong phap dinh lwong, trong d6 dib liéu dwoc
thu thap théng qua nghién ctru so cap; doéi twong khdo sdt ctia nghién cteu nay la khdach hang cua céc
doanh nghiép kiém toan déc Iap ndi dja trén dia ban Ha N6i. Mau nghién ciru 1a 250 ké toén téng hop va
ké todn trwéng dang lam viéc cho cdc doanh nghiép la khdch hang cua céc doanh nghiép kiém toan déc
lap dwoe chon ngédu nhién. Dwa trén két qua nghién ciru, ching téi két luén rang sw hai long cta khdch
hang va Iong trung thanh cua khdch hang ty Ié thuan véi nhau va dnh huéng tich cwe 1an nhau. Théng
qua nghién ctru nay, cdc doanh nghiép kiém todn déc lap c6 thém bién phdp nang cao sw hai long cua
khdch hang va tao ra Iong trung thanh véi khdch hang théng qua cai thién chéat Iwong dich vu.

« T khda: sy hai long ctia khach hang, 1ong trung thanh cia khach hang, chét luong dich vu, doanh nghiép kiém
toan déc lap.

Ngay nhan bai: 25/7/2023

This study aims to measure the relationship Ngay gt¥i phan bién: 28/7/2023

between customer satisfaction and loyalty to the Ngay nhén két qué phén bién: 24/8/2023
service quality of independent audit firms. The Ngay chap nhan dang: 27/8/2023
method used to answer the research questions is
quantitative, in which data are collected through 1. Giéi thidu
primary research. The survey subjects of this S B .
study are customers of domestic independent Theo Lewis va Booms (1983), chat luong dich vu
auditing firms in Hanoi. The research sample is duoc dinh nghia la sy khac biét gitta mirc d6 dich vu
250 general accountants and chief accountants duogc cung cap Yé‘ Su mong doi cua khach hang. Khi
who are working for firms that are clients of dich vu cung cap vuot qué su mong doi cua khach
independent auditing firms, selected at random. hang dong nghia voi viée cung cap dich vu cua doanh
Based on the research results, we conclude that nghiép dat mirc xut sic. Do d6, hiéu va quan ly tt
customer satisfaction and customer loyalty are ky vong cua khach hang 1a mét trong nhiimg nhiém
directly proportional and positively influence each vu quan trong de doanh nghlep cung cap dlCh vu
other. Through this study, independent auditing Chat lu’()'ng cao trong bat ky nganh nao bao gom Ca
firms have more measures to improve customer ké toan, kiém toan. M6t trong nhitng thanh cong ctia
satisfaction and create customer loyalty through doanh nghiép do 14 dya trén chat luong dich vu & mirc
service quality improvement. cao (Ismail va cong su, 2006). Vé mit Iy thuyét, chat
« Key words: customer satisfaction, customer luong dich vu 1am ting long trung thanh cta khach
loyalty, service quality, independent auditing hang (Lewis va cong su, 1994), loi nhuan (Gundersen
firms. vacong su, 1996) va su hai long ciia khach hang (Gonu
JEL codes: M40, M41, M50, M51 va cong su, 2023; Supriyanto va cong su, 2021).

Y, Su hai long cta khach hang la mot trong nhiing

khai niém phan anh hoat dong kinh doanh, xac dinh

* Trwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
** Hoc vi¢én Tai chinh
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san pham, dich vu dugc cung cip boi doanh nghiép
cho khach hang, dép tmg cac yéu cau va théa mén
cta ho, boi vi trong sur canh tranh gay git, cac doanh
nghiép déu c6 xu hudng dat dugce sy hai long ctia khach
hang, 6 dugc coi 1a chia khoa cho doanh nghiép vé
mat canh tranh (Anderson & Sullivan, 1993). Kotler
& Keller (2000) xac dinh sy hai long 1a cam giac vui
thich hay that vong so v6i hiéu sut ciia mot san pham
bi lira doi va mong doi ctia khach hang. Su hai long
cta khach hang 1a cam giac hanh phuc hoéc khong vui
sau khi so sanh hiéu suit san pham ma ho cam nhén
duoc so voi su ky vong trude do.

Long trung thanh cua khach hang khuyén khich
ngudi tiéu ding mua sim on dinh hon, danh phan 16n
tai chinh va cam thay tich cuc vé viéc mua sam, gitp
thu hit nguoi tiéu dung dén cic thuong hiéu quen
thugc trong moi truong canh tranh (Keh & Lee, 2006).
Long trung thanh dugc dinh nghia nhu la mot cam két
sau sac s€ uu tién tim mua san pham ctua mot thuong
hi¢u nao d6 (Yoo & Dean, 2000) trong tuong lai.

Theo Hoai Anh (2021), tinh dén ngay 01/12/2021,
¢ 210 doanh nghiép klém todn trén ca nudc bao
gom 03 cong ty 100% vén nude ngoai; 08 cong ty o
von dau tu nude ngoai; 199 cong ty 100% von trong
nudc. Trong do, 23 doanh nghiép kiém toan 1a thanh
vién cac hang kiém toan qudc té, 13 doanh nghiép
klem toan la thanh vién hi€p hoi va 01 doanh nghiép
kiém toan 1a hang dai di¢n lién lac. Do d6, khach hang
ngay cang c6 nhiéu nhu cau, doi hoi dugce dap tmg va
¢6 nhiéu co hoi dé lua chon cac dich vu va it ¢6 su
rang budc v6i nha cung cap dich vy kiém toan. Hon
nita, bén canh nhimg cong ty di c6 cd ging trong viéc
nang cao chét luong dich vy, tuan thi cac yéu cau ciia
chuan muyc, ciing phai nhan thay rang cac bén sir dung
két qua kiém toan d6i lic van chua hoan toan tin cay
vao két qua kiém toan, chét luong dich vu chua dong
déu gitra cac cong ty...

Tir nhitng 1y do trén, nghién ciru mdi quan hé gitra
sy hai 10ng va long trung thanh cta khach hang dbi
voi chat Iwong dich vu cta cac doanh nghiép kiém
toan doc 1ap 1a can thiét va c6 y nghia ca vé Iy luan
va thyc tién.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Chit lwong dich vu kiém toin

Thong qua céac hoat dong dich vu kiém toén va tu
vén tai chinh, ké toan, cac doanh nghiép kiém toan da
gop phan phd cap co ché chinh séch kinh té, tai chinh,
gop phan thyc hién cong khai, minh bach bao céo tai
chinh cua cac doanh nghi¢p, ngén ngura lang phi, phuc
vu dic lyc cho cong tac quan 1y va diéu hanh kinh té

- tai chinh cua Nha nude va hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép. Do d6, chu dé nay ngay cang duoc
nhiéu nha nghién ctru quan tam, tiéu biéu nhu:

Boon va cong su (2008) da phan tich cac thudc
tinh thanh phan cta chit lugng dich vu kiém toan
va khing dinh vai trd quan trong ctia n6 trong du
thau kiém toan bit budc (CAT) tai cac hoi dong dia
phuong & New South Wales (NSW). Cac tac gia str
dung phuong phap tiép can thong qua viéc khao sat
bang bang hoi va thuc hién véi 235 chuyén gia tai
chinh ctia hoi dong dia phuong & NSW va 35 kiém
toan vién ndi bo ciia hoi dong dia phuong vao thang 5
nam 2006. Cac phat hién vé cac thudc tinh quan trong
nhét trong viéc danh gia chat lugng dich vu kiém toan
1a chuyén mén nganh, kinh nghiém cta cong ty kiém
toan véi hoi déng, nang luc k¥ thuat, tinh doc 1ap, cac
tiéu chuan dao dtic va sy quan tim dung muc. Cac
thudc tinh it quan trong nhat 14 thai do hoai nghi, quan
diém ma6i mé, quy mo cong ty kiém toan va cac dich
vu phi kiém toan.

Dudi goc do chit luong dich vy, chit luong kiém
toan 1a mic do thoa man vé tinh khach quan va do
tin cay vao y kién kiém toan cua nhing doi tuong
str dung dich vu kiém toan. Dong thoi, thda man vé
mong muén c6 duge nhitng ¥ kién dong gop, nham
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y tai chinh, ké toan
ctia don vi dugc kiém toan véi thoi gian dinh trudc va
gia phi thich hgp (B¢ Tai chinh, 2012).

Khi xem xét kiém toan doc 1ap 1a mét nganh kinh
doanh dich vu thi chat lugng kiém toan ciing can
dwoc nghién ctru dudi goc do chat luong dich vu (Lai
Thi Thu Thay & Pham Dirc Hiéu, 2017). Xét theo
khia canh dich vy, chit luong kiém toan dwoc danh
gia thong qua ca mirc do hai long ctia nguoi st dung
thong tin trén bao cdo tai chinh (Duff, 2004). Chat
lugng kiém toan 1a mic d0 thoa mén cua cac dbi
twong str dung két qua kiém toan vé tinh khach quan
va do tin cdy vao ¥ kién kiém toan ciia kiém toan vién
(Tran Khanh Lam, 2009). Nguyén Anh Tuén (2014),
cac chuyén gia dugc phong van nhan dinh, chat lugng
kiém toan cua kiém toan doc 1ap 1a mirc d6 thdéa man
cta cac ddi tuong sir dung két qua kiém toan vé tinh
khach quan, trung thyc va dd tin cay vao cac két luén,
danh gia va nhan xét clia kiém toan doc lap, déng thot
thoa man vé cac kién nghi, giai phap do kiém toan doc
lap dua ra, véi chi phi hoat dong kiém toan hop 1y.

2.2. Sw hai long va long trung thanh cia khach
hang

Bitner (1990) cho rang, sw hai 1ong ctia khach hang
dong vai tro nhu mot tién dé cho sy trung thanh. Oliva
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va cong su (1992) khing dinh, c6 mdi quan hé giita sy
hai long va long trung thanh ciia khach hang, Két qua
cua nhiing nghién ctru nay phu hop voi nhitng phat
hién cua Choi va Chu (2001), do 1a sy hai 1ong cta
du khach cho thidy mot kha nang cao cua mdi quan hé
lién tyc v6i cac nha cung cap cung trong mot chuyén
di tiép theo. Bén canh d6, Cronin va cong su (1992)
phat hién két qua sy hai long cta khach 6 thé cing ¢b
quyét dinh ctia khach hang st dung mot thuong hiéu
cu thé cua dich vu nhét dinh.

Chen va cong su (2012) st dung phuong phép
nghién cttu dinh Iugng, lya chon pham vi nghién ctru
1a nganh hang khong tai Dai Loan, két qua nghién ciru
cho thdy su hai 1ong cta khach hang co anh huong
thuan chiéu dén 1ong trung thanh cua khach hang. Két
qua ndy ciing tuong dong véi nghién ciru ctia Andrea
va cong su (2011), Keshvari va Zare (2012), Ndubisi
va cong su (2015). Jaakkola va cong su (2015) két
luan rang sy hai long ciia khach hang lam ting long
trung thanh va giam sw phan tng tiéu cuc ddi véi cac
san pham va dich vu ma doanh nghiép cung cap.

Tai Viét Nam, Nguyén Hong Ha (2013) st dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh thong qua phéng
van khach ‘hang trong nganh thirc an chan nudi, két
qua cho thay sw hai long cua khach hang la mot trong
cac nhan t6 quan trong anh hudng deén long trung
thanh ctia ho dbi v6i doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Chung t6i dua trén co so ly thuyet va tong quan
cac nghlen ctru lién quan trude day dé dé xuat céc gia
thuyét va mé hinh nghién ctru. Bén canh do, chung toi
thao ludn nhom voi 5 chuyen gia dé bo sung va hi¢u
chinh bién quan sat cta cac nhan t6 trong mo hinh
nghién ctru d& xuat dé 1am co so xdy dung thang do va
bang cau hoi dé thu thap dit lidu cho qua trinh nghién
ctru dinh lugng.

3.2. Phwong phap nghién ciru dinh luong

Mau nghién ctru trong nghién ctu_dinh luong
duoc thuc hién bang phuong phap lay mau thuan tién
voi ¢& miu 250 ké toan tong hop va ké toan truéng
dang lam viéc cho céc doanh nghiép la khach hang
cta cac doanh nghiép kiém toan doc lap. Theo Hair
va cong su (1998); Hoang Trong & Chu Nguyen
Mong Ngoc (2008), quy md mau it nhat phai bang
nam lan s6 bién quan sat. Nhu vy, trong nghién ctru
nay, ching su dung tdi thiéu s phiéu nghién ctru (g
v6i 11 bién quan sat 1a: 5 x 11 = 55 quan sat. Tuy
nhién, dé dam bao tinh thuyét phyc va chat luong tir
két qua mo hinh, chiing t6i thu vé sb phiéu khao sat

hop 1¢ 1a 250 phiéu day du cac thong tin trén phiéu
khao sat. Trong do, 161 dap vién 1a nit (64,4%), con
lai 89 d4p vién 1a nam (35,6%); 103 dép vién lam ké
toan tong hop (41,2%) va 147 (58,8%) dap vién lam
ké toan truong.

Dir liéu duogc thu thép bang khao sat thong qua
bang ciu hoi duoc thiét ké san giri truc tlep hodc
online dén cac dbi twong khao sat va nhan két qua
ngay khi dbi tuong khao sat hoan thanh viéc tra 1oi.
Cac k¥ thuat phan tich co ban (CFA, SEM) duoc thuc
hién bang phan mém SPSS 20 va AMOS 20 nham thé
hién duoc mdi quan h¢ gilra sy hai long va long trung
thanh ciia khach hang ddi v6i chat lugng dich vu ciia
cac doanh nghiép kiém toan doc 1ap.

Thang do cac nhan t trong mé hinh nghién ctru
duoc ké thira tir thang do cua Nguyen (2023), B3 Dirc
Tai va Vii Thi Kim Anh (2023).

3.3. Gid thuyét

Sy hai long cua khach hang c6 tdc dong tich cuc
va ¢ y nghia di voi long trung thanh cua khach hang
(Jaikumar, 2013). Su hai long ctia khach hang cao
hon s€ 1am tang long trung thanh ctia khach hang, boi
cac khach hang thyc sy hai 1ong vé kha ning cung cip
dich vu cta doanh nghiép kiém toan doc lap s€ trung
thanh v6i doanh nghiép va san sang chia sé tich cuc
vé su tién b, su phat trién, va trach nhiém ctia doanh
nghiép kiém toan doc 1ap v6i ngudi khac va tir chdi
viéc cung cap dich vu tir cac ddi thi canh tranh.

HI. Sy hai long c6 anh huéng tich cyc dén long
trung thanh cta khach hang déi véi chét luong dich
vu cta cac doanh nghiép kiém toan doc lap.

H2. Long trung thanh ¢6 anh huong tich cuc dén
sy hai 1ong cua khach hang ddi voi chat lugng dich vu
cta cac doanh nghiép kiém toan doc lap.

3.4. M6 hinh nghién cuu

Dua vao tong quan nghién ctru va gia thuyét
nghién ciru, ching t6i dé& xudt mo hinh nghién ctu
nhu sau (Hinh 1).

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Long trung thanh
cla khach hang

Sy hai long
cua khach hang

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qua phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan giita sy hai 1ong
cua khach hang va long trung thanh cua khach hang
d6i voi chat luong dich vu cua cac doanh nghiép
kiém toan doc 1ap dugc thé hién tai hinh s6 2, va
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bang s6 1. Két qua cho thdy, c6 mdi tuong quan
tuyén tinh duong chit ch& giira hai bién sy hai 1ong
va long trung thanh ciia khach hang, va khong ton
tai van dé da cong tuyén khi hai bién nay ciing co
tuong quan manh voi nhau.
Hinh 2. Twong quan giira su hai long
va long trung thanh cta khac hang

Bang 1. Twong quan giira sy hai long
va long trung thanh cta khac hang

Hiép phwong sai: (Covariances: Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
SAT<-->L0OY | 0,130 0,023 5,570 kxk

Turong quan (Correlations: Group number 1 - Default model)

Estimate
SAT <--> LOY 0,801
4.2. Két qua méi quan h¢ giiva sw hai long va
long trung thanh cia khdach hang
Két qua phan tich CFA tai bang 2 va hinh 2 cho
thay: Gia tri Chi-square/df = 1,638 nho hon 3, GFI
=0,954 16n hon 0,9; TLI = 0,980 16n hon 0,95; CFI
= (0,985 16n hon 0,95 va RMSEA = 0,051 nho hon
0,08: do d6, co thé n6i md hinh phu hop voi dir ligu
thue té va thi truong. Déng thoi, cac trong s6 chuén
hoa déu 16n hon 0,5 (bang 3). Piéu d6 co ¥ nghia
théng ké nén cac khai niém dat dugc gia tri hoi ty.
Vi véy, c6 mdi quan hé thuan chiéu giita su hai 10ng
cta khach hang va long trung thanh cua khach hang
va nguoc lai. Gia thuyét H1 va H2 duoc chip nhan
(Hair va cong su, 2010).
Bang 2. Cac chi tiéu danh gia két qua phan tich CFA
theo hé s6 chuan héa

STT Chi tiéu Gié tri
1 Chi-square/df 1,638
2 P-value clia Chi-square 0,007
3 GFI 0,954
4 T 0,980
5 CFl 0,985
6 RMSEA 0,051

Nguon: Két qua phan tich Amos

Hinh 3. Két qua phan tich CFA theo hé sd
chuan héa cla cic nhan t6

Chi-square=65.519 df=40;P=.007 Chi-square/df=1.638
GFI=.954 TLI=.880 CFI=.985; RMSEA=.051

Chi-square=65.519 df=40;P=.007 Chi-square/df=1.638
GFI=.954 TLI=.980 CFI=.985; RMSEA=.051

Nguon: Két qua phan tich Amos
Bang 3. Cac trong sd chuan héa
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate chudnhéa| C.R. P Label
SAT <--- LOY 0,795 5,851 kxk

Estimate chudn héa| C.R. P Label
LOY <--- SAT 0,795 5,842 *xk

Nguon: Két qud phan tich Amos

4.3. Théo lugn két qud nghién ciru

Parsons (2002) khang dinh, sy hai long dua trén
mic d6 ma nha cung cip dap Gmg mong doi ciia
khéach hang. Trong viéc giir chan khach hang thi su
hai long nhu mot yéu t6 quyét dinh chinh trong viée
khach hang c6 tiép tuc mdi quan hé v6i nha cung cip
san pham hoac dich vy hay khong (Lemon & cong
su, 2002). Nhu vay, khi khach hang cang hai long véi
dich vu ctia doanh nghiép kiém toan doc 1ap thi viéc
chuyén sang doanh nghiép kiém toan khac 13 diéu
hiém khi xay ra.

Trong nhidu to chirc, dic biét 1a nhitng t6 chirc
kinh doanh dich vu n6i chung, cac doanh nghi¢p kiém
toan doc lap noi riéng, su hai long cta khach hang
duoc coi 1a mot trong nhimg thach thirc d6i voi doanh
nghiép. Su hai long cta khach hang anh huong dén
long trung thanh cua khach hang va khach hang trung
thanh 1a ngudn doanh thu lién tuc va khach hang hai
long s& khong tap trung vao cac san pham, dich vu
thay thé c6 trén thi truong.
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Cac doanh nghiép kiém toan doc 1ap nén thuong
xuyén giao tiép voi khach hang vé nhiing co hoi,
ngudn luc hodc ri ro ma ho c6 thé gip phai khi st
dung dich vy, dé dat duoc 1oi thé canh tranh bén viing.

Céc doanh nghiép kiém toan doc 1ap nén coi khach
hang 1a ngudn lyc dé nang cao vi thé canh tranh. Vi
bién phap nay, cac doanh nghiép kiém toan doc 1ap co
thém co hoi cha y dén sy d6i mai va nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh, diéu nay dugc thé hién qua
st hai long va long trung thanh cua khach hang.

Cac chuyén gia cia Uy ban Giam st ké toan cong
ty dai chiing (PCAOB) nhén manh rang, khach hang
dang phat trién va tro ‘nén phuc tap hon. Vi vay, cac
doanh nghlep cung cap dich vu ké toan, kiém toan
phai dau tur vao cac dich vy, dia diém va con nguoi dé
d4p tmg nhu cau ciia ho. Néu nhu khong du kha ning
bao phu tét ca cac déi tuong khach héng, cac gioanh
nghiép kiém toan, ké toan can cé chién lugc tiép can
nhimg khach hang phu hop va t6i da hoa mbi quan hé
v6i nhitng khach hang do.

5. Két luan

Nghién cuu nay cé y nghia khoa hoc quan trong
boi di gop phan xac dinh, do ludng mbi quan hé cua
su hai long cua khach hang va long trung thanh cta
khach hang ddi véi chét lugng dich vu cua doanh
nghiép kiém toan doc 1ap, d6 1a co s¢ ot dé cac doanh
nghiép kiém toan doc 1ap c6 thém bién phap nhiam cai
thién su hai 10ng va trung thanh cua khach hang dbi
v&i doanh nghiép.

Nghién ctru nay chi dé cap dén méi quan hé giita
su hai long cua khach hang va long trung thanh, nén
phan nao d6 anh hudng dén két qua nghién ctru khi chi
2161 han ¢ mo hinh nghién ctru. Do d6, cac nha nghién
ctru trong tuwong lai dugc khuyén nghi nén nghién ciru
mdt chu @& tuong tw va bd sung thém nhing khia
canh khac. Ngoai ra, nghién ctru duogc thyc hién trong
linh vuce kiém toan doc 1ap nén c6 nhitng han ché nhat
dinh, sy tham gia ctia cac nganh khac s& gop phan bo
sung thém co so 1y luan va thyc tién.

Tai liéu tham khao:

Anderson, E. W., & Sullivan, M. W. (1993). The antecedents and consequences of customer
satisfaction for firms. Marketing Science, 12(2), 125-143. https://doi.org/10.1287/mksc.12.2.125

Bitner; M. J. (1990). Evaluating Service Encounters: The Effects of Physical Surroundings
and Employee Responses. Journal of Marketing, 54(2), 69-82.

B Tai Chinh (2012). Thng tirs6 214/201/TT-BTC ngay 06/12/2012. Chudn my kiém todn
50 220: Kiém sodt chat ieong hoat dong kiém toan bdo cdo tai chinh.

Boon, K., McKinnon, J.,, & Ross, P. (2008). Audit service quality in compulsory audit
tendering: Preparer perceptions and satisfaction. Accounting Research Journal, 21(2), 93-122.
https://doi.org/10.1108/10309610810905917

Chen, Fang-Yuan., Chang, Yu-Hern., & Lin, Yi-Hsin, 2012. Customer perceptions of airline
social responsibility and its effect on loyalty. Journal of Air Transport Management, Elsevier, 20(C),
49-51. DOIL: 10.1016/j jairtraman.2011.11.007

Choi, T. Y, & Chu, R. (2001). Determinants of hotel guests’satisfaction and repeat patronage

in the Hong Kong hotel industry. Journal of Hospitality Management, 20(3), 67-82.

Cronin, J. J., & Taylor; S. A. (1992). Measuring service quality: A reexamination and
extension. Journal of Marketing, 56(3), 55-68.

PG Pt Tai va Vi Thi Kim Anh (2023). Long frung thanh ciia khach hang déi voi chit hrong
doanh nghiép dich v kiém todn dgc lip: mgt nghién citu tgi cdc doanh nghiép kiém todn djc Iip
ngi dia. Tap chi Khoa hoc Thirong mai, s6 DB1/2023, 60-70.

Duff; A. (2004) Auditqual: Dimensions of Audit Quality. Institute of Chartered Accountants
of Scotland, Edinburgh.

Gonu, E., Agyei, P M., Richard, O. K., & Asare-Larbi, M. (2023). Customer orientation,
service quality and customer satisfaction interplay in the banking sector: An emerging market
perspective. Cogent Business & Management, 10(1), Article 2163797. https://doi.org/10.1080/2
3311975.2022.2163797

Gundersen, M. G., Heide, M., & Olson, U. H. (1996). Hotel guest satisfaction among
business travelers: What are the important factors? Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 37(2), 72-81. htps://doi.org/10.1016/0010-8804(96)83104-1

Hair, J.E, Joseph, EJi,, Anderson, Rolph E., Tutham, Ronald L. and Black, Wiliam C., (1998),
Multivariate data analysis, 5" edition, Prentice Hall, Upper Saddle River; NJ.

Hair; J. E, Anderson, R. E., Babin, B. J., & Black, W. C. (2010). Multivariate data analysis:
A global perspective: Pearson Upper Saddle River; ed.: NJ Publishing.

Hodng Trong, & Chu Nauyén Mgng Ngoc (2008). ‘Phdn tich dit liéu véi SPSS. Nha xudt
ban Hong Dirc”.

Jaakkola, E., Helkkula, 4., & Aarikkula-Stenroos, L. (2015). Service experience co-creation:
Conceptualization, implications, and future research directions. Journal of Service Management,
26(2), 182-205. https://doi.org/10.1108/JOSM-12-2014-0323

Jaikumar; S. (2013). Relationship between the dimensions of satisfaction and loyalty: an
empirical study. International Journal of Innovations in Business, 5(4), 14-29.

Keh, H. T. & Lee, Y. H. (2006). Do reward programs build loyalty for services? The
moderating effect of satisfaction on type and timing of rewards. Journal of Retailing, 82(2), 127-
136.

Keshvari, R. S. & Zare, T (2012). The Effect of Customer Relationship Marketing
Tactics On Banking Customer Loyalty Within Iranian Banking Industry.

International Conference on Education, Applied Sciences and Management (ICEASM"2012),
Dubai (UAE), 157-166.

Kotler, P & Keller; K. L. (2000). Marketing Management, Twelfth Edition, Perarson
Prenntice Hall, Pearson Education International.

Lai Thi Thu Thily, & Pham Ditc Hiéu (201 7) Chét hegng dich vu kiém todn bdo cdo tai
chinh ciia cdc cong ty iém ton djc Idp - Banh gid ciia doanh nghiép FDI tai Viét Nam. K¢ todn
va Kiém todn, 10, 25-29.

Lemon, K. N, White, T B, & Winer, R S. (2002). Dynamic customer relationship
management: Incorporating future considerations into the service retention decision. Journal of
Martketing, 66(1), 1-14.

Lewis, R. C., & Booms, B. H. (1983). The marketing aspects of service quality. In L. L. Berry,
G. Shostack, & G. Upah (Eds.), Emerging perspectives in service marketing (pp. 99-107). American
Martketing Association

Lewis, B. R, Meidan, A., & Moutinho, L. (1994). Service quality: Recent developments in
financial services. In A. Meidan, B. R. Lewis, & L. Moutinho (Eds.), Financial services marketing:
A reader: The Dryden Press

Ndubisi, E. C., Anyanwu, A. V. & Nwankwo, C. 4. (2015). Effect of Relationship Marketing
Strategies on Consumer Loyalty: A Study of Mobile Telephone Network (MTN) Nigeria.
International Journal of Management and Commerce Innovations, 3(2), 798-810.

Nauyén Anh Tun (2014). Kiém sodt chit heong kiém todn ciia kiém todn déc Idp - Thiee trang
va gidi phap hoan thién. Lugn an tién si, Hoc vién Tai Chinh.

Nguye:n Hong Ha (2013). Anh hiedng cia trich nhigm xd hgi doanh nghiép t6i long trung
thanh ciia khdch hang: nghién citu trong nganh thitc an chan nudi tai mién Bac Viét Nam. Ludn n
tién st ruromg Dai hoc Kinh té Quéc dan.

Nguyen, T. X. H. (2023). Customer satisfaction with services quality of Domestic Independent
Auditing Firms in Hanoi. International Journal of Advanced Multidisciplinary Research and
Studies, 3(1), 104-108.

Oliva, T A, Oliver, R. L. & MacMillan, I C. (1992). A catastrophe model for
developing service satisfaction strategies. Journal of Marketing, 56(3), 83-95.

Parsons, A. (2002). What determines buyer-seller relation ship quality? An investigation from
the buyer s perspective. The Journal of Supply Chain Management, 38(2), 4-12

Stanaland, 4. J. S., Lwin, M., & Murphy, P. E. (2011). Consumer Perceptions of the
Antecedents and Consequences of Corporate Social Responsibility. Journal of Business Ethics,
102(1), 47-55, DOL:10.1007/510551-011-0904-z

Supriyanto, A., Wiyono, B. B, & Burhanuddin, B. (2021). Effects of service quality and
customer satisfaction on loyalty of bank customers. Cogent Business & Management, 8(1), Article
1937847, https://doi.org/10.1080/23311975.2021.1937847

Trin Khdnh Lam, 2009). Sita i, bo sung Nghi dinh 105/2004/ND-CP: Tang cuong hodn
thién co ché kiém sodt chit lwong dich vy kiém todn. Tap chi Chimg khodn Viét Nam, 5, 9-11.

Yoo, Y. & Dean, A. (2000). The contribution of emotional satisfaction to consumer loyalty.
International Journal of Service Industry Management, 12(3), 234-250.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP (KﬁZthdng9(s5248)-2023>

KHA NANG PHAT TRIEN CUA SAN PHAM UPAS LIC
TRONG THANH TOAN QUGC TE VA TAI TRO THUONG MA
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

TS. Phan Tién Nam* - Nguyén Birc Huy**

Trong thanh todn quéc té va tai tro thwong mai bang phwong thiec tin dung chieng tie, Thw tin dung tra
cham c6 gia tri thanh todn tra ngay (Usance Payable At Sight Letter of Credit - UPAS L/C) néi Ién nhw mét
san pham hién dai néi tréi mang dén nhiéu Igi ich cho nguwdi str dung, giai dap cho bai todn chi phi tai chinh
cho céc doanh nghiép xuat nhap khau, dwoc céc khach hang doanh nghiép str dung thwong xuyén trong
céc giao dich thwong mai quéc té. Tuy dwoc st dung khoang 10 nam (tir 2013) nay nhwng san pham van
chwa thuwe sw khai thdc va phat huy hét cdc hinh thirc ste dung dé ting tinh tng dung. Trurée bdi canh canh
tranh gitka cdc ngan hang, bién déng cua thj triong tai chinh tién té thé giéi cing nhw sw xuét hién cua cdc
san pham thanh todn méi thi can phai xédc dinh tinh kha thi dé phat trién sén pham UPAS L/C mang tinh eng
dung thuwec tién hon nifa.

« T khoa: UPAS L/C, trd ngay, ngan hang chiét khau, ngan hang tai tro.

1. Khai quat chung vé UPAS L/C

In international payn7ents and trade finance ' 1.1. Khdi niém
by documentary credit, Usance Payable At Sight R o R A R
Letter of Credit (UPAS L/C) emerged as a product. Mot trong nhirng van d¢ lon nhat trong quan hé
The outstanding modern technology brings thuong mai néi chung va thuong mai quoc t€ noi
many benefits to users, solves the financial cost riéng, d6 1a loi ich khac nhau gitra nguoi mua va
problem for import-export businesses, and is used nguoi ban, khi ma nguoi mua ludn mudn co thoi
regularly by corporate customers in international han thanh toan chdm hon/dugc cip tin dung dai

trade transactions. Although used for about

10 years (from 2013) now, the product has not
really exploited and promoted all forms of use to
increase applicability. In the context of competition

hon, trong khi ngudi ban ua thich dugc tra tién
sém/ cung cap thoi han tin dung ngan hon cho
nguoi mua. Sy khac biét nay da cho cac ngan hang

between banks, fluctuations in the world financial thuong mai (NHTM), t6 chirc tai chlnh tin dung
and monetary markets as well as the emergence hinh thanh nén mét co s¢ d€ phat trién UPAS L/C.
of new payment products, it is necessary to UPAS L/C 1a loai Thu tin dung c6 thoi han

determine the feasibility of developing UPAS L/C

: o tra cham nhung cho phép thanh toan ngay, xuét
products. more practical application.

phat tir viéc két hop gitta hai loai L/C tiéu chudn

- Key words: UPAS L/C, at sight, discount bank, (L/C thong thuong, khong huy ngang) 1a L/C
sponsor bank. tra ngay va L/C tra chdm. Cu thé 1a, UPAS L/C
JEL codes: F3, F4, F30, F33, F40 la thu tin dung khong huy ngang c6 céc truong

 dir liéu va hinh thirc phat hanh thé hién gidng
nhu thu tin dung thong thuong, co didu khoan tra
cham (after sight/deffered) nhung Ngan hang Phat
hanh (NHPH) L/C chi thi cho Ngan hang Dai ly
(NHDBL) hay con goi tén khac 1a Ngan hang Tai
trg (NHTT) hodc Ngan hang Chiét khau (NHCK)

Ngay nhén bai: 30/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 01/8/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 29/8/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/8/2023

* Hoc vién Tai chinh
** Hoc vien CH31-C8 - Hoc vién Tai chinh
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thanh toan tra ngay cho nguoi thu hudng ¢ nudc
ngoai vao trude ngay dao han thanh toan L/C khi
xuét trinh b chimg tir phtt hop véi L/C va cac quy
dinh thuong mai khéc, trong khi nguoi dé nghi mo
L/C chi phai ndp tién thanh toan cho NHPH vao
thoi diém dén han thanh toan tra chdm da quy dinh
trong L/C.

San phim nay phat trién dya theo nhu ciu cua
nha nhap khau mong mudn tra chdm véi thoi gian
cang dai cang t6t con nha xuat khau lai ¢ nhu
cau nhén tién cang som cang tot. Pay chinh 14 san
pham c6 thé dung hoa dugc loi ich sir dung ctia ca
hai bén.

Do dugc phat hanh voi diéu khoan tra cham,
nén NHPH cho phép NHCK c6 thé chiét khau
ngay cho nguoi thu huong. NHPH sé€ thanh toan
cho NHTT/NHCK theo tri gia cia L/C cong voi
1i phat sinh vao ngay dén han.

Hinh thirc thanh toan UPAS L/C vé tinh chat
co ban ciing gidng voi hinh thirc L/C tra cham /
Deffered L/C, nhung UPAS L/C dugc xem la goi
giai phap hd trg mua hang ma ngan hang cung cap
cho doanh nghiép xuét nhap khau. V& ban chat, day
1a khoan tin dung ngén han ma NHTT da tng trudc
cho nguoi ban nhung cho ngan hang phat hanh tra
cham voi thoi han va chi phi theo théa thuan trén
co s¢ cac giao dich L/C trd ngay da thuc hién.

So voi céc hinh thirc L/C tra ngay (At sight) va
tra cham (Deffered), UPAS L/C duoc so sanh tai
nhitng diém sau day:

Bang 1: So sanh giira UPAS L/C véi L/C tra ngay
va trd chdm

Chi tiéu L/C tré ngay L/C trd chdm
m sosanh | (AtsightL/C) (Deffered L/C) UPASL/C
3 Gia tri Tri gid b chirng | Tri gid b ching Tri gid bo ching
thanh toan |tir L/C tir L/C tir L/C
Thanh todn sau 1
Thoi diém Se?u khlﬁxua? kl:oang th\m glan khlﬁ Khi chirng tir xuat
) o trinh b chirng | da xuat trinh xong bg |, R
tratiéncho |, ... ., , . N K trinh hop Ié, NHTT
4 . titaichinhva  |chingtirhoplétheo | . ,
nguoithy |, T > . =. . |phaithanhtoan
hudn va ching tlr phu |quy dinh (co thé tra nea
g hop. mot [an hodc nhiéu gay
[an theo thda thuan)
e Thoi dle[n gén Ly s Dén han thanh toan
Thoidiém |han khoanvay |Cam két bang van L
o N s N N theo L/C, ngudi NK
nguoixin - |tai trg phat hanh |ban véi NHPH vé hai tr3 fién han
5 maL/C L/C tra ngay. lich chuyén tién cho ghé khau va hig
phditrd  |NguoiNK phadi  |NHPH dé thanh toan # KNl va p
: IR , .. |thanh todn ngay cho
tién trang gocvaldi |cho NH nudc ngoai. NHPH
vay cho NHPH. '
s
vay NHPH. Ngudi [Chliyéu lavenvay |, 8 Pnaivay ng
A . hang vi dd cd NH
NK vay ngan NHPH. Nguoi NK vay i tro tne vén cho
Hinhthitc |hang dé& thanh  |ngan hang dé thanh 0 ng VO
I . s a o oA .| nguoithy hudng.
thitc tai trg [todn trigid bd | toan tri gid bd ching Newdi NK chi ohdi
chimg tir L/Cva [tir L/Cva trd ng khi | o0 h i P
2 A o 2 thanh todn tri gia
tra ng khidén |dén han khoan vay. e .
han khoan va BCT va phi/lai vay khi
; - dén han thanh toan.
1. Cac loai phi lién
quan TTQT theo
1..ACac loai phi 1. Cac loai phi lién bl‘eu phi (phJ phat
lién quan TTQT . |hanh L/C, dién
. .. ,|quan TTQT theo biéu |
theo biéu phi (phi hi (phi phst hanh phi...)
. |phathanht/c, |PMIPIPEERANT 5 o cha nhan
7 |Phidichwy |, , L/C, phi thanh toan .
phi thanh toan L/C. dién phi..) thanh toan cta
L/C, dignphi..). | "Rl g ohi do NHTT
e 2. Ldi suat vay cua o .
2. Ldi suat vay Nean han thu, phi ing trudc
clia Ngan hang. g g UPAS
L/C, phi hoan tra
trude han (néu cd),...
. Tin dung, tac Tin dung, tac nghiép, Tin fiﬂung:ta‘cl .
8 |Ruiro x v nghiép, ty gia, ai
nghiép ty gid st

Nguén: Tac gia tw tﬁng hop.
Cac loai phi ap dung khi thuc hién UPAS L/C

Chi tiéu L/C trd ngay L/C trd chdm
T sosinh | (Atsightl/c) | (DefferedL/c) UPASL/C
CAaC dong "EOA 1 cac dongngoaité  |Ap dung dong ngoai
e ., |t manhhién o N A
1 |Loaitién té g0 dich tai cic m‘anh hién giao dich |té cd thoa thuan voi
NHTM tai cdc NHTM NHTT
Ngudi NK ¢d thé
vay NHPH Ngui NK cé thé vay
déthanhtoan  |NHPH dé thanh toén
ngay cho ngudi | cho ngudi thu hudng
Ngudn tién |thy hudngva  |va phdiconhitng  |NHTT/NHCK s& (rng
5 thanh todn |phdi cé nhitng  |bién phdp dam bdo |vén tra ngay cho
chongudi  |bién phép dam | khi vay von (ddm bao |ngudi thy hudng/
thu hudng |bdo khivayvon |banghanmictin  [xudt khdu
(d3m bao bang | dung, tai san, hang
han mitc tin hda, hodc dugc bén
dung, taisan,  [th( ba bao lanh...)
hang héa,...

- Phi dich vu thanh toan quéc té c6 diéu khoan
UPAS L/C ban chat tinh 1a 13i suit cho vay cta
NHCK di kém véi phi hoa hdng ciia NHPH UPAS,
cu thé:

Téng phi thu UPAS L/C = Phi dich vu UPAS
L/C + chi phi khac (néu c6)

Trong do:

Phi dich vu UPAS L/C = Phi tai tro + Phi cam
két thanh toan L/C + Phi khac

+ Phi tai tro/chiét khau: La phi NHPH phai tra
NHTT dé dugc NHTT thyc hién tra ngay/thanh
toan trudc han hdi phiéu/by chimg tir xuat trinh
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theo UPAS L/C. Thuong 13 14i suat Libor dong tién
tai tro + bién d6 va thay doi theo thoi ky.

+ Phi cam két L/C 14 phi thu ctia NHPH trong
giao dich UPAS L/C (thuong la tra ngay), duoc
tinh theo ty 1€ (%) hodac theo gia tri tuyét doi.

+ Cac phi khac gém: (1) phi tai trg thuong
mai: la cac phi xt ly giao dich trong qua trinh thyc
hién nghiép vu L/C nhap khau (nhu phi phat hanh,
stra d6i, thanh toan, dién phi, huy L/C, xir Iy giao
dich,...) thu theo quy dinh ctua ttmg NHTM; (2)
Phi chép nhén thanh todn thu tin dung tra cham.
Tuy thod thuan cta khach hang véi nguoi thu
huong ma cac loai phi nay sé do khach hang chiu
hoac do nguoi thu hudng chiu va phai quy dinh rd
trong don dé nghi phat hanh L/C.

Hinh thirc cua L/C UPAS

Trudc tién, hai bén mua-ban can thoa thuin
phuong thirc thanh toan bang L/C UPAS trudc
trong Hop dong mua ban hang héa qudc té. Trong
qua trinh thdéa thuan bén ban can chi dinh 13 vé
thoi gian nhan tién ngay du L/C tra chdm bao
nhiéu ngay di nita va chi phi l3i sut nay s& do bén
mua phai thyc hién. Piéu niy s& giam bot nhimg
rti ro tranh chip sau nay. Sau d6 bén mua lién hé
v6i ngan hang phuc vu dé tién hanh dé nghi thi tuc
mé L/C va yéu cau tai tro voi khoang thoi gian t6i
da 12 360/365 ngay ké tir ngdy NHPH L/C nhén bo
chung tir hodc ngay giao hang. Mtrc tai trg nay s
khac nhau phu thudc vao tai chinh, kha nang chi
tra ciia nha nhap khau.

UPAS L/C ¢6 thé nhan dang duogc voi hai yéu
t6, gdbm diéu kién tra cham (thuong ghi trong
Truong (Field) dir liéu 42C cua dién phat hanh
SWIFT MT700, vi du “Drafts at x days after
sight/Drafis at x days from shipment date,...” va
diéu kién khac (thuong ghi tai Truong 47A cla
dién MT700), cho phép ngudi huong doi tién
trude thot han tra cham néu trén, vi du “This L/C is
available at sight basis” hoac “Beneficiarys Bank
is authorised to claim reimbursement at sight from
nominated Reimbursing Bank”,...

Ngoai ra, L/C ciing s& ghi rd 1ai suat lién
quan dén viéc tra tién ngay 1a do ngudi yéu cau
mo L/C chiu trong truong 47A cua dién MT700,
nhu “Usance Drafis may be negotiated at sight.
Interest is for account of Applicant”,...

Trong UPAS L/C, c6 birc dién MT799 1a mau
dién SWIFT dugc sir dung khi NHPH 1y quyén
thanh toan giri cho NHCK/NHTT véi cac didu
kién trong Truong 79 cua dién: nhu “Value date:
at sight”, “Interest rate: Libor + x PCT p.a” va
L/C ghi rd 14i suat lién quan dén viéc tra tién ngay
13 do nguoi yéu cau mo L/C chiu “Reimbursement
commission are for applicant’s account”.

1.2. Quy trinh thanh todn ciia UPAS L/C

UPAS L/C la quy trinh thanh toan dugc thuc
hién gitra cac bén tham gia bao gdom: bén mua
(ngudi nhdp khau), bén ban (nguoi xuat khau),
NHPH (ngan hang ctia bén mua), ngan hang thong
bao, NHTT/NHCK (c6 thé 1a ngan hang ctia bén
nguoi ban), nhu sau:

Hinh 1: Quy trinh thanh toan UPAS L/C

DA nghi tai trg. @i phin vE gig phi

/é\ )
T'Ini'l]' _ Dién iy quyén thanh todn L/C (MT799) ma
%

Ngiin hang tai tro/
hodn tri

VN

o

Ngiin hang phat hanh

Hodn tri

Trii tién + phi UPAS

Tri hiy ehims tir

Ngudi NK

Nguon: Tdc gid t tong hop.

Dién gidi quy trinh

Bugce 1: Nha Xuit kheiu va nha Nhap khau ky
hop dong mua ban c6 diéu khodn thanh toan tra
ngay (UPAS L/C).

Budc 2a: Nha Nhap khau dé nghi Ngén hang
Phat hanh phat hanh L/C tra chdm v6i thoi han
thanh todn toi da 1 ndm co6 di€u khoan cho phép
thanh toan ngay.

Budc 2b: Ngan hang Phat hanh guri dé nghi tai
tro va thyc hién dam phan ve gia dén Ngan hang
Tai tro.

Budc 3: Ngan hang Phat hanh phat hanh UPAS
L/C tra cham c6 diéu khoan thanh toan ngay thong
bao qua Ngan hang Thong bao/ Chiét khau (hodc
Thuong lugng).
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Budc 4: Ngan hang Thong bao/ Thuong luong
thong bao UPAS L/C nay cho Nha Xuat khau.

Budc 5: Nha Xuat khau tién hanh giao hang
cho Nha Nhap khau.

Bude 6: Nha Xuét khau thyc hién xuét trinh bo
chung tir cho Ngan hang Thong bao/ Chiét khau
theo quy dinh L/C.

Bugce 7: Ngan hang Thong bao/ Chiét khau
chuyén bo chung tir va thu doi tién (covering
letter) va yéu cau thanh toan dén Ngan hang Phat
hanh. Ngan hang Phat hanh kiém tra by chung tu
va thong bao by chimg tir da dén cho Nha Nhap
khau dé chap nhan thanh toan.

Budc 8: Ngan hang Phat hanh gui dién chi thi
thanh toan tra ngay va nhan ng véi Ngan hang Tai
tro.

Budc 9: Ngan hang Tai tro tra tién cho Ngan
hang Thong bao/ Chiét khau

Budc 10: Ngan hang Thong bao/ Chiét khau
sau khi nhdn khoan thanh toan ctua Ngéan hang Tai
tro thi tién hanh tra ngay cho Nha Xuat khau.

Budge 11: NHPH tra bo ching tir cho Nha nhép
khau

Budc 12: Vao ngdy dén han thanh toan bo
chung tir, Nha Nhép khau thanh‘toén ‘L/C va phi
tra cho Ngan hang Phat hanh (goém tién von ung
trude va lai vay, phi). Ngan hang Phat hanh tien
hanh thanh toan so tién goc va 1ai cho Ngan hang
Tai trg hoac Ngan hang Tai trg thuc hién trich ng
tai khoan Nostro cia NHPH (néu c¢o).

2. Sy hinh thanh ciia sin pham UPAS L/C
tai cac NHTM Viét Nam

2.1. Sw hinh thanh

Ngay 28/12/2012, Ngén hang Nha nudc
(NHNN) ban hanh Théng tu so 37/2012/TT—
NHNN vé quy ché cho vay ngoai té; tiép do 1a cac
Thong tu s6 29/2013/TT-NHNN ngay 06/12/2013
(thay thé Thong tu sb 37/2012/TT-NHNN) va
Thong tu s6 43/2014/TT-NHNN ngay 25/12/2014
(thay thé Thong tu s6 29/2013/TT-NHNN), theo
d6 NHTM chi cap tin dung cho doanh nghiép c6
ngudn ngoai té tai tao trong tuong lai, chimg minh
co du nguén thu ngoai t¢ tr hoat dong san Xudt,
kinh doanh dé tra ng. Vi vay, cac doanh nghi¢p
nhap khau khong c6 ngudn thu ngoai té s& khong
duoc vay USD véi 1i suat thap gan bang mot nira

s0 v6i 1di sudt cho vay VND (& thoi diém do).

Dé thao g& kho khin cho doanh nghiép, nhiéu
NHTM Viét Nam da nhanh chong xay dung va
trién khai ngay san phim Thu tin dung trd cham
dugc phép thanh toan ngay (UPAS L/C) dua ra
thi truong dé hd trg cho cac doanh nghiép nhap
khéu. Vuot tréi hon vé tinh nang st dung so voi
nhiing san phdm truyén thong khac, UPAS L/C
la giai phap hoan hdo vdi chi phi canh tranh cho
cac doanh nghiép nhap khéu ¢6 nhu cau md L/C
tra ngay/tra cham bang von vay ngoai t¢ ciia ngan
hang. Vi san phiam nay, bén xuat khau dugc thanh
toan tién hang trudc ngay ddo han cua L/C va
doanh nghiép nhap khau dugc phép tra tién hang
cham v&i thoi han tra cham co thé 1én t6i 360/365
ngay, muc chi phi trd cham tuong duong nhu khi
vay USD tai cic NHTM va thip hon nhiéu so v&i
khi vay VND d¢é thanh toan.

Khi doanh nghi¢p nhép khau Viét Nam thuc
hién hinh thirc nay cling s€ c6 dugc gia wu dai trong
hop dong mua ban véi nha xuét khau do nha xudt
khau nhan duoc tién trudce ngay dao han cua L/C
tir NHCK dong thoi duge ngan hang tai trg von
dudi hinh thire L/C tra chdm voi chi phi thép. San
phidm nay cua NHTM dap tmg gian tiép nhu cau
vay von bang ngoai t¢ cua cac doanh nghiép nhap
khau trong diéu kién bi han ché vay von bang ngoai
t¢ boi cac quy dinh cia NHNN. San pham nay
dic biét phu hop véi cac doanh nghiép nhap khau
khong thudc ddi tugng duoc phép cho vay ngoai té
hodc doanh nghi¢p hién hitu dugc phép vay ngoai
t¢ theo quy dinh cia NHNN va doanh nghiép dugc
nha xuét khau cho thanh toan tra cham, nhung chi
phi vay va chi phi tra cham cao hon so véi chi phi
phai tra khi sir dung san phdm UPAS L/C.

Ngoai viéc khach hang dugc ngan hang tai trg
v6n dudi hinh thire L/C tra chim v&i chi phi canh
tranh thi cic NHTM sé& thu dugc phi dich vu UPAS
L/C véi thu nhap twong duong vai dich vu cho vay
ngoai t& dbi voi khach hang, tir d6 thuc diy hoat
dong thanh toan quéc té, mua ban ngoai t¢ va dich
vu khac.

2.2. Can cwr phap ly thuc hién

Trong bdi canh hoi nhap qubc té manh mé cia
Vi¢t Nam, hanh lang phap ly cua vi¢c st dung
UPAS L/C cu thé tai cac van ban diéu chinh hién
hanh sau:
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- Luat cac T6 chuc tin dung nam 2010 va Luat
Stra d6i, bé sung mot so diéu cua Luat cac To
chure tin dung ngay 20/11/2017,

- Phap I1énh Ngoai héi ngay 13/ 12/2005 va
Phap 1énh vé stra doi, bo sung mot s6 diéu cua
Phép 1énh ngoai hbi ngay 18/3/2013;

-Nghi dinh s6 70/2014/ND-CPngay 17/7/2014
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ciia Phap 1énh Ngoai hdi va Phéap 1énh sira
d6i, bo sung mot sd diéu ctia Phap 1énh Ngoai
héi;

- Thong tu s6 21/2012/TT-NHNN ngay
18/06/2012 cua Thong dc Ngan hang Nha nudce
quy dinh vé hoat dong cho vay, di vay; mua, ban
¢6 ky han gidy to co gia gitra cac t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Thong
tu sb 01/2013/TT-NHNN ngay 07/1/2013 va
Thoéng tu s6 18/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016
vé stra d6i, bd sung mot sb didu cua Thong tu sb
21/2012/TT-NHNN;

- Thong tu s6 24/2015/TT-NHNN ngay
08/12/2015 cua Thong dc Ngan hang Nha nudce
Viét Nam quy dinh cho vay bang ngoai té cua to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
d6i véi khach hang vay 1a nguoi cu tra; Thong
tu s 42/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 vé
sira doi, bd sung mot sb didu cua Thong tu sb
24/2015/TT-NHNN ngay 08/12/2015.

- Théng tu s6 14/2017/TT-NHNN ngay
29/9/2017 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc
quy dinh phuong phap tinh 1ai trong hoat dong
nhan tién giri, cép tin dung giira t6 chirc tin dung
v6i khach hang.

- Huéng dan nghiép vu Thu tin dung tra cham
duoc thanh toan trudc han cua cac NHTM.

2.3. Chinh sdch sin phim

Thuc té cho thay, san pham UPAS L/C cua
cac NHTM Viét Nam noi chung dang phat trién
nhanh chong va canh tranh trén co s¢ 191 thé canh
tranh vé mang ludi ngan hang dai ly, co céu san
pham, biéu phi, quy trinh thyc hién. Piéu nay
gitip cho san pham dap tng t6t hon nhu ciu phat
sinh ngay cang da dang cta khach hang, tiét kiém
chi phi, t6i da hoéa thu nhip cho ngan hang va
giam thiéu toi da nhitng i ro khi tic nghiép.

Bang 2: Chinh sach san pham UPAS L/C

clia cdc NHTM Viét Nam
TT| N@idung | Vietcombank | Vietinbank BIDV NHTMCP khac
Hinh thite UPASL/C at |UPASL/Cat |UPASL/Cat |UPASL/Cat
1 Bitro sight, UPAS  |sight, UPAS  |sight, UPAS  |sight, UPAS
; L/CPlus L/CPlus L/Ctrdchdm |L/CPlus
2 tTgi‘g'aha” 360/365ngay |180ngdy  |180ngdy | Dén 360 ngy
3 Diéu kién Diéu kién cap |Diéu kién cap |Diéu kién cp |Diéu kién cap
phathanh  |tin dung tin dung tin dung tin dung
Cac ngan hang
do doanh 150 ngan Hon 150 ngan |100-150 ngan
4 INHCK A R N 5
nghiép dé hang hang hang
nghi
0/_/ O,
Gia /phi 2,5%-3,5%/ |2,7%-3,5%/ |2,5%-4,0%/ 325/0 4'§A/ )
51, ) « . nam hodc thoa
dich vu nam nam nam N
thuan
Disu kin Qua ngan Qua NHCK /
6 ", |hangthuong |Thingcho  |QuaNHCK  |Qua NHCK
thanh toan S
lwgng/NHCK  [ngudi hudng
Nguoén: Téc gid tw tong hop tir trang théng tin vé UPAS L/C ciia
cac NHTM.

Mot sb chinh sach san pham UPAS L/C dugc
danh gia 1a mang dén cho khach hang nhiing lgi
ich hap dan hon duoc nhiéu NHTM 4p dung, cu
thé nhu: tu van va hd trg mién phi, co ché ky quy
UPAS L/C linh hoat két hop cam cb 16 hang hoa
nhap khau, da dang hoa cac bi¢n phap dam bao khi
phat hanh UPAS L/C nhu ky quy, hop dong tién
gui, cam c6 thé chap tai san dam bao (s6 tiét kiém,
bat dong san, hang hoa...), tang diém ty gia khi
thanh toan... Dleu nay sé tao diéu kién cho khach
hang dé dang tiép can vé6i san pham hon va giup
tang tinh canh tranh ctia sin pham UPAS L/C. P6i
v6i diéu kién phat hanh, phu thudc vao diéu kién
cép tin dung cta timg ngén hang.

3. Kha niing phit trién ciia UPAS L/C

Gidng nhu bat ctr doanh nghiép nao trong nén
kinh té thi truong, cac NHTM luén phai di mat
v6i sy canh tranh gay gat. Cac ngan hang 16n nhu
Vietcombank, Vietinbank, BIDV ciing dang phai
ddi mat véi su canh tranh tir cic NHTM khac trong
nudc nhu Techcombank, Eximbank, ACB... cac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai dang hoat dong
trén thi truong tai chinh Viét Nam.

Trude tinh trang d6, néu NHTM Viét Nam néi
chung khi trién khai mot san pham méi khong c6
nhiéu wu diém ndi troi thi rat kho ¢6 thé canh tranh
v6i cac dbi thi trong viée tlep can va thuyét phuc
khach hang str dung san pham, budc phai nd Iuc
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d6i méi, cai tién chat luong san pham dich vu, tién
tGi phat trién hoan thién nhiing san pham mang
tinh chit dic thu nhu UPAS L/C d ting tinh canh
tranh. Vi vay, kha nang phat trién cua san pham
nay s& phu thudc vao nhiing van dé sau day:

Thir nhét, lva chon cia khach hang va yéu 10

thi truong:

La hai bén trong quy trinh thuc hi¢n cua san
phdm L/C UPAS, ngudi xuat nhap khau dong vai
trd quan trong ciing v4i ngan hang quyét dinh sy
thanh cong cua qua trinh thanh toan. Strc hap dan
16n nhat ciia UPAS L/C dbi voi khach hang la
muec phi dich vy canh tranh trén co s¢ mirc lai suét
hop Iy cua NHTT danh cho NHPH. Ngoai cac phi
lién quan dén nghiép vu L/C thong thuong, doanh
nghiép nhap khau chi can tra thém phi thanh toan
UPAS L/C, va chi phi nay thdp hon rat nhiéu so
v6i chi phi vay dé thanh toan L/C tra ngay. Ngoai
ra, UPAS L/C c6 thé gitp khach hang thoa thuan
diéu kién thanh toan t6t voi bén ban va giup khach
hang kéo dai thoi gian tra cham Ién téi 360 ngay.
Vé ho so, thi tuc voi ngan hang, khach hang van
dugc thyc hién nhu L/C thong thuong mac du
duoc huong nhiéu loi ich hon tir UPAS L/C.

Tuy nhlen khong phal khach hang nao ciing
hiéu o vé nghiép vu vé UPAS L/C. Mot trong
nhitng nguyén nhan din dén rai ro va lam can tre
phat trién dich vu UPAS L/C la:

+ Khéch hang la cac doanh nghiép XNK chua
trang bi dii kién thirc vé TTQT va chua thyuc sy am
hiéu san pham UPAS L/C, mét phan do san pham
con phuc tap, chua quen st dung.

+ Doanh nghi€p vira va nho trong nudc con it
kinh nghiém trong dam phén giao dich qudc té va
tham dinh nang luc ddi tac. Thuc té, nhidu thuong
vu véi cac ddi tic nudc ngoai khong dugc tham
dinh, phan tich k¥ nén doanh nghi€p phai ganh
chiu rui ro. Do Vay, nhitng han ché trong viée tim
kiém, Iya chon dbi tac, ky két hop dong ngoai
thuong. .. s& anh huong dén mirc d phat trién cia
UPAS L/C.

+ Nang luc tai chinh cua doanh nghiép. Véi cac
mirc phi thuc hién UPAS L/C cao thi s& chuyén
ngay sang hinh thirc thanh toan khac ré va don
gian (vi du T/T).

Trén co s& cong nghé ngan hang thay d6i nhanh
chong, thi truong tién té (thi truong lién ngén

hang) phat trién manh mé, két néi cac nhu cau di
vay va cho vay trén pham vi quoc té. Viée cac ngan
hang cép tin dung cho nhau bang cac dong tién
khac nhau trén pham vi quéc té dién ra v6i quy mo
ngdy cang 16n va véi tan suat thuong xuyén hon.
Bén canh d4p tmg nhu cau huy dong vén va nhu
cau thanh khoan, viéc cac ngan hang cap tin dung
cho nhau con nham muc dich tai tro cho cac hoat
dong xuat nhap khau, 1am phat sinh hinh thtc tai
trg méi, 6 1a UPAS L/C gbp phan lam hoat dong
thanh toan qubc t& va kinh doanh ngoai héi cua
NHTM dugc diy manh.

Thir hai, cng tac truyén thong, quang bd va
doi ngii thuc hién

Chinh sach Marketing thu hit khach hang cua
cac NHTM nham pho bién thong tin vé loi ich cta
san phé”im UPAS L/C can phai thuce sy dugc dé cao.
Trong thoi gian vira qua, ngan hang chil yéu chu
trong dén mang tin dung, huy déng vén va dich vu
ban 1¢, day la nhitng mang dem lai thu nhap chinh
cho ngan hang. Déi véi hoat dong TTQT&TTTM,
nhitng chién luoc Marketing nhu phén tich khach
hang, phan tich d6i thii canh tranh van chwa dugc
chu trong tuong xung.

Dai ngii can bd nhan vién TTQT & TTTM hoat
dong theo co ché xtr Iy tap trung tai Hoi so nén cac
giao dich tai day mac du viéc nay lam han ché rui
ro tac nghi€p nhung chua dap ung mong doi cta
khach hang vi thoi gian xur ly con chua cao, khi thuc
hién giao dich voi nhleu ng dung cong nghé hién
dai nén kha nang tiém an rai ro vé tac nghiép s& gy
anh huong dén thoi gian xir 1y giao dich... UPAS
la mot nghié¢p vu phtrc tap so voi hinh thirc TTQT
truyén thong theo phuong thirc tin dung chimg ti,
tuy nhién, néu cac nhan vién TTQT it duoc tham
gia vao cac 16p tap huan nghiép vu, chua ¢ dugc
kinh nghiém tu vén, thi chua thé tiép thi san phim
UPAS L/C hiéu qua nhét. D6 1a 1y do dan dén tinh
trang chi cd cac chi nhanh 16n va manh vé TTQT
véi doi ngli nhan vién day dan, nhiéu kinh nghi¢m
moi tiép thi thanh céng UPAS L/C.

Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé Blockchain
trong thanh toan tin dung ching tir ctia nhiéu
NHTM dang duoc tién hanh & budc thir nghiém,
cho phép thuc hién tron ven toan b quy trinh
nghiép vu L/C, tir khau phat hanh dén khau xuét
trinh chung tr theo L/C trén cing mdt mang ludi
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Contour (1a mang ludi tai chinh thuong mai toan
cau v6i cac giao dich str dung cong nghé sd) thay
vi thuc hién trén nhiéu hé thong khac nhau, tuy
nhién viéc trién khai dén cip chi nhanh chua dugc
pho bién.

Thir ba, rii ro tir thi truong tién té

Tir nam 2022 dén nay, Cuc Dy trir Lién bang
My (Fed) nhiéu lan quyet dinh diéu chinh tang 13
sut, dua 13i suit diéu hanh (federal funds rate)
theo 10 trinh 13i suat du kién cho nam 2023 1 5,25-
5,5%% va c6 thé con ting cho dén nam 2024 dé
kiém ché lam phat, chi s6 USD ting cao ky luc so
v6i nhiéu nam tr lai day. Do vay, i ro ty gia la
van dé ma ca ngan hang va khach hang dang phai
d6i mat khi ty gia ngoai t& (USD/VND) bién dong
thuong xuyén.

Theo 1y thuyét thi san phdm UPAS L/C gién
tiép cung cap ngudn Von vay cho cac doanh nghiép
bi han che vé ngudn tién, nhat 13 ngoai té do phai di
vay ngan han VND hogc USD chua ké cic khoan
phi thyc hién cic budc nhu ddi véi L/C thong
thuong. Trong bdi canh NHNN va Fed lién tyc c¢6
chinh sach diéu chinh ting 13i suat thi loi thé vé
mic chi phi ctia san pham UPAS L/C c6 thé to ra
khong hi¢u qua.

Vé viée phong ngira rui ro ty gia, mic du cac
NHTM Viét Nam hién nay van ap dung day du
cac cong cy phai sinh cho khach hang nhu hop
dong ngoai t¢ ky han, hoan d6i, CCS xuit - nhép
khau,... tuy nhién, hién van chua tmg dung rong
rai cho moi ddi tugng khach hang do cac diéu
kién thuc hién giao dich vo cung phuc tap (ky quy
cao, khong chét gia linh hoat,...) gdy han ché nén
khach hang sir dung cac cong cu nay. Diéu nay giy
ra mot s6 kho khan va rii ro khi thanh toan UPAS
L/C trong tinh hinh ty gia hdi doai thuong xuyén
bién dong nhu hién nay (bién do 5%).

Thir tu, vé quy trinh thyc hién théng nhat

Do chua c6 huéng dan chung ciia Ngan hang
Nha nuéc, chinh vi vay quy trinh huéng dan cia
UPAS L/C 1a do chinh cac NHTM tu xay dung,
con tong quat, chua du chi tiét va cu thé hoa ciing
nhu thdng nhit voi cac Ngan hang khac dé thuc
hién mdt cach thong sudt va théng nhat, dic biét
1a vé& thuat ngit va chirc ning cta cac NHCK va
NHTT, nghiép vu hoan tra va nghi¢p vu trong
UCP600 va URR725 chua c6 dinh nghia cu thé

cho UPAS, do vay d& xay ra tranh chép giao dich
UPAS L/C.

Déi voi quy dinh diéu chinh giao dich UPAS
L/C, NHNN hién dang xay dung du thao hudng
dan nghiép vu UPAS L/C theo huéng hach toan
ndi bang, theo do, co nhiéu tic dong dén cac chi
tiéu dam bao an toan (tdng quy mo tai san co rui
ro, tac dong dén hé s6 CAR (H¢ s6 an toan von
- Capital Adequacy Ratio), cac hé sb dam bao
thanh khoan, vay ng nudc ngoai....); nhu thé s& tac
dong dén cong tac khach hang/ban san pham va
quy trinh thuc hién/tac nghiép giao dich UPAS néi
chung tai cac NHTM.

Két luan

Pé duy tri va gia tang thi phan trong mang dich
vu ddi v6i san pham UPAS L/C cac NHTM ngoai
vi€c canh tranh véi nhau s€ con phai canh tranh
v6i cac dbi tha dén tir bén ngoai. Theo do, doi
hoi cac ngan hang s& phai danh nhiing khoan dau
tu vé ngudn luc nhét dinh cho hé thong ha tang
cong nghé, phat trién quan hé ddi tac, mé rong tép
khach hang, phat trién cic san pham, nghiép vu
lién quan cling nhu nang cao kha nang quan ly,
diéu hanh quan tri rui ro trong mang dich vu thanh
toan quoc té.
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HIEN DAI CONG TAC GIAM SAT QUAN LY HAI QUAN -
60 VUGNG CHO DOANH NGHIEP GIA CONG, SAN XUAT
XUAT KHAU VA CHE XUAT

TS. Nguyén Thj Minh Hoa*

Nam 2023, trong bdi canh nén kinh té thé gi¢i phuc héi cham, chinh séch that chét tién té & nhiéu quéc
gia lam suy giam nhu céu tiéu ding hang héa cua cdc déi téc thwrong mai Ién. Piéu nay da anh huéng
dén kim ngach xuat, nhap khau hang héa cua Viét Nam, 4nh hwéng dén hoat déng san xuét kinh doanh
cta doanh nghiép. Pac biét Ia nhém céc doanh nghiép gia céng, san xuéat xuat khau, ché xuat dang gap
rat nhiéu khé khan vwéng mac. Nhdm thdo g& mét phan khé khan vweéng mac cho nhém doanh nghiép
nay, bai viét dwa ra mét sé6 khuyén nghij hién dai céng tic giam sdt quan ly hai quan trong thoi gian toi.

« Tir khéa: gidm sét quén ly hai quan, doanh nghiép gia céng, doanh nghiép san xuét xuét khdu, doanh nghiép

ché xuét...

In 2023, when the global economy is gradually
recovering, tight monetary policy in a large number
of countries has decreased the consumer demand
of big trading partners, which negatively impacts
the export-import turnover of Vietnam and the
manufacturing of enterprises. Manufacturing,
manufacture of domestic exports and export
processing enterprises, especially, are facing
various difficulties. This writing will give some
recommendations on modernizing Customs
supervision in the coming time to partly remove
difficulties for these companies.

» Key words: customs management supervision,
processing enterprises, export production
enterprises, export regime enterprises....

JEL codes: G3, G20
y

Tinh hinh hoat dfng ctia doanh nghiép gia
cong, san xuat xuat khau va ché xuat

Trong hoat dong Xuét nhép khéau & Viét Nam
¢6 hai loai hinh hang héa 1a gia cong va san xuét
xuat khau. Hai loai hinh hang hoa nay giéng nhau
tir qué trinh nhap nguyén vat liéu vé, san xuét ra
san pham va xuat khau. Doanh nghiép c6 loai hinh
hang hoa nay la doanh nghlep gia cong, doanh
nghiép nhap san xuét xuat khau (SXXK) va doanh
nghiép ché xuat. Voi lugng to khai hai quan va

* Hoc vién Tai chinh; emai: nguyenminhhoa@hvtc.edu.vn

Ngay nhén bai: 28/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 30/6/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 24/7/2023
Ngay chap nhan dang: 02/8/2023

kim ngach xuét, nhap khiu chiém ty 1& trén 50%
tong kim ngach va sb to khai ctia ca nude, c6 thé
thy loai hinh hang héa nay chiém ty 1& vuot troi
ca vé sb lugng doanh nghiép, kim ngach xuat nhép
khau, lwong to khai 1am thu tyc hai quan. Nhom
doanh nghiép nay da dong gop dang ké vao ting
truong kinh té cua ctia dat nudc, tao ra nhidu nganh
nghé méi, chiém ty trong 16n trong gla tri san xuat
cong nghlep, cling nhu kim ngach Xuét nhap khéu.
Gop phan chuyén dich co ciu kinh té, ting thu
ngan sach, mo rong thi truong, nang cao stc canh
tranh va kha nang hoi nhap qudc té ctia nén kinh té.
Dong thoi, tao ra nhidu viée 1am véi murc thu nhép
trung binh kha, tirng budc nang cao trinh d§ quan
ly, tay nghé, ngoai ngit cho ngudi lao dong. Gop
phan khong nho trong viéc dam bao an sinh xi hoi.

Niam 2021, s6 lugng doanh nghlep mo to khai
theo loai hinh gia cong, san xut xuét khau, ché
xudt 1a hon 10.100 doanh nghiép, dugc phan bo
& hau hét cac cuc Hai quan tinh, thanh phé. Du 1a
nam bi anh hudng nang né cua dai dich Covid-19,
s6 lugng doanh nghiép hoat dong gia cong, san
xuét xudt khau c6 giam so v6i nam 2020 nhung
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v6i ty 16 khong dang ké; sd luong doanh nghiép
ché xuat ting 4,3% so véi cing ky nam 2020. S6
luong t& khai xuét khau, nhap khau gia cong, ché
xudt nam 2021 ting manh so v&i ndm 2020, dong
nghia véi viéc kim ngach xuat nhap khiu ciing
tang. Nam 2021, kim ngach nhap khau gia cong,
san xudt xuat khau tang 37,49% so véi cung ky;
kim ngach nhap khau cta doanh nghiép ché xuét
tang 50,13% so voi cung ky.

Niam 2022, s6 doanh nghiép mé to khai theo
loai hinh gia cong, san xuat xudt khau, ché xuét
tang gan 2% lén gan 10.300 doanh nghiép. Nam
vira qua, phan 16n doanh nghiép thudc nhém nay
duogc danh gia 1a chap hanh t6t phap luat Hai quan
thé hién qua cach thtre phén loai, thiét 1ap tiéu chi
va trong so quan Iy rui ro, ty 1€ to khai luong xanh
trén 80%, luong do dudi 10%. Ngoai ra, cac doanh
nghiép da phan c6 bé day hoat dong trén 10 nam,
quy mo 16n, uy tin cao trén thi truong, it vi pham
quy dinh cta phap luat. B6i voi nhimg doanh
nghiép FDI da s6 c6 trinh do quan 1y cao, von dau
tu 16n, hoat dong lau dai nén thuong ¥ thirc chip
hanh phép luat tot. Nhom doanh nghiép nay con
duge nha nudce hd tro wu dai vé co ché chinh séch,
tao diéu kién thun loi trong thu tuc dAu tu, thu tuc
xuat nhap khau va thué quan.

T dau nam 2023 dén nay, nhom doanh
nghiép gia cong, san xuat xudt khau, ché Xuét
dang gap rat nhiéu khé khén, vuong mic. Trong
san xuat xuat khau, cic don dat hang tir phia nha
nhap khau c¢6 xu huéng giam do tac dong tiéu cuc
ctia lam phat cao & cac thi trudng nhap khau chu
lyc cua Viét Nam nhu My, EU, Nhat Ban, Han
Qudc... két hop véi lugng hang t6n kho cao tai
cac hé théng ban 16 lam giam hoat dong san xuat
va xuét khau. Trong thu tuc hanh chinh xuét nhap
khau véi co quan hai quan va cac co quan kiém
tra chuyén nganh cting con nhiéu vudng mac nhu
thu tuc hai quan, kiém tra giam sat quan 1y hai
quan, kiém tra chuyén nganh. ..

Nhu’ng han ché trong giam sat quan ly hai
quan dbi voi doanh nghlep gia cong, san Xuét
xuét khiu va ché xuit

Thoi gian qua dé tao thuan loi cho hoat dong
ctia doanh nghiép gia cong, san xuat xuat khau,
ché xudt Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh sb
18/2021/ND-CP stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua

Nghi dinh s6 134/2016/ND-CP ngay 01 thang 9
nim 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh luat thué xuat khéu,
thué nhap khau. Nghi dinh s6 35/2022/ND-CP quy
dinh vé quan 1y khu cong nghiép va khu kinh té.
Bén canh d6, co quan hai quan ciing ¢6 nhiéu vin
ban thao g& kho khan cho nhém doanh nghiép nay.
Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong nhom doanh
nghiép nay van gip khé khan, vudng mic vé thu
tuc hanh chinh xuét nhap khau nhu:

Piéu kién lién quan dén hang rio ctng hién
chwa huéng dan cu thé. Theo quy dinh, doanh
nghi¢p phai xay dung hang rao cung bao quanh.
Nhung hién tai, mdi doanh nghiép lai xay dung
hang rao theo quy cach riéng cua doanh nghiép ma
chwa co su dong nhat giita cac doanh nghiép voi
nhau, nhitng hang rao nay véi nhiéu chéat liéu, do
mau thwra, ddy mong va cao thip khac nhau.

Lt dit hé thdng camera gidm sat con lung ting.
Theo quy dinh doanh nghiép phai dap g didu
kién vé hé thong camera giam sat. Thuc té, nhidu
doanh nghiép luu gitr hang hoa tai nhiéu noi trong
doanh nghiép bao gém kho, bii, noi luu gitr tam
thoi, nha xuong,... Vi vay, viéc trang bi camera
giam sat tai tit ca cac vi tri luu gitt hang hoa 1a kho
kha thi. Do do, can co hudng dan cu thé vé noi luu
giit hang hoa véi cac vi tri yéu cau lip dat camera
giam sat. Bén canh do, doanh nghiép ciing lo ling
vé tinh bao mét, ciing nhu cach thirc két ndi, trao
d6i dit liéu hinh anh camera véi co quan hai quan.

Pia chi nha xuong dugc dit tai nhiéu noi gy
kho khan cho hoat dong giam sat quan ly cua co
quan hai quan. Thue té ¢6 nhiéu doanh nghiép gia
cong, san xuét xuit khau, ché xuit c6 dia chi nha
xudng & nhiéu khu khac nhau, cach biét nhau. Céc
nha xudng nay déu cé hoat dong san xuat, hoat
dong luu giit nguyén lidu, san phim cua doanh
nghiép. Trong doanh nghiép nhiéu khi chwa tach
bach ra khu danh riéng cho san xudt, khu lvu giit
nguyén liéu, khu thanh pham xuat khau.

Co céu mo hinh doanh nghiép thudc loai hinh
gia cong, san xuit xuat khau, ché xuat nhiéu va
16n, dugc phan bd ¢ hau hét cac tinh thanh, déu
chiu su giam sat quan hai quan. Dan dén, vira kho
khan cho hoat dong ctua doanh nghi¢p, vira kho
khan cho hoat dong giam sat quan ly cua co quan
hai quan.
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Thoi gian thyc hién kiém tra, giam sat hai quan
thuong kéo dai tir khi nhdp khéu, trong qua trinh
san xuét ra san pham cho dén khi san pham duoc
xuat khau hoic thay d6i muc dich su dung. Dan
dén kho khan cho cong tac giam sat quan 1y hai
quan, dac biét trong cac khau quan Iy dinh muc,
bao co quyét toan tinh hinh sir dung nguyén vat
liéu dang thyc hién theo nguyén tic doanh nghiép
tu khai tu chiu trach nhiém.

Xéc dinh dinh mutc du kién va dinh mic thyc
té mot s6 mat hang dang gip kho. Khi thyc hién
san xudt, doanh nghiép phai xay dyng dinh muc
su dung du kién (dinh muc k¥ thuat) trude khi
san Xuat, déng thoi tinh lai dinh muc thuc té st
dung sau khi san xuét san pham. Trén thyc té, ddi
v6i mot sé nganh hang nhu dién tir, do gip kho
khin vé nguyén liéu dau vao, trong qua trinh san
xudt lai trai qua nhiéu dang ban thanh phdm mai
tao thanh san phém hoan chinh. Do d6 viéc xac
dinh dinh muc thuc t& st dung s& khé khin cho
doanh nghiép.

Trong qué trinh gidm sat quan ly hang hoa
nhém doanh nghiép niy co quan hai quan phai d6i
dién v6i khong it thach thirc, kho khan, tiém an
nhiéu rii ro nén chua thue sy dat hiéu qua nhu
mong mudn. Vi vay, viéc hién dai cong tac gidm
sat quan 1y hai quan nhim g& vuéng cho nhom
doanh nghiép 16n nay hoat dong on dinh phat trién
trong giai doan hién nay 1a hét strc can thiét.

Mot s6 khuyén nghi hién dai cong tic giam
sat quan ly hii quan - G& vuwéng cho doanh
nghiép gia cong, sin xuit xuit khau va ché xuat

Thir nhit, chi trong xay dung co so dir liéu
quan Iy doanh nghiép

Trong qua trinh gidm sat quan ly hai quan hoat
dong gia cong, san xut xuat khau, ché xuit phai
kip thoi kiém tra tinh hinh str dung ton kho nguyén
liéu va xuat khau san pham cta doanh nghiép. Dé
dam bao tinh kip thoi, co quan hai quan thyc hién
day du, thuong xuyén viéc cap nhét thong tin vé
co sO san xudt; bao cao quyet toan; két qua kiém
tra co sO san xuat; két qua kiém tra bao cdo quyét
toan; két qua kiém tra tinh hinh st dung nguyén
liéu, vat tu, san phém xuét khau; két qua thu thap
thong tin doanh nghiép vao hé théng gia cong, san
xuat xuit khau, ché xuét lam day dir liéu doanh

nghiép (d6i tuong quan 1y) nang cao hiéu qua quan
ly d6i v6i hoat dong nay.

Thue hién t6t viéc thu thap thong tin vé doanh
nghiép qua cac kénh, ngudn thong tin khac nhau
nhu: tir cic hé thong cta co quan hai quan, hé
thdng mot cira qudc gia va mot cira Asean, ngin
hang, giao nhan va van tai, bao hiém, san giao
dich... Pay ciing 1a mot cach dé xac dinh chinh
xéac dbi tugng dang chiu sy quan 1y hai quan.

Céac don vi hai quan dia phuong dam bao cong
tac theo doi, thu thap, xur 1y, phén tich théng tin
doanh nghiép gia cong, san xudt xuat khau, ché
xuét trén dia ban quan ly. Cap nhat kip thoi nhimg
thay d6i thong tin hoat dong ctia doanh nghiép vao
Heé thong dir liéu dién tir hai quan. Pay ciing 14 co
s¢ dir liéu thong tin doanh nghiép cho trién khai
mo hinh.

Thir hai, diy manh img dung céng nghé
thong tin

Trong quan ly hai quan d6i voi loai hinh gia
cong, san xuat xuat khau, ché xuét can day manh
viéc ung dung cong ngh¢ thong tin hién dai. Tu
d6 giam thoi gian va chi phi thuc hién tha tuc hai
quan, tao thuén loi cho hoat dong thuong mai quéc
té, gop phan quan trong trong nang cao nang luc
canh tranh qudc gia, nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nude vé hai quan. Dé lam duoc didu
nay co quan hai quan can:

Chuén hoa va két ndi dir liéu cua cac doanh
nghiép gia cong, san xuat xuat khau, ché xuat voi
nhau. Dt liéu d6 ¢6 thé so sanh, doi chiéu dinh
mirc cing mdt dong san phdm cua cic doanh
nghiép trong cung nganh hang véi nhau. Hogc d6i
chiéu dinh muic san pham cta chinh doanh nghiép
do6 trong ting thoi ky, ting giai doan khac nhau.
Dir liéu trong quan 1y nguyén vat lidu xuat, nhap
trong kho ctia doanh nghi¢p, cling nhu quan 1y qua
trinh san xuét ctia doanh nghiép... Khi cong cu dir
lidu két ndi dé ddi chiéu du 16n, co quan hai quan
s& giam dugc nhan lyc lam viée thu cong, dong
thoi nhan dang va phat hién kip thoi cac hanh vi
gian lan.

Giam sat quan ly hai quan doanh nghiép gia
cong, san Xuét Xuat khau va ché xuét trong mo

hinh Hai quan sd, trong d6 tng dung cac thanh
tyu cong nghé cua Cach mang cong nghiép 4.0
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nhu: Xay dung md hinh kién trac phan cimg
cong ngh¢ thong tin cia nganh theo mo hinh dién
toan dam may; Cong nghé dir liéu 16n (Big Data)
nham thu thap, luu tri¥, xtr Iy dir liu c6 céu truc,
phi cdu tric, ban cdu tric tir nhiéu ngudn khac
nhau lién quan dén hoat d@ng nghiép vu quan ly
nha nuée vé hai quan. .

Xay dung phan mém quan Iy doanh nghiép gia
cong, san Xuét xuat khau, ché xuat dya trén co so
két n6i, cung cap thong tin giita co quan hai quan
V6i to chire, ca nhan ¢6 lién quan tir khau tiép nhan,
xir ly, phan tich, danh gia dé dwa ra cac thong tin
canh béo, hd tro nguoi st dung ra quyét dinh tai
cac budc nghiép vu c6 lién quan.

Xay dung Hé théng thong tin can dam bao chirc
ning giam sat quan 1y hai quan tir khi nhap khau,
trong qué trinh san xuat dén khi xuat khiu san
pham. Trén cac Hé théng nghiép vu hai quan can
¢6 chirc nang thong ké, tong hop, phan tich, danh
gia dir liéu doanh nghi€p khai bao, dir licu Xudt
nhap ton. Tir d6 hd tro viée xac dinh dau hiéu rai
ro, xac dinh cac truong hop phai kiém tra tinh hinh
sir dung ton kho nguyén liéu, vat tu, may moc thiét
bi va hang hoa xuat khau; bao cdo quyét toan theo
quy dinh.

Thir ba, timg budc thay doi cong tac gidm sdt
quan ly hai quan

Thay dbi phuong thirc quan ly doanh nghiép
gia cong, san xudt xudt khau va ché xuét tir quan Iy
theo ddi tugng 1a hang hoa sang quan 1y theo d6i
tuong la doanh nghiép. Trén co s& d6 xay dung dir
liéu chi tiét tir dix liéu quan tri san xuét ctia doanh
nghi¢p vdi co quan hai quan.

Panh gia lai thi tuc hai quan dbi véi hang hoa
xudt nhap khau tai chd ciia thuong nhan nude ngoai
khong c6 hién dién tai Viét Nam nham chuyén thi
tuc xut nhap khau tai chd nay thanh giao dich ndi
dia. Khi do, co quan thué ndi dia chiu trach nhiém
theo ddi, thu thué noi dia. Co quan hai quan khéng
lam thu tyc d6i voi hinh thire xuét nhap khau tai
chd dé phui hop véi ban chat ctia giao dich hang
hoa nay. Pong thoi ra soat, phan loai xir Iy to khai
xudt nhap khau tai chd dé xir 1y dat diém nhimng
t6n dong.

Téng cuc Hai quan can phé duyét sém danh
sach cac doanh nghiép thuc hi¢n kiém tra bdo céo

quyét toan nam trudc. Trén co s phé duyét do, cac
cuc Hai quan dia phuong chi1 dong thuc hién kiém
tra dap umg yéu cau tién do chung ciia ca nganh.

Téng cuc Hai quan ciing sém trién khai dé an
két ndi trao d6i vé hé thong quan 1y nguyén liéu,
vat tu, san phim, may moc thiét bi ciia doanh
nghiép gia cong, san xut xudt khau, ché xuat...
Pay cling la mdt cach tao thuan loi cho hoat dong
ctia doanh nghiép, dap tmg yéu cau hién dai cta ca
co quan hai quan va doanh nghiép.

Pay manh trién khai hé théng Hai quan sb
dap tung ky vong ciia cong dong doanh nghiép.
Vi doanh nghiép, két ndi trao d6i dit liéu nhap -
xuét - tdn kho nguyén li¢u, vat tu nhap khau, san
xuat xuat khau vai hai quan s& tiét kiém thoi gian,
giam chi phi va ting hiéu qua hoat dong. Mudn
vay, khi trién khai mo hinh Hai quan s6 phai co
cac chirc nang: theo ddi, quan ly, phan tich sb
lidu, canh bao cac dau hiéu rai ro xuyén sudt qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép. Cac chtic nang
nay hoat dong tir khau nhap khau, trong qua trinh
san xuat dén khi xuat khau hoic tiéu huy, thay doi
muc dich sir dung. Dé hé thdng quan 1y hai quan
c6 thé phan tich duoc thi dit liéu vé doanh nghiép
phai dugc s hoa, luu trir ddy du trong hé thong
co s& dir liéu doanh nghi¢p. Thong tin dir li¢u
phai dam bao tinh lién tuc trong quan ly. Khi xay
dung trién khai hé thong thong tin méi phai giam
thiéu thu tuc phat sinh déi v6i doanh nghiép.
Thong tin vé doanh nghiép dang hoat dong phai
duogc cap nhat dﬁy du trén hé théng. Hé théng
phai ludn san sang chuyén doi sang hé thong mai
hon dé khai thac sir dung. Khi thay d6i phuong
phap quan 1y can co sy ké thira dé ¢am bao doanh
nghiép co thé thuc hién dugc.

Thik tw, ndng cao hiéu qua quan hé doi tac Hai
quan - Doanh nghiép

Thyc hién hi€u qua hon nita chuong trinh quan
hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép. Pua hoat
dong nay di vao thyc chit tai cac khau nghiép vu,
trong b01 canh du bao cac doanh nghiép gia cong,
san xuat xudt khau, ché xudt ngay cang dbi mit
nhiéu kho khan, thach thirc hon.

Phat trién quan hé ddi tic Hai quan - Doanh
nghi¢p la thuc hién mdt trong cac giai phap theo
chu truong chung ctia nganh Hai quan. Thyc hi¢n
t6t giai phap nay gdp phan cai thién Chi sé danh
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gi4 nang luc canh tranh qudc gia; nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR) va Chi s6 nang lyc canh
tranh qudc gia.

1301 V0’1 tru(mg hop doanh nghiép gia cong, san
Xuét xuét khau ché xuét lya chon cung cap thong
tin tryc tuyén cho hai quan. Khi d6, doanh nghiép
¢6 trach nhiém cung cip thong tin vé hoat dong
nhép kho nguyén li€u, vat tu nhap khau, xuét kho
nguyén li¢u, vat tu; nhap kho thanh phém, Xuét
kho thanh pham; xtr 1y phé liéu, phé phdm, may
moc, thiét bi; dinh mirc sir dung dy kién. Thoi
diém cung cép thong tin vé& dinh muc st dung du
kién duoc quy dinh theo hudng chi cung cap mot
lan trudce khi c6 to khai xuat khau dau tién cia ma
san pham. Khi thay ddi cac thong tin di cung cép
cho hai quan, doanh nghiép phai thuc hi¢n trudc
thoi diém ban hanh quyét dinh kiém tra tinh hinh
sir dung nguyén liéu, vat tu, kiém tra sau thong
quan, thanh tra chuyén nganh... Co quan hai quan
c6 trach nhiém str dung céc thong tin doanh nghiép
da cung cap dé phan tich, danh gia.

Doi voi truong hop doanh nghiép lwa chon bao
cao quyét toan thi loai bao cao quyét toan phai ngp
gdm: bao c4o quyét toan tinh hinh xut - nhap - ton
kho nguyén li¢u, vat tu nhap khéu dé gia cong, san
xuét xuat khiu; bao céo quyét toan tinh hinh xuét
- nhap - ton kho san pham gia cong san xudt xuét
khau; dinh muc st dung thuc té; bao cdo tinh hinh
sir dung cac loai hang hoa nhap khau khac duoc ap
dung ché d6 khu phi thué quan...

Ngoai ra, nganh Hai quan can ddy manh d6i méi
nhéan thure, chinh tri tu tudng toan dién cho can bg,
cong chirc hai quan trong viéc coi doanh nghiép tur
d6i twong quan 1y thanh dbi tac. LAy mirc do hai
1ong ctia doanh nghiép 1am mat trong sb thudc do
dé danh gia, xép loai tap thé, c4 nhan... ciing 12 noi
dung quan trong dé phat trién quan hé déi tac Hai
quan - Doanh nghiép.

Thir nam, mot s6 khuyén nghi khdc

Chinh phii nghién ctru du thao thay thé Nghi
dinh 08 va Nghi dinh 59/ND-CP, B§ Tai chinh
som ban hanh théng tu thay thé Thong tu 38/2015/
TT-BTC va Thong tu 39/2018/TT-BTC g6 vudng
cho cac chu thé thuc hién thu tuc hai quan. Trong
do quy dinh 0 cac ndi dung vé gia cong, san xuat
xuat khau nhu: dinh muc; thong bao co so san xuét
va kiém tra diéu kién giam sat quan 1y hai quan;

bdo cao quyét toan nhap - xuét - ton; xr Iy nguyén
lidu, vat tw, may moc, thiét bi, phé liéu, phé pham,
phé thai; thué kho ngoai dé luu giir nguyén liéu,
vat tu, san phém, may moc, thiét bi cta doanh
nghiép va tha tuc hai quan déi véi hang hoa xuat
nhap khéu tai chd.

Hién nay, cac doanh nghiép gia cong, san Xuét
xuat khau, ché xuit phai xay dung dinh muc sit
dung du kién (dinh muc k¥ thuat) trudc khi thyc
hién san xuit, sau do tinh lai dinh mirc thuc té. Do
do, d6i v6i dinh mic thuc té sir dung dé san xuét
la lwong nguyén li¢u, vat tu thuc té da st dung dé
gia cong, san xuat mot s don vi san pham xuét
khau va dugc xac dinh theo quy dinh. Khi d6 to
chire, ¢4 nhan théng bao dinh muc st dung thuc té
ctia luong san pham da san xuét theo ndm tai chinh
cho co quan hai quan khi thyc hién bao céo quyét
toan. Truong hop khi két thic nam tai chinh chua
¢6 san pham hoan chinh thi t6 chirc, c4 nhan chwa
phai ndop dinh muc st dung thuc té khi ndp bao cao
quyét toan.

Vé diéu kién va thit tuc kiém tra diéu kién kiém
tra, giam sat hai quan d6i v6i doanh nghiép gia
cong, san xuat xuat khau can ghép véi thi tuc kiém
tra co sO' san xuat, tir d s& giam bot dugc thu tuc
kiém tra thyc té ctia doanh nghiép.

Ap dung hai quan sb trong ndp bao cao quyet
toan. Khi d6 Béo cdo quyét toan duoc sira doi, bd
sung dé tmg dung cong nghé hién dai vao hoat
dong quan ly d6i voi loai hinh gia cong, san Xuét
xuét khau./.

Tai liéu tham khao:

Nghi d‘znh 18/2021/ND-CP ngay 11/3/2021 sita doi, b6 sung mét
S0 dzeu cua Nghi dinh 134/2016/ND-CP hudng dan thi hanh Ludt thué
xudt khdu, thué nhdp khdu.

Nghi dinh 35/2022/NP-CP ngay 28 thang 5 nam 2022 quy dinh vé
quan Iy khu cong nghiép va khu kinh té.

Cong vin s6 5529/TCHQ-TXNK huéng dan xit I vuéng méic Nghi
dinh 56 18/2021/NP-CP ngay 11/3/2021.

Bing tong hop xir Iy vieong mdc vé thué doi véi hang héa gia
cong, SXXK (Ban hanh kém theo cong vin sé 1459/TCHQ-TXNK ngay
25/4/2022 ciia Tong cuc Hai quan).

https://thuvienphapluat.vn/chinh-sach-phap-luat-moi/vn/thoi-su-
phap-luat/tu-van-phap-luat/38489/giai-dap-vuong-mac-ve-giacong,
XNK tai cho

https://thuvienphapluat.vn/chinh-sach-phap-luat-moi/vn/thoi-su-
phap-luat/tu-van-phap-luat/38489/giai-dap-vuong-mac-ve-

Thdo g6 kho khan, thuc day san xudat, xuat khau lam san va thuy
san (baochinhphu.vn).

Hién dai héa quan Iy hang gia cong, san xudt xudt khdu, doanh
nghiép ché xudt (haiquanonline.com.vn).
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MO HiNH DANH G1A MUC B0 TRUGNG THANH QUAN TRI DU LIEU:
THUC NGHIEM TAI CAC NGAN HANG VIET NAM

TS. Nguyén Van Thay* - TS. Chu Thi Hong Hai*

Ngay nay, trong cdc ngan hang (NH) di¥ liéu ting truéng theo cap sé nhan va di liéu dwoc coi la mét tai
san quy gid, vi vay viéc quan tri di¥ liéu (QTDL) la vé cung can thiét. Néu dir liéu khéng dwoc quan ly,
quan tri né sé dan dén bét Igi trong canh tranh do thiéu théng tin cé gid tri, c6 chat Iwong dé ra quyét
dinh nhanh chéng, kip théi. Tuy nhién, trong méi NH, QTDL déng gép vao viéc thwe hién muc tiéu chién
Iwoc cua NH dén mirc d6 nao rat can phai dianh gia mirc dé tréng thanh QTDL trong NH dé. Nghién
ctru nay sé gidi thiéu mét sé mé hinh trwdng thanh QTDL va phén tich diém manh, diém yéu cda mét
s$6 mé hinh trwéng thanh, tir 46 dé xuat str dung mét mé hinh trudng thanh QTDL phu hop nhéat véi cdc
dédc diém cda ngan hang dé danh gia thuc trang va dwa ra cdc khuyén nghi gitip NH dat dwoc cdc chién

Iwore ctiia minh.

« Tl khoa: quan tri di liéu, mé hinh truéng thanh, quan ly di¥ liéu, chat lwong di lidu, di liéu.

Today, in banks data grows exponentially and
data is considered a valuable asset, so data
governance is extremely necessary. If data is
not managed and governanced will lead to a
competitive disadvantage due to the lack of
valuable, quality information for quick, timely
decision making. However, in each bank, to
what extent data governance contributes to the
implementation of strategic goals of the bank, it is
very important to evaluate the maturity level of data
governance in that bank. This study will introduce
a number of data governance maturity models and
analyze the strengths and weaknesses of some
maturity models, thereby proposing the use of a
data governance maturity model that best suits the
characteristics of the bank. to assess the current
situation and make recommendations to help banks
achieve their strategies.

» Key words: data governance, maturity model,
data management, data quality, data.

JEL codes: C52, C63, M15, O31

1. Gi6i thi¢u

Gan day, quan tri dir liéu (QTDL) dé tr thanh
mot phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh ciia
céc t6 chue, dic biét 1a cac ngan hang (NH) (Stefan
& Marco, 2011). QTDL tao co hdi d6i méi sang tao,
tu dong hoa quy trinh kinh doanh va nang cao hi¢u

p

Ngay nhén bai: 30/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 01/8/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 29/8/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/8/2023

qua hoat dong cia t6 chirc. QTDL hiéu qua s€ dua
dit liéu (DL) tr6 thanh tai san co gia tri nhét cua to
chirc, gitip t6 chtic duy tri tinh canh tranh va ting
kha nang phat trién vuot troi trén thi truong (Ladley,
2019). Theo nghién ctru cua IBM, trong linh vyc tai
chinh ngén hang ¢6 nhiéu DL dic biét nhay cam, chi
phi trung binh cho mdi ban ghi DL bi mat hoac bi
danh cép 1a 215 USD, so véi ty 1& khoang 80% DL
chua duogc bao vé khoan 15 t6i thiéu khoang 3,79
triéu USD mét ndm (Lam Thao, 2016) Do d0, céc to
chirc can phai c6 kha nang danh gia viéc QTDL cua
ho dé ngin chan cac mdi de doa thuong xuyén xay
ra va dap ung khoang cach gitra cap d0 QTDL mong
mudn va cép d6 hién tai cua td chirc. D3 c6 nhiéu
nghién ctru ca 1y luan va thyc tién vé danh gia mirc
do truong thanh QTDL cua t6 chirc, tir viéc danh gia
muc do trudng thanh QTDL hién tai, cac t6 chirc s&
¢6 16 trinh dé nang hang QTDL cua minh dé hd tro
dat duge muc tiéu chién luge da dé ra nhu cac mod
hinh ctia: DAMA, DCAM, Gatner, Oracle,... Mdi
mo hinh c6 mot cach danh gia tiéu chi do luong va
quy trinh thyc hi¢n khac nhau, do vay viéc sir dung
md hinh danh gia khac nhau s& khong thé so sanh
muc d6 truong thanh giita cac to chirc. Thém nita,
khi quyét dinh str dung mé hinh d4nh gi nao t6 chirc

* Hoc vién Ngan hang; email: thuynv@hvnh.edu.vn - haict@hvnh.edu.vn
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s& phai thuc hién phat trién theo quy trinh ctia mo
hinh d6, day 1a mot ching dudng dai va phuc tap dbi
v6i cac td chue, chinh vi vay muc tiéu cta bai bao
nay 1a gi6i thiéu va phan tich mot sé mo hinh danh
gia muc do truong thanh QTDL duoc sir dung nhiéu
trong cac NH, tir d6 lya chon mdt mo hinh deé tap
trung vao viéc danh gia hi¢n trang QTDL trong cac
NH Viét Nam, va dua ra nhitng khuyén nghi gitp
NH c6 nhitng phuong huéng xay dung 16 trinh day
nhanh tién d6, cip do ctia QTDL cho nganh.

2. Khai niém quaén tri dir liéu

C6 nhiéu mé hinh danh gid mirc d6 truong thanh
QTDL, diéu d6 s& tuong tmg v6i vide cb nhidu goc
nhin khac nhau vé QTDL, cu thé:

Theo quan diém cua Vién quan tri dir lieu tai My
(The Data Governance Institute): Quan tri dir licu
(Data Governance) 1a mot tip hop cac nguyén tic
cung cac hoat dong can thye hién nhdm dam béao chit
lugng DL trong sudt vong doi hoan chinh cia n. Hé
thng cac quy dinh trong QTDL gitip x4c dinh chii
s¢ hitu dir liéu, nguoi/td chic ¢ quyén kiém sodt
ddi v6i cac tai san DL va cach cac tai san do c6 thé
duoc str dung.

Theo quan diém IBM: Quan trj DL 1a mot bo cac
nguyén tac nghiém ngit dugc xdy dung nhiam klem
soat chét luong qua trinh quan 1y, str dung, cai tién va
bao vé DL ctia to chirc (IBM, 2007).

Theo quan diém Gartner: Quan tri DL 14 cac dic
ta cia quyén quyét dinh va khuon kho trach nhiém
giai trinh d& dam bao hanh vi thich hop trong viéc
thu thap, phan phéi va kiém soat dit liéu.

Quan diém vé QTDL cua hang cong ngh¢ khac
nhau s& ¢6 nhimg diém khac nhau, nhung van co
nhimg diém chung trong cac hang nay, do 1a & cap
toi: con nguoi, tiéu chudn va chinh sach, trong do:

- Con nguoi: La nhitng ngudi l[am viée lién quan
dén dir liu, con nguoi dong mot vai trd quan trong
trong cac chinh sach QTDL.

- Tiéu chudn: Cac t6 chirc can phai thiét 1ap cac
tiéu chuan dé do ludng giup dam bao chat lugng
dir liéu, ho tro giam sat cac kho DL vé tinh chinh
X4c va tinh ddy du cua dit liéu, dong thoi giup giam
thiéu cac van dé vé DL nhu trung lip va DL khong
nhét quan.

- Chinh sdch: Chinh sach thudng dé cap t6i cac
vén dé nhu: ai c6 thé truy cap va tan dung dir li¢u, DL
duoc luu gilr trong bao 1au, DL duoc luu trit ¢ dau,
bo phan nao dugc luu trir DL gi,....

QTDL hiéu qué s& gitip moi nguoi trong to chirc
tao ra sir ménh rd rang, ting cudng niém tin vao viéc
str dung DL cua t6 churc.

3. M6 hinh truéng thanh quéan tri dir licu

Mé hinh truong thanh QTDL 1a mét cong cu va
phu?orng phap luan nhdm giup cac to chte do lufcrng
cac quy trinh, quy dinh, quy tac d& QTDL cho céac
to chuc (Proenca & Borbinha, 2018). Cac muc do
truong thanh dugc dua ra trong m6 hinh khong chi
gitp t6 churc hiéu dugc tinh trang QTDL hién tai ma
con c6 thé st dung dé thuc hién cai tién 1én mirc cao
hon hodc phat trien thém cac muyc tiéu khac cho to
chtic (Jimenez & cong su, 2018). Ngoai ra, Mo hinh
tguc"mg thanh QTDL li¢u giﬁp to chirc: Hinh dung
tat ca cac hoat dong QTDL cén phai thyc hién, bam
sat vo1 cac hoat dong QTDL dang dién ra m01 ngay
va phat hién cac van de con ton tai, 1ap ke hoach,
xac dinh 19 trinh cai tlen chét luong, nang cap va tan
dung moi nguon Iyc nham dua hoat dong QTDL tién
1én cac muc d6 truong thanh cao hon.

Hinh 1: Cac mirc dd trwdng thanh ctia hoat déng
quan tri di liéu

H
e Optimized

0 Téi wu héa
* " Puge quan I mot
9 «edch dinh hrong
o .
9 Da xdc dinh
®.:
.

‘Perfor Buge quan Iy
0 - med

Bit diu quan I

Chura quin }y

Nguon: CMMI institute

Ngay nay, cac hang cong nghé lon DAMA,
DCAM, IBM, STANFORD, GARTNER déu nghién
clru va cong b6 cac mo hinh truong thanh QTDL cua
minh. Diém chung cua cdc md hinh nay 1a déu ap
dung ly thuyet xéac dinh mtrc do truong thanh dya
trén 1y thuy€t truong thanh cta con ngu’orl (Hinh 1),
tue la can phai vugt qua timg giai doan moi dén dugc
giai doan tiép theo, khong dugc bo qua cap do nao.

Bén canh d6, md hinh con chi ra raing mdi quan
h¢ ty 1€ nghich gilra mirc d6 trudng thanh véi nhitng
rii ro vé DL. Mirc d6 trudng thanh thap thi rii ro
cao va viéc tai str dung DL thap, khi mic do truong
thanh tang 1én thi muc d¢ rii ro thap dan di va viéc
tai st dung DL s tang lén.

4. Mot s6 md hinh trwéng thanh dir liéu pho
bién hién nay

Maéi linh vuc hoat dong ctia t6 chirc déu co cach
thirc to chire hoat dong, ¢6 nhimg dic thu riéng va
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can ¢6 cac mod hinh truong thanh dir lidu riéng phu
hop dé danh gia. Nghién ctru di tién hanh tong hop
va so sanh 05 mo hinh trudng thanh DL véi 5 mién
chinh: Mién linh virc nghién ctru chinh; s6 mirc ciia
mé hinh; chu dé trong mo hinh; loai linh vuc tap
trung; thyc nghiém:
Bang 1: Cac md hinh trwéng thanh
quan tri dir liéu

Tén mo
hinh/ cac DAMA IBM STANFORD GARTNER DCAM
mién
MiEN O | 0 an i | Qudnt i | udnticriea] - %Y | audni i
vic chinh thdng tin
56 mirc 6 5 5 6 6
1.QTDL 1.KiéntricDL |1 Nhanthtc  [1.TAmnhin |1, Chién lugc
2.KiéntricDL |2.Phanloaiva |2.Dinhdang  |2.Chiénlugc  |quan Iy DL
3.Thistkéva  |Metadata 3.Dydn 3.Thudcdo  [2.Quénly DL
mé hinh hoa DL (3. Thongtin -~ |Metadata 4.QTDL kinh doanh
4, Hoat dongva |kiémtodnva |4, Stewardship |5.T6chitcva 3. Chuong trinh
Iwu trik DL nht ky bdo cdo |5. Chét lugng DL|tuén thd quan ly DL
5.AntoanDL [4.Banquan  |6.DLchl 6.Vong doiDL  |4.QTDL
6. Twong tac va |y va Chét 7.Thiét 14p co 5. Kién tric DL
tichhgp DL |lwgng DL 5@ ha ting 6. Cong nghé
7.Quanlyndi 5. Vong doi DL va kién triic
Chide |dungvatailiéu |6.Baomat 7. Cht lwgng DL
trongmd (8. Di¥ liéu chd  |thdng tin 8. Kiém sodt DL
hinh 9.KhoDLva  |va Quyén
kinh doanh riéng tu
thongminh ~ |7.78 chirc
10. Metadata | Cdu tricva
11.Chatlugng  |Nhan thirc
dit liéu 8. Chinh séch
9. Stewardship
10. Rdi ro dit
liéu, Quan Iy va
Tudn thd
11. Tao gié tri
Loai finh
vuc tap Kién thitc Kj néng Quy trinh Quy trinh Kién thtc
trung
Thuc ; D3 cd thue D cd thue D cd thue Da cd thue
. Chua co N . N i N 2 N 2
nghiém nghiém cu thé | nghiém cythé | nghiém cuthé | nghiém cu thé

Nguon: Tdc gid tong hop
5. Panh gia mic do trwéng thanh quan tri dir
li¢u trong ngan hang
5.1. Lwa chon mo hinh

NH 12 loai hinh t6 chirc dic biét hoat dong trong
linh vye kinh doanh, xtt 1y céc giao dich tai chinh va
tién t& nhu tién giri, cho vay, dau tu va trao doi tién
t¢. Hoat dong tai chinh ngén hang 1a mot phan quan
trong cua bt ky nen kinh t€ ndo, chinh phu coi viéc
giam sat va diéu tiét cac NH va to chue tai chinh la
cap thiét. Do vay, DL trong NH thuong rat nhay cam,
quan trong can phai dugc quan 1y va quan tri sao cho
dung véi st ménh ctia nd va st ménh cia cac to churc
tai chinh, NH trong nén kinh té qudc gia.

Ngay nay, cac NH thudng c6 cac chién luoc,
muc tiéu va thude do dé xac dinh mirc d6 dat duoc
clia cac muc tiéu dé ra tir d6 xdy dung cac hanh
dong phu hop véi tung giai doan. Voi dac thu do,
mo hinh Gartner dugc cho 1a phi hop nhét da dugc
lwa chon dé danh gia thyc trang QTDL trong NH,
vi:

Thit nhat, linh vyc Gartner quan tdm nghién ciru
13 Quan 1y thong tin. R rang, cac to chirc tai chinh
dac biét quan tim téi cac DL va thong tin trong t0
chirc. Dé ra duoc quyét dinh nhanh chong, chinh xac
tao loi thé canh tranh rat cin cac thong tin dugc cung
cap day di va kip thoi. Pay chinh 1a diém noi bat ma
Gartner khéng dinh duoc gia tri cia mo hinh.

Thi hai, cac chu & Gartner dua ra lién quan dén
tdm nhin, chién luoc, muyc tiéu va thong tin, vong
doi thong tin trong t6 chirc. Cc chu dé nay rat quan
trong va phtl hop v6i goc nhin quan tri ctia céc to
chtre tai chinh.

Cuoi cung, Gartner 13 to chirc quan tim to1 quy
trinh va di co két qua thuc nghiém trén mot s NH.
San pham ctia Gartner duoc cac don vi nudc ngodi
da sir dung danh gia cao, gbp phan nang cao hiéu qua
hoat dong cta doanh nghiép.

5.2. Gioi thiéu moé hinh Gartner

M hinh Gatner dugc gidi thiéu lan dau tién vao
thang 12 ndm 2008, va phat trién hoan thién vao nam
2016. M6 hinh truéng thanh xem xét quan 1y tong
thé thong tin doanh nghiép (EIM) gém bay chu dé
nhu trong bang 1. M6 hinh c6 6 giai doan trudng
thanh, moi giai doan c6 cac dic diém va muc hanh
dong riéng.

Hinh 3: Cac giai doan trwdng thanh QTDL
cua Gartner

| =%  Uéc giai doan cua mo hinh
Tinh vi
(] 1 2 3 4 5
Chwa nhin thie| D3 nhin thie Phin img Chi génz. Buocquin ¥ Ting hito qui.
Lign bt cie
ozt dgng Ve
cie tal nvyin
e Sinh Théng nhit *
oyt | o ks \
%—— Gaidoanhidn tii——  kinhdoah | Kinhdoanh *
bt 15 L
7 . Linh dao ¥ Thist Gp
Trwéng thanh Dy thio cip eae cie o cin
cicchibn B i & bio v mei
e ®  dohw Xic ioh e bons o
‘;_”D‘:‘L“‘“h._ cin thidt cichost géng | tGihEthong
N | QDLohd s orpr * théng tin va
Diotzocicnhi hopvai ie th ngwin
Iinh 820 ONTT | cde mpe i3y * e
i finh dz0 cia doanh ¢ /’ : g
doanh nghisp azhifp
Lz chen
¥ ¢ e tiéy kinh doanh,
* cin e tign
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Nguén: Gartner data governance maturity model, George Firican, 2018
Cac giai doan truéng thanh QTDL cua Gartner
dugc thé hién trong Bang 2.
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Bang 2. Cac giai doan trwdng thanh dit liéu

cha mé hinh Gartner

- DL thu thap: Phiéu khao sat dugc gui t6i cac
can bd tai cac vi tri lién quan dén st dung, thyc hién,

Mirc trwomg Hanh dong quan ly DL va cac lanh dao cap cao tai cac NH tai
thanh i liéu Bic iém cia 18 chic cia 6 chitc Viét Nam. Cac phiéu hoi duge phéan thanh 7 chi dé
- Chra 06 céc céc hoat dong QTDL, bdo mét, T moi chu dé 20 cau héi, moi céu hdi c6 4 phuong an
. ch nhiém gidi trinh - Lanh dao to chirc can RPN K . ? N . . r s e
wachhigmgiaitrinh. L dinhvait, giativa|  tra 101 0 cdc cap do: “Hoan toan khong dung”, “Hau
- Khdng c6 kién triic thong tin chinh thirc, khong |, . L A , 59 , A A « \ \ , Y
o6 mb hinh DL inhhuengctaqrottei | hét ding”, «Pling mot phan», “Hoan toan ding”.
mg;i};;:wa - Khdng ¢ cac quy trinh tao, thu thap, chia sé, tT\l:;'icmanh ohiing i Két qufl thu duoc 48 phléu tra 1o to 12 (tI'Ol’lg téng
: 4nly DL ’ ' 0 i Vié
q:inbiy hin miinh, khang nhit quén trén céc g |[° U2 G4 vén 68 phip S0 42 NH tai V1ot Nam)
thsng'fhécnhau one e " |1 vatuan thi vé DL cla DL thu vé ding dé danh gia chi chép nhan cac
) t8 chi
- Quyét dinh chién Ivoc chua dwoc dya trén DL ochue phleu thoa man cac yeu Cau
~T6 chire da nhan thic dugc: giatrithong tn; | ke i - Piém tinh trung binh cac phiéu khao sat cho
hat| DL; s& hitu DL; vai tro cia QTDL ’ \ \ 52X
Mirc1-ps |Co won8 Lot DLvaitiocle QUOLUONg | o ity timg NH theo timg chu de.
nhin thire ra quyét dinh kinh doanh; sy can thiét phai c6 QTDL phis hop véi chién ] o , . ) R
' mb hinh QTDL; béo cio hd trora quyétdinhclia | - Céc chi s0 dua ra trong bang khao sat khong
Kinh doanh khdng nhét quéan do cac vandé vé DL | dlIQC thém hOéC bot. Tuy nhién, phléu tra 101 van
, , - Lanh dao c8p cao ca duoc chip nhan néu co thé khong tra 161 mot hodc
- T6 chirc d3 hiéu gid tri clia thong tin t6 chifc can c6 cac chién nhi X au. i 2 hi tinh tré , au d tra 151
- DL dugc chia sé trén nhiéu hé thdng va cdc bd  |lwgc thic ddy QTDL 1€u cau. iem chi i ren cac cau dugc a 0O1.
Mirc 2 - Phén |phan khac nhau clia t6 chirc cung cép cac thong tin - Cac murc do truong thanh lién quan dén ting
(g E’a q‘:j”;é’,*‘:"ifhﬁt "’;’”Etha?g ‘l",” - tng hop, chitét ho chi s0 da duoc dat an va cac chi so theo thir ty ngau
- Cac chinh sach va tiéu chuan quan ly thong tin | trg giai quyét cac van [N A ’ A - r 5 e
duc ban hanh, nhung mitc 6 tusn th thap; | d8 v& théng tin chirc nlﬂne\nz de‘ ‘Eran}ﬂl'su trao d6i hodc sao chép cta nguoi
ning chéo tra 101 phiéu hoi.
-EITDL d3 cung cap dugc cac thdng tin can thiét Van can ¢d cau th(‘)l’lg to1 cac doi tll’O’Ilg dll’()’C
ho tro &t dinh clia cac cdp quan Iy ) I3 ~ A PR TR BT ’ A )
erpraaiye A e e rap aman v khéo sat: 1anh dao cap cao vé dit liéu, cac cap quan
- Vai tro quan trj va mé hinh hoat déng cta QTDL " A L. N n o~ *
e - QTDL hd tr Xy dung ly va nhan vién lam vi¢c trong QTDL
i . |dugc chinh thitc hda Lo >
Mire3 - Chi Tuén th dy d0 cac chinh sach va tiéu chuin durgr cic kich ban kinh 4 i
dong quén I\'/théngy'dn/DL' doanh cho cac bén lién 5.4. Ket qua
- QTDL Ia mt phan C/l’Ja moi dy én phat trién va quan cla t chie Sau khl nhén két quél lfhéo Sét, sur dl.lng Céng thl'l'C
trién khai; va k¥ thuat cua Gatner két qua nhan dugc nhu sau:
- Clcrii o hogt dgng duoc kiém sost Bang 2: Cac chi s6 mirc d trwéng thanh
L L - Kiém soat cac nhigm N T, o e gen
- Cac chinh séch va tiéu chugn thong tin dugrc v va du 4n QDL 68 theo tirng linh vuc trong quan tri div liéu
phat trién, trién khai va duoc hiéu rd trong tat ca dlém bélo hoat don -
- céc b phan clia t6 chir; theo diin ca:c ﬁufﬁéu Nedn han Téng | Tam | Chién | Do | Quén ch.ll::c/ Vong | Ha
quanly " |- B phén QTDL duoc thanh [ap dé quan tri di chién Iuci ’ g 8 | thé | nhin lwoc | lwomg | tri Vai 6 doi | tang
eu, giam sét cic chi ndng ién quan dénDL | o "l NHO1 | 211 | 250 | 3.00 | 1.5 | 150 | 175 | 225 | 2550
- Cac chi s6 do luong vé DL dugc thiét lap, tinh bing dé quén Iy théng NHO2 218 | 225 | 325 | 125 | 125 | .75 | 250 | 3.00
chinh, phan loai theo ndi dung tin NH03 | 221 | 250 | 350 | 150 | 175 | 125 | 225 | 275
vl g et T ot | 239 | ars |35 {15 {1 |15 |20 | 500
tranh va nd duoc st dung dé tao ra gid tri va Thyec hién cac bién phap - - : - - : - -
e . . NHO06 243 | 250 | 375 | 200 | 200 | 175 | 250 | 2.50
hieu qua; kiém sodt va thi tyc d¢ NHO7 | 239 | 275 | 350 | 175 | 175 | 150 | 275 | 275
Mirc s - Ting Caf dji}en Iu‘qc'QTI,)L gan’l?enl\idi viec giamm dfm bao thong‘tinﬂxuaﬁt NHO8 236 | 275 | 325 | 175 | 1.75 | 175 | 250 | 2.75
hiéu qud thN|eu rquo va dap trng / cai thién cac muc tiéu  |sac qu'cyc duytrvl bat,ke NHO9 232 | 250 | 350 | 150 | 175 | 150 | 275 | 2.75
ndng suat; st lanh dao hogc chi dao NHI0 | 229 | 300 | 325 | 200 | 150 | 150 | 225 | 2.50
-T6 chirc QTDL dugc chinh thirc hoa va diéu phéi | clia doanh nghiép co NH11 225 | 225 | 325 | 175 | 125 | 2.00 | 2.25 | 3.00
tt ca cac nd lyc cung cip thong tin trong toan t6 | thay ddi NH12 207 | 225 | 3.00 | 125 | 125 | 175 | 250 | 250
_ [chirc hudng toi céc muc tigu chién lgc. Trungbinh | 2.29 | 258 | 3.40 | 1.65 | 1.63 | 1.60 | 248 | 2.73
Nguon: Gartner data governance maturity model, George Firican, 2018 Neuén: Te gid tdng hop tir khdo sdt

5.3. Khdo sat danh gia mirc dp truong thanh
quan tri dii liéu cua cdc ngdn hang tai Viét Nam

- Pham vi dénh gia: Danh gia tat ca 7 chii & duoc
dé cap dén trong QTDL theo md hinh Gartner: Tam
nhin, Chién luoc, Po luong, Quan tri, T6 chirc/Vai
tro, Vong doi, Ha tﬁng.

Tir két qua khao sat co thé thy, hoat dong QTDL
trong cic NH Viét Nam dang thuc hién theo ché do
bi dong, tmg pho theo tinh huong xay ra, thuong la
cho cho dén khi cac Van d¢ lién quan dén thong tin
biéu 16 ra bang nhiing t6n that kinh doanh 16n hodc
thiéu tinh canh tranh thi méi tim cach xu Iy.
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5.5. Thdo lugn

Dua trén két qua khao sat so bd veé muc do trudng
thanh trong ttmg linh vuc cua cdc NH Viét Nam co
thé thdy mot s van dé chinh 1a:

Thit nhdt vé tam nhin: diém dat dugc trong linh
vuc nay 1a 2.58/5, dé cai thién can xéac dinh cac muc
tiéu kinh doanh trudc mdi chu ky phat trién QTDL.
Bén canh do, cac nha lanh dao ciing can dua ra yéu
cau dé QTDL duoc nang 1én mirc cao hon va dap
{g duoc nhu cau va muc tiéu mdi cua t6 chure, dong
thoi 14 ban dap vimg chic dé tién t6i cac miic cao
hon nira.

Thir hai vé chién luge ciia NH: diém dat cta linh
vuc nay la 3.40/5, day la chi s6 dat diém cao nhit
trong cac linh vic can dugc do luong. Véi s diém
ndy c6 thé thy cac NH nay da thuc sy coi thong
tin 13 mot trong cac ngudn sirc manh ciia NH. Tuy
nhién, dé dua linh vuc nay 1én mot mirc cao hon van
can xay dung mot chién luge QTDL gém 3 chu phﬁn
chinh: sy cam két tir NH, mét 16 trinh cho QTDL va
mdt ké hoach cho cac bd phén lién quan dé trién khai
chién luoc.

Thit ba vé chi s6 do lwong: day 1a mot trong cac
linh vuc ¢6 chi s thip nhat 1.65/5, dbi voi linh vuc
ndy td chirc can do ludng hiéu qua vé mit kinh doanh
chtr khong chi dung lai & mat CNTT. Bén canh do,
can phai xac dinh céc chi s6 do ludng xuét phét tir
cac muc tiéu cia QTDL c6 gin két, phu hop vdi cac
muc tiéu va chi sb do luong da thiét 1ap san theo muc
tiéu kinh doanh ctia NH.

Thit tir vé mdt qudn tri: ddy ciing 1a mot trong
cac linh vyuc diém kha thap, dé nang murc do trudng
thanh can phai dam bao rang cac quyén quyet dinh
va trach nhiém giai trinh phai duoc quy dinh day du
ddi véi viée thu thap, danh gia, tao lap, cat gilr, st
dung, luu trlr va xoa thong tin. Cac quy tic quan tri
thong tin ciing phai gin két phit hop véi cac cau phan
quan tri NH da duoc thiét 1ap.

Thir ndm vé mdt t6 chitc va vai tro: dé cai thién
tinh hinh, cac nha lanh dao thiét 1ap cac vai tro va
trach nhiém gidi trinh sao cho QTDL khong tro
thanh trach nhiém cua t6 CNTT ma 1a cla tit ca cac
bo phan trong t6 chirc cung thyc hién dé dat duoc
cac muc tiéu.

Thik sau vé vong doi dir liéu: Céc nha lanh dao
thiét 1ap mot bo kién tric thong tin va cac ludng
thong tin dwoc x4c dinh 16 rang nham hd tro cac quy
tic quan tri thong tin, t6i uu hoa gia tri thong tin va
cac muc tiéu kinh doanh.

Cudi ciing vé co s¢ ha tang: can chinh thirc hoa
va thuong xuyén tong hop cac cong nghé va ciu tric
lién quan dén thong tin. Sy két ndi va diéu phéi hiéu
qua gitra cac loai cong nghé khac nhau, bao gdm ca
tich hop thong tin logic va vat ly.

6. Két luan

Tam quan trong dic biét cia QTDL trong nganh
NH d3 duoc nghién ctru va d& cap t6i trong bdi canh
khi thé gidi bude vao cude cach mang cong nghiép
4.0, chuyén dbi s6 dang lam thay d6i manh mé& cach
thie quan 1y, cach thic van hanh trong t6 chiic.
Tru6ce ddy, diéu kho khan nhat 13 nhiéu NH van chua
nhan ra dugc DL 1a mot trong nhiing tai san quy gia
va QTDL s& mang lai nhing loi ich dot pha cho o
chirc. Gan day, nhan thirc tim quan trong ctia QTDL
da duoc cai thién 16 rét. Tuy nhién, ho chua biét s&
bét diu tir dau? thuc hién nhu nao? kiém soét ra sao?
va QTDL thuc sy c6 mang lai loi ich cho t6 chuc?
Dé tra 101 dugc cac cau hoi trén, bai bao da dé cap toi
mot cach tiép can vé thuc hién QTDL trong NH: (1)
Can phai hiéu thau dao hoat dong QTDL; (2) Nghién
ctru va lya chon mo hinh phu hop vai dac diém, dic
tht cta t6 chirc; (3) Tuan thi theo chi dan ciia mo
hinh da chon; (4) Danh gid va thyc hién QTDL phai
1a thuong xuyén khong dé gian doan.
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THUC TRANG VA GIAI PHAP THUC BAY TAI CO CAU
NGANH LAM NGHIEP § VIET NAM HIEN NAY

Ths. Hoang Thi Van*

Tai co cdu nganh 1am nghiép la mét trong nhibng muc tiéu quan trong nham phat trién 1am nghiép bén
viPng ca vé kinh té 1an xa héi va méi trieong. Mac du nhibng ndm qua da cé nhikng chuyén bién tich cuc
trong tdi co’ cau Iam nghiép. Tuy nhién, van con nhiéu khé khan, bat cap, tén tai nhiéu nguy co thiéu
bén vikng. Do d6, can c6 nhikng bién phdp déng bé dé thdo g&. Bai viét trinh bay thwc trang cia nganh
1am nghiép Viét Nam tr ndm 2006 dén nam 2020, qua d6 dwa ra nhibng giai phap dé thic day tdi co cau

nganh lam nghiép hién nay.

» Tr khoa: Viét Nam; 1am nghiép; tai co céu.

Restructuring the forestry sector is one of
the important goals for sustainable forestry
development in both economic, social and
environmental terms. Although there have
been positive changes in forestry restructuring
in recent years. However, there are still many
difficulties and inadequacies, there are many risks
of unsustainability. Therefore, it is necessary to
take synchronous measures to remove it. The
article presents the current situation of the forestry
industry in Vietnam from 2006 to 2020, thereby
proposing solutions to promote the restructuring of
the current forestry sector.

* Key words: Vietnam, forestry; restructuring.

JEL codes: L7, L70, L73, L79
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Pit van dé

Lam nghiép 1 nganh kinh té k¥ thuat dic thu,
bao gom cac hoat dong gan lién voi san xuét hang
hoa va dich vu tr rting nhu cac hoat dong bao vé,
gay tréng, khai thac, van chuyén, san xudt, ché bién
lam san va cac dich vu moi truong c6 lién quan
dén rimg; dong thoi nganh 1am nghiép co vai tro rat
quan trong trong vi¢c bao v¢ moi trudong, bao ton

da dang sinh hoc, x6a d6i, giam nghéo, dac biét cho
nguoi dan mién nui, gop phan on dinh xa hoi va an
ninh quéc phong. Trong giai doan vira qua, nganh
lam nghi€p Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tyu
quan trong, gop phﬁn phat trién kinh té, xa hoi, bao
v€ moi truong sinh thai.

Bén canh nhitng thanh tyu da dat dugc, nganh
1am nghiép boc 16 nhidu diém han ché. Chinh vi
thé, dé nganh 1am nghi¢p nham phat trién 1am
nghiép bén viing ca vé kinh té 13n xa hoi va moi
truong, ting budc chuyén d6i mo hinh ting trudng
theo hudng nang cao chat luong, hi¢u qua nang
luc canh tranh can phai thiic ddy tai co cau va c6
nhitng giai phap dong bd dé viéc thuc hién dat hiéu
qua cao.

1. Thuye trang nganh 1am nghiép Viét Nam
1.1. Thanh tuu

Vé co cdu cdc logi rirmg: Nam 2020 tong dién
tich rimg dat trén 14,6 tri€u ha, ty 1€ che phu ru‘ng
42%!, co cau 3 loai rimg dap ung co ban yéu cau
phat trién 1am nghiép, bao ton da dang sinh hoc va
an ninh moi truong. Trong ru’ng tap trung phat trién
on dinh, dién tich rung trong dén nam 2020 dat hon
4,3 triéu ha, phan 16n 1 rimg san xuit; san luong
gd tlr riung tréng lién tyc tang, nam 2020 udc dat

1Péng Céng san Viét Nam (2016), Vén kién Bai héi dai biéu toan
quéc 1an th XIl cda Pdng ndm 2016: Bdo cdo ddnh gid két qua
thue hién nhiém vu phdt trién kinh té - xd héi 5 ndm 2011 - 2015
va phuong huéng, nhiém vu phdt trién kinh t& xd héi 5 ndm 2016
- 2020, Ha Néi.

* Trwong Dai hoc Thuong Mai; email: hoangvan221184@gmail.com
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20,5 triéu m?, dap tmg trén 70% nhu cau nguyén
liéu gd cho ché bién lam san phuc vu ndi tiéu va
xuat khau'.
Bang 1. Dién bién dién tich 3 loai rirng
giai doan 2006-2019

2006 2010 2015 2019

. ... |Diéntich| _, | . , . |Diéntich
Loai ritng Dlgﬁhch Tylé (Treu Tyle D|§PUCh Tylé (Triu |7y 16 (%

(Triéu ha)| (%) (%) |(Triéuha)| (%)

ha) ha)

Tong s0 12,874/ 100,00 13,388/ 100,00/ 14,062 100,00 14,609/ 100,00
Ring
R 5269 40,93 4,846| 3620 4,463 31,73| 4,646 31,8
phong ho
Ritng
. 2,203 17,11) 2,002| 14,95/ 2,106 14,98 2,161] 14,79
dac dung
R,Umgﬂ 5402| 41,9| 6373| 4761 6668 47,42 75801 534
san xuat

Nguén: Tong cuc Lam nghiép

Co chu 3 loai rimg c6 su thay dbi theo huéng
giam dién tich rimg phong ho va ting rimg san xuét.
Pay la két qua ctia Chinh sach dau tu phét trién rimg
san xuat, nhu Quyét dinh sé 147/2007/QB-TTg
cua Thu tuong Chinh phu Ve hd trg von cho trong
rung san Xuét va co s ha tang 1am nghiép; Quyét
dinh s6 66/2011/QD-TTg vé stra doi, bo sung mot
s6 Piéu cia Quyét dinh s6 147/2007/QD-TTg; Vin
ban s6 416/TTg-KTTH ngay 11/3/2010 ctia Thii
tuong Chinh phu vé viée cho céc dy 4n tréng RSX
duoc vay von tin dung dau tu;... Bén canh chinh
sach con c6 nguyén nhan do thi truong nguyén
liéu g6 cho ché bién 1am san giai doan 2010-2015
tang manh, san pham gd tré thanh nganh hang xudt
khau chii lyc, hinh thanh mot s6 ving trong rimg
nguyén liéu tap trung nhu Pong Bic, Béc Trung bo
va Duyen hai Nam Trung B9. Ng0a1 ra, nang suat,
chit lugng va hiéu qua kinh té rimg trong khong
ngimg duoc cai thién, tao dong luc cho nguoi dan
phat trién rung trong san Xuat.

Vé kinh té: Gia tri san xuét 1am nghiép giai doan
2006-2020 binh quéan tang 4,87%/mam, vugt muc
tiéu Chién lugc 1a 3,5-4% dén nam 2020 va tiép
tuc tang trudng on dinh; trong do, giai doan 2011
- 2015 tang 6,0%/nam, gap gan 2 lan so véi 3,1%/
nam giai doan 2006 - 2010; Giai doan 2016-2020
duy tri muc ting truong 6n dinh va dat muc tiéu
Chuong trinh phat trién Lam nghiép bén vimg theo
Quyét dinh s 886/QD-TTg ngay 16/6/2017 14 5,5
1 B6 Néng nghiép va Phdt trién Néng thén (2021), Bdo cdo Chién

Iwoc phdt trién Ldm nghiép Viét Nam giai doan 2021 - 2030, tdm
nhin dén nédm 2050, Ha Noi, tr. 37.

- 6%/nam?. Gan day nhat, thang 4/2023, kim ngach
xuét khau gd va san pham g dat 1,2 ty USD, ting
5,5% so vai thang 3/2023, nhung giam 24,5% so
v6i thang 4/2022. Trong do6, kim ngach xuat khau
san pham g udc dat 820 triéu USD, ting 6% so
voi thang 3/2023, nhung giam 28,2% so voi thang
4/2022. Tinh chung 4 thang dau nam 2023, kim
ngach xudt khau gd va san pham gd udc dat 4 ty
USD, giam 28,5% so vdi cung ky nam 2022. Trong
do, kim ngach xuat khau san pham gd uéc dat 2,6
ty USD, giém 36,7% so voi cfmg ky nam 2022.
Xuit khau g va san pham gb giam manh 13 do
gia nhién liéu dau vao, ning luong toan cau van &
mirc cao da tac dong dén chi phi san xuét ciia doanh
nghiép nganh gd®. Tuy vay, san phdm db gd ciia
Viét Nam da ¢ mat trén thi truong 120 quéc gia va
vung lanh thd. Viét Nam tré thanh nude xuét khau
dd g6 va 1am san & vi tri thir 5 trén thé gioi, thi 2
chau A, thir nhat Péng Nam A.
Hinh 1: Gia tri xuat khau 1am san
tir nam 2006 - 2020
Ty USD
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004 -
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Nguén: Tong cuc Lam nghiép

Ngudn thu tir cc gia tri méi trudng rimg binh
quén giai doan 2011-2020 13 1.650 ty déng/nam?*,
chiém gan 20% tong dau tuw cho nganh 1dm nghiép,
trd thanh mot ngudn tai chinh quan trong va bén
viing ctia nganh 1am nghiép, gép phan ning cao
hiéu qua bao vé va phat trién rimg, ting thu nhap
cho chu rimg va nguoi 1am nghé rimg, giam ap luc
chi ngan séch nha nudc; duge danh gia 1a mét trong

2B6 N6ng nghiép va Phdt trién Néng thén (2019), Bdo cdo s6 476/
BC-CP ngay 11/10/2019 cua Chinh phu Vé V& tinh hinh thuc hién
K& hoach bdo vé va phdt trién rirng giai dogn 2011 - 2020 theo co
ché Chuwong trinh muc tiéu quéc gia, Ha N§i.

3 https://goviet.org.vn/bai-viet/nua-dau-nam-2023-xuat-khau-
go-va-san-pham-go-giam-tu-28-32-9968#:~:text=Trong %20
%C4%91%C3%B3%2C%20kim%20ng%E1%BA%A1ch%20
XU%E1%BA%AS5L,v%E1%BB%9Bi%20c%C3%B9ng%20k%E1%B-
B%B3%20n%C4%83m%20202

“B6 Néng nghiép va Phdt trién Néng thén (2021), Bdo cdo Chién
lwge phdt trién Lém nghiép Viét Nam giai dogn 2021 - 2030, tdm
nhin dén ndm 2050, Hd Noi, tr. 45.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thing 9 (56 248) - 2023 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

10 thanh tyu ndi bt ciia nganh Néng nghiép va
phat trién néng thon giai doan nay va duge qudc té
ghi nhan.

Vé an sinh xd hoi: Cac hoat dong 1am nghiép da
tao viéc lam cho khoang 5,0 triéu lao dong; trong
do, cac ho ngheo, ddng bao dén toc thiéu sb, mién
nui, ving cao chiém ty 16 16n. Chinh sach khoan bao
vé€ rung cho ho gia dinh, ca nhan va cong déng dan
cur da tao ngudn thu nhép va sinh ké cho nguoi dan;
doi sdng ciia ngudi dan timg budc duoc cai thién;
g6p phan lam giam s h nghéo va xay dung thanh
cong mo hinh néng thon maéi trong cac vung 1am
nghiép trong diém. Cong tac giao, cho thué rimg va
dat 1am nghiép c6 nhiéu tién bo, co ciu sir dung dét
1am nghiép c6 su chuyén dich theo hudng dién tich
giao cho cac t6 chirc ciia nha nuéc quan 1y giam
va dién tich giao cho cac thanh phan kinh té ngoai
nha nudc tang 1én. Hoat dong nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va dio tao ngudn nhan lyc
duoc tich cyc trién khai thuc hién, gop phan ting
gid tri san xuat ctia nganh, nang cao nhan thirc xa
hoi vé vai trd, ¥ nghia clia rimg va nghé rimg, nang
cao nang lyc, trinh do san xuét kinh doanh va quan
1y nganh, nang cao vi thé nganh 1am nghiép.

Vé méi triromg: Ty 1& che phu rimg lién tyc ting,
du kién dat 42% vao nam 2020, dugc xéc dinh la
mot chi tiéu qudc gia quan trong; cong tac bao vé
va phat trién rimg ¢ nhiéu tién by, tinh trang vi
pham phap lut vé bao vé va phat trién rimg giam
ca sb vu va murc do thiét hai & giai doan sau so voi
giai doan trudce; dién tich, co cAu va chat luong 3
loai rimg (san xuat, phong ho va dic dung) dap ing
co ban yéu cau phat trién nganh 1am nghiép, bao
ton thién nhién va da dang sinh hoc; phat huy hiéu
qua chirc nang phong ho dau ngudn, phong ho ven
bién, chéng x6i mon dat dai, sa mac hoa va giam
nhe th1en tai; dong gop tich cuc vao bao dam an
ninh nguén nudc, an ninh moi tru:orng, gop phan
quan trong thyuc hién cac cam két quéc té vé tmg
phé véi Bién dbi khi hau, giam phat thai khi nha
kinh, ting truong xanh va cac muc tiéu phat trién
bén viing.

1.2. Hagn ché

Thit nhat, trong quy hoach, tinh dong bg, thong
nhét giira cac nganh chua cao, con chong 1an gitra
lam nghi€p vadi cac nganh khac nhu: thuy loi ving
cao, du lich, thuy dién... Cong tac quy hoach va

quéan 1y quy hoach & dia phuong con han ché, bat
cap nhu cham ra soat, bo sung quy hoach dé dam
bao tinh kha thi. Quy hoach thiéu su 6n dinh va
thuong bi diéu chinh do nhu cau sir dung dat dé
phat trién kinh té, cong nghiép, san xuit nong
nghiép ciing nhur cac muyc dich phat trién cuia cac
nganh kinh té khéc cua dia phuong.

Thir hai, mic di d3 c6 quy hoach phat trién 1am
nghiép nhung viéc quan 1y dat 1am nghiép c6 noi
chwa chat ché, van con xay ra tinh trang chong lan,
tranh chap gitra ho gia dinh, ca nhan v0i cac cong ty
lam nghlep, ban quan 1y rimg. Mot s6 dia phuong
chua quyét liét xir Iy tinh trang xAm chiém dat trai
phép, thu hoi rimg theo quy hoach. Mot sé dién
tich rimg va dat 14m nghiép chong l4n van chua
duogc xtr 1y dut diém. Ranh gidi rimg trén ban do
va trén thuc dia & nhiéu noi chua 13 rang; vi¢c lan
chiém, tranh chép dat dién ra phirc tap; viéc cam
méc con cham; Viéc thuc hién chinh sach giao dét
giao rimg, khodn béo vé rimg d¢ thyc hién xa hoi
hoa 1am nghiép con nhiéu khé khan, phuc tap, tién
d6 cham va chua hiéu qua. Viéc cip gidy ching
nhan quyén sir dung dat con cham. Tinh trang vi
pham cac qui dinh vé bao vé va phat trién rimg van
dién ra phuc tap, vi¢c chat pha, khai thac rung trai
phép, chay rimg, xdm lan rimg, chong ngudi thi
hanh céng vu xay ra nghiém trong & mot s dia
phuong, gay btrc xuc trong du luén xa hoi.

Thit tw, dién tich rimg tuy c6 ting nhung chat
lugng va tinh da dang sinh hoc cua mot s6 trang
thai rung ty nhién con bi giam hodc tang cham.
Bén canh do, hau hét cac khau trong san xuét 1am
nghiép chu yéu van Ia thu cong, trinh d6 cong nghé
va mirc do co gidi hoa rét thap.

Thir ndm, moi truong dau tu tuy da duoc cai
thién, nhung véi linh vie 1am nghiép nhiéu rui 10
nhu chu ky san xuét kinh doanh dai ngay, chu yeu
phéan bd ¢ ving ¢6 dleu kién tu nhién va kinh té -
xa hoi khoé khan, ha tang co s0, dich vu yeu kém,...
nhung chua c6 co ché du hip dan vé dat dai, tin
dung, thué,... dé thu hit cac doanh nghiép dau tu
vao linh vuc san xuat 1am nghiép. Tiém ning, loi
thé 1am nghiép nhiét doi nhu gia tri da dang sinh
hoc cao, ngudn gen cdy ring phong phu, nhiéu loai
lam san ngoai go c6 gia tri cao,... chua dugc quan
tam khai thac, phat trién hop 1}'/; chua c6 céac giai
phap vé khoa hoc cong nghé, co ché, chinh sach
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dé phat huy tiém ning nay, tao ra cac san pham
hang hoa da dang, gia tr1 cao, ket hop cai thién sinh
ké cong dong dan cu séng gan b6 véi rung. Vlec
quén ly, giam sat chat luong glong chua dugc tt,
dic biét 13 cac co sé san xuat giéng tu nhan voi
quy md ho gia dinh. Cong tac nghién ctru chon, tao
gidng chi yéu 1a cac loai cdy nhap ndi sinh truong
nhanh, chua quan tam ding mirc nghién ctru, cai
thién giéng cdy ban dia, cay gd 16n, cay lam san
ngoai gb co gia tri kinh té cao.

Nhiing han Ché, ton tai néu trén déu xuat phat tir
nguyén nhan sau:

Nguyén nhdn khach quan:

Mot la, rung phan bd trén pham vi rong, tap
trung nhiéu & cac ving c6 diéu kién tu nhién ciing
nhu kinh t€ - xa hoi kho khan, dat danh cho 1am
nghiép thuong 1 dat x4u, dia hinh chia cét phtc
tap, co so ha tang thiéu thon.

Hai la, mat do dan s6 cao, strc ¢p vao rung ngay
cang tang, dién hinh nhu: ving mién ni thiéu dat
san xudt néng nghiép va noi ¢6 dan di cu tu do;
hodc do yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi, nhiéu
dién tich rimg phai chuyén d6i muc dich.

Ba la, rimg tw nhién co6 luong tang truong thap;
chu ky san xuat cta cdy 1am nghiép dai, nhiéu rui
ro; tinh canh tranh cua cay 1am nghiép thap so vai
nhiéu loai cy trong khac. Nhu cau V€ cac san pham
tir dong, thyc vét rimg quy hiém van ton tai trong
xa hoi va loi nhuan si€u 16n tir khai thac, bu6én ban
trai phép dong, thuc vat hoang da van 14 thach thic
16n ddi véi bao vé rung, bao ton da dang sinh hoc
va tai nguyén dong, thuc vat rung.

Bén la, tac dong ciia bién ddi khi hau ngay cang
13, thoi tiét dién bién phirc tap, thién tai xay ra ngay
cang khdc liét va thuong xuyén hon, anh huong
khong nhé tdi tai nguyén rung va hoat dong lam
nghiép.

Nguyén nhan chu quan:

Thir nhat, nhan thtrc xa hoi vé& 1am nghiép con
han ché: Nhan thirc vé 1am nghiép ctia cac nganh,
céc cap ¢ chuyén bién nhung chua day du va toan
di¢n; chua danh gia dung gia tri cia riung dem lai
cho xa hoi, chua thay hét mdi quan hé sau sic qua
lai giita 14m nghiép va phat trién kinh té - xa hoi &
mdi dia phuong va nhiing yéu cau méi dat ra doi
v&i nganh 14m nghiép trong bbi canh hoi nhap kinh

té qudc té va tmg pho véi bién doi khi hau. Nhan
thirc cia chinh quyén, nhat 13 cap co s¢ & nhiéu noi
con han ché; thiéu kién quyét ap dung cac ché tai
d0 manh dé ngin chin tinh trang pha rimg trai phap
ludt. Co so vat chit cho cong tac bao vé rimg, phong
chay, chita chay rimg, hoat dong diéu tra, thong ké
va kiém ké rimg con bat cép. Cong tac pho bién,
tuyén truyén, gido duc phép luat vé 1am nghiép con
han ché, c6 noi con mang tinh hinh thirc.

Thir hai, quan 1y Nha nuéc vé 1am nghiép: Tai
mot s6 dia phuong chua thyc hién ddy du trach
nhiém quan 1y nha nudc vé rimg va dat 1am nghiép
theo quy dinh, chua kién quyét chi dao, kiém tra,
don ddc viée thuc hién phép luat va co ché chinh
sach lam nghi¢p; chua lam rd trach nhiém cua chu
rung, xu ly nghiém nhting hanh vi vi pham luat bao
vé va phat trién rimg; nang luc can bd han ché, sy
phéi hop gitta cac co quan, ban nganh chwa nhip
nhang; chua tao du diéu kién va phat huy vai tro
cua chinh quyen dia phuong, nhat la & cap xa trong
quén 1y va t6 chirc bao vé, phat trién rimg.

Thit ba, ngudn von tr ngan sach nha nudc dau
tu dé thuc hién chién luge, trién khai cac chuong
trinh, dy 4n bao vé, phat trlen rung va phat trlen san
xudt 1am nghiép con con rat thap so véi nhu ciu.

Thit t, mot sb chi tiéu trong muc tiéu ban dau
cua chién luoc dat ra qua cao, khong kha thi, nhu:
ty 16 GDP 1am nghiép trong GDP qudc gia (theo
xu thé phai giam dan khi dat nu6c tré thanh nude
cong nghiép phat trién, mac du gia tri ciia nganh
lam nghiép van ting); ty 1& che phu rimg 47%
tuong duong 15.555.466 ha (tong dién tich ca nudc
33.096.736 ha) chiém 95,75% dién tich quy hoach
cho 1am nghiép (16.245.250 ha) 1a khong kha thi
vi con phai trir dién tich nuai da, song sudi, co s& ha
tang va noi khong thé trong rimg.

2. Giai phap thiic diy tai co' cAu nganh 1am
nghiép ¢ Viét Nam hién nay

Nham phat huy nhitng thanh tich di dat duoc
va khic phuc nhiing ton tai, han ché, nganh lam
nghiép can thuc hién dong bo cac giai phap sau:

Mot la, tié}? tuc déi mdi, hoan thién co ché
chinh sdach, huy dong nguon lyc

Dé tiép tuc d6i mai va hoan thién co ché chinh
sach ciing nhu huy dong ngudn luc, Tong cuc tiép
tuc trién khai hiéu qua Luat Lam nghiép; cac van
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ban huéng dan thi hanh Luat Lam nghiép; Chién
luoc phét trién 1am nghiép Viét Nam giai doan
2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050; Quy hoach
1am nghiép cap qubc gia thoi ky 2021 - 2030, tim
nhin dén nam 2050; Chuong trinh phat trién 1am
nghiép bén viing giai doan 2021 - 2025.

Hai la, ting cwong cong tac tuyén truyén, ning
cao nhan thire

Nhim tdng cuong cong tac tuyén truyén, nang
cao nhan thuc, nganh lam nghiép sé chu trong
truyén thong voi ndi dung phong phti va hinh
thirc da dang, phat huy truyén thong hién dai va
mang xa hoi tao sy thay do6i Vé nhan thirc vé bao
vé va phat trlen rimg; cht y yéu té van hoa, dan
toc thiéu s6 trong cong tac tuyén truyen tang
cuong gido duc phap ludt vé& bao vé va phat trién
rung, nang cao y thirc bao V€ rung cua ngum dan;
van dong cac ho gia dinh song trong va gan rimg
ky cam két bao vé rimg; xay dung va thyuc hién
cac quy udc bao vé rung.

Ba la, phat trién, ndng cao trinh dé nghién ciiu,
chuyén giao, tmg dung khoa hoc céng nghé va
khuyén lam

Day 1a nhiém vu quan trong, giip nganh lam
nghiép giit vitng toc do ting truong, ciing nhur xay
dung, hoan thién dinh muc kinh té, k§ thudt trong
lam nghlep, xay dufng hé thong quy chuén, tleu
chuan quéc gia vé 1am nghiép; tao giong cay trong
1am nghiép méi ¢6 nang suét cao, tham canh rimg,
khai théc, van chuyén va ché bién lam san.

Bén la, doi mdi, ndng cao chat lwong dao tao
nguon nhan lyc ciia nganh

Nganh lam nghi€p vu tién tap trung dao tao
ngudn nhan Iyc chit luong cao phuc vu cong
nghiép hoa, hién dai hoa nganh 1am nghiép; mo
rong cac hinh thirc dao tao nghé gin véi chuyén
giao cong ngh¢ mai.

Nam la, xdy dung két cau ha tang lam nghiép
d(;ng bo, hién dai hoa nganh lam nghiép va dich
vu logistics

T6 chirc lai ving san xuét tap trung theo dinh
huéng phat trién cac san phém chu lyc phu hop
v6i loi thé clia ting vung gan voi co gioi hoa dong
bo va két ndi v6i khu ché bién 14m san va dich vu
thuong mai; day manh dau tu, hoan thién két ciu
ha tﬁng lam nghi¢p déng bo; déy manh hién dai

hoa, co gidi hoa, tr dong hoa dong bo tai cac ving
san xuat 1am nghi¢p hang hoa tap trung.

Sdu la, ning cao hiéu qua hoat dong, té chire
san xuat kinh doanh

Nganh 1am nghiép s& phat trién cac hinh thirc
lién ket gitta cac thanh phan kinh €, kinh t€ hop tac,
chia s¢ trong 1am nghiép; phat trién san xuat kinh
doanh da dang, gin trong rimg voi cong nghiép ché
bién va thuong mai 1dm san theo chudi gia tri; dong
thoi khuyén khich phat trién cac doanh nghiép, tap
doan 16n du kha ning dau tu theo chudi khép kin
vao nganh lam nghiép.

Bay la, tang cuong hop tic quoc té, khai thic
16t tzem ndng thi truong tir cdc hiép dinh, cam két
quoc té

Pé lam tot diéu ndy can ddy manh viéc thyc thi
cac hiép dinh quoc té song phuong va da phuong
nhu: Hiép dinh ddi tic tw nguyén vé thyc thi Luét
Lam nghiép, quén tri rimg va thuong mai lam san
(VPA/FLEGT); Hi€p dinh thuong mai tv do Lién
minh chau Au - Viét Nam (EVFTA)...

Két luan

Cong cudc tai co cau nganh 1am nghiép & Viét
Nam d3 dat duge mot s thanh tuu quan trong trong
chuyén dich co ciu cac loai rimg theo hudng tich
cyc, ting gia tri san xuat nganh 1am nghiép, ting
chat luong rimg, gia tri vé kinh &, an sinh xa hoi
ciing theo d6 ma tiang 1én. Tuy nhién van con ton
tai mot s6 han ché nhu: nguy co thiéu bén ving,
cdy trong chua da dang, von dau tu cho 14m nghiép
thap, cong nghé ché bién van ¢ murc thap. Va dé
phat huy nhiing thanh tyu cting nhu khéc phuc kho
khan, nganh lam nghi¢p Viét Nam can thuc hlen
ddng bo mot s6 giai phap nham phat trién kinh té xa
hdi, nang cao stic canh tranh trong giai doan maoi.
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PHAT TRIEN DU LICH TINH THUA THIEN HUE TRONG LIEN KET
V01 CAC BIA PHUONG VUNG PHU CAN

Ths. Huynh Thj Hong Hanh*

Phét trién du lich cta Thira Thién Hué trong lién két véi cdc dja phwong ving phu cén la sw phét trién
du lich cta Thira Thién Hué nhé tan dung thém sirc manh cia viéc lién két véi cdc dia phwong Ian céan
(Quang Nam, Pa Ndng, Quang Tri, Quang Binh) nhdm thic dy du lich Thira Thién Hué phét trién sau hon
va bén vikng hon. Bai viét chi ra nhitng tiém ndng, Ioi thé cta Thura Thién Hué va vang phu can; phan
tich thwe trang phat trién du lich Thira Thién Hué trong lién két véi cdc dia phwong thude vang dé, chi
ra nhieng thanh twu, han ché va dé xuét céc giai phép thuc day phat trién du lich va lién két phat trién du

lich vé&i cdc dia phwong néu trén c6 hiéu qua hon.

« Tt khéa: du lich, du lich Thira Thién Hué, lién két, vung phu cén.

Tourism development of Thua Thien Hue
province in linking with neighbors is the
development of Thua Thien Hue tourism by
taking advantage of the strength of linkage with
neighbors (Quang Nam, Da Nang, Quang Tri, and
Quang Binh) to promote tourism in Thua Thien
Hue developing deeper and more sustainably.
The article points out achievements, limitation,
and proposes some key solutions to promote
tourism development, and linking tourism with the
provinces mentioned above are more effective.

» Key words: tourism, Thua Thien Hue tourism,
linking, neighbors.

JEL codes: 018, P48, 232

Ngay nhéan bai: 12/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 13/6/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 15/7/2023
Ngay chap nhan dang: 05/8/2023

1. D3t vin dé

Vi tinh chat 1a nganh kinh t& tong hop, c6 tinh
lién nganh, lién ving va xa hoi hoa cao, su phat trién
du lich khéng b6 hep trong mot qudc gia, mot lanh
tho ma ludn vuon ra khoi pham vi hanh chinh ciia
mdt dia phuong, qudc gia va khu vue. Viée lién két
phét trién du lich gitra cac lanh thd khac nhau cho
phép khai thac nhimg loi thé tuong ddi cua nhau
vé tai nguyén du lich, v& vi tri, hé théng két cau ha

tang, ngudn nhan lyc va cac ngudn luc khac dé du
lich phat trién. Thura Thién Hué 1a mot dia phuong
thuoc khu vuc mién Trung Viét Nam, c6 nganh
du lich phat trién tir sém so véi nhiéu dia phuong
khac trong ca nudce. Hién nay, du lich Thira Thién
Hué d thé hién 1a nganh kinh t& miii nhon cua tinh,
tuy nhién, sy phat trién ¢ day khong thyc hién mot
cach biét 1ap ma Thira Thién Hué da tich cuc, chu
dong lién két hudong ra bén ngoai, ma dac biét la cac
dia phuong thudc ving phu cdn nhu Quang Nam,
Pa Ning, Quang Tri, Quang Binh. Bai viét lam rd
nhfmg tiém nang, loi thé cua Thira Thién Hué va
cac dia phuong vung phu cén trong phat trién du
lich; phan tich thyc trang phat trién du lich ctia Thira
Thién Hué trong lién két véi cac dia phuong ving
phu cén, chi ra nhiing thanh tyu, han ché va dé xuat
mot s6 giai phép can co nham thuc day sy phat trién
du lich va lién két phat trién du lich cho Thira Thién
Hué trong thoi gian téi.

2. N¢i dung nghién ciru

2.1. Tiém naing, lpi thé ciia Thira Thién Hué va
cdc dia phwong phu cdn

Thura Thién Hué 12 mét tinh ném 0 cyc Nam cua
ving Bic Trung B9, dong thoi nam & cuc Bic cla
Vung kinh t€ trong diém mién Trung. Thira Thién
Hué ndm & vi tri duoc xem 1a trung bg cua ca nudc,
gitta thu d6 Ha Noi va thanh phd Hb Chi Minh (hal
trung tAm kinh té ctia Viét Nam). Thira Thién Hué co
chung ranh giéi v6i Quang Tri, thanh phd Pa Nang,
Quang Nam va nudc Cong hoa dan chi nhan dan
Lio, gidp bién Dong. Nam 1989, tai ky hop thir 5

* Trwong Dai hoc Sw pham, Dai hoc Hué; email: huynhhonghanh@gmail.com
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ctia Qudc hoi khoa VIII nude Cong hoa Xa hoi chu
nghia Vi¢t Nam, Thira Thién Hué duoc tach ra tir
tinh Binh Tri Thién (bao gdm Thira Thién, Quang
Binh, Quang Tri). Vi thé Thira Thién Hué c moi
quan hé chit ché véi cac dia phuong phu cin gom
Pa Ning, Quang Nam, Quang Tri, Quang Binh.

Thira Thién Hué 1a dia phuong so hiru nhiéu
tai nguyén du lich da dang va dic sic, ndi bat véi
7 di san vat thé, phi vat thé va di san tu lidu dugc
UNESCO cong nhan, 163 di tich duoc xép hang,
3 di san van hoa phi vat thé qubc gia, nhiéu lang
nghé truyén thong dugc bao ton nhu: diéu khic
My Xuyén, gdm Phuéc Tich, hoa gidy Thanh Tién,
tranh Lang Sinh... Bén canh cac di san vat thé, gia
tri van hoa phi vét thé ciia Thira Thién Hué khong
kém phﬁn phong phu, da dang véi cac loai hinh
nghé thuat dién xuéng cung dinh bac hoc, nghé
thudt trang tri, my thuat, phong tuc tap quan... Thura
Thién Hué con 13 noi luu gitr gan 1.700 mén an cung
dinh, dan gian doc déo, hip dan. Thira Thién Hué
con dugce ton vinh 14 thanh phé cua 1& hoi, 1a thanh
phd Festival ciia Viét Nam. Canh quan thién nhién
cua Thira Thién Hué da dang véi ntii non, song nudc
hitu tinh, bd bién dai 127 km, nhiéu bai bién dep nhu
Liang C6 (mot trong nhitng vinh bién dep nhat thé
gi6i), Thuan An, Canh Duong...; hé thong ddm pha
ven bién Tam Giang - Cau Hai véi dién tich khoang
22.000, 16n nhat Dong Nam A v.v... Nhu véy, Thira
Thién Hué 1a dia phuong sé hitu nhiéu tai nguyén du
lich vao hang bac nhét ctua mién Trung, l1a noi hdi tu
diéu kién dé tré thanh mot trong nhiing trung tm du
lich 16n cta ca nudec.

Céc dia phuong phu cin cua Thira Thién Hué
cling ¢o nhiéu tiém nang, loi thé vé du lich. C6 thé
thay, Pa Néng ciing 1a dia phuong c6 tai nguyén du
lich phong pht v6i nhiéu bai bién dep ndi tiéng nhur:
My Khé, Bic My An, Pham Vin Dong. .., trong d6
My Khé da duogc tap chi Forber cia My béu chon
14 mot trong séu béi bién quyén rii nhat hanh tinh,
cac diém dén hap dan va dic trung khac nhu: Ban
dao Son Tra, Khu Danh thing Ngii Hanh Son, déo
Hai Vén, Khu du lich Ba Na - Sudi Mo... Hé thong
co s6 ha ting cua Pa Nang khang trang, dong bo,
hién dai voi cang bién, san bay qudc té 16n, 1a cira
ngd thir 3 clia ca nude dong thoi 1a diém cudi ra
bién Pong cua tuyén Hanh lang kinh t& Dong Tay.
Quang Nam c¢ tai nguyén thién nhién va nhan van
dac sic, voi 307 di tich lich str, van hod, cach mang,
danh thing (v&i 48 di tich qudc gia, 256 di tich cap
tinh, hai di san van hoa thé gi6i 1a Ph6 c6 Hoi An va

Khu Dén thap M§ Son) Khu Du tri sinh quyen thé
gid1 Cu lao, ngoai ra con nhiéu dic san ndi tiéng va
nhiing lang nghe truyen thong, 1€ hoi van hoa dan
gian da hién dién trén 500 nim. Xét vé phia Bic
tinh Thira Thién Hué, Quang Tri 1a ving dat giau
lich str, van hoa, v6i hon 600 di tich, cum di tich
lich str cach mang va danh théng, 4 di tich va cum
di tich dwoc cong nhan 1 di tich cip qudc gia dic
biét quan trong (nhu Thanh ) Quang Tri, Cum di
tich P6i bo Hién Luong - Bén Hai, Puong 9 - Khe
Sanh, duong mon Ho Chi Minh huyén thoai, Pia
dao Vinh Méc), ngoai ra Quang Tri cling dugc thién
nhién ban ting nhiéu danh lam thing canh da dang
v6i nhiéu loai dia hinh ring nui, dong, thac, song,
ho, bién, ddo... Di véi Quang Binh, dia phuong
nay ciing dwoc thién nhién wu 4i, ban ting nhiéu
danh lam thang canh dep, tu nhién va ndi tiéng nhu
déo Ngang, déo Ly Hoa, nhiéu béi tim dep hap din
nhu bién Nhat Lg, bai Da Nhay, do Yén... trong d6
ndi bét 1a Vuon Qudc gia Phong Nha Ké Bang duoc
cong nhan 1a di san thién nhién thé gidi vai dién tich
hon 120.000 ha vé6i gan 300 hang dong 16n nho va
hé thong rimg nguyén sinh bat ngan, hiing vi, ¢ tinh
da dang sinh hoc cao, la diéu kién thuan loi dé cac
tour du lich mao hiém, kham pha hang dong...

Nhu véy, xét vé vi tri dia 1y, ta c6 thé thay Thira
Thién Hué va céac tinh ~phu cén la mot “gach néi”
quan trong cua lanh thd Viét Nam. Sy lién ké nui -
blen tao sy twong phan cua thién nhién nhung la yéu
t6 cAn 6 tao nén cac nén van hoa da dang va céc san
pham du lich doc dao. Thuc té dién tich va khong
gian “gach nbi” nay 1a khong 16n (kéo dai chua toi
300km), nhung cac dia phuong nay thi “cai gi cling
¢6” boi hé thong tai nguyén du lich phong phu, da
dang, dac sdc, ndi bat 1a chudi Di san van hoa va
thién nhién thé giéi va hé thong cac bai bién, vinh
bién dep hang dau cta Viét Nam va thé gidi (cac
bai bién nay lai ndm sat cac do thi 16n, gan hé thong
giao thong nén kha nang tiép can rat thun tién cho
du khach) - day thyc sy 1a nhimng bau vat cua “khuc
rudt” mién Trung Vi¢t Nam. Nhu vay, xét Ve Vi tri
dia ly, lich str, van hoa va tai nguyén du lich, su lién
két gitta Thira Thién Hué véi cac dia phuong phu
can khong nhimg do ban chit von co ctia nganh du
lich, ma con thuan theo tu nhién do su hién dién cac
cht liéu quan trong cho sy lién két chat ché sén c6
nhu hé thong Con dudng di san mién Trung (Phong
Nha - K¢ Bang, c¢6 d6 Hué va Nhi nhac Cung dinh
Hué, Thanh dia My Son, phd c6 Hoi An, bai choi
Trung B...), hé thong cac lang nghé va vin hoa cac

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 2 thdng 9 (56 248) - 2023 )

lang nghé, vin hoa cac dan toc ban dia, cac di tich
lich st cach mang v.v... da khfmg dinh vé gia tri cho
phat trién du lich va lién két du lich.

2.2. Thuc trang phit trién du lich ciia Thira
Thién Hué trong lién két véi cdc dia phuwong vang
phu cin

Du lich dugc xem la nganh kinh té miii nhon
cta Thira Thién Hué ciing nhu cac dia phuong lan
can. Thoi gian qua, du lich Thira Thién Hué ¢6 tbc
do phat trién kha nhanh va kha bén vimg. V& lugt
khéch, giai doan tir 2016-2019, toc d6 ting trudng
binh quan dat khodng 12%/nam (khéch du lich quc
t€ chiem ty trong tir 40-45%). So vdi thoi diem nam
1990, véi 81.500 lugt, nam 2019 dat hon 4,8 triéu
luot khéch. V& doanh thu du lich, toc do ting truong
binh quan khoang 14%/nam (dat tir 154 ty nam 1990
1én 4.900 ty nam 2019). Nhin chung, nganh du lich
- dich vu da dong gop trén 50% GRDP trong co cau
kinh té ctia tinh. Sau thoi diém nam 2019, sy bung
phat cua dai dich Covid-19 da gay tac dong nghiém
trong dén nganh du lich. Nam 2020, luong khach
dén Thira Thién Hué giam siu chi con khoang 1,7
triéu luot, nam 2021 chi con 691.571 luot. Tir nam
2022, nganh du lich d4 ¢6 xu huéng phuc hoi tré lai
voi 2,1 triéu luot khach.

Lién két cia Thira Thién Hué véi cac dia phuong
lan cén vira phan anh quy luat khach quan cua sy
phét trién, vira phan anh nhu cau ndi tai cua du lich
tinh, giap Thura Thién Hué tan dung nhimg loi thé
riéng c6 dé tao ra nguon luc, tan dung nguon lyc va
dong luc cho sy phat trién. Nhin chung, lién két ciia
Thira Thién Hué véi céc dia phuong 1an can da dugce
tién hanh tr sém va dién ra khé s6i dong. Nam 1993,
Nghi quyét s6 45-CP dugc Chinh phu ban hanh, chi
dao viéc 1ap quy hoach t6 chirc phat trién du lich tai
mot s6 ving quan trong, trong d6 Thura Thién Hué

- Quang Nam - ba Nang 13 mot dién hinh. Vi thé,
trong linh vuc du lich, mdi quan h¢ gitra Thira Thién
Hué véi hai dia phuong lan can nay kha chat che,
hon nita ca ba tinh déu thuéc Ving Kinh té trong
diém mién Trung, boi vay hoat dong phat trién du
lich duoc khuyén khich va ting cuong. Thuc tién
hoat dong lién két ciia Thira Thién Hué véi 2 dia
phu’cmg Da Ning va Quang Nam thoi gian qua dién
ra soi dong, 161 cubn, voi nhidu san pham da dang,
phong phu, mang déc trung cua dia phuong va déc
trung chung cta vung, khién cho du khach dé - dang
lwa chon san pham, doanh nghiép d2 dang dau tu,
xdy dyng cac san phém du lich ddc dao, khac biét
dua trén loi thé cua tung dia phuong nhu chudi san

phim céc lang nghé tha cong truyén thong tranh
lang Sinh, hoa giay Thanh Tién (Thira Thién Hué),
da my nghé Non Nud6c (Pa Nang), dét th cam ciia
nguoi Co tu (Quang Nam). .. , chudi Con dudng di
san mién Trung v.v... Chinh sy lién két ndy da dua
thuong hi¢u du lich “Ba dia phuong - mot diém dén”
ctia mién Trung dén voi du khach trong nudc va
quéc té nhu mot diém dén 1y tuong ciia Viét Nam.

Hoat dong lién két phat trién du lich ctia Thira
Thién Hué véi Quang Binh, Quang Tri 1a ty nhién,
ba dia phuong nay trude dy thudce tinh Binh Tri
Thién (nam 1989 chia tach). Tuy nhién, so v6i mbi
quan hé véi Quang Nam va Da Ning, méi quan h¢
gitta Thira Thién Hué véi hai tinh nay c6 nhiéu han
ché hon. Tuy ba dia phuong da xay dung duoc mot
s6 san phdm du lich chung va budc dau dura vao khai
thac nhu: san phém du lich vé chién truong xua, san
pham du lich dudng b cho khach du lich Thai Lan
va Lao qua ctra khau Cha Lo va Lao Bao, san pham
du lich cac di san van hoa Binh - Tri - Thién... nhung
hiéu qua khai thac van chua cao, chua thyc sy tao
1ap duoc san pham chung, dic trung dé quang ba,
kéu goi cac hang It hanh vao khai thac, chua thuc su
dinh vi dugc thuong hi¢u du lich cta vung.

Nam 2022, tir lién két v6i hai dia phuong 1an can
6 phia Nam va hai dia phuong 1an can phia Béc cia
Thira Thién Hué, cac cum lién két nay dan mo rong,
song hanh véi cac cum cil, lién két mo rong 05 tinh
(gdm Quang Nam - Pa Néng - Thira Thién Hué -
Quang Tri - Quang Binh). Lién két nay gitp phat
huy, khai thac san phdm du lich déc trung cta Thira
Thién Hué va lién viing cta 05 dia phuong, do 1a du
lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich van hoa va
du lich cong dong. Thira Thién Hué d phdi hop voi
cac dia phuong tién hanh t6 chirc cac chuong trinh
famtrip, presstrip khao sat, xdy dung san pham du
lich chung. Trong nhimg thang dau nim 2022, ngay
khi tinh hinh dich bénh Covid-19 dugc kiém soat
trén ca nudc, 05 dia phuong lién két da c6 nhidu
hoat dong thuc ddy nganh du lich sém phuc hoi va
tang trudng tro lai nho viée t6 chirc nhleu su kién
van hoa, 1& hoi, quang ba hinh anh, kich cdu du lich
nham thu hat khach du lich. Cac chuong trinh co
ban mang lai hi¢u ting t6t, kich thich duoc lan song
du khach quay tré lai nhu Hoi cho du lich Quéc té
VITM - Ha Néi 2022, Hoi nghi Gi6i thiéu diém dén
05 dia phuong tai Ha N§i, Hoi nghi Hop tac phat
trién Du lich gitra 05 dia phuong mién Trung véi
Hai Phong, Quang Ninh, Hoi cho du lich quic té
ITE 2022 tai TP. H6 Chi Minh...
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Nhin chung, qua trinh lién két ciia Thira Thién
Hué véi cac dia phuong ving phu can dugc thyuc
hién trén céc ndi dung chu yéu gébm: quan ly nha
nude vé Du lich, xdy dung moéi truong du lich; xay
dung, phat trién san pham du lich; quang bé, xtc
tién du lich; hop tac phat trién ngudn nhan lyc du
lich... Cac ndi dung lién két nay di co nhimg thanh
tuu nhét dinh, nhat 1a cong tac quan ly nha nude
vé du lich, hop tac phat trién san pham du lich va
xtic tién quang ba du lich. Xét vé thanh tyu cia mdi
cum lién két, lién két gitra Thura Thién Hué véi ba
Néng, Quang Nam di mang lai nhiéu két qua tich
cuc; lién két Thira Thién Hué v6i Quang Tri, Quang
Binh va lién két 05 dia phuong di c6 nhitng thanh
twu bude dau. Tir day gitp Thira Thién Hué tich liy
thém nhleu kinh nghiém trong cong tac quan ly nha
nuéce vé du lich, phét trién san pham va xuc tién,
quang ba du lich... tao sy canh tranh lanh manh, tang
strc hap dan cho khach tham quan khi thy huong cac
san pham du lich, tiét kiém chi phi xtc tién, quang
ba, thu hut sy tham gia ciia cac bén lién quan, nhat
cac doanh nghiép du lich v.v... gop thuc déy sy phat
trién ctia du lich Thira Thién Hué.

Nhu véy, phat trién du lich Thira Thién Hué
trong lién két v6i cac dia phuong vung phu can da
dat nhiéu thanh tyu nhat dinh. Tuy nhién, phat trién
du lich ctia Thira Thién Hué van chua tuong xtng
voi tiém nang, thé manh cia tinh, san phém du lich
con kha don di€u, chua nhiéu d6i méi, chua dap ing
tot nhu cdu ciia du khach, hé théng co s vét chat ky
thuat chua dong b, tinh hién dai chua cao, , ngudn
nhan lyc du lich chua theo kip voi nhu cau phat
trién Cong tac lién két phat trién du lich ¢6 nhiéu
n6 luc, nhung con thiéu chat ch&, muc do chua dong
déu gifta cac cum, cu thé 13 cum Thira Thién Hué

- Quang Tri - Quang Binh va cum lién két 05 dia
phuong gitra Thira Thién Hué - DPa Nang - Quang
Nam - Quang Tri - Quang Binh chi méi ¢ mirc do
ban dau, tinh trang “manh ai ndy 1am”, thiéu su gop
stre, chia s¢ gifra cac dia phuong con kha phd bién;
cac ndi dung lién két dién ra chua da dang, chua sau
va khac nhau gitra cac cum (riéng cum lién két v6i
Quang Tri, Quang Binh mé6i chi tép trung vao cong
tac két ndi, hop tac ciia cac doanh nghiép 1 hanh);
san pham du lich cua Thira Thién Hué va cac dia
phuong noi trén con trung 1ap, don diéu, chua thu
hut va khai thac t6i da ngudn khach, chua thic day
hiéu qua viéc gia tang nang lyc canh tranh cap dia
phucmg, cap vung v.v... tir do dan dén hiéu qua cta
viée lién keét phat trién du lich chua thuc su o nét,

chua mang lai nhiéu d4u 4n 16n cho su phat trién du
lich ctia Thira Thién Hué.

2.3. Mt 56 gidi phdp dé xudt

Dé nang cao hidu qua phat trién, khai thac t6i da
gia tri tai nguyén du lich cua Thira Thién Hué, tan
dung duoc céc loi ich tir viée lién két voi cac dia
phuong vung phu cén, cac chu thé can thyuc hién mot
s giai phap can thiét sau:

* Ve Pphia chinh quyén dia phwong tinh Thira
Thién Hué cin nang cao nhan thic va quan trigt
quan diém: du lich 12 mét nganh kinh té miii nhon,
lién két phat trién du lich 1a mot trong nhimg khau
quan trong bac nhét hién nay dang dit ra cho cac
nha hoach dinh chinh séch cip quéc gia, khu vuc
va lanh dao ciia cac dia phuong. Thira Thién Hué
dang két ndi voi cac dia phuong ving phu cén co
ban thanh 3 cum, va lai, dia phuong dang nam ¢ cuc
Biéc cua ving kinh té trong diém mién Trung, cuc
Nam cua vung kinh té - xa hoi Bic Trung BO, gan
nhu 14 ¢ trung diém mién Trung. Vi thé, cong tac
xay dung quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién
du lich dia phuong can dic biét luu y dén phan lién
két viing, xem lién két phai 1a co so dé xay dung quy
hoach nham tao ra nhimg san pham dac thi, khong
chdng chéo va cd thé bd trg 1an nhau. Can dé xuét
hé thong chinh sach pht hop dé phat trién, dya trén
lién két dé chia sé thong tin va loi ich 1an nhau. Cha
y phat huy tdt ndi luc va thuc hién tdt cac ndi dung
trong lién két nhu sau:

- D6 voi phat huy néi liee cia Thira Thién Hué
trong phit trién du lich can tap trung vao: (1) bao ton
va phat huy c6 hiéu qua tai nguyén du lich tinh; hoan
thién hé thong két cau ha tang, co s¢ vat chit ky
thuat du lich; (2) da dang hoa, nang cao hon nita chat
luong san pham du lich, cha y dau tu cdc san pham
di san vin hoa va y té chuyén sau, xdy dung va phat
huy nhiing san phém dac trung xr Hué; (3) nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc phuc vu du lich; (4)
dy manh tmg dung cong nghé s trong phit trién du
lich; (5) néng cao ning luc lanh dao ctia chinh quyén
dia phuong.

- Déi véi cdc ndi dung lién két: Thira Thién Hué
can tich cyc, chu dong (1) lién két phat trién két cau
ha tﬁng phuc vu phat trién du lich va co s& vat chat
k¥ thuat du lich, chii y dén cac diém d4u ndi ha tang,
déng bo hoa ha té”lng voi céc dia phuong lién két,
phdi hop trong chinh sach va co ché chung nham
thu hut, khuyén khich dau tu xay dung co so ha tang,
co s6 vat chat ky thuat du lich, nang cao chat luong
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cac dich vu du lich; (2) d6i voi lién két phat trién san
pham du lich, tinh can tap trung phét trién san pham
du lich déc thu, khai thac ¢6 hi¢u qua cac gia tri van
hoa dic trung, ndi troi cia tinh nhung phai pht hop
v6i lgi thé tai nguyén du lich cta cum lién két, cha y
su b6 tro nhau nhung khong tring lap; (3) ddy manh
va chuyén nghiép héa hoat dong xtc tién quang
bé du lich, Thira Thién Hué can tich cuc phéi hop
quang ba hinh anh diém dén chung cho cac cum ma
minh lién ket tap trung phat trién hé thong quang
ba truc tuyen nhét 14 quang ba qua mang xa hoi,

thong nhét sir dung website cua cac cum lién két,
cap nhat cac dir licu vé tai nguyén du lich, cac tour,
myén, diém du lich, tinh hinh du lich cta tung cum
nhu luong khach, nguén khach, sy phat trién cua
cac dich vu 1t hanh, luu tr, vui choi giai tri, mua
sam, am thyc...; (4) thuong xuyén to chirc gip gd
gitra cac doanh nghi¢p du lich v6i cac co quan quan
Iy nha nudc cia tinh nham kip thoi thao g& nhimg
kho khan, cling nhu tiép thu cac dé xuat thic day su
phat trién du lich cua dia phuong va nang cao hiéu
qua lién két; (5) chinh quyén tinh can cap nhat théng
tin vé luc luong lao dong du lich trong dia phuong
minh, trén co s¢ du bdo cung - cau lao dong du lich
ctia dia phuong va cum lién két, tién hanh trién khai
cac hoat dong lién két dao tao, cha y vé nganh nghé,

chuong trinh, s6 lwgng, trinh d6 dao tao dé dam bao
d4p g cung - cau lao dong, khuyén khich cac hinh
thirc hop téc gitta co s& dio tao, day nghé du lich va
doanh nghi¢p kinh doanh du lich, gitra Thtra Thién
Hué v6i cac dia phuong trong cum lién két, nang
cao trach nhiém cua doanh nghiép trong dao tao lao
dong du lich; (6) chu trong bao vé an ninh, trat ty, an
toan x4 hoi cua dia phuong va cum lién két.

N 7 phia cdac doanh nghiép kinh doanh du
lich ciia tinh: cac doanh nghiép can thyc hién da
dang hoa san pham du lich va két ndi cac tour, tuyén
trén co so phan cong mot cach tuong ddi vé cac san
pham va phan khuc thi truong theo nhimg déc trung
riéng ¢6 cua Thua Thién Hué va c4c loai hinh du lich
¢6 thé manh cua cum lién két; doanh nghi¢p thuc
hién lién két dao tao, bdi dudng nguon nhan luc du
lich, chii dong t6 chirc dao tao nang cao nghiép vu
cho nhan vién, phdi hop chit ché véi co s¢ dao tao
nghé du lich ctia dia phuong va cac dia phuong 1an
can dé nang cao chat lwong dio tao, lién két to chuc
cac khoa dao tao chuyén sau vé du lich va cac khoa
tap huén, hoc tap kinh nghiém cua cac doanh nghi¢p
O céac dia phuong khac thudc cum; hop tac voi cac
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich trong két

ndi tour, tuyén nham két ndi cac ngudn khach, giup
tiét kiém chi phi, nang cao tinh canh tranh, tich cuc
lién két véi cac doanh nghiép trong dau tu cac dy an
16m, c6 tinh ding cAp.

Két luin

Thira Thién - Hué 1a tinh ndm & cyc Nam cta
ving Bic Trung Bo, 1a mot trong 5 tinh thude Ving
kinh té trong diém ctia mién Trung. Thira Thién Hué
c6 vi tri dia 1y, lich str, hé théng tai nguyén... thuan
loi dé phat trién du lich ciing nhu lién két, hop tac
phat trién du lich, nhat 14 v6i cac dia phuong ving
phu cén. Nhitng ndm qua, nhin chung, du lich Thira
Thién Hué da thé hién 1a nganh kinh t& mdi nhon
ctia tinh, véi toc do phat trién kha nhanh va kha bén
vimng, ¢ chat luong, c6 kha nang canh tranh ngay
mot ndng cao, c6 nhiéu budc dot pha voi mot sb mo
hinh phat trién mdi, mang tinh khac biét, dac sac,
phat trién ludn duge chu y gin voi bao ton, phat huy
cac gia tri di san van hoda, gilr gin canh quan, bao
v¢ moi truong, khéng dinh duoc vi thé 1a mot trung
tam du lich 16n cua ca nude va 1a mot diém dén dic
biét trong tong hoa ciia hé thong du lich mién Trung.
Trong qua trinh phat trién d6, Thira Thién Hué d y y
thirc duge tim ‘quan trong trong cdng tac lién két,
hop tac phat trién du lich, nhat 14 véi cac tinh Quang
Nam, Quang Ngai, Quang Binh, Quang Tri, hinh
thanh nén cac cum lién két, tir ddy gitip tin dung
nhitng gia tri cua lién két dé thiic day phat trién du
lich dia phuong. Bai bao da chi ra nhiing tiém nang,
loi thé cia Thira Thién Hué va vung phu can; phan
tich thyc trang phat trién du lich Thira Thién Hué
trong lién két vi cac dia phuong thude ving do, chi
ra nhitng thanh tuu, han ché va dé xuét cac giai phap
thuc ddy phat trién du lich va lién két phat trién du
lich vé1 cac dia phuong néu trén c¢6 hiéu qua hon.

Tai liéu tham khao:

So Du lzch tinh Quang Binh, (2022), Bao cao Két qua trién
khai cong tdc lién két, hop tac phat trién du lich 05 dia phuwong
Qudng Binh - Qudng Tri - Thita Thién Hué - Dd chng - Quang
Nam nam 2022, Quang Binh, nam 2022.

S6 Du lich tinh Thiva Thién Hué (2021), Béo cdo Téng két 10
nam thuc hi¢n Nghi quyét 06-NQ/TU, ngay 15/11/2011 cia Tinh
uy vé xay dung Thua Thién Hué xung tam la trung tdm van hoa,
du lich ddc sdc ciia c nuée giai dogn 2011 - 2015 va tam nhin dén
nam 2020, Thira Thién Hué, niam 2021.

So Du lich tinh Thira Thién Hué (2022), Bdo cdo tinh hinh
phat trién du lich tinh Thiva Thién Hué nam 2022, Thiva Thién Hué,
nam 2022.

Ng6 Thi Hién Trang (2018), Lien két phat trién du lich bén
viing tai ba tinh duyén hai mién Trung Viét Nam, Hoi thao Quéc
16 “Kinh doanh bén vimg trong béi canh cdich mang cong nghiép
4.0”, NXB Lao dong Xa hoi, trang 442 - 456.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2thing 9 (56 248) - 2023 ) KINH TE, TAI CHINH QUGC TE

TAC DGNG COA VIEC AP DUNG CHUAN MUC BAO CAO TAI CHiNH
QUOC TE DEN SU PHAT TRIEN THI TRUGNG CHUNG KHOAN
CAC QUOC GIA DANG PHAT TRIEN KHU VUG CHAU A
VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. Phan Thi Huyén Trang - Nguyén Binh Quynh - Ly Quéc Hao*

Giai doan 2020 - 2025, Viét Nam dang chuan bj sén sang va dwa vao dp dung Chuan mwc bdo cdo tai
chinh quéc té (IFRS). Viéc ép dung IFRS glup cho bado cao tai chinh cua cac doanh nghiép tré nén minh
bach, dang tin cdy, dap wng yeu cau thay déi nhanh chéng cua thj tru’o'ng nén dwoc xem la mét trong
nhikng giai phdp quan trong dé Viét Nam tan dung dwoc co’ hdi thu hut ngudn vén quéc té, thic day phat
trién kinh té nhanh va chat lwong hon. Bai nghién ctru dwa vao ly thuyét Phat trién kinh té, ly thuyét Hién
dai héa, ly thuyét Hé théng thé gidi... dé giai thich méi quan hé giira viéc ap dung IFRS véi sw phét trién
cua thi trirong chirng khodn 24 quéc gia dang phat trién khu vwc chau A, giai doan 2000 - 2020. Két qua
mé hinh GMM cho thay, viéc dp dung hoan toan IFRS c6 anh hwéng tich cwe va ddng ké téi sw phat trién
cua thj treong tai chinh. Viéc khéng ép dung hodc dp dung mét phan IFRS khéng nhirng khéng phi hop
ma con cé téc dong tiéu cuwc 1én sw phét trién cua thi trieong tai chinh. Két qua cua bai nghién ctu cé
thé hé tror cdc nha hoach dinh chinh séch tai Viét Nam c6 co’ s& danh gia mirc d6 téc déng va xay dwng
16 trinh ap dung IFRS trong giai doan toi.

« T khoa: Iy thuyét phét trién kinh té, Iy thuyét hién dai héa, Iy thuyét hé théng thé gisi, IFRS, mé hinh GMM.

Ngay nhén bai: 12/6/2023 Ngay nhéan két qua phén bién: 15/7/2023
Ngay gt¥i phan bién: 13/6/2023 Ngay chap nhan dang: 05/8/2023

Vietnam is drafting and implementing International Financial Reporting Standards (IFRS) between
2020 and 2025. The adoption of IFRS is regarded as one of the most essential alternatives for Vietnam to
capitalize on the chance to promote quicker and higher-quality economic growth and fulfill the changing
requirements of international financial institutions and the market. However, there is a significant
distinction between VAS (26 standards) and IFRS (40 standards). The study employs contingency theory,
Modernization theory, World system theory, and other theories to understand the link between the use
of IFRS and the growth of stock markets in 24 Asia developing markets from 2000 until 2020 to gain
experience for Vietnam. The results of the GMM model show that the full application of IFRS has a positive
and significant influence on the development of the financial market. The study also shows that the non-
application or partial application of IFRS is inappropriate and has a negative impact on the development of
financial markets. The results of the study can support scholars and policymakers in Vietnam analyze the
extent of the effect and building a roadmap to apply IFRS in the coming period.

* Key words: economic development theory, modernization theory, world systems theory, IFRS, GMM
model.

JEL codes: F3, F39

* Trwong DH Vin Lang

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

( Ky 2 thang 9 (56 248) - 2023 )

1. Gioi thiéu

Nam 2022, Viét Nam dugc danh gia 1a mot
trong nhimg tng vién tiém ning, 1a diém dén an
toan khi thu hut dugc hon 71 triéu USD cho 8
thuong vu IPOW, DPé d6n nhan duge nguon von
dau tu cho phat trién, Viét Nam can hoan thién
thé ché, dong bd va tiém cén véi cac chuan muc
b4o céo tai chinh tot nhat. Tir ndm 2020, Bo Tai
Chinh d3 ban hanh Quyét dinh 345/QD-BTC vé
phé duyét dé an ap dung IFRS - Chuan muyc Béo
c4o tai chinh qudc té 1ap boi Uy ban soan thao
chuan muc ké toan qudc t& (IASB) - giai doan
2020 - 2025. Viéc ap dung IFRS duoc xem la mot
trong cac chién lugc trong tim nham xay dyng
co s ha ting cho sy phat trién cua thi truong tai
chinh ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, qua mot s6 nghién ctru thuc nghiém
cho théy, viéc ap dung IFRS s& khong mang lai
tac dong tich cuc, dac bi¢t 1a ¢ cac nén kinh té
dang phat trién hodc mai ndi do sy ton tai chi
nghia dan tc gy rarao can dbi voi viée thuc hién
IFRS (Joshi va cong su, 2008), cting nhu sy khac
biét vé ngon nglr va van hoa (Schipper, 2005)
Pong thoi, Eroglu va Zehra (2021) ciing cho rang
viée thong nhit chung mot tiéu chuan toan cau
1a mot diéu khong phil hop vi mdi nén kinh té
s€ c6 nhiing diéu kién cu thé cua riéng minh va
d6i khi dan dén su xung dot véi tiéu chuan toan
cau. Mot s cac nghién ctru khac cho rang, viée
ap dung IFRS déng mét vai trd quan trong trong
su phat trién cia thi trudng von (Ali, 2005), IFRS
gitp giam chi ph1 xay dung cac chuan muc ké
toan, tang cuong tdc d6 phat trién kinh té va nhan
duge sy hd tro tot hon tir cac t6 chirc tai chinh,
tin dung quoc té (Hansan, 2008; Li, 2010; Shima
va Gordon, 2011...). Do d6, d6i voi Viét Nam,
mot qubc gia dang phat trién, viéc ap dung IFRS
gia tang muc d hudng loi tir thong tin tai chinh
chét luong cao dé thi truong tai chinh hoat dong
hiéu qua (Abd - Elsalem, 2003) hay IFRS khong
dat hiéu qua khi chung khong phan anh duogc boi
canh dic thu cia qubc gia (Viét Nam) ma IFRS
dang dp dung (Mir&Rahman, 2005) la vin dé
can dwge quan tam gidi quyét.

Sau hon hai thap ky tir nghién ctru ctia Lanrson
va Kenney (1995), hau nhu céc nghién ctru thuc

Deloite, Bdo cdo “Thi truong IPO tai Dong Nam A ndm 2022”

nghiém chi dé cap dén muc d6 tac dong cua IFRS
o cép dd doanh nghiép, hiém c6 nghién ctru nao
mo ta tac dong IFRS d6i véi su phat trién cua thi
truong tai chinh & cac nudc co nén kinh té dang
phat trién. Vi vay, liéu rang ap dung IFRS theo
Quyét dinh 345/QD-BTC c6 thuc su can thiét.
Bai nghién ctru ké thira mé hinh ctia Othman va
Kossentini (2015) dong thoi bo sung thém bién
kiém soat Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) theo
quan diém cia Samaha & Khlif (2016) nham
muc dich lam r0 mtc d6 tdc dong cua viéc ap
dung IFRS dén sy phat trién thi truong tai chinh
(SMD) tai 24 qudc gia c6 nén kinh té dang phat
trién & khu vuce chau A. Day 1a nhom qudc gia co
nhiéu su twong dong dé danh gia va xem xét, tir
d6 dua ra ham y quén tri trong viéc ap dung IFRS
dé phat trién thi truong ching khoan Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Shima va Gordon (2011) nghién ctru vé IFRS
véi moi truong phap ly cua Hoa Ky va su lua
chon phén bd cua nha dau tu nham diéu tra viée
sir dung IFRS c¢6 lién quan dén ting dau tu cua
Hoa Ky vao cd phiéu nudc ngoai. Amiram (2012)
dya trén “hi€u irng quen thuoc , tac gia cho rang
cac nha dau tu tir cac qudc gia da quen voi IFRS
s& gia ting dau tu FPI vao cac quoc gia ap dung
IFRS hon 1a cac qudc gia khong sir dung. Hong
va cong su (2014) str dung OLS va hoi quy Tobit
phan tich dit liéu 1540 cong ty IPO & 20 qubc gia
bat budc ap dung IFRS va 2111 cong ty IPO 6 9
qudc gia khong ap dung IFRS trong hai giai doan
(1) giai doan 2003 - 2004, (2) giai doan 2006 -
2007. Két qua bai nghién ctru cho thiy dbi véi
viéc ap dung bat budc IFRS sé& dan dén viéc dinh
gia thap cac doanh nghi¢p IPO, dong thot viée ap
dung bt budc IFRS 1am giam sy bét can ximg vé
mat thong tin va cai thién kha nang so sanh cua
bao cao tai chinh, tir d6 gop phan gia tang luong
von huy dong tir thi trrong nudce ngoai. Nhu vay,
o sy dong thuan vé bang chimg thuc nghiém
rang viéc ap dung IFRS lién quan dén sy gia ting
dong vén xuyén bién gidi.

Li (2010) dung hdi quy da bién va hoi quy
hai giai doan (2SLS) dé phan tich dir liéu gom
6.456 quan sat cua 1.084 cong ty tai EU trong
giai doan 1995 dén 2006, nghién ctru cho thay
nhitng doanh nghiép ap dung IFRS bat budc
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giam duoc dang ké 47 diém co ban trong chi phi
vbn chit s¢ hiru, nhung khong c6 su thay ddi nao
nhu vay xay ra d6i voi miu tu nguyén ap dung
IFRS.

O cap d6 qudc gia, Othman va Kossentini
(2015) nghién cuu viéc ap dung IFRS cho cac
cong ty niém yét trén thi truong chung khoan
dya trén mbi quan hé duogc thiét l1ap boi Larson
va Kenny (1996). Két qua moé hinh GMM chi
ra rang mirc d6 4p dung IFRS cang cao thi anh
huong cang tich cuc dén sy phat trién cia thi
truong ching khoan. Dong thoi, cac tac gia con
nhan thay rang viéc ap dung mot phan IFRS co
thé khong phu hop va c6 tac hai dang ké d6i voi
su phét trién cua thi trudng ching khoan.

Trai nguoc voi cac nghién cuu trén, Alnodel
(2015) cho rang hau hét cac nghién ciru diéu tra
viéc ap dung IFRS ¢ thi truong chung khoan mai
ndi phu thudc vao tai liéu lién quan dén gia tri ma
khong xem xét ddy dis higu qua thi truong ciia céc
thi truong chimg khoan nay va méi quan hé cua
n6 voi cac chuan muc ké toan. Do hau het cac
thi truong chimg khoan tai cac nudc mai noi déu
hoat dong kém hiéu qua nén tac gia dé xuat kiém
tra nhitng loi ich c6 thé quan sat dugc ma IFRS
mang lai.

Nhu vy, hau hét cac nghién ctru thuc nghiém
dé cap dén tac dong cua IFRS Ién thi truong
chung khoan gian tlep thong qua tac dong ¢ cap
do doanh nghiép, rat han ché cac mé hinh nghién
ctru & tim Qudc gia.

Nhoém céc nghién ctru dong thuan véi quan
diém ap dung IFRS s& khuyén khich tang trudng
thi truong ching khoan hau hét dua trén cac ly
thuyét nén tang sau:

Ly thuyet tin higu: Ly thuyét tin hiéu duoc
phat trién boi Spence (1973) dua trén nén tang
thong tin bat can ximng, nghia 1a khi c6 su bét
can xung thong tin thi bén ndm gitr thong tin
can phat tin hiéu cho bén cin thong tin nham
dat dugc mot muc ti€u nao do. Viéc ap dung
IFRS sé& gop phan cai thién tinh minh bach cua
bao cédo tai chinh ma cac cong ty dua ra, tu do
thu hat mot ngudn von 16n trong va ngoai nudc
tham gia vao thi truong, gop phan vao viéc ting
hi¢u qua hoat dong cua thi truong chung khoan
va dau tu xuyén bién gidi.

Ly thuyét quyén bién: Ly thuyét dé cao vai trd
va tam anh hudng cua cac yéu té tinh hudng t6i hoat
dong cua cac doanh nghiép (Lawrence va Lorsch,
1967). Ly thuyét nay cho rang mot t6 chirc hoat
dong hiéu qua khi co cau to chire phu hop duge
ap dung linh hoat, ddng thoi phai phu hop v6i moéi
trudng hoat dong. Do do, 1y thuyét quyén bién ing
hd viéc ap dung IFRS, nhung phai dugc sua doi dé
phu hop véi dia phuong.

Ly thuyét hi¢n dai héa: Ly thuyét hién dai
hoa ddng nhit, bat ngudn tir cac cong trinh cua
Rostow (1960), Wilber va Jameson (1979).
Nhirng nguoi theo chu nghia cu trac coi nhimng
thay d6i vé co ciu trong nén kinh té 1a diéu kién
can thiét cho ting truong nédi chung. Do do,
nhitng thay ddi vé cdu triic thuong lién quan dén
co s6 ha tang k¥ nang cu thé, c6 thé bao gdm cac
hé thong ké toan (Larson va Kenny, 1996).

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Can ctr vao két qua luoc khao cac nghién ciru
trudc, ta thiy c6 mbi quan hé tac dong giira IFRS
v6i su phét trién cia SMD & cac mirc do khac
nhau giita cac qudc gia. Tuy nhién, cac danh gia
tac dong cua IFRS 1én SMD tai cic ESM van
con nhiéu han ché vé mit bang chimg (Samaha
& Khlif, 2016). Nghién ciru thuc nghiém & cap
d6 qudc gia kha khiém tén. Nhom tac gia ciing
nhan théy, mo hinh cua Othman va Kossentini
(2015), kha twong dong véi cac dir lidu ma
chung t6i thu thap dugc cia cac qudc gia Chau
A. Bén canh do, két qua mo hinh cua Othman
cling phu hgp voi cac du doén cua Larson va
Kenny (1996) dya trén 1y thuyét hién dai hoa,
viéc 4p dung day da IFRS s& hd tro thi trudng
chuing khoéan phat trién. Vi vay, nhom tac gia
ké thira mo hinh nghién ciru ctia Othman va
Kossentini (2015) dong thdi ¢6 su bo sung thém
bién kiém soat 1a FDI vao mé hinh theo quan
diém cua Samaha & Khlif (2016) cho khu vuc
chau A. Viéc bo sung thém bién nay dugc ky
vong s& tao ra tinh mai cua bai nghién cuu so
v6i cac cong trinh nghién ctru trudgec. M6 hinh
nghién ciru du kién c6 phuong trinh nhu sau:

SMD;, = By + a* F, + By MESy + B, LENF;, + B3 FIMAL,,
+ B4 INVLy, Bs FDINEW,, + BECGR + B,FDI + g,

voii=1,..,mt, .., T;k=1,..4
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Bang 1. Cac bién sr dung trong mé hinh
nghién ctru

—_— e N Nguén Ngudn
Ky hiéu Tén bién & Do lwong bién dir lidu tham khao
Bién phu thudc
Su phét trién cla thi truong Othman va
SMD (%) |chtng khoan duorc do lwong bang | World Bank | Kossentini
von hoa thi trwdng chia GDP (2015)
Céc bién doc lap
“1” |3 cac tiéu chuan IFRS khong
dugc phép va chi st dung cac tiéu
chudn ké toan dia phuong. .
“2" 1a ty nguyén ap dung IFRS. . Judge va cong
RS 1437 3 &t buoc dp dung IFRs d6i | Deloitte | sw(2010)
v6i mot s8 cong ty niém yét.
“4” 13 bat budc p dung IFRS doi
v&i tat ca cac cong ty niém yét.
Tang trudng kinh té duoc do Othman-v'a
ECGR lwang bang sy thay d6i hang ndm | World Bank Kossentini
| GgDP g sythay 8 (2015), Larson&
Kenny (1995)
Othman va
Sy 6n dinh kinh t& vi md dugc do Kossentini
MES (%) |luong bang su thay d6i lam phét | World Bank | (2015), Ben
hang ndm Nacerur et al
(2007)
Viéc thie thi phép ludt duoc do _ | Othmanva
lwong bang trung binh cla chét Worldwide |- Kossentin
LENF lwng : gdinh gha, | Governance | (2015),
kié;mgsgéZth'am’:hGr’: auy Indicators | Kauffmannets
& al. (2007)
Su phét trién trung gian tai chinh Othman.vz.a
duoc do luong bang s6 luong tin Kossentini
FID (%) ’ ] ’ World Bank | (2015), Ben
dung trong nwdc cho khu vure tw
nhan chia cho phan trdm GDP Nacerur et al
(2007)
Tinh thanh khoan clia thj truong OKE};::;;;?
FIMAL tai chinh dugc do bang ) ¢ World Bank | (2015, Ben
(%) doanh thu cla tong gid trj giao
dich chia cho v8n hda thi trwong Nacerur et al
: : (2007)
Mirc du tu dugc do bang ty 18 Othman va
INVL (%) |t6ng v6n c6 dinh hinh thanh trén | World Bank |  Kossentini
GDP (2015)
Logarit clia du tu tryc tiép nudc B6 sung bién
FDINEW |ngoai nhap di liéu bang d6 la M§ | World Bank | méi Samaha &
hién tai. Khlif (2016)

Nguén: Téng hop cia tac gid

3.2. Dir liéu nghién cuu
Bai nghién ctru sir dung dir liéu tir 24 qudc
gia dang phat trién tai khu vuc Chau A trong giai
doan tur 2000 - 2020 tir danh sach cac quoc gia
dang phat trién cia an pham WESP 2021 do Lién

Hop Qudc cong bd. Dir liéu kinh t& vi mé duoc
thu thap tir website cua World Bank.

3.3. Phwong phap phdn tich

Bai nghién ctru st dung phuong phap dinh
lugng voi dit ligu bang. Trudc tién, nghién cuu
tién hanh hoi quy theo 3 phwong phap thong
thuong trén dir liéu bang: hdi quy theo phuwong
phap binh phuong nhé nhat (Pooled OLS); hoi
quy anh huong ¢ dinh (FEM) va hdi quy anh
huong ngau nhién (REM). Dé lya chon phuong
phap hodi quy phu hop tac gia sir dung kiém dinh
Chi2 va kiém dinh Hausman. Tiép theo, bai nghién
ctru tién hanh kiém dinh hién tuong da cong
tuyen nghiém trong, hi¢n tuong tu tu(mg quan va
hién twong phuong sai cia sai s6 thay doi. Vi mo
hinh vi pham céc kiém dinh, bai nghién ctru s
dung phuong phéap hoi quy GMM (Generalized
Method of Moment) dé giai quyét cac van dé noi
sinh tiém 4n va hién twong tu twong quan giita
céc sai s6 (Doytch & Uctum, 2011). Kiém dinh
Sargan nham xac dinh tinh cht phu hop cua céac
bién cong cu trong udc lwgng GMM. Dong thoi
su dung kiém dinh Arellano-Bond dé xac dinh
hién tugng tu twong quan cua mo hinh.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ti

Két qua phan tich théng ké mé ta tir 24 qudc
gia cho thdy, cic bién trong mo hinh thu thap
tuong ddi day du dit liéu v6i 430 quan sat. SMD
dat gia tri nho nhat 1a 1.812 tuong tng véi von
hoéa thi truong chung khoan ctia Bangladesh vao
cudi nam 2001 va gia tri 1on nhat 1a 1777.545
tuong ng v&i von hoa thi truong chimg khoan
ciia Hong Kong vao cudi nim 2020. Péi véi
IFRS, viéc cac qudc gia Chau A bit dau ap dung
IFRS dién ra tir kha sém, dic biét 1 cac qudc gia
tai khu vuc Tay A (trir Saudi Arabia bét dau ap
dung vao 2012 va Turkey bt dau ap dung vao
nam 2005). Trai nguoc véi khu vuc Tay A, Pong
A dua IFRS tr¢ thanh tiéu chuin ap dung kha
tré. ECGR tbc do tang truong kinh t& cham nhét
thudc vé Lebanon nam 2020, nhanh nhét thudc vé
Qatar nam 2006.

4.2. Phén tich twong quan

Dua vao bang sb liéu phan tich twong quan
c6 thé két luan kha nang xuat hién da cong tuyén
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trong mo hinh hdi quy 1a khong 16n do cac cip hé
s6 tuong quan gitra cac bién doc 1ap cao nhét 1a
0,5283 khong c6 truong hop nao cé tri tuyét doi
vuot qua 0,8 (Farrar & Glauber, 1967). Két qua
phan tich twong quan trén phu hop véi hau hét
céc nghién ctru trudc trén thé gidi va phu hop voi
ky vong cua tac gia trong giai doan nghién ctu
v6i cac qudc gia trong dit lidu thu thap.

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién civu

VIF cuia tat ca cac bién doc lap déu nho hon 10,
nén hién twong da cong tuyén trong mo hinh dugc
danh gia la khong nghiém trong (Gujrati, 2003).
Kiém dinh White cho két qua 1a: Prob = 0,0000 <
10% c6 nghia 1a ¢ hién tuong phuong sai sai s6
thay doi. Vi mirc y nghia alpha = 10%, kiém dinh
Wooldridge cho két qua la: Prob = 0,0000 < 10%
c6 nghia 1a c6 hién tugng tu trong quan. M6 hinh
da vi pham cac gia thuyét ciia mo hinh hoi quy cb
dién, nén ta phai khic phuc hién tuong nay.

4.4. Két qua héi quy

Bang 2: Tong ho'p két qua phan tich héi quy

Pooled OLS FEM REM GMM

» Hésd |Mdcy| Hésd | Micy | Hésdhoi | Micy W 5 hbi Mircy
Bién hoi quy | nghia | hdiquy | nghia quy nghia |~ avy nghfa
(Coef) |(P>t])| (Coef) |(P>]z])| (Coef) |(P>|t])| (Coef) |(P>|z])
IFRS
1 -269,1951%**| 0,002
3 -56,40437 | 0,066 | 22,8266 | 0,299 | 24,86018 | 0,269
4 1104664 | 0,000 | 79,14597 | 0,000 | 79,01939 | 0,000 | -192,979*** | 0,008

ECGR | 3,659444 | 0,145 3470816 | 0,03 | 3623779 | 0,027 | 3059311 | 0498
MES | 9,834587 | 0,000 | 5143412 | 0,000 | 4,888856 | 0,001 |26,77207*** | 0,000
LENF | 60,15755 | 0,000 | 45,65482 | 0,134 | 3465635 | 0,449 | 114213*** | 0,002
FID 2,580104 | 0,000 | 2,954531 | 0,000 | 3,049514 | 0,000 | 1,49706 | 0,185
FIMAL  |-0,500598 | 0,000 0,0301763| 0,782 | 0,0537758 | 0,635 | 1,78123*** | 0,010
INVL  |-10,90864| 0,000 |-6,673626| 0,000 | -6,651526 | 0,000 | -13,1861*** | 0,009
FDINEW | 36,76954 | 0,000 | 12,08043 | 0,043 | 12,04132 | 0,058 | 38,76339** | 0,024

Hingsd |-1954669 | 0,000 |-130,7336| 0,031 | -129,3837 | 0,031 | -53,1793 | 0,785

Kiém dinh Prsz=

R? 0,6366 0,6366 | Arellano- 0 135_
Bond AR (2) |

e Prob >

F 63,45 17,99 K'E;‘: 2‘:" chi2 =

E 0,289

- Prob >

ProsF 0 0 K':;?er';h chiz =

0,357

) S6 bién cong |56 quac

Chiz 25 o 22 gia: 24

Pro>Chi2 0,9801 Prob>Chi2 | 0,000

Ghi chii: : ¢6 y nghia 6 mirc 10%, *V: ¢o y nghia o mirc 5%; 7
co y nghia 1%

Nguon: Tdc gid trich xudt tir Stata

Két qua nghién ciru & bang 5 cho thy phuong
phap hdi quy Random effects model (REM) t6 ra
phit hop hon do kiém dinh F (23, 161) = 14,46 ¢
¥ nghia théng ké & muc y nghia 1%, kiém dinh
Hausman chi2(7) = 3,66 khong ¢ y nghia théng
ké & mirc y nghia 10%. Tuy nhién, m6 hinh c6
hién tuong phuong sai sai s thay doi va ty trong
quan, lam cho cac uéc lugng thu dugc bang
cac phuong phap hoi quy thong thudng trén dix
liéu bang khong hiéu qua, cac kiém dinh hé sb
hoi quy khong con déng tin cdy. Do vy, téc gia
dung phuong phéap hdi quy GMM (Generalized
Method of Moment) dé giai quyet cac van dé noi
sinh tiém an, phuong sai sai s6 thay d6i va hién
tuong tu twong quan giﬁ’a cac sai s6 (Doytch &
Uctum, 2011). V&i bién phy thudc 1a SMD,, sau
khi dung phuong phap GMM dé giai quyet cac
véan dé ndi sinh tiém 4n, hién tuong ty twong quan
giita cac sai s6 va hién tuong phuong sai cua sai
s6 thay doi, ta c6 két qua nghién ciru nhu sau:

- Két qua mé hinh 1a pht hop va c6 thé tin cay
dugc vi mo hinh c6 y nghia & muc y nghia 1%
(Chi2=0,000).

- Két qua kiém dinh Sargan ctia mo hinh trén
¢6 muc y nghia 0,289 khﬁng dinh ring cac cong
cu c6 thé coi 1a hop 1é vi chap nhan gia thuyét H
(H,: Bién cong cu khong twong quan vdi sai so
cua mo hinh), mo6 hinh khong c6 hién tugng noi
sinh.

- Kiém dinh Arellano-Bond c¢6 mirc }'/ nghia
0,185>10% cho thay chip nhén gia thuyét H, te
13 mo6 hinh kha tét do khong c6 hién tuong tur
tuong quan gitra cac sai s6. Ngoai ra, md hinh c6
s6 luong cong cu (22) nhé hon sb lugng quic gia
(24) nén dam bao tinh viing.

Vay, két qua mé hinh nghién ctru c6 phuong
trinh nhu sau:
SMD;, = —53,17963 — 269,1951 D1 — 192,979 D3
+26,77207 MES;, + 114,213 LENF,,

+1,78123 FIMAL,, — 13,1861 INVL,,
+38,76339 FDINEW ;, + &

5. Thao luin két qua va ham y chinh sach
cho Viét Nam
C6 nhiéu yéu t6 tac dong dén sy phat trién cta

thi truong chimg khoan, trong d6 déng ké nhat 1a
Thuyec thi phap luat (LENF), Sy 6n dinh vi mo cua
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nén kinh t& (MES), Pau tu truc tiép nudc ngoai
(FDINEW) v61 mtrc y nghia 1%, M6 hinh thuc
nghiém cho thdy Su phat trién cua trung gian tai
chinh (FID), Tang trudng kinh té (ECGR) khong
tac dong dén su phat trién cta thi truong nay.

Vé viéc ap dung IFRS, mé hinh GMM cho
thdy, d6i v6i cac truong hop ma cac tiéu chuin
IFRS khong &p dung va chi su dung céc tiéu
chuan ké toan dia phuong (D1), thi su phét trién
cua thi truong chimg khoan giam 269,1951 lan.
Véi cac qubc gia bat budc ap dung IFRS v6i mot
s6 cong ty niém yét (D3), sy phat trién cua thi
truong ching khoan giam 192,979 lan so véi
viép ap dung IFRS d6i véi tat ca cac cong ty niém
yét (D4). Nhu vay, ap dung hoan toan IFRS co
anh huong tich cuc va dang ké t6i su phat trién
cua thi truong tai chinh, viéc khong ap dung hoac
ap dung mot phan IFRS khong nhimng khong phu
hop ma con c6 tac dong tiéu cuc 1én su phat trién
ctia thi truong tai chinh. Két luan nay ciing trong
dong vai nghién ctru cua Larson, Kenny, (1996)
va Othman, Kossentini (2015).

Viéc 4p dung IFRS dem lai nhiéu loi ich thiét
thuc nhu tang tinh minh bach va d¢ tin cay cua
thong tin tai chinh; gitp tao ra mot co s¢ chung
dé so sanh va phan tich thong tin tai chinh ctia cac
doanh nghiép trong cing mdt nganh hoic qubc
gia; ap dung IFRS yéu cau doanh nghiép tuén
thu cac quy dinh vé kiém soat ndi bd, quan 1y rai
ro, diéu nay tao dong luc cho doanh nghi¢p nang
cao chit luong quan 1y, ting cudng sy tin cy va
hiéu qua cua hoat dong kinh doanh. Ttr d6, giap
thi truong chtng khoan thu hut ngudn vén dau tu
va tang truong. Tuy nhién, dé 4p dung IFRS mot
cach tong thé va hiéu qua, Viét Nam nén c6 hanh
dong chién luge va 16 trinh cu thé sau day:

Mot la, chudn bi kj hedng cho qud trinh
chuyén doi: Viéc ap dung IFRS doi héi su chudn
bi ky ludng va phdi hop gitra cac bén lién quan,
bao gém cac doanh nghiép, co quan quan ly va
cac chuyén gia tai chinh. Viét Nam can dam bao
rang c6 du nguon luc va nang lyc dé thuc hién
qua trinh chuyén d6i mot cach sudn se.

Hai la, cac co quan quan ly can tao ra mot
méi trwong hé tro: Viéc ap dung IFRS co thé
gip phai nhiéu thach thic, dic biét 1a dbi véi cac
doanh nghiép nho va vua. Viét Nam can tao ra

mot moi trudng hd tro dé giup cac doanh nghiép
vuot qua cac kho khan va thic day qua trmh
chuyen d6i hiéu qua Cac co quan quan 1y can
cung cap hudng dan 16 rang vé quy trinh chuyén
ddi va dam bao rang cac doanh nghiép duoc hd
trg ddy du dé thuc hién viéc ap dung IFRS. Viét
Nam can thyc hién viéc danh gia va diéu chinh
lién tuc dé dam bao rang viéc ap dung IFRS duoc
thuc hién mot cach hi¢u qua, dap tng dugc yéu
cau cua thi truong ching khoan. Pong thoi, cac
co quan quan 1y can x4y dung mot hé thdng phap
1y va quy dinh tai chinh pht hop véi IFRS dé dam
bao su théng nhat va tuan thu dung quy trinh.

Ba la, lién két véi cac quoc gia khdc: Viée hoc
hoi va chia sé kinh nghiém véi cac quéc gia da
thanh cong trong viéc ap dung IFRS la rat quan
trong. Viét Nam c6 thé hop tac voi cac quoc gia
¢6 kinh nghiém trong viéc 4p dung IFRS dé tim
hiéu va ap dung nhitng phuong phép tot nhat. Cac
cong viéc quan trong trong qua trinh lién két nay
bao gébm: Pao tao chuyén mon, ning cao ning
lyc cua doanh nghi¢p khi 4p dung IFRS; tang
cuong thong tin va gitip doanh nghiép hiéu biét
vé cac tiéu chuin qudc té ciing nhu loi ich cua
viéc ap dung IFRS, tao diéu kién thuan loi cho
cac doanh nghi¢p nho va vira; danh gia va lién
tuc diéu chinh cho hiéu qua cua IFRS ddi véi thi
truong tai chinh.

Tom lai, thong qua nghlen ctru thye nghiém tur
cac qudc gia dang phat trién, nghién ciru nay dua
ra ham ¥ chinh sach cho Viét Nam v&i hai van dé
trong yéu. Mot 13, dé ting cuong phat trién cac
ESM, can phai ap dung IFRS mot cach day du,
hai 13 Viét Nam céan thiét 1ap cac quy dinh, tao
diéu kién thuén loi cho viéc ap dung IFRS dugc
dién ra thuan loi va hiéu qua.
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GIAI PHAP TANG CUGNG THU HOT AU TU
TRUC TIEP NUGC NGOAI VAO NGANH DU LICH
d cONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO HIEN NAY

Sinthone KEOKHAMPHENG*

Giai phdp ting cwéong thu hat dau tw truec tiép nwée ngoai (FDI) vao nganh du lich tai Céng hda déan cha
nhéan dan Lao cho théy FDI tir du lich c6 vai tro quan trong véi viéc phat trién kinh ké cua Lao; gép phan
chuyén dich co’ cau kinh té, tao viéc lam, ting kim ngach xuét khau ciing nhw viéc tiép nhan ky thuéat tién
tién va kinh nghiém cho nén kinh té phat trién. Tuy nhién mét thuc té cho thdy, cdc hinh thiec thu hat dau
tw FDI vao du lich tai Lao hién nay van chwa da dang, phi hop va con nhikng béat cap. Viéc xdc dinh cédc
giai phdp ding din trong thoi gian téi sé giup Lao tidng cwong thu hat FDI vao du lich tai Céng hoa dan

chd nhén dan Lao hién nay.

« T khoa: déu tw truc tiép nuée ngoai, CHDCND Lao, du lich, thu hut.

The solution to enhance the attraction of foreign
direct investment (FDI) into the tourism industry
in the Lao People's Democratic Republic shows
that FDI from tourism plays an important role in
the economic development of Laos; contributing
fo economic restructuring, creating jobs,
increasing export turnover as well as receiving
advanced technology and experience for the
developing economy. However, it is a fact that
the forms of attracting FDI investment in tourism
in Laos are still not diversified, suitable and have
shortcomings. Determining the right solutions
in the coming time will help Laos increase FDI
attraction to tourism in the current Lao People's
Democratic Republic.

 Key words: foreign direct investment, People's
Democratic Republic of Laos, tourism, attraction.

JEL codes: F00, F20, F21

Vs

1. Gi6i thiéu chung vé kinh té - x4 h§i Cong hoa
dan chii nhian dan Lao

Sau khi giai phong hoan toan dat nude, mot trong
nhimg nhiém vu cdt yéu hang dau cua Nha nude
Lao 1a tap trung khéc phuc hau qua chién tranh, phat
trién kinh té - xd hoi, dua dat nuée sém thodt khoi
tinh trang kém phat trién, cai thién doi séng nhan
déan. Nhan thirc 15 vj tri, vai trd cua minh ddi véi sy

Ngay nhén bai: 12/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 13/6/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 15/7/2023
Ngay chap nhan dang: 05/8/2023

nghlep cach mang cua dén toc, Dang NDCM Lao
sém de ra nhidu chu truong, bién phap dé phat trién
kinh té - xa hoi.

V6i chu trrong khoi phuc va phat trién kinh té, t
chirc lai san xuét, ddy manh san xuét luvong thue, thuc
pham va hang tiéu dung; dong thoi tranh thu vién tro
qudc t&, nham dap tmg céc yéu cau can thiét ciia nha
nudc va nhan dan cia Pang NDCM Lao dé ra, nhan
dan cac b toc Lao da phat huy het tinh than trach
nhi¢m ctia minh, khai thdc moi thé manh, tiém nang
sdn co vao phat trién san xudt, timg budc dua dat
nudce thoat khoi tinh trang kho khan sau chién tranh
va lam cho tinh hinh kinh té tai chinh va doi song
nhén dén 6n dinh. Dé dua dat nudce phat trién nhanh
hon, dan hoa nhip vao sy phat trién ctia khu vuc va
thé gi6i, Pai hoi 1an thir IV (1986) ciia Dang NDCM
Lao da kip thoi dé ra duong 16i doi méi toan dién,
xdy dyng va phat trién dat nuge. Dudi anh sang cua
duong 16 d6i méi, kinh té Lao phat trién kha manh.
Co the nhan thay rang, tir khi mo cira, diéu chinh
co cau kinh té nam 1986 den nay, Lao tir mdt trong
nhing nude chdm phat trién nhat da trai qua thoi ky
kho khan nhat, dé tién 1én xay dung nén kinh t& quic
dan virng manh.

* Hoc vi¢gn Chinh tri va Hanh chinh Quéc gia Lao; email: thone.nappa@gmail.com
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Trong nam tai khoa 2011-2012, Lao da khéc
phuc nhiing khé khan nhu 13 lut, lam phat trong
nudc cling nhu nhitng anh huong bat loi cia cude
khung hoang tai chinh quéc té... dé thuc day phat
trién kinh té, hoan thanh moi chi tiéu kinh té. Trong
nam tai khoa nay, GDP cua Lao tang 8,3% so vdi
cung ky, dat 620.000 ty kip (khoang 7,74 ty USD)
va GDP binh quan dau nguoi vao khoang 9,64 tridu
kip (1.203 USD).

So véi cac nudce thanh vien ASEAN khac, qua
trinh chuyén tir nén kinh té ty nhién va nira tw nhién
sang nén kinh té hang hoa ciia Lao rat kho khan.
Tuy nhién, diéu ddng ming 1a 7 tri¢u nguoi dan
Lao qua phan d4u gian kho, da gianh duoc su tién
bd vuot bac vé xay dung kinh t& qubc dan. Lao da
thyc thi nhiéu sach luge phat trién kinh té: thu hut
vbn dau tu nuéce ngoai; coi trong xay dung dac khu
kinh té; thiic d4y toan dién 6 chién lugc thwong mai
16n gbm ngoai thuong, san xXuat san phdm v quéan
Iy xuat- -nhép khau, dich vu thuong mai quéa canh,
phat trién thi truong va quan 1y hang hoa, phat trién
nguon nhan lyc va quan ly hanh chinh; taing cuong
hop tac kinh té khu vuc; va tich cyc phat trién cong
nghiép gin véi bao vé moi trudng.

Nhim tao dot pha cho nén kinh té, Lao 'khong
ngimg mé rong viée hop tac giao luu, thie day phat
trién kinh t& v6i nhiéu nudc, dac biét 1a voi Viét
Nam. Thuong mai hai chiéu giita hai nudc Viét -
Lao cling khong ngung ting cao voi kim ngach
Xuét nhap khau dat 734 triéu USD trong nam 2011,
tang 50% so v6i nam 2010. Tinh dén nay, Viét Nam
1a nude dau tu 16n thir 2 tai Lao. Cac doanh nghiép
Viét Nam d3 dau tu vao Lao hon 400 du 4n quan
trong voi tong von dau tu khoang 3,6 ty USD. Dy
bao, dau tu cua doanh nghiép Viét Nam sé ting 7
ty USD vao nam 2015, kim ngach hai chiéu dat 2-3
ty USD vao nam 2015 va 5 ty USD vao nam 2020.
Dai hoi dai biéu toan quc Pang Nhan dan Cach
mang Lao 1an th XI (thang 1/2021) nhin lai Ké
hoach phat trién kinh té - x3 hoi nim nam lan tha
VIII (giai doan 2016-2020); dé ra phuong hudng,
nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi ndm nim lan
thor IX (giai doan 2021-2025); hudng dcn tang
cuong khoi dai doan két toan dan, bao dam dn dinh
chinh trj viing chéc, trién khai dudng 16i d6i moi di
vao chiéu sau, tao chuyén bién manh mé trong phat
trién kinh té - xa hoi theo hudng chat luong moi,
nang cao chét lugng doi song ciia nhan dan, tlep tuc
dua dat nude thoat khoi tinh trang kém phat trién va
tién 1én theo muyc tiéu xa hoi chii nghia.

2. Muc tiéu thu hit dau tu trwce tiép nuée ngoai
vao nganh du lich ctia Cong hoa déan chii nhan dan
Lo dén nim 2030

Pé thu hat thu hat dau tu trye tiép nude ngoai
vao nganh du lich vao Lao hudng t61 muc ti€u chét
lugng, hiéu qua va phét trién bén vime, can ¢6 cach
nhin khach quan, danh gid toan dién két qua, tac dong
cua FDI t6i sy phat trién kinh té trong dong chay thu
hut FDI.

Déi véi CHDCND Lao huéng dén muc tiéu
chuyén vi¢c thu hut va thyc hi¢n FDI du lich tr lwong
sang chat, can phai ddi méi co ban phuong thire xtic
tién dau tu dé lua chon nha dau tu, du an co trong
tam, trong diém. Uu tién du an cong nghé cao, cong
ngh¢ thén thién véi moi trudng, cong nghiép phu tro,
dich vy hién dai, xay dlrng khu kinh t& ctra khau, khu
cong nghiép; thiét 1ap moi lién két giita cac tap doan
kinh t& 16n trén thé gi01 voi doanh nghiép trong nudc
nham lam cho céc doanh nghiép cua dia phuong duoc
huong loi nho vao hop tac, phan cong vé cong nghe
va thi trLrong, khuyén khich cac tap doan kinh té nay
hop tac vai cac co sd dao tao cua dia phuong, cac to
chirc nghién ciru khoa hoc dé ning cao trinh do va
ngudn nhén luc cho dia phuong.

Khai thac phat huy c6 hi¢u qua tlem nang du lich
sinh thai, du lich Van hoa - Lich su, phan d4u dén giai
doan nam 2025-2030 phat trién du lich 1a nganh kinh
té quan trong cia CHDCND Lao.

Tap trung hoan thanh viéc xdy dung két cu ha
tAng, co sO vat chat k¥ thuat dam bao cho sy phat trién
bén vitng cua du lich sinh thai va du lich Van hoa -
Lich st cia CHDCND Lao; Quan Iy va nang cao chat
luong dich vu cta cdc co s6 kinh doanh dich vy du
lich dé dat tiéu chuan qudc giava quéc té&; Hoan thién
va nang cao chét luong san pham du lich hién c6, dic
biét chu trong san pham du lich sinh thai, tm linh;
dong thoi xay dung mot s6 san pham méi ¢o tinh déc
trung va ¢6 stc canh tranh cao; Tang truong on dinh
chi tiéu vé luot khach, tang manh chi tiéu vé doanh
thu du lich thong qua cac thi truong khach c6 diang
cap, chi tiéu cao bang cach tap trung du tu va ning
cao chat lugng céac dich vu du lich cao cép; Hang nam
6 chire 1€ hoi du lich ciia khu vuc, dé thu hut khach du
lich ndi dia va qudc t& dén Lao ngay céng dong; Xay
dung chuong trinh du lich két hop véi Viét Nam va
Thai Lan t6 chue tuyén du lich 3 nudc, theo hanh lang
kinh té Dong Tay.

Muyc ti€u thu hut va st dyng c6 hi¢u qua ngudn
von FDI du lich cho phét trién kinh t& - x3 hoi cua
CHDCND Lao trong thoi gian toi phai phu hop vai
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muc tiéu da dat ra trong chién luoc. Khuyén khich nha
dau tu trong nudc vanha dau tu nude ngoai dau tu vao
du lich. Tiép tuc thyc hién chinh sach d6i ngoa1 hop
tac voi cac nude trong khu vye va trén thé gidi. T1ep
tuc hop tac kinh t€ thuorng mai véi Trung Qudc va
quan hé hop tac tot véi cac nudc lang gleng nhu Thai
Lan, Cam-pu-chia... Thiét lap dong bd mdi truong dau
tu, tao su thuan loi, binh dang gilta cac nha dau tu
nuaoe ngoal dap g cac yeu cau hoi nh@p va cac cam
két quoc té, dé tlep thu nguén von vao CHDCND Lao
ngay cang nhiéu hon.

V6i nhitng muc tiéu va yéu cau vé ngudn von nhur
vay, viéc thu hit va khuyén khich FDI du lich 1a giai
phap quan trong dong gop cho viéc thure hién ké hoach
phat trién kinh té - x3 hoi quic gia va 0 thé dua dat
nude ra khoi cac nude cham phat trién dén nim 2030.

3. Phwong huwéng va giai giai phap thu hiit dau
twr truc tiép nwéc ngoai vao du lich & Cong hoa dan
chii nhén din Lao

3.1. Phuwong hudng thu hit dau tw trwec tiép nuée
ngoai vao du lich 6 Cong hoa din chii nhdn dan
Lao

Mt la, thuc hién FDI nham st dung hi¢u qua hon
d4t dai va nguon nhan lyc.

Trong nhitng ndm qua, CHDCND Lao da thu hat
dugc lugng von FDI déng ké dé phat phat trién kinh
t& - xd hoi. Tuy nhién, qué trinh thu hat FDI 1a qua
trinh st dung quy dét hién c6 cia CHDCND Lao. Cho
dén nay, nhimg dién tich dat c6 vi tri thuan loi hau nhu
déu da duoc giao cho cac nha DTNN, cho nén quy dat
con lai thuan lgi cho FDI khong nhiéu, vi vay, phuong
hudng phat huy tac dong tich cuc ciia FDI vao phat
trién kinh té cua Lao thoi gian toi phai tap trung vao
céc linh vyc dem lai hiu qua kinh té cao.

Phuong huéng méi trong phét trién KT - XH ctia
CHDCND Lao nhim muc tiéu khai thac ngay cang
hiéu qua quy dat va ngudn lao dong cia CHDCND
Lao theo huéng CNH, HDH. Pé thyc hién duoc muc
tiéu do CHDCND Lao can ¢b ging moi goi nhitng
nha dau tu 16n, dic biét 1a nhiing tap doan kinh doanh
16m ctia thé gioi. Thuc té cho thay, day 1a viéc 1am hét
stic kho khan. Vi vy, CHDCND Léo dé thu hut cac
tap doan tu ban 16n dau tu vio CHDCND Lao thoi
gian t&i bén canh nd lyc ting cudng hoan thién moi
truong dAu tu, hé théng két cAu ha téng k¥ thuat dac
bit 1a trong va ngoai cac khu du lich, nganh du lich
Lao cin ¢6 su phdi hop ngay cang chét ché voi cac
B6 nganh Trung wong va céc t6 chire xiic tlen dau tu,
thuong mai cia cac nudc, cac cong ty tw van dau tu,

cac quy dau tu diic biét trong cong tic quang b, xuc
tien thu hut cac du an FDL

Hai la, viéc st dung von FDI nham phat trién
nhiing myc tiéu da xac dinh cua Lao dé FDI ¢6 tic
dung manh mé vao phat trién kinh té - x hoi.

Trong nhimg nim qua FDI d4 c6 vai tro 16n ddi
voi phét trién mot s6 nganh cong nghiép cia Lao nhu
cong nghiép ché bién gd dam, vat liéu xdy dung, va
dich vu nha hang, khach san. Tuy nhién sy phan | bd
cua FDI vao céc nganh va cac vung chua dong deu
mot sb  nganh ¢6 y nghia chién lugc déi voi phat trién
kinh té - x4 hoi cta Lao trong tuong lai nhu cong
ngh1ep dién tir, cong nghi¢p che blen nong san va mot
s0 nganh dich vu - du lich khac Van chua thu hut dugc
sur quan tam cua FDI. Do do muon phat huy nhiing
tac dong tich cuc cua FDI thuc day kinh té phat trién
theo hudng toan dién, bén vimg can phai huéng FDI
vao thyc hién nhimg muc tidu phat trién KT - XH cua
CHDCND Lao.

Dé hudng cac nha dau tu FDI vao thyc hién nhimng
nhiém vy phat trién KT - XH cua Lao, can ban hanh
danh muc nhimg dy an kéu goi von dau tu voi nhitng
wu dai nhat dinh, dinh ky thuong xuyén thong bao va
trao doi voi cac nha PTNN vé cac nhiém vu cu thé

can giai quyet tai Lao.

Ba la, lya chon cong ngh¢ khi tlep nhan vbn FDI
dé bao vé moi tru(mg sinh thai, nguon lyc phat trién
cong nghiép néi riéng, kinh té cua Lao trong tuong lai.

Trong nhitng ndm qua CHDCND Lao da ban hanh
nhiéu vin ban co tinh chién Iugc tiép nhan FDI bang
chinh sach uvu dai dau tu cho céc dy an bao v€ moi
truong sinh thai, chp do khuyén khich san xuat sach,
cac quy dinh cu thé v€ str dung khai thac tai nguyén
dat, tai nguyén nudc ngam, xéy dung quy che bao vé
mdi truong cac khu d6 thi, cong nghiép va lang nghé.
Lao da tién hanh quy hoach do thi, khu cong nghlep
gin véi quy hoach bao vé moi truong sinh thai d€ xay
dung hé thong quan 1i va xi Iy chat thai cong nghiép,
rac thai va nudc thai tap trung theo quy trinh xu ly
riéng vira khoa hoc vira hi¢u qua.

Vi vy, trong viéc sir dyng FDI dé phét trién KT
- XH ctia Lao can uu tién lya chon nhiing cong nghé
¢6 vai tro lam co so cho sy phat trién cua cong nghiép
trong tuong lai va cong ngh¢ sach gop phan bdo vé
moi truong. D01 v6i cac doanh nghi¢p FDI c¢6 thanh
tich tich cyc vé bao vé moi truo’ng can dong vién
khuyén khich kip thoi thong qua ca cac hinh thirc biéu
duong, khen thuong. Déi v6i cac du an dau tu vao
linh vyc xir Iy méi truong sinh thai can co nhiing co
ché khuyén khich phu hop.
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Bon la, gan viéc thu hut, str dung va quan Iy FDI
voi viée giai quyét vin dé xa hoi nay sinh.

Hoat dong cua cac doanh nghlep FDI nhim muc
tiéu hi¢u qua kinh té 1a chu yeu, do Vay cac doanh
nghlep FDI thuong tim moi cach cat glam chi phi
san xut, trong d6 co cac chi phi vé tién cong. pé
dat duoc muc dich d6 cac doanh nghlep FDI thuong
khong khuyen khich hoat dong va tao diéu kién cho
cac to chirc Dang va Coéng doan, hoac tham chi b
tinh han ché anh huong cia cac t6 chirc nay _trong
doanh nghi€p cua minh. Tinh trang do da dan toi
nhitng cang thang trong quan hé chu thg, lam g1am
hi¢u qua cua dy an FDIL. Pé g1a1 quyet van dé nay,
mot mat can tlep tuc day manh cong tac tuyén truyen
luat phap, chinh sach, dac biét 1a cac quy dinh cta
Luat Lao dong dbi vé6i cac nha dau tu FDI, mat khac
thong qua hoat dong clia cac to chire Pang va Cong
doan gido duc y thuc ky luat lao dong trong doi ngii
cong nhan trong cac doanh nghlep FDI nham théo g0
¢6 hi¢u qua nhiing vuong mac gitta ngudi lao dong
voi cac doanh nghi¢p FDI.

Nam la, khuyen khich manh mé cac doanh nghlep
FDI vao tit ca cac linh vuc ma phap luat khong cam,
khéng thude dién han ché vi 1y do qudc phong, an ninh;
dac bit tp trung van dong, cac doanh nghiép FDI st
dung cong ngh¢ cao, cong nghé ngudn, huorng v& xuit
khau, tao thém nhiéu viéc lam cho dan, gop phan day
nhanh chuyén dich co cau kinh té cia CHDCND Lao

Bén canh do, qua trinh thyc hi¢n FDI thuorng gin
voi van dé giai phéng mat bang, giai quyét cong an
vigc lam cho nhung nong dan trong dién bi thu hoi
dat. Day la Van aé nong bong chua giai quyet duogc. Vi
vay ngoai nd luc ctia Lao, can huong cac dy an FDI
trén dia ban chia s vgi nguo‘l ndng dan trong viéc g1a1
quyét vigc lam cho ngum lao dong, dong thoi tao moi
quan h¢ gan két gilta cac dy an FDI v6i nhan dén dia
phuong thong qua céc chuong trinh dao tao chuyén
doi nghé va thu hut viée 1am tai chd.

3.2. Mt s6 gidi phdp thu hit dau tw truc tiép
nwdc ngodi vao du lich 6 Cong hoa dan chi nhin
din Lao

- Mot trong nhiing giai phap dAu tién thu hit dau tu
truc tiép nudc ngoai vao du lich & Cong hoa dan chu
nhin dan Lao hién nay 1a hoan thién quy hoach, ké
hoach thu hut dau tu tryc tiép nude ngoai vao nganh
du lich. Trong qua trinh xay dung va phat trién du lich
nham thu hut dau tu tryc tiép nudc ngoai vao nganh
du lich Lao can quy hoach phat trién du lich mot cach
dong bo. Quy hoach phat trién du lich Lao trong timg
giai doan chinh 1a can ctr quan trong dé cac nha dau
tu xac dinh co hoi dau tu cia minh, no ¢6 vai tro dinh

huéng thu hit FDI vao du lich. Do d6, Lao can day
nhanh tién do xay dung cac quy hoach khu du lich
dang trién khai va phé duyét cac quy hoach méi; ra
soat dé dinh ky bo sung, di€u chinh cac quy hoach khu
du lich da lac hau nham tao diéu kién thuan loi cho
nha dau tu trong viée xéc dinh va xdy dyng dy an du
lich. V6i muc ti€u tao sy lan toa vé cong nghe trinh
d6 quan 1y, mot quy hoach tong thé phai xac dinh 16
muc dich thu hut FDI du lich cta timg giai doan, phu
hop voi chién lugc cua Nha nudc. Quy hoach dugc
thye hién theo 19 trinh va song song vai 19 trinh éy la
xac dinh mi nhon va lya chon thi truong dé xuc tlen
Ké hoach thu hut FDI du lich phai rd rang va c6 tién
do thoi gian nhét dinh, theo d6 s& lam cho nha PTNN
biét dugc hudng dau tu dai hay ngan han ma tinh toan
dau tu chinh xé4c; biét dugc nganh nghé va phuong an
dau tu.

- Tao moi truong mém cho nganh du lich dau tu
truc tlep nudc ngoa1 Moi trLrong mém trong dau tu
nganh du lich dau tu tryc tiép nudc ngoal ¢ CHDCND
Lao ciing nhu cdc nude khac nd bao gém céc yéu to
nhu 1a: Sy 6n dinh vé chinh tri - x4 hi; hé thong chinh
sach va luat phap co che hanh chinh; quan 1y, xuc tién
dau tu; phat trién ngudn nhan lyc... ti€p tuc gilt ving
6n dinh vé chinh tri - xa hoi. Sy on dinh vé chinh tri
- xd hoi la dicu kién quan trong hang dau de cac nha
dau tu FDI ra quyet dinh dau tu & mot quoc gia cu
thé. Trir nhimg nha dau tw mao hiém thich dau tu vao
nhimg ving thiéu sw 6n dinh Ve chinh tri - xa hdi hong
thu lgi nhuan cao la duoc, dbi voi nhiing nha DPTNN
khéc, viéc chdp nhan rui ro vé chinh tri - xa hoi 1a
mot viée lam hét stre kho khan. Néu nhu khong tao ra
duoc sy dn dinh chinh trj - x3 hi thi cho di ¢6 nhidu
tai nguyén, co nhiéu vu dai cho dau tu thi ciing s& gip
rat nhiéu kho khan trong vi¢c thu hiit FDI. Pang nhan
dan cach mang Lao can ning cao chét luong cac dinh
hudng trong chu truong duong 101 lanh dao ctia minh
d6i voi sy phat trién dat nude vé cac mat chinh tri, tu
tuong, ndi dung va phuong thirc hoat dong, t6 chirc va
can bg. Dang nhan dan cach mang Lao lanh dao bang
viéc dinh hudng trong chu truong, dudng 16i. Pang
phai tién hanh cong tac quéan ching bang chinh strc
manh cua ban than t6 chirc minh, bang su gan bo véi
dan, guong mau tién phong cua tirg dang V1en trong
moi cong viéc. Gilr Vung su 6n dinh vé kinh t& vi mo.
Nén kinh t& vi mo 6n dinh, doi song cua nguoi dan
duoc gilr vimg la diéu kién tién quyét, quan trong cho
su on dinh cta chinh tri - xa hoi. Kinh t€ va chinh tri
co m01 quan h¢ bién chimg tac dong qua lai chdt che,
sy mat on dinh vé chinh tri thuorng bat nguon tir céc
nguyén nhan kinh té. Do do, viéc xay dung cac chinh
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sach kinh t& vi m6 6n dinh no sé - gop phan nang cao
doi sdng nhén dan, dy 1a nhan t6 quyét dinh nhat dé
gilr viing sy 6n dinh vé chinh tri - xa hoi. Xay dung
mdi quan h¢ than thién, hitu ngh1 Vv0i cac nude lang
giéng va cc nudc khac trén thé g101 Lo can phat huy
quan hé truyén thong t6t dep véi cac nudc lang giéng
va trong khu vuc nhu Viét Nam, Trung Qudc, Thai
Lan... Mat khac, trong béi canh toan cau hoa nén kinh
té - qudc t& doi hoi Lao phai khong ngimg mé rong
quan hé véi cac ddi tac khac nhu My, EU, Nhat Ban.
Mubn véy, Lao phai mé r@ng cac quan h¢ trong khudn
khd ASEAN, ting cuong cong tac ddi ngoai, dic biét
la ngoai glao nhén dén, ky két cac thoa thuan hop tic
vé kinh t&, an ninh - qudc phong véi cac nudc niy.

- Tao moi tru’ong cuing cho nganh du lich dau tu
tryc tiép nude ngoai. Uu tién phat trién ha tang la mot
chu truong dugc hinh thanh tuong d6i 1au ¢ Lao. Tuy
nhién trén thyc té viéc thu hat va str dung cac nguon
von nay hién nay van chua thuc sy hiéu qua, nhin
chung co s ha tang ciia Lao hién nay van con lac hau.
Pé tao 1ap moi truong dau tu thuan loi dong b0 thi
nhat thiét phai dau tw vao xay dung co s¢ ha tang. Lao
can wu tién cac ngudn von tir ngan sach nha nudc, von
ODA, vién trg phi Chinh phu (NGO) dau tu vao cac
de an ha tang vat chat, ki thuat. Mt khac, Lao cling
can khuyen khich cdc nha DPTNN déu tur vao phat trién
co 80 ha tang theo qui hoach, dam bao tinh thong nhat
dong bo cua hé thong co 86 ha tAng. Trudc mat can
dac bi¢t coi trong viéc nang cap va hién dai hoa co s¢
ha tang nhu mang vién thong, hé thong internet, hé
thong cap dién, cap nudc, san bay, kho bai, ha tang
d6i v6i cac khu du lich. Tap trung dau tu phét trién, ap
dung cong nghé thong tin hién dai trong tat ca cac linh
vue ctia du lich. Ap dung cac chinh sach kinh t& hop
Iy dé giam chi phi va nang cao chét lwong vién thong,
nham ting kha nang canh tranh ciia cic doanh nghiép
trong nudce va doanh nghi€p FDI du lich. Ban hanh
thém cac chinh sach khuyén khich dé thu hut FDI
du lich vao cac nganh cong ngh¢ cao nhu cong nghé
thong tin, vién thong, dién tir dé gop phan nang cao
toc do tang trudng clia nhung nganh cong nghiép nay.

- Bay manh dao tao ngudn nhén lyc cho nganh du
lich dau tu truc tlep nude ngoai. Con nguo‘l la nguon
luc quyet dinh dén su phat trién ctiia moi nganh, moi
linh vie. Du lich véi tu cach 1a mot nganh kinh té
dich vu thi yéu t6 con nguoi cang tré nén quan trong.
Tang cuong cong tic tuyén truyén van dong nham
nang cao nhan thire cho ban than nguoi lao dong va
xa hot vé vai tro, vi tri, tam quan trong cta nganh du
lick d6i véi viéc phat trién KT - XH ctia ving, dé tir d6
gido duc y thirc hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon

nghiép vu ciia nguoi lao dong va cac tang 16p dan cu.
Khuyén khich mé céc co sé dao tao ngoai cong 1ap va
céac co s co von dau tu nude ngoai hop phap, da dang
hoa céc loai hinh truong, 16p, trung tdm dao tao, boi
dudng nhén lyc du lich trong toan vung dé hinh thanh
mang ludi dao tao & nhiéu cap. Bén canh do, t6 chirc
16p dao tao ngén han, khong chinh quy dé dao tao doi
ngil lao dong 1am viéc trong nganh du lich theo co cau
nganh nghé hop ly, chuyén nghiép va sat thyc te de
dap g nhu cau trong thoi g1an to1 cua nganh du lich
va ¢6 thé tang cudong quy md dao tao nham nng cao
chét lwong cho lao dong tryc tiép trong nganh du lich,
cung cap nhirng k¥ nang can thiét cho lao dong gian
tiep va cu dan trong ving c6 tham gia hoat dong kinh
doanh du lich.

4. Két luan

Pau tu truc tiép nuoc ngoadi vao du lich tai Lao voi
phat trien KT - XH 1a mt dé tai rong, phirc tap. Dé dat
duoc hi¢u qua FDI du lich cao, Lao can to chirc thuc
hién mét cach dong bg, co su phoi ket hop gitra cac
gidi phap, van dung phu hgp v6i yéu ciu cua nganh
va dia phuong trong tung giai doan cu thé. Pau tu
tryc tiép nude ngoai vao du lich ¢ Lao da, dang va
s€ ti€p tuc tac dong tich cuc den qua trinh phat trién
nén kinh te xa hoi cua nuge tiép nhén dau tw, FDI bo
sung nguon von quan trong cho dAu tu khai thac tiém
nang vé lao dong, ; dt dai, tai nguyén, thic day ting
tru’ong va phat trién kinh te tao nguon thu 16n cho
ngan sach nha nudc, gop phan tao viéc lam va chuyén
giao kinh nghlem quan ly, nhat 1a d6i voi cic nuoe
dang phat trién vi nhu’ng nude ndy thuong thiéu vén,
do kha nang tich luy ndi bo nén kinh t& con bi han ché.
FDI cung cap cong ngh¢ mdi, phat trién ngudén nhén
lyc chat lugng cao cho sy phat trién; thuc day chuyén
dich co céu kinh té theo huéng hop 1y, gitip mé rong
thi truong va thuc day xuat nhép khau gop phan thuce
hién myc tiéu phat trién KT-XH cua Cong hoa dan
cht nhén dan lao trong thoi gian toi.
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DANG Bd HOC VIEN TAI CHiNH TIEP TUC “DAY MANH HOC TAP
VA LAM THEO TU TUGNG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHi MINK”
TRONG GIAI BOAN MO

Ths. Nguyén Thi Minh Kién*

“Day manh hoc tap va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cdach H6 Chi Minh” Ia viéc lam tat yéu va can
thiét d6i véi méi té chirc cor sé dang, day la yéu céu va bién phap quan trong dé tiép tuc xay dwng, chinh
dén Pang theo Nghij quyét Trung wong 4 khéa Xll vé xay dwng Dang. Nhan thirc ding vé vi tri, vai tro va
tam quan trong cuda néi dung nay, nhiém ky 2015 - 2020 Bang bé Hoc vién Tai chinh da trién khai thuwc hién
Chi thi sé 05-CT/TW cua Bé Chinh tri mét céch tap trung, théng nhat tor Dang bé xuéng chi bd, vira cé tinh
ké hoach vira bdo dam tinh sang tao va mii nhon, do dé da dat dwoc nhirng két qua dang ghi nhan. Bai
viét nay phan tich mét s6 nhém giai phap can ban, xuyén suét qud trinh lanh dao cia Pang bé Hoc vién
Tai chinh trong viéc “ddy manh hoc tap va lam theo tw twéng, dao dirc, phong céch H6 Chi Minh” dé tiép
ndi va gii¥ vikng truyén théng “trong sach vietng manh”, sém dwa Hoc vién Tai chinh thanh trung tam dao
tao tai chinh, ké toan, kinh té, quan tri kinh doanh hang dau Viét Nam, cé uy tin trong khu v va quéc té.

Ngay nhan bai: 12/6/2023
Ngay g phan bién: 13/6/2023

Trong giai doan hién nay, “déay manh hoc tap va
lam theo tu tu’cmg dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”
la viéc lam tat yéu va can thiét d6i vai mdi t6 chirc co
s¢ dang, day 1a yéu cau va bién phép quan trong dﬁ:
ti€p tuc xdy dung, chinh don Dang theo Nghi quyet
Trung wong 4 khoa XII v€ xay dung Dang. Nhan thire
dl'mg Ve Vi tri, vai tro va tam quan trong cua ndi dung
nay, Dang b Hoc vién Tai chinh nhiém ky 2015 -
2020 di trién khai thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW
cta Bo Chinh tri mot cach tap trung, thong nhét tir
Pang bo xudng chi bd, vira ¢ tinh ké hoach nhung
cling bdo dam tinh sang tao va mdi nhon. Trong 05
nam qua, Dang bo ludn giir viing truyén thong “trong
sach, Vﬁ.’ng manh”, thong nhat vé ¥ chi va hanh dong,
manh v€ nang lyc lanh dao, c6 uy tin va stc chién dau
cao, két qua do chinh la tién dé dé Pang bo Hoc vién
tiép tuc ddy manh hon nira viéc thuc hién Chi thi s6
05-CT/TW cua Bo Chinh tri trong giai doan m6i, voi
phuong chdm “Poan két, tri tu¢, chu dong, déi mai,
phat trién” dang nhu chu @& Pai hoi VI, nhiém ky
2020 - 2025 da dé ra.

Nhiém ky 2015 - 2020, Pang by Hoc vién Tai
chinh da tap trung chi dao viéc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh theo  chuyén
aé tlrng nam, gan voi viée quan triét Nghi quyet Trung
uong khoa XII cia Dang va Nghi quyét lan thw 7, 8,
9; Nghi quyet 04-NQ/TW khoa XII, Chi thi 35-CT/
TW ctia B§ Chinh tri khoa XII; Nghi quyét s6 01-NQ/

* Van phong Ddng iy - Hoc vién Tai chinh

Ngay nhéan két qua phén bién: 15/7/2023
Ngay chap nhan dang: 05/8/2023

DUK; Chi thi s6 05-CT/DUK. Sau mdi dot quan triét,
hoc tap, 100 % can bg, dang vién da xay dung ké hoach
thue hién va cam két thyc hién ké hoach; cudi nam chi
uy xem xét mic d thuc hién theo cam két dé danh
gia phan loai c4 nhan, 6 chitc dang so két rut kinh
nghiém, dong thoi tim dién hinh d€ nhan ra dién rong
cach lam hay. vé phuong thire thyc hién, c6 sy doi moi
so voi nhiém ky trude d€ phu hop tinh hinh, cu thé theo
tig chuyén dé: “Xay dung y thitc ton trong nhan dan,
phat huy dan chii, cham lo doi song nhan dan theo tur
twong, dao durc, phong cach H6 Chi Minh” va chuyén
dé “Trach nhiém néu guong ciia can bo, dang vién,
nhat 1a can b 1anh dao chii chét cac cap trong Pang bo
Hoc vién Tai chinh”.

Thyc hién Chi thi s6 05-CT/TW, trong nhiém ky
2015 - 2020, bang ty Hoc vién tai chinh tap trung vao
nhi¢m vy trong tam 1a xay dyung chi by vimg manh,véi
chu truong Lay chi bo 1am nén tang két hop chat ché
gitta “xay” va “chong”, lay “xdy” lam chinh, do do,
cac chi bd, don vi da dua viéc hoc tép va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh vao noi dung
hoc tép chuyén d¢ va sinh hoat thuong xuyén, dong
thoi cu thé hoa vao tiéu chudn “Pao dic 16i song cua
can bg, dang vién, vién chitc Hoc vién Tai chinh” lam
tiéu chi phan d4u. Trong nhiém ky,100% can by, dang
vién, vién chirc va sinh vién chap hanh tot chu truong,
dudng 161 cua Dang, luat phap nha nude, ni quy, quy
che Hoc vién. Can b9, dang vién, vién chuc, sinh vién
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¢ 16i song lanh manh, gian di, doan két, c6 tinh thin
tuong thén, twong 4i, guong mau trong cong viéc va
chap hanh, 161 n6i va hanh dong mang phong cach van
hoéa hoc dudng. V¢ trach nhiém néu guong cua nguoi
dimg dau, dong chi Bi thu cap Uy va nguoi dimg diu
co quan, don vi, t6 chue doan thé trong toan Hoc vién
thyc sy 1a tim guong cho cap dudi, dugc cap dudi ton
trong va hoc tap. Tang cuong kiém tra, gidm st; chi
dao chén chinh, khac phuc nhiing han ché, thiéu sot
qua kiém diém tu phé binh, phé binh, gop phan dau
tranh ngan chan tinh trang suy thoai vé tu tudng chinh
tri, dao duc 16i song va nhitng biéu hién “ty dién bién”,
“tur chuyen hoa” trong doi ngu can bo, dang vién, nhat
la can bo 1anh dao, quan ly va nguoi du'ng dau cac cap.

Nhan thirc va thAm nhuan Nghi quyét Dai hoi Dang
toan qudc lan thir XII, XIII “Tiép tuc ddy manh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hb Chi
Minh”; can clr vao chi tiéu Pai hoi VI Pang b Hoc
vién Tai chinh di dé ra. Dé thuc hién tot viéc déy manh
hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach HO
Chi Minh trong nhiém ky 2020 - 2025, Bang bd Hoc
vién Tai chinh dua ra mot giai phap cy thé sau:

Thi nhét: Tiép tuc phdt huy cao vai tré ciia Pang
uy, hé thong t6 chire va lanh dao cdc cdp trong Hoc
vién dé lanh dao, chi dao, 16 chirc thue hién.

bay la giai phap quan trong hang dau, dong vai
tro quyet dinh truc tiép dén hiéu qua thyc hién thing
loi ddy manh hoc tap va lam theo tu twong, dao dc,
phong cach H6 Chi Minh trong Dang bg. Gido duc, rén
luyén cén bo, dang vién, sinh vién quan ching theo tur
tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh 1a mét trong
nhimg hoat dong cua cong tac xdy dung Dang trong
mdi o chirc dang, co quan, don vi.

Do dé, can déy manh viéc hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh gin
véi viée thue hién nhiém vu chinh tri cua cép lanh
dao cua Hoc vién. Chu trong viéc dang ky va lam
theo cua doi ngli can bd lanh dao, quan ly, nguoi
dimg dau cac don vi cu thé 1 cac dong chi trong
Ban chap hanh Dang b, dong chi bi thu va cap uy
chi bg, dam bao thiét thue, hiéu qua. Phat huy vai
trd néu guong cua can bo chu chét, nguoi ding dau
céac cap. Tiép tuc lya chon nhiing van d& quan trong,
nhitng dot pha duoc xac dinh trong chuong trinh, ké
hoach cta cip ty, chinh quyén. Qua trinh thyc hién
phéi bao dam déan chu, nghiém tac, thang thin véi
tinh than xdy dung, ding yéu cau, ndi dung, cach
lam, thoi gian. Cap trén phai lam guong, tu phé binh
trudc, cép dudi lam sau; tap thé lam trude, ca nhan
lam sau; cac dong chi trong thudng vu, cip ty vién
cap trén guong mau, nghiém tic tw phé binh va phé
binh, lam guong cho cap dudi.

Th hai: Van dung linh hoat, sang tao cac hinh
thicc, phuong phap trong thuc hi¢n day manh hoc
tdp va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh

Chét luong, hiéu qua day manh hoc tap va lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach H5 Chi Minh khong
chi phu thuge vao viéc phat huy vai tro cua hé théng
t6 chirc va cap Uy, ngudi lanh dao cac cap trong lanh
dao, chi dao, t6 chirc thyc hién ma con phy thudc rt
16n vao céc hinh thirc, phuong phép gido duc. Day la
yeu cau vira co ban, cap bach, vira thuong xuyén cua
qué trinh ddy manh hoc tép va lam theo tu tuong, dao
dirc, phong cich H6 Chi Minh trong Dang bo Hoc
vién. Giai phap ndy la cach lam cy thé tao stic manh
tong hop bao dam cho hoat dong day manh hoc tap va
lam theo tu teong, dao dure, phong cach H6 Chi Minh
di vao hoat dong thuc té trong toan Pang bo Hoc vién
trong giai doan moi.

Déi moi cac phuong phap va hinh thie tuyén
truyén, gido duc; quan tdm tdi cong tac tuyén truyén
miéng, trong tdm la cac budi tap huan vé cong tac dang
nham tuyén truyén, gido duc trong toan Pang bo, dé
can bg, dang vién, sinh vién y thic trach nhiém cao
hon nira trong viéc hoc tap Vz‘t lam theo Béc.

bang uy chi dao cac cap Uy guong mau, thuc
hién nghiém tuc viéc klem diém ty phe binh va phé
binh hang nam; tryuc tiép du, chi dao viéc kiém diém
doi voi tap thé, ca nhan duoc phan cong phu trach;
tang cuong kiém tra, gorl y kiém diém d6i voi tap
thé, c4 nhan, coi trong viéc stra chita, khac phuc han
ché, khuyét diém sau klem diém ty phé binh va phe
binh; kip thoi chi dao chan chinh nhimg sai s6t ciia
chi by, don vi va tirng ca nhan.

Thir ba: Pdy manh xdy dung va nhdn réng dién
hinh tién tién trong hoc tdp va lam theo tw twong, dao
dire, phong cach Ho Chi Minh

Xay dung va nhan rong dién hinh tién tién 1a mot
giai phap quan trong dé thye hién ¢6 hi€u qua Chi thi sb
05 - CT/TW. Thyc hién t6t diéu do sé tao dong luc thic
day can bo, dang vién, nhan vién, sinh vién trong Dang
b thi dua ren luyén theo tu tu’(mg, dao durc, phong
cach H) Chi Minh. Pé thyc hién viéc nhan rong dién
hinh tién tién c6 hiéu qua trong giai doan moi, Dang
bd Hoc vién Tai chinh cén ti€p tuc day manh hon nira
cong tac tuyén truyen gido duc, nang cao nhén thirc vé
sy can thiét phai xay dung va nhan rong dién hinh tién
tién trong hoc tép va lam theo tu twong, dao dirc, phong
cach Ho Chi Minh cho céc timg chi bo, dang vién. Bén
canh d6, Dang bg chu trong tao moi trudng thuan loi aé
cac dién hinh tién tlen phén dau, rén luyén va ning cao
vai tro trong thye tién; nhén 1ong dién hinh tién tién,
guong “nguoi t6t, viée tot” dé moi tap thé, ca nhén hoc
tap, phan dau va noi theo. Phat huy sirc manh tong hop
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dé xay dung va nhan rong dién hinh tién tién trong hoc
tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi
Minh trong toan Bang bo.

Th tw: Pay manh tinh tw gidc hoc tdp va tu diedng,
ren luyén dao diic theo tw twong, dao dirc, phong cdach
H6 Chi Minh cia can b, dang vién, quan chiing

bay la giai phap glu' vai tro try cdt, 1a “xuong song
trong hé thong cac giai phap. Dé phat huy tinh tu giac
cua can b, dang vién, nhan vién, sinh vién trong Dang
b0, thi nhimg chuyen & glao duc can c6 sy d6i moi ca
vé hinh thirc va cach tiép can, phai di vao thuc chat,
khic phuc bénh hinh thuc, chung chung. Trong phat
huy vai tro tu gido duc, tu rén luyen tu tudng, dao dir,
phong cach cua can bd, dang vién, quan chiing can hét
st coi trong viée phat huy tinh tu giac, tinh tich cyc
d4u tranh voi cai xdu. Moi can bo, dang vién, quan
chiing, sinh vién ludn ty ddu tranh voi chinh minh dé
khong bi anh huéng cua nhimg mit xau ton tai trong
xa hoi tac dong. Mt khac, ban than ty rén luyén theo
tiéu chi: Can kiém, liém chinh, chi cong, vo tu; tir do,
trong sinh hoat chi by va don vi, cc dang vién phéi
thang than thé hién chinh kién xdy dung cho nhau va
xay dung chi b ving manh; dong thoi néu cao tinh
than trach nhiém, thuong xuyén rén luyén dao duc, tac
phong trong cong viéc, doan két thong nhét trong tur
tuong va hanh dong, san sang nhan va luon hoan thanh
tot moi nhiém vy duoc giao.

Theo tu tudng Ho Chi Minh, qua trinh tyr gido duc,
tu rén luyén tu tudng, dao duc, phong cach phai duge
coi nhu mdt qua trinh “luyén Véng Vi vay, nang cao
chét luong, hiéu qua glao duc, rén luyen tuw tuong, dao
dure, phong cach cho can bg, dang vién, sinh vién, nhat
1a trong moi truong su pham, can phai co sy nd lye cb
gang cua ca hai phia: Ca nhan can b, dang vién, nhan
vién, sinh vién va sy quan Iy, gi4o duc ciia cac cap ty
dang trong Dang bJ.

Thir nam: Tang cuong cong tac kiém tra, gzam
sat cua to chirc dang, phat huy vai tro giam sat cua to
chire quan ching trong thuc hién hoc tdp va lam theo
tw twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh.

Kiém tra, giam sat 1a khau quan trong trong toan
bd quy trinh thyc hién viéc hoc tap va lam theo tu
tu:orng, dao duc, phong cach HO Chi Minh cta Dang

bo. Téap trung 1anh dao va chi dao manh hon nira cong
tac kiém tra, giam sat cia Dang uy, tu kiém tra, giam
sat cda chi uy, cong tac ky luat khen thudng; dac biét
cht trong cong tac quan ly dang vién va cong tic phat
trién dang vién.

M6 rong cong khai, dan cha, minh bach cac ché do,
chu truong, bién phip cia Pang uy, Ban Gidm doc,
cta cac cap uy va chinh quyén céc don vi. Day manh
va thyc hién thuong xuyén cong tac kiém tra, giam

sat viéc chap hanh Piéu 1é Pang, thuc thi nhiém vu
cta nguoi can bo, dang vién dé dam bao su cong bang
trong dénh gi con ngudi va ¢ co ché khen thuong, ky
luat cong khai, cong minh va kip thoi. Tao dieu kién dé
can bg, dang vién phat huy tinh chu dong, sang tao va
tri tu¢ dong gop xay dung Pang by Hoc vién ngay cang
trong sach, viing manh.

Viéc kiém tra, giam sat phai theo ding phuong
cham: gidm sat phai mo rong; kiém tra c6 trong tam,
trong dlem ket hop kiém tra thuong xuyén vdi klem
tra dot xuat; cap trén kiém tra, gidm sat cip dudi; to
chtrc dang kiém tra, giam sat can by, dang vién va phat
huy vai tro cua cap Uy €O S0, truc tlep la dong chi bi thu
cp Uy trong trién khai thuc hién ké hoach hoc tap va
lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hb Chi Minh.
Qua klem tra, tong ket rat kinh nghiém, phat hién noi
lam t6t, viéc 1am t6t, mo hinh hay dé k1p thoi biéu
duong, nhan rong va chan chinh nhiing noi lam chua
tc")t,’ hiéu qua chua cao, chua tao thanh phong trao rong
khap trong co quan, don vi Hoc vién.

Dé thyc hién théng loi nhiém vy chinh tri ma Nghi
quyét Pai hoi Dai bicu bang bo Hoc vién lan thua VI
(nhiém ky 2020 - 2025) dé ra, nhét 13 viéc ddy manh
hoc tép va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Hb
Chi Minh can su vao cudc cua cac cap uy dang, cac
cap chinh quyen cac to chirc doan thé; toan thé can
b9, dang vién, vién chirc, nguoi lao dong va sinh vién
trong toan Hoc vién. Trén co s¢ ké thira kinh nghiém,
phat huy nhing két qua da dat dugc, giir vimg truyén
thong ‘trong sach viing manh”, Bang b Hoc vién Tai
chinh s& thuc hién c6 hiéu qua hon nira viéc ddy manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh, hoan thanh cac myc tiéu Dai hoi VI Béng
bd Hoc vién dé ra, Xay du’ng dang b thanh 1 tap thé
doan két, théng nhat vé y chi va hanh dong, manh vé
nang lyc lanh dao va uy tin. V6i truyén thong 60 nim
xay dung va phat trién (1963 - 2023), s& lam don bay
dwa HVTC 1én mot tam cao moi, tr¢ thanh trung tim
dao tao tai chinh, ké toan, kinh té, quan tri kinh doanh
hang dau Viét Nam, c6 uy tin trong khu vue va quc té.
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