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GIAI PHAP TRIEN KHAI GIAO NI!IEM VU, DAT HANG VA DAU THAU
DICH VU SU NGHIEP CONG Sl.l;l]l_lNG [IG[\N SACH NHA NUOC
TREN DIA BAN TINH QUANG NINH

PGS.TS. Ng6 Thanh Hoang*

Béi canh phat trién kinh té - xa héi hién nay cuda tinh Quang Ninh dang dit ra nhiéu thach thirc va co héi
trong déi méi phwong thirc cung trng dich vu sw nghiép céng (SNC). Cdc cor héi nhiéu va thach thirc
mé&i xuét hién cing khéng it nhw: cdac don vi SNCL dang ngay cang chiu sw canh tranh Ién tie phia cdc
don vi cung cép dich vu tw nhan trong khi nguén kinh phi NSNN céap cho cdc don vi giam dan... diéu
nay dat ra nhirng théach thiec I16n trong qua trinh d6i méi phwong thiec cung teng dich vu SNC. Bai béo
sé phan tich, ddnh gia thwc trang van dé nay, tor dé dwa ra dinh hwéng va mét sé khuyén nghi nham
thiac day trién khai giao nhiém vu, dit hang va dau thau dich vu sw nghiép céng str dung NSNN trén

dia ban tinh Quang Ninh trong thoi gian toi.

« T khoa: Nhiém vy, dat hang, dau thau, dich vu sw nghiép céng str dung NSNN, Quéang Ninh.

» Mé& phan loai bai bao: E6, E61, E69

The current socio-economic development context
of Quang Ninh province poses many challenges
and opportunities in renovating the method of
providing public services. From the analysis and
assessment of the current situation, the article
gives orientations and some recommendations
to promote the implementation commissioning,
ordering and tendering for public-sector goods
and services funded by the state budget’s reqular
expenditures in Quang Ninh province during the
next time.

» Keywords: Commissioning, ordering, tendering
for public-sector goods and services funded by the
state budget’s regular expenditures, Quang Ninh.

» JEL codes: E6, E61, E69

1. Thyc trang trién khai giao nhiém vu, dat
hang va dau thau dich vu sw nghiép cong sir
dung NSNN trén dia ban tinh Quang Ninh

1.1. Nhitng thanh qud dién hinh

Tong hop lai nhitng thanh qua ma mdi linh
vuc hoat dong su nghiép do cac don vi SNCL ¢
Quang Ninh da cung Gng gan vGi yéu ciu trién
khai thuc hién Nghgrdmh s0 32, ching t6i co thé
khai quat trén mot so khia canh chinh nhu sau:

Mot la, sy quan tam chi dao ctua Tinh uy, su
vao cudc tich cyc cia UBND véi sy trg gitp dac

* Hoc vi¢n Tai chinh

p.

Ngay nhan bai: 20/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 25/7/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 25/8/2023
Ngay chép nhén dang: 26/8/2023

luc ctia cac co quan ban, nganh cip tinh nén da
c6 dugc mot hé théng danh muc dich vu SNC st
dung NSNN trén dia ban tinh Quang Ninh v&i
194 danh muc thudc 13 linh vuc trinh HDND
tinh phé duyét theo Nghi quyét s6 61/NQ-HPDND
ngay 09/12/2021, chinh thtrc c6 hi¢u luc thyce thi
tir ngay 01/01/2022. Day la mét trong nhiing can
ctr phap 1y quan trong de cac co quan chtre nang
cap tinh va chinh quyen dia phuong cap dudi
nghién clru, chi dao trién khai ap dung cac quy
dinh ctia Nghi dinh s6 32 vao thuc tién hoat dong
theo pham vi da dugc phan cip.

Hai la, cing voi qua trinh trién khai thuc hién
theo cac quy dinh cua Nghi dinh s6 32, hoat dong
cung tng dich vu tir cac don vi SNCL trén dia ban
toan tinh theo chirc nang nhiém vu dugc giao, phu
hop véi co ché tai chinh van dang dugc 4p dung
giup cho nhu cau tiéu dung cac dich vu SNC cua
céc to chirc, ca nhan trén dia ban tinh van ludn
duogc dap tmg. Tham chi c6 nhiing don vi gap phai
nhiéu kho khan trong td chirc hoat dong do dai
dich Covid-19 anh hudng tryc tiép dén sy hinh
thanh doanh thu, nhung van nd luc vuogt qua kho
khin sin sang cung ung dich vu mdi khi xa hoi co
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nhu cau. Pién hinh phai ké dén nhiing nd luc vuot
kho cua céc don vi SNCL cung cép dich vu y té,
gi4o duc, giao théng, an ninh - qudc phong trong
thoi gian dién ra dai dich Covid-19.

Ba la, vé co ban cac co quan chil quan cac don
vi SNCL cép tinh d3 bét tay vao thuc hién cac
nhiém vu trién khai thyc hién Nghi dinh sé 32
theo yéu cau ma UBND tinh da dat ra. Két qua
khao sat thu thap thong tin déu cho thdy cac don
vi SNCL tryc thudc céc co quan cip tinh quan Iy
déu nhan duoc sy chi dao cta co quan chu quan
vé viéc nghién ciru trién khai quy dinh ctia Nghi
dinh s 32 va dé xuit ap dung phuong thirc to
chire cung tng dich vu cho phu hop véi diéu kién
cu thé cua don vi.

Bon la, tinh cong khai, minh bach va sy tham
gia budc dau da dugc thé hién trong qua trinh
xdy dung phuong 4n trién khai ap dung cac quy
dinh cua Nghi dinh sb 32. No duge phan anh rd
nhit trong qua trinh x4c 1ap, xdy dung va dinh
mirc KTKT va don gia dich vy; bdi day ciing la
nhimg van dé phtic tap nhat, kho nhét khi trién
khai 4p dung céc phuong thirc cung tng dich vu
theo yéu clu cla Nghi dinh s6 32. Mt khac, dinh
mirc KTKT va don gia dich vu ciing 1a van dé ¢t
161 1i€n quan dén loi ich cia nhiéu bén; dic biét
1a tir phia nhitng ngudi cung tng dich vu. Vi thé
da thu hat dugc su tham gia cua nhiing nguoi lao
dong trong mdi don vi SNCL vao viéc ban thao,
xay dung cac dinh mic KTKT va don gia dich vu
SNC trudc khi trinh co quan chu quan va cac co
quan nha nudc ¢é thim quyén.

Nam la, su trg giup tich cuc cua S¢ Tai chinh
cho cdc co quan chu quan cap tinh trong tham
dinh, cho y kién vé& cic phuong an dé xuit ap
dung phuong thirc cung tng dich vu theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 32 tru6c khi trinh UBND
tinh phé duyét da gitip cho qua trinh trién khai
duoc tién hanh thuan loi.

1.2. Nhirng han ché va nguyén nhdn

Bén canh nhimg thanh qua khong thé phu
nhén, qua trinh trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 32 trén dia ban tinh Quang Ninh van 4n chira
nhirng han ché sau:

Thir nhat, tién trinh trién khai nhin chung con
cham tré.

Lay ngay c6 hiéu lyc thyc thi cia Nghi
quyét s6 61/NQ- HDND tinh Quang Ninh (ngay
01/01/2022) 1am mdc dau ghi nhan két qua cua

qua trinh trién khai thyc hién Nghi dinh sb 32
trén dia ban tinh, thi mat dang 30 thang ké tir
ngay Nghi dinh s 32 ¢6 hiéu lyc thuc thi (ngay
01/06/2019), Quang Ninh moi c6 dugc danh muc
cac dich vu SNC str dung NSNN duogc phé duyét.
Nguyén nhan dan dén sy cham tré nay 1a hé qua
clia ca qua trinh nhidu nam sy trién khai, chwa
ddng bd cac van ban co lién quan dén co ché tu
chu cia cdc don vi SNCL trén dia ban tinh; cu thé:

Ngay 14/02/2015 Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s 16/2015/ND-CP, Quy dinh co ché tw chu
ctia don vi SNCL. Tiép theo d6 ngay 21/05/2015
Thi tuéng Chinh phu dd ky ban hanh Quyét dinh
s 695/QD-TTg Ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2015 ctia Chinh phu quy dinh co ché
tur chii cia don vi SNCL. Theo Quyét dinh 695 thi
cudi nam 2015 Chu tich UBND cép tinh phai hoan
thanh viéc ky ban hanh cac quyét dinh sau day:

1. Ban hanh danh muc dich vy SNC su dung
NSNN thudc pham vi quan ly cua dia phuong;

ii. Ban hanh quy hoach mang luéi cac don vi
SNCL thudc dia phuong quan ly;

iii. Ban hanh, sta d6i, bd sung dinh muc
KTKT ap dung trong cac linh vuc dich vu SNC;
tiéu chi, tiéu chuan chit lugng dich vu SNC; co
ché giam sat, danh gi4, kiém dinh chit luong dich
vu SNC; hiéu qua hoat dong cua don vi SNCL,
thudc pham vi quan ly ctua dia phuong.

Tuy nhién, K& hoach trién khai thuc hién Nghi
dinh s 16/2015/ND-CP néi trén khong dugc
hoan thanh nhu yéu cau ciia Quyét dinh 695. Tinh
trang d6 dién ra pho bién ¢ cac bd/nganh va chinh
quyén dia phuong cip tinh trong ca nude. Do vay,
két thac nam 2015 danh muc dich vu SNC sir
dung NSNN, cac dinh muc KTKT, cac tiéu chi,
tiéu chuan dé co thé danh gia chat luong dich vu
SNC, ... theo Quyét dinh 695 déu chura hinh thanh
& bat ky dja phuong va bo/nganh nao. Viée trién
khai co ché tu chu theo Nghi dinh sb 16/2015/
ND-CP hau nhu khéng c6 tién trién gi dang ké.
Tuy nhién, viéc kiém tra, xir 1y tir phia Chinh phu
d01 voi cac bo/nganh va chinh quyén dia phuong
vé chip hanh Quyét dinh 695 ciing khong dién ra
va moi sy chim vao yén ling. Kéo theo d6 yéu cau
ctia Luat NSNN 2015 v& 1ap va phéan bo ngan sach
theo két qua thyc hién nhiém vu ddi voi cac don
vi SNCL cling khong trién khai thuc hién duoc.
Nhitng mong mudn thyc hién cai cach quan 1y tai
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chinh coéng d6i véi cac hoat dong cung cap dich
vu SNC hudng té1 trach nhiém gidi trinh, cong
khai, minh bach va sy tham gia déu giam chan tai
chd. Pay chinh 13 diém yéu nhiéu nim vé thé ché
cua ca nudc va ¢ tung dia phuong.

Mait khac, cac co quan chire nang gitip Chinh
pht soan thdo cac vian ban hudng t6i tiép tuc cai
cach quan ly tai chinh cong trong cac hoat dong
su nghiép chua c6 duoc nhimng danh gia day du,
trung thyc vé thuc trang trién khai thuc hién cac
quy dinh da c6 nén mdc nhién dat ra cac yéu
cau cao hon & cic van ban ban hanh & thoi gian
sau. Chinh vi vay cac “156 hong” trong trién khai
thuc hién cac quy dinh cua Nghi dinh s6 32 cang
nhiéu, cang sau, rong, nhu: danh muyc cac dich
vu SNC, cac dinh mirc KTKT, cac tiéu chi, tiéu
chuin danh gia chét lugng dich vu SNC, ..., tr&
thanh cac thuat ngir xa la voi hau hét cac don vi
SNCL ¢ dia phuong.

Thit hai, cac van ban lién quan dén xay dung
dinh murc kinh té k¥ thuat & Trung wong chua
phu hop véi tinh hinh thyc tién tinh Quang Ninh
va chua dam bao tinh kha thi khi dinh mic duoc
ban hanh. Cu thé:

- Cac thong tu: 03, 09 va 18 vé dinh mirc kinh
té ky thuat ddi véi bao in, bao dién tir, phat thanh
truyén hinh néu rd 13 thong tu chi quy dinh cac
hao phi vé nhan cong, hao phi vé may moc, thiét
bi va hao phi vé vat liéu. Khi lap du toan, don gia
ngoai chi phi vé truyén dan phat song chi dugc
tinh bd sung cac chi phi (néu c6) gdm chi phi di
chuyén, chi phi chuyén gia, chi phi quan 1y chung,
chi phi mua tai liéu, ban quyén. Trong thong tu
trén khong néu 1a da bao gdm chi phi nhuan bit,
thu lao va cting khong dua chi phi nhuan but, thu
lao vao danh muc chi phi c6 thé bd sung khi xay
dung du toan, lap don gia. Nhu vay, cac co quan
béo chi sé& thiéu co s¢ dé dua nhuan but, thu lao
vao don gia.

- Hon nita, theo tinh toan cta cac Thong tu, don
gia san Xuat cac tac phém béo chi thuc té hién nay,
phan 16n céc co quan bao chi méi chi dam bao mot
phéan chi thuong xuyén hodc van do NSNN dam
bao toan bo song lai chua cé quy dinh, huéng din

W Théng tw s6 03/2018/TT-BTTTT ban hanh dinh mirc KTKT vé
san xuat chuong trinh truyén hinh; Théng tu s& 09/2020/
TT-BTTTT ban hanh dinh mrc KTKT vé sdn xuat chuong trinh
phéat thanh; Théng tu s6 18/2021/TT-BTTTT ban hanh dinh
murc KTKT trong hoat déng bao in, béo dién tu.

riéng cho ddi twong nay. Pén thoi diém hién tai,
Trung tdm truyén thong tinh 1ap du todn giao nhi¢m
vu thue hién san xuét cac chuong trinh phat thanh,
truyén hinh, bo in, bao dién tir hang nam theo quy
dinh ctia tinh phé duyét chu truong, hé sd, s6 luong
theo can ctr Nghi dinh sb 18/2014/ND-CP vé ché
d6 nhuan but trong linh vyc bao chi, xuét ban.
Song Nghi dinh nay hién dang dugc sira doi va
chua duge ban hanh méi nén trong qua trinh trién
khai xay dung dinh mirc KTKT, don gia dat hang
linh vuc thong tin va truyén thong khong du cin
ctr dé xay dung.

Thir ba, co ché phan cip trach nhiém, quyén han
trong chi dao, huéng dan thyc hién Nghi dinh 632
& Quang Ninh van con bi tring chéo, doi khi qua
than trong dan dén 1am cham tién d¢ trién khai.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 32 tham
quyén “Ban hanh, stra ddi, bd sung danh muc dich
vu SNC st dung kinh phi NSNN thudc pham vi
quan ly cua dia phuong; Ban hanh, stra ddi, bd
sung dinh mtc KTKT, dinh mic chi phi (néu
co) ap dung d6i voi san pham, dich vu cong lam
co s¢ ban hanh don gia, gia sin pham, dich vu
cong; tidu chi, tiéu chuan chat lugng san pham,
dich vu cong; co ché giam sat, danh gia, kiém
dinh chét lugng va quy ché kiém tra, nghiém thu
san pham, dich vu cong, thudc pham vi quan 1y
ctia dia phuong; Ban hanh don gi4, gi4 san pham,
dich vu cong; mirc tro gia san phém, dich vu cong
ich, thuc pham vi quan ly cta dia phuong theo
quy dinh ctia phap luat vé gia va quy dinh cua cac
phép luat khac co lién quan” thudc trach nhi¢m
ciia UBND tinh [Nghi dinh s6 32, diéu 26, khoan
2]. Thé nhung Quéng Ninh lai phai dua ra HDND
tinh thdo luan va phé duyét danh muc dich vu
SNC sir dung NSNN rdi méi giao cho UBND tinh
chi dao trién khai nén tat yéu dan téi cham tré do
thi1 tuc tham dinh phai qua nhiéu vong va phai cho
ky hop toan thé cuia dai biéu HDND tinh.

Trach nhi¢m xay dung cac dinh mic KTKT,
don gia, tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat luong
dich vu SNC, co ché kiém tra, giam sat, ... dé
lam co s6 trién khai thyc hién Nghi dinh s6 32
ctia mdi nganh & cép tinh phai thudc ngudi dimg
dau mdi so/nganh. Didu d6 hoan toan phu hop
v6i co ché tu chu ap dung cho cic co quan nha
nuoc va da dugc quy dinh cu thé trong Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP. S¢ Tai chinh chi nén tham
dinh céch thtrc xay dung va hinh thanh don gia,
gia dich vu SNC cho cac nganh chic ning moi
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khi xay dung cac nganh do xin y klen vé cac yéu
t6 nay trong xay dung phuong an trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 32. C6 nhu vay méi phu hop
v6i chirc nang va ngudn luc hién co ciia So Tai
chinh; ddng thoi khong lam triét tiéu quyén tu
chu cua thu truong mdi sé/nganh cap tinh. Theo
do thoi gian hoan thanh viéc xay dung, trinh
phuong an trién khai thuc hién Nghi dinh sb 32
ctia mdi nganh s& nhanh gon hon.

Thit tu, tinh chi dong trong nghién ciru trién
khai Nghi dinh s6 32 cua tha truong cac don vi
SNCL thudc mdi nganh trén dia ban tinh chua cao.

La nguoi ndm chic nhét vé chirc ning, nhiém
vu cua don vi; hiéu rd nhat vé noi dung, yéu cau
td churc hoat dong chuyén mon nghiép vu va cac
yéu to chi phi cau thanh két qua dich vu SNC
do don vi san xuit, cung ng cho nhu ciu cua
xa hoi nhung khi giao nhiém vu xay dung dinh
mirc KTKT, gia, don gia dich vu thi hau hét thu
truong cac don vi SNCL déu kéu kho va cho rang
khong lam dugc. Trong nhiing 1y do kéu kho thi
phan 16n déu d6 156i do chua c6 hudéng dan cua
nganh chu quan gdy ra hién tugng dun day trach
nhiém va ngoi cho. Néu ctr dé hién tuong nay
tiép dién thi cong cudc cai cach trong quan Iy
tai chinh cong ddi véi hoat dong cung tmg dich
vu tir cac don vi SNCL s& khong ¢6 chuyén bién
dang ké nao. Trong khi don vi SNCL nao ciing
¢6 nhitng ngudi lao dong giéi vé chuyén mén
nghiép vu, hay nhing nguoi duge dao tao, boi
dudng vé quan 1y tai chinh theo co ché ty chu tir
nam 2006 dén nay. Nhitng ngudi nay du kha nang
tham muu gitp thi trudng mdi don vi SNCL xdy
dung dugc cac diéu kién can thiét dé trién khai ap
dung cac quy dinh cua Nghi dinh sé 32 cho phu
hop véi hoan canh cua don vi minh. Nhu vay,
van dé 1a & sy dam lam va biét to chirc huy dong
nguén luc dé thuc hién nhiém vu cta thu truong
moi don vi SNCL ma thoi.

Thit néim, sy nd lue trong nghién clru trlén khai
thuc hién Nghi dinh so 32 gitra cac nganh cép tinh
chua déu; dic biét tram lang & cac co quan nha
nudce ¢ cac don vi SNCL truc thude & cap huyén.

Tinh dén cudi nim 2022 Quang Ninh hién c6
115 don vi SNCL truc thudc cac co quan, ban
nganh cép tinh; trong d6 chi c6 03 don vi da ap
dung phuong thirc dat hang, cac don vi SNCL con
lai dang ap dung co ché tu chii theo cac loai khac
nhau. Diéu dang quan tim 14 ca ba don vi SNCL
d3 ap dung phuong thirc dit hang trong cung cap

dich vu SNC & nam 2022 lai déu la nhitng don vi
truc thuoc S6& TN&MT. RO rang bén canh nhiing
yéu t6 thuan lgi ma cac don vi SNCL tryc thudc
S6 TN&MT c6 duoc, thi khdng thé pht nhan su
vao cugc tich cuc cua Lanh dao Sé nay ddi véi
qué trinh nghién cuu trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 32 vao hoat dong cua nganh. Pay 1 van
d& ma cac co quan ban nganh cap tinh khac rat can
phai nghiém tic kiém diém va rat kinh nghiém.

2. Pinh hwéng hoan thién trién khai giao
nhiém vu, dit hang va diu thau dich vu sy
nghiép cong sir dung NSNN trén dia ban tinh
Quéing Ninh

Tai Diéu 12 - Lap dy toan Thong tu s6 56/2022/
TT-BTC quy dinh “Kinh phi thuc hi¢n dat hang,
dau thau cung umg dich vu su nghiép cong dugc
1ap du toan trong phan kinh phi thuong xuyén giao
tu chu cua don vi sy nghi¢p cong, trong d6 ngan
sach nha nudc dam bao toan bd kinh phi hoac hd
trg' kinh phi dé thuc hién. Kinh phi giao nhi¢m
vu dugc 1ap du toan trong phﬁn kinh phi thuong
xuyén khong giao tu chu (chi thyc hién nhiém vy
nha nudc giao) theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu 11, diém d khoan 1 Diéu 15 va diém ¢ khoan
1 Didu 19 Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP.”

Nhu vy, voi quy dinh nay, néu trong thoi gian
td1, cadc don vi cung tng dich vu chua cé dinh
muc kinh té ky thudt va chua ban hanh dugc don
gia s& dung trudc nhiéu kho khan va thach thirc
trong 19 trinh ty chu cia minh boi kinh phi dudi
hinh thirc giao nhi¢m vu khong dugc giao tu chu.
Diéu nay tac dong truc tiép dén chénh léch thu -
chi hoat dong thuong xuyén cua don vi, tac dong
t6i thu nhap ting thém va viéc phan phdi, trich
lap quy cua cac don vi. Boi vay, mot trong nhiing
diéu kién dé co thé diy manh thyc hién co ché
tu chu tai chinh trén dia ban tinh Quang Ninh,
huéng ti muc tiéu cudi cung 13 ning cao hiéu
qua hoat dong va cung ung dich vu su nghi¢p
cong - sit dung NSNN va khong st dung NSNN
cua cac don vi sy nghiép cong lap do 1a hudng toi
viéc giam tdi thiéu phuong thirc giao nhiém vu,
tang dan phuong thirc dat hang va déu thau dich
vu cdng trén co s& dinh mirc kinh té ky thuat va
don gia dich vu.

T d6 c6 thé thiy, xdy dung va ban hanh
dinh murc kinh té k¥ thuat va don gia dich vu sy
nghiép cong sir dung NSNN 1a chia khod dé thuc
hién dugc muc ti€u nay. Trong thoi gian t6i, tinh
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Quang Ninh can dua ra dinh huéng giai phap
chung nhu sau:

- Péi véi nhitng dich vu da xay dung dugc
dinh muc kinh té ky thuat va don gia, da trién
khai dat hang ¢ thoi diém hién tai, dé nang cao
chit lugng dich vu sy nghiép cong va tao sy
binh ding gitra khu vuc cong - tu, nang cao kha
nang canh tranh cua cac don vi SNCL, phat trién
thi truong dich vu cong, can chuyén tir dat hang
sang d4u thau dich vu su nghi¢p cong.

- béi véi nhitng dich vu chua xay dung dugc
dinh murc kinh té k¥ thuat va don gia, hi¢n tai
moi trién khai thyc hién theo phuong thiic giao
nhiém vu, can c6 16 trinh giao thoi gian hoan
thanh viéc xdy dung dinh mic KTKT va don
gia, dé tir d6 c6 can ctr dat hang, dau thau dich
vu su nghiép cong. Trong thoi gian chua c¢6 dinh
muc KTKT, can rat ngan quy trinh xay dung,
tham dinh va phé duyét phuong an thuc hién
dich vu sy nghiép cong, tranh truong hop dén
gitta ndm cac don vi méi duoc cap kinh phi giao
nhiém vy nhu hi¢n tai.

3. Mot 50 khuyen nghi gidi phap thic day
trién khai giao nhiém vy, dat hang va diu thau
dich vu s nghiép cong sitr dung NSNN trén dia
ban tinh Quang Ninh

3.1. Kién nghi voi Trung wong

Thir nhat can “phén tang” danh muc dich vu
cong, can co van ban huéng din va thong nhat
ma hoa cac dich vu cong ¢ cac linh vuc, cac
bd nganh, cac dia phuong. Phan loai danh muc
dich vu cong theo danh muc dich vu cong cép I,
danh muc dich vu cong cép II; danh muc dich vu
cong cap IIT va danh muc dich vu cong cap IV,...
Tir &6 quy dinh vé phén cép, phan quyén quan 1y,
giam sat danh muc dich vu cong cac cép. Cu thé:

- O trung wong: Cap B, nganh ban hanh danh
muc dich vu sy nghiép cong cip I, co quan quan
Iy cap dudi bo ban hanh danh muc dich vu cong
cap II, cac don vi sy nghiép cong dé xuat danh
muc dich vu cong cép 111, cép 1V, ...Cép trén
quan ly, giam sat viéc ban hanh danh muyc dich
vu cong cap dudi.

- O dia phuong: UBND Tinh, UBND Huyén
ban hanh danh muc dich vu cong cép I; Co quan
tryc thugc Tinh, huyén ban hanh danh muc dich
vu cong cap II va cac don vi su nghiép dé xuét
danh muc dich vu su nghiép cong cap III, cép IV.
Cép trén quan Iy giam sat viéc ban hanh danh

muc dich vu cong cap & cap dudi; va cac danh
muc dich vu su nghép cong can dugc ma hoa theo
nganh, linh vuc.

Thir hai, d& nghi B Tai chinh va cac Bo,
nganh lién quan hudng din chi tiét hon nita vé
xay dung dinh mirc kinh té ky thuat, dinh muc
chi phi, don gia, gia san phém, dich vu cong, muc
trg gia san pham dich vu cong ich, tiéu chi tiéu
chuan chat lwong san pham, dich vu cong, co ché
giam sat, danh gi4, kiém dinh chét lugng va quy
ché kiém tra, nghiém thu san phém, dich vu cong
tir nguodn kinh phi thudng xuyén ngan sach nha
nudc; qua d6 moi co co so tinh dung, du don gia
dich vu cong ich, dam bao bu dap chi phi hoat
dong cho cac don vi.

Thit ba, can c6 quy dinh khuyén khich cac don
vi su nghiép cong ban hanh dinh mic kinh té ky
thuat cho cac dich vu ma minh cung cép, ting
cuong kha ning canh tranh vé dinh mirc kinh té
ky thuat gitta cac don vi, lam giam chi phi, ting
chét luong dich vu sy nghiép cong & trung wong
va dia phuong, thuc diy giao nhiém vu va dau
thau dich vu cong, ting cuong su canh tranh cta
thi truong dich vu sy nghiép cong.

Thit tu, d& nghi nghién ctru bo sung truong hop
dau thau (101 v6i cac don vi truc thude dé thuc
hién cung cap dich vu sy nghi€p cong da duoc
ban hanh trong danh muc do don vi tryc thudc
khong thé tham gia d4u thau cung cép dich vu su
nghiép cong cua co quan chu quan (vi pham vé
tu cach hop 18 ciia nha thau quy dinh tai Diéu 5
Luat ddu thau).

Thir nim, dé nghi stra ddi quy dinh tai Diéu 25
Nghi dinh sé 32/2019/NB-CP, viéc ky hop dong
dat hang, nghiém thu thanh 1y hop dong dat hang
thuc hién hang nam. Piéu nay chua phu hop, voi
ly do: trén thuc té mot nhiém vu, du 4n thong
thuong thoi gian thyc hién la nhiéu nam, trong
mot ndm thi dy toan giao ciing c6 thé thay d6i
nhiéu 1an. Piéu nay lam sé 1an ky hop dong dit
hang, diéu chinh hop dong dat hang rat 16n. Trong
khi do6 san phém dau ra 1a mot san phém dich vu
cong hoan chinh, hang nam chi 1a cac san pham
trung gian. P& nghi nghién ctru dé xuat hop dong
dat hang thuc hién dat hang cho ca nhiém vy
duoc thuc hi¢n trong nhiéu nam. Déng thoi, dé
nghi ¢6 hudng dan cu thé vé thoi gian ddu thau,
dat hang cho cac dich vu cong ich va dich vu sy
nghiép cong co tinh chat on dinh trong thoi gian
tor 03 - 05 ndm.
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Thir sdu, dé nghi cac bo, nganh Trung wong
som ban hanh diy di bo khung cac tidu chi, tiéu
chuan chat luong dich vu su nghiép cong sir dung
ngan sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia,
kiém dinh chat luong dich vu sy nghi¢p cong str
dung ngan sach nha nudc; hi¢u qua hoat dong cua
don vi su nghiép, trén co sd do, tiy theo dac thu ctia
timg dia phuong dé quy dinh cu thé cho phi hop.

3.2. Kién nghi véi Uy ban nhén din tinh
Qudng Ninh

Thir nhat, hoan thién cac danh muc dich vu
cong chi tiét, ma hoa cac danh muc dich vu cong,
thiic day kinh té sd.

Thit hai, Khuyén khich cac don vi tu cong bd,
cong khai dinh mirc kinh té k¥ thuat lién quan dén
tung danh muc dich vu sy nghiép cong ma minh
cung cép, cong bd chuin chét luong timg danh
muc dich vu sy nghiép cong;

Thit ba, cic s& ban nganh ting cudng kiém tra,
do luong, danh gia chat lugng cung cap dich vu
cong ¢ tung don vi va cong khai cho dan chiing;

Thit tu, & nghi it ngan quy trinh, thii tuc giao
nhi¢m vy, dat hang va dau thau dich vu su nghiép
cong str dung NSNN, dé cac don vi kip thoi c6
du nguén luc dé thuc hién cung ung dich vu su
nghiép cong ngay tir dau nam.

Thir nam, d& nghi UBND tinh b tri kinh phi
hd tro cac Sa, nganh cua dia phuong thué chuyén
gia tu van xay dung dinh muc kinh té, k¥ thuat va
don gia dich vu su nghi¢p cong.

Thir sdu, dé nghi sém ban hanh b ti€u chi
danh gia tiéu chuén, chat luong dich vu sy nghiép
cong cua dia phuong trén co sé hudng dan cua
Trung wong va su chu dong cua Tinh. Pdng thoi,
dé nghi UBND tinh xdy dung phan mém khao
sat muc do hai long cua nguoi st dung dich vu
su nghi¢p cong lam can cu dé giao nhiém vy, dat
hang va d4u thau dich vu sy nghiép cong.

Thir bay, deé nghi xay dung bé tiéu chi danh
gia, xép hang chit luong, hiéu qua hoat dong cta
cac don vi sy nghiép cong 1ap. Trén co s6 do, thuc
hién xép hang va cong khai két qua xép hang chat
luong, hi¢u qua hoat dong cia cac don vi dé b
sung can ctr giao nhiém vu, dit hang va dau thau
dich vu su nghiép cong.

Thi tam, dé nghi mo cac 16p tap. hudn, boi
dudng vé xdy dung dinh muc kinh té k¥ thut,
quén 1y tai chinh va ké toan chi phi, gia thanh dich
vu su nghiép cong nham gitp ban than cac don

vi SNCL chu dong hon trong viéc kiém soét chi
phi phu hop véi dinh mirc va don gid dich vu su
nghi¢p cong st dung NSNN do Nha nude giao
nhiém vu, dit hang hay ddu thau thyc hién dich vu.

4. Két luan

D61 méi phuong thirc dau tu tir NSNN trong
cung ung dich vu sy nghi¢p cong theo hudng
giao nhiém vy, dat hang va d4u thau dich vu su
nghi€p cong sit dung NSNN 1a mot nhiém vy
quan trong nham nang cao hiéu qua chi NSNN,
dong thoi cling gdp phan nang cao hiéu qua,
chét luong hoat dong cua cac don vi sy nghiép
cong 1ap. Trén co s khung 1y thuyét vé& dich vu
cong va cac phuong thirc cung tng dich vu cong,
nghién ctru da phan tich, danh gia thyuc trang thuc
hién co ché giao nhiém vy, dat hang, d4u thau
dich vu sy nghi¢p cong trén dia ban tinh Quang
Ninh. Tir d6, nghién ctru da dé xuét hé thong cac
giai phap cu thé, thiét thuc nham trién khai thuc
hién c6 hi€u qua co ché giao nhiém vy, ddt hang,
d4u thau dich vu su nghiép cong dam bao theo
quy dinh hién hanh va phu hop véi thyc tién cta
tinh Quang Ninh. V§i nhitng noi dung dugc dé
cap trong nghién ctru nay, tip thé tac gia hy vong
day sé 1a ngudn tham khao hiru ich cho cac co
quan quan ly nha nudc (trong cac linh vuc gido
duc dao tao; day nghé; y té; van hoa, thé thao va
du lich; thong tin truyén thong va béo chi; khoa
hoc va cong ngh¢; sy nghi¢p kinh té va su nghiép
khac) c6 thém can cu, nham thuc hién nhiém vu
phan b6 NSNN mét cach phu hop véi duong 16i,
chinh sach ctua DPang, phdp luat cia Nha nudc,
Chinh phu va dac diém, diéu kién thuc té cua dia
ban tinh Quang Ninh./.
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QUAN LY THUE Doi v HOAT BONG KINH 1€ PHI CHINH THUC
TAI VIET NAM TRONG DIEU KIEN CHUYEN DOI SO HIEN NAY

TS. Pham Vi Ha Thanh*

(K9 1 thing 9 (56 247) - 2023 )

Tai Viét Nam, kinh té phi chinh thirc 1a mét bé phan quan trong, c6 déng gép dang ké vao gid tri gia ting
va nang suat chung vao nén kinh té, trong dé cdc co’ sé kinh doanh thuéc khu vuwc kinh té phi chinh thirc
ton tai va hoat déng & hau hét cac khu vuwc dija ly va cdc cap quan ly hanh chinh quéc gia tai dia phwong.
Ben canh nhing dong gop vao GDP cua ca nwérc, tao ra cong an viéc lam va thu nhép cho ngum lao dong,
ve dai han kinh té phi chinh thirc cé thé lam that thu nguén ngén sdch, tiém 4n nhirng yéu té gy bét én
vé kinh té - xa héi. Trong giai doan chuyén déi sé hién nay, hoat déng kinh doanh cua cdc cd nhan/hé kinh
doanh dwa trén nén tang cong nghé théng tin dang ngay cang phat trién, kéo theo van dé quan ly thu thué
déi v&i khu vwee kinh té phi chinh thirc 1a mét van dé dwec Chinh phi va co quan quén ly thué dic biét quan
tam nhwng con nhiéu han ché, can cé giai phdp déng bé nham truy thu va tranh that thu ngan sach Nha nwéc.
Nhan dién nhikng tén tai va thach thirc cda nén kinh té phi chinh thirc & nwéc ta, chuyén dé tap trung trinh
bay téng quan vé khu viwec kinh té phi chinh thirc; phan biét hoat déng kinh té phi chinh thirc vé&i hoat déng
kinh té chwa quan sat dworc; tir d6 lam ré thwe trang quan ly thué déi véi hoat déng kinh té phi chinh thirc
tai Viét Nam va dwa ra mét s6 khuyén nghj vé chinh sach quan ly thué déi véi khu vwee nay trong diéu kién

chuyén déi sé tai Viét Nam hién nay.

« T&r khéa: Kinh té phi chinh thirc, kinh té phi chinh thirc trong chuyén déi sé, quan ly thué.

» Ma phan loai bai bdo: M40, M41, M48

The informal economy is an important part in Vietnam,
which has a significant contribution to the added value
and overall productivity of the economy; in which
informal business entities exist and operate in most
of geographical areas and national administrative
levels in the locality. Besides making contributions
to the country’s GDP, generating jobs and incomes
for informal labours, the informal economy can lead
to a loss of state budget, potential factors causing
socio-economy instability in long-terms. In the current
period of digital transformation, business activities
of individuals/sole traders based on information
technology are increasingly developing, leading to the
problem of tax administration, is an issue of special
concern to the Government and Tax administration
agencies, but there are still many limitations and
necessary to have synchronous solutions of tax
arrears and avoiding loss of state budget. Identifying
the shortcomings and challenges of the informal
economy in Vietnam, the article focuses on an
overview of the informal economy; distinguishing
informal economic activity from unobserved economic
activity; thereby clarifying the current status of tax
administration for informal economic activities in
Vietnam and making some recommendations on tax
administration policies for this area in the context of
digital transformation in Vietnam.

» Keywords: Informal Economy; Informal economy
in digital transformation, tax administration.
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1. Co sé ly thuyét va thye tién

Vao nhitng nam 1970, khai niém vé kinh té phi
chinh thirc di duge dé cap dén ¢ hai dau cuc cua
luc dia Chau Phi: tai Ghana véi khai niém vé co
hoi thu nhap phi chinh thuc (Hart, 1971); va tai
Kenya, T6 chirc Lao dong quéc té (ILO, 1972) da
dua ra khai niém “khu vuc kinh té phi chinh thac”
trong bao cao vé chuong trinh lao dong thé gidi.
Tuy nhién cho dén nay chua c6 nhiéu nghién ctru
duogc thyc hién & ca Viét Nam va trén thé gioi vé
khu vyc kinh té phi chinh thirc; cac nghién ctru chi
yéu tap trung vao chi dé vé lao dong hoat dong
trong khu vuc kinh té phi chinh thirc.

Kraemer-Mbula va Wunsch-Vincent da tap hop
cac nghién ctru dugc thyc hién tir nam 2011 nam
trong du 4n do cac Qudc gia thanh vién ciia TS chirc
S& hitu tri tué thé gigi (WIPO) khéi xudéng nhim
danh gia thuc nghiém cac tuong tac giira nén kinh
té phi chinh thic v6i sy ddi méi, tiép thu tri thic
va phat trién tai cac qudc gia dang phat trién. Cac
nghién ctu thuc nghiém dugc thuc hién trong méot
s linh vuc khong chinh thiic nhu: san xuét kim loai
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& Kenya, san xudt cic san phdm cham séc ci nhan
va gia dinh & Nam Phi va thudc thao duoc & Ghana.

Nguyen Thai Hoa (2017) da thyc hién nghién

ctru nham wée tinh qui mo cua nén kinh té phi chinh
thirc & Viét Nam, tim hiéu vé cac nguyén nhan dan
dén sy gia ting ciia khu vuc nay va tac dong cua né
dén that thoat s6 thu thué. Két qua phan tich cho
thay, co 3 ‘nguyén nhan chinh tac dong dén su gia
tang cua nén kinh té - phi chinh thire: (i) hé thong luat
phéap, chét luong thé ché va sy minh bach cta chinh
phu; (i) ganh nang thué va cac khoan dong gop xa
hoi va (iii) sy suy giam ctia nén kinh té chinh thirc.
Ngoai ra, cac yéu t6 khac nhu tip quéan kinh doanh,
thoi quen tiéu ding ciing gop phan vao su 16n 1én
cua khu vuc nay.

Nguyén Van Doan (2019) da khai quat thuc
trang kinh té phi chinh thirc tai Viét Nam trén goc
do chinh sach cling nhu thong ké Ve quy mb va tc
d6 phat trién ctia khu vuc kinh té phi chinh thirc
tai Viét Nam. Tac gia cling dua ra mot sd cac giai
phap khuyén nghi vé chinh sach d6i voi khu vye
nay, tuy nhién cac dé xuét chua dé cap dén van dé
quan 1y thu thué d6i véi khu vuc kinh té phi chinh
thire tai Viét Nam.

Tir co s6 1y thuyét va thyc tién, tac gia sir dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh, théng qua tong
thuat tai liéu nghién ciru dit liéu thir cdp 1a cac van
ban quy pham phap luat dé khai quat vé hoat dong
kinh té phi chinh thirc va quan 1y thué déi véi khu
vuc kinh té phi chinh thure tai Viét Nam.

2. Nhirng van dé chung vé kinh té phi chinh
thure

2.1. Khai ni¢m kinh té phi chinh thirc

Nam 1993, khai niém vé khu vyc kinh té phi
chinh thirc dugc T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO)
va Co quan Théng ké Lién Hop Qudc (UNSD)
thong nhit va dua ra nhu sau: kinh té phi chinh
thirc la tdp hop cdc don vi san xudt ra san pham
vat chat va dich vu véi muc tiéu chii yéu nham
tao ra cong an viéc lam va thu nhdp cho nguoi
lao dong. Cac don vi nay thuong hoat dong voi
16 chitc quy mé nho, quan hé lao déng chii yéu
dwa trén lao dong khong thuong xuyén, quan hé
ho hang hodc quan hé cd nhan hon la nhitng quan
hé qua hop dong véi nhitng dam bdo chinh thirc.

Tai Viét Nam, Tong cuc Thong ké dua ra hudéng
dan sir dung khai niém khu vuc phi chinh thic va
hoat dong tu san, ty ti€u ctia ho gia dinh. Theo do,
khu vuce phi chinh thirc dugce dinh nghia: “Khu vuc

phi chinh thitc bao gébm cac co sé san xudt kinh
doanh phi nong, 1am nghiép va thily san, san xuét
ra san pham (vat chét, dich vu) dé ban, trao doi va
khong phai dang ky kinh doanh”. Pham vi khu vuc
phi chinh thitc bao gém céc co s& san xuat kinh
doanh hoat dong trong tat ca cac nganh kinh té, trir
cac nganh: (1) Nganh néng nghiép, 1am nghi¢p va
thay san; (2) Hoat dong cua Bang Cong san, td chuc
chinh tri - xd hoi, quan 1y nha nudc, an ninh qudc
phong va bao dam xa hoi bét budc; (3) Hoat dong
cua cac hiép hoi, td chirc khac.

Dura vao nhitng quan diém trén, khu vyc kinh té
phi chinh thirc tai Viét Nam c6 thé duoc hiéu bao
g6m nhitng d6i tugng sau:

- Cac c4 nhan/Ho kinh doanh hoat dong ban
hang rong, qua vit, buén chuyén, kinh doanh luu
dong, thoi vu, dich vu b?mg hinh thirc online hoac
offline ¢6 thu nhap thap khong phai dang ky kinh
doanh theo quy dinh phap luat.

- Cac ca nhan kinh doanh tu do, hd kinh doanh
theo quy dinh phai dang ky nhung khong dang ky
kinh doanh; hoat dong nhitng nganh nghé ngoai
nganh nghé diang ky kinh doanh da dang ky.

2.2. Bic diém khu vwe kinh té phi chinh thirc

Tir khai niém cho thay khu vuc kinh té phi chinh
thie ¢6 cac dic diém co ban cia co s& san xuit,
kinh doanh c4 thé/ho kinh doanh nhu sau: (i) Tai
san dung cho san xuat bao gdm nhiing tai san cb
dinh va cac tai san khac la tai san thudc chu so hitu,
khong thudc vé co s& san xuét, kinh doanh; (ii) Co
sO san xuat kinh doanh khong dang ky kinh doanh
dan dén khong thé dimg ra ky két hop dong véi cac
co sd/doanh nghiép khac theo luat dinh; (iii) Co s&
san xuat kinh doanh khong thuc hién cong tac ké
toan day du, chu so hitu phai ty can ddi thu - chi
va chiu trach nhi€ém v6 han vdi cac khoan ng cua
minh; cac chi phi san xuat khong phan biét dugc
v6i chi phi sinh hoat gia dinh; (iv) Hoat dong san
xudt kinh doanh khéng 6n dinh; diéu kién lao dong
khong dam bao, ning sut lao dong khong cao.

2.3. Kinh té phi chinh thirc va Kinh té chwa
quan sdt dwoc

Do tinh chit, dic diém phuc tap cua khu vuc
kinh té phi chinh thirc ma mot dinh nghia don gian
khong thé bao quat hét. Cho dén thoi diém hién tai,
van chua thé c6 mot khai niém théng nhét vé khu
vuc nay trén thé gidi, trong d6 nhiéu nudc vin dang
phé bién mot sd tén goi nhu: Khu vuc phi chinh
thirc (informal sector), kinh té bong den (shadow
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economy), kinh t€ Hinh 1: Phan biét khu vie kinh té phi chinh thirc va chwa quan sat duoc
ngam (underground o . Y .

A Khu vuc kinh té chwa quan sat dwoc Khu vuce kinh té quan sat duoc
economy),... Bén canh
do6, khai niém va pham Khéng dang ky kinh doanh Co ding ky kinh doanh
vi cua khu vyc kinh t& ’ Kinh t¢ ngam ‘
phi chinh thuc thuc‘)’ng ’ Kinh té bt hop phap ‘

hay bi nham lan véi
khu vuc kinh té chua
duogc quan sat, 1a nhitng
hoat dong san xuét kinh
doanh chua dang ky
(Schneider & Enste,
2000); khong thé thu
thap duoc trong cac

- Ban hang rong

- Ban qua vat

- Budn chuyén

- Kinh doanh luu dong,
thoi vu

- Dich vu ¢6 thu nhap thip

»

Kinh té phi chinh thtrc L

- C4 nhan kinh doanh ty do

- Ho kinh doanh theo quy
dinh phai dang ky nhung
khong dang ky kinh doanh;
hoat dong nhirng nganh
nghé ngodi nganh nghé
dang ky kinh doanh da

nguon dit liéu co ban ’

Kinh té bat hop phap

‘ dang ky

nham bién soan tai ’

Kinh té bit hop phap

khoan qudc gia SNA

2008 (Nguyén Vin

Poan, 2019). Vi vay, dé

nhan dién va hiéu rd khu vyc kinh té phi chinh thirc,
theo cac chuyén gia kinh té, cin hiéu ban chat cua
khu vuc nay la hoat dong kinh té ciia mot khu vuc
trai nguoc v6i khu vyc kinh té chinh théng, dong
thoi khang dinh no 1a mot bo phén rat quan trong
trong nén kinh té ciia mdi quic gia.

Tai Viét Nam, theo Quyet dinh sb 146/Qb-TTg
ngay 01/02/2019 cua Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Pé an “Théng ké Khu vuc kinh té chua duge
quan sat” thi pham vi ctia khu vuc kinh té chua duge
quan st s& bao gdm 5 hoat dong kinh té sau:

(i) Hoat dong kinh té ngdm: La hoat dong kinh
té hop phap, nhung bi gidu mot cach ¢ chi1 y nham
trén thué; tranh thuc hién cac thi tuc phap 1y, thu
tuc hanh chinh theo yéu cau quan ly nha nudc va
lan tranh cac trach nhiém x4 hoi.

(i1) Hoat dong kinh té bat hop phap: La hoat
dong kinh t& bi phap luat cAm va cac hoat dong
kinh t& hop phap nhung hoat dong khi chua dugc
cap phép, kinh doanh khi chua du cac diéu kién
kinh doanh theo quy dinh cua phép luat.

(iii) Hoat dong kinh té phi chinh thirc chua quan
sat dugc: La bd phan kinh té ngoai hoat dong kinh
té chinh thirc, chua dugc thu thap thong tin thong
ké vé két qua san xuét kinh doanh.

(iv) Hoat dong kinh té tu san, tu tiéu cua ho
gia dinh, ca nhan: La hoat dong san xuét cia ho
gia dinh tao ra san pham dé tiéu dung va tich lity
cho chinh céc thanh vién cta gia dinh do.

(v) Hoat dong kinh té bi bo sét trong cac chuong
trlnh thu thap dir liéu théng ké: La hoat dong kinh
té 1& ra phai dugc thu thap thong tin bién soan cac
chi tiéu trong hé théng tai khoan qudc gia va céac
chi tiéu théng ké khac nhung bi bo sot trong qua
trinh thu thap thong tin do.

Do vy, c6 thé phan biét khu vuc kinh té phi
chinh thuc va kinh té chua quan sat duoc, trong do
khu vic kinh té chua quan sat dwoc chi bao gom 1
bd phéan chua quan sat dugc; khong bao quat toan
b6 khu vuc kinh té phi chinh thirc (Hinh 1).

3. Thue trang quan Iy thu thué déi véi khu
vure kinh té phi chinh thire tai Viét Nam

3.1. Thuee trang hoat dpng khu vie kinh té phi
chinh thirc tai Viét Nam

O Viét Nam, s6 liéu théng ké vé quy md cua khu
vie kinh t& phi chinh thic con khéc nhau va chua
thong nhat vé nhitng dong gop ctia khu vuc nay. Bio
c4o ciia mot s6 to chirc kinh té va tai chinh qudc té
ciing cho thdy, Viét Nam c6 khu vyc kinh té phi chinh
thirc rat 16m, néu tinh duge gia tri cia toan bg khu vuc
nay ¢6 thé 1am cho GDP ting thém khoang 30%. Tong
cuc Théng ké (2021) ciing dy tinh, quy mé khu vuc
kinh té phi chinh thitc & khoang 30% GDP. Cac s6
liéu théng ké vé khu vie kinh té phi chinh thirc dugc
bao céo chu yéu 1a cac chi tiéu vé lao dong trong khu
vuc phi chinh thire. Trong giai doan 2016 - 2019 trude
khi dich bénh Covid-19 bung phat, binh quan lao
dong chinh thtc tang 5,6%/nam, lao dong phi chinh
thire ting 3,6%/ndm. Toc do tang lao dong chinh thirc
cao gap 1,6 1an toc do tang lao dong phi chinh thc,
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kéo theo ty 1¢ lao dong c6 viéc lam phi chinh thic
giam dan qua cac nam. Tuy nhién, dai dich Covid-19
trong nam 2020 d3 khién nén kinh té gip phai nhiéu
kho6 khan, cac doanh nghiép budc phai chdng d& bing
nhiéu bién phép, trong d6 co ca cac bién phap tinh
giam lao dong nhu: cit giam, nghi luan phién, tuyén
dung lao dong thoi vy, lao dong tam thoi dé duy tri
hoat dong. Piéu nay khién cho sé lao dong chinh thirc
giam va s6 lao dong phi chinh thirc ting, theo do, ty
1¢ lao dong co viéc 1am phi chinh thirc nam 2020 tang
trd lai sau nhiéu nam lién tuc giam.

Bang 1: Théng ké sé lao ddng lam viéc
trong khu vuc phi chinh thirc

Chi tiéu 2019 2020 2021
Lislmdneronibuns | o | 203 | 56
sttt | s | 1 |

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2021.

Hinh 2: Ty |Ié lao déng c6 viéc lam phi chinh thirc

theo 21 nganh kinh té ndm 2021

Bén canh d6, lao dong phi chinh thuc cua
Viét Nam khong chi lam viéc trong khu vuc phi
chinh thirc ma con lam viéc kha dong trong khu
vuc chinh thirc. Trong nam 2021, Viét Nam c6 gin
6 triéu lao dong phi chinh thtrc trong khu vuc chinh
thtre, trong d6 47,8% nam trong hd san xuét kinh
doanh c4 thé va 36,9% la trong cac doanh nghiép
tu nhan, day 1a van d& can phai duoc cac co quan
chtrc ning tiép tuc quan tAm va luu ¥.

Xét vé phat trién kinh té theo khu vye, nam 2021
c6 dén 42 trong sO 63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong c6 ty I¢ lao dong phi chinh thic trén
70%, tham chi nhiéu tinh con trén 80% (26 tinh).

Vé thu nhap, mic thu nhap coéng viéc chinh
cua lao dong phi chinh thirc trong nam 2021 la 4,4
triéu dong, chi bang mot nira thu nhap cua lao dong
chinh thtc (8,2 triéu dong). Gan mot nira (47,0%)
s6 ngudi lao dong phi chinh thirc ¢ muc thu nhap
thdp hon muc luong t6i thiéu ving. Ngoai ra, theo
s liéu thong ké ciia Téng cuc Thong ké nam 2021,
97,8% lao dong phi chinh thirc khong
tham gia vao bat ki mot loai hinh bao
hiém nao, 35,5% trong s6 ho 1a lao
dong lam cong huong luwong. Chi co

DVT % mot ty 16 nho (2,1%) ngudi lao dong

Hoat Ddng Clia Cac T Chire Va Co Quan Quéc Té
Gido Duc Va bao Tao

Y Té Va Hoat Dong Tro' Gilip X& Hoi

Théng Tin Va Truyén Théng

Hoat Dong Clia Dang Cong San, T6 Chirc Chinh Tri XH
Hoat Déng Tai Chinh, Ngan Hang Va Bao Hiém

San Xuat Va Phan Phéi Dién, Khi D6t, Nudc...

Hoat Dong Chuyén Mén, Khoa Hoc Va Céng Nghé
Khai Khoang

Cung Cép Nuéc; Hoat Dong Quan Ly Va X Ly...
Céng Nghiép Ché Bién, Ché Tao

Hoat Dong Hanh Chinh Va Dich Vu H6 Trg

Hoat Dong Kinh Doanh Bat Dong San

Vén Tai Kho Bi

Nghé Thuat, Vui Choi Va Giai Tri

B4n Budn Va Ban Lé; Stra Chita O T6, Mé T6, Xe May
Dich Vy Luu Trd Va An Udng

Hoat Dong Dich Vu Khac

Xy Dung

Hoat Ddng Lam Thué Cac Cong Viéc Trong Cac Ho GD
Nong, 13m nghiép va thily san

. 10,9
12,2
I 14,6
I 155
16,1
16,9

— 70,2
—— 72,0
—— 83,9
I —— 85,5
I ——— 91,1
I —99,2
I m———. 98,8

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2021.

Hinh 3: Thu nh3p cGia nguei lao déng theo vi thé lam viéc ndm 2021
PVT: Nghin dong

Lao dong chinh | Lao dong phi
_

T6ng s6 5621,1
Chu co c& 15476,3
Ty lam 5596,5
Xa vién HTX 5833,1
Lam c6ng hudng lwong 6475,9

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan

Chénh léch thu

phi chinh thirc cho biét ho c6 tham gia
bao hiém x3 hoi tu nguyén.

3.2. Thuc trang quéin Iy thu thué
khu v kinh té phi chinh thirc

Theo Nién giam Théng ké tom tt
nam 2021 cua Téng cuc Théng ké, ca
nudc cé khoang trén 5 tri€u co sé san
xuét, kinh doanh c4 thé phi néng nghiép.
Trong do, c6 khoang 77% hoat dong dich
vu xe 0m, hang rong, ban 1¢ hang hoa
& cho coc... Miac du chiém toi 87,7%
tong s6 co s& san xuat, kinh doanh va
chiém téi 32% tong sé lao dong dang
lam viéc tai cac co so kinh té, co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép nhung khu
vuce kinh té phi chinh thirc lai tdn mat,
11 rac; ddc biét ddi voi hinh thirc kinh

nhap doanh Iuu dong, ban hang rong, qua vat,

8159,0 4454,7 - 3704 budn chuyén, lam dich vu thu nhap th’élp

17984,9 126751 -5310 thuong c6 quy mo kha nho. Chinh vi
95765 5164,7 -4412 vay, viéc quan 1y thu thué ddi véi cac ca

6465,2 5688,5 777 nhan/h$ kinh doanh trong khu vuc kinh

75509 53169 223 té phi chinh thirc tai Viét Nam con gip

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2021.

nhiéu khoé khan.
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Hinh 4: Thyc trang quan ly thué déi véi ca nhan/HKD

phi chinh thirc tai Viét Nam

dau, nhan cong, lugng khach hang
trong mot khoang thoi gian... Tuy

Khong DT tinh thué

Cé nhan/H kinh doanh [+ HKD Phi chinh thie | Khéng Cé nhéan kinh
e i —
phai dang ky kinh doanh? chwa quan sit duoc doanh tw do
=3 Kinh doanh
=]
5] TMBT.
website, Zalo,
o
Phi chinh thire & Youtube,
quan sit duoc Tiktok,
Facebook,
} Didu 4 Théng tw 40/2021/TT-BTC; Instragram..
Doanh thy nam |« C6 Ble\is Nghi dinh 139 ZlJ'ISfNB—CP:
duéi 100 tridu? Mién ké khai/Nép thué: Mén bai,
GTGT, TNCN
Biéu thué loy
] tién timg phin
T - -
Khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh - Céc hinh thikc: ., Ce S\;l dung ho;z
139/2016/ND-CP va Diémec, (1) Khodn: muie thué cb dinh hing don cia CQ thué?
Khoan 1, Didu 1 Nghi dinh thing/quy do CQ Thué quy dinh da trén
22/2020/ND-CP: théng tin k& khai/the 1é cia HKD:
o
- DT 100-300trd: 300 (2) Ké khai timg lin o
ngd/nim - Cich tinh thué:
- DT 300-300trd: 500 DT tinh thué
A/
e = DT khoan
- DT > 500ted: 1 trd/ndm
+ DT trén hoa don

nhién trén thuc té, viéc khao sat
thyuc té dia diém kinh doanh khong
c6 nhiéu y nghia va khong chinh xac
d6i v6i truong hop ca nhan/hd kinh
doanh c6 kinh doanh truc tuyén...
Do d6, xac dinh doanh thu khoan
thuong khong khao sat dugc hoat
dong thuong mai dién to (TMDPT).

Hai la, dbi voi ca nhan kinh
doanh, cac hinh thtc thu thué hién
nay van chu yéu 13 c4 nhan ty khai,
tu tinh va tu nop cho Nha nudc.
Viée ra soat, kiém tra thuc té co
hoat dong kinh doanh TMDT, live
stream ban hang, dung clip giai
tri, gido duc, bién tap... phu thude
16n vao hoat dong cia chinh quyén
co so tir cAp to dan phd, cac hiép
h¢i... din dén khdo sat doanh thu

=DT khodn

Theo quy dinh hién nay, viéc quan 1y thué d6i
v01 cac ca nhan/ho kinh doanh thudc khu vuc kinh
té phi chinh thie dugc thyc hién nhu Hinh 4.

4. Mot s6 bat cap vé quén ly thué khu vue
kinh té phi chinh thirc trong diéu kién chuyén
déi s6 tai Viét Nam

Su phat trién cua hoat dong kinh doanh phi
chinh thtc trong diéu kién tmg dung cong nghé
thong tin mac du mang lai hiéu qua kinh doanh
t6t hon, nhung ciing tao ra nhimg kho khan nhét
dinh trong quan 1y Nha nudc, quan 1y thu thué.
Loi dung cac quy dinh vé quan 1y thué d6i voi ca
nhan/ho kinh doanh phi chinh thirc, hau hét cac ca
nhan/hg kinh doanh ban hang qua mang internet
tim moi cach dé “lach”, tranh ndp thué, du co quan
Thué d3 c6 nhiéu giai phap quan 1y nhim giam
that thu ngan sach nha nudc. Nhitng bat cip trong
quan 1y thué dbi véi khu vue kinh té phi chinh thire
trong diéu kién chuyén ddi sd, tng dung céng nghé
thong tin vao kinh doanh c6 thé chi ra nhu sau:

Mot la, cac ca nhan/hd kinh doanh c6 doanh
thu trén 100 trd/ndm thuc hién ké khai thué theo
phuong thirc khoan hoic ké khai theo timg lan phat
sinh. Viéc xac dinh doanh thu khoan dugc thue hién
thong qua vi¢c can bd Thué thudc cac Doi thué Lién
phudng/xa s& khao sat thyc té dia diém kinh doanh
nhu: vi tri kinh doanh, kho hang, chi phi dau tu ban

cua ca nhan kinh doanh, hd kinh

doanh c6 hoat dong TMDT thuong
khong hiéu qué. Giao dich TMDT, kinh doanh trén
mang xa hdi co dac diém ao, dua trén nén tang
cong nghé, kho kiém chimg thong tin nhan dang,
dé dang x6a bo, thay d6i nén tao sy kho khin trong
viéc ndm bit cac giao dich.

Ba Ia, mot sd hoat dong buodn ban qua vat, kinh
doanh luu dong khac cling da co6 nhitng ing dung
cong nghé nhit dinh trong hoat dong san xuét kinh
doanh ciia minh, trong khi d6 hinh thtc thu tién chi
yéu 1a tién mat hay str dung dich vu giao hang thu tién
ho (COD), khé quéan 1y doanh thu thuc té phat sinh.

Bon la, cac don vi cho thué may chii chua hop
tac day du véi co quan thué trong viéc cung cip day
du thong tin vé cac dbi tac van hanh cac website
ban hang khién co quan thué gip nhiéu kho khin
trong viéc thu nhép thong tin. Do vay, dbi véi loai
hinh quang céo truc tuyén bang Google, Facebook,
nhiu c4 nhan kinh doanh chua ké khai, nop thué
GTGT va thué TNDN dbi v6i thu nhap phat sinh
cua Google va Facebook tai Viét Nam.

Ném la, con chua co su thdng nhét vé& quan ly
thué dbi v6i ca nhan kinh doanh va h¢ kinh doanh
ca thé. Cac ca nhan kinh doanh str dung nén tang
cong nghé thong tin c6 phat sinh thu nhap theo quy
dinh s& tw ké khai va nop thué TNCN theo biéu thué
luy tién timg phan; tuy nhién d6i v6i ho kinh doanh
ca thé, néu phat sinh doanh thu trén 100 trd/nam
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s& ké khai nop thué theo phuong thtrc khoan, ty 1¢
thué GTGT va TNCN phai ndp cao nhat & mirc 7%
doanh thu phat sinh. Diéu nay khién cho quyén loi
cac chu thé bi anh huong, ngudi ¢6 thu nhap cao
nhung muc dong thué thap va nguoc lai.

5. Mot s6 dé xuit nhim gia ting hi¢u qua
quan ly thué ddi véi khu vure kinh té phi chinh
thirc trong diéu Kién chuyén doi s6 tai Viét Nam

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché, nang cao
hiéu qua d6i v6i hoat dong quan 1y thué d6i voi khu
vyc kinh t€ phi chinh thtc trong diéu kién chuyén
d6i so tai Vlet Nam hién nay, thoi gian qua nganh
Thué da rat nd luc tuyén truyén, pho bién chinh sach
thué dén tat ca ngudi nop thué co hoat dong kinh
doanh TMDT trén cac thong tin dai ching nhim
dam bao ngudi ndp thué ndm rd chinh sach thué dé
tu thyc hién ké khai, nop thué. Bén canh do, tir thuc
trang quan ly thué ddi voi khu vyc kinh té phi chinh
thirc hién nay, mot s6 goi ¥ nham gia ting hiéu qua
quan ly thué dugc dé xuit nhu sau:

Thir nhdt, diéu chinh phuong thic thanh tra,
kiém tra hoat dong TMDT, kinh doanh qua mang
xa hoi; nang cao trinh d0 ngoai ngi, tin hoc cta can
b6 thué, phdi hop sir dung cac g dung, phan mém
hd tro dé truy lan du vét giao dich, két xuat di lidu
lich str giao dich lam bang chimg dau tranh ddi voi
cac hanh vi vi pham cua ngudi ndp thué.

Thir hai, taing cuong cac bién phap quan ly sat
sa0, hoan thién hanh lang phap 1y d6i v6i quan ly
thué nha thau nudc ngoai co kinh doanh/phat sinh
thu nhap tai Viét Nam. Co quan thué can phdi hop
v6i cac nha mang dé xac dinh dia diém kinh doanh
hodc giao hang, phdi hop véi xd, phudng ra soat dé
dua cac ca nhan/hd kinh doanh c6 hoat dong kinh
doanh, quang cao hang hoa, dich vu qua mang xa
hoi, nhit 1a qua Facebook vao dién quan 1y...

Thit ba, dinh huéng chung cta co quan thué 1a
yéu cau nguoi kinh doanh trén mang xa hdi, cac hinh
thirc kinh doanh budn ban qua vat, kinh doanh luu
dong c6 g dung cong nghé thong tin cung cap cac
thong tin nhu tén, dia chi, sé dién thoai, san pham
kinh doanh, hinh thirc thu tién... dé c6 thé kiém soét
chét ché hon hinh thirc kinh doanh nay.

Thir tu, d6i v6i cac ca nhan/ho kinh doanh budn
ban qua vat, kinh doanh luu dong da c6 nhiing tng
dung cong nghé, dé han ché hinh thirc thu bang tién
mit nhim quan 1y doanh thu phat sinh, co quan
thué va cac co quan quan ly khac can xdy dung
va td chue thuc hién mot sb co ché, chinh sach tai

chinh dé han ché cac giao dich kinh té lién quan dén
khu vue kinh té chua duge quan sat, bao gém viéc
phat trién ctia cac hinh thirc thanh toan khong ding
tién mat, s dung thanh todn qua ngan hang va thiic
day st dung hoa don dién tu.

Thur nam, co quan quan ly, ddc bi¢t 1a co quan
thué can hoan thién hé théng phéap luat nhu don
gian hoa thu tuc dang ky kinh doanh, ding ky thué;
ddng thoi ¢ chinh sach khuyén khich, hd tro ca
nhan/hd kinh doanh thudc khu vuc kinh té phi
chinh thirc chuyén d6i sang khu vic doanh nghiép
(kinh té chinh thirc).

6. Két lugn

Tai Viét Nam, khu vuc kinh té phi chinh thtc
van dang c6 xu hudng ting trong tién trinh ting
truong kinh té va ¢6 xu hudng ton tai phd bién ¢
khu vure nong thon hon thanh thi. Diéu nay cho thay
khu vuc kinh té phi chinh thirc & Viét Nam vén s& la
mot phan khong thé tach roi ctia nén kinh té trong
tuong lai. Do d6, cic chinh sach vé quan 1y thué
d6i voi khu vic kinh té phi chinh thirc can phai phu
hop voi dic diém cua hoat dong kinh doanh khu
vuc ndy nham hd tro, khuyén khich cac ca nhan/hd
kinh doanh cé thé chuyén dich sang khu vyc kinh té
chinh thtrc; dong thoi tranh that thu ngan sach Nha
nuac, phan anh dung sy dong gop cua khu vuc nay
d6i v6i sy phat trién kinh té cua quc gia./.
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XUAT KHAU CUA VIET NAM TRONG THGI K¥ DO M
VA MOT SO BE XUAT TRONG THGI GIAN TO)

TS. Nguyén Huy Oanh*

Sau hon 35 nam Déi méi (1986-2022), Viét Nam da va dang phat trién én dinh, tor mét nwéc déi nghéo
vwon Ién tré thanh nwée c¢6 thu nhap trung binh va héi nhap ngay cang sdu réng véi kinh té thé gioi.
Ddc biét, mét trong nhikng thanh twu Ién ctia nwérc ta cé thé néi téi dé la xuat khau. Hién nay, xuat khau
hang héa cua Viét Nam da phat trién manh mé, dat dwoc nhibng thanh twu quan trong, tré’ thanh tru do
chud yéu cho tang trwéng kinh té va phat trién xa héi cia dat nworc. Bai viét khadi quat va danh gia thuc
trang xuat khau cta Viét Nam trong thoi ky B6i méi, cu thé Ia trong giai doan 2010-2022, tir d6, dé xuat

mét sé giai phdp trong thoi gian téi nham dwa xuét khau phat trién theo hwéng bén virng.

« T khoa: Xuét khéu, xuét siéu, héi nhap kinh té quéc té, tang truéng kinh té.

» Mé& phén loai bai bdo: 018, P48, Z32

After over 35 years of Renovation (1986-
2022), Vietnam has been experiencing stable
development, transitioning from a poor country
to a middle-income nation and deepening its
integration with the global economy. Notably, one
of the significant achievements can be attributed
to its exports. Currently, Vietnam’s export of
goods has shown remarkable growth, attained
crucial milestones and become a primary pillar
supporting the country’s economic growth and
social development. This article provides an
overview and assesses the current situation of
Vietnam'’s exports during the Renovation period,
particularly from 2010 to 2022. Additionally, it
proposes some solutions for the future to ensure
the sustainable development of exports.

» Keywords: Export, trade surplus, international
economic integration, economic growth.

» JEL codes: 018, P48, Z32

Vs

1. Quan diém ciia Pang, Nha nwéc vé phat
trién xuit khiu sau P6i méi

Budc vao giai doan sau giai phong (ndm
1975), Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha VI cua
Pang 1a ddu mbc quan trong trong qua trinh doi
méi tu duy quan 1y, diéu hanh. Ngay tir nhitng
nam dau thuc hién “d6i m&i” va “mé cura, Nghi
quyét ctia Pai hoi Pang da thé hién “xuat khau
1a mili nhon c6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi nhidu
muc tiéu kinh té trong 5 nim nay (1986-1990),

* Trwong Dai hoc Trung Vwong
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Ngay gti phan bién: 15/7/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 20/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

ddng thoi cling 1a khau chu yéu cia toan bo cac
quan hé kinh té d6i ngoai”.

Cac quan diém, duong 16i ciia Pang va Nha
nude vé phat trién xuat khau dugc thé hién va cu
thé hoa tai cac Chién luge xuat nhap khau hang
hoa qua tirng thoi ky. Nhitng chinh sach cia Pang,
Nha nudce giai doan nay da mo ra co hdi gitip hoat
dong Xuét nhap khau bat dau gat hai dugc mot
s6 thanh cong nhét dinh. Hoat dong Xuét nhap
khau hang hoa tir d6 dén nay ciing dugc hién thuc
hoa thong qua hang loat cac Chién luge, mang lai
hi¢u qua dang ghi nhan.

Cu thé 1a: Chién luoc xudt nhap khau hang
héa va dich vu thoi ky 2001-2010 (dugce ban hanh
theo Chi thi sb 22/2000/CT-TTg ngay 27 thang
10 nam 2000 cua Thu tuong Chinh phu) da xac
dinh: Tiép tuc chu truong danh wu tién cao nhét
cho xuét khau, tang tdc xudt khau trén moi linh
vuc; tao ngudn hang c¢6 chét lugng, c6 gi tri gia
ting va sirc canh tranh cao dé xuat khau; gop
phan giai quyét viéc lam cho xi hoi, tao ngudn
du trit ngoai té, dap ng yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa...

Nam 2006, dé chuan bi cho mot giai doan
phat trién méi, nhat 14 chuén bi gia nhap WTO,
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Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh
s6 156/2006/QD-TTg ngay 30 thang 6 nim 2006
phé duyé¢t Dé 4an Phat trién xuit khau giai doan
2006-2010 voi muc tiéu tong quat: Phat trién xuat
khau véi toc d6 cao va bén viing. Chuyén dich co
cAu xuét khau theo hudng ddy manh xuét khau
nhirng mit hang co gia tri gia ting cao, san pham
ché bién, ché tao, san phdm c6 ham luong cong
nghé va chat xam cao, giam déan ti trong hang
xuat khau tho. Kiém ché murc nhap siéu hop 1y,
thong qua thic ddy xuat khau hang héa va dich
vu, phat trién san xuat cac san pham c6 1gi thé so
sanh dé bao dam nhu ciu trong nudc, tién t6i can
bang xudt khau - nhap khau vao nhitng nam dau
sau nam 2010.

Giai doan 2006 dén nay 1a giai doan Viét Nam
hoi nhép kinh té sau rong véi su kién quan trong
la Viét Nam tré thanh thanh vién tha 150 cua
WTO. Vi thé, tiép ndi cac chinh sach va chién
lugc ngoai thuong ctua nhiing giai doan trudc,
trong giai doan nay, ching ta cé dinh hudng la
tiép tuc khai thac loi thé twong ddi ciia Viét Nam
cong voi nhitng co hoi cua hdi nhap dé khai thac
t6i da cac thi trudng xudt khau, phat trién cac thi
truong moi. Pac biét, viéc gia nhap WTO ciing
do1 hoi cac chinh sach ngoai thuong cling nhu cac
cong cu, bién phap dugc ap dung phai phu hop
v6i nhitng quy dinh cia WTO va nhiing cam két
cua Viét Nam. Vi vay, mot trong cac chic nang
cua chinh sach ngoai thuong 1a thyc hi¢n cac cam
két hoi nhdp cua Viét Nam. Ngoai ra, mot dinh
hudng quan trong cua chinh sach ngoai thuong,
d6 1a xuit khau phuc vu chuyén dich co cau kinh
té. Chuyén dich co cdu xuit khau theo huéng day
manh xuat khdu nhimg mat hang c6 gid tri gia
tang cao, san phém ché bién, ché tao, san phém
c6 ham lwong cong nghé va chat xam cao, giam
dan ti trong hang xuat khau thé.

bé tiép tuc thue hién nhiém vu chién luge
trong giai doan moi, ngay 28 thang 12 nam 2011,
Thi twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb
2471/QD-TTg phé duyét Chién luoc Xuat nhép
khau hang hoa thoi ky 2011 - 2020, dinh hudng
dén nam 2030, trong d6 da dé ra dinh hudng
chung nhu sau: Phat trién xuét khiu theo mé hinh
tang truong bén vimng va hop 1y giita chiéu rong

va chiéu sau, vira m& rong quy mo xuat khau,
vira chu trong nang cao gia tri gia tang xuat khau;
Chuyén dich co cu hang hoa xuat khau mét cach
hop 1y theo hudng cong nghi€p hoa, hién dai hoa,
tap trung nang nhanh ty trong cic san pham xuét
khau c6 gid tri gia ting cao, san pham ché bién
sau, san pham c6 ham lugng cong nghé cao, san
pham than thién véi méi trudng trong co céu
hang hoa xuét khau.

Pén nim 2022, voi muc tidu phat trién xuat
nhap khau bén viing voi co cAu can ddi, hai hoa,
phat huy loi thé canh tranh, loi thé so sanh, phat
trién thwong hiéu hang hoa Viét Nam, nang cao vi
thé qudc gia trong chudi gia trj toan cau, 1a dong
luc cia ting truong kinh t& nhanh va bén viing,
Thi tuéng Chinh phu dd ban hanh Quyét dinh
s6 493/QD-TTg ngay 19/4/2022 phé duyét Chién
lwge xuit nhap khau hang hoéa dén nim 2030.
Cu thé, Chién luogc dé cap 3 quan diém, tuong ing
v6i cac yéu to lién quan dén phat trién xuat nhap
khau: chat lugng ting truong; dong luc cua ting
truong va phuong thure, dinh hudng tang trudng.

Chién lugc xuét nhép khau hang hoa dén nam
2030 d& ra 6 nhom giai phap: Phat trién san xuét
(bao gdm san xudt cong nghiép va nong nghiép),
tao ngudn cung bén vimng cho xuét khiu; phat
trién thi truong xuét khau, nhap khéu, bao dam
tang truong bén viing trong dai han; hoan thién
thé ché, ting cudng quan 1y nha nudc trong to
chtrc hoat dong Xuét nhap khéu; huy dong va su
dung hiéu quéa cac ngudn luc cho phat trién xuét
khau, nang cip co s ha ting kho van, giam chi
phi logistics; quan 1y va kiém soat nhap khau dap
g d nhu cau cho san xuat trong nude va hudng
dén can can thwong mai lanh manh, hop 1y; nang
cao vai tro cua Hi€p hdi nganh hang va cac doanh
nghiép hat nhan, thiuc dy hinh thanh cac chudi
gi4 tri xuat khau quy mo 16n.

Mot trong nhitng diém méi trong Quan diém
Chién luoc xuit nhap khau hang hoa dén nam
2030 1a nhin manh vai tro cia cac dia phuong
trong phat huy loi thé so sanh, khai thac hiéu qua
co hdi va han ché cac thach thuc trong thuc thi
cam két hoi nhap kinh t& qudc té. Pay 1a mot trong
nhiing yéu t6 quan trong gop phan huéng toi xuat
nhap khau hang héa bén viing thoi gian toi.
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2. Thuc trang xudt khiu hang héa cia
Viét Nam trong hon 35 nim DPdi méi

2.1. Thanh tuu dat dwoc

Lién tuc xudt siéu va c6 kim ngach XK ting cao

Nhin lai qua trinh hon 35 nam D6i mai (1986-
2022), xuat khau ctia Viét Nam da dat dugc nhimng
thanh tyu to 16n. Pac biét, giai doan 2010-2021
duoc coi 1a giai doan phat trién ruc r& nhét cua
hoat dong xuat - nhap khau hang hoéa Viét Nam.
Giai doan nay, hoat dong xuit nhap khau hang
hoa cua Viét Nam da dat duoc nhitng thanh tyu
4n tuong, dong gép quan trong vao cong cudc doi
moi va phat trién kinh té cta dat nudc.

Giai doan 2010-2021, kim ngach xuét khiu
ctia Viét Nam lién tuc ting. Nam 2021, tong kim
ngach xuét khau cua Viét Nam dat 336,31 ty USD,
tang 19,5% so v6i nam 2020. Tong kim ngach
xudt khiu ctia Viét Nam d3 ting tir 72,24 ty USD
nam 2010 1én 336,31 ty USD trong ndm 2021.
Theo d6, kim ngach xudt khau gip 4,7 lan sau
11 nam. Trung binh trong ca giai doan 2010-2021,
kim ngach xuit khiu cia Viét Nam dat khoang
187,14 ty USD/nam (Hinh 1 va Hinh 2).

Bang 1: Kim ngach va tdc dd ting trwéng xuat
kh3u cta Viét Nam giai doan 2010-2022

N&m Kim ngafh xuat khdu | Téc do ting trwéng
(Ty USD) (%)
2010 71,6 25,5
2011 96 33
2012 114,6 18,3
2013 132,2 15,4
2014 150 13,6
2015 6,82 7,7
2016 176,6 9
2017 213,77 21,1
2018 244,7 13,8
2019 264,19 8,4
2020 543,9 543,9
2021 336,3 19
2022 371,85 10,6

Nguén: Tong cuc Thong ké.

Hinh 1: Kim ngach xuat khau cha Viét Nam
giai doan 2010-2021
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Nguon: Tong cuc Thong ké.

Hinh 2: T6c dd tang trwédng xuat khau
clia Viét Nam giai doan 2010-2021
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Két qua dat dugc cua xuat khau nudc ta trong
giai doan 2010-2021 phai ndi la vuot bac boi giai
doan nay chimg kién bdi canh kinh té thé gidi nam
2020 rat phirc tap, khong thuan loi cho thuong
mai quic té. Pay la nam thé gidi chung kién
nhirng bién dong nhanh, phuc tap, da chiéu va
kho doan dinh tir xung dot thwong mai My-Trung,
bién dong vé quan hé kinh té - chinh trj giita cac
nén kinh té 16n va dic biét 1a anh hudng tiéu cuc
ctia dich Covid-19 dén méi linh vuc kinh té - xa h¢i.
Céc nén kinh té 16n d6i mat véi tinh trang suy thodi
sau, toi t& nhat trong nhiéu thap ky qua.

bac biét, nam 2020 ciing la nam cudi thuc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam
2016-2020, nudc ta dang nd luc dé hoan thanh
muc tiéu dat ra trong K& hoach. Su xuét hién cua
dich Covid-19 da gay ra nhitng anh huong tiéu
cuc dén hoat dong kinh té, trong do Xuét, nhap
khau hang hoa bi anh huéng kha nghiém trong.
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Nhiing bién dong, khé khan d6 di khién cac nude
¢6 xu huéng sir dung san pham noi dia thay cho
san pham nhap khau khi thuc hién bién phap
dong ctra bién giGi dé phong chdng dich bénh. Do
d6 nhiéu nudc da sir dung cac bién phap bao ho
thwong mai, cac rao can k¥ thuat dé ting cudng
bao ho san pham noi dia, dic biét 1a cac mit hang
néng san, thiy san.

Tuy nhién, voi sy diéu hanh khéo 1éo, tinh
tao va rat kién quyét cua Chinh phu v6i muc tiéu
“vira phong chdng dich bénh, vira phat trién kinh
té - x4 hoi”, hoat dong xuat - nhap khau hang hoa
cua Vi¢t Nam da dang viing trong su dut gay
thwong mai quéc té trén toan cau, giir dugc da
tang truong va tao lyc kéo quan trong cho ca nén
kinh té. Trong bdi canh kinh té thé giéi c6 nhiéu
ri ro, bat on, thuong mai toan ciu giam stt, XUAt
khau clia cac nude trong khu vue déu giam so voéi
nam trude, Viét Nam van duy tri dugc tdc do tang
truong xuit khau kha quan trong nam 2020. Theo
Téng cuc Thong ké, kim ngach xuat khau hang
héa nam 2020 wdc tinh dat 281,5 ty USD, tang
6,5% so voi nam 2019, trong d6 khu vuc kinh té
trong nudc dat 78,2 ty USD, giam 1,1%, chiém
27,8% tdng kim ngach xuat khau; khu vuc c¢6 von
dau tu nude ngoai (ké ca dau tho) dat 203,3 ty
USD, ting 9,7%, chiém 72,2% (ty trong ting 2,1
diém phan trdm so v6i ndm trudc).

Niam 2021 1a mt nam day kho khin voi anh
hudéng ning né cua dich Covid-19, nhung thanh
tich xuét siéu tiép tuc duoc gitr vitng. Pén hét
nam 2021, can can thuong mai hang hoa da dat
xuat siéu 4,08 ty USD. Mic du mirc xuét siéu
nam 2021 chi bang 20% so véi mirc xuat siéu
nam 2020, nhung trong bdi canh khé khin do
dich Covid-19, xuit, nhap khéu van la diém sang
va la tién d& quan trong dé nén kinh té viing budc
vao nam 2022.

Nam 2022 du con gip nhidu khé khin sau
nhitng anh hudng ning né cia dich Covid-19 va
tinh hinh bat 6n trén thé gidi, thanh tich xuat siéu
van tiép tuc duogc giit vitng. Trong bdi canh do,
kim ngach xuit khau hang hoa nim 2022 udc
dat 371,85 ty USD, tang 10,6% so v6i nam trudc
(Bang 1).

Nhin chung, tir nim 2016 dén nam 2022, can
can thuong mai xuit nhap khau hang hoa lién tuc

thang du v6i muc xuat siéu nim sau cao hon nim
trude. Nam 2016, xuét siéu hang héa ciia nudce ta
dat 1,6 ty USD; nam 2017 dat 1,9 ty USD; nam
2018 tang 1én 6,5 ty USD; nam 2019 dat 10,9 ty
USD; nam 2020 udc tinh dat 19,1 ty USD; nam
2021 do anh huong ning né cia dich Covid-19
nén xuat siéu chi dat 3,32 ty USD; ndm 2022 xuét
siéu 11,2 ty USD.

Néng cao chat heong hang XK thé hién qua
nhiéu mdt hang cé kim ngach xudt khau ty USD

Nhin chung, tat ca cac mat hang XK déu c6
kim ngach XK nam sau ting hon nam trude, dong
thoi xuit hién mot s mat hang méi. Trong do,
nhiéu mit hang XK chu lyc gitt dugc vi tri kha
6on dinh va co muc tang cao, nhu: nong san, hang
dién tir, dién thoai, hang dét may, giay dép... Mot
s6 miat hang XK chu luc ngdy cang khing dinh
dugc vi thé trén thi truong khu vuc va thi trudng
thé gi6i, nhu: gao XK dimg tht 2 thé gidi, hat diéu
dung thir 2 thé gidi, ca phé dimg thir 4 thé gisi.

Theo Tong cuc Théng ké, néu nhu nim 1991,
Viét Nam mdi chi c6 4 mdt hang dat kim ngach
100 tri¢u USD tro 1én, mat hang dat kim ngach
cao nhat 13 dau tho ciing chi dat 581 triéu USD/
nam, thi nam 1997, c6 7 mat hang dat kim ngach
XK tir 500 triéu USD trd 1én (gdm gao, gidy dép,
dét may, dau tho, ca phé, hang dién tr, hang thuy
san); dén nam 2015, Viét Nam d3 c6 24 nhoém
mat hang c6 kim ngach XK dat tir 1 ty USD tr¢
lén, trong d6 c6 12 nhém mat hang c¢6 kim ngach
XK hon 2 ty USD. Nam 2021, c6 35 mat hang dat
kim ngach XK trén 1 ty USD, chiém 93,8% tong
kim ngach XK, trong d6 c6 8 mat hang XK dat
trén 10 ty USD, chiém 69,7%.

Niam 2022 ¢6 8 mit hang xuit khau trén 10 ty
USD, gdm: dién tr may tinh va linh kién, dién
thoai va linh ki¢n, may moc thiét bi va phu tung
khac, hang dét may, giay dép, gb va san pham gd,
phuong tién van tai va phu tung, thuy san. Cac
mat hang nay chiém 70,1% tong kim ngach xuét
khau, trong do dién thoai va linh kién dat 59,29 ty
USD (Téng cuc Théng ké, 2022).

Co cau hang hoa xuat khau tié'p tuc cdi thién
theo chiéu hudng tich cie

Ty trong hang cong nghiép ché bién ting tir
80,3% kim ngach xuét khau nam 2016 1én mirc
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85,1%nam 2019 va 85,2% trong nam 2020. Trong
khi @6, ty trong nhom hang nhién liéu, khoang
san giam tir 2% tong kim ngach xuat khau nim
2016 xubng con 1% nam 2020. S6 mat hang c6
kim ngach xuat khau dat trén 1 ty USD tang dan,
tor 28 mat hang nam 2016 1én 31 mat hang nadm
2020 (Téng cuc Thong ké, 2016-2020).

Thi truong XK hang hoa da dang, khai thac
duwoc thé manh tir cac FTA

Viéc khai thac cac Hi€p dinh thuong mai ty
do (FTA) cling dat dugc nhiing thanh tyu quan
trong, gop phan phat trién xuat khau nhanh va
bén viing, giam dan phu thudc vao mot hay mat
vai thi truong. Tong kim ngach xuit khau st dung
cac loai C/O uu dai theo FTA trung binh dat 32%
-34%/nam (B6 Cong Thuong, 2021). Két qua nay
phan anh doanh nghiép va hang hoa xuit khau tir
Viét Nam dang dan nang cao ty 1é tin dung wu dai
thué quan tai cac thi truong c6 FTA véi Viét Nam.
Hi¢p dinh EVFTA du méi duge dua vao thuc thi
tir thang 8/2020, nhung da c6 nhiing tin hiéu tich
cuc trong cong tac cap Gidy chimg nhan xuit xi
hang hoa.

Tinh tir ngay 01/8 dén ngay 04/4/2021, céc
co quan, t6 chirc duge uy quyén cap C/O mau
EUR.1 d3 cip hon 127,296 bd C/O mau EUR.1
véi kim ngach hon 4,78 ty USD di 27 nuéc EU.
Ngoai ra, cic doanh nghiép xuat khau hang héa
sang EU con thyc hién ty chimg nhan xuét xt cho
gan 3.585 16 hang véi tri gia hon 10,88 triéu USD
dugc huong uu dai thué quan theo EVFTA (B
Cong Thuong, 2021). Cac mat hang dugc céap
C/O miu EUR.1 chu yéu l1a giay dép, thiy san,
hang dét may, nong san, san pham tir ngii cic,
hang dién tu,... Thi trudng nhap khau da phan 1a
cac nudc co cang bién va trung tim phan phdi,
trung chuyén cta EU nhu Bi, Ptrc, Ha Lan, Phap.
Nho @6, hang hoa Viét Nam da tham nhép dugc
vao nhiéu thi truong doi hoi yéu cau cao vé chat
luong hang héa, an toan thuc pham nhu EU, Nhat
Ban, My, Uc...

2.2. Mt 56 khé khdén, thich thirc ddt ra trong
thoi gian toi

Vé khdach quan
Mot la, “Con bao Covid-19” da di qua, nhung
hau qua ma né dé lai 1a lam phat va kinh té toan

cau suy giam sau, dic biét ddi véi cac nén kinh
té hang dau thé gisi. C6 thé noi, lam phét gay ndi
am anh d6i voi kinh té thé gidi. Cac nude nhu
My, chau Au (EU), Vuong qubc Anh va nhidu
nude khac phai ganh chiu muc lam phat cao nhét
trong may thap ky qua, lam giam strc mua va thay
ddi co ciu chi tiéu cua cac ho gia dinh. Tong cau
kinh té thé gidi va cac nudc la ddi tac thuong mai
16n cua Viét Nam suy giam.

Trong khi d6, kinh té Viét Nam c¢6 do mo 16n
(gan 200%), xuat khau phu thudc vao tong cau
thé gidi nén da bi tac dong rat manh. Theo bao
céo tir B6 Cong Thuong, trong 6 thang dau nam
2023, xuat khau cta Viét Nam sang thi trudng
My giam 22,6%, EU giam 10,1%; Trung Qudc
giam 2,2%; Han Quéc giam 10,2%; Nhat Ban
giam 3,3%; ASEAN giam 8,7%...

Viéc giam ¢ cac thi truong nay da kéo theo
xuat khau cua nhiéu mit hang chu lyc bi anh
huong, trong d6 hang dét may giam 15,3%; giay
dép cac loai giam 15,2%; di¢n thoai cac loai va
linh kién giam 17,9%; g va san pham g giam
28,8%; phan bon céc loai giam 45,6%...

Hai la, cic nude phét trién ngiy cang quan tim
dén cac van dé an toan cho ngudi tiéu ding, phat
trién bén viing, chdng bién d6i khi hau va dung
1én nhitng tiéu chuan méi, quy dinh méi lién quan
dén chudi cung tng, nguyén liéu sach, lao dong,
moi truong ddi voi cac san pham nhap khau. Mot
s6 qudc gia dy dinh ap dit thém cac quy dinh cho
hang héa nhap khau nhu thu phi cacbon, yéu cau
vé ham luong tai ché dbi véi hang nhap khau. ..

Dic biét, nhiéu nudc chuyén sang ap dung
nhiéu hinh thirc méi thay vi 4p dung céc hang rao
k§ thuat nhu ap thué chdng ban pha gia, chong trg
cap va ty vé thuong mai... khién hang hoa xuét
khau cua Viét Nam dang phai déi dién véi nhidu
kho khan.

Ba la, tai thi truong trong nudc, suc mua du da
khoi phyc nhung van con yéu, chua kich thich san
xuét, dau tu va tiéu dung, hoat dong mua hang tro
lai giam. Dang chii y dé théao g& hon ca 1a sy thiéu
hd tro, lién két gitra thi truong noi dia va cac nganh
san xuét. Trong khi d6, sirc ép lam phat, 13i suat
cao ciing tiép tuc anh hudng dén cau tiéu ding cac
san pham cao céap cling nhu thong thuong.
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Ngoai ra, cac doanh nghi¢p con kho khan
trong viéc tiép can von, 13i suit ngan hang va chi
phi dau vao van & muc cao, dic biét 1a cac doanh
nghiép trong linh vuc cong nghiép ché bién, ché
tao dang & trong bdi canh rat kho khan do thiéu
don hang, kha ning hap thu von di bat dau giam.

Vé chii quan

Thit nhdt, mac du xuat khau ting manh nhung
murc 6 phu thude vao khu vuc dau tu nude ngoai
(FDI) cua nén kinh té lai dang c6 xu huéng ting
1én so voi nhitng nam gan day. Pay 1a mot moi
quan ngai ddi véi Viét Nam, dic biét 1a néu xét
dén cac gian doan trong thwong mai qudc té ciing
nhu chudi cung ung toan ciu do tac dong cua
dai dich, xung dét Nga-Ukraine, kinh té Trung
Quéc... Theo B Cong Thuong, nam 2019, xuét
khau cta doanh nghiép FDI dat 181,35 ty USD,
chiém 70,1% va tang 1én 202,89 ty USD, chiém
72,3% nam 2020. Bén nam 2021, kim ngach xuat
khau cua doanh nghiép FDI udc dat 2475 ty
USD tang 21,1%, chiém 73,6% tong kim ngach
xuat khau. Trong khi d6, kim ngach xuit khau
cua khu vuc doanh nghi€p trong nudc udc dat
khoang 88,7 ty USD, tang 13,4%, thip hon muc
tang truong xuat khau chung cia ca nude (19%)
va chi chiém 26,4% kim ngach xut khau (cting
ky nam 2020 chiém 27,7%).

So vé6i cac doanh nghiép trong nudc, sé doanh
nghiép FDI khong nhiéu, c6 linh vyc thua xa
s6 doanh nghiép noi, nhung déng gop vao xuat
khau lai 16n. Ching han, mit hang d6 gd co ty
trong kim ngach xuét khau cta khu vue FDI dat
48% so vo1 52% cua doanh nghiép ndi, trong khi
s6 doanh nghiép FDI chi chiém 15% so vé&i 85%
doanh nghiép ndi trong tong s6 doanh nghiép
6 gb.

Mot s6 dia phuong phu thude vao FDI rat 16n.
Tinh Béc Ninh xuat khau 16n thtr 2 ca nude nim
2021, dat 44,8 ty USD va xuét siéu t6i 6,5 ty USD.
Song, d6 khong phai ndi lyc ctia Bac Ninh, ma do
tinh nay thu hat FDI thudc top dau ca nudce. Thue
trang xuat khau ctia Thai Nguyén, Binh Duong,
Pong Nai... ciing tuong tu (Nguyén Duy Nghia,
2022).

Thir hai, sy da dang hoa thi truong XK con
han ché. Theo Vu Thi trudng chau A - Chau Phi
(Bo Cong Thuong), ASEAN la thi truong XK

16n thir 4 cua Viét Nam. Trong quan h¢ thuong
mai voi khu vyce thi truong ASEAN, Viét Nam
¢6 nhiéu lgi thé nhu khoang cach dia 1y gan giii,
thi hiéu, van héa c6 nhiéu diém tuong dong.
Hon nfra, trong ASEAN c6 Hiép dinh Thuong
mai hang hoa (ATIGA), gitta Viét Nam va mot
s6 nudc thanh vién ASEAN c6 cac thoa thuan
song phuong tao thuan loi cho thuong mai. Tuy
nhién, du c6 lgi thé vé thi truong gan nhu vay voi
nhiéu tiém ning va du dia cho cac san pham XK
thé manh cua Viét Nam, thé nhung dé cac mat
hang Viét thAm nhap sau hon vao ASEAN thi van
khong hé dé dang (Thé Vinh, 2023).

Thir ba, viéc da dang hoda thi truong XK &
nhiéu san phém van con cham, cling nhu vi¢e
tham nhdp sdu vao cac thi truong chit luong
cao con han ché. Bao cdo cua Bo Cong Thuong
cho thay, Trung Quéc dang giir vi thé 1a dbi tac
thwong mai 16n nhat va thi trudng xuét khau 16n
thtr 2 cua Viét Nam, sau My, vi vay, khi thi truong
Trung Qudc giam nhap khiu do chinh sach Zero
Covid-19 nam 2022 da kéo kim ngach XK gidm.
Dién hinh nhu tai Lao Cai, theo bao céo tai Hoi
nghi, tong gia tri xuat nhap khau, mua ban, trao
doi hang hoa qua cac cua khau trén dia ban tinh
Lao Cai nam 2022 dat 2.245,24 tri¢u USD; giam
35,91% so véi cung ky nam 2021 (Chau Anh,
2023).

Hay nhu véi thi truong EU, du da nd luc tan
dung co hoi tir EVFTA, nhung thi phan hang hoa
nhap khau tir Viét Nam moi chi chiém gﬁn 2%
trong quy md nhap khau khoang 2,1 nghin ty
EURO cua thi truong EU (Chi Cong, 2022).

3. Mot s6 giai phap trong thoi gian t6i

Theo du bao cia cac to chirc qubc té, nhing
thang cudi ndm 2023, kinh té Viét Nam s& gap
nhiéu kho khin trude tac dong tr ca bén trong va
bén ngoai. Kinh té Viét Nam c6 d6 mé 1on, do
d6 c6 kha nang chiu tac dong tir suy giam tang
truong kinh té toan cau, bién dong thi truong va
diéu chinh chinh sach cua cac nén kinh té 16n,
nhat 13 chinh sach 13i sudt - ty gid. Xuat khau,
mdt trong nhitng dong luc tang trudng chinh cua
Viét Nam, s& di mat voi cac thach thuc chung
cta cac thi truong d6i tic. Nhu cau thi trudng
trong nudce tdng khong cao, lam phat c6 xu hudéng
tang, can trd su hdi phuc kinh té. Trong bdi canh
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noéi trén, theo tac gia, can thuc hién mét sb giai
phap sau nham thic day ting trudng xuat khau,
huéng toi XK bén viing:

3.1. Vé phia Nha nudéc

Thir nhat, xay dung, sua doi, bd sung co ché,
chinh sach kinh té, thuong mai cin thuc hién
dong bo va thuong xuyén. Ra soat lai hé théng
vin ban phap luét va co ché, chinh sach hién hanh
dé 1am 13 nhitng n6i dung khong phu hop véi quy
dinh quéc té va cam két trong cac FTA, tir do, sua
d6i, bd sung, ban hanh m&i cc van ban phap quy
cho phtt hop. Kién toan cac to chirc phap ché ctia
nganh, dia phuong va doanh nghiép, cung cb hé
thong toa an kinh té, lao dong, hanh chinh va cac
t6 chirc trong tai. Chu dong, tich cuc tham gia xay
dung cac quy tic va luat 1& chung cua T6 chirc
Thuong mai Thé gi6i (WTO), Cong déng Kinh té
ASEAN (AEC), Dién dan Hop tac kinh té chau
A - Thai Binh Duong (APEC); tich cuc bao vé
loi ich chinh dang ctia Nha nudc, doanh nghi¢p
va ngudi tiéu dung Viét Nam trong cac tranh chip
kinh té, thuong mai va dau tu quéc té.

Thit hai, c6 chinh sach khuyén khich, bao dam
thuc thi dé xuit khau chuyén manh tir ting vé
luong sang ting vé chét, ting ty 1& ndi dia hoa,
nang cao gia tri gia ting. Theo d6, nham giam sy
phu thudc cua XK vao FDI, can phai phat trién
tt cong nghiép hd trg nham tan dung tot vu dai
clia cac FTA. Song song v&i do, can nang cao kha
nang canh tranh cua doanh nghiép Viét, [am sao
dé doanh nghiép vuon 1én ngang bang véi cac
doanh nghiép FDI trong nhiéu linh vuc. Ngoai
ra, cling can diy manh cai cach hanh chinh, giam
chi phi, thoi gian cho doanh nghlep, giup doanh
nghiép tap trung vao san xuat kinh doanh; day
manh phat trién ngudn nhén lyc.

3.2. Vé phia doanh nghi¢p

Mot la, doanh nghiép XK can chi dong va
manh dan hon trong khai thac thi truong. Theo
d6, can phai tiép xuc truc tiép véi khach hang,
voi hé théng phan phéi tai cac thi tru’(‘mg xem
nhu cau cia ho 1a gi 10i quay tro lai dé thay doi
tu duy quan tri, cal tién san pham... phu hop, dap
mg duogc yéu cau cua dbi tac, khach hang. Pic
biét, cac doanh nghié¢p XK can khic phuc tam ly
e ngai vé nhitng rao can, ning lyc xay dung nha
xuong theo yéu cau hay nhimg diéu kién danh

cho nguoi lao dong nhu céc thi truong XK chat
lwong cao mong mudn.

Hai la, can tan dung tt cac bién phép hd trg
ctia Nha nudc; ¢6 chién luge phat trién phii hop
khi Viét Nam dang tham gia siu rong vao nén
kinh té thé gidi; can ddi méi sang tao, ha gia
thanh san pham, chuyén déi s6, d6i méi quy trinh
cong nghé, d6i madi ngudn nhan luec...

Ba la, can tap trung phat trién dong nguyén
phu liéu huéng toi phat trién bén viing dé bat kip
v6i xu huéng ciia thé gidi, vira bao dam 6n dinh
cho nganh san xut, vira gia ting co hoi tiép can
chudi cung tmg mot cach bén viing.

Bon la, can than trong hon trong giao thuong
qudc té, nhét 13 trude nhitng bién phap phong vé
thwong mai ma nhiéu nuéce ap dit cho hang hoa
nhap khau, trong d6 c¢6 cac vu kién chéng ban pha
gia, chong tro cip va tu vé, ké ca nhitng nguy co
rii ro dén tir viée lira ddo.../.
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MGl QUAN HE NHA NUGC, THI TRUGNG VA XA HI
TRONG NEN KINH TE THI TRUGNG DINH HUGNG XA HOI CHU NGHIA
G VIET NAM HIEN NAY

Ths. Vii Thi Thiy Hing®*

Trong nén kinh té thj trirong dinh hwéng xa hdi cha nghia, giika Nha nwérc, thi trieong va xa héi cé quan
hé chdt ché, hé tro, b6 sung cho nhau trong qud trinh thwe hién vai tro, chiec ndng ctia minh. Méi quan hé
Nha nwéc - thj trirong - xa héi Ia méi quan hé Ién, co’ ban, doi héi phai giai quyét hai hoa trong tién trinh
phat trién kinh té - xa hoi. Giai quyét té6t méi quan hé nay chinh la gép phan hién thwe héa muc tiéu dwa
nwéc ta tré thanh mét nwée céng nghiép hién dai, theo dinh hwéng xa héi chu nghia vao gitra thé ky XXI.

* T khéa: Nha nwérc, thj trirong, xa hdi, kinh té thi trirong, Xa hoi cha nghia.

* Ma phan loai bai bao: A15

In the socialist-oriented market economy, there is
a close relationship between the State, the market
and society, supporting and complementing each
other in the process of performing their roles and
functions. The State - market - society relationship
is a major and fundamental relationship that
requires a harmonious settlement in the process
of socio-economic development. A good solution
to this relationship is to contribute to realizing
the goal of turning our country info a modern
industrialized, socialist-oriented country by the
middle of the twenty-first century.

» Keywords: State, market, market

economy, Socialism.
» JEL codes: A15

society,

1. “Nha nudce” - vi tri, vai tro va giéi han

O Viét Nam hién nay, theo nghia rong, Nha nudc
1a Nha nude phap quyén xa hoi chi nghia, ctia nhan
dan, do nhan dan va vi nhan dan. Theo nghia hep,
Nha nude 14 hé thong cac co quan chinh phi va cac
co quan chinh quyén dia phuong céc cap thuc hién
quyén hanh phap. Theo nghia hep nay, cac co quan
nha nudc tr Trung wong dén dia phuong c6 kha nang
cu thé hoa cac dic diém ctia Nha nudc phap quyén
xa hoi chu nghia trong quén 1y su phat trién xa hoi.

Trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam, Nha nudc dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh va diéu chinh hoat dong
kinh té dé dam bao loi ich cua cong déng va su
cong bang xa hoi: 1- Diéu chinh va quan Iy: Nha
nude ¢6 nhiém vy dua ra cac quy dinh, chinh sach
va quyét dinh dé diéu chinh va quan 1y hoat dong
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kinh té. Diéu nay bao gom viéc thiét lap lut phap,
quy dinh va huéng dan dé tao ra mot méi truong
kinh doanh cong bang va canh tranh; 2- Chinh sach
kinh t&: Nha nudc dinh hinh chinh sach kinh té
nham thuc diy sy phat trién va dam bao su cong
bang va bén ving. Cac chinh sach nay co thé bao
gd6m khuyén khich dau tu truc tiép nudc ngoai, hd
tro cho céac nganh kinh té méi ndi va tao diéu kién
thuén lgi cho doanh nghiép. Nha nudc ciing quan
Iy va diéu chinh cac ngudn tai nguyén quan trong
nhu dét dai, nude, va tai nguyén thién nhién khéc;
3 - Quan 1y so hitu: Nha nudc c6 vai tro quan ly
cac doanh nghi¢p nha nudc trong cac nganh kinh
té chién lugc. Nha nudc thic dy hiéu suat va ting
cuong quan ly trong cac doanh nghiép nha nudc
nham dam bao quyén lgi ca vé mat kinh té va xa
héi. Tuy nhién, nha nudc cling dang tién hanh qua
trinh cai cach dé tang tinh canh tranh va hi¢u suét
cua chung; 4- Bao vé quyén loi xa hoi: Nha nudce
dam bao réng quyén lgi va lgi ich ctia ngudi lao
dong, cong dong va xa hdi duge bao v€. Nha nudce
thiét lap cac chinh sach va quy dinh dé dam bao
cong bang trong lao dong, bao vé moi truong, va
dam bao quyén tiép can dich vu y té va gido duc.
Vi tri va vai tro ciia Nha nude trong moi quan hé
ba bén: Xuét phat tir ndi ham khai niém “Nha nude
phép quyén xd hoi chi _nghia”, ¢6 thé thay, Nha
nude ludn dang 6 vi tri tAm cao dé thuc hién quyén
quan 1y nha nudc dbi voi sy phat trién cta dat nudc,
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trong d6 c6 su tham gia cia “thi truong” va “xa hoi”
va nhiéu thanh phan khac. Nha nudc c6 vi tri va vai
trd thyuc hién quyén luc nha nude théng nhat déi voi
thi truong, xa hdi va mbi quan hé gilra thi truong
va x4 hoi bao dam dat nude phat trién nhanh, bén
virng. Trong mdi quan hé ba bén nay, ca thi truong
va x4 hoi déu khong thyc hién quyén Iuc nha nudce
va ¢6 Vi tri, vai trd khéc han va do vay, kho ¢6 thé
ngang bang, cin bang khi so sanh v6i Nha nudc.
Tuy nhién, can luu ¥ rang viéc can thiép ctia nha
nudc trong nén kinh & thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia ciing c6 mot ) gi61 han va han ché. Mot
s6 gidi han quan trong bao gobm: 1- Tinh canh tranh:
Nha nudc can phai dam bao rang cac quyét dinh va
can thi¢p cia minh khong gay anh huodng tiéu cuc
dén su canh tranh. Viéc thiic day su canh tranh 1a
can thiét dé khuyen khich su sang tao, nang cao chat
lwong san pham va dich vy, ciing nhu tao diéu kién
cong bang cho tat ca cac doanh nghiép hoat dong
trén thi trudng; 2- Quan 1y hiéu qua: Nha nudc can
c6 kha nang quan ly va giam sat hi¢u qua cac hoat
dong kinh té. Diéu nay doi hoi sy chuyén nghiép,
dodi ngti cong chiic ¢6 nang luc va tranh cai, cling
nhu quy trinh quan Iy minh bach dé dam bao tinh
minh bach va trach nhiém trong cac quyét dinh cia
Nha nudc; 3- Ty do kinh doanh va sy da dang: Nha
nudce can tao ra moi treong thuén 191 cho sy tu do
kinh doanh va khoi nghiép. Diéu nay bao gdm viéc
dam bao quyén s hitu tu nhan, bao vé quyén s
hiru tri tué va tao diéu kién cong bang cho tat ca cac
doanh nghi¢p hoat dong trén thi truong. Sy da dang
trong nganh cong nghiép va lya chon ciia ngudi tiéu
ding ciing can dugc ton trong va khuyén khich.

2. “Thi trudng” - vi tri va vai tro; mot sb diic
diém, bién d6i méi va “khuyét tat”

2.1. Khai ni¢m “thi truong”

Theo nghia chung nhat, thi truong 14 chi cac hién
tuong kinh té, cac quan hé kinh té dugc phan anh
thong qua trao ddi va luu thong hang hoa, cing voi
mdi quan hé gita ngudi voi ngudi trong cac quan
hé kinh té, tao ra su lién két v6i nhau, thiic diy nhau
phat trién. Theo nghia hep: thi truong 1a chi cac khu
vuc, khong gian trao d6i hang hod, 14 noi dién ra
quan h¢ trao ddi, mua ban hang hoéa, dich vu. Mot
cach truc quan, thi truong nhu mot cai chg, mot cira
hang, mot siéu thi, 14 noi dién ra cac hoat dong trao
ddi, mua ban cac san phém hang hoéa va dich vu.
M0t cach triru tugng, thi truong la hé théng cac thé
ché, co ché, chu trac, qua trinh, quan h¢ xa hdi, ma
thong qua do, cac bén lién quan tham gia, tién hanh
hoat dong trao ddi, mua ban va giao dich.

2.2. Bic diém va nhitng bién doi méi

Céc loai thi truong hién dai déu ¢co chung mét )
dic diém va nhimg bién d6i méi 6 thé lam thay doi
cach nhin nhan, danh gia va tmg pho dbi véi thi truong.

Thir nhat, thi truong hién dai léy dong tién lam
vét trung gian dé dinh gia va trao d6i, theo do bén
ban cung cap hang hoéa, dich vu va nhén lai s tién
theo gia tri trao doi tir bén mua.

Thir hai, trong thi truong hién dai, nhiéu loai
hang hoéa, dich vu méi xuat hién va chiém vi tri
trung tAm thuc diy phat trién kinh té va phat trién
xa hoi. Do 1a stc lao dong trd thanh hang hoa va
thi truong lao dong, viéc lam tro thanh mat loai thi
truong c6 vi tri va vai trd ngy cang quan trong dbi
voi cac hoat dong san xuét, kinh doanh va cac hoat
dong gido duc, dio tao cua xi hoi. Pong thoi, dong
tién ciing tro thanh mot loai hang hoa dudi hinh
thirc “tu ban tai chinh”, “vén tai chinh” va gin lién
voi nod la cac dich vu tai chinh, ngan hang va thi
truong von, thi trudng tai chinh, tin dung xut hién
va phat trién rat manh trong xa hoi hién dai.

Thit ba, véi su xuat hién céc tién b khoa hoc,
cong nghé, nhit 1a cong nghé truyén thong hién dai,
nhu may tinh nbi mang, Internet, dién thoai thong
minh.. . d4n t6i nhiéu hinh thire giao dich méi cling
xudt hién trén thi truong va tuong ung, co nhiéu
loai thi truong giao dich méi xudt hién va chi ph01
hoat dong cia moi thanh vién trong xa hoi, bao
g0m ca cic co quan nha nude va nguoi dan.

Thi tur, bat ky mot su bién doi nao cua thi truong
déu anh hudng nhiéu chiéu dén toan bo hé thong cac
thi truong va anh huong lan téa dén san xuat, kinh
doanh va cac linh vuc khac ciia doi séng xa hoi. Do
vdy, diéu quan trong va can thiét dbi véi lanh dao,
quan 1y xa hoi la phai kip thoi nam bét nhing bién
doi cua thi truong dé phat huy nhimg anh hudng
tich cyc thic ddy phét trién xd hoi va kiém soat
nhiing bién doi tiéu cuc can trd sy phat trién xa hoi.

Thi nim, trong nén kinh té thi truong hién dai,
chi phéi hanh vi kinh doanh cua cac chu thé trén thi
truong khong chi 1a lgi nhudn ma ca gié tri xa hoi, cac
loi ich c6ng cong duoc tiéu chuan hoa trong cam két
dau tu (nhu tiéu chuan méi truong, tiéu chuan nhan
quyén, quyén cong doan ctia nguoi lao dong. ..); moi
tranh chap trén thi truong dugc tmg xir mot cach vin
minh qua phan xir va phan quyét cia tod an; tinh
tu phat cua thi truong, xung dot loi ich gitra nguoi
tiéu dung v6i nguoi san xuét duoc giam thiéu thong
qua diéu tiét cia cac hiép hoi nganh nghé, can bang
thong tin gilra cac t6 chirc xa hoi dai dién cho loi ich
nguoi tiéu ding va nguoi san xuat.
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2.3. Vi tri va vai tro ciia thi truwong trong méi
quan hé ba bén

Theo nghia hep, “thi truong” c6 thé duoc nghién
cuu, khao sat thong qua khai niém “doanh nghiép tu
nhan”, boi 1& day 1a mot chu thé tiéu biéu, dién hinh
ctia thi truong. TAt ca quy ludt cua thi trudng déu co
thé biéu hién va hoat dong théng qua doanh nghiép;
cu the doanh nghiép luén phai canh tranh dé san
xuét, luu thong va ban hang hoa trén thi tru’ong dap
mg nhu céu cua xa hdi voi chi phi thap nhét c6 thé
dé tao duoc gia tri thang du nhiéu nhat c6 thé. Nhu
vay, trong quan hé ba bén, thi truong - cu thé & day la
doanh nghiép - c6 vi tri, vai tro clla nguoi san Xuét,
kinh doanh, nguoi ban cac san pham, hang hoa va
dich vy cho Nha nuéc va “xa hoi”. Trong mbi quan
hé ba bén nay, thi truong c6 vi tri binh dang nhu “xa
hoi” thé hién ¢ viéc doanh nghi€p chiu sy quan ly
nha nudc cua cac co quan nha nudc va dong thoi,
phai tuan thu phap luét va thuc hién ch1nh sach cua
Nha nude. Nhung do Nha nude va “xa hoi” dong
thoi 1a1 c6 thé dong vai “nguoi tiéu dung” va * ngum
mua”, nén thi trudng can phai coi Nha nudc va “xa
hoi” nhu khéch hang, nhu “Thugng dé dé&” dé co thé
phuc vu t6t nhat nham ban dugce hang hoa, dich vu
va ddi lai 12 sé thu duoc tién ban véi mic sinh 10
nhiéu nhat c6 thé. Tuy nhién, so voi “xd hoi”, Nha
nudce ludn cd vi tri va vai tro cua “khach hang 16n
nhét”, co thé mua véi lwong hang 16n va tra nhung
khoan tién khong 16 nén thi truong phai dic biét coi
trong vi khach hang dac bi¢t nay. Trong khi do, “xa
h6i” Tudn c6 vi tri, vai tro cua khach hang thu’(‘mg
xuyén doi hoi cac doanh nghiép phai xay dyng va
duy tri chién Iugc ban hang, chién luoc phuc vu phi
hop vai vi “khéach hang thuong xuyén” do.

2.4. Mt trdi va “khuyét tgt” ciia thi truwong

1- Kha ning thiéu cong bang Thi truong c6 thé
tao ra sy chénh l¢ch va khong cong bang trong phan
phéi tai nguyén va loi ich kinh té. C6 thé xuat hién
su chénh 1€ch thu nhép va kho khan trong viéc dam
bao quyén loi xa hoi cho tat ca cac tang 16p trong
x4 hoi; 2- Quyén lyc thi truong: Su tap trung quyén
lyc va anh hudng trong tay mot s6 doanh nghiép
16n ¢6 thé anh huong dén sy canh tranh cong bang
va tao ra thach thirc cho cac doanh nghlep nho va
vira; 3- Van dé méi trudng: Thi truong co thé tao
ra ap luc dén tai nguyén tu nhién va moi truong,
gop phan vao cac van dé moi trudng nhu 6 nhiém
va tinh trang suy thoai moéi truong.

3. “Xa hi” - vi tri, vai trd va nhirng han ché
3.1. Khdi ni¢m
Theo nghia rong, xa hoi 1a xa hoi Viét Nam
dang dugc xdy dung nham muc tiéu “dan giau,

“xd hgi”

nudc manh, dan chu, cong bang, van minh”. Theo
nghia rong ctia xa hdi, Nha nudc 1a mdt trong cac
thanh phan tao nén xa hoi. Tuy nhién, xa hoi theo
nghia rong nay chua cho thay rd “thi truong”, ma
thi truong chi thé hién dic biét o trong qua trinh
xdy dung “nén kinh té thi trudng dinh huéng xa
hoi chu nghia”. Nhu vy, theo nghia rong, khai
ni¢m “xa hoi” duoc dung dé chi he thong xa hoi
v6i cac thanh phan, cau triic, cac mdi quan hé xa
hdi phuc tap.

Theo nghia hep, “xd hoi” duoc hiéu 1a “khu
vyc thtr ba” nam canh Nha nudc va thi truong,
gom cac giai tang, cong dong (gom ca gia dinh),
nhom xi hoi, duoc tap hop thong qua céc to chiic
xa hoi hinh thanh mot cach ty nguyén dua trén
cac nguyén ly loi ich (hi€p hoi nganh nghé), nghé
nghi¢p (to chtrc x4 hoi nghé nghiép), dia vuc (lang/
ban), huyét théng - hon nhan (dong ho, gia dinh),
dtrc tin (ton gido), nhan dao, hitu nghi, so thich...

3.2. Vitri va vai tro ciia xa hji

Nhu da phén tich, méi quan hé ba bén giita Nha
nudc, thi truong va xa hoi 1a mbi quan hé ba bén
bat dbi xing. Tinh chat bat doi xing nay thé hién
13 qua viée xa hoi (theo nghia rong) c6 thanh phan
la Nha nudc va doi hoi Nha nudc phai tro thanh
Nha nudc cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan,
do Pang Cong san lanh dao.

Tuy nhién, thyuc té cho thay, Nha nuéc ludn gip
gi61 han va khong phai lic nao cling dem lai loi ich
t01 da cho tat thay nguoi dan, nhat 14 nhiing nguoi
yéu thé;... vi vy, cac to chtc x3 hoi 1a co ché bd
sung cho nhu’ng gidi han ctia Nha nude d6i vai cac

“vung trung gian”, “vung 1dm” nham bao dam can
bang loi ich giita cac giai tang, cong dong, nhém
x4 hoi.

Trong mdi quan hé ba bén bat dbi xting dang
dugc xdy dung, nhan t6 x4 hoi (“xi hoi” theo nghia
hep) la nguoi dan dong vai tro lam chu xa hoi 16m,
tham gia quan 1y nha nudc, xay dung Nha nudc
phap quyén xa hoi chu nghia; song va lam viéc
theo Hién phap va phap luat caa Nha nudec. Bong
thoi, xa hoi theo nghia hep, cu thé 1 nhitng ngudi
dan, c6 vi thé, vai trd cia chi thé xay dung nén
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia
va bi quy dinh béi trinh d9, diéu kién kinh té thi
truong cu thé. Muc tiéu cta phat trién xa hoi theo
ca nghia rong va nghia hep 14 phat trién con ngudi;
trong do, thi truong co thé tao ra dong luc, co ché
thic day ting trudng kinh té tao cac diéu kién va
nguén luc vat chét cho phat trién x3 hoi. Nha nude
quan 1y mbi quan hé ba bén giita Nha nudc, thi

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 1 thing 9 (56 247) - 2023 )

KINH TE - TAI CHINH VI MO

truong va xa hoi bang phap luat, chinh sach nham
bao dam phat trién x4 hoi hai hoa, bén vimg.

3.3. Nhitng han ché co bén ciia “xi hji”

1-Bét binh déng x3 hoi: Xa hoi c6 thé chung
kién sy chénh léch vé& dia vi, quyén loi va co hoi
gitlra cac tang 16p xa hoi. Nhing bat binh dang nay
co the Xuét phat tur yeu to kinh té, gidi tinh, sic toc,
giai cp, va nhiéu yéu t khéc; 2- Xung dot xa hoi:
Xa hoi co the chira dung nhitng xung dot gitra cac
nhom va tang 16p xa hoi khac nhau. Xung dot c6
thé xuét phat tir sy canh tranh vé tai nguyén, quyen
loi, y kién, va gia tri khac nhau. Xung dot xa hoi
c6 thé gay ra cang thang, bat 6n va thach thirc cho
su phat trién bén vimg cua xa hoi; 3- Nhimg Van
dé xa hoi phurc tap: X4 hoi ddi mat véi nhiéu van
dé phtic tap nhu ngheéo doi, bénh tat, tdi pham, nan
budn nguoi, phan biét d6i xir, va nhiéu hinh thic
bao luc. Cac van d& nay doi hoi sy chd trong va
giai phdp tir ca xa hoi va chinh phu dé dam bao sy
phat trién va trudng ton cua xa hoi; 4- Mat lién két
x4 hoi: Xa hoi hién dai c6 xu hudng mat di sy lién
kétva gan két xa hoi. Cac yéu t6 nhu sy d6 thi hoa,
di cu, cong nghé thong tin va thay d6i vin hoa c6
thé dan dén su co lap, mét géc va thiéu sy déng
tinh trong xa hoi.

4. M6i quan hé giira Nha nwérc, thi truong va
xd hdi trong nén kinh té dinh té thi truomg dinh
hwéng Xa hoi chi nghia ¢ Viét Nam hién nay

Mbi quan hé gitra nha nude, thi truong va xa
hoi trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam hién nay dugc dat trong mot
bbi canh da chiéu va phirc tap. Hé théng nay phan
anh sy twong tac giita cac yéu td chinh sau day:

Nha nuoc va thi trueong: Nha nudce va thi truong
1a hai thanh phan quan trong trong nén kinh té. Thi
truong dong vai tro 1a noi giao thuong, tuong tac
gilra cac ca nhan, doanh nghiép va to chure x4 hoi.
Thi truong cung cip co hoi cho hoat dong kinh
doanh, tao ra sy canh tranh va dong luc phat trién.
Nha nudc, trong vai tro cua minh, tao ra va duy
tri moi truong phap 1y, chinh sach va quy dinh dé
dam bao cong bang, minh bach va 6n dinh cho
hoat dong thi truong.

Nha nuwoe va xda hoi: Nha nudce ¢ trach nhiém
bao v¢ loi ich chung cua xa hoi va dam bao sy can
dbi gitra phat trién kinh té va phat trién xa hoi. Nha
nuée dong vai tro quan 1y va didu tiét cac ngudn
luc, dinh hudng phat trién va thuc day cac linh vuc
quan trong nhu giao duc, y té, van hoa va phat trién
cong dong. Nha nudc ciing dam bao binh ding xa

héi, tao dleu kién cong bang va bao vé quyén loi
clia cac tang 16p x3 hoi yéu thé.

Thi truong va xa hgi: Thi truong khong chi tao
ra sy phat trién kinh t& ma con c6 tac dong dang ké
dén xa hoi. Thi truong tao ra viéc lam, thu nhap va
co hoi kinh doanh. Tuy nhién, thi trudng ciing c6
thé gay ra bat binh dang va kha nang bi loi dung.
Do do, can c6 sy can thiép cuia Nha nudc dé dam
bao rang thi trudng hoat dong theo dung quy tic,
bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong va ngudi tidu
dung va dam bao sy phat trién bén viing va can ddi
gitra cac linh vuc xa hoi.

Trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam, nha nude dam bao vai tro
nguyén tic va quan ly, dong thoi thuc day su phat
trién kinh t& va xa hoi bang cach tao ra moi truong
thich hop cho hoat dong kinh doanh va dam bao
quyen loi cua nguoi dan. Thi truong va xa hoi gop
phén quyet dinh vé sy thanh cong va phat trién cua
nén kinh te théng qua qua trinh tuong tac gitra
cung va cau, sy sang tao va quyét dinh tiéu dung.

Trong khi do, thi truong dong vai tro 1a mot moi
truong canh tranh va khoi dau cho cac hoat dong
kinh doanh. Doanh nghi€p va ca nhan duogc tu do
tham gia thi truong va quyét dinh vé san xuat, tiéu
thu va dau tu. Cac nguyén tic canh tranh va nhu
cau cta nguoi tiéu ding dinh hinh cac quyét dinh
kinh doanh va tao ra su da dang va su phat trién
trong nganh cong nghiép.

Ngoai ra, xa hdi cling dong vai trd quan trong
trong hinh thanh va tic dong dén nén kinh té.
X4 hoi tao ra nhu cau tiéu dung va quyét dinh vé sy
phan b6 tai nguyén thong qua qué trinh mua hang
va tiéu dung. Gia tri va tiéu chuan dao dirc dugc
xd hoi dat ra cling anh hudong dén quyet dinh cua
doanh nghiép va tac dong dén hinh thanh cac thi
truong va nganh cong nghiép.

Trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia, su tuong tac gitta nha nudc, thi truong
va xa hdi la dong luc quan trong cho sy phat trién
kinh té va xd hoi cua Viét Nam. Sy can bang va
tuong hd giira cac yéu t6 nay doi hoi sy hoa giai
va diéu chinh lién tuc dé dam bao loi ich cua cong
ddng va sy phat trién bén vimg./.

Tai liéu tham khdo:

Van kién Dai hoi X, XI, XII va XIII, NXB. Chinh tri quéc gia, cac
nam 2006, 2011, 2016, 2021;

Vii Van Ha, 2019, Vé méi quan hé gitta nha nudc - thi truong
- xd hoi thoi gian qua, Tap chi t6 chirc nha nudc, https.//tcnn.vn/
news/detail/43 184/Ve-moi-quan-he-giua-nha-nuoc---thi-truong---
xa-hoi-thoi-gian-qua.html.
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CAC YEU T0 ANH HUONG BEN TV LE THU NHAP NGOAI LA
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI CO CO PHIEU GIAO DICH
TREN SAN CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Nguyén Thanh Phwong*

Bai viét nghién ciru 4nh hwéng cua cédc yéu té dén ty Ié thu nhap ngoai lai ctia cdc NHTM c6 cé phiéu giao
dich trén cdc san chirng khodn & Viét Nam giai doan 2015- 2022. M4au nghién ciru gém 25 ngan hang
c6 quy mé tir nhé t&i Ién hién dang giao dich ¢6 phiéu trén san giao dich chirng khoén Hé Chi Minh,
Ha Néi va Upcom. D liéu thu thap tir hé théng bdo céo tai chinh da dwoc kiém todn cua 25 ngan hang
trén. Nhém tdc gia st dung mé hinh héi quy tuyén tinh da bdi va cdc mé hinh phan tich nhan té dé xdo
ly di¥ liéu. Két qua nghién ctru cho thay, trong giai doan nghién ciru ty 1é thu nhap ngoai lai c6 quan
hé ngwoc chiéu va cé6 y nghia véi ty 1é thu nhap Iai can bién, trong khi dé ty 1é nay lai c6 méi quan hé
cung chleu véi mire d6 hién dai céng nghé, quy mé ngan hang, ty 1é chi phi, ty 1é sinh Ioi trén tai san,

ty Ié vén tién gtri trén téng tai san va lai suat thuc.

» Tlr khéa: Ngan hang thuong mai, ty 1é thu nhap ngoai lai, ty 1é thu nhép 1ai can bién.

» Ma phan loai bai bao: G30, G32, G41, M40

The article studies the influence of factors on the
ratio of non-interest income of commercial banks
whose shares are traded on stock exchanges
in Vietnam in the period of 2015-2022. The
research sample includes 25 banks ranging in
size from Small to large are currently trading
shares on Ho Chi Minh, Hanoi and Upcom
stock exchanges. The data is collected from
the audited financial reporting system of the 25
banks above. The authors use multiple linear
regression models and factor analysis models
to process the data. The research results show
that, during the research period, the ratio of non-
interest income has a significant and negative
relationship with the rate of marginal interest
income, has a positive relationship with the level
of technological modernity, bank size, expense
ratio, return on assets ratio, deposit capital to
total assets ratio and real interest rate.

» Keywords: Commercial banks, ratio of non-
interest income, net interest margin.

» JEL codes: G30, G32, G41, M40

Ngay nhéan bai: 10/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/7/2023

Ngay nhéan két qué phén bién: 20/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

p,

1. Giéi thi¢u van dé nghién ctru

Mot NHTM truyén théng thuc hién hoat dong
huy dong vén voi mire 13i sudt thip va cho vay
vé6i 131 suat cao hon dé tao ra thu nhap tu chénh
1&ch 1ai gitra 1ai phai tra va 1ai nhan dugc. Ngay
nay, hau hét cac NHTM déu da dang hoa hoat
dong dich vu dé tim kiém cac ngu@)n thu nhap
ngoai 1ai. Thu nhé@p ngoai 1ai 1a nhitng khoan thu
khong truc tiép lién quan dén cac hoat dong tin
dung, bao gom phi dich vu trén tai khoan tién
guri, thu nhap tur hoat dong str dung uy tin ngan
hang va phi dich vu n6i chung. Noi cach khac,
thu nhap ngoai 1ai c6 dugc tir hoat dong kinh
doanh phi tin dung cia caic NHTM. Thu nhép
ngoai lai cling dugc danh gia 1a an toan hon
ngudn thu nhap tir 13i.

Ty trong thu nhap ngoai 13i trén tong thu nhap
ctia hau hét cac NHTM con ¢ muc thap. Hoat
dong cia NHTM & Viét Nam con tiém 4n nhiéu
rti ro do ngudn thu van phu thudc chu yéu vao
dich vu tin dung. Nghién cuu cac yéu td anh
huong dén ty 1é thu nhap ngoai 1di cia NHTM
1a can thiét trong giai doan hién nay dé gia ting
ngudn thu nay, gop phan diéu chinh hoat dong
ciia NHTM theo hudng an toan va bén viing.

* Trwong Dai hoc Thuwong mai; email: phuong.ntt@tmu.edu.vn
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2. Tong quan céc cong trinh nghién ciru

2.1. Nghién citu vé dnh hwéng ciia cdc yéu
t6 nji tai dén ty I¢ thu nhdp ngoai lai ciia ngan
hang thwong mai

Céc yéu td ndi tai tac dong dén ty 1¢ thu nhap
ngoai lai cia NHTM bao gom: quy m6 ngan hang,
ty 18 tién gui tren tong tai san, ty 1& thu nhap 13
can bién, ty 18 vbn chii so hitu trén tong tai san, ty
1é cho vay trén tong tai san, mirc d6 hién dai cta
cong nghe ty 1€ chi phi trén thu nhap, 1gi nhuén
sau thué trén tong tai san dugc phat hién trong
céac nghién ctu sau:

Céc nghién ciru vé tic dong ciia quy md ngan
hang dén ty 1& thu nhap ngoai 13i dwoc Rogers va
Sinkey Jr (1999), Aslam va ctg (2015), DeYoung
va Rice (2004), Nguyen, J (2012) thuc hi¢n. Trong
cac nghién ctru ndy, cac tac gia déu tim thay tac
dong thuan chiéu va ¢ ¥ nghia ciia quy md ngén
hang dén ty 18 thu nhap 13i can bién. Tuy nhién,
nghién ctru cia Damankah va ctg (2014), Hamdi
va ctg (2017) lai khang dinh quy mo6 ngan hang co
tac dong nguoc chidu dén ty 16 thu nhap ngoai l3i.

Céc nghién cuou cua Aslam va ctg (2015),
DeYoung va Rice (2004), Hakimi va ctg (2012),
Shahimi va ctg (2006), Nguyén Minh Sang va
Nguyén Thi Hanh Hoa (2013), Nguyén Thi Diém
Hién va Nguyén Hong Hat (2016) ciing khiang
dinh cac NHM c6 ty 18 tién guri/téng tai san cao
thi thi ty 1¢ thu nhap ngoai lai cing tang lén twong
g vi ngudn t1en giri cuia khach hang 1a co so dé
NHTM cung cép cac dich vu phi tin dung chi
yéu 1a nhém dich vu thanh toan. Mot sb nghién
ctru tim ra mbi lién hé nguoc chiéu giira ty 16 tién
guri trén tng tai san nhu nghién ciru cia Rogers
va Sinkey Jr (1999), Damamkah va ctg (2014),
Lepetit va ctg (2008).

Hahm (2008), Hakimi va ctg (2012) Nguyén. J
va ctg (2012), Nguyén Thi Diém Hién va Nguyén
Hong Hat (2016), Rogers va Sinkey Jr 1999, Poan
Viét Hing (2020) déu khang dinh ty 18 thu nhap
131 c4n bién tac dong c6 nghia va ngugc chidu véi
ty 1¢ thu nhép ngoai l1ai cita NHTM. Hahm (2008)
nghién ctru cac yéu t6 quyét dinh thay doi co céu
thu nhap ciia cac NHTM ¢ khu vic OECD khang
dinh ngan hang c6 quy mé tai san twong di 16m,
ty 1€ thu nhap 1ai can bién thép, ty 1€ ng kho doi
cao va ty 1¢ chi phi trén thu nhap cao c6 xu hudng

thé hién ty 1€ no X4u cao hon va ty 1€ thu nhap
ngoai 1ai gia tang.

Chortareas va ctg (2012), Damankah va
ctg (2014), Engle va ctg (2014), Hamdi va ctg
(2017), Lepetit va ctg (2008), Meng va ctg
(2018), Nguyén. J va ctg (2012), Nguyén Minh
Sang va Nguyén Thi Hanh Hoa (2013), Nguyén
Thi Diém Hién va Nguyén Thi Hong Hat (2016)
khéng dinh mdi quan hé thuan chiéu gitra ty 1€
vbn chii s& hiru trén tong tai san va thu nhap
ngoai lai. Chortareas va ctg (2012) nghién ctu sy
anh huong gitta canh tranh, hi¢u qua hoat dong
véi ty 1€ thu nhap 13i can bién cua cac ngan hang
& khu viyc Chau My chi ra rang quy mo von chi
so hitu trén tong tai san ty 1& thuan véi ty 1¢ thu
nhap ngoai lai. Tuy nhién, trong cac nghién ctru
cua Hahm (2008), Hakimi va ctg (2012), Rogers
va Sinkey Jr (1999), Shahimi va ctg (2006) lai
tim thdy mdi quan hé nguoc chidu giita quy mo
von chit s& hitu va ty 1¢ thu nhap ngoai 1ai.

DeYoung va Rice (2004), Engle va ctg (2014),
Hahm (2008), Hamdi va ctg (2017) Lepetit va
ctg (2008), Nguyen Thi Diém Hién va Nguyen
Hong Hat ciing khang dinh ty 1¢ cho vay trén tong
tai san co tac dong nguoc chiéu va co y nghia dén
ty 1€ thu nhdp ngoai 1ai cia cac NHTM. Trong
nghién cuu cua Chortareas va ctg (2012) bién sb
nay cling dugc ghi nhan tuy nhién lai tic dong
cung chiéu dén ty 1¢ thu nhap ngoai li.

Bailey- Tapper (2010), Atelu (2017), Hamdi
va cong su (2017), Poan Viét Hung (2020) khang
dinh mdi quan hé ty 1é thuan giita muc d6 hién dai
cua cong ngh¢ va ty 1€ thu nhap ngoa1 la1 Balley-
Tapper (2010) trong nghién ctru vé cac yéu tb anh
huéng dén ty 16 thu nhap ngoai l3i cua cac NHTM
& Jamaica di sir dung bién S(S luong may ATM dé
do luong cho sy phat trién vé cong nghé. Tac gia
nhan thdy mbi quan hé dong bién giira bién sb nay
va ty 1¢ thu nhap ngoai 1ai caia NHTM.

Nghién ctru ctia Meng va cong su (2018) doi
v6i cac NTHM 6 Trung Qudc da phat hién ra mbi
quan h¢ ty 1¢ thuan gifra ty 1¢ chi phi trén thu nhap
va ty 1€ thu nh@p ngoai 1ai. Hahm (2008), Lepetit va
cong sy (2008), Poan Viét Hung (2020) déu khang
dinh két qua tuong tu voi nghién ctru cia Meng.

Engle va cong su (2014), Hahm (2008), Hamdi
va cong su (2017), Lepetit va cong su (2008),

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN cUU TRAO POI

(K 1 thing 9 (56 247) - 2023 )

Nguyén Minh Sang va Nguyén Thi Hanh Hoa
(2013) khing dinh mbi quan hé ddng bién giira
ty 18 loi nhuan sau thué trén tong tai san vai ty 18
thu nhap ngoai 13i. Ty 16 ROA cao thé hién kha
ning mot ngan hang sir dung cac nguodn luc vé
tai san ciia minh dé tao ra loi nhuan. Tuy nhién,
trong nghién ctru cuia Aslam va cong su (2015) lai
tim thay mdi quan hé tiéu cuc yéu giita thu nhap
ngoai 1ai va ROA.

2.2. Nghién ciru vé anh hwong ciia cdc yéu té
thudc méi trwong kinh doanh dén 1y 1¢ thu nhap
ngodai lai ciia ngdn hang thwong mai

Céc yéu té thudc méi truong kinh doanh tac
dong dén ty 18 thu nhap ngoai l3i ciia ngan hang
dugc dé cap dén trong cac cong trinh nghién ctru
la: tbc do tang truong kinh té, ty 18 lam phat va
13i suét thuc. Trong d6 Engle va cong su (2014);
Hakimi va cong sy (2012) Hamdi va cong su
(2017), Nguyén. J va cong sy (2012) déu tim thay
tac dong cung chiéu cua ting truong kinh té va
ty 1€ thu nhap ngoai lai. Tuy nhién, cac nghién
ciau cua Chortareas va cong sy (2012), Hahm
2008; Nguyén Thi Diém Hién va Nguyén Hong
Hat (2016), Tran Huy Hoang va Nguyén Hitu
Huan (2016) lai tim thiy méi lién hé nguoc chiéu
giita toc d6 tang truong kinh té va thu nhap ngoai
lai cita NHTM. Chortareas va cong su (2012),
Damankah va cong su 2014, Engle va cong su
(2014), Meng va cong su (2018), Hamdi va cong
sw (2017), Tran Huy Hoang va Nguyén Hiru
Huan (2016) déu cho rang ty 1¢ lam phét cang cao
cang lam giam hiéu qua hoat dong cua hé thong
ngan hang. Tuy nhién, Nguyén Thi Diém Hién
va Nguyén Hong Hat (2016) dugc thyc hién ¢
Viét Nam lai tim thdy mdi quan hé cung chiéu
gilra ty 1¢ lam phat va thu nhap ngoai 1ai cua
NHTM. Chortareas va ctg (2012), Damankah va
ctg (2014), Hahm (2008) déu tim thiy mdi lién hé
¢6 y nghia thong ké va thuan chiéu gitra 13i suét
va thu nhdp ngoai 1ai cia NHTM.

3. Dir liéu va mo hinh nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién curu

Nghién ctru dugce thyuc hién voi bo di lidu thu
thap trong giai doan 2015- 2022 cta 25 NHTM
Viét Nam c6 hoat dong giao dich trén thi truong
ching khoan nhu: NHTMCP An Binh, NHTMCP
A Chau, NHTMCP Béic A, NHTMCP Bao Viét,

NHTMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam,
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam, NHTMCP
Xuat nhdp khau Viét Nam, NHTMCP Phat trién
Thanh pho H6 Chi Minh, NHTMCP Lién Viét,
NHTMCP Quan Dgi,...Bg dir li¢u dugc thu thap
thjbéO cao thuong nién, bdo cdo tai chinh da dugc
kiém toan cua cac ngan hang thuong mai trén tai
website chinh thirc ctia mdi ngan hang.

3.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

3.2.1. Xay dung mo hinh nghién cuu

M5 hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén
ty 1¢ thu nhap ngoai lai cia NHTM dugc the hién
thong qua phuong trinh nghién ctru sau:

NII, =B, + B, *LNSIZE_ + B,*DEPit + B *NIM _
+B,LOAN_ +B.TEC, +B,COST + B ROA, +B,
EQUITY  + B,GDP + B, INF +p IR +¢,
3.2.2. Cdc bién va gia thuyét nghién citu

Bang 3.1: Téng hop cac bién déc lap
cua mo hinh va ki vong

Ky vong
vé diu
(chiéu
tac dong)

Bién Ky hiéu Po luong

Bi&n phu thudc

Ty |é thu nhap Thu nhap ngoai lai/

ngoai 3i Nl Tong thu nhap
Bién ddc lap
Quy mé ngan hang | LNSIZE LN (Tong tai san +

clia ngan hang)

Ty 1é tién glri/ A em o a ai s

Tong tai sin DEP | Ty lé tién glri/Tong tai san +

TV 18 thu nhap 3 NIM Thu 13i - Chi lai

can bién Tong tai san sinh 10

TY? & ven chu s& hitu/ EQUITY Ty lé von chu 59’ hitu/ N

Tong tai san Tong tai san

Ty |é cho vay/ . o

Tong tai san LOAN | Ty lé cho vay/Tong tai san

Cong nghé TEC Ln (ATM) +

Ty 1& chi phi/ A L o

Thu nhap COST Ty |& chi phi/Thu nhap +

chu nhygn}sau thué/ ROA Loi nfluan §§u7thue/ +f-

Tong tai san Tong tai san

Téc d6 tang trudng Sy gia tdng cla GDP ndm t

GDP GDP sovait-1 +-
- , Su gia ting clia chi sO gia

Tilé lam phat INF tiéu dung nam t so vai t-1

Lai sudt thuc IR L&i suat thyc té +

Nguén: Tdc gid tong hop tir cdc nghién ciru trude.
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3.3. Phwong phap xw ly dir liéu

Cac phuong phap phén tich thong ké mo ta
nham kiém tra gia tri trung binh, d¢ 1éch cua céac
gi4 tri ddi voi gi tri trung binh ciia tig bién doc
lap. Phuong phap uéc tinh so bo van dé twong
quan gitra bién doc lap va bién phy thudc trong
md hinh. Ung dung cic mo hinh tinh nhu mé
hinh binh phuong bé nhit (OLS), md hinh tac
dong cb dinh (FEM) va mé hinh tac dong ngiu
nhién (REM) dé xem xét cac yéu t6 anh hudng.
Pong thoi nhom tac gia sir dung cac kiém dinh
Likelihood va Hausman cho tinh phu hgp cua
cac mo hinh tinh, kiém dinh Durbin- Watson (D-
W) cho hién tuong tu twong quan va kiém dinh
phuong sai thay doi dé c6 bién phap khic phuc
mo hinh da chon gitip két qua hdi quy déng tin
cay hon. Thong qua mirc ¥ nghia va hé s6 hoi
quy riéng cia cac yéu tb trong mo h1nh xac dinh
dugc muc do tac dong cua tung yeu td dén ti 1¢
thu nhé@p ngoai 1ai cia NHTM.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Théong ké mé ta

Béng 4.1 cung cép thong tin thong ké mé ta
céc bién trong mo hinh vé anh hudng cua cac yéu
td dén ty 1é no x4u cua 25 NHTM Viét Nam giai
doan 2015 - 2022. Céc sb liéu dugc thu thap theo
nim, do d6 tong quan sat 1a 199 quan sat.

Bang 4.1: Thong ké md ta cac bién trong mé hinh
cac yéu té tac dong dén NIl chia cdc NHTM

giai doan 2015-2022

4.2. Phén tich twong quan

Can cuir vao h¢ s6 twong quan Pearson trén
bang ma tran hé s6 tuong quan cho thay, NII ¢6
moi quan h¢ tuong quan nguoc chiéu va co y
nghia théng ké voi NIM, nhung lai ¢6 mbi quan
hé twong quan thuan chidu va ¢ y nghia thong ké
voi LNSIZE, TEC va ROA, COST va IR.

. qun Gitri | Dolech | Giatri | Giatr

sit trung binh | chuan nho nhat | I&n nhat
LNSIZE | 199 | 18.97467| 1.070366 | 16.06829 | 21.61078
DEP 199 |0.9350815 | 1.178439 |0.0805005 | 15.26915
NIM 199 | 3.082553| 1.588663 [0.0159131 | 10.48703
LOAN 199 [0.7092735 |0.8756232 | 0.0080102 | 12.43355
COST 199 |0.8451367 | .0971113 |0.5378101 | 0.9955468
TEC 199 | 5.420076 | 1.245884 | 2.995732| 7.828038
ROA 199 | 1.059331|0.9985284 0| 7.375422
EQUITY | 199 |0.0984156 | 0.1264222|0.0055993 | 1.329581
GDP 199 | 5.800459 | 2.038154 2.09 8.08
INFLATION | 199 | 2.894782 | 1.352772|0.6312009 8.02
IR 199 8.95125|0.9728789 7.8 10.15
NIl 199 |0.0625952 | 0.0503429 | 0.0036623 | 0.3349192
Nguén: Két qua xu Iy dir liéu nghién ciru.

Bang 4.2: Ma tran hé s6 twong quan giira cac bién trong md hinh cac yéu t6 tic ddng dén NIl
chia cac NHTM giai doan 2015-2022

NIl NIM LNSIZE | LOAN DEP TEC COST ROA | EQUITY | GDP |INFLATION| IR
NIl 1.0000
NIM -0.4544*| 1.0000
LNSIZE | 0.3299* | 0.2818* | 1.0000
LOAN |-0.0566 |-0.0061 |-0.0500 | 1.0000
DEP -0.0919 |-0.0379 |-0.0660 | 0.8941*| 1.0000
TEC 0.5618* | 0.3627* | 0.5937* |-0.0594 |-0.0998 | 1.0000
COST 0.1689* [ -0.0930 |-0.2590* | 0.8928* | 0.9897* | -0.2236*| 1.0000
ROA 0.4116* | 0.4233* | 0.3306* | 0.0002 |-0.0363 | 0.2618*|-0.0697 | 1.0000
EQUITY |-0.0419 | 0.0337 |-0.0589 | 0.6975*| 0.6209* | -0.1546* | 0.6443* | 0.0525 | 1.0000
GDP -0.0937 | 0.0414 |-0.0354 | 0.0593 | 0.0872 |-0.0429 | 0.0873 |-0.0279 | 0.0904 | 1.0000
INFLATION | -0.0979 |-0.1196 |-0.0108 |-0.0012 | 0.0138 |-0.2057*| 0.0473 |-0.0221 | 0.0126 | 0.2296*| 1.0000
IR 0.2536* | -0.0298 |-0.1756*|-0.1083 |-0.0425 |-0.0638 |-0.0342 |-0.2232*| -0.0446 | 0.3873*| -0.1224 |1.0000

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu nghién ciru.
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Bang 4.3: Kiém dinh hién twong da cdng tuyén

NIM LNSIZE LOAN DEP TEC COST ROA EQUITY GDP |INFLATION IR Wi .
trung binh
VIF 1.36 2.15 6.29 5.12 1.89 1.34 2.05 135 121 1.56 2.43
1/VIF | 0.734118| 0.464785| 0.158936| 0.195339| 0.530218| 0.366233| 0.747053| 0.488658| 0.738601| 0.643063| 0.643063

4.3. Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Vi dir li¢u trong nghién cuu la dir li¢u can
bang, nén phuong phap kiém dinh nghiém don
vi cua Levin, Lin & Chu (2002) s€ duoc st dung.
Két qua kiém dinh nghiém don vi cho thdy, dir
lidu cua cac bién doc 1ap va phu thude déu ding,
vi vay, s6 liéu pht hop cho budc nghién ciru tiép
theo. Dé dam bao tinh chinh xéc ctia cac udc lugng
trong m hinh, kiém dinh hién trong da cong tuyén
da duogc thuc hién béng cach st dung h¢ ) phong
dai phuong sai VIF.

Céc bién trong phuong trinh hdi quy déu thoa
mén v6i hé s6 phong dai phuong sai VIF nhé hon 10.
Do d6 cac bién nay s& dugc st dung dé chay mo
hinh hdi quy.

4.4. Két qua héi quy

Két qua kiém dinh cho thdy, mé hinh tic dong
ngau nhién (REM) 1a pht hop nhat véi mau
nghién ctru, ton tai hién twong phuong sai sai s6
thay doi, vi vy, trong nghién ciru, udc lugng sai
s6 chuan virng dugc su dung dé dat dugc cac két
qua dang tin cay. Cu thé nhu sau: cac bién doc
1ap co tac dong cung chidu va co y nghia dén NII
ctia cic NHTM giai doan 2015-2022 trong mau
nghién cuu trén la: LNSIZE, TEC, ROA, DEP,
COST, IR, bién doc lap co tac dong nguoc chiéu
va c6 ¥ nghia théng ké dén NII 1a bién NIM. Két
qua trén phu hop voi cac nghién clru trude do cua
Hahm (2008), Nguyén. J (2012), Hakimi (2012),
Poan Viét Hung (2020), Nguyén Thi Diém Hién
va Nguyén Hong Hat (2016), LNSIZE, Rogers va
Sinkey (1999), Aslam (2015), DeYoung va Rice
(2004), Tran Huy Hoang va Nguyén Hiru Huan,
Shahimi (2006), Nguyén Minh Sang, Nguyén Thi
Hanh Hoa (2013), Engle (2014), Hamdi (2017),
Lepetit (2008), Meng (2008), Chortareas (2012),
Damankah (2014). Cac bién con lai trong mo hinh
khong thé hién mbi quan hé c6 ¥ nghia théng ké
v6i ty 18 no xau.

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu nghién cieu.

Bang 4.4: Két qua hdi quy cac yéu td tac dong
dén NIl chia cdc ngdn hang NHTM
giai doan 2015-2022

(1) (2) (3) (4)
VARIABLES OLS FEM REM GLS
NIM -0.00664***|-0.00801***|-0.00841***|-0.00524***
(0.00200) | (0.00252) | (0.00226) | (0.00134)
LNSIZE 0.00183 0.00367 0.00397 0.00237*
(0.00372) | (0.00358) | (0.00345) | (0.00139)
LOAN -0.00355 -0.00219 -0.00253 -0.00236
(0.00806) | (0.00793) | (0.00751) | (0.00631)
DEP 0.0360 0.00953 0.0116 0.0342**
(0.0352) | (0.0461) | (0.0412) | (0.0171)
TEC 0.0123** 0.0701** 0.0120* 0.0111%**
(0.00512) | (0.0315) | (0.00724) | (0.00216)
COST 0.170 0.0470 0.0591 0.171**
(0.167) (0.220) (0.196) (0.0813)
ROA 0.00785** | 0.00582* | 0.00586** |0.00673***
(0.00312) | (0.00300) | (0.00289) | (0.00225)
EQUITY 0.0355 0.00256 0.0107 0.0178
(0.0314) | (0.0276) | (0.0270) | (0.0125)
GDP -0.000267 | -0.000480 | -0.000134 | 0.000103
(0.00155) | (0.00126) | (0.00124) | (0.000695)
INFLATION | 0.000180 0.00221 0.000374 | -0.000384
(0.00222) | (0.00232) | (0.00211) | (0.000906)
IR 0.00885** | 0.0144*** | 0.00873*** | 0.00783***
(0.00347) | (0.00358) | (0.00284) | (0.00162)
Constant 0.00979 0.469%* -0.0315 0.000258
(0.0819) (0.208) (0.0825) | (0.0321)
Observations 199 199 199 199
R-squared 0.464 0.286
?,Ifu::::é 26 26 26

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan

(¥**p <0.01, **p < 0.05, *p <0.1)

Nguon: Két qua xi Iy dit liéu nghién ciru.
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5. Mt s6 khuyén nghi nhiam gia ting ty 1¢
thu nhap ngoal 13i ciia cac ngin hang thwong
mai cé co phleu giao dich trén san ching
khoan Viét Nam

5.1. Mgt so khuyén nghi doi véi ngin hang
thwong mai

Mét la, cac NHTM can tich cuc d6i méi cong
ngh¢, s6 hoa cac giao dich

Cong nghé cang hi¢n dai thi kha nang tich hop
céc san pham cang cao, cang mang lai nhiéu tién
ich cho khach hang, gia tang nhu cau sir dung
dich vu. M&i NHTM cén ¢6 chién luge dau tu
cong nghé hop ly phl‘l hop voi nang lyc tai chinh
va xu huéng phat trién dich vy ngén hang hién
dai, xu huéng chuyén d6i s6 trong tuong lai.

Hai la, cac NHTM can md rong quy mo von
tién gui

Pé gia ting ngudn von tién giri, méi NHTM
trude hét can xdy dung chinh sach huy dong vén
dung voi co ché chinh sach ciia Nha nude, phu
hop véi dién bién thi truong, nhu cau khach hang
va dinh hudng chién luge kinh doanh ctia minh.
Mic khac, mdi NHTM can thuc hién co ché diéu
hanh 1ai suat theo hudng linh hoat, tao quyén chu
dong cho céac chi nhanh, nghién ctru thi truong
nguon von huy dong dé hoach dinh chinh sach
1ai sut huy dong mém déo, linh hoat hip dan
khach hang, phu hop vé6i dién bién 13i sudt thi
truong trong ting thoi ky. Ngoai ra, modi NHTM
can thyc hién nghién ctru thi truong, phén doan
khach hang dua ra san pham huy dong Von phu
hop véi cac do6i tugng khach hang gui tién, dic
dlem cac vung, mién, xay dung chinh sach uu dai
vé 13i suét, khuyén mai phu hop véi timg phén
doan khach hang, da dang hoa va hoan thién h¢
thong danh muyc san pham huy dong Von gia tdng
tién ich cho san pham huy dong vdn, ban chéo
san pham NHTM can dic biét cha ¥ dén noi ra
soat, kiém soat chic ché quy trinh giao dich, quy
dinh noi bo lién quan dén viéc nhén, g tién cua
khach hang, tir 46 phong ngira toi da rui ro hoat
dong trong hé thong.

Ba la, cac NHTM can nang cao hiéu qua sir
dung tai san

Pé tang NII thi cic nha quan trj ngan hang can
cit giam chi phi, ndng cao hiéu qua st dung hiéu
qua tai san hién co, gan trach nhiém quan 1y va
sir dung tai san dén timg ca nhan, don vi dé c6 co
so kiém tra ciing nhu ra soat tinh trang st dung

va hi¢u qua cua ting tai san. Ngoal ra, mdi can
bd ngan hang can nang cao tinh than trach nhiém
trong viéc sir dung va bao quan tai san c¢d dinh.

Bon la, cac NHTM can kiém soét tot chi phi
hoat dong

Mic du két qua nghién ciru khing dinh mbi
quan h¢ thuan chiéu giita chi phi va NII nhung
cung 1 dong thu nhap, chi phi tang lam giam loi
nhuan. Vi vy, néu ting chi phi chung nhung
khong lam gia ting khach hang, ting sd luong
giao dich cac dich vu phi tai chinh g1 nhuan cua
ngan hang s€ giam. Do d6, cac khoan chi phi nay
néu tang thi can tap trung vao cac khoan myc chi
phi cho nhan su, dau tu d6i moi cong nghé dé gia
tang chét luong dich vu. Pé dam bao cac khoan
chi phi duoc chi dung chi di thi méi NHTM can
tang cuong cong tac kiém tra, nang cao tinh tuén
thu trong viéc thyc hién cac ché do thu-chi tai
chinh, tang tinh chu dong trong cong tac quan ly
chi phi d6i v6i mdi don vi thanh vién. Bén canh
d6, timg NHTM céan thuong xuyén dao tao, ning
cao trinh do va pham chét cua ddi ngli can bd
quan 1y hién c6 nham dép tng yéu ciu ngiy cang
cao trong cong tdc quan tri cia ngan hang, xay
dung quy trinh quan 1y chi phi chuan tir d6 thiét
lap bang mo ta cong viéc cho tung vi tri cu thé.

Nam la, cac NHTM can kiém soét tot ty 18
nhap 1ai can bién

NIM phan anh tinh trang thu nhép lai cua
NHTM. Ty 1€ nay cang cao thi NII cang giam.
Tuy nhién, néu qua tap trung vao hoat dong cho
vay dé gia tang NII cac ngén hang s€ phai tang
nguy co ddi dién véi rai ro nhiéu hon. Thyc té, cac
ngan hang déu khéng ché ty 1é nay ¢ mirc hop ly.
Do d6, moi ngan hang tuy thudc vao chién lugc
kinh doanh, khau vi rai ro déu c¢6 chinh sach duy
tri song song gitra tang cac khoan thu nhép tir hoat
dong tin dung va cac khoan thu nhép tir hoat dong
phi tin dung, ban chéo san pham. Day 1a hudng di
nham dem lai thu nhép ngoai lai cho cac NHTM.

Sdu la, cac NHTM can gia ting quy mo

Quy md ngan hang tang la tang uy tin, tang
niém tin d6i voi khach hang. Gia tang quy md
cling ludn 13 muc tiéu hoat dong cia bat ctr ngan
hang nao. Pé gia tang quy mé cac ngén hang,
trude hét gia ting tong von tu ¢6 (phat hanh thém
c6 phiéu vi khach thé nghlen ctru déu 1a cac ngén
hang c6 c6 phiéu dugc giao dich trén san ching
khoan), ting von tién giri, ting du ng (nhung can
dam bao chat luong cho vay tuong tng).

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

(K 1 thing 9 (56 247) - 2023 )

5.2. Mpt s6 khuyén nghj véi Chinh phii va
Ngdn hang Nha nuéc

Két qua chay mo hinh cho thay NII cia NHTM
¢6 bi tac dong boi yéu t6 1di suat. Trong giai doan
hién nay, NHNN dang giam l4i sudt dé chia sé mot
phén chi phi ciing cac doanh nghiép. Lai suat giam
cling tac dong nhiéu dén ca thu nhap tir 14i va thu
nhép ngoai 13i. Viéc giam lai suit sé& thiic dy cac
doanh nghiép mé rong dau tu, gia ting thu nhap
tur 131, cdc ngan hang tap trung vao hoat dong tin
dung hon hoat cac hoat dong phi tin dung. Thuc
trang trén lam thu nhép ngoai 1ai bi giam sut. Do
vay, cac nha diéu hanh céc chinh sach vi mé can
kiém soat su diéu chinh 13i suit cia mdi NHTM
mot cach hop 1y theo xu hudng bién dong chung
ctia 13i sut trén thé giéi nhung van dam bao mirc
thu nhép tir 131 va thu nhap phi 1ai cho cac NHTM.

Mt khac, NHNN Viét Nam can hoan thién
moi truong phap 1y dé dam bam quyén loi cho
ca khach hang va ngan hang trong céc giao dich
c6 lién quan dén coéng nghé cao. Mit khéac, ngan
hang Nha nudc can ting cudng giam sat hoat
dong cua cic ngan hang thuong mai dé dam bao
mdi truong canh tranh binh dang. NHNN can
tranh thu cac du an quéc té tai trg phat trién dich
vu ngan hang ca vé von, cong nghé va dao tao can
bd cho cac chi nhanh & ca trong va ngoai nudc.

6. Két luan

Két qua nghién ctru theo mo hinh hdi quy cho
thiy NII c¢6 quan hé thuan chiéu va c6 y nghia
thdng ké v6i LNSIZE, TEC, ROA, DEP, COST,
IR nhung lai c¢6 quan hé ngugc chidu véi NIM.
Tur do, cac NHTM rat ra duge gidi phap tang NII
bang cach tang quy mo ngén hang, tang huy dong
tién giri, str dung c6 hidu qua tai san, kiém soat t6t
chi phi hoat dong va ti 1¢ thu nhap 1ai can bién va
dat muc tiéu ti I¢ thu nhdp ngoai 1ai hop ly. Bén
canh dé, cic co quan quan ly nha nudc can giir
on dinh 13i sut, tiép tuc thanh tra ra soat hé théng
tin dung dam bdo canh tranh lanh manh gitra cac
ngan hang, tang cuong an ninh trong cac giao
dich tai chinh./.
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DAY MANH HOAT DONG KIEM SOAT NOI BO
TRONG HOAT DONG TAI CHINH TAI CAC €O SG GIAO DUC BAI HOC
TRUC THUGC B TAI CHiNH

Ths. Doan Thi My Quyén*

Pang va Nha nwérc ta luén xéc dinh, gido duc va dao tao la quéc sdch hang déu, Ia déng lwc cda sw phét trién.
Quén triét quan diém d6, céc co’ sé gido duc dai hoc trure thudc Bé Tai chinh luén quan tdm va da dé ra nhiéu
giai phdp phi hop nhdm tirng buéc nang cao chét Iwong cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc. Tuy nhién,
xét vé thurc chét thi van con nhiéu bat cap anh hwéng téi chét lwong cong tdc dao tao ngudén nhén lwc cé chat
Iwrong cao phuc vu nganh tai chinh néi riéng, phuc vu sw nghiép céng nghiép hod, hién dai hod dat nwéc néi
chung. Mét trong nhirng nguyén nhéan xuét phét tir céng tac kiém sodt néi bo trong hoat déng tai chinh cta cédc
co'sé gido duc dai hoc. Bai viét tap trung nghién ctru nhitng bat cap, thach thirc va dé xuét bién phdp ddy manh
hoat déng kiém soét ndi bo trong hoat déng tai chinh tai céc co’ sé gido duc dai hoc trwec thuéc Bé Tai chinh.

« Tir khda: Quén ly tai chinh, kiém soét ndi bo, tw cha tai chinh, hiéu qua quan ly, phan phdi ngudn kinh phi, kiém soét thu chi.
* Ma phan loai bai bao:

Ngay nhéan bai: 10/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/6/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 15/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

va kip thoi ngudn nhan luc c6 chét lugng cao trong su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Mot
trong nhimg nguyén nhan xut phat tir cong tac quan
1y hoat dong kiém soét noi bo trong hoat dong tai chinh
con han ché. Muc tiéu chién luoc cua céc co sO gido duc
dai hoc truc thudc Bo Tai Chinh 14 phat trién dai hoc
duya trén mo hinh quan tri dai hoc tién tién, s6m “tham
gia cac hé thong kiém dinh, xép hang cac truong dai
hoc trong nudc va quéc té dé cac co s gi4o duc dai hoc
truc thudc Bo Tai Chinh ludn ndm trong nhém déu cac
truong dai hoc trong nudce va khu vye™®. Vai muc tiéu
néu trén, trong khi xu huéng NSNN cap cho cac trudng
. . PH giam dan theo 10 trinh tw chii, Nha nudc khdng ché
control, Financial ~ autonomy, Management , I , 2 . L, N N
efficiency, Distribution of funding sources, revenue mic tran hoc phi... diéu ndy dat cac truong trong t1nl}
and expenditure control trang tai chinh eo hep, doi hoi phai c6 cac bién phap dé
kiém soat nham gop phén quan ly tai chinh d€ sir dung

« Keywords: Financial management, Internal

» JEL codes: n s A A , A o1 ~
Yy 6 hiéu qud, tiet kiém cic ngudn lyc tai chinh. Nang
cao nang luc va ddy manh hoat dong ki€m soat ndi bg,
A giam thiéu rui ro that thoat cac nguon kinh phi dé¢ dam
1. Giédi thi¢u

5 bao va duy tri phét trién bén viing 13 vin dé dat ra cho
O Viét Nam nhiing nén} qua, cong taic GDDT da khong chi tai cac co s& gido duc dai hoc tryc thudc B

dugc dang va nha nudc hét stc quan tam, ludn coi  Taj Chinh néi riéng ma con la vén dé cho cac truong

GDDT la “qudc sach” va da de ra nhiéu giai phdp phi  daj hoe cong lap trong ca nudc noi chung.

hop nham timg budc nang cao chat lugng cong tac dao

tao. Tuy rlhlen’ xet ve thy’c ‘Ehat 4th1\1mh vie GDBT BUi Tudn Minh (2012), Phan tich hiéu qua quan Iy va st dung

I’1~II(')’C t,a van con nhiéu bat cdp ca vé co cau dé? tao ngudn kinh phi trong cac don vi sy nghiép dao tao tryc thudc

lan chat lugng cong tac dao tao, chua dap tng day du B6 Tai chinh, Luén &n tién si, Ha Noi.

*

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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2. Co s6' Iy thuyét

2.1. Dinh nghia kiém sodt nji by

Theo COSO Internal Control 2013, theo khuén khé
COSO “kiém sodt ndi bo la mét tién trinh dwoc thiét
ldp va vdn hanh béi hi dong quan tri, ban quan Iy va
cdc nhan sy khdc, duoc thiét ké dé dem lai mét sy bdo
dam hop Iy doi véi viée dat dwoc cde muc tiéu hoat
dong, muc tiéu bdo cao, va sy tuan thu voi cdc ludt va
quy dinh lién quan”™®.

2.2. Noi dung hoat dong kiém sodt néi bé tai cdc
co' s0 gido duc dai hoc cong lap

- Méi truong kiém sodt:

Bao gém hé théng chuin myc, quy trinh; Co chu
t0 chirc, 1am nén tang cho h¢ thong KSNB hoat dong
duoc hidu qua. Ban lanh dao phai tao diéu kién thuan
loi va thich hop nhit c6 thé dé hoat dong KSNB dién ra
theo ding quy dinh.

- Panh gia rui ro:

Cong viéc danh gia rii ro bao gdbm viée: xac dinh
14 loai rui ro tiém tang hay rai ro kiém soat; Udc luong
kha nang xdy ra va mirc do tic dong cua timg loai rui
ro; Di voi nhimg sy kién doc lap thi can danh gla rai
ro mot cach dgc lap, nhung néu céc riii ro ¢ mdi lién
h¢ gitra cac su kién thi can phai danh gla mot cach tong
hop cac su kién do g1up cho don vi phat hién, ngén
chin kip thoi nhiing riii ro 6 thé xay ra, gidm thiéu ton
that hoat dong.

- Hoat dong kiém sodt:

Bao gém kiém soét cép cao; kiém soat cac hoat
dong chirc ning; kiém sodt qué trinh xir Iy thong tin
va nghiép vu; kiém soat vat chit; hoat dong phan tich
ra soat; phan chia trach nhi¢ém gilta cac by phén trong
don vi nham giam thiéu rui ro, xtr 1y kip thoi cac rii ro
c6 thé xay ra.

- Hoat dong giam sat:

Viée giam sat c6 thé thong qua cac hoat dong gidam
sat thuong xuyen cac chuong trinh danh gia dinh ky
su phéi hop gilta gidm sat thuong xuyén va danh gia
dinh ky dong thoi don vi can thiét 1ap quy trinh giam
sat dé giam thiéu rtii ro trong hoat dong. Nhu vay, hoat
dong kiém soat ndi b tai cac co s gido duc dai hoc
cong lap 1a mot qua trinh phrc tap, doi hoi su tap trung
va phéi hop tir phia ban ldnh dao va toan by cong dong
trong co so gido duc dé dam bao sy tudn tht va hiéu qua
cua cac hoat dong®.

@ pueng Nguyén Hung, 2016, Vé bdn chdt va pham vi cta kiém
sodt néi bd, Ky yéu héi thdo khoa hoc cép quéc gia “Ké todn,
kiém todn Viét Nam-20 ném cdi cdch va héi nhdp”, Tap chi K€ todn
va Kiém todn; S6: ISBN: 978-604-946-086-9.

) Phan Huy Duding (2017), “Pay manh hoat dong kiém soat ndi bd

d6i véi don vi sw nghiép gido duc cong l1ap” NXB. Bd Gido Duc.

3. Thuc trang hoat dong kiém soat ndi b trong
hoat dong tai chinh tai cac co sé' ddo tao true thuge
B¢ Tai chinh

3.1. Két qud nghién ciru thuc trang

a. Méi truong kiém sodt

B0 Tai chinh hién c6 04 co sé gidao duc dai hoc
(GDPH) tryc thudc, gdm: Hoc vién Tai chinh; Trudng
Pai hoc Tai chinh - Qudn tri kinh doanh; Truéng Pai
hoc Tai chinh - Ké toan; Truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing. Trong d6, c6 03 Trudng trién khai co ché
tr bao dam mot phan chi thuong xuyén, gdbm: Hoc
vién Tai chinh, Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri
kinh doanh, Truong Pai hoc Tai chinh - Ké toan. Riéng
truong Dai hoc Tai chinh - Marketing thuc hién co ché
tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu. Viéc thuc
hién co ché tu chi tai chinh d tao diéu kién thugn lgi
cho céac truong DHCL tryc thudc B9 Tai Chinh chu
dong khai thac, sir dung hiéu qua hon ngudn tai chinh
ngoai NSNN, thong qua viée nang cao chat luong va da
dang hoa cac hoat dong su nghiép.

Hang nam, dua trén nhiing quy dinh ciia Nha nudc,
cac don vi xay dung du toan NSNN, lap du toan va
chiu trach nhiém vé dy toan déi véi Thu truéng co
quan quéan Iy nha nude. Sau khi duge Bo Tai chinh cip
phat du toan, Hoc vién cling s€ thyc hién xay dung ké
hoach du toan va trién khai thuc hién DTNS trong ndm
theo diing chu truong, dudng 161, co ché, dinh mirc quy
dinh ctia Nha nudc va viée quan li, cip phat, quyét toan
nhting khoan thu chi ngan quy nha nude thong qua Kho
bac nha nu6e (néu don vi thuc hién rat tién du toan tir
Kho bac). Nhu vy, viéc thuc hién CCTC (cai cach tai
chinh) cho phép timg don vi tw chu va cét giam tdi da
dugc viée cap phat ngén sach va dy manh viéc QLTC,
ké toan cuia ca hé thng.

Viéc xay dung quy ché CTNB thyc hién theo day
du nhitng ché do, tiéu chuan, quy dinh clia co quan
¢6 thim quyén ban hanh. Quy ché ciing 14 co so dé
xay dung du toan ngan sach tirng ndm cua nha truong
ciing nhu timg don vi tryc thudc nham quan 1y chi cac
nguén luc tai chinh, déng thoi kiém soét viée chi tiéu
tai chinh phuc vu hoat dong chung cuia nha truong diing
quy dinh, hiu qué va c6 y nghia. Cac khodn chi, dinh
mitc chi khong trong pham vi diéu chinh ctia quy ché
nay phai dugc thuc hi¢n theo nhiing van ban quy dinh
ctia Nha nudc.

b. Thyc trang danh gia rui ro

Ca bdn truong déu khong xdy dung riéng bo phan
trong co cAu t6 chirc nhim thyc hién nhiém vu danh
gia rui ro. Piéu nay khién cho cac trudong khé xac dinh
cac kha ndng anh huong dén cac muc tiéu cia truong,
tir ¢6 thé anh huong dén thuong hiéu, tham chi dén ca
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cac két qua tai chinh ciia nha truong. Viée thiéu kha
ning x4c dinh cac kha niang anh huong dén cac muc
tiéu cuia truong c6 thé gy ra nhitng tic dong khong
mong mudn. Cac i ro ¢6 thé anh hudng dén thuong
hiéu ctia trudng va tham chi anh hudng dén két qua tai
chinh cuia truong, Viéc khong danh gid rii ro co thé
khién céc van dé nay dugc bo qua va khong co bién
phap ung pho thich hop.

¢. Hoat dong kiém sodt

o Kiém sodt thu

Qua phan tich bao cao tai chinh ctia 04 truong PHCL
thugc Bo tai chinh cho biét mdi don vi PHCL khong
chi ¢6 ngudn kinh phi dugc NSNN cip phat ma con
nhiéu nguén kinh phi khac va timg don vi ¢6 mot diém
manh khac nhau, do d6 tong nguén kinh phi huy dong
ciing khac nhau theo co cdu va ndi dung. Cac ngudn thu
chinh cta mdi don vi nhu sau: Thu hoc phi BH chinh
quy, thu hoc phi h¢ sau DH, thu phi tuyén sinh, thu hoc
phi H¢ khong chinh quy, thu do tao ngan han, thu tién
13i suat tién guri tiét kiém, thu st dung CSVC va thu
khac. Qua nghién ciru, c6 thé noi tong nguon kinh phi
ma Truong Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh
huy dong duoc 1a thdp nhat con Hoc vién Tai Chinh
1a cao nhat. Tuy nhién téng nguén kinh phi huy dong
duoc vé s6 lugng cting khong dénh gia dugc chinh xac
cong tac kiém soat tai chinh c6 hiéu qua hay 1a khong
vi khong phai nha truong cit huy dong duoc nhiéu s&
lam viéc c6 hi€u qua va nguoc lai. Hi¢u qua cta hoat
dong QLTC trong co ché ty chu phai dwoc phan tich cu
thé trén timg phuong dién: tong ngudn kinh phi, cu thé
timg khoan chi, s6 lugng SV t6t nghiép, s GV ciia nha
truong. Cong viée kiém soat va danh gia cac khoan thu
tai cac co so gido duc dai hoc (GDPH) dudi sy quan ly
ctia B9 Tai Chinh dong mot vai trd vo cung quan trong.
Hoat dong nay co tac dung t6i uu hoa quan ly va khai
thac nguén thu, thuc déy thuc hién ké hoach ctia don vi,
dam bao tinh chinh x4c va hop ly trong viéc quan ly thu
chi, tir 46 nang cao hi¢u qua trong cong viéc va dong
gop vao viée thuce hién nguyén tic tiét kiém. Pong thoi,
viée kiém soat va danh gid cac khoan thu ciing gitp
dﬁy manh viéc thuc hién ké hoach, quy ché va ky luat
tai chinh ca ¢ cap nha nudc va ndi bo don vi GDDH.
Qua trinh kiém soat va danh gia nay bao gdm ba giai
doan chinh:

Trude hét, giai doan kiém soat va danh gia trudc
khi thue hién khai thac nguén thu duoc thuc hi¢n thong
qua viéc kiém soat qua trinh lap ké hoach thu, dam béo
tinh hop 1y ctia dy toan thu chi tai cac co s GDDH truc
thudc Bo Tai Chinh.

Tiép theo, trong qué trinh thuc hién khai thac, viée
kiém tra va danh gia thuong xuyén dong vai trd quan
trong trong vi¢c giam sat va kiém tra lién tuc hoat dong

quan 1y, khai thac ngudn thu, dam bao tuan thi quy ché
tai chinh va phat hién sdém cac sai sot, vi pham chinh
sach tai chinh.

Cudi cung, sau khi hoan thanh giai doan khai thac
ngudn thu, qué trinh kiém soat va danh gi4 sau cting
dugc tién hanh. Giai doan nay nham xem xét lai tinh
dang dan va hop 1y cua hoat dong thu, dam béo tinh
chinh x4c ctia s6 liéu va tai liéu tong hop trong so sach
ké toan va bao céo. Qua d6, tir nhiig phat hién nay,
bai hoc kinh nghiém c6 thé duoc rut ra dé cai thién qua
trinh 1ap ké hoach trong tuong lai.

Tém lai, viée kiém soat va danh gia cac khoan thu
tai cac co s6 GDDH co vai tro quan trong trong viéc
dam béo tinh minh bach, hiéu qua va tuan tha quy ché
tai chinh. Pay 13 nhiing hoat dong can thiét dé toi uu
hoa viéc quan 1y nguon luc va dat dugc cac muyc tiéu
déra.

e Kiém sodt chi

Ngudn kinh NSNN cép duoc ding dé chi thuong
xuyén thuc hién chuc nang, nhiém vu ctia céc truong,
thuc hién nhiém vu khoa hoc, cong nghé¢, thyc hién
chuong trinh dao tao bdi dudng can bo, vién chirc,
mua sim trang thiét bi, stta chita 16n tai san ¢d dinh
phuc vu hoat dong su nghi€p. Kinh phi NSNN cép thuc
hién qua Kho bac Nha nudc. Pon vi thuc hién chi va
ké toan, thanh quyét toan theo cac muc cta muc luc
NSNN tuong tGng voi tung ndi dung chi. Dy toan chi
hoat dong tur nguén thu SN, DV ctia cac truong dai hoc
cong 1ap truc thudc BG Tai chinh van chil yéu phan bo,
tap trung b6 tri nham béo dam duy tri hoat dong TX bd
may, vdi ty trong binh quan la trong khoang 70-80%,
theo d6 nguon thu SN, DV b tri chi hoat dong khong
TX con khiém ton, véi ty trong binh quan ngiy cang
giam di (trong d6: chi ting cudng co s& vét chat chiém
ty trong kha cao, chi nghiép vu chuyén mén, NCKH,
hop tac qudc te va chi hoat dong khong TX khac chlem
ty trong nho tiép tuc cho thay thuc trang khé khan vé co
s vét cht clia céc truong).

Céc co quan kiém soat va danh gia trong hoat dong
quan Iy tai chinh ciia cac truong dai hoc bao gdém Chinh
phu (thyc hién kiém tra viéc tuan tha ngan sach nha
nudc), Bo Tai chinh va cac co quan lién quan (kiém tra
du toan, giam sat thyuc hién tirng khoan thu va chi), H¢
théng thanh tra tai chinh va thanh tra Nha nudc (tién
hanh kiém tra sau khi thuc hién ké hoach tai chinh va
xem xét cac vu viéc trong hoat dong tai chinh). Cung
voi do, hoat dong kiém tra ciing dién ra trong trudng
hop cac don vi cap trén kiém tra cac don vi cap dudi,
kiém tra ndi bg, va kiém tra hoat dong thu chi cua kho
bac nha nudc. Cong cu nay cho phép dinh hinh mot
qua trinh chu dong ngan ngira cac van dé tiéu cuc vé
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quan ly tai chinh trong hoat dong thu chi tai chinh cta
cac truong.

Trong vigc kiém soét ndi bo, quy trinh thuong duoc
thuc hién thuong xuyén. Cac Truong thudc Bo Tai
chinh ¢6 ban thanh tra nhan dan v&i nhiém vu thanh
tra va kiém tra cac hoat dong ctia don vi, bao gom ca
thanh tra dinh ky vé tai chinh. Kho bac Nha nudc dam
bao kiém soat toan b hoat dong thu chi tai chinh co
ngudn goc tir ngan sach nha nudc ciia cac don vi, thuc
hién theo quy ché chi tiéu ndi bd va cac van ban Nha
nudc lién quan.,

d. Hoat dong giam sat

Giam sat, danh gia cac ngudn thu-chi trong co s&
gido duc dai hoc (GDPH) tryc thu-chigc Bo Tai Chinh
chi yéu lién quan dén hé thong giam sat ndi bd, cong
tac ké toan quan tri, kiém toan ndi bo. Dé tién hanh
giam sat cac nguon thu-chi trong don vi, céc co sé gido
duc dai hoc (GDPH) tryc thu-chioc B Tai Chinh can
xay dung hé théng hoat dong giam sat phu hop véi dac
thu cua don vi. Cdc hoat nay can dé hiéu, dang tin cay,
truc tiép hudng dén muc tiéu giam sat bao gom giam
sat phong ngura va phat hién rti ro. Giam sat phong
ngura dugc thé hién & viéc thiét lap nhiing chinh sach va
thu tuc mang tinh chuin muc, phan cong trach nhiém
hop Iy va ity quyén, phé duyét. Giam sat phat hién duoc
thé hién dudi dang thyc hién bao cao dic biét, dbi chiéu
hay kiém tra dinh ky.

3.2. Thdo ludgn

a. Thanh tyu dat duoc

Nang cao hi¢u qua hoat dong: Co ché ty chu tai
chinh di thuc ddy cac truong dai hoc tr ddi méi va
nang cao hi¢u qua hoat dong thong qua viéc mo rong
hoat dong su nghiép, tang quy mo, da dang hoéa dich vu,
va tip trung vao phat trién chat luong.

Tang thu nhap: Céc truong dai hoc da tan dung co
hoi dé ting thu nhap théng qua mo rong hoat dong,
tang chi tiéu tuyén sinh, thu hut ngudn tai chinh tir cac
ngudn khac nhau nhu hoc phi, tai khoan ngan hang,
lién két véi céc don vi khic.

Tang cudng co so vat chat: Co ché tu chu tai chinh
da gitip cc truong dau tu ting cuong co s¢ vat chat va
trang thiét bi, tir d6 tao diéu kién t6t hon cho viée cung
cép cac dich vu va hoat dong da dang.

Quan 1y tai chinh higu qua: Co ché tu chu tai chinh
da thuc day cac trudng thuc hién quan 1y tai chinh tiét
kiém va t6i wu, dam bao chi tiéu chinh x4c va ding muc
dich, va tao ra co hoi tra luong co ban cling nhu thudng
cho can b vién chirc dua trén hiéu sudt va dong gop.
Tao dong luc cho lanh dao va doi ngii lam cong tac
quan 1y tai chinh tai cic truong, thic day su chi dong
va sang tao trong quan ly tai chinh.

b. Han ché con ton tai

Huy dong ngudn tai chinh khong tbi da: Cac trudng
DPHCL chua thé huy dong ti da nguon tai chinh trong
qua trinh thyc hién Ké hoach su nghiép va dau tu co so
vat chat (CSVC) ciing nhu hoat dong nghién ctru khoa
hoc (NCKH). Sy thiéu uu tién tir NSNN vé viée cép
phét ngudn kinh phi dau tw va NCKH da anh hudng dén
kha ning phat trién va nang cao uy tin ctia cac truong.

H¢ théng kiém soat ndi bd chua hoan thién: Hé
thong theo ddi, giam sat va kiém tra tai chinh tai cc
truong chua du tap trung va chua dap tmg day di nhu
cau cho cong tac quan 1y tai chinh, dic biét trong viéc
theo doi hoat dong hang ngay va dam bao tinh chinh
xac, minh bach.

Chua dam bao cong bing va hiéu qua trong quan
Iy tai chinh: Co ché tw chii tai chinh can thém sy sat
két hop giita viéc khuyén khich mé rong qui mé va
tang thu nhdp véi vide ning cao chat luong dao tao
va nghién ciru khoa hoc. Phan phdi ngudn kinh phi tir
NSNN cho céc trudng can lién quan dén muyc tiéu cong
bang va hiéu qua trong gido duc dai hoc.

Nhimg diém nay cho thdy rang co ché tu chu tai
chinh can dugc diéu chinh va hoan thién dé dam bao
hiéu qua trong quan 1y va sir dung ngudn tai chinh,
cling nhu dam bao tinh cong bang va minh bach trong
viéc phan phdi kinh phi va thuc hién cac hoat dong
quan ly tai chinh.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Su nghiép gido duc dao tao nudc ta ndi chung, cac
o s0 giao duc dai hoc tryc thudc B Tai chinh noi riéng
trong nhitng ndm qua da thu dugc nhiéu thanh twu, 1am
co' sO va gop phan vao thing loi chung su nghiép dbi
méi dat nudc cua toan Pang, toan dan ta; dong thoi
ciing di tao ra nhiing tién dé can thiét tiép tuc tu ddi
méi trong thoi ky cong nghiép hoa - hién dai hoa dat
nude ndi chung, nganh tai chinh ndi riéng. Viée quan ly
cac ngudn tai chinh & day dic biét 1a quan Iy chi thudng
xuyén NSNN da dat dugc nhitng két qua quan trong,
g6p phan bao dam gitp cho nha thudng thyc hién duoc
cac nhiém vy chinh tri ciia nha truong. Tuy nhién, quan
Iy hoat dong kiém soat ndi bd trong hoat dong tai chinh
NSNN tai truong con mot sO bat cap can khic phuc dé
¢6 thé nang cao hon nita hiéu qua quan 1y hoat dong
kiém soat ndi bd trong hoat dong tai chinh NSNN cua
nha truong. Trén co sé nhitng danh gia thuc trang quan
Iy hoat dong kiém soat ndi bd trong hoat dong tai chinh
ngan sach nha nudc, xem xét nguyén nhan han ché,
dinh huéng phat trién va phuong huéng hoan thién
quan ly hoat dong kiém soat ndi bd trong hoat dong
tai chinh ngén sach nha nude cua Céc co s gido duc
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dai hoc truc thugc B Tai Chinh trong thoi ky to1 nam
2030, tac gia dé xudt mot s6 giai phap hoan thién quan
1y hoat dong kiém soét noi bd trong hoat dong tai chinh
ngan sach nha nudc tai Cac co sé giao duc dai hoc truc
thugc B Tai Chinh trong thoi ky t&i nam 2030.

4.2. Kién nghij gidi phap

a. Poi véi Mi trieong kiém sodt

- Truong can tiép tuc tuan thi dung cac van ban
hudng dan cia Co quan chu quan trong viée chuyén doi
tir don vi su nghiép gido duc cong 1ap sang thuc hién
co ché tir chu, ty chiu trach nhiém trong moi hoat dong,
tranh sy khong théng nhét va tiém an sai sot trong qué
trinh thyc hién.

- Tiép tuc ra soét, ban hanh ddng bd Quy ché t6 chirc
va hoat dong cua Hoi dong truong, cia Ban Giam hiu;
Ban hanh day du cac quy ché, quy dinh phuc vu quan
tri diéu hanh; Thlet lap trinh tyr hé thong Bao cao va sy
phan chia quyén han va trach nhiém gitra cac cap Ban
hanh diy du cac quy dinh lién quan dén tuyen dung,
dao tao, danh gia, dé bat... mdt cach cu thé va minh
bach, qua d6 tao dong luc cho cac ca nhan, b phéan lam
viéc hiéu qua, phu hgp véi quy dinh cta phap luat. Xay
dung bo chi s6 do ludng hidu qua cong viée (KPIs) lam
co s0 cho viéc danh gia cho ttirng ca nhan, bd phan mét
cach khach quan va trung thuyec.

b. Péi véi cong tac danh gid rili ro

Thir nhdt, can déy manh cong tac nhén dién rui ro
trong cac hoat dong ctia don vi, bao gom: Céc yéu td bén
trong don vi, vi du nhu: Rui ro tr vi€c ban hanh khong
day du cac quy ché, quy dinh kiém soat ndi bo;Rui ro tir
s thiéu doan két trong ndi bd; Rui ro do thiéu hut nhan
su va han ché nang lyc cua mot s6 CBVC - GV; Rui
ro tir cong tac quan 1y ké toan - tai chinh;... Cac yéu
t6 bén ngoai don vi nhu: Rui ro tir viée thay doi co ché
chinh sach ctia Nha nude, cua nganh va ctia dia phuong
noi don vi hoat dong; Rui ro do tac dong cta tién trinh
chuyén doi so.

Thir hai, tradng can xdy dung quy tic tham gia
v6i sy phan biét 10 gitra trach nhi¢ém cua nha Truong,
quyén va nghia vu cia CBVC-GV; Xay dung céc tiéu
chi chat lugng dé danh gia mirc d9 hoan thanh cua cc
phong, ban/khoa, trung tam cling nhu cuia CBVC-GV
trong toan truong.

Thit ba, thiét ké va trién khai h¢ thong thong tin
toan dién dé giam sat cac hoat dong ciia nha Trudng,
Xay dung bo phan chuyén trach vé du béo va xir 1y rii
ro cua don vi do cong tac nhan dién ridi ro cla nhiéu
truong hién chu yéu 1a so sanh két qua thuc hién cua
nam thuc hién so véi ndm trude. Xay dung quy trinh,
phuong phap danh gia va phan tich rui ro theo chuan

quéc t&, dam bao ddi pho véi rii ro dat hiéu qua, chi
dong phong ngira thay vi khic phuc hau qua.

¢. Poi véi hoat dong kiém sodt

- Can thudng xuyén ra soat cac thu tuc kiém soat
cua don vi, dam bao cac phong, ban/khoa, trung tim
thyc hién thong nhét, han ché nhimg sai sot, gian lan
do hiéu nhdm hodc hiéu khéng ddy du tinh than vin
ban. Céc thi tuc kiém soat phai duoc thiét ké trén co
sO ton trong cac nguyén tac phan cong, phan nhiém;
nguyén tic bat kiém nhiém, nguyén tic Gy quyén va
phé chuén, dam béo kiém soat toan bd cac nghi€p vu
chi yéu phét sinh.

- Can nang cao nhén thirc vé vai tro, tim quan trong
cta hé thong KSNB dé phat huy hét tac dung ctia cac
thanh ph?m trong hé théng, tao duoc mdi lién két chat
ché giita cac yéu t6, 1am ting hiéu qua kiém soat.

- Cong tac kiém ké tai san can bo sung thém tiéu
chi vé hién trang bén canh viéc chi kiém ké vé sb lugng
cta cac bo phan sir dung dé bao hanh va bao dudng
kip thoi.

d. Doi véi hoat dong gidm sdt

- Phat huy that tot vai tro cta t6 chirc Pang trong
viéc trién khai thuc hién cac chuong trinh, cong tic
kiém tra, giam sat hang nam phu hop vdi tinh hinh,
nhiém vy chinh tri cia Truong va theo quy dinh ctia
Diéu 18 Pang; phan cong cong tac nhan su theo ddi
timg linh vuc va chi dao thuc hién nhiém vu kiém tra,
giam st ¢6 chat luong, hidu qud, ding quy trinh, tién
do dé ra.

- Trong diéu kién ddy manh phan cap quan 1y va
thyc hién co ché tu chu thi cong tac giam sat, thanh
tra, kiém tra phai duoc ting cuong, bao dam dan chu,
cong khai, minh bach cac hoat dong theo quy dinh cua
phap luat.

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién muc tiéu, ké
hoach, chuong trinh, ndi dung, quy ché dao tao, quy
ché thi, cap van bang, chimg chi; thyc hién theo ding
cac quy dinh vé gido trinh, bai giang va cac diéu kién
can thiét khac dam bao chét luong dao tao 6 tit ca loai
hinh dao tao, cac trinh do dao tao cta truong./.
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Bai nghién ctru méi quan hé gitka niém tin tiéu dung va chi sé thj trwong chirng khodn Viét Nam tir 2012Q1
dén 2021Q4. Niém tin tiéu dung dwoc do bang chi s6 niém tin ngwoi tiéu dang (CCI) thu thap tw Nielsen,
chi sé thij trirong chirng khodn (SMI) dwoc thu thap ter VNINDEX, VN30, VN100, HNX30 va HNXINDEX. Nhém
tiac gia str dung mé hinh P.VAR va két qua nghién ctru cho thdy c6 méi quan hé hai chiéu gitra CCI va SMI
khi str dung VN30, VNINDEX, HNX30 va HNXINDEX v&i mirc y nghia 10%, va khi ste dung VNINDEX, HNX30,
HNXINDEX vé&i miec y nghia 5%. Ngoai ra, cdc ct séc cia CCI va SMI trong quéd khi ciing anh hwéng dén
CCl va SMI & hién tai, cu thé CCI va SMI hién tai bi anh hwéng béi cu séc cua CCI, SMI_VN30, SMI_VNINDEX
trong mét ky qua khir, nhwng lai bi &nh hwéng ca sé6¢c SMI_HNX30 va SMI_HNXINDEX trong 3 ky qua khtr.
Déng thoi CCI theo chiéu hwéng tich cwe thi SMI ciing sé theo chiéu hwéng tich cwc va ngwoc lai. Tir két
qua nghién ciru nhém téc gia dé xuat cdc ham y vé quan trj dé thu hat dwoc nhiéu nha dau tw tham gia vao
thi trirong chieng khodn, gép phéan thic ddy ngudn vén trong nén kinh té luan chuyén hiéu qua hon.

« T&r khéa: Chi s6 niém tin ngui tiéu ding, chi sé thi trudng ching khoén.
» Ma phan loai bai bao: 016; G23; H83

1. Giéi thiéu

The paper studies the relationship between Thi truong chimg khoan Viét Nam giai doan

consumer confidence and Vietnam stock market
index from 2012Q1 to 2021Q4. Consumer
confidence is measured by consumer confidence
index (CCI) collected from Nielsen, stock market
index (SMI) collected from VNINDEX,VN30,VN100,
HNX30 and HNXINDEX. The authors use the P.VAR
model and the research results show that there is
a two-way relationship between CCI and SMI when
using VN30,VNINDEX;HNX30 and HNXINDEX
with the significance level of 10%, and when using
VNINDEX,HNX30,HNXINDEX at 5% significance
level. In addition, the shocks of CCIl and SMI in the
past also affect the current CCIl and SMI, specifically
the current CCIl and SMI are affected by the shock
of CCI,SMI_VN30,SMI_VNINDEX in a past period,
but was affected by the shocks of SMI_HNX30 and
SMI_HNXINDEX in the past three periods. At the
same time CCl is in a positive direction, SMI will also
be in a positive direction and vice versa. From the
research results, the authors propose governance
implications to attract more investors to participate in
the stock market, contributing to promoting capital in
the circulating economy more effectively.

« Keywords: Consumer confidence index, stock
market index.

* JEL codes: 016; G23; H83

2012 dén 2021 c¢6 nhiéu sy d6i moéi nhu vao
ngdy 6/2/2012, chi s6 VN30 lan dau tién dugc
ra mit va thay doi khoang thoi gian thanh toan
bang cach rat ngan tir T+4 xubng con T+3. Dén
nim 2016, khoang thoi gian ndy thay dbi chi
con 2 ngay, va dén nam 2017 thi ching khoan
phai sinh duoc ra doi dong thoi chi s6 VN-Index
lac nay tang 1én dén 984 diém. Ngay 9/4/2018,
VN-Index thiét 1ap dinh méi 1a 1.204 diém va
dén cubi ndm 2019 thi VN-Index giam con 961
diém. Dén nam 2020, do tic dong cua dai dich
Covid-19, chung khodn Viét da trai qua nhiing
phién gidm manh, nhung thi truong chung khoan
Viét Nam da nhanh chong phuc hdi trong nim
2021. Theo cong ty TNHH Chung khoan Mirae
Asset Viét Nam cho biét, nén kinh t& Viét Nam
budc dau khoi sdc tro lai trong thang 10/2021 do
cac tinh da dan ndi long gidn cach xa hoi va day
manh viéc tiém vaccine phong Covid-19, két thiic
phién giao dich 2/11/2021 thi VN-Index tang 1én
1.452,46 diém. Vi niém tin tich cuc, cac nha dau
tu méi bat dau sir dung ngudn tién nhan rdi dé

VL chuyén hudng sang kénh dau tu ching khoan,
cac nha dau tu c6 14i 16n khién dong tién tiép tuc
d6 manh vao cb phiéu. Nhu vady do dau ma co su
bién dong 16n nhu vay liéu ching co lién quan
dén niém tin ctia nha dau tu vao thi trudng chimg
khoan. Pay 13 vin dé ludn thu hit cac nha quan

Ngay nhéan bai: 10/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/6/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 15/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

* Trwong Dai hoc Tai Chinh Marketing
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1y, nha nghién ctru trong va ngoai nudc. Dén nay
¢6 nhiéu nghién clru vé tac dong CCI den SMI,
nhung nghién ctru mdi quan hé cta hai yéu t6 nay
tai Viét Nam thi con rat han ché. Chinh vi vay
nhom tac gia mudn nghién ciru dé 1am rd khoang
trong nghién clru nay, ddng thoi tir két qua nghién
clru s& dé xudt cac ham y nham gitip cac nha dau
tu dua ra cac quyét dinh dau tu hop ly nhat. Do
1a Iy do nhom tac gia chon dé tai “M01 quan hé
gitra niém tin tiéu dung va chi 50 thi truong
chirng khoan Viét Nam” dé nghién ctru va tra
161 cho cac cau hoi dat ra.

2. Co sé Iy thuyét va cac nghién ctru

2.1. Chi sé niém tin ngwoi tiéu ding

Katona (1968) quan niém rang niém tin nguoi
tiéu dung la mot cach dé do luong nhing thay 601
ky vong vé thu nhap. Katona cting cho rang niém
tin ngudi tiéu ding bao gdm cac yéu td vé cam
xtc va tri thite. Chinh yéu t6 cam xtc lac quan
va bi quan di lan toa dén nhimng nguoi tiéu dung
khac. United Nations Statistics Division (2015),
cho rang day chinh la chi tiéu thong ké dung dé
du bao xu hudng chi tiéu cua nguoi tiéu dung,
dong thoi cung cap cac thong tin phuc vu cho
viéc danh gia thyc trang cing nhu trién vong nén
kinh té ctia mot qudc gia.

Richard Curtin va cong su (2000) str dung bd
dir ligu CCI tir nam 1996-1999 cua Nga va Hoa
Ky, va khang dinh khong can sir dung phuong
phap co quyén sd dé tinh CCI vi cach tinh nay
va cach tinh c6 sir dung quyén sb thi khong co gi
khac biét.

Glenn Maguire va cong su (2014), diéu tra
niém tin nguoi tiéu dung tir 14 tudi tré 18n tai
Tp. HO Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning, Can Tho,
Hai Phong, Nha Trang, Pong Héi voi 1000 mau
theo phuong phap phong van truc tiép. ANZ tinh
CCI theo phuong phap khuéch dai cho 5 cau hoi
va mdi cau hoi co 3 dap an va ANZ cong bd CCI
hang thang.

Curtin (2007) khdo sat nguoi ti€u dung ¢ 37
qudc gia va dua ra 3 phuong phap tinh CCI 1a tinh
theo gia tri can bang, tinh theo do khuéch dai va
tinh theo gié tri twong dbi.

European Commission (2021), thuc hién & 27
qudc gia EU va 5 quéc gia img vién cua EU la
Albania, Montenegro, Bic Macedonia, Serbia,
Thé Nhi Ky. Cac cau hoi trong bang hoi lién quan
dén tinh hinh tai chinh cta cac ho gia dinh, tinh

hinh kinh té chung, khoan tiét kiém va y dinh d6i
v6i cac khoan mua sim 16n.

2.2. Chi sé thi trwomg chitng khodn

La mot gia tri thong ké va gia tri nay s& phan
anh tinh hinh cuta thi truong ¢ phiéu. Cac danh
muc c¢d phiéu s& dugc tong hop lai theo cac
phuong phap tinh dé hinh thanh nén SMI. Chi sé
chung khoan cua quéc gia s€ dai dién cho hi¢u
sut cua thi truong chimg khoan & mét qudc gia
d6 va phan anh tdm 1y cta nha dau tu dbi voi
tinh trang cta nén kinh té. Qua do6, cac nha dau
tu chung khoédn hay cac nha quan ly thi truong co
thé dua ra cac quyét dinh dau tu hop ly.

(1) M6 hinh CAPM: nham dy bao ty suat sinh
lgi ctia mdt chimg khodn thong qua gia tri beta
cua ching khoan do. Bang ching thyc nghiém
cho thay ngoai beta con c6 cac bién nhu ty sd gia
trén thu nhap va gia tri thi truong trén gia tri s6
sach. Piéu nay cho théiy mo hinh CAPM du bao
ty sudt sinh loi cia mot ching khoan thong qua
gia tri cac bién 1a beta, P/E va PBV.

(2) M6 hinh Fama va French: Fama va French
d3 xay dung nén mé hinh 3 nhén t6 Fama-French
12 Quy md, Gié tri BE/ME va nhan t6 thi truong.
M6 hinh cua Fama French ¢ thi truong My thoi
gian 1963-1991 da cho thay mot mdi quan hé
nguoc chiéu gitra quy mo va ty suét sinh 10i trung
binh, va mot mdi twong quan cung chiéu cia BE/
ME véi TSSL trung binh.

2.3. Méi quan hé giita CCI va SM1

W. Jos Jansen va cong su (2003) su dung dir
lidu 11 qudc gia Chau Au giai doan tir thang 1/1986
-8/2001, trir Hy Lap tir 1988-10/2001, B6 Pao Nha
tr 1988-1/2001 va Tay Ban Nha tir 1986- 7/2001
v6i md hinh nhan qua Granger va két qua cho thay
loi nhuan c6 phiéu va nhiing thay doi trong tam ly
¢6 twong quan thuan ddi véi 9 quéc gia 14 Bi, Pan
Mach, Phap, Thuy Si, Y, Ha Lan, Tay Ban Nha,
Bo Dao Nha, My ngoai trir Birc va Anh.

Chih-Chiang Hsu (2011) st dung dir liéu bang
hang théing cho 21 qudc gia tir ngm 1999 dén 2007.
v6i phuong phap FE, MG, kiém tra dong lién két
va phuong phap quan hé nhan qua Granger. Két
qua cho thay khéng c6 m01 quan h¢ lau dai gitra
SMI va CCI ma chi ¢6 mbi quan hé ngin han.

Willem Van Zandweghe (2019) st dung chi
s6 S&P500 va chi s6 tAm 1y nguoi tiéu dung cua
Dai hoc Michigan va sir dung kiém tra Granger da
khang dinh CCI va SMI ¢6 su twong quan qua lai
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rat chit ch& va thay doi theo timg thoi ky, nhat 1a
trong giai doan khung hoang thi hai chi s6 nay lién
két kha chat ché hon so voi giai doan binh thuong;

Koy Ayben va Akkaya Murat (2017) st dung
dir liéu hang thang giai doan tir 1/2007 - 6/2016
v6oi md hinh ty hoi quy chto Markov. Keét qua
cho thay loi nhudn cua c6 phiu tic dong lén
S&P500 va cho rang su bi quan cua thi trudng
¢6 tac dong 16n hon dén lgi nhudn cua cb phiéu
trong thoi gian thi truong giam.

Vichet Sum (2014) sir dung dir liéu hang thang
31 quoc gia voi 7206 quan sat. K&t qua cho rang
niém tin cia nguoi tiéu dung co tac dong cung
chic¢u dén lgi nhuan thi trudng chung khoan.

RR, =oa+¢ABC, +yaCC, +¢,

RR : Loi nhuén thi truong ching khoan;

BC Niém tin kinh doanh;

CC.; Niém tin ctia nguoi tiéu dung;

e, Thang du.

Nitin Balwani va cong su (2017), st dung m6
hinh VEC giai doan tur 1/3/2016 dén 1/2/2017.
K&t qua chi ra rang thi trudong ching khoan An
Do co do nhay cao voi chi s6 tam ly nguoi tiéu
dung trong ngan han cling nhu trong dai han.

NIFTY, =B, +B,CSI, +1,

NIFTY,: Chi s6 thi trudng NSE Nifty;

CSI : Chi s6 cam xtic cua ngudi tiéu dung;

w.: Thang du.

Kemmeth L. Fisher va cong sy (2003) str dung
mo hinh AR cho CI tir 1/1978-12/2002 (dai hoc
Michigan) va tor 5/1977-12/2002 (Conference
Board); dit liéu SMI cua S&P500, Small-Cap va
Nasdaq tor nam 1995-2002, dir li¢u theo thang,
6 thang va 12 thang. Tac gia cho rang c6 mdi quan
hé nguoc chiéu giita CCI va loi nhuan ching
khoan trong thang t61, 6 thang tdi va 12 thang toi.

Deepa Bannigidadmath (2020), st dung dir
liéu hang thang vé loi nhuan chi s6 ching khoan
cua Indonesia va CCI tir Datastream va D liéu
kinh té cua FRED giai doan tir 3/2003-4/2019
v6i md hinh hdi quy chudi thoi gian va chi ra
rang nhitng thay ddi trong tdm 1y ngudi tiéu dung
khong du doéan lgi nhuan vuot qué cua chi s6 thi
truong Indonesia. Tuy nhién, tic gia lai cho rang
nhitng thay d6i c6 d¢ tré trong tam Iy ngudi tiéu
dung s€ du doan tich cuc lgi nhuan chiing khoan

ctia ba nganh 13 dau, khi dét, hang tiéu dung va
dich vu ti€u dung.
3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru
Ké thira nghién ctru cua Nitin Balwani va cong
su (2017), Vichet Sum (2014), tac gid thyc hién
mo hinh P.VAR:
SMIt = Bo + BICCIt + BZSMIt—i +L
CCI, =8, +B,SMI, +B,CCI,_; +p,
SMI,; SMI :
CCI; CCI : Chi s niém tin cla ngudi tiéu
dung quy t, quy t-i;

Chi s6 chimg khoan quy t, quy t-i;

w.: Thang du.

Dir liéu tr Nielsen, VNINDEX, VN30,
VN100, HNX30, HNXINDEX tir 2012Q1 dén
2021Q4 va str dung mé hinh P.VAR d¢€ phan tich
moi quan hé gitra CCI va SMI.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh tinh dieng

Kiém dinh tinh ding thong qua phan tich d6 thi,
phan tich ham ty trong quan va gian do tu tuong
quan, kiém dinh nghiém don vi va héi quy bién @

trend dé xét tinh xu thé cho bién CCI, SMI. Sau
d6 str dung kiém dinh Augmented Dickey - Fuller:

Murc Murc Murc
y nghia | y nghia | y nghia
1% 5% 10%
-3,6156
-3,6105
-3,6105
-3,6105

Giatri | Két

Bién ADF 2
P qua

Ccl -2,0120
SMI_VNINDEX | 1,2403
SMI_VN30 | 0,9072
SMI_VN100 | 0,7435
SMI_HNX30 | 7,5858
SMI_HNXINDEX | 6,9889

-2,9411|-2,6091| 0,2807
-2,9390|-2,6079| 0,9979
-1,9390| -2,6079 0,9946 | ChuOi
khong
-2,9390|-2,6079| 0,9916| ing
-3,6105| -2,9390| -2,6079| 1,0000
-3,6105|-2,9390| -2,6079| 1,0000
Nguén: Tdic gic da tinh todn tir Eviews 8.
P-value=0,2807 > o.=10% hay gia trj tuyét ddi
thdng ké 1 ctia bién CCI< gia tri t & muc y nghia
1%,5% va 10%, nén chap nhan gia thuyét Ho 1a
CCI c6 nghiém don vi, tirc 1a CCI khong dung.
Cac gia tri p-value lan luot 1a 0,9979; 0,9946;
0,9916>0a.=10% hay gia tri tuyét dbi thong két
clia cc bién < gia trit & mic ¥ nghia 1%, 5%
va 10%, nén chap nhan gia thuyét Ho 1a SMI_
VNINDEX, SMI VN30 va SMI _VNI100 cb
nghiém don vi, tirc 1a chudi khong dimng.
P-value=1,000>a =10% nhung gia tri tuyét
dbi théng kétcua bién SMI HNX30 va SMI
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HNXINDEX >gia tri t & muc y nghia 1%, 5% va
10%. Tuy nhién, gia tri AC ctia hai bién nam ngoai
khoang tin cay +1,96/ J40 nén chap nhan gia
thuyét Ho 1a SMI_HNX30 va SMI_HNXINDEX
¢6 nghiém don vi, tirc 1a chudi khong ding. Tiép
tuc léy sai phan bac 1 cho cac bién va kiém dinh
tinh dung:

Mirc Mirc | Mirc

Bién ADF | ynghia |y nghia | y nghia Giitri ﬁ;
1% 5% 10%
DCCI -10,0963| -4,2191|-3,5331| -3,1983| 0,0000
DSML 14 8078| -4,2191|-3,5331| -3,1983| 0,0022| chusi
VNINDEX N
DSMI_VN30 | -4,8720|-4,21913| -3,5331] -3,1983|0,0018 dime
DSMI_VN100 | -5,0471| -4,2191|-3,5331] -3,1983|0,0011
DSMI_HNX30| 0,62202| -4,2268| -3,5366| -3,2003| 0,9993 | chudi
Hr\?;m:)—Ex 0,70917| -4,2350| -3,5403 -3,2024| 0,9995 Zhj:gg

Nguén: Tdc gia da tinh todn tir Eviews 8.

Sau khi thyc hién sai phan bac 1 thi CCI, SMI
VNINDEX, SMI VN30, SMI_VN100 1a chudi
dimg, p-value rat bé<o=10% hay gia tri tuyét
d6i thong kétcua DCCI, DSMI VNINDEX,
DSMI VN30 va DSMI_VNI100> gié trit & murc
¥ nghia 1%, 5% va 10%, nén khong chip nhan
gia thuyét Ho, tirc 1a DCCI, DSMI_VNINDEX,
DSMI VN30 va DSMI VNI0O 1a chudi
dung. Tuy nhién, DSMI HNX30 va DSMI
HNXINDEX chua dung, do p-value la 0,9993;
0,9995>0a.=10% hay gia tri tuyét dbi thong keé
tcua 2 bién<gia tritd mic ¥ nghia 1%, 5% va
10%, nén chip nhan gia thuyét Ho 1a chudi c6
nghiém don vi. Tiép tuc thyc hién sai phan bac 2
cho DSMI_HNX30 va DSMI_HNXINDEX:

Murc Murc Murc

Bién | ADF |y nghia|y nghia |y nghia G'T;m Kﬁ:
1% | 5% | 10% q
DDSMI_
Hnxag | -90035|-42268|-3,5366|-3,2003| 0,0000|
DDSMI_ dirmg
HNXINDEX | 74620 |-4,2350 -3,5403|3,2024 | 0,0000

Sau khi thuc hién sai phan bac 2 thi DSMI
HNX30 va DSMI_HNXINDEX la chudi dimng,
p-value =0,0000 rat bé< o =10% hay gia tri tuyét
d6i thong ké 1 cia DDSMI_HNX30 va DDSMI_
HNXINDEX>gid trit & muc y nghia 1%, 5% va
10%, nén khong chap nhan gia thuyét Ho, tirc 1a
DDSMI_HNX30 va DDSMI _HNXINDEX la
chudi dung.

4.2. Thuc hién mé hinh PVAR

4.2.1. Tim dé tré toi uu

E: LogL (R FPE AlC sC HQ
0 |-314,9451 152106,0000 | 17,6081 | 17,6960 | 17,6388
DCCIva | 1 | 305,5928(17,1459%|113066,3000% | 17,3107* [17,5746* |17,4028*
vEmEX 2 |-303,7443 3,1834 | 127784,4000 | 17,4302 | 17,8701 | 17,5838
3{-300,7089| 4,8904 | 135686,9000 | 17,4838 | 18,0996 | 17,6988
beclva |0 [3193194 193949,7000 | 17,8511 | 17,9391 | 17,8818
DSMI_ | 1 {-310,4055(16,3422*|147724,3000% | 17,5781* |17,8420%(17,6702*
VN30 | 2 |-308,7507| 2,8498 | 168760,0000 | 17,7084 | 18,1482 | 17,8619
3 |-305,3275| 5,5152 | 175376,8000 | 17,7404 | 18,3562 | 17,9554

DCClva |0 3140766 NA | 144941,4000 | 17,5598 |17,6478 | 17,5905
DSMI_ | 1 |-306,7116/13,5025%|120317,3000% | 17,3729* |17,6368*|17,4650*
VN100 | 2 |-304,3004| 4,1526 | 131793,7000 | 17,4611 | 17,9010 | 17,6147
31-300,9922| 5,3298 | 137839,3000 | 17,4996 | 18,1154 | 17,7145

beclva |0 2727145 22522,0500 | 15,6980 | 15,7869 | 15,7287
DDSMI_ | 1 |-259,7643| 23,6805 | 135158600 | 15,1865 |15,4532%|15,2786*
HNX30 | 2 |-256,6759| 52943 | 14282,7200 |15,23862 | 15,6830 | 15,3920
3 |-249,9378(10,7809*| 12299,8000* |15,08216*| 15,7043 | 15,2969

DeCls |0 2560024 8666,9520 | 14,7430 | 14,8319 | 14,7737
DDSMI_ | 1{-250,1449| 10,7109 | 7800,4910 | 14,6368 | 14,9035 | 14,7289
HNXINDEX| 2 |-242,7397| 12,6946 | 6441,0770 | 14,4423 | 14,8867 | 14,5957
3 |-234,4981(13,1865*| 5090,1880* | 14,1999* |14,8220*(14,4147*

Do tré t6i uu phu hop 1a 1, d6 tré 3 dung cho
DDSMI_HNX30 va DDSMI_HNXINDEX
4.2.2. Kiém dinh quan hé nhan qud Granger

Gia tri
Granger

Ho:DCCI khdng c6 méi quan hé Granger véi DSMI_VNINDEX | 0,0276

Ho:DSMI_VNINDEX khéng cé méi quan hé Granger v&i DCCI | 0,0442
Ho:DCCI khéng cé méi quan hé Granger véi DSMI_VN30 | 0,0443
Ho:DSMI_VN30 khéng c6 méi quan hé Granger v&i DCCl | 0,0566
Ho:DCCI khéng c6 méi quan hé Granger vdi SMI_VN100 | 0,0217
Ho:DSMI_VN100 khéng cé méi quan hé Granger v&i DCCI | 0,2087
Ho:DCCI khéng c6 m&i quan hé Granger véi DDSMI_HNX30 | 0,0423
Ho:DDSMI_HNX30 khéng c6 méi quan hé Granger véi DCCI | 0,0017

Ho:DCCI khdng cé méi quan hé Granger véi DDSMI_HNXINDEX | 0,0318

Ho:DDSMI_HNXINDEX khong c6 méi quan hé Granger véi DCCI | 0,0119

- Vo1 muc y nghia 10%, DCCI c6 anh hudng
nhan qua dén cac SMI va nguoc lai, ngoai trur
DSMI_VN100 khong c¢6 mbi quan hé nhan qua
véi DCCI.

- V61 mace y nghia 5%, DCCI ¢6 anh huong
nhan qua dén cic SMI va nguogc lai, ngoai trir
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DSMI_VN100 va DSMI_VN30 khong c6 moi Mo hinh P.VAR & d6 tré 3:
quan h¢ nhan qua véi DCCI.

DCcl DDSMI_HNX30
4.2.3. Ubc lwong mo hinh PVAR DCCI(-1) -0,3452 -3,1331
Mb hinh P.VAR & d9 tré 1: DCCI(-2) -0,2978 -2,3615
DCCI(-3) -0,3896 -1,2721
DDSMI_HNX30(-1) -0,1173 -0,7022
DDSMI_HNX30(-2) -0,0704 -0,4078
DDSMI_HNX30(-3) -0,0824 0,0063
Dccl DSMI_VN30 DCCl DDSMI_HNXINDEX
DCCI(-1) -0,4088 -5,9181 DCCI(-1) -0,430413 -1,1930
DSMI_VN30(-1) -0,0164 0,2856 DCCI(-2) -0,1427 -0,9783
DCCI DSMI_VN100 DCCI(-3) -0,3177 -1,5061
DCCI(-1) 10,4017 _0’6_1436 DDSMI_HNXINDEX(-1)|  -0,1100 -0,3198
DDSMI_HNXINDEX(-2)|  -0,1310 -0.6849
DDSMI_HNXINDEX(-3)|  -0,1579 0,0926

DCCI DSMI_VNINDEX
DCCI(-1) -0,4061 -5,7633
DSMI_VNINDEX(-1) -0,0190 0,2955

DSMI_VN100(-1) -0,0129 0,2534

4.2.4. Phan tich phan rda phuong sai

DCCI va DSMI_VNINDEX DCCI va DSMI_VN30
Response of DCCI to DCCI Response of DCCI to DSMI_VNINDEX Response of DCCI to DCCI Response of DCCI to DSMI_VN30
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- Phén rd phuwong sai cua bién DCCI trong
méi quan hé véi SMI VNINDEX, SMI VN30,
SMI VNI100, SMI HNX30, SMI HNXINDEX

Cu sdc CCI ky dau tién phy thudc vao chinh
ban than né. Tuy nhién, dén ky thir 2, ¢t sbc CCI
d3 gop phan anh huong dén ban than né lan lugt
12 92,5454%; 92,7456%; 96,6091%; 58,63861%;
va 85,4249%, con lai 1a cac cu sébc SMI anh
huong dén CCI lan luot 1 7,4546%; 7,2544%;
3,3909%; 41,3614% va 14,5751%. Diéu nay cho
thay trong thoi gian dau ct séc CCI bi anh hudng
boi chinh ban than né, con trong dai han thi anh
hudng thém cia ca sdc SMI

- Phén rd phwong sai ciia bién SMI_VNINDEX,
SMI VN30, SMI VNI100, SMI HNX30, SMI _
HNXINDEX trong méi quan hé véi DCCI

Cu sbc SMI ky dau tién lan lugt da gop phan
97,3146%; 98,2942%; 95,7146%; 99,0226%;
99,8827% anh hudng dén ban than né, phan con
lai 1a ca sbc CCI anh hudng dén SMI lan luot
la 2,6854%; 1,7058%; 4,2854%; 0,9774% va
0,1173%. Trong dai han ty I¢ anh hudng cua cu
séc CCI 1én SMI ting dan, con ci séc SMI 1én
chinh ban than giam dan.

4.2.5. Phan tich ham phan img ddy

* Phan img ddy ciia cdc bién trong ba truong
hop su dung DSMI VNINDEX, DSMI VN30, va
DSMI VNI00 ¢6 sw twong dong véi nhau, chi
khac nhau o cuong do tac dong:

Thir nhat, CCI trong qua kht tac dong dén
CCI ¢ hién tai, giam tir quy 1, quy 2 dén quy 3 thi
¢6 xu hudng ting dan, quy 4 giam va dén quy 5
thi bt dau on dinh.

Thir hai, khi ¢6 ¢t séc tir CCT dén SMI lam
cho SMI giam manh cho dén quy 2 thi ting tr&
lai. Tuy nhién dén quy 3, quy 4 thi tiép tuc giam
va on dinh vé sau.

Thit ba, ct sdc tir SMI ¢6 tac dong dén CCI
nhung khong manh mé. Bit dau tir quy 3 thi CCI
¢6 xu hudng 6n dinh.

Thit twr, ¢t sdc tir SMI qua khtr anh hudng
manh mé& dén SMI hién tai, dén quy 4 thi on
dinh hon.

* Phan umg ddy ciia cdc bién trong khi sir
dung DDSMI _HNX30 va DDSMI _HNXINDEX

Thir nhat, CCI trong qua khir anh hudong dén
CCI & hién tai, quy 1 giam cho dén quy 2 va quy 3
thi c6 xu hudng tang, quy 4 giam, quy 5 thi lai
tang, ctr tiép tuc nhu vay dén quy 10 cho ca 2
truong hop.

Thir hai, khi c6 ca sdc tir CCI tac dong dén
SMI, giam tir quy 1 cho dén quy 2 thi tang tro lai,
quy 3 giam va tuan ty cho dén quy 10 khi sir dung
DDSMI _HNX30, truong hop con lai cling tuong
tu nhung khoang céach tang, giam cia DDSMI
HNXINDEX luan phién 2 quy mot lan.

Thit ba, ¢t sc tir SMI c6 tac dong dén CCI
nhung khong manh mé. Cling tang giam luan
phién trong ca 2 truong hop.

Thir tu, trong ca 2 truong hop, ca sc tir SMI
quéa khir anh huéng kha manh m& dén SMI hién
tai, giam manh dén quy 2, sau d6 quy 3 ting,
nhung dén quy 4 thi tiép tuc giam manh va dén
quy 6 thi 6n dinh. Tuy nhién, truong hop st dung
DDSMI INDEX thi quy 6 tang tr¢ lai va quy 8
tiép tuc giam manh hon cho dén quy 10.

4.2.6. Tinh 6n dinh ciia mé hinh

Céc nghiém déu nam trong vong tron don vi.
Diéu nay cho thdy mé hinh P.VAR dap tg tinh
on dinh.

DCCl va DSMI_VN100
1.5 15

DCCI va DSMI_VN30
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DCCI va DDSMI_HNXINDEX
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4.3. Két qud nghién ciru

Két qua thu dugc tur kiém dinh su 6n dinh cta
mé hinh P.VAR va phan tich phan tng diy cho
thiy cac nghiém déu nam trong ciia vong tron
don vi. Tac gia c6 thé khang dinh viéc ap dung
mo hinh P.VAR véi do tré 1 cho ba truong hop
dau va do tré 3 cho hai truong hop sau c6 tinh 6n
dinh va phu hop. Tuy nhién, sau khi kiém dinh
Granger thi chi ¢o tic dong 1 chiéu tir DCCI 1én
DSMI_VN100, chiéu ngugc lai khong xay ra voi
muc y nghia 10%. V61 mirc y nghia 5% thi chi
¢6 tac dong 1 chiéu tir DCCI 1én DSMI_ VN100
va tir DCCI 1én DSMI_VN30, chiéu ngugc lai
khong xay ra.

5. Két luan tir nghién ciru

(1) Tac gia da st dung mo hinh P.VAR vao
nghién ctru va két qua cho thy c6 ton tai mbi quan
hé 2 chiéu ciia CCI va SMI tai Viét Nam trong giai
doan 2012Q1 dn 2021Q4. Khi niém tin ngudi
tiéu dung theo chiéu hudng tich cuc thi SMI ciing
s& theo chiéu hudng tich cyc va nguoc lai.

(2) Céc cti sdc cua CCI va SMI trong qué khu
cling anh huong dén CCI va SMI hién tai.

(3) Két qua cho thay CCI tac dong 1én SMI_
VNINDEX hay tac dong 1én SMI_VN30 déu cho
két qua twong dong nhau.

(4) SMI_HNX30 va SMI_HNXINDEX véi
dir liéu trong qua khr 3 quy van anh hudéng dén
CCI va SMI hién tai.

Tir két qua nghién ctru nhém tac gia dé xuat
cac ham y sau:

- Thi truong chung khodn hoat dong minh
bach dé ting niém tin cho nguoi tiéu dung. Nhu
vay s& thu hat dugc ngudi tiéu dung dau tu vao
thi truong chimg khoan.

- Céc cong ty niém yét chung khoan cong
bd thong tin rd rang minh bach, day du dé giup

nha dau tu c¢6 diy du thong tin khi tra ctru dé ra
quyét dinh, nhu vay s€ tang niém tin tiéu dung
g6p phan thuc diy thi trudng ching khoan hoat
dong hi¢u qua.

- Can ¢ bo phan hd trg tu vin cung cip thong
tin cho nha dau tu dé ho ting thém niém tin khi
thue hién dau tu vao thi truong ching khoan./.
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ANH HUONG CUA TY LE NU' G101 TRONG HOI BONG QUAN TR
LEN HIEU QUA HOAT BGNG DOANH NGHIEP: BANG CHUNG
THUC NGHIEM TU CAC CONG TY NIEM YET TREN HOSE

PGS.TS. Pham Hung Cwong, Ths. Lé Cong Hoang Son*
Vo Ngoc Linh Ban, Phan Minh Hoang, Tran Phan Thao Vy**

Nghién ctru dwoc thwc hién nham xem xét méi quan hé gitra ty 1é ni giéi trong HDQT va hiéu qua
hoat déng cua cdc doanh nghiép niém yét trén san chieng khodan HOSE tai Viét Nam trong giai doan
2010-2021. Cdc két qua héi quy va kiém dinh mé hinh nghién ctu cung cdp cho thdy mét sé két qua
dang cha y. Thir nhét, ty 1é ni gi¢i trong HPQT nhin chung cé anh hwéng tiéu cwe dén hiéu qua hoat
déng cua doanh nghiép. Thi hai, cdc doanh nghiép cé ty 1é ni¥ gi&i trén 8,3%, tirc ¢6 nhiéu hon mét
gidm déc ni trén téng s6 10 thanh vién HPQT sé khién hiéu qua hoat déng doanh nghiép di xuéng, va
ngwore lai. Tuy nhién, két qua ciing cho thay ni cha tich ¢6 dnh hwéng tich cwc dén hoat déng céng ty.

» Tr khéa: Pa dang gidi tinh, hiéu qua hoat déng doanh nghiép, HOSE, ly thuyét phu thuéc nguén nhéan Iue.

» Mé& phan loai bai bao: M30, M31, M37

The study looked at the association between the
number of women on boards of directors and
the performance of firms listed on the HOSE
in Vietnam from 2010 to 2021. The regression
and validation findings exhibit some impressive
outcomes. Firstly, the ratio of women on boards
of directors has a detrimental impact on firm
performance in general. Secondly, boards of
directors with a female ratio greater than 8.3%,
implying that there is more than one female
director out of every ten members of the Board of
Directors, would worsen business performance,
and vice versa. However, result also shows that
female chairperson can have a positive influence
on firm performance.

» Keywords: Gender diversity, firm performance,
HOSE, resource dependence theory.

* JEL codes: M30, M31, M37

1. Co s& ly thuyét va cac gia thuyét nghién ctru

Vé cac yéu td anh huong sy ting trudong cla
doanh nghi€p do phu nir lam chu, ¢6 nghién clru
chi ra rang phu nir nhin nhén sy tang trudng nay
c6 mbi quan hé mat thiét v6i ngan hang, nhan
su va mang ludi doanh nghi¢p (Kamau, Mclean
va Ardishvili, 1999), con Dalborg (2015) lai cho
rang dong luc thic diy ting truong cia doanh
nghiép do phu nir lam chu lai khac nhau qua cac

p,

Ngay nhéan bai: 20/7/2023

Ngay gti phan bién: 25/7/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 25/8/2023
Ngay chép nhén dang: 26/8/2023

thoi diém khac nhau. Cy thé, trong vong doi cua
doanh nghiép, giai doan dau va cudi chu yeu tang
truong nho dong luc ngoai sinh, con giai doan
gitra lai nho dong luc ndi tai.

Tap trung vao cac doanh nghi¢p do phu ni
lam chu ¢ chau A, & cAp do da qudc gia, c6 nhiéu
bao cao tu cac t6 chte 16n nhu IFC, ILO, GEM
vé dich vu tai chinh, phan trim doanh nghiép, toc
do xuat hi¢n doanh nghiép méi,v.v.. ) cap do
don qudc gia, c6 mot s6 it cac nghlen clru ve sy
tang trudng cua doanh nghiép do phu nir lam chu,
nhu nghién ctru cia Mtra (2002) chi ra rang hiu
hét phu nit tai An chi phat trlen doanh nghiép 1én
muc nho va vira do han ché vé dinh kién x3 hoi
va chinh sach qudc gia.

Tai Viét Nam, mot s bai nghién ctu ndi bat
vé anh huong van dé vé gidi 1én su phat trién cua
doanh nghiép, nhu nghién ctru “Anh huéng cua
thanh vién nir trong hoi déng quan tri dén hiéu
qua hoat dong cua cac cong ty” (Hoang Cam
Trang & V& Vian Nhi, 2014) da chi ra rang, khi sb
thanh vién nit trong HDQT tur 3 thanh vién tr¢ 1én
s€ lam tang hi¢u qua hoat dong cong ty theo gia
tri thi truong va gia tri ké toan.

* Trwong Dai hoc Ngoai thwong; ** Trwong Dai hoc Ngoai thuwong co so 11 tai TP HCM
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Dua vao 1y thuyét phy thudc vao ngudn luc
cua Salancik va Pfeffer (1978) va cac nghién ctru
da duoc dé cap o trén (Huse va Solberg, 2006;
Kravtz, 2003; Lu va Herremans, 2019), nhom
nghién ctru dua ra gia thuyét la:

HI: Ty l¢é nir gioi trong HDQT co tac dong tich
cue dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Carter, Simkins va Simpson (2003) nghién
ctru vé anh huong cua da dang giéi trong HDQT
1én gia tri cong ty, ho sir dung Iy thuyét dai dién
ciia Adams va nhan thiy mdi twong quan nghich
bién rd rét gitra ty 1& nit gii trong HDQT va chi
phi dai dién cua cong ty trén 100 doanh nghi¢p
dugc cong bd trén tap chi Fortune. Ho cho rang
da dang gidi co thé thiic ddy viéc quan 1y va kiém
soat cac giam ddc va quan 1y cia cong ty, dong
thoi lai lam tang sy doc lap cua cac thanh vién
trong HDQT. Cac nghién ctru cua Campbell va
Minguez-Vera (2008), Lau va Murnighan (1998),
Williams va O’Reily (1998) ciing lap luan rang
da dang vé gi6i co thé gay ra nhirg quan diém
bat dong trong hoi dong va tri hodn thoi gian dua
ra nhitng quyét dinh quan trong.

Viét Nam hién nay dang thuc hién quyén binh
dang cho ca nam 1an nit theo quy dinh trong Hién
Phap. Tuc la, nit giéi ¢ Viét Nam da dugc nhin
nhan mot cach cong bang hon va nit quyén ciing
duoc déy manh theo sau su ra doi cua Luat Binh
dang giéi nam 2006. Dya trén thyc trang binh
dang giéi ¢ noi lam tai Viét Nam, theo 1y thuyét
dai di¢n cua Adams (2009), nhom tac gia dua ra
gia thuyét sau:

H2: Ty [¢ nir gioi trong HDQOT o tdac dong tiéu
cue dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

2. Phuong phap nghién ciru

Pé kiém tra tic dong cua nir gidi 1am chu
doanh nghiép va nit gioi trong HDQT dén Hiéu
qua hoat dong doanh nghi¢p, nhom tac gia dua ra
mo hinh dinh lugng nhu sau:

ROA, =B, + B,PerWo, + B, CGenderi,

) 8
+ B,Xi, + By +Z:jdj +¢,

Trong do i va t dai dién cho doanh nghiép
va nam quan sat. ROA 1a hiéu qud hoat dong
ctia doanh nghiép. PerWo 1a ty 1& phan trim nit
gidi trong HPQT. CGender 1 bién gidi tinh cta
CEO. X dai dién cho cac bién kiém soat bao gf)m
FirmSize 1a quy m6 doanh nghi¢p, Leverage la

don bay tai chinh, FirmAge 13 s6 nam hoat dong
cua doanh nghiép, d 1a bién gia nganh (Bang 1).

Bang 1: M6 ta cac bién

Bién so Tén bién

Mo ta

ROA |Hiéu qua hoat dong

Ty suét sinh loi
trén téng tai san

Ty |& ni gidi Ty |é phan trdm nir gidi
PerWo trong HDQT trong HDQT
CGender| Gidi tinh cta CEO C\GeNndt\er bing 1 ney CEO
la nlt va nguoc lai bang 0
o Quy mo . S S
FirmSize doanh nghiép Logarit ty nhién tong tai san
Leverage| Don bay taichinh | Téng no trén t6ng tai san
FirmAge S8 ndm hoat dong D06 tudi clia mot
8¢ | ctia doanh nghiép doanh nghiép
do Nganh san xuit Bang Ovi (\iu'cjc Ehon lam
nganh goc
C L oua Béng 1 khi doanh nghiép
dl Nganh Xay dung lam trong linh vyc

va Bat dong san Xay dyng va Bat dong san

Béng 1 khi doanh nghiép

d2 Nganh Ban hang lam trong linh vyc Ban hang

Nganh Céng nghé Bang 1 khi doanh nghiép

d3 VA théna tin lam trong linh vyc
g Cong nghé va thong tin
44 Nganh Dich vu Bang 1 khi doanh nghiép

lam trong linh vyc Dich vu

Bang 1 khi doanh nghiép

d> Nganh Khai khodng lam trong linh virc Khai khoang

Nganh Tai chinh Bang 1 khi doanh nghiép

dé V3 bo hiém lam trong linh vyc
Tai chinh va bao hiém
NP Béng 1 khi doanh nghiép
d7 Nganh Tién ich lam trong linh vurc Tién ich
NV Béng 1 khi doanh nghiép
ds Nganh Van tai lam trong linh vyc

va kho bai

Van tai va kho bai

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt.

Mau dit liéu dugc nhom tac gia sir dung trong
bai nghién ctru lay tir dir liéu cua 315 cong ty
niém yét duoc loc ra dua trén tiéu chi sang loc
doanh nghi¢p thudc s& giao dich chimg khoan
thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) trong giai doan
tr 2010-2021.

Vé phuong phép thu thap dir liéu, thong tin tir
nhitng thanh vién trong Hoi dong quan tri ciing
nhu tinh hinh hoat ddng cua nhiing doanh nghiép
niém yét dugc tap hop thanh cac ban béo cao va
duoc cap nhat cong khai trén website Vietstock.vn.
Trong d6, gidi tinh ctia nhitng thanh vién hoi dong
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quan tri duoc tdp hop & muc Thong tin doanh
nghiép cua Vietstock. Bo dit liéu tho ban dau bao
gom 4.048 quan sat, tir qué trinh thu thap thong
tin va tap hop cac bién trén phan mém Excel, bd
dir liéu da duoc s6 hoa véi 3.780 quan sat tir 315
cong ty niém yét trén san HOSE c¢6 thong tin 16
rang trén tat ca cac bién trong sudt thoi ky tir 2010-
2021. Sau d6, nhom d tién hanh lam sach dit liéu
va ma hod nhiing bién trén. Céc dit lidu ngoai lai
s& duoc loai bo bang phwong phap z test, két qua
thu duogc 1a dit liéu duoc loc theo mirc 99% (S
quan sat giam tir 3.780 xudng 3. 744). Cubi ciing,
nhom tac gia st dung bo dir liéu dé xay dung m6
hinh Stata dé danh gia anh hudng cua yéu t6 gioi
tinh 1én muc d§ hi¢u qua cua cac doanh nghiép.
Trong qua trinh chay md hinh hoi quy, dir lidu co
thé duogc loai bo dua trén cac phuong phéap kiém
tra khuyét tat cia mo hinh.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Két qua hoi quy OLS higu chinh sai so
Bang 2: K&t qua hoi quy OLS hiéu chinh sai sé

Tén bién Hé s6 Sai s0 tiéu chuan
PerWo, -0,01955** 0,00942
CGendert 0,0226*** 0,00444
FirmAge, 0,00015* 0,00009
FirmSizet 0,0033*%** 0,00084
Leverage, -0,1292%** 0,00763
d1i -0,0222%** 0.0028
d2 -0,0179%** 0.0053
d3 -0,0281*** 0.0085
d4 -0,0516*** 0.0201
d5 0,0382*** 0.0115
dé -0,0249%** 0.0041
d7 0,0057* 0.0034
d8 0,0225%** 0.0059
_cons 0,1025%** 0,0062
Obs 3742
R-squared 0,1951

Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru.

Béang 2 cho thiy, hé s cua bién phu thudc
PerWo, dai dién cho ty 1€ nir gi6i trong HDQT
co dau am, véi gia tri xap xi -0. 01955. Ngoai ra,
bién CGender ciing cho ra hé sé hdi quy duong.
Hai bién kiém soat FirmSize va FirmAge déu c6
d6 twong quan dwong véi chi s6 ROA. Két qua
cho thay, s6 nim hoat dong va tong tai san cong

ty cang 16n, lgi nhuén dem vé cho doanh nghiép
mdi nam cang cao. Dbi v6i bién kiém soat don
bay tai chinh Leverage, nhém tac gia nhan thay
moi quan h¢ &m manh v6i chi s6 ROA. Cu thé,
hé s6 hoi quy cua Leverage xap xi -0.1292, tic
clr tang 1% don by tai chinh s& giam 0.1292%
loi nhuén trén tong tai san. K&t qua nghién ctru
cling cho thiy rang, chi sé ROA giita cac nganh
va nhom nganh khéc nhau 1a c6 sy khéc biét.
3.2. Két qud hoi quy nguong
Gia dinh vé ngudng ty 1& phan trim nit gidi
trong HPQT (PerWo) khong d6i theo thoi gian,
nghién ctru ndy dé xuit moé hinh phan tich don
ngudng danh gia anh huong cua ty 1& phan trim
nir gii trong HDQT (PerWo) dén hiéu qua hoat
dong cong ty:
Firm_Performance = o. + f0PerWo, (PerWo, <y)
+ B1CGender, + B2FirmSize + B3FirmAge, +
B4Leverage + BSPerWo, (PerWo, >y)

8
+Bk+zjdj+gt

Gia tri uoc luong cia ngudng don y 1a 0.083
v6i khoang tin cay 1a 95%. Gié tri ngudng nay
phan chia tdp miu thanh hai nhém. O nhém 1,
hé s6 0.8418 cua ty 1& phan tram nir gidi trong
HPQT dugc hiéu 14 néu ty 18 phan trim nit gidi
trong HDQT (PerWo) ting dan tir 0 dén 0.083,
bién ty 18 phan trdm nit gidi trong HDQT (PerWo)
s& c6 tac dong tich cuc dén ROA.

O nhém 2, hé s6 udc luong - 0.0229 (muc y
nghia 10%) cho thdy tac dong cua ty 1& phan tram
nir giéi trong HDQT (PerWo) dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép 1a ngugc chiéu khi ty 18
phan trim nir gidi trong HDQT vuot qua 0.083. Két
qué nay co thé dugc giai thich boi cac nghién ciru
trude do, khi s6 luong thanh vién nit trong HDQT
chiém phan 16n, c6 thé gay ra nhiing tranh ci trong
hoi déng ton tai thanh vién nam, kéo dai thoi gian
dua ra nhimg quyét dinh cho doanh nghiép va lam
giam hi¢u qua tai chinh (Williams va O’Reily,
1998; William, Waldauer va Duggal, 1992).

3.3. Kiém dinh tang cwong véi phwong phdp
hoi quy vdi thap phén vi ciia PerWo

Trong tong sd 3742 mau quan sat, dé nhan
thay gia tri trung binh 0 chlern ty trong nhiéu nhat
trong bang, diéu nay 13 vi s6 lwong nit gidi trong
HDQT cua cic doanh nghiép trén san ching
khoan HOSE kha han ché. Phan vi ¢6 sb quan sat
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thap nhat 1a s6 8 thé hién co khé it nhitng HDQT
¢6 tir 4 dén 5 nguoi, va trung binh nhimg HDQT
nay co khoang 1 thanh vién 1a nit. Tuong tu, gid
tri phan vi thar 10 cua bién PerWo c6 kha it quan
sat, nhung bién do dao dong lai 16n nhét trong
cac phan vi, tir 0.428 dén 1, va gia tri trung binh
clia phan vi nay xap xi 0.5, tirc trong cac HDQT
O phan vi nay co6 ty 1¢ da dang gidi cao.

Nhin chung, két qua hdi quy mé hinh kiém
dinh nay cho ra nhiing két qua vé dau cua cac
bién phu hop v6i ddu mé hinh OLS cta nhom
nghién cuu & trén. Bién doc 1ap PerWo (ti 1€
phu nit trong HPQT) va bién doc 1ap CGender
(gidi tinh ctia Chi tich HDQT) déu c6 ¥ nghia,
tuy nhién PerWo 10 chi c6 y nghia thong ké trén
phan vi tht 5 va phan vi tha 9, tuong ung voi
nhom céc cong ty co ty 1€ thanh vién nit trong
HDQT dao dong trong khoang 0.083 - 0.143 va
khoang 0.3 - 0.4.

Bi€u d6 1: M&i quan hé phi tuyén tinh
gira ty l1é nir thanh vién HDQT va hiéu qua
hoat ddng clia céng ty
Thap phan vi PerWo_10

0 2 4 6 8 10 12
o . . .

Nguon: Phdn tich tir dit liéu nghién ciru.

Biéu d6 1 cho thdy mdi quan hé phi tuyén
tinh gitra ty I¢ nit thanh vién HDQT va hi¢u qua
hoat dong cua cong ty. Cu thé, khi HPQT co
khoang 13,8% thanh vién la nit, hi€u qua sinh 101
ctia doanh nghiép trén tong tai san bi suy giam
di dang ké, day ciing 1a gia tri hoi quy day. Tuy
nhién khi ty 18 nay tang dan lén dén xap xi 20%,
anh huong cua nir giéi trong HDQT bat dau cai
thién. Sau do, khi ty I¢ nir gio1 vuot quéa 20%, anh
huong tiéu cuc lai bt dau rd rét.

3.4. Két qua hoi quy OLS vdi hai giai doan

Nhom nghién ctru da chia nho quang thoi gian
quan sat ra thanh hai giai doan la:

- Trude khi dai dich Covid 19 dién ra: 2010-2018

- Trong va sau khi dai dich dién ra: 2018-2021

Bang 3: Két qua héi quy véi hai giai doan

Tén bién | Giai doan 2010-2018 | Giai doan 2019-2021
PerWo, -.02887** 0,01087
CGender, 0.0268*** 0,01056
FirmAge, 0.0003*** 0,00005
FirmSize, 0.0042*** 0,00328**
Leverage, -0.1396%** -0,1144%**
di -0.0212%** -0.0210%***
d2 0.0139** -0.0279***
d3 0.0312*** -0.0171
d4 0.0307 -0.1051***
d5 0.0442%** 0.0225
dé -0.0299*** -0.0117
d7 0.0053 0.0115*
d8 0.0276*** 0.0103
_cons 0.0276*** 0,0876***
Obs 2808 934
R-squared 0,207 0,201

Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru.

Bang 3 cho thiy, véi mé hinh hdi quy chia hai
giai doan, nhom tac gia nhan thy ¢ giai doan sau
Covid-19, trir bién doc 1ap PerWo, bang hoi quy
¢ dau kha tuong déng v6i mo hinh OLS robust
& trén, bao gom bién doc 1ap CGender, cac bién
kiém soat va cac bién gia nganh. O giai doan
trong va sau Covid, cac doanh nghiép c6 ty 1& nir
gidi cao thuc su ¢ mbi twong quan duong ddi
v6i1 hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép. Ty 1€
nit gidi trong HDQT c6 tac dong tich cuc dbi vei
hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

Tom lai, két qua thu duoc dd gép phan lam
1d tac dong cua ty 1& nit gidi trong HPQT d6i
v6i hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép qua cac
nim. Nhin chung, cic tic gia tin rang cang vé
sau, ty 1¢ nir gioi trong HDQT s€ ngay cang co
anh hudng tich cuc hon dbi véi cac doanh nghiép.

4. Két ludn va goi y chinh sach

4.1. Két lugn

Két qua nghién ctru chi ra mdi twong quan
tiu cuc gitta stc anh huong cua nit giodi trong
HPQT dén hoat dong ctia doanh nghiép. Trong
do, muc do tang truong cia cong ty chiu sy anh
huong khong nho tir ty 16 phan trim nir gidi cd
trong HPQT, cac doanh nghiép co ty 1€ nlr gioi
trén 8,3%, tirc c6 nhiéu hon mot giam ddc nix trén
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tong s6 10 thanh vién HPQT s& c¢6 anh hudng
tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong va nguoc lai.
Tuy nhién, diéu nay khong co nghia rang ty 1¢
phan tram nir gii trong HPQT c6 anh hudng tidu
cuc dén hiéu qua hoat dong ctia cong ty boi hai Iy
do. (1) Nir giéi ddm nhi€m vi tri quan trong trong
cong ty, hiéu qua hoat dong s€ tang. (2) giai doan
2010-2018 la giai doan phuc hdi cham chap tu
day, khién cho toc do ting truong cia cac doanh
nghiép bt ké quy mo hay thanh phan HDQT déu
chiu nhiéu suy yéu. Tién hanh hoi quy OLS hiéu
chinh sai s6 hai giai doan trudce va sau Covid-19,
bién PerWo d6i dau tir Am sang dwong. Su thin
trong ciia phy nit trong cac quyét dinh ciing gop
phan vao sy phét trién 6n dinh ciia cac doanh
nghiép ma ho la thanh vién trong HDQT, hay hon
nira 1a chu tich HPQT. Két qua ciing cho thay
don bay doanh nghiép c6 anh hudng tiéu cuc véi
tbc do tang truong cua doanh nghiép do, trong
khi cac yéu té khac ¢6 nhitng anh huong tich cuc.

4.2. Goiy chinh sdach

4.2.1. Khuyén nghi doi véi doanh nghiép

Thir nhdt, nham ting k¥ nang va nang cao kha
nang quan ly cho nir gioi, lanh dao doanh nghiép
nén tap trung dén dao tao, tu van, cd van dé nang
cao nang lyc cua doanh nhén nt.

Thir hai, can c6 thanh vién nit trong ban kiém
sat nham dam bao tinh an toan bén vimg cua
doanh nghiép.

Thir ba, can dam bao cac diéu kién thuan loi
cling nhu nhitng moéi truong canh tranh lanh
manh, c¢6 sy binh ding vé giéi nhim khuyén
khich nir gidi dau tu vao nhitng hoat dong kinh
doanh, cu thé 1a trong nganh kinh té, ky thuat,
cong nghé. Mot mirc lwong hop 1y s& mang dén
mot tim 1y an toan, thuc ddy kha ning lam viéc
c6 trach nhiém hon la nhitng ganh néng tai chinh.

Thit nam, tao diéu kién cho viée hd tro dbi véi
céc doanh nghiép do phu nit lam chu, nhim nang
cao chit lugng kinh doanh va nang lyc canh tranh
cua cac doanh nghiép trén.

4.2.2. Khuyén nghi doi véi Nha nuée

Céc chinh sach kinh t& vi mé va céc bién phap
& cAp do nganh dé ting cuong thuc hién rat quan
trong dé dat dugc muc tiéu nay. Chinh phu can
phai c6 nd lyc manh mé hon trong viéc tao diéu
kién cho phu nir tiép can dén nhiéu co hoi trong
cac hoat dong kinh doanh, déau tu tai chinh...

Nha nudc ¢ thé cung cip cac chuong trinh
dao tao binh dang giéi trong Luat Hon nhan va
gia dinh, cac chinh sach va quy dinh vé binh ding
gidi trong linh vuc kinh doanh nang cao nhéan
thirc ctia tat ca ngudi dan vé van dé y thirc va vai
tro trach nhi¢m trong cong tac xa hoi héa, nam nir
binh déng. Giai phéap thiét thuc nhat chinh l1a gia
tang dau tu vao giao duc va dao tao mot cach co
trach nhiém./.
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TIEN DI DONG TAI VIET NAM: MT SO VAN DE DAT RA VA GIAI PHAP

TS. Vii Thi Thay Hang* - Chu Quang Hiéu**

Tién di déng la mét djch vu tai chinh tiém nang va dwoc ky vong thic ddy muc tiéu tai chinh toan dién
tai Viét Nam. Nghién ctru nay cung cap cdi nhin téng quan vé hanh lang phdp ly vé tién di déng va hoat
dong trién khai tién déng ctia mét nha cung cép la Viettel. Phan tich di¥ liéu thu thap tir 496 nguoi tiéu
dung trén tat ca cdc ving mién tai Viét Nam, nghién ctru da danh gid thwe trang str dung tién di déng
va xdc dinh dwoc 6 nhan té anh hwéng dén hanh vi str dung tién di déng cia nguwoi tiéu dung Viét Nam.
Ttr két qua nay, nghién ciru ham y mét sé giai phap déi véi cdc co quan quan Iy nha nwére, céc nha cung

cép dich vu va ngwoi str dung tién di déng nhdm phaét trién dich vu tién di dong trong twrong lai.

* Tir khoa: Tién di déng, céng nghé tai chinh.
» Mé phan loai bai bao: C00, C1, C44, C49

Mobile money is a potential financial service and is
expected to promote financial inclusion in Vietnam.
This study provides an overview of the legal
corridor on mobile money and the implementation
of mobile money of Viettel. Using data collected
from 496 consumers across all regions in Vietnam,
the study assessed the current situation of using
mobile money and identified 6 factors affecting
Vietnamese consumers’ behavior of using mobile
money. From this results, the study propose
solutions for state management agencies, service
providers, and mobile money users to develop
mobile money services in the future.

» Keywords: Mobile money, fintech.

* JEL codes: C00, C1, C44, C49

Vs

Ngay nhéan bai: 10/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/7/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 20/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

1. Pit van dé

Trong thoi dai cach mang cong nghi¢p lan thir 4,
cong nghé tai chinh dugc ung dung manh mé &
nhiéu qudc gia. Mot trong nhitng cong nghé do 1a
tién di dong - dich vu thanh toan khong can lién
két vi ngan hang va két ndi internet. Tién di dong
la mot hinh thirc thanh toan truc tuyén trén dién
thoai, n6 cung cap cac dich vy tai chinh thong qua
mot thiét bi di dong, bao gém mot loat cac dich
vu: cac dich vu ngan hang, chuyén khoan ngang
hang, cic san pham bao hiém (Aker & Mbiti,
2010; Jack & Suri, 2011; Donovan, 2012). Theo
Sunduzwayo Madise (2019) tién di dong c6 5 dic

diém chinh 1a (1)-Tinh tién ich va gia tri, (2)-Co
ty 1€ 1-1 voi tién mat, (3)-Tinh di dong, (4)-Tinh
ddng nhat, (5)-Kha niang duoc chip nhan.

Tai Viét Nam, tién di dong dugce Chinh phi cip
phép thi diém ngay 9/3/2021 cho 3 nha mang la
MobiFone, Viettel va Vinaphone va tién di dong
duoc hiéu 1a tién dién tir do t6 chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan kinh doanh dich vu vién
thong phat hanh va dinh danh khach hang thong
qua co so dit liéu thué bao di dong (Quyét dinh s6
1813/QD-TTg). Cac to chirc khong phai 1a ngén
hang mudn cung tmg dich vu trung gian thanh toan
phai dam bao dap tmg du cac diéu kién tuén theo
Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP sira d6i Nghi dinh
s0 101/2012/Nb-CP vé thanh toan khong dung
tién mat. T4t ca cac giao dich lién quan dén tién
di dong chi co thé duoc thuc hién trong nudc bang
VND va tong gia tri giao dich cho tat ca cac giao
dich dugc gio1 han & mirc 10 trigu dong (gan 435
USD) mbi thang cho mdi tai khoan tién di dong
Céc giao dich yéu cau thanh toan xuyén bién giéi
khong duoc phép thong qua tai khoan tién di dong.

Dbi tugng chinh ma tién di dong huéng dén 1a
nhimg nguoi dan khu vyc néng thon, vung séu,
vung xa chua tlep can cac dich vu trén nén tang
internet nhu y té, giao duc, tai chinh, viéc lam va
an sinh xa hoi. Boi dac diém dac biét ciia tién di
dong: khong can s dung smartphone/3G/4G:;
chuyén, nhén tién, thanh toan moi lac moi noi
thong qua song di dong va khong can c6 tai khoan
ngén hang. Bén canh do, tién di dong déng vai trd
quan trong trong viéc thuc ddy ting trudng cic
doanh nghiép vira va nho. Tién di dong gitp cac
doanh nghi¢p nay co thé da dang hoa cac phuong
thirc thanh toan, ndm bt dugc thoi quen tiéu ding

* Trwong Dai hoc Thuwong mai, email: hangtmdt@tmu.edu.vn; ** Truwong Dai hoc Thuwong mai
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cia ngudi mua, dé dang tlep thi san pham den
dung v6i ngudi ¢6 nhu cau, gitp ting doanh sb
ban hang (Tobbin, 2011; Winn & de Koker, 2013).

Theo Bo Thong tin va Truyén thong, s6 lugng
dang ky va st dung dich vu tién di dong dat 3,2
triéu nguoi (tinh dén cudi thang 2/2023), ting
14% so véi thang 12/2022, gap 5 1an so véi cung
ky thang 1/2022, trong d6 sb lwong ngudi ding ky
va st dung & ndng thén, mién nui, ving siu, ving
xa, bién gidi va hai dao 1a 2,26 triéu nguoi, chiém
70% tong sb nguoi dang ky va str dung dich vu.
Mic du s6 lwong ding ky di ting nhanh nhung s6
luong nguoi dung chua ddm bao dugec muc tiéu
dua dich vu tai chinh dén cac ving su, ving xa
ctia Chinh pha Viét Nam. Day 1a thuc té cip bach
dang duoc cac doanh nghiép cung cap dich vu tién
di dong cling nhu Chinh phu quan tam.

Vé géc d6 nghién ciru, nhitng kham pha vé
hanh vi st dung tién di dong tai Viét Nam dugc
nhiéu nhém tac gia dé cap. Lé Pirc Duy va cong
su (2022) da xac dinh nhimg yéu t6 thuc day
quyét dinh str dung tién di dong va nhiing tic
dong té1 muc tiéu dung cua nguoi dan Viét Nam.
Tuy nhién, nghién ctru con han hep do chi tién
hanh khdo sat tai cac truong Pai hoc trén dia ban
Ha Noi, cac dai ly tien di dong & mot sb vung
Pha Thg, Nam Dinh, Hai Phong. Trong mot
nghién ctru khac, Ha Thi Thiéu Dao va Phuing
Thi Hoang An (2022) sir dung s6 liéu tht cap tir
Nién giam thong ké Viét Nam 2021 va dir lidu tir
231 nguoi khao sat dé phén tich hién trang trién
khai thi diém tién di dong. Nhién ctru cia Nguyén
Thi Ha Thanh va Hoang Hong Nhung (2021),
Trinh Phudc Nguyén va Nguyén Thi Diém Héng
(2022) ctng c6 nhimg dong gop ve Iy thuyet va
thuc tién lién quan t6i tién di dong. C6 thé thay,
Viét Nam da c6 cac hoc gia quan tam dén chu dé
nghién ciru nay nhung con thiéu cac nghién ctru
vé thuc trang sir dung tién di dong ctia nguoi tiéu
dung, hodc chua dua ra giai phap cho cac bén.
Vi véy, nghién ctru cua ching t6i lap day cac
khoang tréng nghién ciru trén.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru phan tich ca phia cung va phia cau
dich vu cling nhu cac nhan td ¢co lién quan anh
hudng dén viée trién khai dich vu tién di dong &
Viét Nam. Vé phia vin ban phép 1y, hoat dong cta
nha cung cip tién di dong, nhom tac gia sir dung
s6 lidu thtr cap tir cac bao cdo, tap trung vao nha

cung cap Viettel. Dé phan tich phia nguoi st dung,
nghién ctru sir dung s6 liéu so cap thong qua khao
sat thuan tién (496 nguoi ti€u dung), trong do co6
50 ngudi dugc hoi cho biét “Chua biét tién di dong
1a gi va cling chua timg nghe thay”, hodc “Cé nghe
qua so so nhung chua dung thir”, con lai co 446
nguoi tra 1oi 1a “Co/ba ting dung dugc dua vao
phan tich. DPong thoi, nghién ciru cling thyc hién
dbi chiéu, phong van ngau nhién nguoi tiéu dung
da trai nghiém su dung dich vy tién di dong dé thay
10 dugc hién trang va mot s6 van dé dat ra khi st
dung tién di dong hién nay tai Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Hoat djpng ciia nha cung cip dich vu
vién thong

Theo Quyét dinh sé 1916/QD-NHNN ngay
26/11/2021 c6 3 cong ty MobiFone, VNPT-
Media va Viettel chdp thuan trién khai thi diém
dich vu tién di dong. Trong nghién ctru ndy, nhém
tac gia tim hiéu vé hoat dong cua Viettel vi do
phii rong ctia doanh nghiép nay gan nhu hét cac
huyén dao cua Viét Nam véi hon 300 tinh nang
tir ngay 01/12/2021. Theo Viettel, tinh dén thang
9/2022, Viettel Money c6 hon 22 tri¢u nguoi
dung, trong d6 c6 gan 1,4 triéu tai khoan da kich
hoat va st dung, 74% s6 lugng khach hang sinh
song tai nong thon, mién ndi, ving sau, ving xa.

Viettel da va dang trién khai mé hinh chg 4.0
& nhiéu tinh thanh trén ca nudc, theo do, nguoi
dan khi tham gia mua bén tai cac khu cho 4.0
ctia Viettel Money khong can mang theo vi hay
tién mat, chi voi chiée dién thoai di dong da co
thé thanh toan tién cho dé dang bang cach quét
ma QR thuén tién hoac ci phap *998#. Sau hon
1 thang trién khai, chg 4.0 d c6 hon 300 tiéu
thuong mo tai khoan, qua do giup nguoi dan va
tiéu thuong mua, ban khong dung tién mit tién
loi, an toan. Viettel Money uu tién viéc phat trién
hé thong diém chip nhan thanh toan, mua ban
bang ma QR va trd thanh kénh thanh toan chinh
thirc cua cac san thuong mai dién tir nhu Lazada,
Tiki, Voso, Sendo.

Bén canh d6, Cong ty ¢6 phan thanh toan Qudc
gia Viét Nam, Tong Cong ty Dich vu sb Viettel va
Téng Cong ty Truyén thong (VNPT-Media) trién
khai dich vu chuyén tién giira cac tai khoan ngén
hang trong hé théng Napas va tai khoan tién di
dong cua Viettel. Dich vu cho phép khach hang
c¢6 tai khoan tién di dong tai Viettel Money va
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VNPT Money c6 thé thuc hién giao dich chuyén
tién truc tiép vo1 hon 100 triéu tai khoan thanh
todn mo tai cadc ngan hang va nguoc lai.

3.2. Hoat dpng ciia nguwoi siv dung tien di dpng

3.2.1. Bdc diém ciia nguoi sir dung tién di dong

Dic diém cua nguoi sir dung tién di dong nhu
sau: c6 250 nir gidi (chiém 56%) cao hon so voi
nam gi6i 12196 nguoi (chiém 44%). Pa s6 nguoi
sir dung tién di dong c6 do tudi thude Gen Y (1981
- 1996) (chiém 47,8%), Gen X (1965 - 1980)
chiém 32,3%, Gen Z (1997 - 2012) chiém 20%.
Qua s6 liéu thu thap duoc, co thé théy & tit ca cac
khu vy tai Viét Nam, nguoi ti€u dung da st dung
tién di dong. Dt liéu thu duge tr 8 vung mién
chu yéu duoc khao sat phan bb dong déu 1a: Pong
Bic Bo (13,7%), Tay Béic Bo (12,1%), Pong bang
song Hong (13,5%), Béc Trung Bo (12,8%), Nam
Trung Bo (12,1%), Tay Nguyén (12,1%), Dong
Nam B6 (11,2%), Ddng bang song Ciru Long
(12,6%). Trinh do hoc van ctia dép vién: Theo
dir liéu thu duoc, hau hét ngudi s dung tién di
dong co trinh d hoc Vén & muic cao dang, dai hoc:
197 nguoi (44,2%), tlep theo d6 1a trung hoc phd
thong/trung cip nghé: 130 ngudi (29,1%), trung
hoc co so: 57 nguoi (12,8%), sau dai hoc: 48
ngudi (10,8%), tiéu hoc: 7 ngudi (1,6%) va cudi
cung 1a cac trinh d6 hoc van khac: 7 ngudi (1,6%).

Phan 16n nghé nghiép cua nhitng ngudi tham
gia khao sat 1a hoc sinh/sinh vién (15,2%), lao
dong gian don (12,1%), nhan vién van phong
(10,5%), lao dong c6 k¥ thuat trong nong nghiép,
lam nghiép va thuy san (9,6%), chuyén moén k¥
thudt bac cao (cong viéc yéu cAu trinh do dai
hoc tré 1én) (9,4%), tho lép rap va van hanh may
moc, thiét bi (8,3%), dich vu c4 nhan, bao vé va
ban hang (7,8%), chuyén mén ky thuat bac trung
(cong viée yéu cau trinh d6 cao dang, trung céap
trd 1€n) (6,3%); cac nha lanh dao (4,3%); va
khac (8,5%). Thu nhap trung binh hang thang
cua nguoi st dung tien di dong tai Viét Nam
tham gia khao sat chii yéu & murc tir 4 dén dudi
9 triéu VND (38,3%), tir 9 dén dudi 14 tridu VND
(25,3%), dudi 4 triéu VND (11,9%), tir 14 dén
dudi 19 tricu VND (9,9%); khong c6 thu nhap
(7,6%); 19 triéu VND tro 1én (7%).

3.2.2. Thiee trang sir dung tién di déng
cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam

S liéu thu dugc cho thdy ngudi sir dung tién
di dong cua nha mang Viettel 1a cao nhit: 234

nguoi (52,5%), VNPT voi 131 nguoi (29,4%),

MobiFone 1a 81 nguoi chlem 18,2%. Pa so
nguoi su dung dich vu tién di dong 2 - 4 lan/
thang (32,7%), it hon 2 lén/thang (25,6%), nhiéu
hon 6 lan/thang (22,4%), 4 - 6 1an/thang (19,3%).

Tan sut nay giai thich nguoi str dung chua wa
chudng sir dung céc dich vu tién di dong thuong
xuyén trong cac giao dich va cudc sdng hang
ngay nhu vi dién tir, img dung cua ngan hang. Co
91,3% dap vién c6 thé dé dang tiép can cac dai
Iy va quay giao dich tién di dong (Viettel, VNPT,
MobiFone) tai noi cu tru. Ty 1€ nay giai thich sy
phd bién va dau tu cho cac dai Iy ctia cac nha
mang tai Viét Nam, gop phan thuc day, tao diéu
kién tét dé nguoi tiéu dung tiép can tién di dong.

* Ly do biét dén tién di dong: Pa sb ngudi
dung biét dén tién di dong thong qua ban bé gidi
thi¢u (57,8%), quang cdo trén tivi, mang xa hoi
(48,7%), nguoi than gidi thi¢u (44,4%), déng
nghiép gidi thidu (34,8%), cac dai 1y tién di dong
(21,5%), phuong tién giao thong (20,4%) va cac
1y do/lwa chon khac (6,7%).

* Ly do sw dung tien di dong: Khi lya chon
st dung cac dich vu tién di dong, ly do 16n nhét
voi nguoi tiéu dung 14 “nhanh chéng va thuan
tién” (65,5%), khong yéu cau lién két ngan hang
(43,9%), an toan (43,9%), c6 thé giao dich moi
lac, moi noi (43,5%), c6 thé thuc hién trén moi
thiét bi di dong (41,9%), cach dang ky va str dung
don gian (41%), nap, rat, chuyén tién va thanh
toan da dang céac dich vu (38,6%).

* Muc dich sir dung tién di dong: Pa sb ngudi
ti€u dung st dung cac dich vu khi c6 nhu clu vé
dich vu vién thong nhu nap thé dién thoai, thé
cdo, mua goi cudc (67%), chuyén, nhan tién
(61%), thanh toan hoéa don dién, nudc, internet
(54,3%), tai chinh, bao hlem nhu vay tién, gui
tiét kiém (20,6%); mua sam, giai tri nhu x6 sd
(27,8%), di lai, du lich nhu dat phong khach san
(13,7%) va nhiing muc dich khac (26,7%).

* Dia diém sir dung dich vu tien di dong: Da sb
dich vu tién di dong dugc str dung tai cac cura hang
tién loi, si€u thi, cho (65,2%), san thuong mai
dién tir (Lazada, Sendo...) (48%), quan an, ca phé
(Phuc long, Toco Toco, AHA Cafe...) (37,7%), hé
théng ban 1¢ (Viettel Store, FPT Shop...) (32,7%),
khu vure ban vé (tau xe...) (20,4%), rap chiéu phim
(CGYV, Lotte Cinema...) (18,6%), ctra hang cham
soc stc khoe, sic dep (Guardian, Pharmacity,
The Face Shop...) (17,5%).
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3.2.3. Nhitng nhan t6 anh hwéng dén hanh vi siv
dung tien di dong ciia ngueoi tiéu ding tai Viét Nam

Théong qua tong quan nghién ciru, nhém téc
gia da xac dinh dugc 6 nhan t6 anh huong dén
hanh vi str dung tién di dong ciia ngudi tiéu ding
tai Viét Nam la: (1)- Hi€u qua ban than: Hi¢u
quéa ban than 1a kha nang mot ngudi c6 thé chép
tién di dong dua trén dong luc, nguén nhan thic
va qua trinh hanh dong can thiét dé dat duoc
muc tiéu; (2)- Lo lang vé cong ngh¢: Lo lang
vé cong nghé la trang thai lo lang, tam 1y so hai
lién quan dén kha ning va sy san sang thich ung
ciia ngudi tiéu ding khi st dung tién di dong;
(3)- Tinh dé& str dung: Tinh dé sir dung 1a sy danh
gia cia ngudi tiéu dung vé cong nghé ma ho sap
trién khai s& thuan tién, d& hoc va d& su dung;
(4)- Tinh httu ich: Tinh htru ich 1a su danh gia cua
moi ngudi, trong d6 ho tin rang cic cong nghé
ma ho sép ap dung s& cai thién chit luong cong
viéc hoac hoat dong cua ho; (5)- Thai do ddi voi
tién di dong: Thai d6 vai tién di dong 1 cam giac
thich hay khong thich khi sir dung tién di dong;
(6)- P6i méi ca nhan: Doi mai ca nhan 1a sy san
sang d6i méi cua nguoi tiéu dung dé chip nhan
trai nghiém tién di dong.

4. Ham y mot s giai phap

Tu két qua nghién ctu trén, nhom tac gia ham
¥ mot so gidi phép v6i co quan quan Iy nha nudc,
cac nha cung cip dich vu va ngudi sir dung tién
di dong tai Vi¢t Nam.

* Gidi phdp voi co quan qudn ly nha nwoc:
Nhom tac gia ham y 3 gidi phdp nhu véi cac co
quan quan ly nha nudc:

(1)-Cdc co quan quan 1y nha nwée can xdy
dung hanh lang phap Iy ro rang va tach bi¢t cho
tién di dong. Diéu ndy nham dam bao hé thong
thanh toan hoat dong cling nhu tao dung su tin
tuong cua nguoi dung, quan ly chat ché cac nha
cung cAp nham phong ngira cac hanh vi gian 1an
tai chinh.

(2) Hg tro cac doanh nghiép trién khai tién di
dong vé chi phi giao dich. Tién di dong la dich
vu méi mé, nhung cod tiém nang phat tr1en trong
twong lai dai han. Do d96, viéc ho trg vé chi phi
trong giai doan dau s& gitp gia ting sy chap nhan
su dung.

_3)- Day manh cong tac nghién citu khoa hoc
vé dé tai tién di déng. Viéc nghién ciru 1a can thlet
d6i v6i ca Chinh pha va doanh nghiép cung cap

dich vu nham dua ra nhitng quyét sach phu hop.
Céc co quan quan 1y nha nude can mo khoa tap
huan kién thtrc, hoc hoi kinh nghiém vé tién di
dong & cac nudc trén thé gii cho nhan su cac nha
cung cip. Song song do, thu hut, do tao va hd trg
céc chuyén gia, nhan tai am hiéu vé cong nghé sb
cling nhu kién thirc vé linh vuc tai chinh - ngan
hang dé trién khai cac chinh sach hoat dong hop
tac va phat trién 1au dai cho tién di dong.

* Gidi phdp voi cdc nha cung cﬁ'p dich vu:
Nhom tac gida ham y 5 giai phap nham thuc day
qué trinh phat trién cua loai hinh dich vy tién di
dong cua cac nha mang:

(1)-Ndng cdp, dau tw co s6 ha tang, hé thong
mang vién théng ddc biét & nhitng khu viee néng
thén, mién mii, bién gidi, hai ddo nham gia ting
trai nghiém, sy hai long va thu hat khach hang
thanh toan béng tién di dong. Nang cép thu tuc,
hé théng quan tri khach hang, thém méi tinh ning
trong ung dung dé tang mirc d hitu ich cua tién
di dong ddi voi ngudi dan. Ngoai ra, cac nha
mang c6 thé ning cip hé sinh thai tién di dong
bang cach hop tac voi cac ngan hang va cac dich
vu tai chinh khac.

(2)-Chu trong toi cong tac dam bdo an ninh,
an toan trong giao dich va bao vé quyén loi khéch
hang nhc?m han ché nhitng rii ro xdy ra. Cac nha
mang can ap dung cong ngh¢ bao mat thong tin
& muc do cao nhat, kiém soat thong tin bang cac
cong nghé méi tai cac diém giao dich.

(3)-Chui trong vao dau tw phat trién nguon
nhén lyc, kiém sodt hoat dong cua cdac daily trung
gian giao dich chdng rira tién va chéng khung bd
tai chinh. Mt khéc, cdc doanh nghiép can nang
cao trinh d6 k¥ thuat, kién thic, hoan thién quy
trinh nghiép vy, han ché cac rui ro hé théng c6 thé
lam gian doan hodc ngung giao dich, ngan ngua
viéc cac diém kinh doanh loi dung chuyén gié tri
thé thanh toan dich vu théng tin di dong sang tai
khoan tién di dong.

(4)-Pa dang hoa va tang tinh thudn tién cho
nguwoi ding khi sir dung tién di déng, thau hiéu
hanh vi va thoi quen tiéu dung cua khach hang.
Céc don vi ting cudng, phat trién diém chip nhan
thanh toan tién di dong, tang tinh thuan tién cho
nguoi st dung bﬁng viéc c6 thé nap, rut tién &
bat ky diém kinh doanh, ctra hang nao ctia nha
cung cip, chii y dén dic diém ving va dan cu &
khi trién khai dich vu dé dat duoc hiéu qua nhu
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muc tiéu dé ra. Cac doanh nghiép can didy manh
hoat dong quang cdo, khuyén khich ngudi ding
sir dung tién di dong trén cac dién dan, bao chi,
mang xa hdi... cha trong vao hoat dong hudng
dan nguoi dung sir dung tién di dong mot cach
d& hiéu. Tur do, thay ddi thoi quen, nhan thirc cia
ngudi dan trong viée tng dung tién di dong nhu
mdt cong cu hi¢u qua trong thanh toan.

(5)-Mo rong mang luoi dai ly, dam bao tiéu
chudn thanh todn theo quy dinh cia phdp ludt.
Céc giao dich cn dugc dam bao 1a co thé thuc
hién moi luc, moi noi, bat ké khi nao (24/7)
nhanh chong, tiét kiém chi phi. Dac biét, trong
thoi diém nhu cau thanh toan cao, sb luong giao
dich tang dot bién thi cac nha mang can co cac
chinh sach kip thoi nhu néi rdng thoi gian thanh
toan di dong, tdng cudng cac bién phap an toan
giao dich, nhan vién tryc 24/7 san sang giai quyét
van dé cua khach hang. Mat khac, nha mang ¢
thé tan dung mang ludi vién thong, cac diém giao
dich rong khap ca nude dé phat trién, da dang hoa
co céu san pham, dich vy, d6i twong khach hang
nhim mé rong thi truong, ting doanh thu, nang
cao kha nang canh tranh.

* Gidi phdp vdi ngwoi sie dung tién di dong:
Nhom tac gia ham y 2 gidi phap chinh véi nguoi
sir dung tién di dong

(1)-Gidi phap dé nang cao hiéu biét vé tién
di dong: Nguoi tiéu ding can chi dong tim hiéu
thong tin sir dung va quy dinh phap luat vé tién
di dong, ddng thoi danh gia, phan anh hodc gop
y trong qua trinh st dung dich vu t61 don vi cung
cdp. Ca nhan/td chirc di va dang dung tién di
dong can phd bién nhiing tién ich ciing nhu cach
sir dung tién di dong dén nhitng ca nhan chua biét
td1 dac biét 1a nguoi dan vung sau, vung xa.

(2)-Gidi phdp gia ting tan sudt, mé rong dia
diém sir dung, muc dich sw dung tien di dong:
Nguoi st dung can tan dung cac diém chdp nhan
giao dich tién di dong tai cic nha cung g san
pham dich vy, ctra hang tién loi, cho dan sinh..
dé gia ting tan suat st dung, tir d6 c6 co h01
hudng cac wu dai va chuong trinh khuyén mai
hép dan khi mua sam, giai tri, du lich, bao hiém. ..

5. Mot s6 han ché ciia nghién ciru va dinh
huéng nghién ciru trong twong lai

Vé mit Iy luan, nghién ctru da hé thong hoa va
bd sung nhirng hiéu biét co ban vé tién di dong.
Vé thyc tién, nghién ctru da trinh bay két qua vé

tan sudt st dung cac dich vu tién di dong thuong
duoc st dung, 1y do va muc dich stir dung dich vy,
cling nhu cac thong tin chung vé nguoi ding nhu
dd tudi, trinh do hoc van, thu nhap. Trén co s¢ do,
nhom tac gia ham y mot s giai phap cho céac co
quan quan 1y nha nudc, cac nha cung cap dich vu
va ngudi st dung tién di dong.

Bén canh nhiing Kkét qua dat duoc, nghién
ctru con mot sd han ché. Bai bao chi nghién cuu
hoat dong trién khai tién di dong ciia nha cung
cap Viettel va khao sat nguoi tiéu dung. Trong
tuong lai, nhom tac gia dy kién mo rong khach
thé nghién ciru sang truong hop ctia MobiFone va
VNPT va mét s6 van dé dit ra khi su dung tién di
dong véi doanh nghi€p vira va nhd./.

Tai liéu tham khao:

Aker, J. C., & Mbiti, 1. M. (2010). Mobile Phones and
Economic Development in Africa. Journal of Economic
Perspectives,  24(3), 207-232.  https.://doi.org/10.1257/
jep.24.3.207;

Donovan, K. (2012). Mobile Money for Financial Inclusion.
Information and Communications for Development 2012, 61-
73. https://doi.org/10.1596/9780821389911 ch04;

Jack, W., & Suri, T. (2011). Mobile Money: The Economics
of M-PESA. Research Policy, 48(5), 1201-1215. https://doi.
org/10.3386/wi16721;

Ha Thi Thiéu Dao, & Pham Thi Dung (2020). Thi diém
tién di déng - Cdc van dé can quan tam. Tap Chi Ngdn Hang;

Lé Puc Duy, Ta Thi Ngoc Mai, Ha Phuong Thdo, Ngo
Quang Vinh, Nguyén Phuwong Hién, Nguyén Thi Thity Vinh, &
Pham Huong Giang. (2022). Nghién ciru vé hanh vi sir dung
tien di dong va nhitng tac dong toi muc tiéu dung cua nguoi
dan viét nam. FTU Working Paper Series;

Madise, S. (2019). The Regulation of Mobile Money.
In Canadian Journal of Administrative Sciences. Springer
International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
13831-8;

Nguyén Thi Ha Thanh, & Hoang Hong Nhung (2021). Céc
nhdn to tdac dong den y dinh sur dung tién di dong tai Viét Nam.
Tap Chi Ngan Hang;

Tobbin, P. (2011). Understanding Mobile Money
Ecosystem: Roles, Structure and Strategies. 2011 10th
International Conference on Mobile Business, 185-194. https://
doi.org/10.1109/ICMB.2011.19;

Trinh Phude Nguyén va Nguyén Thi Diém Hang (2022).
Cac yeu to anh huwong den y dinh sir dung Mobile Money ciia
nong dan tinh An Giang. Tap Chi Cong Thuong;

Winn, J. K., & de Koker, L. (2013). Introduction to Mobile
Money in Developing Countries: Financial Inclusion and
Financial Integrity Conference Special Issue. Washington

Journal of Law, Technology & Arts, 8. hittps://ssrn.com/
abstract=2222986.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1thing 9 (56 247) - 2023 ) TAI CHINH DOANH NGHIEP

ANH HUONG CUA THAM DINH TiN DUNG DEN HIEU QUA CHO VAY
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

TS. Ngé Birc Tién*

Cho vay la mét trong nhikng hoat dong kinh doanh cua ngan hang thwong mai mang lai lgi nhudn cao,
chiém ty trong rét Ién trong co’ cdu thu nhdp cta ngén hang, nhwng déng thoi ciing tiém an nhiéu rdi ro.
Do dé, hoat déng cho vay can dwoc quan tam quan ly, kiém sodt mét cach bai ban va cé hiéu qua, dam bao
chét lwong cédc khoan cho vay trong pham vi rii ro chdp nhan dworc, hé tro viéc phan bé vén cia NHTM hiéu
qua hon, giam thiéu cdc thiét hai phat sinh tir rdi ro tin dung va tang thém Igi nhuan kinh doanh, gép phan
néng cao uy tin, tao ra Ioi thé canh tranh cta ngan hang. Nhdam dam béo hoat déng cho vay cda ngan hang
c6 thé dat dworc ba tiéu chi co’ ban: Igi nhuan - an toan - lanh manh, thdm dinh tin dung sé la bwéc quan
trong co’ ban dau tién nhdm xdc dinh tinh kha thi cda dw én, kha ndng hoan vén cda doanh nghiép, mic loi
nhuén, va kha ndng tra no, 1ai ctia khdch hang. Thuwec tién thdm dinh tin dung tai céc NHTM Viét Nam trong
thoii gian qua ngay cang dwoc hoan thién; tuy nhién, van con béc 16 mét s6 han ché nhét dinh, dnh hwéng
dén hiéu qua cho vay. Do vdy, nang cao chét lwong thdm dinh tin dung la mét trong nhing céng tac quan
trong nham nang cao hiéu qué hoat déng cho vay, giam thiéu tén that cé thé xay ra cho cdc ngan hang
thwong mai. Bai viét tap trung lam ré mét sé giai phdp cor ban nham gidp cdc NHTM Viét Nam thuwc hién tét
hon céng tac thdm dinh tin dung.

« Tt khéa: Thdm dinh tin dung, hiéu qua cho vay, NHTM.
* Ma phan loai bai bao: G20, G2, G24

Ngay nhéan bai: 10/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/7/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 20/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

Lending is one of the business activities of commercial
banks that bring high profits, accounting for a huge
proportion of the bank’s income structure, but at
the same time, it also carries many potential risks.
Therefore, lending activities need to be managed and

controlled in a methodical and effective way, ensuring
the quality of loans within the acceptable risk range, and
supporting the capital allocation of commercial banks
more effectively, minimizing losses arising from credit
risks and increasing business profits, contributing to
improving the bank’s reputation and creating competitive
advantages. In order to ensure that the bank’s lending
activities can achieve three basic criteria: profit - safety
- soundness, credit appraisal will be the first important
basic step to determine the feasibility of the project,
the ability to return capital of the business, the level of
profit, and the ability to repay the debt and interest of the
customer. The practice of credit appraisal at Viethamese
commercial banks in recent years has been increasingly
improved; however, there are still certain limitations that
affect lending efficiency. Therefore, improving the quality
of credit appraisal is one of the important tasks in order to
improve the efficiency of lending activities and minimize
possible losses for commercial banks. The article
focuses on clarifying several solutions to help Vietnamese
commercial banks better perform credit appraisal.

» Keywords: Credit appraisal, lending efficiency,
commercial banks.

* JEL codes: G20, G2, G24

1. Mé diu

Pé nén kinh té ting truong va phat trién bén
viing, hé thong Ngan hang giit vai tro hét sirc
quan trong trong viéc cung cip tin dung. Su
thanh cong ctia cac NHTM phan 16n phu thudc
vao hiéu qua cta hé théng quan 1y tin dung vi
hoat dong nay tao ra phan 16n thu nhap tir 1ai
vay. Tham dinh tin dung ¢ y nghia quyét dinh
d6i voi hidu qua cho vay ctia cac NHTM va van
1a trung tdm ctia qua trinh ra quyét dinh din dén
viéc cap tin dung cho nguoi di vay, dé quyét
dinh chip nhan hay tir chéi cip tin dung. Qua
trinh tham dinh lién quan dén viéc danh gia murc
do tin nhiém ctia nguoi vay va dong tlen du kién
trong tuong lai v&i mirc d6 rii ro gan lién voi
mot khoan vay cu thé, cac khia canh duoc tap
trung tham dinh bao gdm muc dich ctia khach
hang, tinh trung thuc, kha nang tra ng cia nguoi
di vay, s6 luong khoan vay va tai san bao dam.

Trén thuc té, cac NHTM thudng gap kho khan
v6i cac khoan ng x4u do phan tich tin dung yéu

£ kém. Muc dich cua tham dinh tin dung la dé xac

* Hoc vi¢n Tai chinh
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dinh kha nang va thién chi cta ngu’(n di vay trong
viéc hoan tra khoan vay duogc yéu cau theo cac didu
khoan ciia hop dong cho vay. Tham dinh tin dung
voi vang, thiéu chat ch& sé khong chi gdy nguy hiém
cho ngan hang ma ca ngudi gii tién va nha dau tu.
Do do, khi dugc ap dung dang phuong phap va quy
trinh tham dinh cho vay s& c6 kha ning 1am ting loi
nhuan cua cac NHTM trong mat thoi glan bang cach
giam thiéu thiét hai. Chinh vi vay, bai viét ndy xem
x6t chét luong tham dinh tin dung va hi¢u qua cho
vay cua cac NHTM Viét Nam, tir do dé xuét mot s6
kién nghi nhim nang cao chét lugng tham dinh tin
dung, ting hiéu qua hoat dong cho vay, gop phan gia
tang loi nhuan, giam thiéu rii ro cho ngan hang.

2. Tham dinh tin dung va hiéu qua cho vay
ciua caic NHTM Viét Nam

2.1. Tham dinh tin dung ciia NHTM

Thiam dinh tin dung 1a mét hoat dong hoan
chinh bt dau tir khi nguoi vay dé xuat nhu cau va
két thiic viéc cung cap, giam sat tin dung v6i muc
tiéu xac nhan va duy tri chat lugng cho vay ciing
nhu quan 1y rii ro tin dung. Ngoai ra, tham dinh
tin dung 1a dénh gia kha ning ton tai ctia cac khoan
dau tu dai han duoc dé xuit vé mit tai san cta cd
dong, phan tich tat ca cac chi phi va lgi ich cua du
an duoc sir dung dé bién minh cho d& xuét dy an.

Bén canh do, tham dinh tin dung la qua trinh ma
nguodi cho vay danh gia gia tri tin dung ctia nguoi
di vay, xoay quanh tinh cach, kha ndng va nang luc
clia nguoi di vay. N6 tinh dén cac yéu t6 khac nhau
nhu thu nhap ciia ngudi di vay, sé ngudi phu thudc,
chi tiéu hang thang, kha nang tra no, lich su viéc
lam, so nam lam viéc va cac yéu té khac anh hudng
dén xép hang tin dung cua ngudi di vay. Mot yéu
cau quan trong dé quan 1y tin dung hiéu qua cia cac
NHTM la kha nang quan ly thong minh va hi€u qua
han muc tin dung ctia khach hang. Dé giam thiéu
nguy co ng xau va pha san, cac NHTM phai c6 cai
nhin sdu sdc vé sitc manh tai chinh cta khach hang,
lich str diém tin dung va cac mé hinh thay doi. Viéc
thu thap thong tin dang tin cay tir nhitng nguoi vay
tiém ndng tré nén quan trong, cac k¥ thuat dinh tinh
va dinh lugng pha1 duoc st dung trong viéc danh
gia ngudi di vay dé giam thiéu ty 18 vo no.

Hién nay, ¢ Viét Nam, toc do tang trudng tin
dung van khé cham. _Trong khi d6, viéc dam bao
an toan von van la yeu t6 quan trong VO‘l cac ngan
hang trong tham dinh cho vay, khi ng xau c6 nguy
co gia tang. Pay s¢€ la bai toan kho cho cac ngan

hang trong viéc hién thuc hoa muyc tiéu tang trudng
tin dung toan nganh trong nam 2023 chiém ti trong
16n trong danh muyc tai san cia ngan hang.

Mic du, trong nhitng niam gan day, Chinh phu
va NHNN déd c6 nhiéu quyét sach dé hé thong
NHTM dam bao duoc muc du no tin dung va van
dam bao tang truong kinh té. Nam 2022, NHNN dé
ra dinh hudng tang trudng tin dung 1a 14%, tuong
duong cac nam gan day. Tuy nhién, ngay tir cudi
thang 6/2022, nhiéu TCTD va doanh nghiép va du
luan dé nghi NHNN tiang han muc tin dung, khong
nén cimg nhic & mirc d6 ma can phai can ct vao
nhu cu von dau tu ciia nén kinh té trong bdi canh
lam phét cta Viét Nam dugc kiém soat, thap hon
nhiéu nude trong khu vuce va trén thé gioi. Theo chu
truong cua Chinh phu, dong von tin dung tlep tuc
dugc huéng vao 5 linh vuc wu tién ctia nén kinh té,
nhu: néng nghi€p ndng thon, doanh nghi¢p nhd va
vira, cong nghiép hd trg, tmg dung cong nghé cao
trong san xuat néng san sach,...nén co muc ting
cao hon cung ky nam 2021.

2.2. Dw no'tin dung trén tong tai san ciia NHTM

Quan sat dir liéu bao cao tai chinh ctia 25 NHTM
niém yét trong giai doan nghién ciru cho thay, hoat
ddng tin dung van chiém khoang 60 - 80% tong tai
san cua NHTM, do vay thu nhép tir hoat dong nay
ciing chiém ti trong 16n nhat trong tong thu nhép
cia cac NHTM. Mac du, dai dich Covid-19 tac
dong tiéu cuc dén san xuit, kinh doanh cua doanh
nghiép va cudc séng ngudi dan, nhung dé tao didu
kién, ting cuong hd trg ngudi dan, doanh nghiép
thao g& kho khin, nang cao kha ning tiép can von
tin dung phuc vu san xuét, kinh doanh, NHNN da
chi dao cac t6 chirc tin dung tiép tuc don gian hoa
thu tuc cho vay, do vay, du no tin dung van ting
truong trong giai doan 2018 - 2019. Nhung xét cho
ca giai doan 2018 - 2022, téc d¢ ting truong tin
dung cua cac NHTM c6 cham lai.

Trén thuc té, cac NHTM c6 ty 1¢ du no trén téng
tai san cao c6 thé gap rui ro nhiéu hon cac NHTM
khéc, quan trong 1a phai thim dinh tot cac khoan
cho vay cua NHTM. Ti 1€ du ng tin dung so véi
tong tai san thuong phu thudc vao kha niang huy
dong, mie d6 chuyén nghiép trong thim dinh tin
dung va mirc 13i suit cho vay cua cac NHTM. S6
liéu cho thay, giai doan 2018 - 2022, cac NHTM
niém yét trén TTCK Viét Nam déu c6 ti 1& du ng
cao, ti 1& nay giao dong trong khoang tir 34% dén
78%. Trong s6 25 NHTM niém yét trén TTCK,
NHTM c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
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Bang 1: Ti Ié dw no’ tin dung trén tdng tai san
cGia NHTM niém yét giai doan 2018 - 2022

Ma chirng

khoan Nam Nam Nam Nam Nam

clia céc 2018 2019 2020 2021 2022

NHTM
ABB 57.133 | 54.639 | 53.678 | 56.077 | 63.0%
ACB 69.226 | 69.402 | 69.406 | 67.463 68.1%
BAB 65.326 | 66.992 | 67.086 | 69.736 73.1%
BID 74.357 | 73.988 | 78.809 | 75.234 71.8%
BVB 63.029 | 64.742 | 64.255 | 59.716 53.4%
CTG 73.169 | 74.334 | 74.756 | 72.145 70.5%
EIB 67.561 | 66.959 | 62.011 | 68.327 70.5%
HDB 56.357 | 63.056 | 55.272 | 53.591 63.4%
KLB 69.027 | 64.948 | 60.094 | 45.359 52.1%
LPB 67.226 | 68.694 | 71.946 | 71.157 | 71.9%
MBB 58.360 | 60.058 | 59.385 | 58.437 63.2%
MSB 34.391 | 39.947 | 44.425 | 49.039 | 56.5%
NAB 66.672 | 70.498 | 65.756 | 66.153 67.3%
NVB 48.711 | 46.624 | 44.481 | 55.463 53.1%
PGB 72921 | 74.222 | 70.392 | 67.148 59.3%
SHB 66.185 | 71.675 | 73.140 | 70.566 | 69.9%
SSB 59.086 | 61.935 | 59.798 | 59.437 66.5%
STB 62.334 | 64.390 | 67.972 | 73.103 74.1%
TCB 49.076 | 59.392 | 62.627 | 60.408 60.2%
TPB 56.026 | 57.375 | 57.235 | 47.626 49.0%
VAB 52.654 | 55.134 | 55.257 | 53.305 59.4%
VBB 68.040 | 58.835 | 48.381 | 47.805 56.8%
VCB 58.003 | 59.175 | 61.800 | 66.073 | 63.1%
VIB 68.533 | 69.319 | 68.573 | 64.331 67.7%
VPB 67.395 | 67.097 | 68.329 | 63.110 | 69.5%

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tai chinh
ciia 25 NHTM niém yét trén TTCK Viét Nam

[udén duy tri ti 1€ du no cao nhét qua cac nam, giao
dong & muc 74 - 78%. NHTM cb phan Hang Hai
Viét Nam c6 du no thap nhat trong sb cac NHTM
c¢b phan niém yét, ti 1& nay tir nam 2018 - 2020 lan
luot 12 34,39%:; 39,95%:; 44,43%. Diéu nay chimg
td, muc ting trudng du ng gitta cac NHTM chua
d6ng déu va phu thudc vao quy mé von héa cia thi
truong va cac NHTM.

Nam 2022, chét luong tai san ctia nganh ngan
hang van t6t dii trai qua mot ndm day bién dong. Tuy
nhién, ty 16 no xau cta toan nganh s& ting nhe vao
nam 2023, mot phan do Thong tu s6 14/2021/TT-
NHNN hét hiéu lyc. Ngoai ra, ng x4u con co thé tang
1én do céc van dé lién quan dén bat dong san, khi cac
diéu kién thanh khoan bi thit chat va thi trudng trai
phiéu doanh nghiép bi kiém soat chit ché.

2.3. Hiéu qud cho vay ciia cac NHTM Viét Nam

NHTM 1a mét dinh ché tai chinh trung gian
quan trong bac nhét trong nén kinh té thi truong,
diéu chuyén vén tir noi thira sang noi thiéu. Vi
vay, viéc danh gia hiéu qua kinh doanh cia NHTM
cling dva trén nhitng nén tang 1y thuyét nhu danh
gia hiéu qua kinh doanh cia mét doanh nghiép,
ddng thoi can xem xét den tinh chat dic thu cia
NHTM. Tuy nhién, xét vé ban chat NHTM 1 mot
doanh nghiép, hoat dong kinh doanh v6i muc tiéu
t6i da hoa loi nhuan trong muc do rui ro cho phep.
Xét theo nghia hep, quan diém vé hiéu qua kinh
doanh cia NHTM chinh 1a kha nang tao ra loi
nhuan, d(‘Sng thoi dam bao an toan cho cac hoat
dong cua ngan hang theo quy dinh va han ché
rui ro. Xét theo nghia rong, hi¢u qua kinh doanh
khong chi quan tam dén loi nhuan, ma loi nhuan
dat duoc tir cAu tric tai san ng va tai san phai hop
ly, xu hudng ting truéng loi nhuan 6n dinh. Hiéu
qua hoat dong cua cac NHTM ciing thé hién kha
nang quan 1y, kiém soat chi phi, st dung ngudn
luc dé tao ra dau ra. NHTM st dung cac nguén
lyc nhu lao dong, co so vat chét, nguén tai chinh
cua cac hoat dong nhan tién gui, cho vay, dau tu
dé 1am can ctr xac dinh mtrc d6 hiéu qua va yéu to
tac dong dén hiéu qua cia NHTM. Trong bdi canh
hién dai, ngan hang dong ca hai vai tr6 1a don vi
san xuét va trung gian tai chinh. Theo cac cach tiép
c4n nay, hiéu qua ciia ngén hang bao gdm hiéu qua
hoat dong va hi€u qua trung gian tai chinh.

Cic NHTM duoc coi nhu trung gian chuyén
von gilta nguoi tiét kiém va dau tu. Cac NHTM
san xuat dich vu trung gian tai chinh théng qua viéc
huy dong von tir nén kinh té va cac khoan huy dong
dé dau tu vao cac tai san sinh 13i nhu cac khoan vay,
chimg khoan va cac khoan dau tu khac. Cach tiép
can nay bao gém ca chi phi hoat dong va i sut 1a
yéu t6 dau vao, trong khi cac khoan vay va tai san
16n khéac dugc tinh 1a két qua dau ra. Tuy nhién, ¢6
nhiéu tranh ludn vé phuong phép nay trong viéc
xac dinh tién gui phai duogc coi 1a ddu vao hay dau
ra. Pau ra trong hoat dong trung gian tai chinh cta
ngan hang la tai san cta cic ngdn hang, trong khi
cac khoan tién giri, von, lao dong dugc xem nhu
1a yéu t6 dau vao. Khoan muyc quan trong nhat
trong co cau loi nhuan ciia ngan hang 1 thu nhap
1ai, n6 phu thudc vao lugong cho vay. Do dc') kha
nang phat trlen tin dung ctia ngén hang 13 rt quan
trong. Néu von cho vay cua ngan hang duoc xem
nhu 1a mot san pham thi gia san pham 1a 13i suat
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cho vay. Ngoai ra, ngudn vén di vay ctia ngén hang
1a cac khoan tién giri cia cac chii s¢ hitu von. Do
do, tién gui co thé duoc xem nhu 13 ddu vao dé tao
ra cac khoan vay nhu mot san pham trong giai doan
san xuat. Viéc x4c dinh cac dau ra trong hoat dong
cua NHTM da hinh thanh nén mét s6 phuong phap
tiép can hién dai nhu: Tiép can theo tai san, tiép
can theo chi phi sir dung, tiép can theo gia tri g1a
tang, tiép can theo phuo‘ng dién hoat dong... Néu
tiép can theo tai san thi tién giri va cac khoan no
khac cung véi nguon luc nhu lao dong, von duoc
xac dinh 1a yéu t6 ddu vao, trong khi cac thiét lap
dau ra chi bao gdm céc tai san cta ngan hang nhu
cho vay, cu thé 1a cac khoén cho vay. Néu tiép can
theo gia tri gia tang cho rang, cac hang myc chinh
ctia cac khoan tién gui va cho vay 1a két qua dau
ra vi ching thé hién gia trj gia ting ctia ngan hang.
Néu tiép can theo chi phi st dung, truong hop loi
nhuan tai chinh trén mét tai san 16m hon chi phi co
hdi ctia von, hodc néu céc chi phi tai chinh cua cac
khoan n¢ phai tra it hon chi phi co hoi do duoc
coi 1a két qua dau ra; nguoc lai 14 yéu t6 dau vao.
Néu tiép can dya trén thu nhap thi ngan hang la
don vi kinh doanh véi muc tiéu cubi cung la tao thu
nhap tir tong chi phi phat sinh cho hoat dong kinh
doanh. Khi d6, dau ra ctia ngan hang 1a tong doanh
thu (tir 13i vay trong hoat dong cip tin dung hoic
thu tir hoat dong dich vu phi tin dung) va cac dau
vao nhu tong chi phi (1i suat nhan tién gui, 14i suat
huy dong va chi phi hoat dong). Tuy theo muc dich
nghién ctru ma hi¢u qua kinh doanh tai NHTM c6
thé dugc xét theo nhitng khia canh khéac nhau.

Hiéu qua cho vay la dé cip dén ty 1¢ sinh 15i
hoac ty 1¢ hoan vbn ctia mot khoan dau tu vao cac
san pham cho vay khac nhau. N6 xem xét s6 luong
khach hang ding ky vay, s6 tién ho dang vay, thanh
toan ding han cac khoan bao dam tra gop duogc
cam két véi sb tién da vay, ti 1€ thu hdi ng va sb
lwong san pham cho vay trén chudi. Noi vé& nguyén
nhan vo ng trong hoat dong cho vay la do hi¢u qua
kinh doanh kém, lgi nhuan thép hoac kinh doanh
thua 13, str dung tién vay khong sinh 101, cac yéu tb
chinh tir phia ngudi cho vay 14 tan suat thu no cao,
kiém soat chat ch& va quan Iy tot hé thong thong
tin, khuyén khich nhan vién cho vay va theo ddi
cac chinh sach cho vay. Cac yéu tb chinh tir phia
ngudi vay bao gdm cac dic diém kinh té - xa hoi
nhu: Gidi tinh, trinh d6 hoc vén, tinh trang hon
nhan, mtc thu nhap hd gia dinh...

Hiéu qua cho vay dugc thuc hién trén co so
thim dinh tin dung ding dan va day du la chia
khoa dé kiém soat hodc giam thiéu tinh trang v&
ng, day la khau co ban trong quy trinh cho vay,
bao gdm ca viéc chan doan ngudi di vay. Kha nang
thanh toan cua ngudi di vay ciing 1a yéu td quyét
dinh chinh dén hiéu qua cho vay.

Béo c4o tai chinh 25 NHTM niém yét cho thay,
nam 2018, 2019, loi nhuan cua cac NHTM tang
v6i toc do kha 6n dinh, chi yéu 1a do doanh thu tir
hoat dong tin dung van & mirc cao. Niam 2020, mic
du chiu anh huéng ning né tir dai dich Covid-19,
nhung loi nhuan trudc thué ciia cac NHTM van ¢
su gia tdng so voindm 2019 (tang 16,12%). Nguyén
nhan chinh cua sy tang trudng loi nhuédn nay 1a do
v6i dic thi ciia nganh Ngan hang, trong bi canh
dich bénh, nguoi dan va cac doanh nghiép st dung
cac dich vy thanh toan khong dung tién mat tang
manh (NHNN, 2022). Hon nira, dé kich cau von
vay va hd trg nén kinh té phét trién trong giai doan
nay, mat bang 1ai sudt cho vay ciia cac NHTM co
xu huéng giam, ti 1& 14i suat diéu chinh giam cho
mot s6 dbi tugng va mot s6 linh vuc san xut kinh
doanh vay vén, do vay, ROA va ROE tai da s6 cac
NHTM c6 phan niém yét trén TTCK. Theo bao cdo
thuong nién cua NHNN giai doan 2018 - 2021, dich
bénh ciing tao ra co hoi dé nganh Ngan hang tién
phong trong vi¢c ung dung khoa hoc céng nghé,
dan dén viéc tinh gian bién ché c6 thé 1a nguyén
nhéan gitp lgi nhuan ngan hang gia tang.

Bang 2: Lo'i nhuén trwéc thué cia NHTM
Viét Nam giai doan 2018 - 2022

Chitiéu |Ndm 2018 N&m 2019 [Ndm 2020| Nim 2021 | Nam 2022
Loi nhuan
sau thué |4.554.977|5.577.392 | 6.476.898 | 15.143.540|22.560.000
(ty dong)
ROA (%) 1,00 1,07 1,07 2,00 0,95%
ROE (%) | 11,20 14,00 13,69 16,00 20,2%
Nguon: Bdo cdo thirong nién ciia NHNN

va théng ké cua tac gid

Hiéu ng mang lai két qua hoat dong nganh
Ngan hang, nim 2022 phai ké dén, NHNN di dinh
hudng tang trudng tin dung ca nam khoang 14%,
¢6 diéu chinh phu hop véi dién bién, tinh hinh thuc
té nham hd tro phuc hdi kinh té. Trong tinh hinh
thanh khoan kho khan, NHNN da tap trung vu tién
hd tro hé thong TCTD giai quyét van dé quan tri
thanh khoan, giai téa tim 1y thi trudng va cic van
dé con ton tai dé dam béo an toan hé théng trudc
nhitng rai ro hién hiru. Cudi nam 2022, trude hiéu

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 1 thing 9 (56 247) - 2023 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

ung tich cuc tir bén ngoai, thanh khoan ciia TCTD
cai thién hon, NHNN d3 quyét dinh diéu chinh chi
tiéu tin dung dinh hudng nam 2022 thém khoang
1,5 - 2% cho toan h¢ thong cac TCTD véi nguyén
tac cac TCTD c6 thanh khoan tot hon, 13i suat thap
hon s& dugc tang truong tin dung cao hon. NHNN
cling yéu cau cac TCTD can déi vén phu hop dé
cap tin dung, tap trung vén vao cac linh vuc vu tién
nhu linh vuc san xuét, kinh doanh; déng thoi, kiém
soat rui ro ki han dé dam bao thanh khoan, an toan
hoat dong, dam bao kha nang chi tra cho doanh
nghiép va ngudi dan, trong giai doan 18, tét.

Song nhu trén da phan tich cic NHTM st dung
don bay tai chinh kha 16n, khién dy phong rui ro
tin dung cua cac NHTM c6 xu hudng gia tang. Cu
thé, cudi nam 2018, tong du phong rui ro tin dung
ctia cac NHTM niém yét chi 68.746 ti dong, nhung
dén cudi nam 2021, con s6 nay da 1én dén 150.300
ti ddng, anh hudng phan nao dén lgi nhuan ctia cac
ngan hang.

3. Mt s6 dé xut

Trong bdi canh kinh té toan cau nim 2023 co
nhiéu chi bao cho thdy s& cham lai do ngan hang
trung wong trén khip thé giéi duy tri “that chat”
chinh séch tién t&, nhiéu dinh ché tai chinh 16n trén
thé gidi da dua ra nhan dinh, du béo ting truéng
GDP toan cau ¢ muc 2,5% trong nim 2023, thip
hon so voi nam 2022. Nhiing thach thic ma cac
nén kinh té da phai doi mat trong nam 2022 c6 kha
nang tiép dién trong nhitng thang t6i va qua trinh
phuc hdi c6 thé s& chi dién ra & nira cudi nam 2023.
Tir két qua nghién ctru, tic gia dé xudt mot sb
khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cho vay ciia
NHTM trén co sé dam bao chit lugng tin dung:

Mot la, Tang cuong cong tac quan tri cua nganh
Ngan hang. V6i mot co ché phén dinh trach nhiém,
quyén han 15 rang, dam béo tinh doc lap vé chirc
nang nhiém vy, ché @6 dai ngd phu hop vua tao
dong luc dé hoi déng quan tri va Ban diéu hanh
lam vi€c tan tam, vira tdng cuong tinh tuan thu,
giam thiéu sai pham, gian 1an trong qua trinh thuc
hién chirc nang, nhiém vu. Tur do, cac hoat dong
quan ly duogc tang cuong va nang cao hiéu qua,
dam bao muc tiéu dugc xac dinh.

Hoat dong quan tri doanh nghiép dong vai tro
quyét dinh t6i sy ton tai va phat trién cia NHTM,
cong tac quan tri can linh hoat dé phu hop véi su
phat trién cua nén kinh té thi truong nhiam tao ra
bude dot phat trong ting ty suat loi nhuan ngan

hang, 1a mot trong nhimg yéu t dé ting gia cd
phiéu va thu hat dau tu nude ngoai.

Viéc tham dinh tin dung can tuan thii chit ché
chinh sach cho vay cua ngan hang nham dat duoc
mirc du no cho vay chit  lugng. Trude khi phé duyét
khoan vay, ngan hang can tham dinh chinh xac, day
du khach quan vé cac ngudn thu nhap, chi phi cua
khach hang trudc khi cho vay nham dam béo tinh
kha thi ciia phwong an vay von, thuong xuyén theo
doi chat ché cac khoan thu, chi cua khach hang sau
khi cho vay nhim dam bao kha ning tra ng ding
han, tranh phét sinh cac khoan ng xau anh hudng
dén hiéu qua cho vay. Can phan 13 trach nhiém va
nghia vu cac bén lién quan dén quy trinh tin dung,
tach cac chirc ning tiép thi, quan hé khach hang,
thim dinh rai ro doc 1ap voi cac khau quyét dinh cip
tin dung, quan 1i ng, kiém tra giam sat va phan rd
trach nhiém, quyén han giita cac khau, dam bao tinh
doc 1ap, khach quan trong hoat dong cép tin dung.

Hai la, NHTM nén di sdu vao chét luong cac
khoan cho vay hon la ting cac khoan cho vay; han
ché viéc tang truong tin dung qua néng va can phai
giai quyét van dé ng xau mot cach triét dé. Cu thé
cac NHTM can phai xay dung chinh sach cho vay
va chinh sach khach hang hop ly; da dang hoa cac
hinh thirc cho vay ddi voi khach hang va nang cao
chét lugng phuc vy; hoan thién quy trinh cho vay
va cong tac t6 chirc tham dinh; déng thot thyc hién
t6t cong tac phan loai rui ro va day manh giai quyet
cac khoan no ton dong, dac biét cac khoan n¢ xau.
Tuy nhién viéc ning cao chat luong cac khoan cho
vay dong nghia voi viéc phai ting cuong cong tac
quén tri, giam sat va kiém tra sao cho phu hop.

Ba la, Xay dung chinh sach tin dung hop 1y phu
hop voi bdi canh cua ném kinh té. Chinh sach tin
dung nén c6 quy dinh riéng vé 1ai suat néu khach
hang tra no trudc han, hd tro 1ai suit néu doanh
nghiép gip nhiéu kho khan khach quan, c6 thé thoa
thudn 14i trong thoi han cho vay, diéu nay sé& ting
kha nang canh tranh cho ttng NHTM.

Cén b tin dung phai thudong xuyén dén dia ban
kiém tra, quan 1y viéc sir dung von vay cua khach
hang, hudng dan ho s dung vén dung muyc dich
va theo ddi chat ch& no dén han. Hang thang cung
cép danh sach cho cac t6 trudng va phdi hop véi to
truong thong bao ng dén han dén tan ho vay. Ngan
hang thuong xuyén kiém tra tinh hinh san xuat -
kinh doanh va kha nang tai chinh tra ng' ciia khach
hang dé c6 hudng giai quyét kip thoi, han ché tdi da
viéc chuyén ng qua han. Truong hop xét thiy khach
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hang khong c6 kha nang tra ng ding han phai bao
c40 v6i lanh dao dé xin y kién chi dao kip thoi.

Boén la, ting cudng cong tac kiém tra kiém
soat sau cho vay. NHTM can ting cuong cong tac
kiém tra kiém soat dé dat dugc cac hiéu qua kiém
04t von vay, han ché no x4u, ng kho doi gay anh
huong dén hiéu qua hoat dong cho. Viée kiém tra
kiém soat nén dugc thuc hién dinh ky sau cho vay,
phdi hop vé6i cac co quan chirc ning trén dia ban
thuc hi¢n s€ dam bao hiéu qua cao.

Ngan hang thuong xuyén kiém soat qua trinh st
dung von vay cta khach hang, khong dé khach hang
st dung von sai muc dich. Thong qua qua trinh theo
doi, ngan hang co thé ndm bt dugc kha nang tai
chinh cta khach hang c6 ddu hiéu khéng 6n nhu
tinh hinh san xuét - kinh doanh ¢6 tré ngai, thua 16.
Ngan hang ciing can phai nang cao kha ning dy bao
mirc d6 anh hudng ciia cac bién dong vé kinh té - xa
hoi dén cac nganh nghé kinh doanh ctia khach hang
vay vOn tai ngan hang, nang cao chét lugng tham
dinh, thuong xuyén c6 chinh sach dao tao can bo,
nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén dé han ché nhiing
sai sot trong viée phan tich, danh gia sai khach hang.

Ném la, Co su két hop, hd trg giita cic co quan,
nganh, trong viéc st dung va chia sé thong tin cho
cac NHTM nham da dang cac ngudn dit liéu phuc
vu tt cho cong tac thim dinh khach hang dam bao
hiéu qua va an toan vén vay.

Céc ngudn thong tin tir Trung tim Thong tin tin
dung qudc gia Viét Nam can dugc cap nhat thuong
xuyén, lién tuc va nhanh chong, day 1a nguon tham
khao v6 ciing quan trong trong tham dinh cho vay
khach hang.

Céc ngan hang can day manh ap dung cong nghé
sO vao cong tac tham dinh khach hang nhim dam
bao tinh khoa hoc, su nhanh chong va nang cao chét
lwong cling nhu hiéu qua hoat dong tham dinh tin
dung, gop phan han ché ng xau phat sinh, anh huong
dén chét luong hoat dong cho vay khach hang.

Sdu la, nang cao chat lugng thim dinh tin dung;
Ngéan hang cin ting cudng cong tic dao tao, boi
dudng can bd, nhan vién tin dung vé kinh nghiém
thdm dinh. Trong qué trinh tham dinh, nhan vién
tin dung can thuong xuyén cap nhat thong tin, du
bao nganh nghé, gia ca thi truong, thong tin kinh
té - k¥ thuat, can khao sat thuc té nganh nghé ma
khach hang dang kinh doanh dé giup cho cong tac
tham dinh luon chinh x4c va dat hiéu qua cao. Bén
canh do, can bg tin dung can coi trong viéc tiép xuc,
phong van truc tiép v6i khach hang, dén tan noi

khach hang tiéu ding, san xuat, kinh doanh dé khao
sat thyc t&, nhim tranh tinh trang bi khach hang lira
d“ . Cac NHTM can phai c6 mot bd quy tic chuan
vé chtic danh cac cong viéc ngan hang, tiéu chuin
nghé nghiép ngan hang twong duong vdi tiéu chuan
cua cac quoc gia tién tién trong khu vuc va toan
cau. Trén co s¢ d6, mo ta cho ting vi tri cong viée
trong nganh Ngan hang. Day chinh 1a nhiing thong
1¢ tt va pho bién ciia cac NHTM trén thé gioi, dé
nang cao vi thé ctia cac NHTM Viét Nam trude bbi
canh hoi nhap KTQT sau, rong nhu hién nay.

4. Két luan

Hoat dong ctia ngan hang 1a mot hoat dong kinh
té quan trong, trong nhimg nim vira qua di dong
gop khong nho vao sy phat trién cua nén kinh té
qudc dan. Hau hét cac NHTM kinh doanh c6 13i.
Lam thé nao dé phat trién va hoat dong ngay cang
¢6 hiéu qua trong giai doan hoi nhap kinh té khu vuc
va thé gi6i 13 mot van dé rat quan tim ddi voi cac
NHTM. Cho vay la mét trong cac hoat dong chinh,
dem lai loi nhuan cao cho NHTM, do d6 vén dé
nang cao chat luong cho vay luén duoc ngan hang
quan tim hang d4u va coi d6 1a myc tiéu quan trong
can dat dugc. Vi chirc nang 1a cong cu quan Iy
kinh té hitu hiéu, phén tich kha nang sinh 10i thong
qua thim dinh cho vay s& giup cac nha quan 1y diéu
hanh hoat dong cia NHTM dat hi¢u qua cao nhét./.
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CAC NHAN TO ANH HUGNG BEN HIEU QUA XUAT KHAD
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM VA MOT SO KHUYEN NGHI

TS. Ngé Van Lwong* - Ths. Vii Thi Hang Nga*

Kim ngach hang héa xuét khdu cua VN tang lién tuc v&i miec cao, phan dnh true tiép viéc ting quy mé
xuéat khdu hang héa va mirc ting trirdng bén vieng cia xuat khau trén phwong dién gia tri. Bén canh
nhitng két qua dat dwoc, xuat khdu hang héa cua cdc doanh nghiép Viét Nam van con nhikng han ché
nhéat dinh, bai viét sé chi ra nhirng nhan té anh hwéng dén hiéu qua xuét khdu cia Doanh nghiép va
dwa ra cdc giai phdp nang cao hiéu qua xuét khau va thuc day xuat khau bén vikng trong thoi gian téi,

dén ndm 2030.

« T khoa: Kim ngach xuét khédu, doanh nghiép, hang héa...

» Ma phén loai bai bao: G3, G32, G39

The export turnover of Vietnam's goods has
increased continuously at a high level, directly
reflecting the increase in the scale of commodity
exports and the sustainable growth of exports in
terms of value. Besides the achieved results, the
export of goods of Vietnamese enterprises still
has certain limitations, the article will point out
the factors affecting the export performance of
enterprises and offer solutions. improve export
efficiency and promote sustainable export in the
coming time, up to 2030.

» Keywords: Export turnover, industry, goods...

* JEL codes: G3, G32, G39

Vs

Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, xuat khau hang
hoa cua Viét Nam da phat trién manh, dat duoc
nhitng thanh tuu to 16n, gop phan quan trong vao
viéc tang truong kinh té - xa hoi ciia dat nudc.
Kim ngach hang hoa xuat khau ting lién tuc véi
mirc cao, phan anh tryc tiép viéc ting quy mod
xuat khau hang hoa va murc ting truong bén viing
ctia xudt khau trén phuong dién gia tri. Co céu
xuét khau hang hoa da cé sy dich chuyén manh
mé tir xuat khau tho sang xuat khau hang ché bién
sau, hang cong nghé; thi truong xuit khau phat
trién da dang va on dinh...

Song, bén canh nhiing két qua dat dugc, Xuét
khau hang héa ciia cac doanh nghiép Viét Nam

* Hoc vi¢n Tai chinh

Ngay nhén bai: 10/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/7/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 20/8/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/8/2023

van con nhiing han ché nhat dinh nhu: quy md
hang hoa xuat khau con nho, ting truong tuy dat
tdc do kha cao nhung chua that su bén viing vé
lau dai; ngudn hang xuat khau thiéu bén viing,
thiéu tinh lién két va d& bi tac dong tiéu cuc cua
thi trudng nudc ngoai co bién dong; kha ning
canh tranh con han ché & ca ba cép do: cép d0 san
pham, cip d6 doanh nghiép va cp d6 qudc gia;
nhiéu mat hang xut khiu chu lyc van 1 hang gia
cong; hang hoa xuit khau ctia Viét Nam phu thudc
16m vao cac doanh nghiép FDI...

Tuy nhién, tiém nang xuat khau ctia cic doanh
nghiép Viét Nam van con khé 16n. Véi muc tiéu
nang cao hiéu qua hoat dong xuét khau va phat
trién xudt khau bén viing trén co s& co cdu can
@1, hai hoa, phat huy loi thé canh tranh, loi thé so
sanh, phat trién thuong hiéu hang héa Viét Nam;
nang cao vi thé ciia Viét Nam trong chudi gia tri
toan cau, can tim ra cac giai phap ning cao hiéu
qua xuit khau va thuc day xuat khau bén viing
trong thoi gian t6i, dén nam 2030.

Noi dung bai viét, nghién ctru cac nhén t anh
huong dén hiéu qua xudt khau cua cac doanh
nghiép Viét Nam, qua d6 néu ra mot sé khuyén
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nghi nham nang cao hiéu qua xuat khau va xuét
khau bén virg dén 2030.

1. Co s& Iy thuyét

Nhiéu nghién ciru cia cac tac gia & nudc ta
trong nhimg nim vira qua da cho rang xuét khau
chiu anh hudng ctia 4 nhém nhén t4, bao gdm:
(1) Nang luyc canh tranh ctia doanh nghiép; (i1) Pac
diém va nang lyc ctua doanh nghiép; (iii) Nhan
t6 quan hé cua doanh nghiép va (iv) Kha ning
xay dung thuong hiéu cta doanh nghiép. Két qua
nghién ctru 1a cin ctr dé dé xuat cac khuyén nghi
nham néng cao hiéu qua hoat dong xuat khau cua
cac doanh nghiép Viét Nam.

Niam 2020, Tac gia Ngo Thi Ngoc Huyén va
Nguyén Viét Bang dd nghién ctu d& tai «“ Mo
hinh cdc nhan td tac dong dén thanh tuu xuit
khau gao va ca phé Viét Nam”, cic tic gia nay
cho rang thanh tyu xuat khiu chiu tac dong boi
chién lugc marketing; dac diém quan ly; dac
diém thi truong nude ngoai; dic diém thi trudng
trong nudc va rao can xuat khau. Trong do, chién
lwoc marketing chiu tic dong boi dic diém quan
ly; dac diém thi truong nude ngoai. [3]

Hashen Madushanka va Vilani Sachitra (2021)
da nghién ciru “Cac yéu t6 anh huong dén viéc
tham gia xuat khau cta cac doanh nghiép nho va
vira & Sri Lanka: quan diém dya trén ngudn luc”.
Tac gid sir dung phuong phdp dinh luong trong
nghién ciru va xac dinh cac yéu té anh huong dén
xuat khau, bao gdm: kha ning tai chinh; kha ning
quan ly; chinh sach cua Chinh phu va thong tin
tiép thi. [2]

Tac gia Nguyén Van It va Nguyén Ngoc Thu
Thao (Trudng dai hoc Cong nghiép Thanh ph
H6 Chi Minh), trong cong trinh nghién ctru “Yéu
td tac dong dén hoat dong xuét khau ctia cac doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh”
d3 cho rang hoat dong xuét khiu cua cac doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh anh
huong bdi 5 nhom nhan td, do 14, nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép; chién luoc marketing
xuat khau; Nang luc quan 1y ciia doanh nghiép;
mdi quan hé cia doanh nghiép va kha ning cua
doanh nghi¢p. [ 4 ]

2. M6 hinh nghién ciru

Dva vao cac nghién clru & trong va ngoai
nude, nhom tac gia da ké thira, hiéu chinh va dé
xuit md hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong
dén hiéu qua xuat khau cta doanh nghiép Viét Nam
nhu sau:

Chinh séch xuat khau clia Nha nuéc

......

Hidu qua xuét khau
clia doanh nghiép

Néng lyc quan trj cia doanh nghiép

\

Néng lue canh tranh clia doanh nghiép

3. Gia thuyét nghién ciru

HI. Nhém nhdn té thuéc vé chinh sach phat
trién xudt khau ciia Nha nwée, bao gom chinh
sdach hé tro phdt trién xudt khau, chinh sach thué,
hai quan...;

H2. Nhém nhén 16 thude vé sw phat trién cua
nén kinh té, bao gom toc dé tang truéng, mirc
tang thu nhdp quoc néi...;

H3. Nhém nhan t6 thudc vé nang lyc quan tri
ciia doanh nghiép, bao gom trinh a3, ning luc
ciia nha quadn tri, mikc dé phdn cdp, phin quyén
ciia doanh nghiép; quy trinh qudn 1y san xudt
kinh doanh, quan Iy nguon nhan lye, dp dung tién
bo khoa hoc cong nghé trong doanh nghiép...;

H4. Nhém nhén t6 thudc vé nang lyc canh tranh
ciia doanh nghiép, bao gom ndng luc canh tranh
ciia san pham, hang héa théng qua gid thanh san
xudt, xudt khau; uy tin ciia doanh nghiép...

4. Phuong phap nghién ciru

Dé nghién ctru tac dong cla cac nhan t6 dén
hoat dong xuit khau, nhom tac gia sir dung két
hop phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh
luong. Nghién ctru dinh tinh trinh bay céc budc
khao luoc cac cong trinh nghién ctru dén phong
van cac chuyén gia, cac nha quan 1y c6 nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc xuét nhap khau. Nghién
ctru dinh lugng, didu tra, khao sat 150 doanh nghiép
XNK thudc cic loai hinh: DNNN, cong ty cd

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 1 thing 9 (56 247) - 2023 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

phan, cong ty TNHH... Dit liéu nghién ctru dugc
thu thap thong qua khao sat.

Sau khi thu thap dit liéu so cip thong qua bang
héi, dir liéu dugc ma hoa va lam sach, nhom tac
gia tién hanh phan tich dinh lugng voi sy hd tro
ctia chuong trinh phan mém SPSS phién ban 22;
sir dung thang do Likert, duoc thiét ké theo 5 cap
d6 tir 1 dén 5 dé tim hiéu mirc d6 dénh gia cua
nguoi tra 161 theo 5 murc: 1. Hoan toan khong
dong y; 2. Khong dong y; 3. Con phan van;
4. Pong y va 5. Hoan toan dong .

Théong ké mé ti

Theo két qua théng ké mo ta mau nghién
ctu cho thiy trong 150 phiéu gui di cho 150
doanh nghiép thu vé 135 phiéu khao sat thu vé
¢6 16 DNNN (chiém 11,85%), 57 DNCP (chiém
42,23%), 62 cong ty TNHH tu nhan (chiém
45,92%). Vé quy md ctia DN ¢6 48 DN c6 quy
mé dudi 30 lao dong (chiém 35,55%), 53 DN
c6 quy mo tu trén 30 lao dong-100 lao dong
(chiém 39,26%); 34 DN c6 quy mé lao dong tir
trén 100 lao dong, (chiém 25,18%). Xét vé von
diéu 18 cia DN ¢6 35 DN ¢6 von dudi 5 ty dong,
60 DN c6 quy md vén tir trén 5 ty dong-50 ty dong;
¢6 21 DN ¢6 vdn tir trén 50 ty dong-100 ty dong,
15 DN ¢6 quy mé von tir trén 100 ty-300 ty dong
va 4 DN ¢6 quy mé von trén 300 ty dong.

5. Két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh vé cac nhan t6 anh huong
dén hoat dong xuat khau thé hién trén cac bang
dudi day:

Bang 1: Anh hwéng ciia nhém nhan t8
chinh sach phat trién xuat khau cia Nha nwéc

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.875 4
Item - Total Statistics
Scale | Scale Cronbach's
. Corrected
Mean |Variance Alpha
) . Item- Total| .
if ltem | if ltem Correlaton if ltem
Deleted | Deleted Deleted
Chinh sach vi mo
cta Nha nuéc 8.758 | 12.214 .852 .801
Chinh sach tai chinh
ho tro xuat khau 8.741 | 12.213 .861 .805
Chinh sach haiquan | 8.645 | 12.326 .839 .802
Chinh séch nguén lyc| 8.713 | 12.616 .815 .804

Bang 2: Anh hwé'ng nhém nhan té
sw phat trién cia nén kinh té

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.812 4
Item - Total Statistics
Scale | Scale Cronbach's
; Corrected
Mean |Variance Alpha
. . Item- Total| .
if ltem | if Item Correlaton if ltem
Deleted | Deleted Deleted
Mtrc thu nhap
qudc dan 8.662 | 19.320 814 8.10
Toc d6 tang trwdng | 8.702 | 19.226 .815 8.12
Sy hgp ly cla co ciu
kinh t& 8.662 | 19.340 .816 8.15
Co s& ha tang hién dai| 8.645 | 19.322 .851 8.20

Bang 3: Anh hwé'ng nhém nhan té
nang luc quan tri cia doanh nghiép

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.789 5
Item - Total Statistics
Scale | Scale Cronbach's
Mean |Variance Corrected Alpha
. . [tem- Total | .
if ltem | if ltem Correlaton if ltem
Deleted | Deleted Deleted
Nang lyc cha nha quan tri| 8.112 | 17.320 771 8.20
Phan cap, phan quyén
rd rang 8.146 | 17.364 .764 8.41
Mtrc d6 phan cap,
phan quyén 8.132 | 17.322 .770 8.23
Su hop ly ctia quy trinh
quan ly 8.226 | 17.337 .761 8.38
Mtrc d6 4p dung khoa
hoc cong nghé 8.208 | 17.256 754 8.40

Bang 4: Anh hwé'ng nhém nhan té
nang lwc canh tranh ctia doanh nghiép

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.824 4
Item - Total Statistics
Scale | Scale Cronbach's
) Corrected
Mean |Variance Alpha
. . Item- Total| .
if ltem | if Item Correlaton if ltem
Deleted | Deleted Deleted
Chat lwgng san pham
ctia DN 8.142 | 13.424 .814 .824
M3au m3, kiéu dang
san pham 8.216 | 13.516 .810 .831
Kha nang chiém linh
thi truong 8.222 | 13.512 .812 .833
Uy tin ctia DN 8.226 | 13.524 .814 .826
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Két qua kiém dinh thang do cac nhén to béng
hé s6 Cronbach's Alpha cho thay cac hé so déu
> 0,6 va cac hé sb tuong quan bién tong cua cac
bién quan sat déu>0,3. Nhu vay, cac bién déu dat
do tin cay, khong co bién nao bi loai bo trude khi
dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

e Phin tich nhén té khdm phd (EFA)

Muc dich cua phan tich EFA la tom tat cac
bién quan sat vao mot s nhan t6 nhét dinh va
tim ra mdi quan hé giita cac bién véi nhau. Khi
thuc hién phan tich nay thi tri s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) duoc ding dé xem xét sy thich
hop ctia cac nhan té. Néu tri sd KMO_ném trong
khoang tir 0,5 dén 1 1a du diéu kién dé thuc hién
phan tich, con cac bién sé c6 trong s6 < 0,5 s& bi
loai. Dya vao d9 tin cdy cua thang do dé phan tich
EFA lan 1, cu thé nhu sau:

Bang 5: Kiém dinh KMO va Bartlett's Test Ian 1

Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy | .875

Bartlett,s Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 2.723E3
Df 131
Sig .000

Két qua phan tich EFA cho thay chi s6 KMO
14 0.875 nam trong khoang tir trén 0,5 dén dudi 1
nén phén tich nay dugc chip nhan; két qua Sig =
0.000 < 0,5, diéu d6 chimg to cac bién quan sat
¢6 twong quan véi nhau va ¢ ¥ nghia thong ké.

Bang 6: Kiém dinh KMO va Bartlett's Test lan 2

Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy | .826
Bartlett,s Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 375.123
Df 4
Sig .000
Bang 7: Tong phuong sai trich [an 2
- Extraction Sums
Intital Eigenvalues e s
Component
Total % of |Cumulative Total % of |Cumulative
Variance % Variance %
1 2.514| 80.722 | 80.735 |2.536| 80.728 | 80.756
2 262 | 9.140 | 93.134
3 174 | 5.650 94.024
4 202 | 5.618 | 81.916

Két qua trén Bang 6 va 7 cho thiy gia tri
Eigenvalues = 2.514 > 1 va trich dugc 4 yéu t6
mang ¥ nghia tom tat thong tin t6t nhat. Tong
phuong sai trich (Bang 7) 1a 80.756 > 50% thay
dugc mé hinh EFA 1a phi hop va céac yéu t duoc
trich c6 dong dat gia tri 80.756% bién thién cac
bién quan sat. TUr cac két qua phan tich cho thay
két qua kiém dinh c6 mdi tuong quan chat chd

gitta hiéu qua quan 1y tai chinh voi cac nhan t6
tac dong dén no (bién doc l1ap voéi céac bién phu
thudc). Pua cac nhan t6 trén vao phan tich hoi
quy dé danh gia sy phu hop ctia mé hinh hdi quy
boi béng phuong phap Enter.

Bang 8: Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi

Ddjusted | Std. Error of | Durbin-

2

Model| R |R*Square R Square | the Estimate | Watson
1 ].942°| .854 .867 .40952 1.922

Két qua trén cho thdy gia tri R? 13 0.854, nhu
vay la bién doc lap dua vao chay hoi quy anh
hudng 85.40% su thay ddi cua bién phu thudc, con
lai 14.60% co thé do bién ngoai mé hinh va sai sb
ngiu nhién. Hé s6 Durbin- Watson 1a 1.922 nam
trong khoang tir 1.5 dén 2.5. Do d6, mo hinh 1a
chp nhan duoc, thoa man cac diéu kién danh gia
va kiém dinh do phu hop cho viéc rit ra két luan.
Gi4 tri ctia mdi yéu td duoc dung dé phan tich hoi
quy la gi tri trung binh ciia cac bién quan sat thudc
nhan t6 do.

e Kiém dinh do phu hop ciia mé hinh

Bang 9: Phan tich phwong sai ANOVA®

Model sum of df Mean F Sig.
Square Square
Regrgssmn 209.672 4 50.536
Residual 30.412 131 175 280.564 | .000°
Total 240.084 | 135 '

Bang 10: Hé s6 phwong trinh héi quy

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients
Model t Sig.

B Std. Beta
Error

(Constant)| .116 .092 -1.235| 238
CSNN 218 .054 129 2.364 | .004
SPTKT 315 .049 312 5.416 | .000
NLQT .326 .051 244 6.348 | .003
NLCT .268 .066 332 5.282 | .000

Két qua trén bang cho thiy hé sé hoi quy cua
cac bién doc 1ap déu < 0,5. Do d6, cac bién nay
déu co ¥ nghia giai thich cho bién phy thudc va
phuong trinh hdi quy c6 dang sau:

HbXK =0.116 + 0,129CSNN + 0.312SPTKT
+0.244NLQT + 0.332NLCT

Két luan: Qua phu(mg trinh hoi quy cho thay,
anh hudng ctia cac nhén t6 tac dong dén Hiéu qua
quan ly tai chinh trong cac CSGDPHCL ty chu
c6 muc do khac nhau. Trong do:
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+ Trinh d9, nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép c6 tac dong 16n nhat va c6 quan hé cing
chiéu voi hoat dong xuét khau, bai hé sb Beta
duong = 0.332 va Sig.= 0.000 < 0.05, nghia la
khi cac nhan t6 khac khong do6i néu ting ning
lyc canh tranh cua doanh nghiép lén 1 don vi
thi hiéu qua cta hoat dong xuat khau s& ting 1én
0.332 don vi. Két qud nay chi ra ring, khi doanh
nghiép co6 nang lyc canh tranh t6t, san pham dap
g chit lugng, mau ma dep, pht hop vdi thi hiéu
nguoi tiéu dung s€ lam tang hi¢u qua hoat dong
xuit khau cho doanh nghiép.

+ Su phat trién cua nén kinh té c¢6 tac dong 16n
thir hai va c6 quan hé cung chiéu véi hoat dong
xuit khau, boi Beta = 0.312 > 0 va Sig = 0,000 <
0,05, nghia 1a khi cac nhén t6 khac khong d6i néu
sy phat trién ctia nén kinh té tang 1én 1 don vi thi
hiéu qua hoat dong xuat khau tang 1én 0.312 don
Vi, Két qua nay chi ra rang, nhan té vé sy phat
trién cua nén kinh té tuong thich vé6i hiéu qua
hoat dong xuit khau. Vi vay, dé phat trién xuét
khau bén virng can thuc ddy ting trudng kinh té,
d6i méi co cdu nén kinh té dé thuc day phat trién.

+ Nang luc quan tri cia nha quan tri trong
doanh nghiép c6 tac dong 16n thir ba va cé6 quan
hé cung chiéu voi hoat dong xuét khau, boi Beta
duong =0.244 >0 va Sig=0.003 < 0.05, nghia la
khi cac nhan t6 khac khong d6i, néu nang luc cua
nha quan tri trong doanh nghiép c6 nang lyc quan
tri t6t, c6 su phan cip, phan quyén phu hop, tang
1én 1 don vi thi hiéu qua hoat dong xuat khau cua
doanh nghiép s€ tang 1én 0.244 don vi.

+ Chinh sach phat trién xuat khau ctia Nha
nude co tac dong lon thur tu va cd quan hé cung
chiéu véi hiéu qua hoat dong xuat khau, boi Beta
duong = 0.129 > 0 va Sig = 0.004 < 0,05, nghia
14 khi cac nhan t6 khac khong doi néu chinh sach
phat trién xuat khiu va cac chinh sach kinh té vi
mé khac nhu chinh sach thué, chinh sach tin dung
xuét khau hop 1y, tang 1én 1 don vi thi hiéu qua
hoat dong xuat khau tang 1én 0.129 don vi.

6. Mot s6 khuyén nghi

Trén co so phan tich trén, nhom tac gia néu ra
mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Mot la, cac doanh nghiép XNK can co sy dau
tu manh hon cho vi¢c nang cao chét luong san
phim, mau mi sin phdm va ha gia thanh san
pham. Pay la mot trong nhitng nhan t6 rit quan
trong dé nang cao nang lyc canh tranh cua doanh

nghiép. Theo d6, can dau tu d6i méi quy trinh san
xuit, ting ham luong khoa hoc-cong nghé cia
san pham; dam bao nang cao uy tin cua doanh
nghiép trong viéc thuc hién tot hop dong vé thoi
gian giao hang, thoi han thanh toan. Mat khac,
can xay dung dugc Chién luge xuat khau phu hop
v6i timg thoi ky va voi timg thi truong quc té,
thi truong khu vuc. ..

Hai la, cic doanh nghiép can nang cao ning
lyc quan tri cua doi ngii 1anh dao cac cép thong
qua dao tao, bdi dudng nghiép vu quan ly xuét
nhap khéu; ¢6 chién luge dao tao hop ly; két hop
véi cac co so gido duc dao tao, cac vién nghién
cuu chuyén nganh dé xay dung va thyc hién cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mon, nghiép vu va kién thirc cong ngh¢ thong tin
nham bit kip v6i thoi dai cong nghé s6; xay dung
quy trinh quan tri phu hop, thuc hién phan cap,
phan quyén va ché d6 thuong, phat nghiém minh
trong doanh nghiép...

Ba la, d6i v6i Nha nudc can ra soat cac chinh
sach quan 1y kinh t& vi mé dé kip thoi chinh sta,
bd sung cho phu hop véi timg giai doan phat
trién cua dat nude nhu chinh sach phat trién, hd
trg xudt khau; chinh sach tai chinh néi chung va
chinh sach thué, chinh sach tin dung ho tro Xuét
khau...d6i méi co ciu kinh té, ting cudng co s
ha té”mg, chinh sach di ngoai...tao diéu kién cho
cac doanh nghiép trong viéc nang cao hi¢u qua va
thac dy hoat dong xuat khau bén vimng./.
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TAC DONG GIIA DA DANG HOA THU NHAP BEN HIEU QUA HOAT BONG
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

TS. Dao Lé Kiéu Oanh* - TS. Dwong Quynh Nga**

Bai viét xem xét 4nh hwéng ctua da dang héa doanh thu dén hiéu qua hoat déng dwoc do Iwdng bang
ROA, NIM, ROE va NNIM cua 31 ngan hang thwong mai. Két qua cho thdy da dang héa thu nhap giup
nang cao hiéu qua hoat déng. Tinh thich hop vé vén chd s& hiru, ty Ié ting trwdng tai san, ty Ié cho
vay va ty 1é ting trwéng kinh té déu cé tac déng tich cwc dén hoat déng tai chinh va ngan hang. Ty Ié
tang trwdng tin dung, ty 1é tién givi, chi phi hoat déng va ty 1é lam ph&t anh hwéng tiéu cwe dén hiéu
qua hoat déng tai chinh cia ngan hang. Ngoai ra, bai viét dwa ra mét s6 khuyén nghi nham nang cao

hiéu qua hoat déng cua cdc ngan hang thwong mai & Viét Nam.

* Tr khéa: Da dang hoa thu nhép, hiéu qua hoat dong, cac ngén hang thwong mai Viét Nam.

» Ma phén loai bai bdo: G20, G21, G24

The article examines the impact of revenue
diversification on operational efficiency, measured by
metrics such as Return on Assets (ROA), Net Interest
Margin (NIM), Return on Equity (ROE), and Net Non-
Interest Margin (NNIM), across 31 commercial banks
in Vietnam. The results demonstrate that income
diversification enhances operational efficiency.
Factors such as appropriate capital adequacy, asset
growth rate, loan-to-deposit ratio, and economic
growth rate positively influence financial and banking
activities. Conversely, credit growth rate, deposit
ratio, operating costs, and inflation rate negatively
affect the financial operational efficiency of banks.
Furthermore, the article provides recommendations
to enhance the operational efficiency of Vietnhamese
commercial banks.

* Keywords: Income diversification, operational
efficiency, Vietnamese commercial banks.

* JEL codes: G20, G21, G24

1. Téng quan

Tai Viét Nam, theo ndi dung dé an Tai co ciu
hé théng cac t6 chirc tin dung giai doan 2011-
2015 (ban hanh kém theo quyét dinh sb 254) s&
“ting budc chuyén d6i mé hinh kinh doanh cua
cac ngan hang thwong mai nham giam sy phu
thudc vao hoat dong tin dung va tang ngudn thu
tr hoat dong dich vu phi tin dung” (Chinh phu,
2012). Khi cac ngan hang thuwong mai dan thay
ddi va da dang hoa hoat dong kinh doanh cua
ngan hang, thu nhap ngoai 13i bt dau déng vai
tro quan trong va tr¢ thanh mot bd phén 16n trong
co cdu loi nhuan ngan hang.

p

Ngay nhéan bai: 10/7/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/7/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 20/8/2023
Ngay chap nhan dang: 30/8/2023

Vi véy, nhiéu nghién ctru vé tic dong cta da
dang hoéa thu nhap dén hoat dong tai chinh cta cac
ngan hang thuong mai dé dugce tién hanh khong chi
trén toan cau ma con ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nghién
ctru vé hiéu qua cua da dang héa van con nhiéu
tranh cai. Nhom nghién ctru st dung mé hinh hodi
quy SGMM véi ngudn dir liéu ciia 31 ngan hang
thuong mai Viét Nam dé xem xét mdi quan hé giira
da dang hoa thu nhép va hiéu qua hoat dong ngén
hang giai doan 2010-2021 nham lam sang t6 hon vé
tac dong cua thu nhap ngoai 13i dén hoat dong ctia
cac ngan hang thuong mai ¢ Vi¢t Nam hién nay.

2. Co sé ly thuyét

Theo Sanya & Wolfe (2011), da dang hoa la mot
chién luoc dau tuw nham tdi thiéu hoa rui ro bang
cach két hop nhitng khoan dau tu khac nhau. Ngan
hang c6 thé Iya chon cach thirc da dang hoa cho
riéng minh tuy theo tung chién lugc ‘moi thoi ky.
Muc ti€u cudi cung la tang doanh s, giam thiéu
chi phi, ti da hoa logi nhuan, dam bao sy hién dién,
tim kiém khach ‘hang cta ngén hang va sy phat
trién bén vimg on dinh. Do d6, da dang hoa thu
nhép la mot chi bao t6t vé két qua cua chién luoc
dau tu va khong duoc coi la mét hinh thure da dang
héa quy trinh (Baele va cong su 2007, Campa &
Kedia, 2002, Chiorazzo, 2008, Lepetit, 2008). Da
dang hoa thu nhap do d6 ngan hang khong con tap

* Trwong Pai hoc Ngin hang Thanh Phé Ho Chi Minh; email: oanhdlk@buh.edu.vn
** Hoc vien Hang Khong Viét Nam; email: ngadq@yvaa.edu.vn
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trung vao hoat dong kinh doanh ngan hang truyén
thong ma chia thu nhap gop thanh thu nhap lii
thuan va thu nhap ngoai 13i. Phat trién san pham tai
chinh sinh 15i cao nhu chuyén tién trong va ngoai
nudce, ngan hang dién tu, kinh doanh ngoai h01
moi gidi dau tu chimg khoén, thanh toan quéc té,
ddng dai 1y két hop bao hiém rii ro ngan hang.

Ly thuyét da dang hoa danh muyc dau tu
(Markowitz, 1952) cho rang rui ro cd nhan s&
giam khi danh muc dau tu duoc da dang hoa. Da
dang hoéa danh muc dau tu dem lai lgi nhuan va
lam giam ruai ro lai bi phu thudc vao mbi tuong
quan gitta cac khoan dau tu trong danh muyc dau
tu. Ly thuyét nay cho rang giam thiéu rui ro va
tang hiéu qua trong hoat dong tai chinh 1a két qua
cua viéc da dang hoa thu nhap cua ngan hang.
Da dang hoa gop phan tang kha nang sinh 101
dong thoi giam thiéu rai ro cho ngan hang khi
céc ngudn thu 1a doc 1ap va khong c6 tuong quan
cung chiéu véi rui ro phat sinh.

3. M6 hinh nghién ciru

Thong qua cac nghién ctru trude cua Chiorazoo
va cong su (2008), Lee (2014), Meslier (2014),
chung t6i xay dung mo hinh da dang héa doanh
thu anh huong dén hiéu qua hoat dong cia cac
ngan hang thuong mai Viét Nam nhu sau:

Yn: B0+ BlYit—1+ BzDIVit+ z;:lﬁjxit +l’tit

Trong do:

Y, : 1a hi¢u qua hoat dong ngan hang dugc do
hIO'ng biang ROA, ROE, NIM va NNIM

DIV: Chi s6 da dang hoa thu nhap cua ngan
hang dugc do luong bang chi s6 HHI (Herfindahl
Hirschman Index), d€ udc luong mirc 46 da dang
hoéa thu nhdp ngan hang. Mutc do da dang hoa
dugc tinh theo cong thuc sau:

DIV =1-HHI=1 - (INT>+ NON?)

INT: Ty 1¢ thu nhap thuan tir 13i trén tong thu
nhép hoat dong.

NON: Ty 1¢ thu nhap thuan ngoai lai trén tong
thu nhap hoat dong.

Cong thuc tinh da dang hoa duogc viét lai 1a:

NET ) ( NOI
NETOP NETOP

NET: Thu nhép 13i thuan.

NOIL: Thu nhép thuan ngoai 1ai. Bao gdm thu
nhap thuan tr phi dich vy, thu nhap thuan tir kinh

DIV =1-HHI =1-[( )’]

doanh ngoai héi, thu nhap thuan tir dau tu kinh
doanh chimg khoan va thu nhap thuan tir hoat
dong khac.

NETOP: Tong thu nhap thuin tir hoat dong
cua ngén hang gom thu nhap 13i thudn va thu
nhap thuan ngoai l3i.

NETOP = NET + NOI

Trudng hop thu nhap thudn ngoai 13i bi Am
thi nghién ctru dua ty 1¢ thu nhap thuan ngoai lai
bang 0 the hi¢n thu thap tir cac hoat dong ngoai lai
khong dong gop gi cho thu nhap thuan (Nguyen
Thi Canh, 2015).

X: Cac bién kiém soat

B B;: Cac h¢ s6 hoi quy

.. Phan du cua mo hinh

Tt m6 hinh (*), ching t61 dua ra 4 md hinh
nghién clru cy thé sau va gia thuyet nghién ctru:

ROA =B,+p DIV, +B,0TR +B.SIZE +B,ETA,
* BSGTAit i BGLGRit + B7LLPn * BgLTAn * B9DEAn *
p oNPL, ﬁllGDPit +p pINF [M6 hinh 1]

ROE =8 +B DIV, +B,0OTR, +B.SIZE +B,ETA,
+ BSGTAit * BsLGRn + B7LLPit * BSLTAit * BoD EA, +
B,,NPL, + B, GDP +B INF +u [Mo6 hinh 2]

NIM, =B, +B DIV, +B,0TR, +B.SIZE, +B,ETA,
+B.GTA, +B,LGR, +B.LLP, +B.LTA. +B,DEA. +
BIOI\H)Lit T BIIGDPit + l312INFit +uit [Mé hinh 3]

NNIM, =B, +p DIV, +B,0TR. +B.SIZE +B,ETA,
i BSGTAit * B6LGRit + B7LLPn + BSLTAn + BQDEAn +
B,NPL, +p, GDP +B INF -+u_ [MS hinh 4]

Gid thuyét H Da dang hoa thu nhdp tac
déng ciing chiéu (+) dén hiéu quad hoat déng ciia
ngan hang

Chung t61 str dung dir lidu thir cAp tir cac bao
cdo tai chinh da dugc kiém toan cua 31 ngan
hang thuong mai Viét Nam giai doan 2010 - 2021
tur cac trang web 7chinh thire cia cdc ngan hang
thwong mai va cong thong tin tai chinh chimg
khoan. Ngoai ra, mot s0 dir liéu tai chinh hang
ndm cua ngan hang khong c6 san, cac ngudn dir
liéu bd sung tir tiéu diém ngan hang Orbis duoc
su dung. Cac chi s6 vi md dugc thu thap tir Ngan
hang Thé gidi, IFM.

4. Két qua va thao luan

Chiing t61 str dung udc lugng SGMM la md
hinh ~kh2:1c phuc bién ndi sinh cia mo hinh va c6
d9 tré dé khac phuc tinh twong quan dé dua ra két
luan cuoi cung.
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Két qua thay rang, kiém dinh Sargan, Hansen
¢6 gia tri P-value > 5% cho thiy cac bién ngoai
sinh déu phu hop véi mé hinh. Kiém dinh AR
(2) p-value >5% nghia 1 phan du trong mo hinh
khong c6 hién tuong tu twong quan bac 2.

Duya trén bang két qua, co 9 bién tic dong
dén bién phu thuoc ROA, 8 bién tac dong dén
bién phu thudéc ROE, 6 bién tac dong bién phu
thudc NIM va 6 bién tac dong dén bién phu thudc
NNIM. Trong do, DIV, LGR, INF tac dong dén
ci 4 md hinh. Bién SIZE, LLP khong c6 y nghia
théng ké & 4 mo hinh, Trong d6 ETA khong c6 ¥
nghia thong ké & mo hinh ROE, GTA thi khong
c6 y nghia théng ké & mo hinh bién phu thudc 1a
NIM. Bén canh d6 DEA, OTR khong c6 y nghia
théng ké voi bién phu thuoc NNIM. Vi bién
NPL thi khong ¢ y nghia thong ké ¢ 3 bién phu
thuoc ROA, ROE va NIM. GDP va INF khong co
¥ nghia thong ké & mo hinh bién NIM va NNIM

ROA, =-0.03134 + 0.00426 DIV, + 0.07305
ETA, +0.01412 GTA, +0.00719 LTA_ - 0.01950
LGR, -0.00919 DEA, -0.00114 OTR, +0.03614
GDP, - 0.04354 INF, + U, [MO6 hinh 1]

Bang 1: Tong ho'p két qua hdi quy theo phuwong phap FGLS va SGMM

ROE, = -0.39738 + 0.05483 DIV, + 0.15057
GTA, +0.12204LTA. - 0.27331 LGR, +0.15543
DEA -0.01056 OTR, +0.39251 GDP, - 0.47731
INF,+ U, [M6 hinh 2]

NIM, = -0.0283 -0.0360 DIV, + 0.404 ETA,
-0.0453 LGR - 0.0255 DEA_ - 0.000511 OTR_ -
0.148 INF, + U, [M06 hinh 3]

NNIM, = 0.00843 + 0.0254 DIV, + 0.110
ETA, + 0.020 GTA, - 0.0283 LGR, + 0.0672
NPL, - 0.093 INF, + U, [M0 hinh 4]

Pa dang hoa Thu nhap (DIV) cho thiy tac dong
tich cyc cua da dang hoa thu nhép dén hoat dong
ctia ngan hang véi mic ¥ nghia thong ké 1a 5%. Két
quéa cho thiy mirc d6 da dang héa thu nhap cang
cao thi hiéu qua hoat dong tai chinh cta cac ngan
hang thuong mai Viét Nam cang cao. Két qua cuia
nghién ctru ny cho thay su da dang hoa thu nhap
cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam la phu
hop véi Iy thuyét danh muyc dau tu hién dai. Tuong
tu voi cac nghién ctru cua Chiorazoo va cong sy
(2008), Gamra va cong su (2011), Vo Xuan Vinh
va cong su (2015). DIV ¢6 tac dong nguoc chidu
v61 NIM. Hoat dong chinh cua Ngan hang 1a thu
hat nguon nhan rdi dé
cho vay nhitng hoat
dong ngoai 1ai 1a nhiing

rels | sevm | rFels | semm | Fals | semm | fels | sevm hoat déng nhim phan
ROA ROE NIM NNIM R A g g
tan ru1 ro va co gang to1
LROA 0.62817 LA
dahoa lgi nhuan. Nhung
LROE 0.37662 nhine nim  ehn da
LNIM 0.246 ung mnam . gan ddy
L NNIM 005" nIAnmgA ken.}i méi cling
DIV 0.00414™" | 0.00426" | 0.03756" | 0.05483" | -0.0235"" | -0.0360"" | 0.0273"" | 0.0254"" thm an nhu?u rui ro d(?
SIZE 000258 | 000163 | 003665 | 0.02476 | 0.00349™ | 000521 | 0.00125™ | -0000976 | thi truong déu tu cac tai
ETA 0.07244"" | 0.07305" | 0.15162 | 0.68551 | 0.144™ | 0404 | 00363 | 0.110™ san nhu ching khoan,
GTA 0.00275" | 0.01412"" | 0.00854 | 0.15057 | -0.00931"" | 0.0288 | -0.000533 | 0.0200 | trdi phiéu ¢ Viét Nam
TA 0.01022" | 0.00719° | 0.12116™ | 0.12204" | 0.0196™ | 0.0132 | -0.00331 | 0.00147 c6 sy khac biét voi cac
LGR 000176 |-0.01950""| 0.01912" |-0.27331""| 0.00156 | -0.0453" | -0.000892 | -0.0283" | nudc nén néu ngan hang
LLP -0.13714° | -0.07859 | -142347 | -2.2727 | 0365" 0675 | 0113 | 0241 lam dung qué nhiéu da
DEA 0.01697"" | -0.00919" |-0.16599" | 0.15543""| -0.0241™ | 0.0255" | 0.00419" | 0.000206 |  dang héa c6 thé mang
OTR -0.00071“* -0.00114 -0.00725m -0.01056 -0.00031{ -0.000511"""| 0.000100 -0.00004?4 dén tac dung nguoc cho
NPL 0.02588" | 0.02126 |-0.31382"| -0.01106 | -0.0304° | -0.00596 | -0.00805 | 0.0672 hiéu qua hoat dong cua
GDP -0.00504 | 0.03614™ | 0.06513 |0.39251"" | -0.0528" | 0.00685 | -0.015 | -0.00497 A 1n
. s . -1 ngan hang.
INF 0.01597" |-0.04354"| 0.26182" |-0.47731""| 0.0351" | -0.148" | -0.0110" | -0.0937 o o
Cons -0.04099" |-0.03134" |-0.56482"" | -0.39738 | -0.000892 | -0.0283™" | -0.0223™ | 0.00843 Ty I¢ an toan von
56 nhom 3 31 31 31 (ETA) co tac dong tich
56 cong cu 30 30 30 30 cuc dén hoat dong tai
AR2 0.295 0.102 0.63 0.514 chinh cua cac ngan
Kiém dinh Hasen 0.185 0.144 0.72 0.597 hang dugc do luong
Kiém dinh Sargan 0.929 0.887 0.519 0.381 béng ROA, NIM va

*0<10%, ** p<5%, *** p<1%

Nguén: Két qud téng hop tir phan mém Stata.

NNIM véi mute y nghia
1% nhung khong cé
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¥ nghia théng ké ¢ ROE. Cac nghién ctru cia
Athanasoglou va cong su (2008), Stiroh (2006)
cling cho két qua twong tir. Két qua nghién ctru
cho théy ty 1€ von hoa cang cao thi lgi nhuan tao
ra trén tong tai san cang cao.

Tang truong tai san (GTA) c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong duoc do luong bang chi tiéu
ROA, ROE va NNIM véi mirc y nghia 1% nhung
chua du co s¢ dé xac dinh sy anh huong dén NIM,
tuong tu nhu két qua nghién ctru cia Chiorazzo va
cong su (2008), Lepetit va cong su (2008)).

Ty 1é cho vay (LTA) c6 anh hudng tich cuc dén
hiéu qua hoat dong khi dugc do ludng bang ROA
0 muc y nghia 10% va ROE & muc y nghia 5%.
Hoat dong cho vay la hoat dong chinh dem lai
ngudn loi nhudn 16n cho cac ngan hang. Deyoung
& Roland, 2001 ciing ching minh rang ty 1& cho
vay gop phan gitp nang cao hiéu qua hoat dong.

Tang truong cho vay (LGR) c6 tac dong tiéu
cuc dén hidu qua hoat dong dugc do luong bang
ROA, ROE va NNIM véi muc y nghia 1% va voi
NIM mirc ¥ nghia 5%, twong tu nhu két qua cia
Vinh va cdng su (2015).

Ty 1é tién giri (DEA) c6 tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua hoat dong cia ngan hang dugc do luong
bang NIM ¢ mirc ¥ nghia 5% va ROA va ROE ¢
mirc y nghia 1%. Vi ty 1é tién giri trén tai san 1on
trong hé thong, ap luc tra 13i s& cao hon trong khi
ngan hang st dung vn vay kém hiéu qua, dan dén
chénh 1éch 16n giita chi phi tién giri va 13i tién vay.

No xdu (NPL) ¢6 tac dong tich cyc & muc ¥
nghia 10% dén NNIM. Vén dé nay ciing hop 1y vi
NNIM la thu nhap ngoai 1di can bién nén ng XAu cao
thi ngan hang s& tim kénh dau tu khac dé giam rai
ro cho chinh Ngan hang. Nhitng nghién ctru trudc
day chi dimg lai & bién hiéu qua tai chinh 1a ROA va
ROE nén dem dén két qua tiéu cuc nhu nghién ctru
cua Berger & Deyoung (1997), Sun & ctg (2017).

Chi phi hoat dong (OTR) cé tac dong nguoc
chiéu dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang
dugc do luong bang ROA, ROE va NIM ¢ mirc
y nghia 1%, twong tu nhu nghién ctru cua Bourke
(1989) va Lepetit va cong su (2007).

Toc dp tang trieong kinh té (GDP) c6 tac dong
cung chiéu dén hiéu qua hoat dong ngan hang
dugc do ludng bang ROA va ROE ¢ mirc ¥ nghia
1%, tuong tu nhu két qua cua Hau va cong su
(2017), Meslier va cong su (2014) nhung khong
¢6 ¥ nghia thong ké trong chi sé ROE.

Ty 1é lam phat (INF) c6 tac dong tich cuc dén
hoat dong ctia ngan hang duoc do luong bang
ROA, ROE, NIM va NNIM ¢ muc y nghia 1%.
Lam phat khé ludng, it ngan hang diéu chinh 1ai
suét kip thoi nén chi phi tang nhanh hon thu nhap,
lam gidm lgi nhuan ngan hang.

5. Két luin

Nghién ctru st dung phuong phap ude luong
SGMM dé khic phuc hién tuong ty trong quan,
phuong sai bién va tinh ndi sinh dé thu dwoc két
qua dang tin cdy nhat. Két qua cho thiy, bat ké
phuong phap udc tinh dugc sir dung va do luong
hidu qua hoat dong tai chinh bang bién phu thudc
ROA, ROE, NIM hodac NNIM, da dang hoa thu
nhdp c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong
tai chinh cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
Bai bao chi thyc hién d6i véi nhém ngan hang
thwong mai ma khéng thue hién d6i véi nhém ngén
hang chinh tri, ngdn hang hop tac xa, ngan hang
100% von nude ngoai va ngan hang lién doanh. Vi
vay, huéng nghién ciru tiép theo co thé md rong
pham vi nghién ctru ra toan bo hé thong cac ngan
hang thuong mai Viét Nam dé c6 nhiing dénh gia
toan dién hon. Dong thot, trong qua trinh nghién
ctru, c6 thé chia mau ngan hang thanh nhiéu miu
nho theo quy mé von, tai san hodc loai hinh ngén
hang c6 von dau tu ctia nha nudc va tu nhan./.
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MO HiNH NGHIEN CUU NHAN [6 ANH HUGNG DEN CHAT LUONG
THONG TIN BAO CA0 TAI CHINH CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Ths. Pham Huy Hung*

Bdo cdo tai chinh 1a sén pham cta ké todn, phan danh mét cdu tric chit ché tinh hinh tai chinh, két
qua kinh doanh va cdc ludng tién ctia doanh nghiép. Do dé, chét lwong théng tin bdo cdo tai chinh
cta doanh nghiép néi chung va cua cdc doanh nghiép nhé va vira néi riéng rat quan trong trong viéc
ddp ng yéu cau cua ngwoi st dung théng tin dé dwa ra cdc quyét dinh kinh té. Tuy nhién, chat Iwong
théng tin bao cao tai chinh cta méi doanh nghiép la khdc nhau va phu thuéc vao nhiéu nhan té. Do vay,
bang phwong phap nghlen ctru dinh tinh, trén co’ s& khao ctru cdc tai liéu va cédc ly thuyet co lién quan,

tac gia dé xuat gia thuyét va xay dwng mé hinh nghién ciru nhan té 4nh hwéng téi chat lwong théng
tin bao cdo tai chinh cua cdac doanh nghiép nhé va vira, lam co’ sé& cho cac nghién ctru thwee nghiém &

Viét Nam trong cdc nghién ciru tiép theo.

« Tlr khoa: Chét lurong théng tin béo céo tai chinh, béo céo tai chinh, doanh nghiép nhé va vira.

* Ma phéan loai bai bao: G3, G39

Financial statements are the product of
accounting, reflecting a tight structure of the
financial situation, business results and cash
flows of the business. Therefore, the quality of
financial reporting information of enterprises in
general and of small and medium enterprises
in particular is important in meeting the
requirements of information users to make
economic decisions. However, the quality of
financial reporting information of each business
is different and depends on many factors.
Therefore, by qualitative research method,
based on the study of relevant documents and
theories, the author proposes a hypothesis and
builds a research model of factors affecting the
quality of financial reporting information of small
and medium enterprises, as a basis for empirical
studies in Vietnam in subsequent studies.

» Keywords: Quality of financial reporting
information, financial statements, small and
medium enterprises.

* JEL codes: G3, G39

1. Giéi thi¢u

Chat lugng théng tin bao céo tai chinh
(CLTTBCTC) ctia doanh nghiép dwgc nhiéu ddi
tuong quan tam st dung dé dua ra cac quyét dinh
kinh té. Tuy nhién, vi nhiéu nguyén nhan khac
nhau va anh hudng cta thong tin bat cin xtng nén
nhiéu doanh nghiép cong khai bao cdo tai chinh
thiéu trung thuc, chua day du va kip thoi theo quy

p

Ngay nhén bai: 10/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/6/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 15/8/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/8/2023

dinh. Bao céo tai chinh (BCTC) c6 chat lwong cao
s& giam sy bat can xtng thong tin (Biddle va cong
su, 2009). Mat khac, khi tang chét lugng BCTC
thi hoat dong tai chinh tai cac doanh nghiép sé
duoc cai thién (Nanyondo, 2014).

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) la nhiing
doanh nghiép khong c6 quy mé 16n vé mit von va
lao dong. Theo s6 liéu do Tong cuc théng ké cong
bb nam 2022 ty 1& cic DNNVV duoc phan loai
theo quy mo lao dong chiém khoang 97,3% trong
tong s6 doanh nghiép dang ky kinh doanh. Cac
DNNVV gitr vai tro rat quan trong trong nen kinh
té dong gop dang ké vao tong san luong qudc gia,
tao viéc lam cho nguoi lao dong, huy dong cac
ngudn lyc xi hoi cho du tu phat trién, gop phan
x6a doi giam ngheo ¢ dia phuong.

Tuy nhién, thuc t& hién nay cic DNNVV ¢
Viét Nam dang phai d6i mét voi nhiéu kho khan.
Trong do, dang quan tam nhat 1a kho khin vé kha
nang tlep can ngudn von cua cac DNNVV. De thu
huat duge von dau tu hay néi cach khac muén vay
dugc von thi cac doanh nghiép phai chimg minh
duoc tinh hinh tai chinh lanh manh, dam bao kha
nang str dung von hiéu qua va hoan tra ng diing han.
Trong khi d6, cac DNNV'V thudng khong cung cap
dugc thong tin tai chinh c6 thé xac minh, mot trong

* Trwong Dai hoc Tai nguyén va Moi trwong Ha Noi; email: phamhuyhung0302@gmail.com
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nhitng nguyén nhan chinh cuta thyc trang trén do 1a
CLTTBCTC cua cac doanh nghiép nay bi han ché.

Di c6 mot s6 nghién ciru trong va ngoai nude
lién quan dén CLTTBCTC. Chang han, nghién
cuu cua Maines & Wahlen (2006) cho rang mot
béo céo klem toan co y kién chap nhan toan phan
1a diéu kién can thiét dé nhan biét thong tin ké toan
tai chinh dang tin cdy hodc dugc trinh bay trung
thuc. Bén canh d6, Chalaki va cong su (2012) da
thyuc hién nghién ctru vé anh hudng cia cac thudc
tinh quan tri doanh nghiép 1én CLTTBCTC tai cac
cong ty niém yét trén san chung khoan Tehran.
Két qua nghién ctru cho thiy, CLTTBCTC khéng
chiu anh huong bdi cac thudc tinh quan tri doanh
nghiép. Hay nghién ctru ciia V& Van Nhi & Tran
Thi Thanh Hai (2013) qua phuong phap nghlen
ctru tong hop 1y thuyet va dac két tir thuc tién,
xac dinh cac nhan t c6 anh huong dén chét luong
thong tin ké toan trén BCTC, nhu: cong tac t6 chirc
quan 1y va nguoi lam cong tac ké toan. Tuy nhién,
CLTTBCTC cua cac DNNVYV ciing nhu nghién
ctru vé cac nhan t6 anh huéng dén CLTTBCTC
ctia d6i twong doanh nghiép nay & Viét Nam noi
chung va & cac tinh, thanh phd noi riéng, van chua
dugc quan tAm nghién ctru nhiéu.

Do vay, viéc tim hiéu cac nhan t6 c6 anh huong
dén CLTTBCTC c6 ¥ nghia ca vé mit 1y luan va
thuc tién. Muc tiéu ciia nghién ctru nay la xay
dyng mo hinh 1y thuyét vé nhan t6 anh huong dén
CLTTBCTC cua cac DNNVYV tai Viét Nam. Mo
hinh nay s& gitup cac DNNVV hiéu dugc cic nhin
t6 anh huong dén CLTTBCTC cuia doanh nghiép
minh, dng thoi 1am co s& cho cac nghién ctru thuc
nghiém ¢ Viét Nam nham nhan dién cac nhén té
tac dong dén CLTTBCTC ciia cac DNNVV trong
thoi gian téi.

2. Co 6 Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 ly thuyét

2.1.1. Doanh nghiép nho va vira

Tai Viét Nam, DNNVV duoc xéac dinh la nhiing
doanh nghiép c6 s lao dong it va quy mé vén nho
hoic doanh thu & muic han ché dap (mg mot trong
cac tiéu chi sau ddy: Tong sb lao dong tham gia
bao hiém xa hoi binh quan trong ndm khéng qua
200 lao dong, téng ngudn von khong qua 100 ty
ddng hodc tong doanh thu cua nam trude lién ké
khéng qua 300 ty dong. DNNVV duoc phan theo
quy md, bao gém: doanh nghiép siéu nho, doanh
nghiép nhod va doanh nghiép vira dugc xac dinh

theo linh vuc nong nghi€p, 1am nghiép, thiy san;
cong nghiép va xay dung; thwong mai va dich vu.
Nghién ctru nay xac dinh DNNVV can cir theo s6
luong lao dong va theo Nghi dinh s6 39/2018 ND-
CP cua Chinh phu ngay 11/3/2018.

2.1.2. Chat lwong théng tin bdo cdo tai chinh

Theo Baltzan (2012), thong tin c6 chat luong
t6t néu n6 duogc xem 1a phu hop voi cac yéu cau
ctia nguoi st dung thong tin bao gdm: Chinh xéc,
day du, phu hop, kip thoi va nhat quan. Bén canh
d6, khai niém vé CLTTBCTC duoc quy dinh rét
cu thé dudi dang khudn mau boi cac to chue 1ap
quy nhu: FASB, IASB... Ngoai ra, CLTTBCTC ¢
mdi qudc gia s& co nhitng quy dinh riéng. O nude
ta, quy dinh vé CLTTBCTC ciing duoc dé cap dén
trong ludt va chuin muc ké toan Viét Nam.

Theo quan diém cua FASB, CLTTBCTC la
cac thudc tinh lam cho thong tin tré nén hitu ich
cho céc quyét dinh kinh doanh va kinh té (FASB,
1980). Theo quan diém IASB, CLTTBCTC la
nhiing thudc tinh lam cho théng tin BCTC tré
nén hiru ich cho viéc ra quyét dinh cua cac nha
dau tu hién tai va tiém ning, nguoi cho vay va
cac chu no khac (IASB, 2010). Nhiéu nha nghién
ctru theo hudng co ban cling da dua ra nhitng khai
niém da dang vé CLTTBCTC. Trong do, Jonas &
Blanchet (2000), cho rang CLTTBCTC thé hién
& viéc cung cap day du va rd rang cac thong tin
tai chinh, tranh gay nham l4n hodc thay ddi quyét
dinh ctua ngudi st dung. Ké toan Viét Nam quy
dinh, thong tin trinh bay trong BCTC phai dam
bao cac yéu cau: Trung thuc, hop ly, thich hop,
day du, c6 thé kiém ching, kip thoi, dé hiéu, nhat
quéan va co thé so sanh dugc (B6 tai chinh, 2002).
Do d6, dé phu hop véi didu kién nghién ctu tai
Viét Nam va déi twong nghién ctru 1a CLTTBCTC
ctia cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi,
nghién ctru nay s dung quan diém theo Chuan
muc ké toan Viét Nam s6 01 dé lam co s& danh gia
CLTTBCTC cua cac DNNVV.

2.2. Cic nhin t6 anh hwéng dén chit lwong
thong tin bdo cdo tai chinh ciia DNNVV

Céc cong trinh nghién clru trong nudc va ngoai
nudce da khé'ing dinh sy anh hudng truc tiép hoac
gian tiép ciia cac nhan té dén CLTTBCTC ciia cac
DNNVV, cu thé nhu sau:

2.2.1. Néang liec nhan vién ké todn

Nhén tb nang lyc nhan vién ké toan 1a mot
nhan t6 quan trong tic dong dén CLTTBCTC,
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boi 1& nhan vién ké toan 1a nhing nguoi truc tiép
van hanh ké toan tai don vi. Néu nang lyc nhan
vién ké toan khong dap tng yéu cau sé anh huong
khong t6t dén CLTTBCTC. Theo Setiyawati
(2013) ning lyc nhan vién ké toan 1a nhan té c6
lién quan déng ké d¢én CLTTBCTC. V6 Van Nhi
(2013) qua phuong phap nghién ctru tong hop 1y
thuyet va duc két tir thyc tién, xac dinh cac nhan
t6 co anh huong dén CLTTBCTC thudc vé niang
luc ctia ngudi lam cong tac ké toan. Bén canh do,
Chen & Xie (2014) xem xét tdc dong cua nang luc
nhan vién ké toan ddi vai gian lan BCTC, Kkét qua
nghién ctru cho thay, nhan vién ké toan c6 nang luc
cao hon ¢6 lién quan dén kha ning gian 1an BCTC
thip hon. Céc tac gia két luan rang, ddu tu vao
dao tao va phat trién nhan vién ké toan c6 thé cai
thién CLTTBCTC. Sawalha & Alrawadieh (2019)
xem xét cac thong 1¢ 1ap BCTC cua cac DNNVV
& Jordan, tap trung vao cac yéu té anh huong dén
CLTTBCTC. Nghién ctru cho thiy cac DNNVV &
Jordan thuong thiéu ngudn tai chinh va kién thirc
chuyén mon can thiét dé 1ap BCTC chét luong cao.
DNNVV uu tién tang truéng va doi moi hon 1a
CLTTBCTC, dan dén BCTC khong day du hoic
khong dang tin cdy. Do vy, tac gia cho rang:

HI: Ton tai quan hé thudn chiéu giita Nang
lyee nhdn vién ké toan va CLTTBCTC ciia DNNVV

2.2.2. Ung dung céng nghé va phan mém ké toan

Cong ngh¢ thong tin va phan mém ké toan la
nhitng nhén t6 quan trong gop phan nang cao hiéu
qua cong tac ké toan. Viéc st dung phan mém ke
toan sé& giai quyét duoc cac van dé vé chimg tir, s6
sach ké toan, dong thoi, phan mém ké toan ciing
giup cac doanh nghi¢p trong viéc l1ap va trinh bay
cac bao cdo tai chinh. Cong ngh¢ hién dai dam bao
yéu cau vé mit ky thuat; phén mém ké toan duoc
xdy dyng phu hop voi dac diém hoat dong ctia don
vi; phdn mém cip nhat, it bi 131, giao dién than
thién voi nguoi sir dung 1a cac tiéu chi quyét dinh
dén CLTTBCTC. Adu (2017) so sanh céc thong 1
BCTC cua cac DNNVV ¢ Ghana va Nam Phi, tap
trung vao cac yéu t6 anh huong dén CLTTBCTC.
Nghién ciru cho thay, cac DNNVV & ca hai qudc
gia c6 nguon lyc han ché vé tai chinh cho viéc ing
dung cac cong nghé nhu phan mém ké toan hién
dai dé nang cao CLTTBCTC. Nghién ctru ciing chi
ra rang, mdi truong phéap 1y & mdi qudc gia c6 thé
anh huéng dén CLTTBCTC, v6i cac DNNVV &
Nam Phi ¢6 cac yéu cau bao cao nghiém ngit hon
s0 v6i cac DNNVV ¢ Ghana. Pong quan diém véi

cac nghién clru ké trén, cac két luan tuong tu cling
da dugc khang dinh trong nghién ctru cia Dechow
va cong su (2007); Hajiha (2011); Ghasemi va
cong sy (2011)... dd lap luan vé mdi quan hé
giita nhan t6 cong nghé thong tin va CLTTBCTC.
Do vay, gia thuyét thar hai duoc dat ra nhu sau:

H2: Ton tai méi quan hé thudn chiéu giita Ung
dung céng nghé va phan mém ké toan ké todn véi
CLTTBCTC cua DNNVV.

2.2.3. Kiém sodt ngi bg

Kiém soat ndi bd 1a mot nhan td quan trong
tac dong dén CLTTBCTC. Kiém soat ndi bd van
hanh nham dam bao do tin cdy cua thong tin ké
toan, dam bao phu hgp quy md va su phat trién
ctia doanh nghiép, phuc vu nhu ciu thong tin cta
nha quan tri.

Djama (2010) va latridis (2011) cho rang, thong
tin ké toan dugc xem 1a mot don bay quyén luc dbi
v6i cac nha quan 1y va co thé gdy thiét hai cho cac
dbi tac trong khuon khéd cac mbi quan h¢ trong
hop dong. Thong qua cac chinh sach ké toan, cac
nha quan 1y co thé tic dong qué trinh xtr Iy thong
tin ké todn nham cung cip thong tin khong ding
v6i thuc té ctia doanh nghiép. Vi véy, cac nha quan
1y c6 thé khai thac thong tin ké toan dé dap tmg
nhiing rang budc trong hop dong voi cac nha dau
tu. Tuy nhién, viéc khai thac cong cu ké toan cho
nhitng hanh vi tu lgi vé phia nha l1anh dao s€ bi
han ché bai viée thue hién mot co ché giam sat tu
phia bén trong 1an bén ngoai doanh nghiép. Dya
vao 1ap luén trén, tac gia trén cho rang vai tro cia
kiém soat ndi bo co moi quan h¢ voi CLTTBCTC.
Qua do, gia thuyét tiép theo dugc dua ra:

H3: Ton tai moi quan hé thudn chiéu gita
Kiém sodt ngi bo va CLTTBCTC ciia DNNVV

2.2.4. Kiém todn doc lap

Bell & Carcello (2000), Ambler & Neely
(2007), Djama (2010) cho rang, viéc giai quyét
nhirg mau thuin vé loi ich cta cac bén lién quan
trong doanh nghiép da dan dén viéc thiét 1ap hé
thdng kiém soat tir phia bén trong 1an bén ngoai
doanh nghiép nhu 13 co ché nham khuoén kho hoa
nhiing hanh dong cua cac nha quan ly va giam
thiéu nhing chi phi phat sinh tir nhimg mau thuan
nay. Piéu nay thé hién ¢ vai trd ciia cac nhan to
giam sat tir bén ngoai nhu kiém toan doc 1ap trong
viéc dam bao su trung thuc cta thong tin ké toan.
Mot s nghién ctru ciing chi ra rang nhiing nha dau
tu c6 niém tin 16n hon ddi v6i nhitng BCTC da
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duogc kiém toan bai cac cong ty kiém toan mang
tinh qubc té (Teoh & Wong 1993). Bén canh do,
nghién ctru ctia Chalaki va cong su (2012) déu cho
thay, kiém toan 1 yéu té co tic dong dang ké dén
CLTTBCTC. Vi vay, tac gia gia dinh:

H4: Ton tai méi quan hé thudn chiéu gitta
Kiém todn déc lp véi CLTTBCTC ciia DNNVV.

2.2.5. Hanh vi quan tri loi nhudn cua chu
doanh nghiép

Hanh vi quan tri lgi nhuan dugc Vidal (2008)
néu r06: “La kha nang ctia nha quan tri trong viéc
dinh hudng thong tin dugc cong bd theo hudng co
lgi cho ban than hoéc vi loi ich cua doanh nghiép”.
Wang & Han (2017) xem xét mdi quan hé gita hanh
vi quan 1y loi nhuan cta nha quan ly doanh nghiép
va CLTTBCTC. Nghién ciru cho thiy, hanh vi quan
ly thu nhap anh hudng tiéu cuc dén CLTTBCTC.
Cu thé, CLTTBCTC giam khi cac nha quéan Iy tham
gia vao viéc quan 1y thu nhap, dan dén giam tinh
httu ich va d¢ tin cay cia BCTC. Zheng & Lee
(2019) xem xét anh hudng cta quan tri cong ty dén
mdi quan hé gitta hanh vi quan 1y loi nhuan cia
nha quan 1y doanh nghiép va CLTTBCTC. Két qua
nghién ctru cho thay rang, hoi dong quén tri doc 1ap
va ity ban kiém toan déng vai tro quan trong trong
viéc giam sat hanh vi ctia cac nha quan ly va lam
giam kha nang quan Iy thu nhap. Ngoai ra, nghién
ctru cho théy ré'mg su hién dién cua cac thanh vién
hoi dong quan tri doc 1ap va uy ban kiém toan co
lién quan dén thong tin bao cao tai chinh c6 chét
luong cao hon. Bén canh d6, nghién ctru cua Pham
Qudc Thuan (2016) cho rang hanh vi quan tri loi
nhuan cua cac nha quan 1y trong doanh nghiép c6
anh huong quan trong dén CLTTBCTC cuia doanh
nghiép. Do véy, gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

HS5: Ton tai moi quan hé ngwoc chiéu giita
Hanh vi quan tri loi nhugn cua doanh nghiép voi
CLTTBCTC cua DNNVV.

2.2.6. Ap liec tir thué

Ap luc tir thué dugc hiéu 1a stc ép tur thué
dan dén doanh nghiép phai van dung cac quy
dinh cta thué khi xir 1y thong tin trinh bay trén
BCTC (Pham Qudc Thuan, 2016). Barth va cong
su (2008) diéu tra tac dong cua chinh sach thué
dén CLTTBCTC. Ho 1ap luan rﬁng cac chinh sach
thué c6 thé tao dong luc cho cac nha quan 1y thao
taing BCTC nhiam giam nghia vy thué cua ho.
Bén canh d6, Tang va cong su (2019) diéu tra tac
dong cua chinh sach thué dén CLTTBCTC trong

bbi canh da qudc gia. Cac tac gia lap ludn rang,
céc chinh sach thué c6 thé anh huong khac nhau
dén CLTTBCTC 6 cac qudc gia khac nhau do su
khac biét vé moi truong thé ché va chuan muc ké
toan. St dung mdt mau cac cong ty tir 39 qudc
gla céc tac gla nhan thay rang cac cong ty & cac
qudc gia c6 thué sudt cao hon co CLTTBCTC thap
hon. Hon nita, ho nhan thiy rang tac dong cua cac
chinh sach thué déi véi chit luong BCTC 16 rét
hon & cac qudc gia c6 moi truong thé ché yéu hon
va cac tiéu chuin ké toan kém minh bach hon.
O mot khia canh khéc, cac doanh nghiép Viét Nam
khi xtr 1y cong viéc ké toan van dang chiu nhiéu
ap luc tir phia can bo quan 1y thué va diéu nay lam
can tr¢ viéc tudn thu cac nguyén tac va chuan muc
ké toan cua cac doanh nghiép va lam cho BCTC
giam chat lugng (Pham Qudc Thuéan, 2016). Do do,
gia thuyét thir 6 duoc tac gia dua ra nhu sau:

HG6: Ton tai moi quan hé thudn chiéu giita A'p luc
tir thué dén CLTTBCTC ciia DNNVV.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Tir cac gia thuyét ¢ trén tac gia dé xuit mé hinh
nghién ctru chinh thirc nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién clru dé xuat

Nang luc nhan

vién ké toan Kiém toan doc lap

Ung dung cong \\
nghé va phan mém |—— )
ké toan

Hanh vi quan tri
— 1gi nhuén cua chu
doanh nghiép

CLTTBCTC
cua cac
DNNVV

Kiém soét ngi bo Ap lyc tir thué

Nguon: Téc gia dé xudt
V&i mo hinh hoi quy tuyén tinh boi nhur sau:
CL=B0+ BI*HV + B2*KS + B3*NL
+ B4*CN + B5*KiT + ¢

Trong do:

B1, p2...
& 1a phan du.

Bién phu thudc:

CL: CLTTBCTC cua DNNVV

Bién doc lap:

HV: Hanh vi quan tri l¢i nhuan ctia chu DN

KS: Kiém soat ndi bo

NL: Ning luc nhan vién ké toan

CN: Ung dung cong nghé va phan mém ké toan

KiT: Kiém toan doc lap

AL: Ap lyc tir thué

1a hé s6 hdi quy, PO 1a hé sb chan,
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4. Két luadn va huéng nghién ctru trong
twong lai

Thong tin céng bd trén BCTC cla céc
DNNVV duoc rat nhiéu dbi twong quan tdm va
su dung. CLTTBCTC gitp cho nguoi sir dung co
thé dua ra dugc cac quyét dinh phu hop. Mic du,
CLTTBCTC da dugc cac DNNVYV, cac co quan
quan 1y, hiép hoi nghé nghiép ¢ nhiéu quéc gia cht
trong tur 1au. Tuy nhién, tai Viét Nam CLTTBCTC
cua cac DNNVV chua dugc quan tam dung muec.
Pidu nay, c6 thé 1a do sy anh hudng ciia nhidu
nhan t, nhu: Hanh vi quan tri lgi nhuan cta chu
doanh nghiép; Kiém soat ndi bo; Nang luc nhan
vién ké toan; Ung dung cong ngh¢ va phan mém ké
toan; Kiém toan doc lap; va Ap luc tir thué.

Muc dich chinh cta bai viét 1a xay dung mo
hinh 1y thuyét cho cac nghién ctru thuc nghiém
vé cac nhan t6 anh huéng dén CLTTBCTC cua
cac DNNVV ¢ Viét Nam. Trong thoi gian tdi,
cac nghién cuu thuc nghiém s€ dugc thuc hién
dé kiém ching cac gia thuyét dugc phat trién tir
mo hinh nghién ctru d& xuat. Nhimng phat hién tir
cac nghién ctru thuc nghiém s€ 1a co sd cho cac
khuyén nghi, nhdam ning cao CLTTBCTC cua céac
DNNVYV tai Viét Nam./.
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NANG CAO GIA TR] THUONG HIEU CAC DICH VU PHAT TRIEN
THUGNG MAI XUAT NHAP KHAU HANG HOA BUGNG BIEN

TS. Khuc Dai Long*

Sw phét trién thwong mai qua dwong bién giéi cing véi sw phét trién phan céng lao déng va thwong mai
néi dia tao nén nhitng diém dau mdi quan hé vé lubng hang héa, tién té va giao théng. Dich vu phét trién
thwong mai xuat nhap khdu (XNK) hang hod dwdng bién da dang va tiép tuc tré thanh nganh dich vu quan
trong cua Viét Nam trong qua trinh héi nhap kinh té thé gioi. Bai viét phan tich tinh hinh hoat déng cua céc
khu kinh té ctra khdu & Viét Nam hién nay. Ttr d6 dwa ra mét sé giai phdp nham goi y cho cédc té chirc, cdc
doanh nghiép dé ho cé thé nang cao gid tri thwwong hiéu cho cdc dich vu phét trién thwwong mai XNK hang

hoa dwong bién trong thoi gian téi.

« T&r khéa: Gia tri thuong hiéu, dich vy, thuong mai xuét nhép khéu, khu kinh té ctra khau.

* Ma phan loai bai bao: L8, L89

The development of cross-border trade, together
with the development of the division of labor and
domestic trade, created the focal points for the
flow of goods, money, and traffic. Services for the
development of border trade, import and export of
border goods have been and continue to become
an important service industry of Vietnam in the
process of world economic integration. The article
analyzes the current operating situation of border
gate economic zones in Vietnam. From there, some
solutions are proposed to suggest to organizations
and businesses so that they can improve the brand
value for border trade development services in the
near future.

* Keywords: Brand value, service, import-export
trade, delicate border gate area.

» JEL codes: L8, L89

1. Pit van dé

Hién nay, hoat dong thuong mai bién gioi gitia
Viét Nam vdi cac nude ¢6 chung duong bién gisi dat
lién ngay cang dugc chu trong, quan tam tao dicu kién
dé phat trién, hoat dong thuong mai bién gidi dong vai
tro quan trong trong vi¢e phat trién kinh té - xa hoi va
doi sdng dan cu bién gidi. C6 thé thy trong timg tiéu
vung, tung tinh, tirng huyen déu c6 nhimg dia diém
ndi 1én 1am trung tdm giao dich, xtc tién thuong mai
du lich va dich vu. Duéi tac dong cua giao Iuu kinh
té qua bién gidi, co ciu kinh té c6 sy chuyén doi theo
hudng phat trién cac nganh dich vy, thuong mai, ngan
hang, van tai, buu dién ... Kich thich cic nganh san
xudt phat trién theo huong thi truong, tang nhanh cac
san pham cong nghiép, nong - 1am nghiép, phuc vu

/ I
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Ngay gt¥i phan bién: 15/7/2023

Ngay nhan két qua phan bién: 20/8/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/8/2023

cho san xuit. Gan déy, quy mo thuong mai phat triéqn
16n hon da kéo theo cac nganh dich vu: kho chira, doi
tién té, an uéng, ché bién, bao quan, ... phat trién.
Ngay nay, cac trung tam Dong Dang, Méng Cai, Lao
Cai da tr& thanh cdc khu kinh té cira khau va duge
huong nhiing chinh sach wu dai dac biét.

Mic di hoat dong thuong mai xudt nhap khau
hang hoa duong bién cua Viét Nam va cac nude lang
giéng ngay cang nhon nhip, dong gop vao nguon thu
ngan sach nha nude ngay cang lon, tuy nhién van con
mdt sb ton tai didc thi trong cong tic quan 1y thuong
mai bién gi6i hién nay. D6 1a viéc quan ly, diéu hanh
chua linh hoat chii yéu van thyc hién theo co ché
chinh sach chung vé XNK nén chua phat huy duoc
nhiing tiém ning, loi thé riéng cta loai hinh thuong
mai bién gigi. Chinh sach thuong mai cua nudc ban
linh hoat, ¢6 nhiéu ltc thay d6i nén hoat dong XNK,
trao d6i hang héa bi anh huong. Tai cac cira khau, 161
mo cua dia phuong nhin chung ha tAng con han ché,
thiéu von dau tu, dy an do dang nén thu hat dau tu,
thuong mai chua thuc sy khoi sac; nang luc va ngudn
lyc ciia nganh va doanh nghiép cung tmg dich vu phat
trién thuong mai xuat nhap khiu cua dia phuong con
chua cao, trinh d6 ngudi lam dich vu con thap. Van dé
dat ra 1a tim kiém nhiing giai phap kha thi nham thac
day hon nita hoat dong thuong mai xuit nhap khau
duong bién giita Viét Nam va cac nudc lang giéng.
Hién nay hoat dong Xudt nhap khéu hang hoa duogc
tién hanh da dang véi nhiéu phuong thirc khéc nhau,
tuy nhién cac phuong thitc nay dugc thuc hién theo

* Trwong Dai hoc Thwong mai; email: long.kd@tmu.edu.vn
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2 hinh thire chi yéu 1a xudt nhap khau tiéu ngach va
chinh ngach.

Khai niém gid ri thuwong hiéu (Brand equity) da
duoc cac nha khoa hoc trén thé gioi dé cap tir nhiing
ndm 1990. K& tr d6, khai niém nay da lién tuc nhan
dugc su quan tam cua cong dﬂ”)ng cac nha khoa hoc.
Lassar & ctg (1995) dé nghi 5 thanh phan cua gia
tri thuong hiéu bao gém: ) Chét luong cam nhén,
(2) Gia tri cam nhan, (3) An tuong thuong hiéu,
(4) Long tin vé thuong hiéu cta khach hang, (5) Cam
twong cua khach hang vé thuong hiéu. Keller (1993)
da dua ra mot mo hinh khac vé gia tri thuong hi¢u
bao gdm 2 thanh t6 chinh 14 nhan biét thwong hiéu va
hinh anh thuong hiéu. Dén nam 2003, dng tiép tuc phat
trién quan diém nay vé gia tri thuong hiéu dua trén
tiép can khach hang. Theo Aaker (1991), gia tri thwong
hiéu dya vao khach hang dugc dinh nghia nhu la mdt
tap hop cac gié tri gan lién v6i tén hodc biéu tuong cua
thuong hi¢u, nhitng gia tri nay s€ dugc cong vao san
pham hay dich vu nham gia ting gi tri d6i voi nhimg
nguoi lién quan. Dya theo nghién ctru ciia Zeithmal va
cong su (1988) (trich trong Phan Chi Anh, 2015) véi
md hinh SERVQUAL dé danh gia cam nhan ctia khach
hang vé chét luong dich vu gém 5 dic tinh chit luong
dich vu la: Sy tin cay, Su dap ung, Nang luc phuc vu,
Su dong cam va Yéu t6 hiru hinh.

Trudc nhitng yéu cau méi trong phat triénl thuong
mai n6i chung va thuong mai xuat nhap khéu hang
hoé dudng bién néi riéng, viéc nang cao gid tri thwong
hiéu cac dich vu phat trién thwong mai xuat nhap khau
hang hoa dudng bién 1a vin dé cin dugc quan tim
hién nay. Hoat dong nay duoc thuc hién thong qua
qué trinh khong ngimg m¢ rong quy mo, nang cap
trinh d6 va chuyén dich co cu dich vu xuit nhap khiu
tai mot tinh bién gidi theo ca chiéu rong va chicu sau,
nang cao chét luong, hidu qua cac hoat dong trao doi,
mua ban san phim, hang héa trén dia ban noi tinh,
gilra tinh bién gidi voi cac dia phuong khac trong ca
nudc va véi nude ngoai. Tur do gia tang cac hoat dong
mua ban, trao d6i hang hoéa cta cu dan bién gidi, hoat
dong XNK hang hoa qua bién gidi va hoat dong budn
ban tai cho bién gidi, cho ctra khau, cho trong khu
kinh té ctra khau... Gop phan thuce hién muc tiéu, dinh
huéng phat trién kinh té - xa hoi cua cac tinh bién gidi
trong ting thoi ky.

2. Khai quat vé cac dich vu phat trién thuwong
mai xuét nhip khiu hang hoa dwong bién

pé Xuat nhép khau phat trién, khong chi can cac yéu
t6 truyen thong nhu ngudn cung, nguon cau, ha tang...,
ma vai tro ciia cac dich vu hd trg ngay cang trd nén
quan trong. Cac dich vu phat trién thuong mai XNK
hang hoa duong bién phd bién hién nay bao gom:

- Dich vu kho bai, vidn tdi, logistics: Theo Luat
Thuong mai nam 2005, dich vu logistics 1a mot hoat
dong thuong mai trong d6 thuong nhan t6 chire thyc
hién mét hodc nhiéu cong viéc bao gdom nhan hang,
van chuyen luu kho, luu béi, lam thu tuc hai quan, cac
thu tyc gidy to khac, tu van khach hang, déng gbi bao
bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac
c6 lién quan dén hang héa theo thoa thuan voi khach
hang dé huéng thu lao. Co bbn loai dich vu duoc coi
1a dich vu logistic chu yéu, bao gom (i) Dich vu boc
xép hang héa, gdbm ca hoat dong bbe xép container;
(ii) Dich vu kho bdi va luu giit hang héa, gdbm ca
hoat dong kinh doanh kho bai container va kho xtr Iy
nguyén liéu, thiét bi; (iii) Dich vy dai Iy vén tai, gom
ca hoat dong dai ly lam thu tuc hai quan va lap ké
hoach bdc d& hang héa; (iv) Dich vu bo tro khac, g0m
ca hoat dong tiép nhan, luu kho va quan 1y thong tin
lién quan dén van chuyén va luu kho hang héa trong
sudt ca chudi logistics; hoat dong x1r 1y lai hang hoa bi
khach hang tra lai, hang hoa ton kho, hang qua han, 16i
mdt va tai phan phdi hang hoa do, cac hoat dong cho
thué va thué mua container.

- Dich vu thong quan: Tét ca hang hoa xuat nhap
khiu déu phai 1am thu tyc hai quan dé thong quan hang
hoéa thi hang hoa méi dugc dua vao thi truong trong
nudce hay xuat ra nu6e ngoai. Hién nay, viéc khai bao
hai quan c6 thé do doanh nghiép XNK ty dam nhiém
(tw lam céc thu tuc thong quan) hodc doanh nghiép
XNK c6 thé thué cac doanh nghiép chuyén cung cap
cac dich vu hai quan, ho s€ thay mat chu hang thuc
hién trach nhiém lam céc thu tuc dé théng quan hang
hoa theo thoa thuan trong hop df)ng Viéc ké khai phai
dam bao day du, chi tiét vé dac diem, s6 lugng, trong
luong, tri gid, quy cach, phim chét va ma s0 cuia hang
hoa va phai ndp to khai hai quan theo miu do Tong
cuc hai quan ban hanh.

- Dich vu tw vin va théng tin: Dich vu tu van 1a
dich vu dua ra loi khuyén vé khach hang, vé hop déng,
vé cac ndi dung thu tuc lién quan dén hoat dong xuat
khau cho cac doi tuong va phuc vu cho cac t6 chirc. ca
nhén va duoc thyuc hién boi nhiing nguoi c6 du trinh do
chuyén mon va dugc dao tao dac biét dé giup d& mot
cach khach quan va doc 1ap véi to chire khach hang, dé
nhan dang nhiing van d&, phén tich cac van dé, dua ra
nhitng giai phap cho nhitng van dé nay va gitip do khi
duoc yéu cau - thuce hién cac giai phap do.

- Dich vu méi gidi nha nhgp khiu: Hau hét cac
mat hang xuét khau chinh ngach ctia nudc ta lai 1a
hang nhap khau tiéu ngach cta cic nudc lang giéng
nhu Trung Quéc, Lao, Campuchia chinh vi vdy cac
doanh nghiép xuat khau c¢6 gip duoc khach hang co
day du ning luc, c6 dao dirc kinh doanh hay khong
khong phai ltic nao ciing thu dwoc két qua nhu ¥ mudn.
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Miit khac, doanh nghiép xuét khau ciing phai d6i mat
v&i mot s6 thach thirc nhur cach biét vé khoang cach
dia 1y, bat dong ngdn ngir hodc vi mot 1y do nao do
khong ¢6 dugc thong tin ddy du tir cac ddi tac nude
ngoai. Dé doanh nghi¢p khong that bai trong moi
truong lam an quoc té, tiép can duoc khach hang di
dén thanh cong, phuong phap t6i wu 1a théng qua dich
vu moi gidi dé gap dugc ddi tac tin cay.

- Dich vu chirng thuc xudt xir hang xudt khiu:
Gidy ching nhan xuét xir hang hoa (C/O) 1a mot
ching tir quan trong trong xuat nhap khau, N6 cho
biét ngudn gdc xuat xir cta hang hoa dugc san Xuét
tai ving lanh thd, hay qudc gia nao; 1a mot loai chimg
tur quan trong trong hoat dong thuong mai quoc té.
Viéc xin cap Glay chig nhan xuét xtr 1a dé x4c nhan
hang hoa c6 xudt xtr Viét Nam va giri cho ddi tac nhap
khau dé duoc hudng cac wu dii vé thué quan theo cac
Hiép dinh khu vyc thuong mai ty do, Hi¢p dinh déi
tac kinh té toan dién va cac Higp dinh ma Viét Nam da
ky két voi mot hodc nhiéu nude, ving lanh thd. Do do
dé tiét kiém thoi gian va chi phi, can thiét phai c6 dich
vu chung thuc XUt Xt hang hoa.

- Dich vu hdi quan di¢n twr: Khai hai quan dién
tur 1a viéc doanh nghi€p thuc hién khai bao hai quan
thong quan phan mém ké khai hai quan, dir lidu to
khai hai quan sé& dugc gui lén Co quan hai quan thong
qua mdi truong Internet. Viée tiép nhan, xur ly thong
tin khai hai quan, ra quyét dinh (cap so, tra két qua
phén ludng...) dugc thuc hién thong qua phan mém
Hai quan dién ttr.

3. Khai quat tinh hinh thwong mai xuit nhap
khau dwdng bién & cac khu Kinh té cira khau cia
Viét Nam

Cac khu kinh té cira khau ¢ Viét Nam hién nay co
cac ddc trung sau: (i) Cac khu kinh té cira khau cach
xa trung tam kinh té - chinh trj - van hoa ctia dat nudc;
(ii) Dén cu tai cac khu kinh té cira khéu voi dan cu dia
phuong lan can cua cac nude lang giéng c6 su twong
ddng nhau vé van hoéa, truyén thong, tin ngudng va
ton gido; (iii) Co sy khac biét ve trinh d¢ phat tnen
kinh té - xa hoi - moi truong va chat lugng cugc song,
(iv) Hop tac va giao luu kinh té dua trén nguyén tac
ton trong chu quyén cua nhau, binh dang cac bén
clng c6 loi. Két qua phat trién Khu kinh té ctra khau ¢
Viét Nam v6i 3 qudc gia chinh 1a Trung Québc, Lao va
Campuchia thé hién & mot s6 diém nhu sau:

- Vé phat trién cac khu kinh té cira khdu véi Trung
Quéc: Trong nhitng nim qua, phat huy loi thé c6
chung dudng bién gisi voi Trung Qudc, 7 tinh bién
gioi Viét Nam la Quang Ninh, Lang Son, Cao B'fmg,
Ha Giang, Lao Cai, Lai Chau va Dién Bién da chu
dong hop tac phat trién kinh t& voi cac tinh bién gidi

ctia Trung Qudc 1a Van Nam va Quang Tay. Nhiéu khu
kinh té cira khau da dugc xdy dung ¢ 7 tinh bién gi6i
nay v6i Trung Qudc, trong d6 phat trién manh nhat 1a
Khu kinh té cira khdu Mong Cai (Quang Ninh), khu
kinh té ctra khéu tai Lang Son, khu kinh té cira khau
Lao Cai. Nho phat trién manh mé cac khu kinh té ctra
khéu nay ma ha tﬁng co sO va ha tﬁng xa hoi tai cac
tinh nay da duoc chu trong ddu tu phat trién dong bo.
Hoat dong giao thuong, trao d6i buén ban gilta cac
Khu kinh té ctra khau dién ra s61 dong, gop phan quan
trong vao thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi cac khu
vuc vung bién gidi.

- Vé phat trién khu kinh té cira khau véi Lao:
Lao duoc coi 1a ddi tac thwong mai truyén thong va
quan trong ddi voi Viét Nam. Trong cac khu kinh té
ctra khau véi Lao, khu kinh té - thuong mai dac biét
Lao Bao khong chi la tao thuan lgi thuong mai ma con
thu hat dau tu tir trong nude va nude ngoai vao khu
vuc nay. Pang va Nha nudc ta da dic biét coi trong
viéc phat trién khu kinh té ctra khau v6i Lao nhim
tang cuong giao luu thuong mai gitia hai nudc, tuy
nhién, thyc tién viéc phat trién khu kinh t& ctra khau
v6i Lao con chua twong ximg voi tiém ning cia hai
nude do con gip rat nhiéu khé khan.

- Vé phat trién khu kinh té cira khdu véi Campuchia:
Diéu kién dia 1y va kinh té - xa hoi ciia mot s6 tinh
bién gidi Viét Nam - Campuchia con nhiéu khé khan
do hé thong co sé ha ting va ha tang xa hoi con chua
déng bo. Hé théng chg bién gidi, chg cua khau, chg
trong Khu kinh té ctra khau & bién gi6i Viét Nam -
Campuchia chii yéu c6 quy mé nho, con nhiéu chg
tam phuc vu nhu ciu mua ban nho 1¢ ctia nguoi dan
bién gi¢i. Hon nita, cac khu kinh té cira khau giita
Viét Nam - Campuchia ciing chua nhiéu, chi c6 Khu
kinh t& cira khdu Méc Bai 1a khu kinh té 16n giita
Viét Nam va Campuchia.

4. Mot sb giai phap ning cao gia tri thuong
hiéu dich vu phat trién thwong mai XNK hang héa
dudng bién

Trong diéu kién hoi nhap khu vuc va qudc té ngay
cang phat trién ca vé bé rong va chiéu sau, néu khong
t6 chirc sap xép lai, ting cuong kha ning tich tu va
tap trung von, hoan thién co ché quan 1y thi cac doanh
nghiép dich vu hd trg XNK dudng bién s& kho co thé
dimg vimg. Dé nang cao gia tri thuong hiéu dich vu
phat trién thwong mai XNK hang hoa dudng bién, cac
doanh nghiép can quan tdm dén nhimg bién phép sau:

Mot la, nang cao hi¢u qua quda trinh dich vu hé
trg XNK. bé co duoc qua trinh phuc vu t6t cho khach
hang, doanh nghi¢p cung cép dich vu hd trg can:
(1) Bam bdo nang luc tai chinh cua doanh nghiép.
Dic diém cua dich vy hd tro XNK dudng bién 1 gdbm
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nhiéu loai dich vu, khi cung cép, doanh nghiép co thé
phai mg trudc tién thay mit khach hang thanh toan
cho cac nha cung cap. Doanh nghiép c6 thé dong thoi
phuc vu nhiéu khach hang, nhiéu 16 hang ciia khach
hang nén viéc quan 1y nguon tai chinh dam bao duy
tri cac dong tién cua doanh nghiép rat quan trong.
Ngoai viéc tang Von cho doanh nghi€p thi cong tac
thu hoi cong no can dugc chii trong, tranh ng xau
(2) Bdam bao dé chinh xdc ciia chimg tir khi cung cdp
cho khdch hang. Dé dam bao do chinh xac ciia ching
tir khi cung cap cho khach hang, doanh nghiép cén:
(a) Pua ra quy chuan, quy trinh 1o rang cho nhan vién;
(b) Thuong xuyén dio tao cap nhat kién thirc cho nhan
vién; (¢) C6 co ché theo ddi, kiém tra chéo dé tranh sai
st trong chimg tir. (3) Pdam bao cung cap gid dich vu
phit hop cho khach hang. Do dic diém cta cac cong
ty dich vu hd trg XNK duong bién 1a cung cip dich
vy, va dau vao lai 1a dich vu cua cac nha cung cap
khac, nén viéc duy tri mbi quan hé tdt v6i nha cung
cap (hing tau, co quan quan Iy ga cang....) va md rong
céc lién két v6i cac nha cung cap khac sé giup doanh
nghiép c6 gia dau vao tét tir d6 cung cp cho khach
hang murc gid hop 1y va vin dam bdo loi nhuan cta
doanh nghiép. (4) Pdm bdo nhan vién co cung cach
phuc vu tot va nhanh chéng, linh hoat trong qud trinh
phuc vu. Diéu nay c6 dugc khi nang cao chét luong
nhan luc, s& dugc dé cap trong giai phap tiép theo.
Pam bao doanh nghiép c6 cach trng xur ¢6 trach nhiém
v&i xa hoi va con nguoi.

Hai la, ndng cao nang lyc cung vrng dich vu phdt
trién XNK dwong bién. Pé néng cao ning lyc cung
tmg dich vu phat trién XNK duong bién, cac doanh
nghiép trong nganh can tap trung vao mot s ndi dung
sau: (1) Da dang hoa dich vu va goi dich vu. Méi
doanh nghiép can hudng téi viéc phat tr1en va tich
hop cac dich vu. Cac doanh nghiép mudn phat trién
khong thé tu bo hep minh trong mot méi trudng kinh
doanh nho hep véi cac loai hinh don gian. Hon thé
nira, xu hudng phat trién logistics va cac loai hinh van
tai 14 xu hudng toan cau va tich hop nhiéu dich vu gia
tang. Nhu cau vé hoat dong ho trg XNK tai cac nudc
nhu Trung Quéc, Lao, Campuchia 13 rt 16n. Chinh
vi 18 d6, yéu cau quan trong 1a mé rong thi truong,
da dang hoa loai hinh kinh doanh 14 rat can thiét. Cac
doanh nghiép c6 thé phat trién thém cac dich vu giao
nhan quoc té da phuong thire, van tai siéu truong siéu
trong, dong goi, dan nhan, logistics tron goi tir clra
toi clra...(2) Khdac biét hoa chao hang thi tricong dich
vu. Trude hét, ho can thu thap thong tin, tim hiéu nhu
cau khach hang, thau hiéu dich vy ma minh cung g
dé bat ctr khi nao ciing c6 thé tiép nhan va giai dap
cac thic mac cua khach hang. Py chinh 1a sy khac
biét vé nhan su. Bén canh d6, su khéc biét vé hinh

anh thuong hiéu ciing can duoc cc doanh nghiép can
nhic véi cac yéu t5 nhu tén 201, logo, nhan mac, bau
khong khi...Ngoai ra, gia ca cling 1a mét c6ng cucanh
tranh quan trong cua nhleu cong ty nhung vi€e st dung
canh tranh vé gia cling can phai can nhéc can than boi
n6 s& dé dan dén hoai nghi vé chét lwong dich vu.
(3) Ning cao nang sudt va chat lwong tang trudng quy
mo dich vu. Tap trung cai cach khau luu thong hang
hoa, thu hut manh mé cac hoat dong Xuét nhap khau
qua dia ban. Phat trién cac dich vu phu trg cho céac
hoat dong xuét khau nhu: phat trién cac nganh dich vu
van tai, kho ngoai quan, buu chinh vién thong, dich vu
tu van, thong tin... xay dung, hién dai hoa cac trung
tam thuong mai, hé théng cho noi dia, cho khu vuc
ctra khéu, trung tdm hoi chg, trién 1am trén dia ban
tinh nham déy manh céac hoat dong Xuét nhap khau
voi sy tham gia cia moi thanh phan kinh té. Khuyén
khich day manh cac hoat dong xuét nhap khau qua
dia ban. Tiép tuc trién khai hién dai hoa nganh hai
quan, thuc hién hai quan dién tir. Tap trung phat trién
cac nganh dich vu phu trg cho hoat dong xudt nhap
khau; d6i mai cong tac thu thép, cung cép thong tin
phuc vu cho céc hoat dong xuat nhap khau. Huy dong
va thu hat moi ngudn von dau tu daé phat trién cac
nganh dich vu. Dao tao, phat trién nguon nhan Iyc t6
chiic quan ly, san xuét kinh doanh thuong mai, dich
vu. Tang cuong cong tac nghién ctu thi truong, gitt
ving thi trudng xuat nhap khau hién co, tiép tuc khai
thac nhimg thuén loi trong quan hé hop tac qubc te
nhét 1a v6i Trung Quoc aé mo rong thi trudng. T
chirc nguon hang xudt khau 6n dinh tao ra mat hang
xuét khiu chu luc. Hudng nhap khau vao muc dich
phuc vu san xuit va tiéu dung ¢ dia phuong. (4) Pay
manh iing dung va chuyén giao cong nghé tién tién
nhdm nang cao hiéu qua trong quan 1y ciing nhu trong
san xudt, kinh doanh. Hang nam bo tri khoan ngan
sach hop 1y dé thuc hién viéc nghién ctru img dung
va chuyén giao khoa hoc cong nghé. Khuyén khich
cac thanh phan kinh t& dau tu doi mai cong nghé chat
luong tao ra céc san phém hang hoa c6 tinh canh tranh
cao trén thi truong. P6i méi cong tac quan 1y khoa
hoc cong nghé phu hop véi co ché thi truong va yéu
cau hoi nhap quéc té. Tiép tuc ciing ¢ va hoan thién
h¢ thong quan 1y nha nudc vé khoa hoc cong nghé.
Tang cudng hop tac, lién két trong viée nghién ciru,
g dung chuyén giao cong nghé va dao tao ngudn
nhan luc khoa hoc cong nghé trong va ngoai nudc,
tang cudng, cong tac dao tao vé dich vu XNK.

Ba la, ndng cao hi¢u quad nang luc qudn ly cia
doanh nghigp. Bé c6 dugc ning lyc quan ly tét,
doanh nghiép cung cép dich vu hd trg can: Tiép nhan
va phan hdi nhanh chong cac yéu cau tir khach hang,
dam bao ludng thong tin, chimg tir gitta doanh nghiép
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- khach hang va doanh nghiép - nha cung cip dugc
dién ra thong subt. Doanh nghiép luén khong ngumng
cai thién qua trinh quan ly, diéu hanh cong viéc hudng
dén khach hang. Nang cao uy tin, thwong hi¢u cua
doanh nghiép trén thi truong dé c6 duoc su tiép nhan
va tin twong tir phia cong dong khach hang.

Bén la, ning cao chit lwong nguén nhén luc
phuc vu dich vu phdt trién XNK dwong bién. Trong
qua trinh cung cép dich vu hd tro vén tai bién, doi ngll
nhan vién c6 vai trd quan trong dé dat duoc su hai
long ctia khach hang. Dé c6 thé hoan thién yéu t6 vé
con ngudi, cac doanh nghiép cung cap dich vu hd tro
XNK dudng bién can co cac chinh sach khac nhau cho
cac nhom doi tuong: nhan vién méi tuyén dung, nhan
vién dang 1am viéc va can bo quan ly. D4i v6i nhan
vién dang lam viéc: cong ty can co cac giai phap céc
nhan sy nay lam viéc t6t hon, nang cao chat luong dich
vu trong qué trinh doanh nghiép phuc vu khach hang.

Nam la, ap dung khoa hoc cong nghé va dau tw
co ¢ vit chat. Dé giup nang cao nang luc quan tri va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghlep cung cap dich
vuhd tro vén tai bién nhu cac giai phap de cap trén thi
mdt yéu td can dugc quan tam phat trién 1a ap dung
khoa hoc cong nghé va dau tu co s vat chat. Cac
doanh nghi¢p dugc gép v theo doi sat sao hon tung
don hang va lién tuc ra sodt cic phan hoi cua khach
hang 6 timg cong doan nho nhét cling nhu dau tu hodc
cai thién dudng diy nong dé khach hang c6 thé phan
anh va truy van thong tin mot cach nhanh chong. Viée
tich hop thém tmg dung “theo doi va truy xuat” trén
website dé khach hang c6 thé chu dong kiém tra duoc
24/7 tinh trang hang hoa trong qua trinh vén tai mot
cach nhanh chéng nhét ciing 1a van dé can dugc quan
tam va dau tu. Vé mit cong ngh¢ thong tin, nha cung
cap dich vu hd trg vén tai bién duoc mong doi 6 hé
thong thong tin dong nhat, linh hoat, 6n dinh hon va
¢6 nhitng dich vu sau day dugc dép ing tot hon trong
tuong lai: mg dung ERP, dich vu quén 1y, tong hop hé
thong phan phéi, hé thong quan ly EDI container ciing
nhu quan 1y kho, dich vu quan ly t6n kho. Nguyén tic
JIT duge dé xuat ap dung trong khau vén tai va kiém
soat don hang nhim tiét kiém chi phi va giam thiéu
dang ké luong hang ton kho.

Sdu la, lién két cdc nha cung cap dich vu hé tro
XNK dwong bién dé tao ra sirc manh nhém. Trong
cudc canh tranh ngay cang gay git hién nay, cac doanh
nghiép hoat dong mot cach doc 1ap s& rat khoé tao duoc
wu thé ndi troi. Viée phdi hop gilta cac doanh nghi¢p
1a mét bién phap hiru higu va rét quan trong dé tang
hidu qua str dung ngudn luc ciia mdi doanh nghiép,
giam chi phi va nang cao chat lugng dich vu. Khi d6,
loi ich cua timg doanh nghiép s& tot hon khi hoat dong
doc 1ap va tao dugc sttc manh chung. Cac bén cung

cap dich vu ciing dwoc dé xuit can co phuong an phat
trién lau dai va lién ket v6i cac nha cung cap khac dé
¢6 thé dap tmg nhu cau da dang ciia ngudi sir dung
voi dﬁy du cac loai hinh dich vu. D& xuét cac doanh
nghip van tai co thé dau tu vao doi xe hodc két hop
v6i cac nha xe khac dé co thé tiét kiém chi phi, tan
dung quing dudng xe chay co tai ca ching di va veé.
Tuy nhién, dé lam duoc diéu nay, cin phai xo4 bo thoi
quen cii vé tip quan canh tranh ciing nhu sir dung san
van tai dé tim kiém cac xe chay rong trén hanh trinh
nho ng dung cong nghé thong tin va sy phat trién
manh mé cua kinh té chia sé hién nay.

Két luan

Trong qua trinh phat trién va hoi nhap kinh té qudc
té, thwong mai xuat nhap khau ciia céc tinh bién gidi
da c6 nhimg budc phét trién nhanh va déng gop tich
cuc va quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong. Thi truong dich vu hd trg XNK duong
bién ctia Viét Nam s& tiép tuc phat trién dong thoi dén
nhédn nhiéu thir thach ciing nhu co hoi. Trén co sé tin
dung loi thé vé vi tri dia li cia timg dia phuong, chinh
sich mé cira cia Nha nu6e dé chu dong tham gia ¢6
hiéu qua vao hoi nhap kinh té qubc té, ning cao ning
luc canh tranh cua cac san phdm dia phuong, khu vuc
doanh nghi¢p; Tao mdi tru:(‘mg thong thoang dé thu
huat dau tu trong va ngoai nudc vao xay dung két cau
ha tang, dau tu san xuat va ché bién hang xuat khau 6n
dinh; Phat huy t6i da tiém nang thién nhién, con nguoi
va truyen thong van hod, lich str cua dia phuong; Khai
thac t6i da lgi thé so sanh ciia dia phuong dé diy manh
cac hoat dong Xuét nhap khau, thAim nhap ¢6 hi¢u qua
vao thi truc‘mg, cég doanh nghiép dich vu hd trg XNK
duong bién can tieép tuc nang cao nang luc canh tranh
dé c6 thé dimg viing va mé rong thi phan ciing nhu
nang cao gia tri thuong hiéu cho dich vu phat trién
thuong mai XNK hang hod duong bién cua Viét Nam
trong thoi gian téi./.
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NHA 6 XA HOI TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI VIET NAM,
CHI NHANH TiNH TRA VINH

PGS.TS. Nguyén Hong Ha* - Nguyén Thi Minh Luyén**

Muc tiéu ctia nghién cteu phéan tich kha ndng tiép can vén vay déi véi chwong trinh cho vay nha & xa hoi
tai Ngan hang Chinh sdach Xa héi tinh Tra Vinh nham thic day qua trinh tiép can vén vay nha & xa héi
cta nguwdi lao déng tai tinh Tra Vinh. Nhém téc gia khao sét théng tin tr 140 ngwoi lao déng dén ding
ky vay vén, trong dé c6 72 khdch hang dédp irng diéu kién vay vén va 68 khdch hang chwa du diéu kién
vay vén mua nha & xa héi tai Ngan hang Chinh sdch Xa héi tinh Tra Vinh. Nhém téc gia da sir dung mé
hinh héi quy Binary logistic da tim ra cdc yéu té téc dong dén kha ndng tiép can chwong trinh vay mua
nha & xa héi tai NHCSXH tinh Tra Vinh bao gém: Tubi nguwoi vay, Trinh dé hoc van ngwoi vay, Sé nguoi
phu thuéc, Tinh trang hén nhan, Téng thu nhap ctia hé vay, Ty Ié vén tw c6, Gid tri tai sén thé chép.
Trong dé, yéu té tinh trang hon nhan va Gid trj tai san thé chdp cua ngwoi vay cé téc déng manh nhét
dén kha ndng tiép can chwong trinh vay mua nha & xa héi tai NHCSXH tinh Tra Vinh. Tir két qué nghién
ctru, nhém téc gia da dé xuat cac ham y chinh séch nham nang cao hon nira kha nang tiép can vén vay
déi véi chwong trinh cho vay nha & xa héi tai Ngan hang Chinh sdch Xa héi tinh Tra Vinh th&i gian téi.

« Tlr khéa: Nha & xa hoi, kha néng tiép can, ngudi lao déng, Ngén hang chinh séch x& hoéi, ham y chinh séch, ...

The objective of the study to analyze the
accessibility of loans for social housing lending
program at Viet Nam bank for social policies,
Tra Vinh province Branch is that to promote the
access to social housing loans of employees
in Tra Vinh province. The authors surveyed
information from 140 employees who applied
for loans, of which 72 customers met the loan
conditions and 68 customers were not eligible for
loans to buy social housing at the this Bank. The
authors used Binary logistic regression model to
find out the factors affecting the accessibility to
social housing loan program at VBSP in Tra Vinh
province, including: Age, Education level, Number
of dependents, Marital status, Total income,
Equity ratio, Collateral value. In particular, the
marital status and the borrower’s collateral value
have the strongest impact on the accessibility
to the social housing loan program at VBSP in
Tra Vinh province. From the research results,
the authors have proposed policy implications to
further improve the accessibility of loans for the
social housing lending program at the Viet Nam
bank for social policies, Tra Vinh province branch
in coming time.

* Keywords: Social housing, accessibility,
employees, Bank for social policies, policy

implications, ... /
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1. Giéi thi¢u

Trudc nhu ciu nha & ngdy cang ting cao cla
nguoi dan, thang 4/2020, Chinh phi va Uy ban
thuong vu Qudc hoi théng nhit bd sung thém 3.000
ty ddng dé thuc hién chinh sach nha ¢ x4 hoi. Riéng
Ngan hang Chinh sach dugc phan b6 1.000 ty dong,
2.000 ty dong con lai dugc phan bd cho 4 ngin
hang thuong mai dugc Nha nudc chi dinh. Cling
trong nam 2020, Théng ddc ciia Ngan hang Nha
nude Viét Nam dd ban hanh Quyét dinh sb 2196/
QDB-NHNN vé muc 13i suat cia cac ngan hang
thuong mai ap dung trong nam 2021 1a 4,8%/nam
d6i v6i du ng cua cac khoan cho vay thué, mua nha
0 xa hoi va thué, mua nha ¢ thuong mai c6 dién tich
nho hon 70m?, véi gia ban dudi 15 triéu dong/m?.
Murc 13i suat nay tiép tuc dugc ap dung trong nim
2022 tai Quyét dinh s6 1956/QD-NHNN cua Ngan
hang Nha nude Viét Nam.[!

Thyc trang phat trién nha & x3 hoi & cac tinh
thanh khu vire Dong bang song Ctru Long cho thiy
ngudn cung vé nha & con qua it trong khi nhu cau

* Trwong Kinh té, Lugt; Truwong Pai hoc Tra Vinh; email: hongha@tvu.edu.vn
** Ngdn hang Chinh sdach Xa hgi tinh Tra Vinh; email: minhluyenvbsp81@gmail.com
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thuc té ctia ngudi dan vé nha ¢ thi qua cao. Nguyén
nhan dan dén mét can d6i cung cau nha ¢ xa hoi la
do ap luc dan sb tang so vai dién tich o, toe do do
thi hoa cham hon toc do ting dan s6 & do thi, va
céc chu du tu kinh doanh bt dong san chu yéu tap
trung vao phan khuc thi truong bat dong san trung
cap va cao cap. Tinh Tra Vinh dang thyc hién chinh
sach phat trién nha & xa hoi tai dia phuong nham
dap tng nhu cau vé nha & cho nguoi thu nhép thap
trén dia ban, qua d6 gop phan lam cho thij truong
bat dong san & dia phuong hoat dong tot hon, kinh
té dia phuong ting trudng hon, nhidu nguoi thu
nhap thap mua dugc nha ¢ xi hoi thi an sinh x3
hoi cua tinh cling s€ duge nang 1én. Chinh sach nay
da co nhu’ng thuc t& dé tiép can duoc nguon von
nay khong dé dang, nhleu ngudi c6 nhu cau va da
quyét dinh vay ngudn vén nay dé mua nha ¢ xa hoi
nhung khong vay dugc. Vay nguyén nhan do dau?
Céc nhan tb nao anh huong lam cho nguoi thu nhép
thap gap nhiéu khé khin trong viéc vay nguon von
nay dé mua nha & xa hoi? &

Ngéan hang Chinh sach xa hoi tinh Tra Vinh
(NHCSXH tinh Tra Vinh) da tang cudng cong tac
phdi hop tuyén truyén, trién khai chuong trinh cho
vay nha & xa hoi theo Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP
cua Chinh phu. Pay 1a mot chuong trinh méi voi
nhiéu vu dai hip dan, qua do tao diéu kién cho cac
gia dinh ¢6 thu nhap thap duoc vay von dé mua,
thué mua nha ¢ xa hoi; xay dung mai hodc cai tao,
stra chira nha dé &, 6n dinh cudc séng. Tinh dén
cudi nam 2021, NHCSXH tinh Tra Vinh cho vay
20 chuong trinh tin dung cho cac dbi tuong nhu ho
nghéo, hd cin nghéo, ho thoat nghéo, dan toc thiéu
50,... v6i tong du no hon 3.455 ty dong voi 156.423
khach hang. Tuy nhién, du ng cho vay nha ¢ xa héi
tai NHCSXH tinh Tra Vinh rét thap véi 21 ty dong
v6i 70 khach hang con du ng. Mic du ¢ nhiéu dy
an nha ¢ xa hoi trén dia ban tinh nhung viéc tiép can
clia cac d6i tuong duoc phép vay theo Nghi dinh sb
100/2015/ND-CP cua Chinh phu con gap nhiéu kho
khin. Do d6, cin c6 cac giai phap cin co de giup
cac dbi tuong vay nha 6 xa hoi dé dang tiép can
va vay von tai NHCSXH tinh Tra Vinh gop phan
tao diéu kién cho cac dbi twong c6 thu nhap thip
xay dung nha & on dinh, duoc an cu lac nghiép.
Viéc tiép can chuong trinh cho vay mua nha & xa
hoi duoc nguoi dan déc bi€t quan tam nhung c6 it
nghién ctru vé Van deé ndy ¢ Viét Nam, trong d6 viéc
nghién ctru tiép can von vay tir chuong trinh cho
vay nha ¢ xa hoi tai NHCSXH tinh Tra Vinh chua
duoc dé cap tai bat ki nghién ctru nao.

2. Lugc khao tai liéu

Phan Pinh Khoi, Nguyén Trung Dong Va
Truong Thi Thuy Héang (2019) cho rang cac ycu t6
nhu: hon nhan, trinh d6 hoc van, thu nhép, s6 ngucn
phu thudc, vay khong chinh thirc ¢6 anh huong dén
kha nang tiép can von vay ngan hang dé mua nha
& x4 hoi ciia ngudi thu nhap thip. Do vay, cac giai
phéap huy dong cac ngudn von trong va ngoai nudc
cho nguoi thu nhap thap vay von véi thoi gian dai,
cai cach thii tuc hanh chinh lién quan dén vay vén
ngan hang dé dau tu xay dung va mua nha & xi hoi
can thuc hién dé hién thuc hoa chuong trinh cho
vay mua nha & xa hoi tai thanh phd Can Tho.

Nguyen Qudc Nghi (2009) chi ra thuc trang
nhu cdu nha & cua cong nhan tai TP. Can Tho.
Ty 1€ cong nhan c6 y dinh mua nha 1a 67%, trong do
¢6 12,5% c6 ¥ dinh mua nha tir khi méi vao nghé.
S6 luong cong nhan mong mudn nha & mirc gi tir
200 triéu dong tré xudng véi dién tich 1a 60 m? tré
xudng chiém ty 18 78%.

Nguyén Ngoc Vinh (2011) khang dinh cac yéu
t6 tac dong dén nhu cdu nha ¢ bao gdm: gia nha, thu
nhép, tap quén, thi hiéu, chinh sach, tim Iy va quy
mo dén s6, thu tuc hanh chinh, 13i suat cho vay. Dé
c6 thé tiép can ngudn von ngan hang cho muc dich
mua nha, hién nay khach hang phai ching minh
duoc con trong d6 tudi va co tong thu nhép 1 thang
tir 16 tridu dong trd 1én dé c6 thé tra tién vay gdc va
1ai khoang 10 triéu dong/thang, ddi véi cac khach
hang duoc vay dén 90% gia tri tai san thi can phai
c6 thém tai san dam bao khac.

Tran Ha Kim Thanh (2011) cho thdy c6 6 yeu
t6 anh huong dén xu hudng, kha ning phat trién
tin dung nha & cho nguoi c6 thu nhép trung binh va
thap cuia ngan hang thuong mai tai TP. HCM dugc
sdp xép theo muc do tac dong giam dan nhu sau:
chinh sach uu dai dac biét, ngudn von, tai san dam
bao, gi4 tri khoan vay, co ché quan 1y tin dung, kha
nang tich Iy va tra no.

Nguyen et al. (2019) da khao sat 1.000 nguoi
dan vé tiép can tin dung ctia ngudi mua nha va su
hai long vé nha & cua cac ho gia dinh mua can ho
gia 1é & cac do thi Viét Nam cuy thé: Thanh phd Ha
Noi, Pa Néng va Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua
nghién ciru cho thay: viée tiép can cac khoan vay
mua nha wu dii co tac dong tich cyc manh mé& dén
su hai long vé nha &, sau khi d3 kiém soat tit ca cac
yéu t6 khac trong mé hinh. Cac chuong trinh cho
vay mua nha uu dai dong mot vai tro quan trong
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trong viéc gitp cac ho gia dinh thu nhap thip so
hitu can ho gia ré va ting mirc d6 hai 1ong vé nha
& cua ho.

Ho and Kwong (2002) cho thdy cac yéu t6 anh
hudng dén kha nang s hitu nha ¢ thuong mai tai
Quang Chau bao gom tudi ciia chii ho, gidi tinh,
trinh d6 hoc vén, nghé nghiép, téng thu nhap, sO
ngudi phy thudc trong gia dinh. Trong do, tudi,
gi6i tinh, trinh d6 hoc vén, tong thu nhap cia hd
¢6 tac dong cung chiéu véi bién phy thude, cac yéu
t6 nghé nghiép, sé ngudi phu thudc co twong quan
nghich v6i kha ning tiép can vén mua nha ¢ xa hoi.

Pan (2004) chi ra cac yéu t6 anh hudng bao gdm
tudi, dang vién, chiam soc sirc khoe, ngach cong
viéc, thoi gian lam viéc, ngudi lam cong thuong
xuyén, tong thu nhap ciia ho gia dinh va tai san thé
chép. Trong do, tudi, dang vién, thoi gian lam viéc,
cham soc sirc khoe, ngach cong viée, tong thu nhap
cua h¢ gia dinh, tai san thé chap c6 tac dong cung
chiéu v6i kha nang tiép can von vay mua nha & xa
hoi.

Wang et al. (2014) sir dung mo hinh Logit dé
xac dinh kha nang tiép can von vay cac to chirc tai
chinh ciia ngudi thu nhép thap d& mua nha 6 tai do
thi Trung Qudc. Str dung sb liéu so cip théng qua
bang cau hoi phong van truc tiép 760 hd duoc chon
theo phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién
tai TP. Pai Lién thudc tinh Li€u Ninh ctia Trung
Qudc. Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu té gioi
tinh, tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc van, thu nhép
va thoi gian 1am viée c¢6 tuong quan dén kha ning
vay von tir chuong trinh vay Quy tiét kiém dé mua
nha ¢ xa hoi.

Wang et al. (2018) nghién ctru vé quyén so hitu
nha & do6 thi Trung Quéc: mot nghién ctru thuc
nghiém vé dic diém cia nguoi di vay va chuong
trinh Quy cung cip nha & & Con Minh. Két qua mo
hinh hdi quy Binary logistic cho thdy cac yéu to
tinh trang hon nhan, trinh do hoc van, tudi tac, thoi
gian lam viéc va nguoi st dung lao dong co lién
quan dang ké dén viéc sir dung khoan vay HPF dé
sO hiru nha.

Nhin chung, cic nghién ciru vé cac yéu t anh
hudng dén kha ning tiép can von vay chuong trinh
mua nha ¢ xa hoi tai Viét Nam con it va chiu anh
hudng boi mot s6 yéu té nhu: Hon nhén, trinh do
hoc van, thu nhap, ) nguoi phu thudc, vay khong
chinh thire... Bén canh d6, mé hinh hoi quy bdi,
logit... dugc st dung dé phan tich. Cac nghién ctru

thuce nghi€ém ngoai nudc va trong nudc da chi ra cac
yeu to c6 anh huong c6 theé lam nén tang dé thuc
hién nghién ctru cac yéu té anh huéng dén kha nang
tiép can chuong trinh cho vay mua nha ¢ xa haoi.
Nghién ctru nay str dung mo hinh héi quy Binary
logistic d¢ ude lugng cac yéu to anh huong dén kha
nang tiép can chuong trinh vay mua nha ¢ xa hdi tai
NHCSXH tinh Tra Vinh.

3. Phwong phap nghién ciru

Qua tong quan cac tai liéu c6 lién quan dén
van de nghién clru ¢ trong va ngoai nudc, tac gia
lugc khéo chi tiét két qua ting nhan to anh hudng
dén kha nang ti€p can von vay nha ¢ xa hdi tur cac
nghién ctru trude, tir d6 1am co s¢ dé xuat mo hinh
nghién curu cu thé phu hop cho dé tai cua tac gia.
M6 hinh nghién ctru nhu sau:
P(Y=1)
P(Y=0)
Trong do:

Log =a+B X FRX A+ ... +BX, +e

Y 14 bién phu thudc co dang nhi phan (dummy)
the hién cac nhan t6 anh huong dén kha ning
tiép can chuong trinh vay mua nha & xd hoi tai
NHCSXH tinh Tra Vinh.

-Y = 1: Néu khach hang dugc khdo sat tiép can
dugc von vay tir chuong trinh vay mua nha ¢ xa hoi
tai NHCSXH tinh Tra Vinh.

=Y = 0: Néu khach hang duoc khao sat khong
tiép can dugc von vay tir chuong trinh vay mua nha
6 xa hoi tai NHCSXH tinh Tra Vinh.

Céc bién nay duoc dinh nghia va dién giai chi
tiét & Bang 1.

Sau khi c6 dugc danh sach cta 2 nhom, phuong
phap chon miu ngiu nhién dugc sir dung dé tong
cong 140 khach hang trong do: chon lya 70 ngudi
vay duoc von va 70 ngudi khong vay dugc von tir
chuong trinh cho vay vén nha & xa hoi dé thu thap
théng tin. Bang cau hoi phong van truc tiép 140
nguoi vay dugc von tir chuong trinh dé mua nha ¢
xa hoi dugc sir dung dé thu thap thong tin. Ung dung
mo hinh Mb hinh nghién ctru Binary logistic dé thé
hién cac nhén t6 anh huong dén kha nang tiép can
chuong trinh vay mua nha ¢ xa hoi tai NHCSXH
tinh Tra Vinh.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru

M5 hinh Binary logistic duoc sir dung dé phan
tich cac yéu to anh hudéng dén kha nang ti€p can
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Bang 1: Dién giai cac bién trong md hinh hoi quy

Bang 2: Két qua chay héi quy

HNHAN | Tinh trang |0: Khac (li di,
(X)) | hénnhén | chuaco
gia dinh,...)

Trung Dong va Truong
Thi Thdy Hang (2019);
Wang et al. (2014)

Phan Binh Khéi, Nguyén
Trung Dong va Truong

THU Tong Thi Thdy Hang (2019);
NHAP | thu nhép | Triéu dong | + Nguyé&n Ngoc Vinh
(X,) cta hd (2011); Ho and Kwong
(2002); Pan (2004);
Wang et al. (2014)
VTCO | Ty 18 vén . Phan Dmb KhO\I, Nguyén
(X) o % + Trung Dong va Truong
7 ; Thi Thiy Hing (2019);
e | o ng| 4 | TranHa Kim Thann
) | g chip (2011); Pan (2004)

Nguén: Téng hop ciia tac gid.

chuong trinh vay mua nha ¢ xa hoi tait NHCSXH
tinh Tra Vinh. Trudc khi trinh bay két qua cua mo
hinh, mét s6 kiém dinh can thiét cling nhu kiém tra
su phtt hop ctia mé hinh da duoc tién hanh véi bién
phu thudc 1a kha ning tiép can chuong trinh vay
mua nha ¢ xa hoi tai NHCSXH tinh Tra Vinh va 08
bién doc 1ap (Bang 2).

Két qua ude luong trong Bang 4.7 cho thiy gia
tri cac bién doc 1ap trong mo hinh phu hop dé giai
thich bién kha ning tiép can chuong trinh (Prob >
Chi2 ¢6 gia tri 1a 0,0000). Bang 2 ciing cho thay:
Mtrc 6 du bao ding cia mo hinh la 82,86% cho
thdy kha ning dy bao ding cia mo hinh Binary
logistic 1a kha cao.

Dau T % . ~no |Saisé| Gia
) ky Bién s6 Héso B chusn| tri P dy/dx
Bién | Diéngiai | Donvi v&r;g Tham khao Hing 56 110,967 | 2,194 0,000
B Gidi tinh nguoi vay 0,500 |0,031(0,319| 0,124
Phan Binh Khéi, Nguyén Tudi ngudi vay 0,074** | 0,536 |0,016| 0,018
GTINH | Gigitinh | 1:Nam Tiung Bong va Thore Trinh d6 hoc van nguoivay | 1,179** | 0,354 0,028 0,285
X) |nguoivay| o:ng | T I Thiy Hang (2019); R N
1 Ho and Kwong (2002); SO nguoi phu thude -0,875** 10,491 |0,013(-0,219
Wang et al. (2014) Tinh trang hén nhan | 1,196** | 0,098 0,015/ 0,291
P;‘ana'gf‘ th{"TNg”Ve” Téng thu nhap cliahd | 0,377*** 0,027 [0,000| 0,094
TUOI | Tudi . rung ong va fruang T
o ndm + | ThiThay Hdng (2019); Ty 1é von ty co 0,073*** 10,001 |0,007| 0,018
(X)) | ngudivay Ho and Kwong (2002); . iax: 2 P .
Pan (2004) Gid tri tai san thé chap  [-0,003 0,001 {0,010| 0,001
o S8 quan sat 140
Trinh d6
TDO o . Ho and Kwong (2002);
(xX) nh?fcd\il?/z Lop + Wang et al, (2014) Pseudo R2 0,4453
guorvay LR chi2 (8) 86,37
PTHUOC| S& nguoi . .
(x) | phu thuéc Nguoi - Ho and Kwong (2002) Prob > chi2 0,000
1: C6 gia dinh Phan Dinh Khéi, Nguyén Log likelihood -53,796

Phan trdm dy bdo dung | 82,86%
(Ghi chu: *** la co y nghia o mirc 1% va ** la co y nghia o
mirc 5%)

Nguén: Két qua thong ké hoi quy.

4.2. Thao lugn

Bién Tudi ciia nguoi vay (TUOI): duong va co y
nghia & mirc y nghia 5%. Picu d6 cho thdy tudi chi
ho cang tang thi kha nang tiép can chuong trinh vay
mua nha ¢ xa hdi tai NHCSXH tinh Tra Vinh cang
tang. Thuc té khao sat cho thdy nhiing khach hang
dén vay vbn co tudi doi tir 34 dén 44 thi s& dé dang
tiép can hon so véi cac hd co tudi doi thip. Két
qua nghién ctru nay dang véi ky vong ban dau ctia
tac gia va phu hop véi nghién ctu ctia Phan Pinh
Khoi, Nguyén Trung Dong va Truong Thi Thuay
Hing (2019); Ho and Kwong (2002); Pan (2004).
Cu thé, khi tudi ciia nguoi vay ting 1én 1 tudi kha
nang tiép can chuong trinh vay mua nha & x4 hoi tai
NHCSXH tinh Tra Vinh tang 1,8%.

Trinh dé hoc vin ciia nguoi vay (TDO): ¢b ¥
nghia & muc y nghia 5%. Didu d6 cho thay néu
nguoi vay c6 trinh do hoc van thugc nhom tir cao
dang, dai hoc tré 1én thi kha nang tiép can chuong
trinh vay mua nha ¢ xa hi tai NHCSXH tinh Tra
Vinh cao hon nhém c6 trinh d6 trung cap tré xudng.
Thyc té khao sat cho thiy nhiing khach hang c6
trinh d6 hoc van cao thi s& dé dang tiép can hon
s0 v6i cac khach hang c6 trinh d6 hoc van thap.
Két qua nghién ctru nay dung vai ky vong ban dau
cua tac gia va phu hop véi nghién ctru ciia Ho and
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Kwong (2002); Wang et al. (2014). Cu thé, khi
ngudi vay co6 trinh d6 tir cao déng, dai hoc tro 1én
thi kha nang tiép can chuong trinh vay mua nha ¢
xa hoi tai NHCSXH tinh Tra Vinh cao hon so voi
ngudi vay c6 trinh d¢ tir trung cap tro xudng.

S6 ngueoi phu thude ciia nguoi vay (PTHUOC):
4m va co ¥ nghia & mirc ¥ nghia 5%. Diéu d6 cho
thdy s6 nguoi phu thudc ctia hd cang ting thi kha
nang tiép can chuong trinh vay mua nha & xa hoi tai
NHCSXH tinh Tra Vinh cang giam. Thuc té khao
st cho thay nhitng khach hang duogc vay von da sb
1a nhimg khach hang c6 it ngudi phy thude. Két qua
nghién ctru nay ding vdi ky vong ban dau cua tac
gia va phu hop véi nghién ctru cuia Ho and Kwong
(2002). Cu thé, khi s6 nguoi phu thude cta ngudi
vay tang 1én 1 nguoi thi kha nang tiép can chuong
trinh vay mua nha ¢ xa hgi tai NHCSXH tinh Tra
Vinh giam 21,9%.

Bién Tinh trang hén nhdn cia nguoi vay
(HNHAN): duong va c6 y nghia & mtrc y nghia 5%.
Diéu d6 cho thiy néu nguoi vay da 1ap gia dinh thi
kha ning tiép can chuong trinh vay mua nha & xa hoi
tai NHCSXH tinh Tra Vinh cao hon so v&i nguoi vay
chua lap gia dinh. Thuc té khao st cho thiy nhiing
khach hang dugc vay v6n da s6 1a nhimg khach hang
d lap gia dinh do ¢6 ngudi dong tra ng va thu nhap
dwoc nang 1én do tinh chung cho ca 2 ngudi. Két qua
nghién ctru nay dung véi ky vong ban dau cia tac
gia va phu hgp v6i nghién ctru ciia Phan Pinh Khoi,
Nguyén Trung Pong va Truong Thi Thuy Hing
(2019); Wang et al. (2014). Cu th¢, khi nguoi vay da
¢6 gia dinh thi kha ning tiép can chuong trinh vay
mua nha & xa hoi tai NHCSXH tinh Tra Vinh cao
hon 29,1% so véi ngudi vay chua 1ap gia dinh.

Bién thu nhdp cia gia dinh nguwoi vay
(THUNHAP): duong va c6 y nghia ¢ mirc y nghia
1%. Diéu d6 cho thay thu nhap ciia gia dinh nguoi
vay cang ting thi kha ning tiép can chuong trinh
vay mua nha ¢ xa hdi tai NHCSXH tinh Tra Vinh
cang tang. Thyc té khao sat cho thdy nhing khach
hang duoc vay von da sb 1a nhiing gia dinh khach
hang c6 thu nhap tuong ddi cao. Két qua nghién
ctru nay ding voi ky vong ban dau cia tic gia
va phu hgp véi nghién ctu cia Phan Dinh Khoi,
Nguyén Trung Pong va Truong Thi Thity Hang
(2019); Nguyén Ngoc Vinh (2011); Ho and Kwong
(2002); Pan (2004); Wang et al. (2014). Cu thé, khi
thu nhap ctia ngudi vay ting 1én 1 tridu dong thi kha
nang tiép can chuong trinh vay mua nha ¢ xa hoi tai
NHCSXH tinh Tra Vinh tang 9,4%.

Bién Ty 1é von tw ¢6 (VICO): duong va co
nghia & mirc y nghia 1%. Diéu d6 cho thay ty 16 vn
tur c6 ctia ngudi vay cang nhiéu thi kha nang tiép can
chuong trinh vay mua nha ¢ xa héi tait NHCSXH
tinh Tra Vinh cang ting. Thuc té khao sat cho thiy
nhitng khach hang c6 ngudn von tu ¢ 16n thi dé
vay hon. Két qua nghién ctru nay ding véi ky vong
ban dau cua tac gia va phu hop v6i nghién ctru cia
Phan Pinh Khoi, Nguyén Trung Péng va Truong
Thi Thily Hang (2019). Cu thé, khi ty 1& von tu ¢6
ctia khach hang tang 1én 1% thi kha ning tiép cin
chuong trinh vay mua nha ¢ xa hoi tait NHCSXH
tinh Tra Vinh tang 1,8%.

Bién Gid tri tai san thé chdp (TSTC): duong va
¢6 ¥ nghia & mirc y nghia 1%. Diéu d6 cho thy gia
tri tai san thé chip ctia ngudi vay cang nhiéu thi
kha nang tiép can chuong trinh vay mua nha & xa
héi tai NHCSXH tinh Tra Vinh cang tang. Thuc té
khao sat cho thay nhiing khach hang gia tri tai san
thé chap 16n thi d& vay hon, dic biét 1a nhimg ho co
san tai san thé chap chir khong phai thé chap can
nha dang mua. Két qua nghién ctru nay ding véi
ky vong ban dau cua tac gia va phu hop voi nghién
ctru cua Tran Ha Kim Thanh (2011); Pan (2004).
Cu thé, khi gia tri tai san thé chp cua khach hang
tang 1én 1 triéu dong thi kha nang tiép can chuong
trinh vay mua nha ¢ xa hdi tai NHCSXH tinh Tra
Vinh tang 0,1%.

Gioi tinh cua nguoi vay (GTINH): khong co y
nghia trong mo hinh. Piéu d6 cho thay; binh dang
gidi da sau rong va khong con phan bi¢t nam nit
nén viéc nguoi vay la khach hang nam hay nit di
vay von tai ngan hang khong con anh huong dén
viéc vay von nita nén yéu td gidi tinh ctia ngudi vay
kha nang tiép can chuong trinh vay mua nha & xa
hoi tai NHCSXH tinh Tra Vinh. Diéu nay pht hop
v6i nghién ctru ctia Phan Dinh Khoi, Nguyén Trung
Dong va Truong Thi Thay Hang (2019).

5. Him y chinh sach nhim nang cao kha
ning tiép cin von vay ddi véi chwong trinh cho
vay nha ¢ xa hgi tai ngan hang chinh sach xa hgi
tinh Tra Vinh

5.1. Doi véi yéu té tudi nguwoi vay

Két qua nghién ctru cho thiy tudi chu hd cang
tang thi kha ning tiép can chuong trinh vay mua
nha ¢ xa hoi tai NHCSXH tinh Tra Vinh cang tang.
Vi vdy, ngudi vay can tim hiéu chinh sach, quy dinh
vay von nha & x3 hoi cia NHCSXH that ky va thuc
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hién ding quy dinh nham pht hop vai diéu kién ciia
NHCSXH.

5.2. Doi véi yéu to trinh dé hoc vin ciia
nguwoi vay

Ngudi vay can cir dai dién dimg vay c6 trinh
d6 hoc van cang cao cang tot do khi chdm diém tin
dung khach hang vay c6 tiéu chi trinh d6 hoc van
nén nguoi vay c¢6 hoc van cao s& dé dang tiép can
v6n vay chuong trinh nha & x4 hoi cia NHCSXH.

5.3. Doi véi yéu to nguwoi phu thujc

Két qua nghién ciru cho thdy s6 ngudi phu thudce
ctia ho cang tang thi kha ning tiép can chuong trinh
vay mua nha & xa hdi tait NHCSXH tinh Tra Vinh
cang giam. Do d6, néu gia dinh khach hang c6 dong
ngudi phu thudc thi can phai im kiém thém viéc
1am nang cao thu nhap, ddng thoi nhitng ngudi phu
thudc con kha nang lao dong can tim kiém viéc lam,
dong gop vao tong thu nhap gia dinh va lam giam
ganh nang chi tiéu cua gia dinh.

5.4. Déi véi yéu 16 tinh trang hén nhin

Két qua nghién ctru cho thdy nhiing nguoi d co
gia dinh dé dang tiép can dugc v6n vay ngan hang
dé mua nha ¢ xa hoi so voi nhitng ngudi chua c6
gia dinh boi 1€ rang bude gia dinh do ap luc ghép
cap (peer monitoring) gan voi cam két tra ng tot
hon rang budc ca nhan. Vi vay, ngudi vay can lap
gia dinh trude khi vay dé c6 ngudi dong so hiru,
c6 thém nguon thu nhép tra no cho ngan hang. Tuy
nhién, doi voi nhiing khach hang chua muén Iap
gia dinh thi can bd sung nguoi dong vay nham nang
cao viée tiép can von vay chuong trinh nha & xa hoi.

5.5. Doi vdi yéu t6 thu nhip ciia gia dinh
nguoi vay

Két qua mo hinh Binary logistic cho thay yéu
t6 thu nhap duoc ngan hang rat quan tam khi quyét
dinh cho vay, vi tién tiét kiém duoc mdi thang c6
dam bao tra dugc no vay hay khong déu dwa vao
thu nhap, do d6 nhiing h¢ gia dinh c6 thu nhédp cao
hon thi ho d& dang tiép can dugc chuong trinh tin
dung nha ¢ xa hdi hon nhitng ho co thu nhép thap
hon. Do do, gla dinh khach hang vay can dau tu mo
rong san xuét kinh doanh, nang cao ngudn thu nhap
cho gia dinh, cac thanh vién ho can tich cuc tim
kiém viéc 1am dem lai ngudn thu nhap dé déng gop
chung vao tong thu nhap gia dinh.

5.6. Doi véi yéu to ty Ié von tw cé

Nghién curu cho thay yéu to ty 16 Von tu c6 cua
ngudi vay cang nhiéu thi kha nang tiép can chuong

trinh vay mua nha ¢ xa hdi tai NHCSXH tinh Tra
Vinh cang ting. Do d6, ngudi vay can cin cir vao
ty 18 t6i thiéu ctia ngan hang dé c6 ngudn von tu co
cho phu hop véi quy dinh, can chu dong nang cao ty
16 von tu c6 nham tang kha nang xét duyét cho vay.

5.7. Déi véi yéu to gid tri tai san thé chip

Két qua nghién ctru cho thay gia tri tai san thé
chép ctia ngudi vay cang nhiéu thi kha nang tiép can
chuong trinh vay mua nha ¢ xa héi tai NHCSXH
tinh Tra Vinh cang tang. Do d6, ngudi vay can dem
dén NHCSXH tinh Tra Vinh nhiing tai san c6 gi tri
cao (dat tho cu, dat nong nghiép co mat tién dudng,
s¢ hitu nha...) dé thé chap va dung tai san dang co
dé vay von thi kha ning duyét s& cao hon. Bén canh
d6, néu ngudi vay thé chap tai san hinh thanh trong
tuong lai (nha ¢ xd hoi dy dinh mua) thi can tim
hiéu nhiing van de lién quan that 16 rang, chinh xac
nhu: viéc cap glay s¢ hitu nha, dang ky thé chap,
nha ma chu dau tu dang xay co6 dem thé chap tai
ngan hang thuong mai nao hay khong?... nham c6
day du thong tin xac dinh nha ¢ xa hoi co thé chap
vay von tai NHCSXH dugc hay khong./.
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DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC
CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM HIEN NAY

Ths. Nguyén Hoang Thanh Lam*

Trong néi dung bai viét, tiac gia sé danh gia thwc trang dich vu sé héa nang Iwc quan ly nhan sw cho
doanh nghiép tw nhan & Viét Nam, chi ra nhirng két qua, han ché, nguyén nhan han ché va dwa ra giai
phdp. cdc giai phdp phét trién loai hinh dich vu nay dép trng yéu cau phat trién cta doanh nghiép tw
nhan trong diéu kién méi cia cuéc cdch mang céng nghiép lan thi tw hién nay.

* Tl khoa: Nang lwc quan ly ngudn nhén luc, dich vu sé héa; doanh nghiép tw nhén.

* Mé phén loai bai bao: M50, M51, M59

Digitizing human resource management services
for enterprises is an increasingly popular
development trend in the digital economy. The
development of various types of services to
digitize human resource management capacity
will contribute to promoting enterprises to
digitalize management activities, including
human  resource  management  activities,
thereby improving efficiency. business activities.
In the content of this article, the author will
evaluate the current status of human resource
management capacity digitization services for
private enterprises in Vietnam, point out the
results, limitations, causes of limitations and
give solutions. solutions to develop this type of
service to meet the development requirements
of private enterprises in the new conditions of the
current fourth industrial revolution.

* Keywords: Human resource management
capacity digitization service; private enterprises;
Vietnam.

* JEL codes: M50, M51, M59

1. Pit véan dé

Céach mang cong nghiép lan tht tu da va dang
c6 nhitng tdic dong manh mé té1i moi linh vuc
kinh té - x4 hoi cua cac qudc gia trén thé gidi.
Mot trong nhiing biéu hién cta nd 1a sy xuit
hién cac mé hinh cung cap dich vu cong nghé
sb, dich vu sb hoa noi chung va sb hoa nang luc
quan ly nhan lyc cho cac doanh nghiép noéi riéng.
O Viét Nam, dé nang cao hiéu qua va tinh bén
vitng cho nén kinh té trong diéu kién méi, Vin
kién Pai hoi Bang toan quéc 1an tha XIII néu r3:

* Hoc vi¢n Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh

)

Ngay nhén bai: 10/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/6/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 15/8/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/8/2023

“Phét trién nhanh va bén viing dua cha yéu vao
khoa hoc c6ng nghg, d6i mai sang tao va chuyén
do6i s6 ...” [3], dong thoi Pang cling néu r6 quan
diém vé phat trién kinh té tu nhan, coi kinh té
tu nhan 1a “dong luc quan trong” cua nén kinh
té, diéu do6 thé hién qua nhitng muyc tiéu cu thé:
“Phéan dau dén nim 2030, c6 it nhat 2 triéu doanh
nghiép véi ty trong dong gop cua khu vuc kinh té
tu nhan vao GDP dat 60-65%” [4]. Dé kinh té tu
nhan phat huy dugc vai tro 1a mét “dong luyc quan
trong” cua nén kinh té thi trudc hét ban than cac
doanh nghiép tu nhan phai nhan thic, d6i méi
manh mé mo hinh quan ly nhan luc. Mot trong
nhitng giai phap t6i uu cho quan 1y nhan lyc 1a sir
dung dich vu s6 hoa nang lyc quan ly nhan lyc do
céc cong ty chuyén cung cap dich vu thuc hién.
Trong pham vi bai viét nay, tic gia s& danh gia
thyuc trang dich vu s6 hoa nang lyc quan ly nhan
lue cho doanh nghiép tu nhan ¢ Viét Nam, chi ra
han ché va dua ra giai phap dé phat trién loai hinh
dich vy nay nham dép tmg yéu cau phat trién cta
cac doanh nghiép tu nhan trong diéu kién méi
ctia cach mang cong nghiép lan thi tu dang dién
ra hién nay.

2. No¢i dung

2.1. Thuee trang dich vu sé héa ning luc qudn ly
nhdn lyc cho doanh nghiép tw nhdn tai Viét Nam

Cung v6i sy phat trién cua nén kinh té thi
truong va qua trinh thyc hién cong nghiép hoa,
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hién dai hoa nén kinh té, thi truong dich vu s6 hoa
nang lyc quan ly nhan lyc cho doanh nghiép tai
Viét Nam ciing c6 su phét trién manh mé. C6 thé
danh gia khai quat qua cac ndi dung sau:

Thir nhdt, két qua phat trién dich vu sb hoa
nang luc quan ly nhan lyc cho doanh nghiép:

Mét la, vé quy md nhu ciu thi truong s6 hoa
nang luc quan ly nhan lyc:

Quy mo nhu cau thi truong dich vu s6 hoa
nang luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép la
tong s luong khach hang tdi da c6 nhu cau va
murc chi tiéu trung binh ciia mot khach hang dé
sir dung dich vu s6 hoa ning lyc quan 1y nhan
luc trong thoi gian nhit dinh (thuong 14 1 nam).
Theo s6 liéu cua Tong cuc Thong ké, tinh dén hét
nam 2021 nudc ta c6 684,3 nghin doanh nghiép
dang hoat dong [10], ngoai trir cac tdp doan kinh
t& 16n thi chil yéu céc doanh nghiép thudc quy mo
vira va nho, trong nhitng nam t6i sé luong doanh
nghiép s& tiép tuc co su ting truong manh mé
nho nhitng chinh sach cua Pang va nha nudc ta
trong dinh huéng phat trién doanh nghiép. Do tac
dong cua nén kinh té thi trudng nén hau hét cac
doanh nghiép déu c6 ké hoach chuyén doi s cac
hoat dong quan 1y nhan luc thong qua cdc phan
mém quan ly nhan lyc do cac doanh nghiép dich
vu cung cap. Theo bdo cdo cua Vietnamworks vé
viéc ap dung cong nghé vao quy trinh quan ly
nhan sy (thang 6/2021) c6: 13% doanh nghi¢p
quy md tr 500 nhan vién, 26% doanh nghiép tur
50 nhan vién va nhiéu nhat 13 doanh nghiép tir
100 - 500 nhan vién v6i 31%; Danh giéd sy can
thiét phai img dung cong nghé sé cho hoat dong
quan tri nhan luc ¢6 68% doanh nghiép cho rang
rat can thiét, 32% tra 10i 1 can thiét; Ve loai hinh
doanh nghiép d4nh gia sy can thiét ap dung cong
ngh¢ vao quan ly nhan luc c6 téi 91% doanh
nghiép thudc khdi tu nhan, trong dé: cong ty cd
phan chiém 38%, cong ty TNHH mdt thanh vién
chiém 34%, doanh nghiép tu nhan chiém 19%,
cong ty lién doanh chiém 6%, doanh nghiép nha
nudce chiém 3%; Vé mirc dau tu ban ddu ma doanh
nghiép san sang dau tu dé sir dung dich vu sé hoa
nang lyc quan 1y nhan Iyc theo diéu tra c6: 36%
doanh nghiép dong ¥ dau tu ngan sach trén 200
triéu cho trién khai ing dung cong nghé, 27%
ddng ¥ ngén sach tir 50 - 200 tridu, 23% dong ¥
ngan sach 30-50 triéu, 14% khoéng c6 ¥ kién; Vé
chi phi hang nim dé duy tri khai thac va sir dung

dich vu c6: 32% doanh nghiép sin sang chi phi tir
20-30 triéu, 31% doanh nghiép sin sang chi phi
tir 10-20 triéu, 23% doanh nghiép san sang chi
phi tir 5-10 triéu, 14% khong c6 ¥ kién [16].

Nhu vay, voi khoang 86% doanh nghiép tuong
duong khoang 588 nghin doanh nghi¢p dang co
nhu cdu va s& trién khai str dung dich vu vé6i quy
mo chi phi ban dau wéc dat gan 3 ty USD va chi
phi khai thac hang nam udc dat 400 tri¢u USD.
C6 thé khang dinh day 14 thi truong vo cling tiém
ning cho cac doanh nghiép cung cip dich vu sd
héa ndng lyc quan ly nhan luc hoat dong.

Hai la, v& nang lyc cung tng dich vu s6 hoa
nang lyc quan ly nhan lyc cua cac doanh nghi¢p
cung ung dich vu.

Ning lyc cung tng dich vu sb hoa ning luc
quan 1y nhan luc duoc hiéu 1a kha niang san xuét
ra hang héa dich vu dé dap tmg nhu cau cua khach
hang ctia cac don vi cung cép dich vu. Khac voi
hang hoa tiéu dung théng thuong, dich vu sé hoa
nang lyc quan ly nhan lyc gén véi con ngudi
(tuyén dung, danh gi4, str dung va dao tao nguoi
lao dong). Do vy, cac doanh nghiép cung cip dich
vu phai c6 nang luc tét, di kha niang dap tng dugc
nhitng yéu cau chung cua thi truong va nhing yéu
cau ca biét cta timg doanh nghiép trong viéc xay
dung cac phan mém quan 1y vira dam béo tinh bao
mat cao, than thi¢n véi nguoi st dung va cho phép
chia sé nhimg thong tin co ban vé nhén luc dé gop
phéan hinh thanh thi truong strc lao dong. Danh gia
nang lyc cung cap dich vu ctia cac doanh nghiép co
thé dua vao so luong doanh nghiép cung cap dich
vu s6 hoa nang lyc quan 1y nhan lyc cho doanh
nghiép va chi phi dich vu s6 hoa nang luc quan Iy
nhan lyc ciia doanh nghi¢p Viét Nam so véi doanh
nghiép nudc ngoai cung cap.

Vé sb luong doanh nghiép cung cip dich vu:
Khac véi cac loai thi truong hang hoa thong
thudng, thi truong dich vu sé hoa nang luc quan
1y nhén lyc la loai thi truong dac biét. Do do ngay
tai cac nudc c6 nén kinh té thi truong phat trién so
luong doanh nghiép cung cép dich vu s6 hoa niang
luc quan 1y nhan lyc cho doanh nghi¢p khong
nhiéu nhu céc linh vuc dich vu khéac (M c6 cac
doanh nghiép nhu BambooHR, Paycor, Gusto HR,
Zenefits, Asana; Anh c6 cic doanh nghi¢p nhu
Cloud HR, CakeHR). Tai thi truong Viét Nam,
cho dén nay c6 hon 20 don vi cung cép dich vu
quan ly nhan sy 1a doanh nghiép Viét Nam, ngoai
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ra con co cac dai 1y Gy quyén, cac chi nhanh cia
cac doanh nghiép nudc ngoai hoat dong tai Viét
Nam. Nhu vay, c6 thé noi veé s6 lugng cac doanh
nghiép cung cap dich vu s6 hoa niang luc quan 1y
nhan Iyc kha phong phu, da dang, dong thoi tao
moi truong canh tranh gitra cac doanh nghiép, gop
phan hinh thanh thi truong dich vu s hoa nang
lyc quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép phat trién.

Vé chi phi dich vu s6 hoa niang luc quan ly
nhan lyc cia doanh nghiép Viét Nam: So voi
céc phan mém quan 1y nhan su c6 ngudn goc tir
nudc ngoai nhu BambooHR, CakeHR, Asana...
céc phan mém c6 ngudn gde do cac doanh nghiép
Viét Nam cung cip nhu Base HR, Tanca, Zenifit...
c¢6 chi phi thdp hon twong dbi nhiéu. Ta c6 thé
thiy qua Bang 1.

Tirbang so sanh chi phi ciia mot s6 phan mém do
cac nha cung cap dich vu trong va ngoai nudc trén
cho ta thay chi phi ca goi tiéu chuan, goi nang cao
theo cap d6 quy mo6 doanh nghiép cua cac doanh
nghiép cung cap dich vu Viét Nam déu canh tranh
hon cac doanh nghiép cung cap dich vu nudc ngoai.

Ba la, vé nhan luc cho dich vu sb héa nang luc
quan ly nhan lyc.

Pé phat trién dich vu s6 hoéa ning luc quan
ly nhan lyc cho doanh nghiép ngoai nhu cau thi
truong, nang luc ciia doanh nghiép cung ung dich
vu con doi hoi phai co luc luong lao dong c6 trinh
d6 tay nghé cao, dam bao vé s lugng dé dap tmg
yéu cau xdy dung, van hanh, quan 1y va phat trién
cac phan mém Gmg dung da dugc xay dung. Theo
théng ké cho théy: Viét Nam hién c¢6 hon 1 triéu

Bang 1: So sanh chi phi thué dich vu phan mém quan ly nhan sw
cla cac nha cung cap dich vu (tai thei diém thang 1/2022)

lao dong trong cac doanh nghiép cong nghé thong
tin va truyen thong, trong do, lao dong trong linh
vuc san xuit phan ctng chiém khoang 75% voi
hon 800.000 ngudi. Chuyén gia, lao dong lam
viée trong linh vyc phan mém, ndi dung sb va
dich vu cong ngh¢ thong tin chiém khoang 25%
tuong dwong gan 200.000 ngudi. Hang nim s
luong sinh vién dao tao nganh cong nghé thong
tin ra truong dat khoang 70 nghin lao dong, tuy
nhién chit luong lao dong chua dap tng yéu cau
thyc tién. So véi quy mo va ‘nhu cau thyc tién clia
nganh cong nghiép phan mém nudc ta hién thiéu
khoang 500 nghin lao dong c6 trinh d6 tay nghé
cao (Viét Nam hién dung trong top 6 nudc xuét
khau phan mém 16n nhat thé gioi) [13].

Tir thyuc t& vé& ngudn nhan lyc cong nghé thong
tin, nhat 1a cong nghé phan mém cho ta thdy néu
xay dung duoc ngudn nhén Iyc c6 trinh do tay nghé
cao va dam bao vé sb lugng s& gitip cho doanh
nghi¢p cung ung dich vu c6 kha ndng mo rong
thi truong, nang cao nang lyc canh tranh cta san
pham va doanh nghiép trén thi trudng trong nudc
va qudc té tir 6 thiic day doanh nghiép phat trién.

Thir hai, nhiing han ché cua dich vu sé hoa
nang luc quan ly nhan lyc cho doanh nghiép tu
nhan tai Viét Nam:

- V& thé ché, chinh sach ctiia Nha nuée: Dich vu
s6 hoa ning lyc quan 1y nhan lyc 14 linh vyc lién
quan toi danh gia, tuyén dung, st dung, dao tao va
sa thai con nguoi. Tuy nhién cho dén nay chwa c6
nhitng chinh sach cy thé mang tinh dic thu dé vira
tao lap moi truong phap ly cho doanh nghiép cung
cép dich vu hoat dong, vira
bao vé quyén va lgi ich hop
phap cua nguoi lao dong.

STT Ponvicung| Géico ban Goi tiéu chuan G6i nang cao Tai khoan/ - Déi v6i doanh nghiép
capdichvu | VND/thang VND/thang VND/thang thang VND cung C’élp dich vu: nhin
1| Tanca 600.000 1.200.000 2.000.000 20.000 chung cac doanh nghiép
(Viét Nam) (60 nhan vién) (60-100 nhan vién) e . |
cung cap dich vu con
2 | | Base 600.000 1.200.000 12.000.000 thi€u nhan lyc cong nghé
(Viet Nam) (60 nhan vién) (khéng gidi han) R . £ n
thong tin, nhat la nhan luc
3 | Oneoffice |2.400.000/thang 3.600.000 6.000.000 1 h
(Viéet Nam) | (60 nhan vién) (60 nhan vién) (60-100 nhan vién) c6 nang lyc vé cong nghé
Sinnova phin mém co ky nang,
4 | (viét Nam) 100.000/1 nhan vién kinh nghiém dé trién khai
s | CaketR 16$/1 nhan vién cac du’ an ‘fheo yeu cau
(Anh) (384.000/1 nhan vién) cua khach hang nham dap
o | Asana 10,99%/1 nhan vién | 24,99%/1 nhan vién ng nhimg cong viéc co
(M§) (263.000/1 nhan vién) | (600.000/1 nhan vién) tinh chat chuyén bi¢t. Bén

S6 liéu duoc tae gia tong hop duwa trén bang so sanh gid dich vu quan Iy nhén sy ciia Tanca.vn [14]

canh d6, vi¢c huy dong
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vbn tir cac quy tai chinh trong nude va nudc ngoai
con nhiéu han ché dan t6i khong c6 kha nang trién
khai cac du an nghién ctru khoa hoc doi hoi thoi
gian dai, von 16n.

- Pbi v6i doanh nghi¢p st dung dich vu: con
nhiéu doanh nghiép chua nhan thic diy du vé
tam quan trong cua viéc Gmg dung sd hoa ning
luc quan 1y nhan lyc dé nang cao ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép con
thiéu nhing thong tin can thiét dé trién khai dy
an chuyén d6i s hoat dong quéan 1y nhan luc; Pa
phan doanh nghiép vira va nho khi trién khai dy
4n s6 hoéa niang lyc quan 1y nhan luc chua xay
dung mot chién lugc hoan chinh véi cac muc tiéu
16 rang, con hiéu sai vai tro clia chuyén ddi sd
hoat dong quan 1y nhan sy. Nhiéu doanh nghiép
chua ¢o su chuin bj déy du vé con nguoi va
ngudn luc tai chinh cho qua trinh sb hoa niang luc
quan ly nhan lyc. Viéc thiéu chuén bi nhan su du
kha ning lam chii cong nghé s& dan téi hiéu qua
thu vé tir cac (mg dung khi trién khai kém hiéu
qua. Bén canh d6 viéc duy trii va chuén bj day du
ngudn kinh phi dé trién khai du an (ké ca cac chi
phi phat sinh), do vy khi xay ra cac phat sinh
doanh nghiép thuong kho can dbi ngudn von bod
sung lam cham tién do va hiéu qua dy an.

2.2. Mt 56 y kién mang tinh gidi phdp dé phdt
trién dich vu s6 héa néing luc quén Iy nhin luc
cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam hién nay

Tu thyce trang va nhiing han ché cua dich vu sb
héa nang luc quan 1y nhan lyc cho doanh nghi¢p
tu nhan tai Viét Nam trong nhitng nim qua. Két
hop v6i xu hudng cach mang cong nghi¢p dang
dién ra trén thé giéi va dudng 16i cong nghiép
hoa, hién dai hoa ctia Pang ta trong Chién luoc
phat trién kinh té - xa hoi 2021-2030, tim nhin
2045. Tac gia dua ra mot s6 ¥ kién mang tinh giai
phap nham thuc day phat trién thi truong dich vu
nay trong nhitng nam tiép theo, cu thé nhu sau:

Mot la, vé thé ché chinh sach: Pé thiic day phat
trién bén virng thi truong dich vu s6 hoa nang luc
quan 1y nhan lyc Nha nuéce can nghién ciru ban
hanh nhiing chinh séch cu thé dé tao moi truong
phap ly thuan loi cho doanh nghiép cung cap dich
vu s0 hoa nang lyc quan ly nhan luc phat trlen
Nhiing chinh sach can tap chung vao mét sb linh
vuc cu thé nhu: hd tro doanh nghiép dao tao phat
trién nhan lyuc, nhat 1 nhéan luc nganh phén mém
cong ngh¢ thong tin ¢o trinh do cao, dap ing dugc

yéu cau thuc tién; c¢6 chinh sach hap dan dé thu hat
nhan lyc trinh d§ cao tir cac nudc co nén kinh té
va tiém luc khoa hoc cong nghé phat trién; co co
ché dic thu cho viéc huy dong von tir cac to chuc
tai chinh trong nudc va quic té cho phat trién cac
doanh nghiép cung tmg dich vu sb.

Hai la, vé xdy dung ngudn nhén lyc cho phat
trién dich vu s6 hoa nang luc quan 1y nhan luc
cho doanh nghiép tu nhan:

Pé dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao dap
g yéu cau thyc tién cac doanh nghiép cung tng
dich vu can: tuyén dung nhimg k¥ su, ctr nhin
chuyén nganh 1ap trinh may tinh va cong nghé
phan mém duoc dao tao trong nude va tién hanh
dao tao bdi dudng thém nhimg ky ning chuyén biét
dé dam bao nang lyc lam vige theo yéu cau; ky cac
hop dong hop tac san xuat véi cac doanh nghiép
¢6 tiém lyc nhan lyuc tot tir nuwde ngoai dé tan dung
luc luwgong lao dong co trinh do va kinh nghi¢m tay
nghé cao tur nudc ngoai dé trién khai cac du 4n, mot
mat thong qua quan h¢ hop tac dé dao tao nhan lyc,
chuyén giao kinh nghi€m cho lao dong ctia doanh
nghiép, mat khac giup ngudn nhan luc c6 co hoi
tiép can voi phuong phap lam viée va moi truong
lao dong cua nude ngoai; thué nhan luc c6 trinh do
tay nghé cao tir nudc ngoai dé dam nhiém nhimg
khau, nhimg vi tri then chét trong hoat dong ciia
doanh nghlep cung cap dich vy,  thong qua do6 gop
phan cai thién ning lyc cung cip phin mém dich
vu va moi truong lao dong cua doanh nghiép.

Bén canh d6 can ning cao trinh d6 cong nghé
cua doi ngli quan ly nhan lyc tai cac doanh nghié¢p
su dung dich vy s6 hoa nang luc quan ly nhan lyc,
cu thé: dao tao nhan lyc 1am cong tac quan 1y c6
trinh d6 t6 chirc quan 1y tét, c6 kha nang danh gia
va su dung, bd tri nhan luc, am hiéu vé cong ngh¢
thong tin, nhat 1 cdc phan mém ma doanh nghiép
dang trién khai dé c6 thé danh gia mot cach chinh
xac muc do dap ung yéu cau cua doanh nghiép
trong quan 1y nhan luc ma dich vu sé hoa quan
Iy nhan lyc dang trién khai str dung; ngoai ra can
dao tao nhan luc truc tlep thyc hién cac hoat dong
quan ly nhan lyc trén co s¢ khai thac, st dung
cac phan mém tng dung cua dich vu s6 hoa quan
1y nhan lyc dé dam bao t6i da hoa céc tinh ning
phuc vu cho hoat dong ctia doanh nghi¢p.

Ba la, giai quyét mbi quan hé loi ich giita cac
chui thé tham gia dich vu sé hoa nang lyc quan Iy
nhan lyc cho doanh nghi¢p tu nhan: Dich vu )
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hoa nang lyc quan ly nhén lyc cho doanh nghiép
1a hoat dong nghién ctru img dung trién khai dua
trén nén tang cong nghé thong tm két qué ctia hoat
dong nghién ciru 13 cac phan mém ung dung dung
trong hoat dong quan ly nhan lyc cho cac doanh
nghi¢p. Do vay vi¢c bao v¢ quyén so htru tri tué
d6i v6i cac san pham cong nghé cua cac doanh
nghiép cung tmg dich vu c¢6 ¥ nghia hét strc quan
trong, d6 1a diéu kién dé thuc hién quan hé "hang
hoa - tién t&” trong nén kinh té thi truong va dam
bao cho cac doanh nghiép cung cép dich vu nhan
duoc loi ich kinh té chinh dang dua trén hoat dong
cung cap cac dich vu cho doanh nghiép sir dung
dich vy. Ngoai ra can bao vé loi ich cua doanh
nghiép str dung dich vu s6 hoéa ning luc quan Iy
nhan luc nhu: dam bao viéc bao mat dit li¢u thong
tin chung vé nhan su ctia doanh nghiép (ké hoach
tuyén dung, dao tao, b tri cong viéc), thong tin cé
nhan cua nguoi lao dong (toan bd dir li¢u thong
tin c4 nhan, nghé nghiép, tai khoan bao hiém y té,
ngan hang...); xtr Iy cac tranh chip vé dé 16 thong
tin gy ton hai t6i loi ich hop phap cuia doanh
nghiép su dung dich vu phai theo hudng vao vé loi
ich cho doanh nghiép st dung dich vu khi xay ra
su ¢6. Chi khi dam bao dugc quyeén va loi ich hop
phép ctua doanh nghiép su dung dich vu méi tao
1ap duoc niém tin vao cac ing dung quan 1y nhan
Iwec méa doanh nghiép cung cép dich vu trién khai.
Ngoai ra, dé phat trién dich vu s6 hoa ning
lyc quan ly nhan luc cho doanh nghi¢p tu nhan
can nang cao nhan thirc cua cac doanh nghi¢p tu
nhan. Trong diéu kién hién nay voi 30,7% doanh
nghiép chua biét bt dau tir ddu dé thyuc hién qua
trinh chuyén dbi sb cac hoat dong quan 1y nhan
luc phan 4nh rd viéc thiéu nhimng thong tin ddy du
dé doanh nghiép thay dbi nhan thirc, hiéu rd tim
quan trong cua viéc trng dung cong nghé vao quan
tri nhan luc; bén canh do6 can da dang hoa cac
hinh thuc cung cép dich vu s hoa nang lyc quan
ly nhan lyc cho doanh nghiép 1a giai phap nham
dap tng nhitng nhu cau khac nhau cua cic doanh
nghiép st dung dich vu. Ngoai ra, viéc da dang
hoa cac cap do va hinh thirc s& gitip cho doanh
nghiép st dung dich vu c6 thé lua chon cac g61
dich vu va hinh thurc thyc hién phu hop véi quy
mo, yéu cu va nhiém vu cta doanh nghiép; két
hop gitra tw van voi cham soc khach hang nang
cao chat luong dich vu, tir 46 gép phan tao lap
thuong hiéu, uy tin va niém tin cho khach hang.

3. Két luan

Dich vu s6 hoa ning luc quan 1y nhan luc cho
doanh nghi¢p la mét trong nhiing ndi dung cua
chuyen d6i s6 nén kinh t& néi chung va chuyén
d6i s6 ctia doanh nghiép tu nhan néi riéng. Pay 1a
xu hudng tat yéu ma moi doanh nghi¢p trong qua
trinh hoi nhép kinh te qudc té phai thuc hién. Viéc
phat trién dich vu s6 hoa ning luc quan 1y nhan luc
cho doanh nghiép s& gop phan quan trong trong
viéc tdi uu hoéa mé hinh quan 1y ctia doanh nghiép
dé tir do mét mat nang cao nang suat lao dong cta
nhan luc, tiét kiém chi phi va nang cao hi€u qua
kinh doanh, mgt mat nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghi¢p trén thi truong trong nudc va
qudc té gop phan thyc hién cong nghiép hoa, hién
dai hoa nén kinh t& dé thuc hién muc tiéu dan giau,
nudc manh, dan chu, cong béng, van minh./.
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BAC BIEM HOAT BONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP
CUNG Gf\l: DIGH VU LOGISTIGS TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI
ANH HUONG TO1 KE TOAN DOANH THU CHI PHi

Vii Duy Cwong

Cung véi xu hwéng toan cau héa, dich vu logistics da ra doi nham téi wu héa cdc qué trinh van déng, Iwvu
chuyén giip cho hang héa dwoc van chuyén téi wu, dung ching loai, ding thoi diém, ding vi tri véi thoi
gian va chi phi nhé nhéat. Hiéu qua logistics Ia mét trong nhirng nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh
va canh tranh thwong mai cua cdc qudc gia, dia phwong va dé thi. Viét Nam néi chung va Ha Néi néi riéng
c6 tiém ndng réat I6n trong phét trién dich vu logistics nhwng ndng lwc cua céc doanh nghiép con han ché.
Trong bai viét nay tic gia tap trung phan tich dic diém dich vu logistics, dic diém hoat déng kinh doanh cia
cdc doanh nghiép cung cap dich vu logistics trén dja ban thanh phé Ha Néi anh hwéng téi ké todn doanh
thu, chi phi tai cdc doanh nghiép nay dé tir d6 tim ra cdc giai phdp hoan thién ké todn doanh thu, chi phi
tai cdc doanh nghiép dam bao hé thong ké todn cung cép théng tin hiru ich, phu hop giup cho nha quan tri
ra céc quyét dinh diéu hanh hoat déng kinh doanh phu hop, ndng cao ndng Ilwc canh tranh trén thj trrrong.

» Tlr khoa: Djch vu logistics, dia ban thanh phd Ha Néi, ké toan doanh thu chi phi.

* Ma phan loai bai bdo: M40, M48, M49

Vietnam in general and Hanoi in particular have
great potential in developing logistics services,
but the capacity of enterprises is still limited.
In this article, the author focuses on analyzing
the characteristics of logistics services, the
characteristics of business activities of logistics
service providers in Hanoi city, affecting the
revenue and cost accounting at the logistics
service providers. This enterprise to find solutions
to improve revenue and cost accounting at
enterprises to ensure that the accounting system
provides useful and appropriate information to help
managers make operating decisions. appropriate
business activities, improve competitiveness in
the market.

» Keywords: Logistics services, Hanoi city, cost
revenue accounting.

* JEL codes: M40, M48, M49

Vs

1. Mé dau

Dich vu logistics 1a dich vy nhén hang, van
chuyén, luu kho, luu bai, lam tha tuc hai quan, cac
thu tuc gidy to khac, tu van khach hang, dong goi
bao bi, ghi ma hi¢u, giao hang hodc cac dich vy khac
c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach
hang dé huong thu lao. Trong thuong mai quoc té,
viée dich chuyén hang hoa tir nguoi ban dén ngudi
mua thuong phai trai qua nhiéu hon mot phuong thirc
van tai voi cac tha tuc xuét khau, nhap khéu va nhiing
thu tuc lién quan khac. Vi vay xudt hién doanh n hiép
cung cap dich vu logistics voi nhiém vu thu xép tat
ca nhitng van dé thu tuc va cac phuong thirc van tai

Ngay nhan bai: 10/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 16/6/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 15/8/2023
Ngay chép nhén dang: 30/8/2023

nham dich chuyén hang hoa tir qudc gia nay dén quédc
gia khac mot cach hop 1y va giam thiéu chi phi. Dich
vu logistics da o tur 1au trén thé gi6i va theo thoi gian
né ngay cang phat trién Va gur vai tro ngay cang quan
trong déi voi nén kinh té the g1(71 noi chung va doi
v6i nén kinh té cua mdi quic gia noi riéng. Nudc ta,
ké tir sau khi tién hanh mé ctra nén kinh té, dich vu
logistics méi bt dau thyuc hién va ¢ co hoi dé phat
trién. Mic du con non tré so véi nhidu quic gia khac
nhung dich vu nay da budc dau dat duoc nhitng thanh
tich dang khich 1¢. Cac doanh nghiép cung tng dich
vu logistics ¢ Viét Nam ndi chung va doanh nghi¢p
cung ung dich vu logistics trén dia ban thanh phd Ha
Noi ndi riéng da va dang c¢b géng hoan thién minh dé
dat dugc nhimg budc tién 16n hon nira gop phan vao
su phét trién chung cua nén kinh té. Tuy nhién hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép cung cap dich
vu logistics trén dia ban thanh pho Ha Noi ¢6 nhiéu
diém dic thu chi phdi 16n dén ké toan doanh thu, chi
phi tai cac doanh nghi€p nay.

2. Noi dung

2.1. Dich vu logistics

Thuét ngit “logistics” ¢b ngudn gdc tir tiéng Hy
lap c¢b “logistikos”, nghia 1a k¥ nang tinh toan. Ban
dau, thuat ngu nay st dyung trong linh vyc quan su,
goi 1a “hdu can”, nghia la cung cp nhimg thir can
thiét tir hau phuorng ra tién tuyén. Tir dién tiéng Anh
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Oxford dinh nghia logistics la mot linh vuc cua khoa
hoc quadn sw lién quan dén viéc mua sam, duy tri va
vdn chuyén vt tw, nguoi va phuong tién. T dién
khéc dinh nghia logistics la bé tri cdc nguon lwe mot
cdch hop Iy vé thoi gian.

Logistics ngay cang duoc 4 ap dung rong rai trong
doi song kinh té trén pham vi toan cau nhim giai
quyét bai toan hiéu qua kinh té. Ban chat cua hoat
dong logistics 1 tng hop cac hoat dong quan 1y dong
ludn chuyén hang héa, vat tu tir noi san xuat dén noi
tiéu thu va dén tay nguoi tiéu dung. Trong chudi cac
hoat dong ctia dich vu logistics, van tai la hoat dong
kinh doanh cht yéu nén doi khi c6 mét sé quan niém
cho rang logistics 1a mot hoat dong van chuyén hang
hoa, mdt loai hinh van tai da phuong tién.

Theo T chic Thwong mai Thé gigi (WTO),
Logistics dugc dinh nghia 1a chudi cung tmg dich
vu, bao gém lap ké hoach, thyc hién va kiém soat sy
dich chuyén va luu kho hang hoéa, dich vu va thong
tin lién quan tIr noi san xuét dén noi tiéu thy nham
dap tmg yéu cau cua khach hang. Dich vu logistics
truyén thong bao gém cac dich vu van tai, kho bai,
giao nhan, cac dich vu gia tri gia tang cta bén thtr ba
(nhu 1am viéc theo yéu cau cta khach hang).

Luat Thuong mai ndm 1997 cua Viét Nam goi
dich vu logistics 1a dich vu giao nhan hang hoa va
quy dinh: “Dich vu giao nhan hang hoa la hanh vi
thwong mai, theo do, nguoi lam dich vu giao nhdn
hang héa nhén hang tir ngueoi giri, té chire viée van
chuyén, luvu kho, luu bai, lam cdac thu tuc gicfy to
va cdc dich vu khdc cé lién quan dé giao hang cho
nguoi nhan hang theo sy uy thdac cua chu hang, cua
nguoi van tdi hodc cua nguoi lam dich vu giao nhdn
khac (goi chung la khach hang)”.

Pén Luat Thuong mai nam 2005, lan dau tién
phép luat Viét Nam dua quy dinh vé dich vu logistics
vao trong van ban lut, theo biéu 233 Luéat Thuong
mai nam 2005 quy dinh:

“Dich vu Logistics la hoat dong thuong mai,
trong do, thuwong nhdn 16 chire thuc hién mot hodc
nhiéu cong viéc bao gom nhdn hang, vin chuyén,
luu kho, luu bai, lam thu tuc hai quan, cdc thu tuc
gidy to khdc, tw van khach hang, déng géi bao bi, ghi
ma ki hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac co lién
quan dén hang héa theo théa thudn véi khdach hing
dé huong thit lao”.

Vi nhimg dinh nghia trén, theo nghia hep, dich
vu logistics gan lién ca qua trinh nhap nguyén, nhién
vat liéu 1am dau vao cho qua trinh san xuét, san xuat
ra hang hoa va dua vao céac kénh luu thong, phan
phéi dé dén tay nguoi tiéu dung cudi cing. Theo
nghia rong, ban chét cua dich vu logistics 1a viéc tap

hop cac yéu té hd trg cho qua trinh van chuyén san
pham tir noi san xuét téi noi tiéu thy.

O Viét Nam dich vu logistics theo nghia hep 1a
dich vu giao nhan van tai. Tuy nhién dinh nghia trong
Luat Thuong mai nam 2005 c6 tinh mo, do 1a quy
dinh: “hodc cac dich vu khdc co lién quan toi hang
hoa”. Theo d6, ngoai cac dich vu duoc liét ké ra trong
diéu luat thi cac thuong nhan ciing c6 thé kinh doanh
cac dich vy khac c6 lién quan téi hang hoa cling ¢co
thé thudc kinh doanh dich vu logistics.

2.2. Vai tro cua dich vu logistics

Trong diéu kién hoi nhap qudc & hién nay, dich
vu logistics da va dang khang dinh vai tro cau ndi
cho sy phat trién, mo rong giao luu thuong mai
khong chi trong pham vi qudc gia ma con vuon xa ra
tam quéc té, cy thé la:

Dich vu logistics gop phan quan trong nang cao
hiéu qua kinh té - xa hoi. Logistics 1a mot chudi cac
hoat dong lién tuc, c6 quan h¢ mat thiét v6i nhau,
tac dong qua lai 14n nhau, n6 1a mdi lién két kinh
té xuyén sudt gan nhu toan bd qua trinh san xuat,
lru thong hang hoa va phan phéi hang hoa. Mdi hoat
dong trong chudi déu c6 mot vi tri va chiém mot
khoan chi phi nhat dinh. Mot nghién ctru cta truong
Pai hoc Qudc gia Michigan (Hoa Ky) cho théy, chi
riéng hoat dong logistics da chiém tir 10% dén 15%
GDP ctia hau hét cac nudc 16n & chau Au, Bic My
va mot s6 nén kinh té Chau A - Thai Binh Duong.

Dich vu logistics gop phéan tang nang luc canh
tranh ctia nén kinh té va cua quoc gia. The gidi dang
trong qué trinh toan cau hoa, nén san xuit toan cu
dang ngay cang bi chia sé, su canh tranh ngay cang
gay gt da lam cho dich vu logistics tr¢ thanh mot
trong cac loi thé canh tranh ctia cac quéc gia. Logistics
hd tro cho luong chu chuyen cac giao dich kinh té.
Nén kinh té chi c6 thé phat trién nhip nhang, dong bd
mdt khi chudi logistics hoat dong lién tuc, nhip nhang.

Dich vu logistics gop phan nang cao hiéu qua
quan ly, giam thiéu chi phi trong qua trinh san
Xuat, ting cuong stic canh tranh cho doanh nghiép.
Logistics cho phép nha quan Iy kiém soat va ra quyét
dinh chinh xac v€ cac van dé nhu: ngudn nguyén liéu
cung tng, s6 luong va thoi diém hiéu qua dé bo sung
nguon nguyén liéu, phuong tién va hanh trinh van
tai, dja diém, khi ndo ban thanh pham,... dé giam
t6i da chi phi phat sinh dam bao hiéu qua trong hoat
dong san xuat kinh doanh.

Dich vu logistics co6 tdc dung tiét kiém va giam
chi phi trong hoat dong luu thong, phan phéi. Gia ca
hang hoa trén thi truong chinh bang gia ca ¢ noi san
xut cong voi chi phi luu thong. Chi phi luu thong
hang hoa, chi yéu 1a chi phi van tai chiém mot ti 16

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 1 thing 9 (56 247) - 2023 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

khong nho va 1 bd phan cdu thanh gi4 ca hang hoa
trén thi trudng, dac biét la hang hoa trong budn ban
quoc té. Trong khi d6, van tai 1a yéu t6 quan trong
nhét trong chudi cac dich vu logistics cho nén néu
dich vu logistics ngay cang hoan thi¢n va hién dai s€
tiét kiém cho chi phi van tai va cac chi phi phat sinh
khéac trong qua trinh luu thong hang hoéa.

2.3. Dic diém hoat dong kinh doanh ciia cdc
doanh nghiép cung cap dich vu logistics trén dia
ban thanh phé Ha Nji anh hwéng téi ké todn
doanh thu chi phi

Thir nhat, vé ndi dung cua dich vu logistics rat da
dang va phong phu bao gom mot chudi cac dich vu
tir khau cung rng, san xuat phan phéi va tiéu dung.
Dich vu logistics bao gom cac dich vu cu thé sau:

Nhan hang tir ngudi gii dé t6 chirc viéc van
chuyén: dong géi bao bi, ghi ky ma hi¢u, chuyén
hang tir kho ctia ngudi giri t6i cang, bén tau, bén
xe va dia diém giao hang khac theo thoa thuan giita
ngudi van chuyén véi nguoi thué van chuyén.

Lam céc thu tyc, gidy to can thiét (tht tuc hai
quan, van don van chuyén, lam thu tyc gui gilr hang
hoa, lam céc thu tuc nhan hang hoa,...). dé gui hang
hoa hodc nhan hang héa dugc van chuyén den

Giao hang héa cho nguoi van chuyén, xép hang
hoéa 1én phuong tién van chuyen theo quy dinh, nhan
hang héa dugc van chuyén dén.

Tb chirc nhan hang, luu kho, Iuu bai, bao quan
hang hoéa hoac thuc hién viéc giao hang héa dugc
van chuyén dén cho ngudi c6 quyén nhan hang.

Véi dic diém nay, ké toan doanh thu, chi phi
tai cac doanh nghiép cung cip dich vu logistics noi
chung va cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics
trén dia ban thanh pho Ha Noi noi riéng can theo doi
chi tiét doanh thu, chi phi cua ting loai dich vu ma
doanh nghiép cung cap nhu dich vu van chuyén, dich
vu gom hang, dich vu niém chi, nﬁng container, ha
container, dich vu lam chimg tir giao hang va nhan
hang, dich vu bdc xép... Trong dleu kién hién nay
phan 16n cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics
trén dia ban thanh phd Ha Noi déu sir dung phin
mém ké toan, do vay viéc theo doi doanh thu, chi phi
theo ting loai dich vu dugc thuc hién thong qua viéce
ma héa cac loai dich vu ma doanh nghiép cung cap.

Thir hai, dich vu logistics mang tinh déc thu riéng
cho tirng 16 hang véi tirng khach hang. Dich vu logistics
bao gém ca dich vu van chuyén, dich vu 1am ching ti,
dich vu khai hai quan, dich vu giao hang, dich vu nhan
hang, dich vu bdc xép. .. Tuy nhién tity thudc vao ning
lyc cua timg khach hang ma phan viéc khach hang can
doanh nghiép logistics cung cip dich vu cho minh la
khong giéng nhau. Cé nhimg khach hang can doanh

nghiép cung cap toan bo dich vu giao nhan van tai bao
g0m ca van chuyén noi dia, lam thu tuc hai quan va
chimg tir giao nhan hang, t chirc giao nhan hang ndi
dia (gom hang, niém chi, ndng container, ha container,
bdc xép, giao va nhan hang...), van chuyén quéc té,
giao nhan hang quc té.... C6 nhitng khach hang chi
can doanh nghiép cung cap mét s dich vu trong d6 vi
cac dich vu con lai khach hang ty thuc hién dan dén
ndi dung dich vu logistics cho ting 16 hang véi ting
khach hang 1a khong gidng nhau va mang tinh ca biét
cho tng 16 hang.

Dic diém nay dan dén ké toan doanh thu, chi phi
ctia doanh nghiép cung cip dich vu logistics n6i chung
va cac doanh nghlep cung cap dich vu logistics trén
dia ban Ha Noi néi riéng can duoc theo dai va kiém
soat theo tirng 16 hang véi tung khac hang. Ngay tu
khau dinh gié ban cua dich vu da phai can ctr vao cac
chi phi uéc tinh thyc hién dich vy dé xac dinh gia dich
vu theo tirng 16 hang, trong qua trinh thye hién phai
kiém soat chi phi phat sinh theo timg 16 hang.

Thir ba, dich vu logistics bao gdbm dich vu van
chuyen lam chumng tur, dich vu giao nhén ca ndi dia
va qudc té. Vi cac dich vu van chuyén, lam chu’ng
tir, dich vu giao nhan... ndi dia chiu thué gia tri
gia tang theo phuong phap khiu trir véi mirc thué
suat thué gia tri gia tang 1a 10% hoac 8% (tuy theo
tung khoang thoi gian cu the) Con céc dich vu vén
chuyen qudc té, dich vu giao nhén quoc té... chiu
thué GTGT véi thué suat 0%. Hon thé nita, thuc té
cung cap dich vu logistics tai cac doanh nghiép trén
dia ban Ha Noi ta thiy ty sut sinh 10 tir viéc cung
cap cac dich vu van chuyén, dich vu giao nhan...
qudc té cao hon rat nhiéu so véi viéc cung cip dich
vu van chuyén, dich vu giao nhan... noi dia.

Do vdy dé phuc vu cho viéc ké khai, xac dinh thué
gia tri gia tang phai ndp voi tung loai dich vu ndi dia va
quéc té dong thoi phuc vu cho cong tac quan 1y, diéu
hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac nha quan
tri k& toan doanh thu, chi phi tai cac doanh nghiép cung
cap dich vu logistics can phai theo ddi riéng doanh
thu, chi phi dbi v6i cac dich vu van chuyén, dich vu
lam hang, dich vu lam thu tuc hai quan, dich vu lam
ching tur, dich vu giao nhan... quéc té véi doanh thu,
chi phi d6i véi cac dich vu van chuyén, dich vu lam
hang, dich vu lam thu tyc hai quan, dich vu lam chung
t, dich vu giao nhan... ngi dia.

Thir i, mo hinh t6 chirc hoat dong kinh doanh va
t6 chirc quan 1y tai cac doanh nghiép cung cap dich
vu logistics trén dia ban thanh phd Ha Noi rat phuc
tap. Cac doanh nghiép nay thuong dat tru s¢ lam viéc
chinh tai Ha Noi déng thot ¢6 cac chi nhanh tai cac
tinh Hai Phong, Thanh phd H) Chi Minh, Quéng
Ninh... noi c6 cac cang bién va chi nhanh tai cac
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tinh nhu Hai Duong, Bic Ninh, Vinh Phic ... noi tap
trung nhiéu cac doanh nghiép xuat nhap khau dé thuan
tién cho viéc thyc hién cac dich vu logistics. Hon nita,
ngoai hoat ddng cung cap dich vu logistics, cac doanh
nghiép con thyc hién cac khoan dau tu vao cong ty
con, cong ty lién két trong cung linh vuc. Do ndi dung
ctia dich vu logistics rat da dang, phong phii nén trong
qua trinh thuc hién cac chi nhanh, cac doanh nghiép
trong tap doan co thyc hién cung cap dich vu 1dn nhau.
Véi dac diém nay, cac khoan doanh thu chi phi
dich vu tai cac doanh nghiép cung cép dich logistics
trén dia ban thanh phé Ha No6i duoc theo ddi riéng cho
tung chi nhanh phuc vu cho viéc danh gia hi¢u qua
hoat dong cua timg chi nhanh dong thoi theo ddi riéng
cac khoan doanh thu, chi phi, cong n¢ phai thu, cong
no phai tra, cac khoan di vay va cho vay, 1ai vay trong
ndi bo tap doan vdi cac khoan doanh thu, chi phi, cong
no phai thu, cong ng phai tra, cac khoan di vay va cho
vay, lai vay phat sinh ngoai tap doan dé phuc vu cho
viéc 1ap Bao cdo tai chinh hop nhat ctia Cong ty me.
Thir ndm, vé chi phi dich vu tai cac doanh nghiép
cung cap dich vu logistics trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Trong qua trinh cung cép dich vu logistics, cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi thuong
khong truc tlep cung cap dich vu van chuyén noi
dia, van chuyén quéc té thong qua duong bién,
hang khong, duong bg, duong thiy... Cac dich vu
van chuyén ndi dia theo dudong bd, duong thuy nay
thuong dugc mua ngoai tir cac doanh nghiép cung
cap dich vu van chuyén. Véi dich vu vén chuyén
qudc té duong hang khong, mot s cac doanh nghiép
16n cung cap dich vu logistics trén dia ban thanh phé
Ha Noi lam dai 1y cho cac Hang hang khong quoc
té dé co6 dugc mirc gia uu dai. Dich vu van chuyén
duodng bién, cac doanh nghiép nay thuong ky hop
ddng véi cac hiang tau. Cac dich vu bdc xép, niém
chi, nang hang, ha hang thuong phai thanh toan cho
cang van chuyén, hing tau, hang hang khéng... Dan
dén trong chi phi va gia thanh dich vu logistics cung
cép cho khach hang, khoan muc chi phi san xuét
chung ma chi tiét 1a chi phi dich vu mua ngoai chiém
ty trong 16n trong tong chi phi va gia thanh dich vu.
Céc khoan muc chi phi cau thanh nén gia thanh
dich vu logistics khong bao gém chi phi nguyén vat
lidu truc tiép, ma chi bao gdm chi phi nhan cong truc
tiép va chi phi san xuit chung. Trong d6 chi phi nhan
cong truc tiép bao gdm tién lwong, cac khoan trich
theo luong ctia can bd nhan vién tai cac bd phan thuc
hién hoat dong cung cép dich vy nhu bg phén lam
gia, bd phan lam thu tuc hai quan va chung tir... Chi
phi san xuat chung bao gdm cac chi phi ngoai chi phi
nhan cong truc tiép lién quan dén viéc thuc hién dich

vy, trong d6 chi phi mua ngoai dich vu van chuyén,
boc xép, 1am hang ... chiém ty trong 16n.

Hon nira, cdc doanh nghiép cung cip dich vu
logistics ndi chung va cac doanh nghiép cung cip
dich vu logistics trén dia ban thanh phé Ha Noi noi
riéng thuong gianh cho cac nha moéi gi6i khoan
tién ma ho da gioi thiéu khach hang dén cho doanh
nghiép. Khoan tién méi giéi nay dugce cac doanh
nghiép hach toan vao chi phi san xuit chung chi tiét
cho chi phi dich vu mua ngoai.

Véi nhitng dic diém vé chi phi dich vu logistics,
cac doanh nghiép cung cip dich vu logistics trén dia
ban thanh phd Ha Noi tap hop chi phi dich vu bao
gom chi phi nhan cong tryc tiép va chi phi san xut
chung. Toan bd céc chi phi dich vu tap hop dugc
trong ky cubi ky dugc ket chuyen de tinh gia thanh
dich vu va két chuyén tiép vao gia von hang ban dé
xac dinh két qua kinh doanh trong ky vi day 1a doanh
nghiép cung cap dich vu nén cudi ky coi nhu khong
¢6 dich vu cung cép dé dang ciing nhu khong c6 dich
vu hoan thanh tn kho cho tiéu thu.

3. Két luan

Logistics da va dang tr¢ thanh mét trong nhiing
nganh dong vai tro quan trong trong su phat trién
kinh té - xa hoi nham tdi wu hoa cac qua trinh vén
dong, luu chuyén cua dong vt chat, cong nghé voéi
chi phi nho nhét. Ha Noi 14 trung tim kinh té, chinh
tri ciia ca nudc nén cac doanh nghiép cung cap dich
vu logistics ¢6 nhiéu wu thé. Cac dic diém vé tinh da
dang, phong phu cua dich vu logistics; tinh ca biét
theo tung 16 hang véi ting khach hang; nhiing khac
biét vé thué va ty sudt sinh 161 cta dich vu néi dia va
quéc té; dac diém vé mo hinh t chire kinh doanh; dic
thu vé chi phi phét sinh trong qué trinh cung cép dich
vu anh hudng 16n téi cong tac ké toan doanh thu, chi
phi tai cac doanh nghiép nay. Nghién ctru va lam rd
dc diém hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
cung cép dich vu logistics trén dia ban thanh phd Ha
Noi anh hudng téi ké toan doanh thu, chi dé tir d6 tim
ra cac giai phap hoan thién ké toan doanh thu, chi phi
tai cac doanh nghiép dam bao hé thong ké toan cung
cap thong tin hitu ich, pht hop gitp cho nha quén tri
ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dong kinh doanh phu
hop, nang cao nang luc canh tranh trén thi truong./.
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