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PHAT TRIEN KE TOAN, KIEM TOAN VIET NAM
TRONG KY NGUYEN CONG NGHE SO

GS.TS. Ngd Thé Chi* - TS. Ngé Thj Minh**

Trong qua trinh d6i mé&i dat nwéc, ké todn, kiém todn Viét Nam da c6 nhirng buwéc phat trién vwot bac,
gop phan to Ién vao céng cubc dbéi méi dat nwéc. Trong bdi canh méi - béi canh céng nghé sé, két néi
toan cau mang lai nhiéu co’ héi phat trién nhwng cing khéng it khé khan, thach thirc cho tat ca cédc linh
vure, trong d6 cé linh vire ké todn, kiém todn. Bai viét nay phan tich khadi quat thwe trang phét trién ké
toan Viét Nam trong nhibng nam qua; nhirng co’ héi va théch thirc caa linh vwe ké toén, kiém todn trong
béi canh céng nghé sé. Qua dé, dé xuat mét sé khuyén nghj déi véi Nha nwée, déi véi céc co'sé dao tao,

déi véi doanh nghiép va déi véi céc té chire kinh té - xa hoi.

« Tir khoa: phét trién ké toén, kiém toan; cach mang céng nghiép 4.0; céng nghé sé.

In the process of national renewal, Vietnamese
accountants and auditors have made remarkable
progress, making great contributions to
the national renewal process. In the new
context - the context of digital technology,
global connectivity, brings many development
opportunities but also many difficulties and
challenges for all fields, including accounting
and auditing. This article provides an overview
of the current situation of Vietnam's accounting
development in recent years; opportunities and
challenges of accounting and auditing in the
context of digital technology. Thereby, some
recommendations are proposed for the State, for
training institutions, for enterprises and for socio-
economic organizations.

» Key words: accounting development, audit;

industrial revolution 4.0; digital technology.
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1. Khai quat thye trang ké toan, kiém toin
Viét Nam tir sau Cach mang thang Tam

Cach mang thang 8 thanh cong, nudc Viét Nam
Dén chu Cong hoa duge thanh ldp, Chinh phu Viét
Nam dé rat quan tdm dén viéc xay dyng khung phép
Iy vé ké toan, dam bao cho ké toan cua cac doanh
nghiép qubc phong hoat dong trong nhimg nim dau

* Hoc vién Tai chinh
** Truwong PH Cong nghé Pong A

thanh 18p Nudc. Song, ké todn trong giai doan nay
van chiu anh hudng siu sic cia phuong thuc va tu
duy ké toan Phap. Con kiém toan & giai doan nay
van 1a nhimg van dé chua duoc dé cap dén.

Hoa binh 1ap lai, cung voi viée tiép quan caccosd
kinh té do Phap d¢ lai, cac xi nghiép va to chirc kinh
té ciia nha nude Viét Nam Dan chu Cong hoa lan
luot ra doi, dan dan hinh thanh hé thong kinh té quoc
doanh va ngiy cang giir vi tri quan trong trong nén
kinh té. Nam 1957, “ché do ké toan xi nghiép cong
nghiép” va “ché do ké toan kién thiét co ban” duoc
ban hanh. Tiép d6, B Tai chinh ban hanh ché do
ké toan vat liéu ciia xi nghiép va cong truong. Nam
1961, ban hanh Nghi dinh 175/CP ngay 28/10/1961,
“Dleu 16 T6 chuae ke toan nha nudc”, Day la van ban
phép 1y cao nhat vé ké toan lac bay gid, 1am nén
tang cho viéc xéy dung hé théng to chire b may
va ché do ké toan tir Trung wong dén co so va tlep
sau d6, BO Tai chinh lién tuc ban hanh 5 ché do ké
toan nhim dap g yéu cau co ban cua cac doanh
nghiép trong cong tac ké toan. Tlrnam 1975, sau khi
thong nhat dat nudc, ké toan duoc thong nhét trong
ca nuée. Hé thong ké toan trong giai doan nay chi
chu yéu duoc bd sung, sua ddi hé théng tai khoan ké
toan cho phu hop.

Tir 1981-1990, 13 giai doan ddu d6i méi ké toan
Viét Nam dé phu hop voi hoat dong ctia nén kinh
té theo co ché thi truong dinh huéng xd hoi chi
nghia. Ché d¢ ké toan Lao dong tién lwong duoc
ban hanh theo Quyét dinh s6 217/TC/CDKT ngay
18/5/1982; ché d¢ kiém tra ké toan ban hanh theo
Quyét dinh s6 33/TC/CPKT ngay 14/1/1984...;
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Trong nhitng nim cudi cta thap ky 90, Nha nudc da
ban hanh nhing quy dinh co ban vé ké toan ctia thoi
ky doi méi nhu Phap Iénh Ké toan Thong ké (Lénh
s0 06 LCP/HDNN ngay 20/5/1988); Nghi dinh s6
25HDBT ngay 18/3/1989 Ve Diéu 1¢ To chic ké
toan Nha nudc; Quyet dinh s6 224 QB/CDKT ngay
18/4/1990 vé& Ché do bao céo ké toan dinh ky ap
dung cho cac xi nghi€p cong nghlep qudc doanh;
Quy ét dinh s6 257 QD/CBKT ngay 01/6/1990 ve
che d6 ké toan Hanh chinh sy nghi¢p; Quyet dinh s6
598 QD/CDKT ngay 08/12/1990 vé che d6 ké toan
san xuat kinh doanh ngoai quc doanh. .

T 1991-2004, giai doan Viét Nam bét dau hoi
nhap quoc té, mo cira nén kinh te va tiép tuc doi
moi ké toan Viét Nam theo co che thi truong - hoi
nhdp va hinh thanh hé thong klem toan. Tur nam
1991, nham thich u’ng voi yéu cau chuyen d6i theo
co ché thi truong va hoi nhap qudc té, hoat dong
kiém toan ddc lap da dugc hinh thanh va phat trién
nhanh chéng. Nam 1995, ké toan Viét Nam duoc
cai cach theo su hd trg dic luc cua dy 4n cia Lién
minh chau Au, Erotapviet, trén co s¢ thi diém & 642
doanh nghiép va chinh thirc ban hanh Quyét dinh
s6 1141 TC/QD/CBKT ngay 01/11/1995 4p dung
tr ngay 01/1/1996. Cing trong giai doan nay, Quy
ché kiém toan ni bo da dugc ban hanh va ap dung
theo quyét dinh s6 932 TC/CDKT ngay 28/10/1997.
K& tir ngay 27/9/1999 den 29/12/2005, B Tai chinh
da ban hanh 7 dot chuan muyc kiém toan Viét Nam
v6i 38 Chudn muc, gop phan quan trong tao ra hanh
lang phap Iy cho hoat dong klem toan Vi¢t Nam phat
trién. Pong thoi, Hé thong Chuan muc ké toan Viét
Nam (VAS) da dugc ban hanh...Ngay 17/6/2003,
Luat Ké toan Viét Nam s6 03/2003/QH11 duqc
Qudc hoi khoa XI théng qua, 13 vin ban phap 1y cao
nhét trong thoi gian nay.

Giai doan 2005- dén nay, 1a giai doan Vi€t Nam
ngay cang hoi nhap sdu, rong vao nén kinh té thé gidi
va khu vuc; cac van ban vé ke toan, kiém toan ban
hanh trong giai doan nay nham hudng t61 hoi nhap
qudc té va don diu CMCN 4.0. Pién hinh 1a viéc
ban hanh Ché d6 ké toan theo Thong tu s0 200/2014/
TT-BTC ngay 22/12/2014 thay thé cho Quyét dinh
s6 15/2006/QD-BTC; Thong tur 133/2016/TT-BTC
hudng dan ché do ké toan doanh nghiép vira va
nhd; Thong tu 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017
huéng dan ché do ké toan hanh chinh sy nghiép;
Thong tw 132/2018/TT-BTC ngay 28/12/2018
huéng dan che d0 ké toan doanh nghiép siéu nho;
Thong tu so 88/2021/TT-BTC ngay 11/10/2021
vé ché do ké toan cho hd kinh doanh. Thong tu s6

41/2022/TT-BTC ngay 05/7/2022 huéng dan ché do
ké toan ap dung cho cac hoat dong xa hoi tir thién..
cung hang loat cac van ban huong dan vé ké toan tal
chinh, ké toan quan tri va v€ kiém toan nhu: Luat
Kiém toan Doc 1ap s0 67/2011/QHI12; Luat Kiém
toan Nha nude s6 81/2015/QH13; Luét sd 55/2019/
QH 14, stra d6i, bd sung mot sb didu cua Luat Kiém
todn Nha nude nam 2015; Luat ké toan s 88/2015/
QHI3 ban hanh vao ngay 20/11/2015; Luat Ké toan
s0 14/VBHN-VPQH ngay 04/7/2019, quy dinh
pham vi dleu chinh, bao gom vé noi dung cong tac
ké toan, t6 chirc bo méy ké toan, ngudi lam ké toan,
hoat dong kinh doanh dich vu ké todn, quan Iy nha
nudc vé ké toan va to chirc nghe nghiép vé ké toan.
Luét ké toan diéu chinh moi hoat dong vé ké toan,
khong phan biét cac thanh phan kinh té, gop phén
tao ra mdi truong binh dang trong hoat dong kinh
doanh, thiic ddy cac hoat dong kinh té ciia cac doanh
nghlep thudc moi linh vuc hoat dong ctia nén kinh
t€ quoc dan. Hang loat cac van ban hudng dan vé
ké toan, kiém toan méi duoc ban hanh nhim phu
hop véi bdi canh phét trién méi - boi canh hi nhap
quoc t&€ va CMCN 4.0 nhu Thong tu s6 40/2020/TT-
BTC huéng din ché d6 bao céo trong linh virc ké
toan, kiém toan doc 1ap tai Nghi dinh s6 174/2016/
ND-CP ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s diéu
ctia Ludt Ké toan va Nghi dinh s 17/2012/ND-CP
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s0 diéu
ctia Kiém toan doc lap; Nghi dinh s0 119/2018/ND-
CP quy dinh vé hoa don dién tir khi ban hang hoa
va cung cap dich vy; Nghi dinh sd 05/2019/ND-
CP vé kiém toan ndi bo.. . Quy &t dinh sb 04/2023/
Qb-KTNN ngay 28/4/2023 vé bii bo Quyét dinh
s0 02/2018/QD-KTNN ngay 26/11/2018 cua Tong
Kiém toan Nha nudc ban hang quy trinh kiém toan
Béo cdo quyét toan ngan sach Nha nude. Quyét dinh
s6 05/2023/QD-KTNN ngay 28/4/2023 vé bii bo
Quyét dinh s6 01/2019/QD-KTNN ngay 29/1/2019
ctia Tong Kiém toan Nha nude ban hanh hudéng dan
phuorng phép tiép can klem toan dya trén danh gia
rii ro va xac dinh trong yéu trong klem toan Bao
cao tai chinh doanh nghiép. Quyet dinh s6 06/2023/
Qb-KTNN ngay 28/4/2023 vé€ bai bo Quyét dinh
s0 02/2019/QD-KTNN ngay 22/8/2019 cua Tong
Kiém toan Nha nudc ban hanh hudéng dan phuong
phap tiép can kiém toan dua trén danh gia rui ro va
xac dinh trong yéu trong kiém toan bao céo tai chinh
ngan hang...

Trong qua trinh phat trién cta ké toan, kiém toan,
nhleu cong cu duoc ké toan, kiém toan s dung
nhdm ning cao ning suit lao dong; phu hop véi
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nhu cau phét trién cong nghé thong tin. Tir nhimng
nam 70 cua thé ky XX, may tinh ASCOTA dugc cac
doanh nghiép ap dung trong ké toan nham giam bot
lao dong cho doi ngii ké toan; dan dan sy phat trién
manh cua cong nghé thong tin, may tinh 1a cong cu
dugc str dung rong réi vdi cac hé thong phan mém
ké toan, kiém toan cling v6i cong nghé dam may,
tao diéu kién thuan loi cho xur ly dir liéu ke toan
kiém toan. Luat Cong nghé thong tin dwoc Quoc hoi
11 ban hanh ngay 29/6/2006, trong do, tai Piéu 5
cua Ludt nay da quy dinh: Uu tién Umg dung va phat
trién cong nghé thong tin trong chién lugc phat trién
kinh t€ - xa hoi va sy nghiép cong nghlep hoa, hién
dai hoa dat nudc; tao diéu kién d€ t6 chirc, ca nhén
hoat dong tmg dung va phat trién cong ngh¢ thong
tin, dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, doi
ngoai, qudc phong, an ninh; thuc ddy cong nghiép
cong ngh¢ thong tin phat trlen thanh nganh kinh t€
trong diém, déap tmg nhu cau ndi dia va xuat khau;
khuyén khich dau tu cho linh vyc cong nghe thong
tin; vu tién mot khoan ngan sach Nha nude dé in

dung cong ngh¢ thong tin trong mot s6 linh vire thict
yeu, tao 1ap nén cong nghiép thong tin va phat trién
nguon nhan lyc cong nghe thong tin... Luat da tao
diéu kién quan trong cho cac linh vyc phat trién theo
xu thé méi, trong d6 c6 linh vuc ké toan, kiém toan.

Cung v6i qua trinh hdi nhip qudc té, hoi nhap
trong linh vyc ke toan, klem toan ngay cang sau, B
Tai chinh da rat cha y y dén viéc ban hanh va huéng
dan cac chuan muc ké toan Viét Nam, dam bao cho
cac chudn muc nay ngay cang tiép can voi cac chudn
myc ke toan quéc té, chuan myc Bao céo Tai chinh
quéc té (IFRS). Ngay 16/3/2020, Bo trudng Bo Tai
chinh da ban hanh Quyét dinh sO 345/QD BTC phé
duyét @& an ap dung chuin muc Bao cdo tai chinh
tai Viét Nam, da xac dinh muyc tiéu cu thé gom (1)
xdy dung phuong én, 16 trinh 4p dung chuan muyc
béo cdo tai chinh quoc té tai Viét Nam cho cac nhom
déi tuong cu thé dugc xac dinh ¢6 nhu cau va du
diéu kién thuc hién; (ii) Ban hanh méi va to chic
thyc hién hé thong chuén muyc bao céo tai chinh Viét
Nam (VFRS) theo nguyen tac tiép thu t6i da thong
1¢ quéc té, phu hop voi dic thu cua nén kinh té Viét
Nam va nhu cau cua doanh nghi¢p, ddm bdo tinh
kha thi trong qué trinh thuc hién.

2. Ket qua dat dugc va han ché trong phat
trién ké toan, kiém toan Viét Nam

2.1. Két qua dat dwoc

MGt la, sau qué trinh d6i m&i va cai cach hé thong
ké toan, kiém toan Viét Nam, dac bi¢t la tir khi thyc
hién “Chién luoc phat trién ké toan, kiém toan dén

nam 202Q va tim nhin 2030” duoc ban hanh kém
theo quyét dinh s6 480/QD-TTg ngay 18/3/2013
ctia Thu tuéng Chinh phu, linh vue ké toan, kiém
toan da c6 budce phat trién vuot bac, gop phan nang
cao hiéu qud, tinh minh bach cua nen kinh té, budc
dau co sy hoi _nhép vai ké toan quoc té va khu vye.
Theo d6, nhiéu van ban phap ly vé ké toan, kiém
toan da dugc ban hanh mai va b6 sung stra di phi
hop vai thong 16 qudc té, tao co sd phap 1y cho linh
vuc ké toan, kiém toan phat trién ca chiéu rong 1an
chiéu sau. Pic biét, dugc ap dung rong rii trong cac
loai hinh doanh nghlep thudc cac thanh phan kinh té
khéc nhau v6i quy md khéc nhau, tir quy mé 16n dén
quy mo siéu nho.

Hai la, vai tro va chire nang quan Iy Nha nudce
ddi véi linh vuc ké toan, kiém toan cua Viét Nam
ngay cang duoc nang cao. BO mdy co quan quan 1y
Nha nude vé ké toan, kiém toan dugc cing cd, tao
nén tang quan trong dé thyc hién chirc ning quan ly,
giam sat hoat dong ké toan, kiém toan trong boi canh
hoi nhap quéc té va cude cach mang cong nghiép lan
thur tur dang tac dong manh mé dén moi linh vue cua
nén kinh té - xa hoi, trong d6 co linh vic ké toan,
kiém todn.

Thir ba, doi ngli can by, chuyén vién lam cong
tac quan 1y Nha nudc vé ké todn, kiém toén trong
cac B9, nganh va dia phuong vé co ban ¢ trinh d6
chuyen mén cao, duge dao tao co ban vé chuyén
mon va cong nghé thong tin; co pham chét, dao dirc
nghe nghiép tot, ky nang lam vi¢c chuyén nghlep,

“viéc kiém tra, giam sat, tuan thu phap luat vé ké
toan dugc thuc hién véi cac giai phap phu hop, hi¢u
qua, cong khai, minh bach”.

Thit tw, ké tir khi hinh thanh va phat trién qua
nhiéu giai doan khac nhau, hé thong ké toan, kiém
toan Viét Nam déu da phat huy tac dung, thuc sy 1a
cong cu quan 1y kinh té tai chinh c6 hi¢u lyc; phu
hop v6i trinh do phat trién ctia nén kinh té va co
ché quan 1y ctia Nha nudc trong timg thoi ky; dan
dan tiép can ngéy cang gﬁn Va1 céac thong ¢, chuén
muc qudc té vé ké toan, klem toan; dap ng yéu cau
thong tin cho cong tac diéu hanh, quan ly cac nguon
lyc tai chinh qudc gia cling nhu cac doanh nghiép, to
chirc kinh té - xa hoi.

Thir nam, thi truong dich vu ké toan, klem todn
da dugc hinh thanh va timg budc phat trién ca vé sb
hrong, quy mo va chat luong, tao diéu kién cho viéc
néng cao tinh minh bach, tinh cong khai cua cac hoat
dong kinh té, tai chinh cta tat ca cac doanh nghiép,
céc to chae kinh té thudc moi thanh phéan kinh té.
Tinh dén ngay 10/9/2021, thi truong dich vu ké toan
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¢6 155 doanh nghiép dugc cip Gidy chung nhan
du didu kién kinh doanh dich vu ké toan (tang 20%
so v6i thoi diém 31/8/2020) va 400 ca nhan dugc
cap Gidy ching nhan dang ky hanh nghé dich vu ké
toan ( tang 12,4% so véi thoi dlern ngdy 31/8/2020).

Ddi véi thi trudng dich vu kiém toan, tinh dén ngay
30/6/2021, c6 208 doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
kiém toan (tdng 7,2% so voi thoi diem 31/8/2020) va
2.311 kiém toan vién hanh nghé (ting 2,7% so voi
thoi diém ngay 31/8/2020). S6 lugng khach hang 1a
61.079, tang 8,4% so voi thoi diém 31/8/2020.

Thir sau, viéc m& rong quan hé voi cac to chtc
ké toan, kiém toan qudc té trong nhimg nam gan day
di tao diéu kién thuan loi cho ké todn, kiém toan
Viét Nam ngay cang hoi nhép séu vai ké toan, kiém
toan quoc t€, voi khu vuc va da khing dinh dugc
vi thé cla ké todn, kiém toan toan Viét Nam trén
truong quoc té..

2.2. Han che

Mt Ia, khung kho phap 1y vé ké toan, kiém toan,
dic biét 1a trong linh vuc ké toan Cong con nhidu
bat cap, chdm dugc hoan thién; chua ¢6 nhiing quy
dinh mang tinh chuan muyc va chua thyc sy phu horp
v6i thong 16 qudc té vé ké toan trong bdi canh méi;

Hai la, cong tac quan ly Nha nudc vé ké toan,
kiém todn con gip nhiéu kho khin, thach thire trudc
su phat trién manh mé& cua nhiéu mo hinh san xuét,
kinh doanh m&i va dic biét 1a sy tién bo khoa hoc
- cong nghé ctia cach mang cong nghiép lan thi tu.

Ba la, trinh d§ chuyén mon cua doi ngit ke toan
trong cac doanh nghiép va cac t6 chuc kinh té - xa
hoi con nhiéu han ché Ve chuyén mon ciing nhu vé
cong nghé thong tin, nhat 1a trong cac doanh nghiép
nho va vira (mot md hinh doanh nghiép chiém dén
95% téng s6 doanh nghi¢p cia ca nudc). Pac bict,
doi ngli nhan vién ké toan, kiém toan con rat han ché
vé k¥ nang mém nhu 1am viéc theo nhém, trinh do
ngoai ngtt, kha nang tu duy, sang tao, tuan thu cong
nghé, tuan thu ky luat..

Bon la, co sé ha tang cong ngh¢ thong tin cua cac
doanh nghiép va cac to chir kinh té - xa hoi, nhat la
6 doanh nghiép nho va vira con ngheo nan, lac hau
badi nguon von dau tu cho viéc nay rat han che Cong
tac ké toan, kiém toan van dya trén ho SO glay la co
ban, trong khi d6 cong nghé s lai chuyén toan bo dit
liéu thanh thong tin dién tur.

Ném la, hé thong truong dio tao ngudn nhan luc
ké toan, kiém toan nhiéu vé s6 luong nhung chét
luong khong dam bao, gdy ra tinh trang vira thira,
vira thiéu; nhiéu truong dai hoc khéng chuyén nhung

van mé nganh ké toan, kiém toan mot cach tran lan;
noi dung, chuong trinh dao tao vé ké toan, kiém
toan trong cac trudng dai hoc khéi kinh té con nhidu
bat cap; chua c6 sy phéi hop chét ché véi cac don
vi thuc té, céc chuyén gia trong cac doanh nghiép,
vién nghién ctru trong xay dung chuong trinh; cac
chuong trinh dao tao van mang nang tinh ly thuyét,
han ché tinh thuc tién...

3. Co hdi va thach thirc trong phat trién ké
toan, kiém toan Viét Nam

Co hoi

Mot la, ky nguyén cong nghé so két ndi toan cau,
mang lai co hdi phat trién cho tit ca cac linh vyc,
cac nganh nghe, trong do c6 linh vuc ké toan, kiém
toan. Pay 1a linh vuc co tac dong nhiéu nhét, boi
khi g dung cong nghé sd, cong tac ké toan, kiém
toan khong bi gidi han boi khoang cach dia ly. Khi
do6, néu co day du diéu kién can thiét thi cong viéc
ké toan, kiém toan c6 thé duoc thuc hién ¢ bat ky
mot dia diém nao trén pham vi toan cau. Cong nghé
s thay thé nhiing cong viéc ciia ké toan, kiém toan
theo phuong phap thii cong bang nhiing phuong
phap hién dai nhu: thu thap, xir Iy va cung cap thong
tin cho quan tri doanh nghi¢p vai dit li¢u 16n, nhanh
chong va chinh xac.

Hai la, cdng nghé sé giup cho cac doanh nghiép,
cac t6 chuc kinh té- x hoi va ca nhan hoat dong
trong linh vyuc ké toan, kiém toan nhan thirc siu sic
Ve su can thiét va tam quan trong cua viéc ap dung
ky thuét cong ngh¢ hién dai trong cong tac ké toén,
kiém toén. Dong thoi, giup cho cdc nhan vién ké
toan, kiém toan tiép can dugc nhiing phan mém tién
ich véi chi phi hop ly; gitip cho cac doanh nghiép, to
chirc kinh té st dung hiéu qua ngudn Iy, tiét kiém
thoi gian, nhén lyc va chi phi. Mat khéc, doi hoi doi
ngili nguoi lam ke todn, kiém todn phai khong ngimg
hoc hoi, nghién ctru dé néng cao trinh d chuyén
mon, cong nghg, u’ng dung vao thuc tién, thich nghi
voi dleu kién cua cong ngh¢ maoi nhim néng cao
nang suit lao dong ké toan, kiém toan va chét lugng
thu nhan, xtr Iy va cung c4p thong tin phuc vu cong
tac quan tri doanh nghiép

Ba la, cong nghé s6 phat trlen vdi cac tmg dung
van vat két ndi, luu trit mot khdi lugng dir lidu cuc
ky 16n va xur Iy cac thong tin cuc ky nhanh, mé ra co
hoi cho linh vire ké toan, kiém toan tiép can st dung
nhitng phan rnérn ké toan, kiém toan hién dai voi
nhiing lgi the 16n va chi phi phu hop. Tir d6, néng
cao nang suat lao dong ke toan, kiém toan; str dung
hi¢u qua nguon luc, tiét kiém thoi gian va nhan lyc
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ké toan, kiém toan, nang cao chat luong dich vu ké
toan, ki€ém toan. ..

Bon la, cong nghé s voi viée st dung cong
ngh¢ hi¢n dai va thong minh s€ lam tang hiu qua
clia cong tac ké todn, klem toan lén nh1eu lan $0
voi cach lam truyen thong. Vé&i hé thong phan
mém ké toan, kiém toan hién dai, thong minh tao
diéu kién cho sir dung nhiéu hon cac phuong tién
tinh toan, thu nhén, xtr ly thong tin, tmyén thong
xa hoi; cai thién cach thic 1am viée va xu huong
su dung dich vy thué ngoai, nang cao nang suat
lao dong ké toan, kiém toan... Cong ngh¢ so giap
cho viéc thuc hién cong téc ké toan, kiém toan mot
cach dé dang, hiéu qua tir viéc thu thép thong tin,
xu ly thong tin, phan tich va cung cap thong tin
dén viéc bao quan luu trir tai li€u, thong tin ke
toan, kiém toan va t6 chirc bd may ké toan, kiém
toan gon nhe, tiét kiém chi phi. Véi cong nghé
dam may, giup cho viée luu trir dir liéu v6i khoi
lugng 16n, khong bi han ché, dam bao an toan.

Ném la, cong nghé sb tao xu huéng toan cau hoa,
khuyén khich su di chuyén tir do ctia dong tién trén
thi truong tai chinh, tang sy lién két quéc té trong
vigc su dung cac dich vy thué ké toan, kiém toan;
chuyén giao k¥ ning nghe nghiép cling nhu ning
cao kha nang canh tranh vé nguén nhan lyc ké toan,
klem todn; tao su thay ddi vé nhan luc trong nganh
ké toan, kiém toan; thu hat duge nhan luc o trinh
do chuyén mon cao va trinh do cong nghé thong tin
hién dai. Mat khac, viéc cong bd thong tin trong xu
hudng toan ciu hoa sé co nhleu quy dinh mai phu
hop voi bbi canh cong nghé sd, tao diéu kién cho su
d6i méi tu duy ciia nhitng nguoi lam ké toan, kiém
toan trong cac doanh nghiép, kiém toan doc lap va
cac to chirc kinh té vé quy trinh ké toan, kiém toan
doi hoi ngudi lam ké toan, kiém toan phai ¢6 trinh
do chuyén mon cao va trinh d¢ cong ngh¢ hién dai
dé dap g diéu nay.

Nam la, cong nghé sé tao diéu kién cho viéc
mo rng quan hé quoc té noi chung va trong linh
vuc ké toan, kiém toan noi riéng. Ngu(n lam ké
toan, kiém toan co thé thuc hién cac cong viéc
chuyén mén ¢ bat ky dau trén pham vi toan cau;
¢6 thé thu thap thong tin va lam viéc ngay ca khi
khong ¢ van phong lam viéc néu nhu co duong
truyén va may tinh.

Thdch thirc

Mot la, chuén muyc K¢é toan Viét Nam (VAS) va
chuan muc Kiém toan Viét Nam (VSA) van con
nhiing khac bi¢t kha 16n véi chuan muc Ké toan

quc t& (IAS) ciing nhur chuan muc Béo céo tai chinh
qudc té (IFRS). Sy khac biét nay thé hién & cach lap
ctia mot s6 khoan muc trén Béo céo tai chinh. Cy thé
1 mot s6 chi tidu phan anh Tai san va Ng phéi tra
trong khi 18p theo IFRS dugc danh gid theo gia tri
hop 1y thi theo VAS 1ap theo gia gdc. Diéu do, lam
cho gia tri Tai san va No phai tra ctia doanh nghiép
phéan anh khong dang véi thyuc té cia thi truong. Vi
vdy, anh huong khong it dén qua trinh hoi nhap cta
ké toan, kiém toan cta Viét Nam.

Hai I, co so ha tang cong nghé thong tin clia
cac doanh nghiép Viét Nam con nhiéu han ché, dic
biét 1a cac doanh nghiép nho va vira. Piéu nay co
nhiéu nguyén nhén, trong d6 c6 nguyén nhan vé kha
nang tai chinh cta cac doanh nghi¢p Viét Nam con
han hep va trinh do khoa hoc - cong nghé cua cac
nhéan vién ké toan, kiém toan trong doanh nghi¢p
con nhiéu han ché, chua dugc dao tao mot cach bai
ban vé cong nghé hién dai.

Ba la, cong tac ké toan, kiém toan ndi bd trong
cac doanh nghiép Viét Nam hién nay phan 16n la
thuc hién cac khau cong viéc theo phuong phap thu
cong, ning vé ho so gidy to, trong khi d6, cong nghé
s thyc hién toan bo cong viée thu thap va xu 1y dir
liéu thong qua phan mém ké toan hién dai, xir 1y mot
khéi lugng thong tin khéng 16 v6i thoi gian rét ngan
va 6 nhiing dia diém khac nhau trén toan cau. Do do,
néu trinh do cong nghé thong tin cta nhéan vién ké
toan han ché s& rat kho khan va tham tri khong thé
thuc hién duogc.

Bon la, trinh d6 chuyén mén va chat lugng ciia
doi ngli can bo quan ly va nhiing nguoi lam ké toan,
kiém toan tuy di duoc nang 1én kha nhiéu nhung
trong b6i canh cach mang cong nghiép lan thir tu voi
cong nghé s6 van con nhiéu bét cap, chwa dong déu;
co s& ha tang cong nghé thong tin va mic do ing
dung cong nghé thong tin trong ké toan, kiém toan
cua cac doanh nghiép va cac td chuc kinh té- x3 hoi
con nhiéu han ché. Diéu d6, anh huong rat 16n dén
cong tac quan 1y, kiém tra giam sat ciing nhu thuc
hién cong viéc ké toan.

Nam la, thi truong dich vu ké toan kiém toan
tuy c6 nhitng budc phat trién nhung nhin chung,
quy md con chua tuong xung voi tiém nang va toe
d6 phat trién kinh té - x4 hoi; chwa ¢6 nhiéu doanh
nghiép c6 chét lugng dich vu cao; tinh trang canh
tranh khong lanh manh van thuong xdy ra giita cc
doanh nghiép, 1am cho thi truong dich vy ké toan
kiém todn con nhiéu bat cap.
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_ Gidi phap phat triefn ké todn, kiém todn trong
boi canh cong nghé so

) pé phat trién ké toan, kiém toan Viét Nam trong
boi canh cong nghé so6 dat duoc hi¢u qua cao, mot so
giai phap cu thé dugc dé xuét dudi day:

Mét Ia, Nha nudc can tiép tuc hoan thién, déng
bo hé théng phap luat ké toan, kiém toan; Bo Tai
chinh tap trung chi dao trién khai De an ap dung
chuén myc Béo c4o tai chinh quoc té theo 16 trinh da
dugc phé duyét, hoan thién hé thong chuan muc ké
toan Viét Nam va chuan muc kiém toan Viét Nam
phtt hop v6i chuan myc va thong 1¢ quéc té.

Hai la, ting cudng, d6i mai va nang cao hiéu qua
cac hoat dong giam sat, kiém tra viéc tuan thii phap
luét vé ké toan, kiém toan ctia cac doanh nghié¢p, cac
t6 chic kinh té - xa hoi dé kip thoi phat hién va xir Iy
nhitng vi pham phéap luat ké toan, kiém toan.

Ba la, dau tu thoa dang cho viéc phat trién co
so ha tang cong nghé thong tin mot cach dong bo
va kip thoi, dap tmg xu thé phat trién cong nghé
trong ky nguyén cong nghé sd. Pac biét 1 chi trong
xay dung hé théng an ninh mang, bao v¢ sy an toan
thong tin, dir liéu tai chinh, ké toan.

Bén la, ra soét lai dé xay dung cac chinh sach uu
dai, ho trg cac truong dai hoc, vién nghién ci, cac
doanh nghi¢p trong viéc dao tao, bdi dudng nguon
nhén lyc ké toan, kiém toan chét luong cao. Trong
d6, ddc biét vé dao tao nhan luc ké toan, kiém toan
vira c6 trinh d¢ chuyén moén cao, vira c6 trinh do
cong nghé thong tin cao dé thyc hién nhing yéu cau
doi hoi cua cong nghé so.

Ném la, phat trién, da dang hoa va lanh manh,
bén ving céc loai hinh dich vu ké toan, kiém toan;
nang cao chat luong dich vy cua cac doanh nghiép
Dich vu ké toan kiém toan; doi méi quy trinh kiém
tra, sat hach ddi v6i doi ngii kiém toan vién, ké toan
vién hanh nghe nhim dam bao c6 dugc doi ngii nhan
vién dich vu c6 chit lugng cao, 6 kha nang dap ung
yéu cau cua cong tac ké toan, kiém toan trong cudc
cach mang cong ngh¢ 4.0

Sau la, c6 chinh sach hop ly trong viée diy manh
hop tac quoc té, tang cuong phat trlen thi truong
dich vu ké toan, kiém toan va phat trién da dang hoa
cac hoat dong dich vu ké toan, kiém toan phu hop
voi cac nude trong khu vyc va qubc té trong giai
doan hién nay.

Bay la, cac co s¢ dao tao vé kinh té, ké toan,
kiém toan va cong ngh¢ thong tin nhitng ndm qua da
¢6 nhitng d6i mai tich cyc trong dao tao ngudn nhan

luc ké toan, kiém toan chit lwong cao. Tuy nhién,
thyc té nhiéu sinh vién sau tt nghi¢p chua dap Gng
duoc yéu cau cua cac nha tuyén dung. Vi vay, thoi
gian t6i can tiép tuc co su d6i méi ndi dung, chuong
trinh va phuong phap dao tao trén co s¢ ¢ su phdi
hop chidt ché vdi cac doanh nghi€p, cac co quan
kiém toan Nha nude va kiém toan doc lap, cac co so
dao tao co uy tin & trong va ngoai nudc nhim ting
cuong kién thirc thuc hanh va kién thirc vé tin hoc,
cong ngh¢ cling nhu tng dung cong ngh¢ vao thuc
tién; tao diéu kién cho sinh vién nhanh chong tiép
can v6i quy trinh ké toan trong bdi canh tng dung
cong ngh¢ hién dai cia cong nghé s6 dem lai.

Dau tu trang bi phong thuc hanh ké toan, kiém
toan véi cac trang thiét bi hién dai phu hop véi bdi
canh chuyén doi s6 dé nang cao kién thuc thuc hanh
cho sinh vién;

Tam la, cac doanh nghlep va cac to chtre kinh té
- xa hoi can nhén thirc sau sic, 601 moi tu duy trude
yéu cau hoi nhap khu vuc va qubc té trong linh vuc
ké toan, kiém toan va cong nghé sd; tuan thii cac
nguyén tic, cac quy dinh ma Nha nudc da ban hanh
trong linh vyc tai chinh, ké toan va kiém toan; phdi
hop chat ché vai cac truong dai hoc/hoc vién, hoi
nghe nghiép trong viée boi dudng doi ngli ké toan,
kiém toan nhim nang cao chit 1110’ng cua doi ngi
ké toan, kiém toan ca vé chuyén mén, dao dirc nghé
nghiép va trinh d6 cong ngh¢ thong tin; huy dong
ngudn tai chinh cho viée dau tu co s¢ ha tng cong
nghé thong tin va ngudn nhan luc ké toan, kiém toan
chét luong cao, dap mg dugc yéu cau mdi trong boi
canh cong nghé so.
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QUA TRINH THUC HIEN CO CHE TU' CHU TAI CHiNH
TAI CAC DON V1 SU NGHIEP CONG LAP CAP TINH
TREN BIA BAN TINH BAC NINH - THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS.TS. Ngé Thanh Hoang* - TS. D6 Thij Thu Trang**

Béc Ninh Ia mét trong nhikng dia phwong da va dang thuc hién ddy nhanh qud trinh thuwc hién co ché tw
cha tai cac don vi sw nghiép céng lap trén dja ban tinh. Trong giai doan tr 2015 - 2021, qua trinh thuc
hién co ché tw chu, dic biét la cor ché tw cha tai chinh tai cdc don vi da dat dworc nhiéu két qua song ciing
phai déi mat véi nhiéu khé khan, han ché. Trong bai viét nay, nhém téc gia da phan tich va danh gia qua
trinh trién khai thwc hién co ché tw cha tai chinh trong céc don vi sw nghiép céng Iap cép tinh trén dja
ban tinh Bac Ninh, tir d6 dé xuat mét sé giai phdp nham thuc day qud trinh nay.

« T khda: co ché, tw cha tai chinh, Bac Ninh.

Bac Ninh is one of the provinces that has
been speeding up the process of implementing
the autonomy mechanism in public non-
business units. In the period from 2015 to 2021,
the process of implementing the autonomy
mechanism, especially the financial autonomy
mechanism at the units, has achieved many
results. However, it also faces many difficulties
and limitations. In this article, the authors
have analyzed and evaluated the process of
implementing the financial autonomy mechanism
in provincial public non-business units in Bac
Ninh province, thereby proposing some solutions
to promote this process.

» Key words: mechanism, financial autonomy,

Bac Ninh.

Vs

Ngay nhan bai: 30/6/2023

Ngay gt phan bién: 03/7/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 10/7/2023
Ngay chap nhan dang: 12/7/2023

Khai quat chung vé hé thong don vi sw nghiép
cong 1ap cap tinh trén dia ban tinh Bac Ninh

Bic Ninh la tinh ¢6 dién tich nho nhét ca nudc,
VOi VI tri nam trong Vung thu d6 Ha Noi, vung kinh
té trong dlem Bic B, thugce vung Dong bang song
Hong. Dén nay, Bic Ninh 1 don vi hanh chinh Viét
Nam dong thir 22 vé s6 déan s, voi 2 thanh phd, 2

* Hoc vién Tai chinh
** S¢ Tai chinh Bac Ninh

thi x4 va 4 huyén tong cong 1.488.250 ngudi, xép
thir tam vé Tong san pham trén dia ban (GRDP),
xép thtr ba vé GRDP binh quan dau ngudi. GRDP
dat 248.376 ti Dong (twong tmg hon 10,8 ti USD),
GRDP binh quén dau nguoi dat 7.250 USD (tuong
g v6i 167 triéu dong), toe do ting truong GRDP
2022 dat 7,39%. Sau hon 25 nam tai 1ap tinh, Bic
Ninh phat trién tir mot tinh nong nghiép thuan tay,
co so ha tang khé khin, di co ban trd thanh tinh
cong nghiép theo hudng hién dai, voi nhiéu chi tiéu
kinh té-xa hoi dimg trong nhém cac tinh, thanh phd
dan dau ca nude; trong do, 10/15 chi tiéu qubc gia
danh gia xep hang top 10 va 5/15 chi ti€u dung thtr
nhét (gdm gid tri san Xuét cong nghiép; ty 1¢ phong
hoc kién ¢0 hoa; ty 1€ truong dat chuan qudc gia; ty
1¢ tram y té kién cb hoa; dién tich nha & binh quan
dau nguoi). Quy mo kinh té ctia Bic Ninh dung tht
8 toan quoc; toc do tang trudng binh quan giai doan
1997-2021 dat 13,9%/nam.

Thuc hién Nghi quyét s0 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 Hoi nghi lan thtr sdu Ban Chép hanh
Trung wong Dang (khoa XH) vé tiép tuc doi moi hé
thong to chirc va quan 1y, nang cao chat lugng, hiéu
quéa hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap
(Nghi quyét s6 19-NQ/TW), Nghi quyet s0 08/NQ-
CP ngay 24/01/2018 cua Chinh phu vé chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thyc hi¢n Nghi quyét sb
19-NQ/TW (Nghi quyét s6 08/NQ-CP) va Chuong
trinh hanh dong s6 48-CTr/TU ngay 26/01/2018 cua
Tinh uty Bic Ninh Ve thyc hién Nghi quyét Hoi nghi
lan thtr sau Ban Chép hanh Trung wong Déang khoa
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XII vé tiép tuc d6i mai hé thong t6 chire va quan 1y,
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia cac don
vi sy nghiép cong lap, nam 2018, ny ban nhan dan
tinh Bac Ninh ban hanh K¢é hoach s6 79/KH-UBND
ngay 22 thang 3 nam 2018, trong d6 quy dinh cu thé
vé ra soét, sap xép, t6 chirc lai don vi sy nghiép cong
lap cua tu’ng nganh, linh vyc trén co' s& quy dinh cua
phap lut vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh lap,
sap nhap, hop nhat, giai thé.

Két qua tir viéc thuc hién qua trinh ra soat, sip
xép, to chtrc lai cac don vi sy nghlep cong 1ép trén
dia ban tinh Bac Ninh, trong giai doan 2015 dén nay
¢6 su bién dong tuong doi 16n Ve sO luong céc don
vi, theo huéng tinh gian, sap xep, t6 chue lai cac
don vi SNCL. Bai Vay, tinh dén nay, s6 luong don
vi SNCL cp tinh giam tir 122 xudng con 94 don vi.
Cu thé:

Biéu d6 1: Bién ddng s6 lwgng don vi SNCL

cap tinh trén dia ban tinh Bac Ninh
giai doan 2015 - 2021

112]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguén: Bdo cdo tw chu giai doan 2015 - 2021
ctia UBND tinh Béic Ninh

Theo d6, su bién dong 16n nhét 14 hai linh vuc y
té va gido duc, v6i s6 lugng don vi sy nghiép gido
duc giam tir 33 don vi giai doan nim 2015 xudng
con 27 don vi nam 2021; linh vuc y té giam tir 40
don vi xudng con 18 don vi nim 2021. Tinh dén nay,
thong ké sb lugng cac don vi SNCL cap tinh trén
dia ban tinh Bac Ninh ¢ cac linh vuc bao gom 18
don vi sy nghiép y té, 27 don vi sy nghlep gido duc
cong 1ap, 31 don vi su nghi¢p kinh t€ va 18 don vi
su nghié¢p khac ¢ cac linh vuc con lai.

Thue trang thwe hién co ché tw chu tai chinh
trong cac don vi SNCL cép tinh trén dia ban tinh
Bic Ninh

Trong giai doan 2015 - 2021, cac don vi SNCL
cap tinh trén dia ban tinh Bic th c6 su thay doi
dang ké trong viéc gia ting ca vé sd lugng loai hinh
don vi tu chi va mure d§ tu chu tai chinh cua cac don
vi. Bi€u nay duoc thé hién qua cac biéu do dudi day:

Biéu d6 2: Bién ddng loai hinh dorn vi tu chi cac
don vi SNCL cap tinh trén dia ban tinh Bic Ninh
giai doan 2015 - 2021
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Ngu&n: Bao cdo tw chu giai doan 2015 - 2021 ciia UBND tinh Bic Ninh
Biéu db 3: Bién ddng ty trong cac ngudn lwc
tai chinh tai cdc don vi SNCL cap tinh
trén dia ban tinh Bac Ninh giai doan 2015-2021
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Nguon: Bdo cdo tw chii giai doan 2015 - 2021 ciia UBND tinh Béc Ninh

C6 thé thay, trong g1a1 doan tir 2015 - 2021, cung
v6i su bién dong veé so luong cac don vi la ket qua
clia qua trinh sap xép, t6 chirc lai mang ludi cac don
vi SNCL trén dia ban, tinh Bic Ninh da dat dwoc
nhiing két qua kha quan trong qua trinh nang cao
mutre d6 tw chi tai chinh tai cac don vi SNCL, cy thé:

- T chi ¢c6 5 don vi tu dam bao toan bd chi
thuong xuyén nam 2015, nang 1én 17 don vi va thém
03 don vi tu dam bao toan bd chi thuong xuyén va
chi dau tur.

- Tt ¢6 31 don vi do NSNN dam bao toan bo,
nay giam xuong con 13 don vi.

Cung véi két qua néy, xét riéng vé muc do ty chi
tai chinh cua cac don vi su nghlep tu ddm bao mat
phéan kinh phi hoat dong, clng déu co sy gia tang
tuorng d6i trong xu hudng bién dong muec do tu chu,
ma dac trung do 1a ty trong nguon thu sy nghlep
chiém ty trong trén dudi 70% so voi tong nguon luc
tai chinh phuc vu nhu cau hoat dong cua cac don Vi.
C6 thé noi day cling 1a mdt trong nhimng két qua ndi
bat trong qué trinh thyc hién co ché tw chu cua tinh.

Nhirng két qua dat duge

Thir nhat Bic Ninh la mot trong nhung dia
phuong trién khai thuc hién co ché ty chii néi chung,
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tu chu tai chinh ndi riéng tai cac don vi SNCL tir sém.
H¢ thong cac van ban ban hanh ¢ dia phuong nhim
trién khai thuc hién co ché tu chu tir Trung wong
duoc ban hanh twong d6i day di, ding quy trinh, tao
diéu kién thuan loi cho cac don vj trién khai.

Thir hai, UBND tinh, S¢ Tai chinh va cac So,
nganh quan ly cac linh vuc sy nghiép cong trén dia
ban tinh Bic Ninh c6 sy phbi hop chu dong, kip
thoi dé thao go nhirng vudng mac, kho khan trong
qué trinh trién khai co ché tu chu. Pic biét lién
quan td1 viéc phan loai loai hinh don vi tu chu, hay
viéc thuc hién cac hoat dong xa hoi hod, st dung
tai san cong vao muc dich cho thué, lién doanh,
lién két tai dia phuong.

Thir ba, nho cac de an tai co ciu mang lugi don
vi su nghiép cong, dé 4n nang cao chat lu’orng ngudn
nhan lyc trong cac don vi SNCL, dé 4n nang cao,
céi thién co s¢ vat chit tai cac don vi SNCL ciia tinh
uy...datao diéu kién nén tang cho cac don vi SNCL
phat huy nang luc tu chu cua don vi minh.

Thir tw, qua trinh thyc hién co ché tu chu tai chinh
tai cac don vi SNCL cép tinh trén dia ban tinh Béc
Ninh di dat dugc nhiéu két qua tich cuc. S6 luong
don vi SNCL nhém 1 va nhom 2 tang dang ké qua
cac nam. Theo d6, ngudn thu tir cung ung dich vy
sy nghi€p cong clia cac don vi ¢0 sy gia tang ca vé
s0 tuyét dbi 1an ty trong trong co cau tong nguon tai
chinh tai cac don vi. Co cau chi phi tai cac don vi su
nghi¢p duoc can dél twong doi phu hop véi nguf)n
lyc. Cac don vi déu chu dong xay dung quy che chi
tiéu ndi bo, thue hién tot tiét kiém chi, s6 chi thu nhap
tang thém va trich lap quy phét trién hoat dong su
nghiép déu co sy gia ting qua cac nam. Bai vy, tu
khi thyc hién co ché tu chi, thu nhap va doi song cua
can bo, vién chure 1am viéc tai cac don vi SNCL cap
tinh trén dia ban tinh Bac Ninh c¢6 su cai thién dang
ke don vi ciing ¢6 nguon tai chinh tur quy PT HBSN
dé cai thién co so vat chat ciia don vi minh. Pic
biét, giai doan 2019 - 2021, mdc du trong bdi canh
dai dich Covid 19 tac dong nang né, song su hd tro
kip thoi cta Tinh cung sy chu dong cua cac don vi
SNCL, qua trinh thuc hién co ché ti chu tai cac don
vi SNCL da viing vang vuot qua giai doan kho khan.

Nhiing khé khiin, han ché con ton tai

Thir nhdt, mic du tai cac dia phuong khac, danh
muc dich vu sy nghi€p cong dugc ban hanh ¢ hau
hét cc linh vyc ngay tir nhitng nim 2016, 2017 sau
khi Nghi dinh 16/2015/ND-CP dugc ban hanh va téi
nay da dugc hoan thién, b sung hodc xay dung méi
theo quy dinh hién hanh, tuy nhién tai Bic Ninh,
m&i chi c6 mét sd linh vue thude su nghiép kinh té

dugc ban hanh va ban hanh tai thoi diém trude nim
2021. Nhimng linh vire su nghiép nhu y té, gido duc
chua c6 danh myc dich vu sy nghi¢p cong st dung
NSNN tai dia phuong ma hién tai van tuan thu theo
danh myc tir Trung wong theo Quyét dinh ctia Thi
tudng chinh phu.

Thir hai, vi chua c6 du cac danh muc dich vu sy
nghiép cong, nén qué trinh xay dung va ban hanh
dinh mirc kinh té k¥ thuat timg dich vy, 1am can cu
dé Tinh thuc hién giao nhiém vu, dat hang, dau thau
dich vy cong hién van chura duoc trién khai thyc hién.

Thir ba, mic du viéc phan loai loai hinh co ché
tu chu da duge thye hién tuong ddi theo quy trinh,
song dau d6 van con c6 nhitng don vi duoc giao loai
hinh don vi tu chu chua phu hop voi nang luc hién
c6 tai don vi, dan dén kho khan khi thuc hién loai
hinh don vi tu chii méi & mirc cao hon. Bén canh
do, tinh cling chua xay dung dugc khung danh gia
chat luong, hi€u qua hoat dong tai cac don vi SNCL
va chua c6 co ché giam sat qua trinh hoat dong noi
chung, qua trinh thyc hién co ché tu chu tai cac don
vi nham dam bao viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cta cac don vi SNCL trong viéc thuc hién cac chinh
sach an sinh xa hoi cua dia phuong.

Thir tu, mc du tinh Bac Ninh da rat chu dong,
di trudc don dau trong viéc tao di€u kién cho cac
don vi thuc hién cac dé an xa hoi hoa, dé an cung
cap dich vu theo yéu cau, d& an sir dung tai san cong
vao cho thué, lién doanh, lién két ...song do tré vé
mat thoi gian trong quy trinh tham dlnh phé duyét;
sy thiéu dong bd trong cac van ban phap 1y tir Trung
wong dén dia phuong ciing béi canh dai dich Covid
19 d khién cho cac hoat dong nay chua phat huy
duoc hiéu qua nhu dé an ban dau.

Thir nam, vé phia cac don vi SNCL, cach thuc
quan ly, quan tri tai chinh, chi phi tai mdt s cac don
vi SNCL van theo 16i truyén thong, hién khong con
pht hop voi sy phat trién manh mé ctia co ché ty chii
tai chinh. Piéu nay anh huéng khong nho toi qua
trinh thuc hién co ché tu chu, dic biét déi véi bai
toan can ddi va an toan tai chinh ciia don vi.

Giai phap thuc day co ché tw chu tai chinh
trong cac don vi sw nghiép cong lap cép tinh trén
dia ban tinh Bic Ninh

Muc tiéu tong quat trong ké hoach phat trién kinh
té, chinh tri, xd hoi tinh Bic Ninh huéng toi xéy dung
tinh Béc Ninh gnr Vu’ng vi thé la mot trong nhiing
cyc phat trién ctia vung Pong bang song Hong, mot
trong nhimg nén kinh té dimg dau ca nudc, som tro
thanh thanh pho truc thugc Trung uong va la hinh
mau vé thanh phd théng minh, d6i méi sang tao, sinh
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thai, gitr gin va phat huy cac ban sic vin hoa va co
chét luong cudce sdng cao. Mot trong nhung gidi phap
dé dat duoc muc tiéu nay 13 xay dung va hoan thién
mang ludi cac don vi SNCL trén dia ban tinh va nang
cao chét lugng, hi¢u qua cung g dich vu sy nghlep
cong va thuc day tu chu tai chinh tai cac don vi, doi
méi dau tu NSNN la chia khoa dé dat dugc diéu do.
Boi vay, qua phan tich va danh g1a thuc trang thuc
hién tu chu tai chinh tai cac don vi SNCL cép tinh
trén dia ban tinh Bac Ninh thoi glan qua, nhom tac
gia d& xudt mot sb khuyen nghi gidi phép sau:

Thir nhdt, tinh can sém hoan thién va ban hanh
danh muc dich vu sy nghi¢p cong, tach danh muyc
st dung NSNN dya trén cdc quy dinh phap ly méi
dugc ban hanh nhu trén trén co s¢ chi tiét cac hinh
thirc dau tu tir NSNN.

Thir hai, UBND tinh va cac S¢, ban nganh co
lién quan can ddy nhanh viéc xay du'ng va hoan
thién dinh muc kinh té ky thuat d6i voi timg loai
hinh dich vu sy nghi€p cong lam co s¢ ban hanh gia
dich vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudc
dam bdo 19 trinh tinh gia. Nghién clru xdy dung,
hoan thién va ban hanh b tai liéu hudng dan xay
dung DMKTKT chung cho toan tinh, trong d6 bao
goém céc ndi dung trén va cac mau huéng dan cu
thé, 1am can ci, o SO dé cac co quan chu tri xay
dung thyc hién. Dong thoi, to chirc cac khoa dao
tao, boi duorng nhim nang cao ning lyc dau thau
cta cac don vi SNCL cua tinh, tirng budc sém thuc
hi¢n phuong thie dau tu tir NSNN theo hinh thae
d4u thau, dat hang. Bén canh do, tinh can b tri mot
phan kinh phi hd tro cic don vi thué chuyen gia tu
van nhim hudng dan cu thé hod cac don vi & timg
linh vyc sy nghiép dé viéc xay dung va hoan thién
bd DMKT dugc day nhanh theo dung 1§ trinh, dap
ung yéu cau doi moi dau tu NSNN theo huong tang
cudng dit hang, dau thau dich vu sy nghiép cong.

Thir ba, thyc hién phén loai mue do tu chu va
trao quyén tu chu tai chinh phu hop v6i khd nang va
nang lyc thich ing cua cac don vi SNCL, gan voi
quy hoach mang lu6i don vi sy nghi€p thi méi c6
the tao ra sy phu hop, gitip don vi ¢ kha nang thich
ung v6i loai hinh ty chi méi. Theo do, S¢ Tai chinh
va cac S¢ chu quan can hudng dan cac don vi cu thé
Ve cach thire x4c dinh, dong thoi hudéng dan va yéu
cau cac don vi thuc hién hach toan chi tiét doanh thu
- chi phi tirng hoat dong tai cac don vi. Bén canh do,
trude khi nang mure d0 tu chu cua cac don vi SNCL,
tinh can c6 ké hoach dau tu, trang bi co s vat chat
ky thuét ha ting trong trung han dé tao nén tang tién
dé cho cac don vi tu chu.

Thir tu, tinh can tang cuong thue hién phan cap
tham quyen toi cap thanh pho huyen thi, cac S¢&
nganh va don vi SNCL aéi Vi viée phé duyét cac
d€ an lién doanh, lién ket hay dé 4n xa hoi hoa; quy
dinh Ve tham quyen tuyén dung lao dong dap mg
nhu cau chuyén mon cao tai cac don vi. Pong thoi,
tang cuorng phan cap tham quyen phé duyét Bé an vi
tri viéc lam cho céc co quan cap dudi.

Thir néim, can nang cao nang lyc quan ly cua
nguoi dung dau don vi su nghi¢p cong 1ap thong
qua viéc thi diém thi tuyén chuc danh thu truong
don vi SNCL va thuc hién danh gia, xep hang hang
ndm vi tri ndy. Déng thoi, co co che hd tro tir nguon
NSNN nham hoan thién va phat trién co so vat chat,
ha ting va trang thlet bi chuyen mon tai cac don vi
SNCL, tao tién d& dé cac don vi nang cao muc do va
kha nang tu chu. Bén canh do, cac don vi SNCL trén
dia ban tinh Bic Ninh cin nang cao chét luvong cong
tac quan tri tai chinh, ddc biét 1a quan tri doanh thu,
chi phi tai cac don vi SNCL, xdy dyng hé théng chi
tiéu phan tich rai ro tai chinh dé dam béo khi chuyen
sang loai hinh don vi tu chi & murc cao hon, don vi
s€ tranh dugc nhitng “rui ro” tr qué trinh nay.

Két luan

Véi déc thu phat trién kinh té - chinh tri va xa
héi ciia Bac Ninh, cung thyc trang qua trinh trién
khai, thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don
Vi su nghlep cong 1ap cap tinh trén dia ban tinh Bic
Ninh, ¢6 thé thay trong giai doan tir 2015 - 2021,
tinh Béc Ninh da gat hai dwoc nhiéu két qua cung
nhu phai dbi mat véi  khong it thach thirc trong qua
trinh thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi
SNCL. Qua nhan dinh, danh gid nhiing kho khan,
han ché va nhung nguyén nhan khach quan va chu
quan, nhom tac gia da de Xudt cac giai phap phu hop
véi dia phudng dé nham nang cao va thiic day thuc
hién qué trinh thyc hién co ché tu chu tai chinh tai
cac don vi.

Tai li¢u tham khao:

Bio cdo Ket qud thire hién co ché te chii ciia don vi si nghiép cong ldp thuge tinh Bic
Ninh cdc nam trong giai doan 2015 - 2021.

Quyet toan ngdn sich nha meoc tinh Ninh Binh cac nam 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020. ) ) )

Cuc Thong ké timh Bac Ninh, Nién giam Thong ké tinh Bac Ninh giai dogn 2015 -
2021.

Chirong trinh hanh dong 56 48-CTi/TU ngay 26/01/2018 ciia Tinh ity Bic Ninh ve
thie hién Nghl quyet Hoi nghl lan thit sau Ban Chdp hanh Trung wong Dang khéa XII vé
ttep tuc doi moi hé thong 16 chite va qudn I, ndng cao chit rong, hiéu qud hoat déng ciia
cdc don yi si nghzep cong ldp.

Ke hoach so 79/KH-UBND ngdy 22 thang 3 ndm 2018 vé trién khai thie hién Nghi
qu)et 50 19-NO/TW hoi nghi ldn thit 6 ban chap hanh Trung ong Dang khoa XTI, Nghi
quyet 5o j 08/NQ-CP ctia Chinh phii va Chan trinh hanh dong ctia tinh uy thi hién Nghi
quyet so 19-NQ/TW ve tzep tuc doi méi hé thang 16 chite vd qudn I, ndng cao chdt hrong,
hiéu qud hoat dong ciia cdc don vi sw nghiép cong lap.

Quyét dinh 16/2019/0D-UBND quy dinh vé tai sin khdc co gid tri [6n sit dung vao
muyc dich kinh doanh, cho thué tai don vi su nghiép cong ldp do tinh Bic Ninh ban hanh.

M§t 56 vén ban cé lién quan khac tai tinh Bic Ninh ...
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PHAT TRIEN HOAT DONG CUA CAC QUY BAU TU
0 VIET NAM

TS. Nguyén Hiru Tan* - TS. Nguyén Thu Thwong*

Trong hon 20 ndm qua, sw phat trién cua thi treong chirng khodn & Viét Nam da tao co’ sé va nén tang
cho sw hinh thanh va phat trién cdc quy dau tw chirng khoén. Tuy nhién, cdc quy dau tw tai Viét Nam chi
bat dau xuét hién trong khoédng hon 10 ndm tré lai day. Hién tai, cé6 khoang 87 quy dau tw chirng khodn
trong nwéc dang hoat déng trén thi trwwong chirng khodn Viét Nam. Tuy nhién, quy mé va tinh da dang
cla cdc san pham quy van con han ché so véi tiém nang cua thi trieong. Déng thoi, cdc quy dau tw chirng
khodn van chuwa thwe sw phat huy vai tro quan trong trong viéc thu hut vén dau tw, hwéng dan céc nha
dau tw cd nhan va gép phan vao sw 6n dinh cua thij trirong chirng khodn. Bai viét nay thu thap va phan
tich di liéu vé tinh hinh hoat déng cta cdc quy dau tw tai Viét Nam, tor d6 duea ra cdc giai phdp nham phat

trién cdc quy dau tw chieng khodn cua Viét Nam trong twong lai.

« T khoa: quy déu tw, thi trrong chimg khoén, thuc trang hoat déng, giai phap.

Over the past 20 years, the development
of the stock market in Vietnam has provided
a foundation for the formation and growth
of securities investment funds. However,
investment funds in Vietnam have only emerged
in the last decade or so. Currently, there are
approximately 87 domestic securities investment
funds operating in the Vietnamese stock
market. However, the scale and diversity of fund
products are still limited compared to the market
potential. Moreover, these securities investment
funds have yet to fully play a significant role in
attracting investment capital, guiding individual
investors, and contributing to the stability of the
stock market. This article aims to collect and
analyze data on the current state of operations
of investment funds in Vietnam and propose
solutions to develop Vietnam's securities
investment funds in the future.

» Key words: investment funds, stock market,

operational status, solutions.

Vs

1. Pat van dé

V& ban chat, quy dau tu chimg khoan 1a mot
quy tién té do to chirc va ca nhan gop lai dé duoc
quan ly nhim ting cuong tinh chuyén nghiép
trong hoat dong dau tu chimg khoan. Nho nhiing
tac dong tich cuc cua quy dbi vai thi trudng chimg

* Hoc vi¢én Tai chinh

Ngay nhan bai: 30/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 03/7/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 10/7/2023
Ngay chap nhan dang: 12/7/2023

khoan va nén kinh té, quy dau tu ching khoan da
thu hit sy quan tdm khong chi tir cac nha dau
tu ma con tir cac co quan quan ly. Trén thuc té,
quy dau tu chimg khoan dd dwoc st dung nhu
mot cong cu dé cai thién chét luong va mé rong
quy mo cung va cau ching khoan. Véi vai trd cia
minh, quy dau tu chimg khoan c6 kha nang huy
dong von tir cac nha dau tu nho 1é va cung cap
von cho cac doanh nghiép thong qua viée dau tu
vao c6 phiéu va trai phleu clia cac cong ty. Dong
thoti, véi tu cach 1a c6 dong, quy luon theo doi va
giam sat hoat dong cta cac cong ty nay, tao ap luc
dé cac cong ty nang cao chét lugng quan trj va
diéu hanh, gop phan tao ra hang hoa chit luong
trén thi truong chirmg khoan. Trong qua trinh hoat
dong, quy dau tu chimg khoan phat hanh chimg
chi quy/co phiéu dé huy dong vbn va ting cung
hang hoéa trén thi trudng ching khoan, dong thoi
tao ra nhu ciu va thiic déy hoat dong giao dich
chtng khoan, gép phan 6n dinh thi trudng va
nang cao chat luong hoat dong dau tu canhan. Vi
vay, quy dau tu ching khoan 1a mot t6 chic dau
tu khong the thiéu trén thi truong chimg khoén
ctia mdi qudc gia.
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Tuy nhién, ¢ Viét Nam, quy md va da dang
san phém quy van con han ché so voi tiém nang
cua thi truong. Pong thoi, cac quy dau tu chimg
khoan van chua thyc su phat huy vai trd quan
trong trong viéc thu hat vén dau tu, huéng dan
cac nha dau tu c4 nhan va gop phan vao sy on
dinh cua thi trudng ching khoan. Viéc phat trién
quy md va da dang hoa san pham quy 1a mot
thach thirc d6i véi thi truong chimg khoan Viét
Nam. Hién nay, mic du da c6 sy ting trudng vé
s6 lugng va quy mod quy dau tu ching khoan,
nhung van chua dap ung duoc toan dién tiém
nang va nhu cau cia thi truong.

2. Thue trang hoat dong ciia cac quy dau tw
6 Viét Nam
2.1. Két qud dat duoc

Thir nhit, s6 luong quy va quy md giao dich
ctia cac quy dau tu chimg khoan da c6 nhiéu thay
d6i so v6i giai doan dau khi TTCK méi di vao
hoat dong.

Theo s liéu tir Uy ban Chimg khoan Nha
nuéc (UBCKNN), cho dén thang 11/2022, da
¢ 23 quy dau tu moi dugc UBCKNN cap phép
thanh 1ap (voi tong sd von didu 1& huy dong gan
1.800 ty dong) va 4 quy dau tu dugc cap phép
chao ban cong ching. Téng s6 quy dau tu duogc
cAp phép va hoat dong trén thi truong Viét Nam
d3 1én dén 87 quy, bao gdom 48 quy ma, 11 quy
ETF, 1 quy bat dong san, 2 quy dong va 25 quy
thanh vién. Tinh dén thang 10/2022, tong gia tri
tai san rong ciia cac quy dau tu chiung khoan da
dat hon 73,4 nghin ty dong.

Pén cudi nam 2022, ¢ tong cong 44 cong ty
quan 1y quy dang hoat dong, v&i tong gia tri tai
san quan ly udc tinh vao thang 11/2022 1a khoang
546 nghin ty dong, giam 9% so véi cudi nim
2021. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh cua cac
cong ty quan ly qu§ van dugc duy tri binh thuong
va c6 13i. Nhiéu cong ty di thanh cong trong viéc
huy dong vbn va thanh lap cac quy dau tu chimg
khoan méi, gop phan vao su 6n dinh va phat trién
bén vitng cua thi truong ching khoan véi vai trd
dan dat ciia cac nha dau tu to chic.

Thir hai, khung phap ly cho hoat dong cua
quy dau tu ngay cang duoc hoan thién.

Trong giai doan tir 2011 dén 2022, khung
phép 1y cho hoat dong cua céc cong ty quan ly

quy va quy dau tu di duoc tiép tuc bd sung véi
cac mo hinh quy méi nhu quy mé, quy ETF (quy
dau tu thy dong mo phong theo chi sO) va quy
bét dong san, danh dau su phat trién manh mé&
cua nganh quan ly quy tai Vi¢t Nam. Dac biét, su
xudt hién ctia cac quy mé va quy ETF co thé coi
1a mot bude ngodt quan trong trong su phat trién
ctia quan 1y quy dau tu chimg khoan.

Thuyc té trén toan cu va qué trinh phat trién
tai Viét Nam da chimg minh rang quy méd chiém
phan 16n trong s6 luong cac quy dau tu trén thi
truong. Quy mé ciing 1a san pham co ban dé thiét
ké cac mo hinh quy lién két giita thi truong chimg
khoan va cac thi truong khac nhu thi truong bao
hiém va thi truong trai phiéu chinh phu. Ngoai ra,
trong thoi gian tir 2011 dén 2022, hoat dong kinh
doanh cua cac cong ty quan 1y quy da phat trién
vé ca chiéu rong va chiéu sau.

Thir ba, hoat dong cia quy dau tu dugc mo
rong.

Cong tac quan 1y danh muc dau tu cho khach
hang uy thac cling nhan dugc su chu trong, dac
biét 1a trong viéc quan ly tai san cua khach hang
DN bao hiém. Khiach hang DN bao hiém luén
chiém ty trong 16n trong tong tai san quan 1y tai
cac cong ty quan Iy quy, dac blet la céc cong ty
bao hiém c6 uy tin trén toan cau nhu Prudential,
Manulife, Dai- 1ch1 Life, Chubb Life. Thuc té
trong thoi gian gan ddy, nganh quan Iy quy dau
tu ching khoan tai Viét Nam da phat trién nhanh
chong va dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong,
gop phan vao sy phat trién bén vimg cua thi
truong chung khoan Viét Nam.

2.2. Han ché

Thir nhit, s6 lugng va loai hinh hoat dong cia
cac quy dau tu van con han cheé.

S6 lugng va da dang cua cac quy dau tu ching
khoan hién chua dap ung du véi quy mo va xu
hudng phat trién cua thi trudng ching khoan.
Dic biét, su thiéu hut cac quy md va céc loai hinh
quy dau tu chuyén nghiép nhu quy bat dong san
va quy chi sd 1a dang chi ¥. Céc loai hinh nay
dugc coi 1a nhitng san phdm quan trong va dugc
ua chudng, co6 nhiéu loi thé trong cac quéc gia voi
nganh quy phat trién.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thdng 7 (56 244) - 2023 )

KINH TE, TAI CHINH Vi MO

Thir hai, kha nang thu hat cic nha dau tu cta
cac quy dai chung thap.

Gia giao dich cua ching chi quy dai ching
thuong thap hon so v&i gia tri tai san rong ctia quy.
Pong thoi, tinh thanh khoan cua ching chi quy
ludn thap hon so véi cac c6 phiéu niém yet Tinh
trang ndy da co mot tac dong dang ké dén tam 1y
ctia cac nha dau tu d6i v6i cac quy, cling nhu anh
hudng dén kha ning huy dong von dé thanh lap
cac quy mdi cho céac cong ty quan ly quy.

Thir ba, nang luc hoat dong cua cac cong ty
quan ly quy con han ché.

Piéu nay khong chi 1a mot han ché ma con
1a nguyén nhan tryc tiép anh huong dén su phat
trién cua cac quy dau tu ching khoan. Theo danh
gia vé hoat dong cua cic cong ty quan 1y quy,
nang luc hoat dong cua cac cong ty quan ly quy
tai Viét Nam dwoc danh gia la khong dong déu
va van ton tai mot s6 han ché dang ké trong hau
hét cac cong ty quén ly quy. Trong qua trlnh hoat
dong, phan 16n cac cong ty quan Iy quy van gip
kho khén trong viéc thuc hién quy trinh quan tri
rui ro, cong tac nghién ctru va dy bao thi truong,
cling nhu vi¢c twong tac gitra cac bo phan. Hon
nira, kha ndng huy dong va tao 1ap quy cua cac
cong ty quan 1y qu¥ van chua cao.

3. Nhirng van dé dit ra trong viéc phat trién
quy dau tw & Viét Nam

Twr nhitng van dé & trén, tac gia dé xuat mot s6
€01 y nham phat trién cac quy dau tu & Viét Nam
trong thoi gian té1 nhu sau:

Thir nhdt, vé m6 hinh t6 chirc hoat dong

Mot ddc diém vé hinh thai ban dau cua quy
dau tu ching khoan ma tit ca cac TTCK trong
tién trinh phét trién cia nganh quy déu co nét
chung d¢ la, cac quy dong duoc hinh thanh va
phat trién truge cac quy mo. Diéu nay co thé 1y
giai do co céu vbn cua quy dong 6n dinh, gitp
cho cac cong ty quan ly quy chu dong trong thuc
hién cac du an ddu tu mang tinh dai han trong giai
doan dau khi kinh nghiém dau tu cua cac cong ty
quan Iy quy con han ché.

Quy dau tu & Viét Nam can ¢6 cac dic diém sau:
- Quy mé: Pay la quy dai chung va khong phai
la mot phap nhan. Quy chi dau tu vao céc tai san

¢6 tinh thanh khoan cao va co thé c6 hoic khong
¢6 thoi han hoat dong cu thé.

- Cong ty quan ly quy: Viéc thanh l1ap va van
hanh hoat dong ctia quy m¢ do cong ty quan ly
quy thue hién. Cong ty nay c6 trach nhiém quan
1y va dinh hinh chién lugc dau tu cua quy.

- Ngéan hang gidm sat: Ngoai vi¢c bao quan va
giam sat cac giao dich va tai san cua quy, ngan
hang gidm sat con c6 nhiém vu gidm sat hoat dong
dau tu ctia cong ty quan 1y quy, dam bao tuan thu
cic muc tiéu va chinh sach dau tu da duoc dé ra.
Ngan hang giam sat ciing phdi hop véi cong ty
quan 1y quy theo ddi viéc chuyén nhuong chimg
chi quy gitra cac nha dau tu, mua lai ching chi
quy va phat hanh thém chung chi quy theo yéu
cdu cta nha dau tu, tuan thu cac quy dinh trong
diéu 18 to chure va hoat dong cua quy.

- Ty 1é tién mat: Trong qua trinh hoat dong,
quy mo phai duy tri mét ty 18 t6i thiéu tién mit
trén tong tai san, tuy theo quy dinh cua diéu 18
quy, nhung khong duogc thap hon mot ty 16 nhét
dinh. Piéu nay nhim bao dam kha ning mua lai
chimg chi quy khi nha dau tu yéu cau.

Nhitng dic diém nay dinh huéng va bao vé
quyén loi cua nha dau tu trong quy dau tu chimg
khoan tai Viét Nam va dam bao hoat dong cua
quy dién ra mot cach an toan va minh bach.

Thir hai, vé khudn kho phép 1y

Do quy dau tu ching khoan 1a mét loai hinh
t6 chirc hoat dong phirc tap, nén céac quy dinh
phap luat lién quan trong linh vuc nay can tap
trung vao vi¢c bao vé quyen loi ctia cac nha dau
tu trong quy va giai quyet cac xung dot loi ich
giita nha dau tu va cong ty quan Iy quy. Phéap luat
phai dé ra cac quy dinh cu thé nham ngin chin
nhimg nguoi khong c6 trach nhiém va khong du
tiéu chuan theo yéu ciu phép luat duoc tham gia
quéan 1y quy dau tu ching khoan. Pong thoi, phap
luat can phéan 10 chirc nang cua vi¢c thuc hién
dau tu va chlrc ning giam sat hodc quan 1y hoat
dong dau tu, dé tranh tinh trang loi ich ciia cong
ty quan 1y quy duoc dit 1én hang dau.

Dé phat trién cac loai hinh quy dau tu ching
khoan, dic biét 1a tao diéu kién cho quy md va
cong ty quan ly quy c6 hi¢u qua hoat dong ¢ Viét
Nam, Chinh phu can thiét phai tao 1ap méi truong
hoat dong va cac co ché chinh sach nhu sau:
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- Xay dung hé théng phap luat lién quan dén
su ra doi va hoat dong ciia cac san pham quy,
dam bao tinh minh bach, rd rang va dang tin cdy
trong quy trinh quan 1y va hoat dong ciia quy dau
tu ching khoan.

- P& xuét chinh sach phat trién thi trudong bat
dong san va thi truong ching khoan phai sinh,
cling nhu cac dinh ché tai chinh trung gian, nham
khuyén khich da dang hoa cac loai hinh quy dau
tu ching khoan.

- Duy tri cac chinh sach khuyén khich sy phat
trién cua thi truong ching khoan, ting cuong
quy mo va tinh thanh khodan, cling nhu thu hut sy
tham gia dong dao ciia cac to chirc dau tu va cong
chung dau tu thong qua cac chinh sach wu dai vé
thué thu nhap.

- Thiét 13p céac chinh sach hiéu qua nhdm quan
Iy dong vén dau tu gian tiép. Didu nay c6 thé bao
gdm viéc dit ra cac quy dinh va han ché vé vén
nudce ngoai tham gia vao quy dau tu chimg khoan,
ddng thoi xac dinh cac quyén va trach nhiém cua
céc t6 chire du tu nude ngoai. Bang cach didu tiét
dong von dau tu gian tiép mot cach can than va
¢6 hiéu qua, Chinh phu c6 thé 6n dinh thi truong,
giam thiéu rui ro va tao diéu kién thuén loi cho
céc quy dau tu chimg khoan phat trién.

- Tang cudng hop tic va cung cap hd tro tir cac
co quan quan 1y va giam sat nhu Uy ban Ching
khoan Nha nudc, Ngan hang Nha nudc va cac co
quan lién quan khac. Piéu nay giup dam bao su
tuan thu cac quy dinh va quy tic cua thi trudng,
nang cao chit luong quan 1y va giam sat hoat
dong cua cac cong ty quan ly quy.

- Tang cuong gido duc va tang cuong kha nang
nhan thirc vé quy dau tu ching khoan cho céc nha
dau tu. Piéu nay c6 thé duoc thyc hién thong qua
viéc td chire cac chuong trinh dao tao, hoi thao va
cung cap thong tin can thiét vé quy dau tu chimg
khoan. Pong thoi, cAn dam bao rang cac nha dau
tu duoc tiép can thong tin chinh xac va day du vé
céc quy dau tu chung khoan dé dua ra quyét dinh
dau tu thong thai.

- Py manh cong tac nghién ciru va phat trién
cong nghé trong linh vyc quan 1y quy dau tu
ching khoan. Ap dung cong nghé tién tién nhu
tri tué nhan tao, dit liéu 16n va blockchain ¢ thé

cai thién quy trinh quan ly va gia tang hiéu qua
clia cac quy dau tu chung khoan.

Thik ba, phat trién cac cong ty quan 1y quy va
ngan hang giam sat

Cac cong ty quan 1}’1 quy dong vai trd quan
trong trong viéc thuc day sy hinh thanh va phat
trién cta cac quy dau tu chimg khoan, do c6 mbi
quan hé didc biét v&i cac quy nay. Vi vay, dé phat
trién cac quy dau tu ching khoan, khong thé
khong ting cudng phat trién cac cong ty quan 1y
quy. O Viét Nam, hé thong Ngan hang thuong
mai (NHTM) hién dang chiém vi tri 16n nhat trén
thi truO’ng tai chinh, voi hé thong kénh phan phdi
rong khap da dugc thiét 1ap tir 1au va tiép tuc mo
rong. Do d6, viéc hop tac v6i hé théng ngan hang
dé tan dung loi thé ciia hé thong kénh phan phdi
rong 16n hién c6 s€ mang lai nhiéu loi ich cho cac
quy dau tu chimg khoan tai Viét Nam.

4. Két luin

Trong thoi gian gan day, hoat dong ciia cac
quy dau tu da cho thdy kha nang thich tng manh
mé. Miac du mang lai nhiéu 1oi ich cho nha dau
tu, chimg chi quy van chua quen thudc véi cac
nha dau tu tai Viét Nam do day 1a mot kénh dau
tu moi. Trong tuong lai, Chinh phu va cac nha
hoach dinh chinh sach can thuc hién diéu tiét phu
hop dé khai thac tiém nang phat trién cua cac quy
dau tu ndi chung va chimg chi quy noi riéng, tir
do lam giau va tang tinh hiéu qua cua thi truong.

Pé thuc day su phat trién cta cong ty quan Iy
quy va quy dau tu chimg khoan tai Viét Nam, can
thuc hién cac muc tiéu va giai phap hi¢u qua nhu
sau: ting cuong hiéu suit hoat dong ciia cac cong
ty quan ly quy, dam bao nang lyc tai chinh va an
toan, ap dung quan tri cong ty va quan ly rai ro
hiéu qua, ciing nhu tuan thu cac chuan muc dao
dirc nghé nghiép cao nhit theo quy dinh quc té.
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fiNH HUGNG COA BONG CO TIEU KHIEN DEN
QUYET BINH MUA HANG NGAU HUNG QUA MANG
TRUYEN THONG XA HOI FACEBOOK
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Nghién ciru nay nhdm kham pha vai tro ctia déng co tiéu khién déi véi quyét dinh mua hang ngéu hirng
qua mang truyén théng xa héi facebook tai thi trirong Viét Nam. Céc yéu té cua déng co tiéu khién bao
goém (1) sw thw gian trong mua sdm, (2) sw thich thu trong mua sdm, (3) thwe hién vai tré mua sam, va (4)
tim kiém théng tin, xu hwéng méi trong mua sdm la nhieng nhéan té tién dé cé tac déng dén quyét dinh
mua hang ngdu hieng qua mang xa héi facebook cta khdch hang. Nghién ciru thu thap di liéu cua 426
khdch hang da tirng mua hang ngéu hieng trén mang xa héi facebook théng qua diéu tra trurc tuyén. Két
qua xtr ly diF liéu cho thay sw thich thu va sw thw gian trong mua sam la hai nhan té c6 mirc téic déng

quan trong dén quyét dinh mua hang ngéu hirng qua mang xa héi facebook.

« T& khéa: dong co tiéu khién, quyét dinh mua hang ngéu hirg, mang x& hoi facebook.

This study explores the role of hedonic
motivations which influenced on consumer’s
impulsive buying decision on facebook social
media. The antecedents comprise four factor
named gratification shopping, adventure
shopping, role-play shopping and information
shopping that influence on consumer’s impulsive
buying decision on facebook social media.

A sample of 426 consumers who had bought
somethings on facebook social media via Google
doc. Form. The findings show that adventure
shopping and gratification shopping are the most
important factors that affecting on consumer’s
impulsive buying decision on facebook

social media.

» Key words: hedonic motivations, impulsive
buying decision, facebook social media.
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1. Gi6i thiéu
Mua sidm truc tuyén dang 1a xu huéng cua con

nguoi hién dai, trong do nhleu nguoi da tlep can
théng tin va thyc hién mua sim qua céc nén tang

truyén thong xa hoi. S6 luong nguoi ding mang
xa hdi Facebook khong ngung tang 1én qua céc
nam va thoi gian truy cp cia nguoi dung ngay
cang nhiéu cang cho thiy day 1a hinh thirc tiép
can va két ndi khach hang muc tiéu tlem nang
va hiéu qua. Vi vay, st dung mang truyén thong
xa hoi Facebook dé thong tin, truyén thong diép
vé san pham, hang hoa va dich vu cta doanh
nghiép 1a mot trong nhimg uu tién hang dau cua
cac nha quan tri trong thoi dai mdi. Tuy nhién,
hau hét cac nha quan tri chu yéu tip trung vao
viéc thong tin vé san phém, gidi thi¢u tinh nang,
chat lugng, chuong trinh khuyén mai, giam gia
cua san phém, dich vu ma it khi chu trong dén
su théa man niém vui, su phén khéi cling co thé
tao nén hanh vi mua sim dic biét 1a viéc mua
hang ngau himg cua khach hang. Hon nita, viéc
mua hang ngiu htng ciing thuong xay ra trong
nhiéu trudng hop khac nhau nhu (1) vo tinh bét
gap duoc san phém dich vu ung y, dap trng nhu
cau (2) khi budn, chan hodc chi don gian 1a mua
sim nhu mot phan qua ting thuong ban than,
gia dinh va ban bé, (3) sin, tim san phim qua
mang x4 hoi nhu mot cach giam cing thang, ap
luc, (4) im kiém thong tin, xu huéng mai,... Du
trong tinh huéng nao thi mua hang ngiu hing
cling gop phan 1am gia ting doanh thu, loi nhuin

* Trwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Thanh phé Ho Chi Minh
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cho doanh nghiép. Do d6 vi¢c tim hiéu vé su tac
dong cua dong co tiéu khién dbi voi hanh vi mua
hang ngau hing cta khach hang qua mang xa hoi
Facebook can thiét va quan trong. Két qua nghién
ctru vai trd anh hudng ctia dong co tiéu khién dén
hanh vi mua hang ngiu hing qua mang xa hoi
Facebook khong chi c6 dong gop co ¥ nghia vé
mat hoc thuat ma con la co s¢ gitip cho nha quan
tri dinh hudng chién lugc va ¢ cach thirc thu hit
khach hang, thic day khach hang ra quyét dinh
mua hang gop phén tao doanh thu 6n dinh va phat
trién doanh nghiép lau dai.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

Dbong co mua sam la dong luc thuc déy khach
hang thyc hién hanh vi mua sim (Jin & Kim,
2003). Pong co mua sim c6 thé dugc chia thanh
dong co ca nhan va dong co xa hoi (Tauber,
1972). Theo d6, dong co ca nhan bao gom cac
yéu tb: (1) thuc hién chtrc ning mua sam (role
playing), (2) van dong thé chét trong qua trinh
mua sam (physical activities), (3) tu thoéa man
(self-gratification), (4) tim kiém thong tin,
xu hudéng madi (learning new trends), (5) kich
thich cam xtc (sensory stimulation) va (6) tim
kiém sy tiéu khién (diversion). Pong co xa hoi
dé cap dén cac khia canh (1) trai nghiém giao
tiép (social experiences), (2) giao tiép voi nguoi
khéc (communication), (3) chia sé¢ nhém cung so
thich (peer group attraction), (4) thé hién quyén
luc va dia vi (status and authority), va (5) niém
vui khi tra gia (pleasure of bargaining). Nhu vay,
c¢6 nhidu dong lyc dé thuc day hanh vi mua sim
cua khéach hang; hay noéi cach khac khach hang
thuc hién hanh vi mua sim khong chi thyc hién
vai trd mua sim ma con théa méan vé mat cam
xuc, tinh cam cua minh. Theo Babin va cong su
(1994) va Westbrook va Balck (1985) dong co
mua sam ciing ¢ thé duoc chia thanh dong co
chtic ning va dong co tiéu khién. Cac nghién ctru
truée cho thay dong co chirc ning lién quan dén
chu nghia thyc dung vi ban chat hoat dong mua
sam dé cap dén nhiém vu chuc nang, muyc tiéu va
hi¢u qua (Hirschman va Holbrook, 1982; Batra
va Ahtola, 1991; Engel va cong su, 1993; Babin
va cong su, 1994). Trong khi d6, Hirschman
va Holbrook (1982) Hirschman va Holbrook
(1982) cho rang Hirschman va Holbrook (1982)
cho rang dong co tiéu khién dé cap dén nhiing

tim kiém lién quan dén su hanh phiic, niém vui,
thich thu trong qué trinh mua sam. Khi sy thinh
vuong cua xa hoi ngay cang tang va canh tranh
ngay cang gay gat dic biét trong bdi canh hién
nay cho thay dong co mua sam mang tinh tiéu
khién thién vé gia tri cam xUc ngay cang dugc cac
bén lién quan quan tam va nghién ctu (Arnolds
& Reynolds, 2006; Ibrahim & Ng, 2002) vi no6
dong vai tro quan trong trong thu hut va duy tri
khach hang (Nguyén & Nguyén, 2007) . Tuy
theo hoan canh nghién ctru ma thanh phan cua
dong co tiéu khién ciing khac nhau. Phan 16n
cac nghién ctu cho rang dong co tiéu khién
bao gom sau thanh phan (1) tim kiém niém vui
(advanture seeking), (2) tim kiém su thu gidn
trong mua sam (gratification seeking), (3) Tim
kiém y tuong (Idea shopping), (4) thuc hién vai
trd mua sim (Role-play shopping), (5) giao tiép
x3 hoi trong mua sdm (Social shopping), (6) tim
kiém gia tri trong mua sim (Value shopping)
(Xuhui Wang et al., 2021; Horvath & Adigiizel,
2018; Trang et al 2007) Tuy nhién trong
nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén hanh vi
mua truc tuyen nam 2007, To va cOng su dé cap
gia tri tiéu khién bao gdm nam thanh phan 1a
su thich thu trong mua sam, giao tiép xa hoi,
tim kiém y tuong moi, tim gia tri trong mua
sam va quyén luc va vi tri. Trong giai doan thyc
hién nghién ctru kham pha cta nghién ctru nay
bang hinh thirc phong van siu chuyén gia va cac
khach hang di timg c6 hanh vi mua sim ngau
hing qua facebook cho thay c6 04 nhan t6 dugc
su thong nhit cao 1a thanh phan chinh cua dong
co tiéu khlen bao gom (1) tim kiém su thu glan
trong mua sam, (2) sy thlch thl trong mua sam,
(3) thuc hién vai tro mua sam, va (4) tim kiém
thong tin, xu huéng méi trong mua sam.

Tim kiém sw thw gidn trong mua sam d& cap
dén hoat dong mua sam nhu 1a hinh thtrc dé nguoi
thyc hién hanh vi mua sim giai tri glam cang
thang, mét moi, budn chan trong cudc séng. Hay
no6i cach khac khach hang xem viéc thuc hi¢n
hanh vi mua sim 1a cach thirc giai tri, thu gian,
tim niém vui va cin bang cudc sdng (Arnold &
Reynold, 2003; Tauber, 1972).

Sw thich thi trong mua sdm md ta cam giac
phiéu Ivu hip din khac cong viéc thuong ngay
trong sy mao hiém, thir thach trong khong gian
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mua sim ddy cam dd ctia 4m thanh, mui vi va
nhitng trai nghiém thé chét, giao tiép xa hoi
(Arnold & Reynold, 2003). Céac nghién ctru trude
cling chi ra rang khi qua trinh mua sim mang
lai cam giac tha vi, phan khoi thi ho s& luu giit
nhitng khoanh khic, trai nghiém trong tam tri lau
dai hon (East & ctg, 2000).

Thuee hién vai tré mua sam thé hién khach hang
xem thuc hién hanh vi mua sim 13 trach nhiém
ctia ho trong viéc thoa man nhu cau c4 nhan hay
mua sim hang héa cho nguoi khac nham cin
béng cac moi quan hé xa hdi (Babin va cong su,
1994; Westbrook & Black, 1985). Khi thuc hién
hanh vi mua sim, ngudi mua hang thé hién vai
tro, trach nhiém ctia minh véi ban than va cac
mdi quan hé va khi thuc hién t6t trach nhiém nay
ho cang c6 xu hudng gin bo voi viée thuc hién
hanh vi mua sam nham khang dinh ban than c¢6 ¥
nghia va gia tri hon.

Tim kiém théng tin, xu huwéng méi trong mua
sam dé cap dén viéc khach hang can ¢ thém
thong tin hay cdp nhat cac san phdm m&i, xu
huéng moi trén thi truong (Arnold & Reynolds,
2003; Tauber, 1972). Bat kip xu huéng cling nhu
¢6 nhitng thong tin v& san phdm méi khong chi
giup khach hang thong thai ¢ thong tin dé dua
ra lwa chon, quyét dinh mua hang ma con giup
khach hang tu tin thé hién phong cach mua sim
cua minh.

To va cong su (2007) da ching minh gia tri
tidu khién co tic dong dén hanh vi mua hang,
trong khi nghién ctru cua Xuhui Wang va cong sy
(2021) va Horvath va Adigiizel (2018) cho thiy
dong co tiéu khlen ¢6 anh huong dén quyét dinh
mua hang ngau himg cta khach hang trén khong
gian mang internet. Vi vay, trong nghién ctru nay
dé xuat gia thuyét 1a dong co tiéu khién co tac
dong dén hanh vi mua hang ngiu himg ciia ngudi
dung mang xa hdi facebook tai thi truong Viét
Nam. Cu thé la:

HI: Sw thi gidn trong mua sam cé tac dong
dén hanh vi mua hang ngau hirng ciia khéch hang
qua mang xa hoi facebook.

H2: Sw thich thii trong mua sam 6 tac dong
dén hanh vi mua hang ngau hieng ciia khdach hang
qua mang xa hoi facebook.

H3: Thuc hién vai tro chirc nang trong mua
sam ¢6 tac dong dén hanh vi mua hang ngdu
hung cua khach hang qua mang xa hoi facebook.

H4: Tim kiém thong tin, y twong trong mua
sam cé tac dong dén hanh vi mua hang ngdu
hung cua khach hang qua mang xa hoi facebook.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru st dung phuong phap hon hop.
Trudce tién, nghién ctru pham pha dugc thyc hi¢n
thong qua phong van sau chuyén gia va khach
hang da ting mua hang héa trén mang xa hoi
Facebook dé xac dinh cac yéu t6 thanh phan cua
dong co tiéu khién. Tiép theo, phwong phép phong
vén sau chuyén gia va dbi twong khach hang da
tung mua hang hoa qua mang xa hdi Facebook
tiép tuc dugc thuc hién dé diéu chinh, bd sung
thang do cho phu hop voi diédu kién nghién ctru.
Sau khi tong hop céc y kién chuyen gia va khach
hang da thuc hi¢n trong phdng van sau trude do,
bang cau hoi khao sat dugc hoan thién va goi di
theo hinh thirc Google doc form. Dit liéu diéu tra
thu thap dugc lam sach, ma hoa va tién hanh qua
trinh phan tich Cronbach alpha, nhan t6 kham
pha, va hdi quy dé danh gia gia tri thang do ciing
nhu kiém tra gia thuyét nghién ciru.

Thang do cho céc khai niém cua dong co tiéu
khién va hanh vi mua hang ngiu hung dugc ké
thtra theo thang do ctia Xuhui Wang et al. (2021)
va Arnold & Reynolds (2003).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Dic diém mdu nghién ciru

Két qua théng ké dir liéu nghién ciru cho thay
gidi tinh nir chiém ty trong 63,38%, nam chiém
36,61%. Nhom tudi tir 23-45 tudi chiém phan 16n
trong miu nghién ctru voi sb lugng 286 nguoi
chiém ty 18 67,13% ké dén 1a do tudi tir 46 - 60
tudi chiém 23%. Trinh d trung cip, cao dang
va dai hoc chiém phan 16n trong mau nghién
ctru voi s6 luong nguoi tham gia 1a 281 nguoi
chiém 65,96%. Thu nhap cha yéu tir 10 - 20 triéu
chiém ty trong cao nhat 46,71%, ké dén 1a muc
thu nhap tir 20 - 40 triéu. S6 liéu nghién ctru cho
thdy dbi tuong mua sam cha yéu trén mang xa
hoi Facebook 1a nit giGi trong do tudi tir 23 dén
45 ¢6 trinh d6 hoc van kha cao va thu nhép trong
khoang 10 - 40 tri¢u (xem bang1).
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Bang 1. Pic diém mau nghién ctru

Dic diém Tan suat Ty1é%
Nam 156 36,61
Gidi tinh
N 270 63,38
Dudi 22 tudi 35 8,21
) 23 - 45 tudi 286 67,13
Do tuoi "
46 - 60 tudi 98 23,00
Trén 60 tudi 7 1,64
< PhG thdng trung hoc 84 19,71
Hocvan |<Paihoc 281 65,96
Sau dai hoc 61 14,32
<10 triéu 45 10,56
> 10 triéu - 20 triéu 242 56,80
Thu nhap
> 20 triéu - 40 triéu 92 21,59
Trén 40 triéu 47 11,03

Nguon: két qua phan tich dir liéu khdo sdt
4.2. Kiém dinh gia tri thang do

Céac thang do cho cac khai ni€ém nghién ctu
dugc danh gia hé s6 tin cay Cronbach alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) Két qua xu
Iy s liéu khao sat cho thay hé sb tin cdy cua cac
khai niém déu 16n hon 0.6 v&i hé sé twong quan
bién - tong 16n hon 0.3. Céac chi s6 KMO > 0.5,
gié tri sig dat 0.000 va gié tri tai nhan t& 16n hon
0.5, hé sd eigenvalue 16n hon 1 cing v6i mirc

Trung | Hé s&

Thang do va bién quan sat binh | i

Toi thudng ludt xem cac san pham dugc gidi thidu trén Facebook

dé tim san pham yéu thich 4,493/ 0,769

Toi thich mua san pham trén Facebook dé 1am qua cho ban bé va

s 4,186 0,694
nguoi than

Toi thay hai long khi mua sdm hang héa qua mang x3 hoi Facebook | 4,265 | 0,731

Tim kiém thong tin, xu hwéng mdi: Cronbach alpha= 0,828

Toi mua sam qua Facebook dé bét kip xu hudng 4,793(0,792

Toi mua sam qua Facebook dé cap nhét thong tin 4,74110,784

Toi mua sam qua Facebook dé xem nhitng san phdm méisancd | 4,803 0,843

Hanh vi mua hang ngau hing: Cronbach alpha= 0,719

Phan I6n cudc s6ng cla ti xoay quanh viéc mua do 4,193/0,751
Toi mua nhitng thir toi khong can 4,521(0,786
Toi mua nhitng thit t6i khong dinh mua 4,205 0,810

Nguon: két qud phan tich dit liéu khao sat
4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Phan tich dit liéu cho két qua thong ké gia tri
sig = < 0.05 cho thiy céc gia thuyét c6 y nghia
voi do tin cdy 95%. Céc giad tri R? hi¢u chinh
dat 0,601, VIF déu nho hon 2, Durbin-Watson =
2,014, gia tri F = 69,541 tai muc gia tri sig. =
0,000 khing dinh khong c6 truong hop da cong
tuyén xuét hién, mo hinh phii hop va c6 kha ning
giai thich 60,1% dir li¢u thi truong.

Bang 3: Két qua xtr ly md hinh héi quy

khac blf;t hé S(’).teu. Anhar{ to gitra cac bién qlfan ,sat Biéndoc | Héss | Hesstieu | Mic | Thongké da cong tuyén
trong cung khai niém lon hon 0.3 trong phan tich lap | hoiquy| chuan (Beta) | ynghia | pgchspnhan | VIF
EFA; Dle'u’ nay (}:1}}0 tbh.aiy (;'flc t’hang. fio c;at;gla 1‘[11*1 Hingss | 1767
in 14 tri n bi 1 n
t ACa}f, g akt' } phar p ct dap ung tﬁ cu chuan cho oy 0,184 0,418 0,002 0,721 1,315
phan tich hoi quy tiép theo (xem bang 2).
16 0,163 0,379 0,000 0,683 1,076
Bang 2. Két qua danh gia thang do XH 0181 | 0291 | 0,000 0,705 1,002
Thang do va biéh quan st Tl;‘iunr:]g H:eé?o VT 0,175 0,253 0,031 0,594 1,904
R? Hiéu chinh: 0,601
Suw thich thu trong mua sam: Cronbach alpha= 0,785 Théng ké F (ANOVA): 69, 541
Toi thé G d hoi F k thét thi vi 4,051/0,81 ,
0i thay mua suml qua mang xa hoi Facebook thdt thu vj ,0510,818 Mitc y nghia (Sig. ctia ANOVA): 0,000
PG véi tdi mua sam qua Facebook [a mét sy kham phd 4,166 0,746

Mua sam qua Facebook cho tdi cam gidc & mot thé gidirat rieng  |4,13010,701

Sw thw gidin trong mua sdm: Cronbach alpha= 0,693

Khi tam trang khong tot, toi lét Facebook va mua sam trén

Facebook 4,731|0,825
DOJ V0i t0i, mua sam qua Facebook la mot hinh thitc giam cang 4,155 0,801
thang

Mua sam hang héa qua Facebook la mén qua dac biét toi muon 4258|0771

tang thudng ban than

Thure hién vai tro chirc ndng trong mua sdm: Cronbach alpha= 0,702

Durbin-Watson: 2,014

Duya trén két qua phan tich mo hinh hoéi quy
boi, phuong trinh hoi quy duoc viét nhu sau:

MHNH = 1,767 + 0,418 *TT + 0,379*TG +
0,291*XH + 0,253*VT

Cin ctr theo két qua phan tich dir liéu cho thy
vai trd ctia cac nhan td trong mé hinh nghién ctru.
Mtrc d6 tac dong cua h¢ sb tiéu chuan phan anh
tam quan trong cua cac bién tién dé sy thich thu
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trong mua sim, su thu gidn/giai tri trong mua
sam, thuc hién vai tro chtrc ning trong mua sam,
tim kiém thong tin, xu hudng méi.Theo do, thir
tw quan trong dugc sap xép theo thir tu quan trong
nhat den it quan trong hon 1a (1) sy thich tha trong
mua sdm, (2) sy thu gian, giai tri trong mua sam,
(3) tim thong tin, xu huéng maéi trong mua sam,
va (4) thuc hién vai tro chirc ndng trong mua sém.

5. Két luin va ham y quan tri

Mua hang ngiu hing 13 hanh vi thuong thay
khi khach hang bat gap mot trong nhiing yéu to
tinh co nhung thu hat ho cha y, tham gia va ra
quyét dinh mua. Mic du 13 hanh vi mua hang
ngau hing nhung néu n6 duge thuc hién béi sd
luong 16n khach hang hoac tan suét lap lai hanh
vi mua hang ngiu himg thudng xuyén ciing c6
nhiing dong goép gia tri vao thi truong ban 1¢
no6i chung va doanh thu, sy phat trién cua doanh
nghiép noi riéng. Véi sb luong nguoi ding mang
xd hoi Facebook ngay cang tang thi thi truong
mua sam qua mang xa hdi Facebook la mot thi
truong tiém ning. Do do, viéc thuc hién va trién
khai cac chuong trinh, hoat dong marketing qua
mang xa hdi Facebook dinh hudng vao dong co
tiéu khién cua khach hang nham thu hut khach
hang va tac dong 1én hanh vi mua sam cua ho 1a
can thiét. Két qua nghién ctru cho thiy dong co
tiéu khién c6 tac dong quan trong dén hanh vi
mua hang ngau htimg cta khach hang qua mang
xd hoi Facebook. Dua trén két qua nghién ctru
mot s dé xuit ham y quan tri dugc dé cap nham
gitip nha quan trj c6 thé khai thac t6t dong co tidu
khién trong viéc thuc day hanh vi mua hang qua
mang xi hdi Facebook dé ting cuong ting doanh
thu, 191 nhuan cho doanh nghié¢p. Cac dé xuét cu
thé nhu sau:

- Déi voi dong co thich thi trong mua sdm: sy
thich tha co thé dugc tao ra qua hoat dong truyén
thong qua mang xa hoi Facebook nhu ndi dung
truyén thong tich cuc, cach thirc truyén thong hay
thong diép hdp din, san pham hién thi 4n tuong
tham chi quy trinh, cach thirc mua hang doc dao,
m&i, don gian va dé sir dung.

- Dbi voi yéu 6 thu gidn trong mua sam nha
quan tri can quan tdm dén su thu gidn nhu tao
khong gian thoai mai, mat mé, than thién va su
vui vé. Theo do6, cac hoat dong hoat ndo va cac

chuong trinh khuyén mai, tro choi nhé ciing c6
theé tao su két nd1 vui tuoi voi khach hang.

- Dbi véi yéu th t1m kiém thong tin, xu huong
moi: nha quan tri can gidi thidu thong tin v€ san
pham, dich vu lién quan dac biét diém nhéan 1a
cac san pham, hang hoa méi hodc cach thirc méi
trong quy trinh, thu tuc mua sam hién dai tich hop
cong nghé.

- Pbi véi yeu t6 thuc hién vai tro chirc ning
trong mua sam: nha quan tri nén cha y dén cac
san pham lam qua biéu ting, hodc quy trinh mua
hang don gian, dé sir dung, phuong thic thanh
toan linh hoat, an toan va tién lgi cho khach hang.

Nhu vay, nha quan tri nén c6 sy quan tam nhét
dinh dén viéc théa man nhu cau tiéu khién, giai
tri trong mua sdam vi né khong chi giap thu hut
khach hang, gitip khach hang ra quyét dinh mua
hang ma con 14 yéu t6 tao loi thé canh tranh, duy
tri mbi quan hé voi khach hang trong dai han.
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CANH TRANH THI TRUGNG DONG SAN PHAM, GIAM SAT CUA
HI BONG QUAN TRI, TAC BONG BEN TANG TRUONG BEN VONG
CUA CAC DOANH NGHIEP NIEM YET VIET NAM

TS. Trinh Hiép Thién* - Tran Thi Quynh Anh**

Trong thoi dai hdi nhap, thi trrong Viét Nam dang tang cwong mé ctba nham thu hat dau tw tir cdc doanh
nghiép nwéc ngoai, déng thdi tao strc ép vé mat canh tranh cho cdc doanh nghiép trong nwéc. Véi mong
muédn néng cao chét lirong thi trirong, cdc thé ché, chinh séch dau tw, quan tri céng ty dworc cdc co’quan
nha nwéc khéng ngirng cai thién. Bén canh dé, cdac doanh nghiép trong nwéc ciing dang cai thién quan
tri cong ty dé mang lai hiéu qua cao nhét trong qud trinh hoat déng nham nang cao vi thé canh tranh.
Xuét phét tee bdi canh kinh té, nghién cteu hwréng dén kiém dinh énh hwéng cua canh tranh thj trieong
dong san pham dén ting triréng bén vikng cua doanh nghiép théng qua vai tro trung gian giam sét cua
héi dong quan tri va vai tro diéu tiét cia chién lwoc canh tranh tai cdc doanh nghiép niém yét & Viét Nam.

« T&r khéa: canh tranh thij truong dong san phédm, chién lwoc canh tranh, téng trséng bén viing, giam sat ctia hoi

dbng quén tri.

In the era of integration, the Vietnamese
market is increasing the opening to attract
investment from foreign businesses, while
creating competitive pressure for domestic
enterprises. With the desire to improve the
market quality, institutions, investment policies
and corporate governance are constantly
improved by state agencies. In addition, domestic
enterprises are also improving corporate
governance to bring the highest efficiency in
the operation process to enhance competitive
position. Stemming from the economic context,
the study is aimed at testing the effects of market
competition on the sustainable growth of the
business through the supervisory role of the
board of directors and the moderating role of
the business strategy at the Vietnamese listed
companies.

» Key words: product markets competition,
business strategy, sustainable growth, board

monitoring.

Vs

Ngay nhén bai: 30/6/2023

Ngay gtvi phan bién: 03/7/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 10/7/2023
Ngay chap nhan dang: 12/7/2023

1. Pit van dé

Pén thoi diém hién tai, Viét Nam da va dang
tich cyc tham gia vao mot loat cac hi€p dinh
thuong mai ty do, ca da phuong va song phuong.
Khong thé phii nhan nhimg tich cuc ma cac nha
dau tu nude ngoai mang lai cho nén kinh té Viét
Nam. Thé nhung, v6i dinh huéng day manh mo
ctra kinh t& va tu nhan hoa nhiéu linh vuc kinh té
tai Viét Nam, ap luc canh tranh trong cac nganh
cling tang 1én bén canh cac yéu td canh tranh tir
nude ngoai. Khong chi riéng cac nén kinh té thé
gidi phai chiu sttc ép vé canh tranh thi trudng
dong san pham ma nén kinh té Viét Nam ciing
dang chiu nhimng “ganh ning” khi c6 qua nhidu
doanh nghiép cung hoat dong trong cung mot
nhom nganh nghé.

Thém vao do, cac doanh nghi¢p trong nudc
con c6 nhitng han ché vé mit quan tri. Cac doanh
nghiép c6 quan tri yéu kém s& khong thé vuot
qua nhimng khiing hoang vé mat kinh t& ma khung
hoang kinh té gy ra. Pé co thé try viing qua cac
kho khan thi nhén t6 hoi dong quan tri (HPQT) 1a
chii chdt cho su hinh thanh mét b may quan tri
hiéu qua va virng manh. Theo Phan Bui Gia Thuy
va cong su (2017) chimg minh rang vai tro cia
hoi ddng quan tri cong ty 1a toan quyén quan Iy
doanh nghi¢p, mang trong trach giam sat, chi dao

* Trwong Pai hoc Kinh té TRHCM; email: trinhhiepthien@ueh.edu.vn

** Cong Ty TNHH Archetype Viét Nam
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Ban giam ddc, cac quan 1y va dua ra cac quyét
dinh anh huéng dén doanh nghiép.

Viét Nam duogc xép vao nhom thi truong moi
ndi trong thoi gian gan day, kem theo do la toc
do tang truong kinh té cao trong gan 2 thap ki
qua, voi nhiéu hoat dong m¢ cua thuong mai
va thu hat dong von dau tu tir giai doan mé cira
kinh té sau chién lugc ddi méi tir thap nién 1980
(Miguel va Roland, 2011). Trong qué trinh lugc
khao nghién ciru, tac gia nhan thiy cac van dé
nay chua dugc nghién curu tai cac nude co thi
truong méi noéi nhu Viét Nam. Vi vy, tac gia
thuc hién nghién ctru véi muc dich xem xét tac
dong cua ba ménh dé chinh d6 1a canh tranh thi
truong dong san pham, giam sat cia HPQT va
tang truong bén viing cta cac doanh nghiép niém
yet tai thi truong Viét Nam, tir d6 dong gop cac
két qua nghién ctru khoa hoc mang tinh thuc té va
dé xuit mot sb kién nghi phuc vu cho vi¢c nang
cao chit luong doanh nghiép.

2. Gia thuyét nghién ctru

Thir nhat, “Canh tranh thi trudng dong san
pham” (Product Market Competition) dugc
Giroud va Mueller, 2010; Markarian va Santalo,
2014; Jaroenjitrkam & cong su, 2020 khéng dinh
rang canh tranh thi trudng dong san pham dugc
tao ra khi thi truong dién ra viéc mua ban san
phém, dich vu ctia doanh nghiép, dan dén sy canh
tranh 1an nhau trong thi truong. Mot nhan dinh
khac cho rang canh tranh thi truong dong san
pham 1a mirc d6 tap trung cua cac doanh nghiép
cung nganh (Hou va Robinson, 2006).

Thir hai, “Giam sat cua hoi déng quan tri”
(Board morinitoring) dugc khang dinh ring
HDPQT 1a co quan quan 1y cip dau tién cua cac
doanh nghi¢p, HPQT c6 trach nhiém giam sat
cac chién lugc, giai quyét tinh bén vitng cua cic
cong ty va lgi ich cua cac bén lién quan (Karren
va Jing, 2018).

Thir ba, “Tang truéng bén ving” (Sustainable
growth) la khai niém hién dai dé xac dinh muc
tiéu va cac nhan td tich cuc cho mét nén kinh té
nho tang trudng bén viing. Tang truong khong
chi hiéu don thuan 1a tang thu nhdp binh quan
dau ngudi, ma phai gin v phat trlen bén viing,
chu trong t6i ca ba nhan td: kinh té, xd hoi va moi
truong (Harmon & cong su, 2009). Cubi cung,
“Chién luoc canh tranh” (Business Strategy)
dugc Porter (1996) nhan dinh ré“lng chién canh

tranh 1a mot hé thdng cac dinh hudng hoat dong
cia doanh nghi¢p trong thi truong, cac doanh
nghiép déu c6 nhing chién lugc riéng cho minh,
du 1a cac chién luoc duoc cong bd cong khai hay
cac chién lugc duogc an giéu.

Theo 1y thuyét dai dién, canh tranh thi truong
dong san pham 1 co ché ty nhién, can thiét nham
thay d6i cong tac giam sat cia HDQT trong doanh
nghiép. Thong qua lap ludn dya trén 1y thuyét va
cac nghién ctru trude, gia thuyét nghién ctru dau
tién duoc dé xuét nhu sau:

HI: Canh tranh thi triong dong sin pham
danh hiong ciing chiéu véi giam sat ciia HPQT.

Khi mue d6 canh tranh trén thi truong tang
cao, cac doanh nghi¢p chiu nhleu strc ép tir d6i
thi canh tranh va c6 ging t6i wu héa lgi nhuan
cua doanh nghi¢p. Nghién ctu cta Schmidt
(1997) dua ra két qua trai chiéu rfmg canh tranh
thi truong dong san pham cao thuc day nha quan
ly tim moi cach dé cai thién két qua hoat dong
nhung diéu d6 1am chi phi ting cao gdy ra giam
lgi nhuén cua cong ty. Theo Muhmad va cong su
(2021), canh tranh thi truong dong san phdm anh
huong tiéu cuc dén két qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi€p, tir d6 doanh nghi¢p mat di
tinh 6n dinh trong hoat dong khi khung hoang thi
truong dién ra. Tur 1ap ludn trén, tac gia dé xuét
gia thuyét nhu sau:

H2: Canh tranh thi triong dong san pham
danh huéng ciing nguwoc chiéu véi tang trieong bén
vieng cua doanh nghiép.

Dé doanh nghiép co thé dat duoc ting trudng
bén vitng, HPQT théng qua viéc diéu hanh, giam
sat va tham muu la v6 cung quan trong, d6 1a dich
dén cho su phat trién bén viing trong tuong lai
ma tat ca cac doanh nghiép hudng toi. Nghién
ctru ciia Arora va Bodhanwala (2018) khiang dinh
rang vai tro va tim anh huong cua HDQT thong
qua giam sat va diéu tiét nhimg xung dot gitra chu
s¢ hitu va nha quan 1y gitp ddy manh hiéu qua
cong tac quan tri doanh nghiép, giam thiéu sy lo
1a ctia cip quan Iy va gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p. Tir 1ap luén trén,
tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H3: Giam sat cua HDQT anh huong cung
chiéu véi tang trudng bén viing ciia doanh nghiép.

Dua vao céac nghién cuu duoc liét ké o gia
thuyét H1 va H3, tac gia dua ra 1ap luan vé vai trd
trung gian ctia nhan t6 giam sat cia HDQT trong

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN cUU TRAO POI

( Ky 2 thang 7 (56 244) - 2023 )

méi quan hé gitra canh tranh thi truong dong san
pham va ting trudng bén vimg cua doanh nghiép
l1a kha thi. Gia thuyét H1 d3 dan ching cac nghién
ctru nhan dinh rang canh tranh thi truong dong
san pham c6 tac dong cung chiéu véi giam sat cia
HDQT va gia thuyét H3 ciing da dan ching vé
méi quan hé cung chiéu gitra giam sat ciaa HDQT
va ting trudng bén viing ctua doanh nghiép. Trudc
tinh hinh d6, HDQT can phai thiét 1ap c4c chinh
sach dé tranh khoi céac rui ro. T 1ap luén trén, tac
gia dé xut gia thuyét nhu sau:

H4: Canh tranh thi truong dong sin pham
danh hwong cing chiéu voi ting trieong bén viing
cua doanh nghiép thong qua vai tro trung gian
giam sat cua HPDQOT.

C6 thé hiéu réng khi mic d¢ canh tranh thi
truong dong san pham ngay cang cao gay anh
hudng tiéu cuc dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Liic nay chién lugc canh tranh
nhu mot cong cu dong vai tro didu tiét muc do
canh tranh cua doanh nghi€p so véi cac doanh
nghiép cung nganh. Lya chon cac chién lugc
canh tranh doc dao va kho c6 thé bat chude s&
gitip cac doanh nghiép c6 nhiéu loi thé canh tranh
tir d6 tao nén tang truorng ben Vung va lau dai. T
1ap ludn trén, tic gia dé xuat gia thuyet nhu sau:

HS5: Chién luoc canh trgznh diéu tiét thi truong
co anh hwong cang chiéu voi canh trqnh thi
truong dong san pham va tang truong bén viing
cua doanh nghiép.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu

Doi ‘tuong nghién ctru 1a cac doanh nghi¢p
niém yét tai Viét Nam, ¢& mau nghién ciru 1a510
mau twong tng véi 102 doanh nghiép nién yet tai
Viét Nam, pham vi khong gian tr nam 2017 dén
2021. Mau nghién ctru dugc phén chia thanh 10
nhom nganh: Hang tiéu dung thiét yéu, hang tiéu
dung, nang lugng, y t€, cong nghiép, nguyén vat
li¢u, bat dong san, dich vu, cong ngh¢ thong tin,
dich vu vién thong.

3.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

Khéi niém Thang do Ngudn
- Tinh dc 1ap ca HPQT
Y N
s (7:)’ e thanh' vien doF . Iap >=50% nhn gid trj 1 Monika-Singla
Gidmsatclia  |va nguoc lgi nhan gid trj 0.) V5 Shveta-Singh
HPQT (BM) |- Tinh ddc 14p clia ban kiém soét (2019) &
(56 trging thanh vién >3 nhan gid tri 1 vé nguroc
lgi nhén gid trj 0.)

Khai niém Thang do Nguén
Herfindahl - Hirchman Index
N Giroud va
H _ 2
tcra'l;‘;n“zg:th‘ HHI = Z,Zl (s7) Mueller (2010),
; gﬁ & e el i o " Monika Singla
san pham Trong d6 S, Ia thi phan cla doanh nghiép trong| .
- i va Shveta Singh
(comp) finh vy j. (2019)
(Thi phén = Doanh thu doanh nghiép / Téng
doanh thu cdc doanh nghiép clng nganh)
- Chién lvgc dan dau vé chi phi: Singh va
Chiénluge  |(AUE) = Tong doanh thu/Téng tai sén A arwagl (2002)
canh tranh - Chién lurgc vé khac biét hoa san pham: 8 !

Adaileh va cong

(8S) (PPC) = (T8ng chi phi ban hang va qudn ly s (2020)

doanh nghiép) / Tong doanh thu

Tang trudng Ay g .

bén viing (SG) ROE x (1 - ty |é tra co tirc) Kijewska (2016)
. Malik (2011),

Quymmo doanh Log (t6ng tai san) Buallay va cong

nghiép (SIZE) s (2017)

W Ié téng Doan h thu ¢y —Doan h thu

trurdng doanh o —— €Dy 100 Ta(’;‘gg;)a“

thu (SGR) =1

Nguén: Téng hop ciia téc gid

3.3. Phwong phap nghién ciru

Vé phuong phép nghién ctru, nghién ctru dinh
tinh dugc thue hién thong qua phuong phap Delphi
khéo sat y kién chuyén gia. Dbi véi nghién ctru dinh
lugng, mo6 hinh SEM duogc stir dung dé xir ly dong
thoi cac mdi quan hé truc tiép va gian tiép (Van der
Voet va cong su, 2016). Nghién ctru ctia Allison va
cong su (2017) str dung udc lugng hop ly cuc dai
(Maximum Likelihood with SEM: ML-SEM) dé
ude lugng mo hinh. Tac gia lya chon phuong phap
ML-SEM vi phuong phap nay str dung Maximum
Likelihood cho phép udc lugng khi dit liéu b thiéu;
dit ligu thu thap dugc kha 16n thé nén viéc ap dung
phuong phap ML-SEM s& gidi quyét dugc van dé
ndi sinh trong mo6 hinh nghién ctru; phuong phap
khong giéi han dir liéu thoi gian va s6 quan sat
(Williams va cong su, 2018); phuong phap gitip
udc luong cung lac nhiéu nhan t6, nhiéu mdi quan
hé tryc tiép, gian tiép va gitp xem xét sy phu hop
ctia md hinh qua cac chi s théng ké (Siddika va
Haron, 2019). T4c gia sir dung phan mém Statal4
gitp xur ly dit liéu nhdm do luong va kiém dinh
md hinh SEM. Viéc két hop phuong phap ML-
SEM thong qua k¥ thuat Medsem do Mehmetoglu
(2018) dé xuat duoc ap dung & nhidu nganh nghé
khac nhau (Bernardi va cong su, 2021).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Nghién ciru dinh tinh

Phuong phéap Delphi 3 vong khao sat cho thay,
cac khai niém va cach do luong phu hop véi mo
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hinh nghién ctru. Cac mdi quan hé giira cac bién
trong mo hinh nghién ctru ciing nhan dugc sy
dong tinh vé sy ton tai gitta cac mdi quan hé va
c6 tinh kha thi cao.

* Vong 1: Khai ni¢m va cach do luong 1a mot
phin quan trong trong viéc dinh nghia va xay
dung co s& cho nghién ctru. Trong vong 1, tac gia
dat muc tiéu khao sat 1a danh gia viéc ap dung cac
khai niém va cach do luong cac bién trong mod
hinh. Két qua cudc khao sat nhan dugc sy déng
thuan cua 10/10 chuyén gia vé sy phu hop cua
cac khai niém va cach do luong cac bién trong
mo hinh. Céc khac niém va thang do duogc tac gia
ké thira tir cac nghién ciru trude va tong hop nén
bang cau hoi khao sat. Két qua duogc tac gia tong
hop ¢ bang 1, cac khai niém va cach do luong
c6 muc d6 dong y trung binh trén 4.0 va do 1éch
chuin < 1.0 cho thiy su phu hop cua cac khai
niém va céach do luong trong luan van.

Bang 1: Tong ho'p két qua khao sat
Delphi-vong 1

Ky hiéu | S6 quan sit | Trung binh | D§ léch chuan
COMP 10 4.3 0.4830
BM 10 44 0.6992
BS 10 4.1 0.3162
SG 10 4.4 0.6992
SIZE 10 4.4 0.5164
SGR 10 4.3 0.4830

(Ciui thich: COMP: Canh tranh thi irucng dong san phizm; BM: Gidam sdt cia Hi
dbng qudn tri; BS: Chién heoc canh ranh; $G: Ting trudmg bén vitng; SIZE: Quy
md doanh nghiép; SGR: T Ié tdng treong doanh thu.)

CoMP
4.4

4.3
SGR BM

SIZE BS

5G

Nguon: Téac gid

* Vong 2: Trong vong 2, tac gia kiém dinh vé
mdi quan hé giira cic bién trong mo hinh. Cau
hoi khao sat duoc giri dén nhom chuyén gia 10
ngudi tham gia vong 1. Sau khi tong hop cau tra
161 va gép y cua chuyén gia, tdc gia nhén thay
10/10 chuyén gia dong tinh vé cac mbi quan hé
giita cac bién ma tac gia dé xuat. Thong qua két

qua khao sat va cac gop ¥ tir chuyén gia, tat ca
cac cau hoi déu dat két qua tir thang diém 4.0 tro
1én va d6 1éch chuén < 1.0, cho thdy cac mbi quan
hé ma tac gia dé xut trong mo hinh 1a hoan toan
phul hop véi bdi canh Viét Nam. Ngoai ra, khong
¢ gop y stra d6i va bo sung ndi dung, thé nén tac
gia van gitt nguyén nhirng ndi dung vong nay cho
cudc khao sat tlep theo. Két qua duoc tac gia tong
hop & bang 2.
Bang 2: Tong ho'p két qua khao sat
Delphi - vong 2

Ky hiéu | So quan sat | Trungbinh | D4 léch chuin
H1 10 4.3 0.6749
H2 10 4.3 0.4830
H3 10 4.8 0.4216
H4 10 4.1 0.5676
HS 10 4.0 0.6667

K51 10 4.7 0.4830
Ks2 10 4.1 0.7379

(Chil thich: H1: gid thuyét HI; H2: gid thuyét H2; H3: gid thuyét H3; H4: gid
thuyét H4; Hi: gid thuyét H3: KS1: bién kiém sodt; KS2: bién kigm sodt)

H1
4.8

4.6
KS2 H2

a4

4.2

K51 H3

H5 H4

Nguon: Téc gid

* Vong 3: Trong vong 3, tic gia mot 1an nira
giri bang cau hoi vi muyc dich tham khao y kién
chuyén gia vé 2 ménh dé da duoc khao sat ¢ 2
vong trudc. Mdc du, muc tiéu thyc hién khao sat
vong 3 1a dé tac gia mot 1an nira khao sat ¥ kién
cua cac chuyén gia vé nhimg stra d6i dua trén
nhimg ndi dung duoc gop y dé phu hop va chinh
xéac hon. Tuy nhién, trong xuyén sudt 2 vong dau
cac tac gia deu dua ra y kién dong tinh va khong
6 cac gop ¥ vé cac ndi dung ma tac gia dé xuat.
Thé nén, tac gia thye hién thém cude khdo sat nay
nham ldy y kién cua cic chuyén gia vé sy phu
hop cua cac khai niém va cach do luong dung
dé dinh nghia, do luong vé mdi quan hé cia cac
bién trong md hinh. Bang cau hoi ciing duoc giri
dén nhém 10 chuyén gia va nhan lai dugc két qua
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tong hop nhu bang 3. Tir két qua tic gia nhan
thay, diém trung binh cua tat ca cau hoi déu dugc
dong thuan véi diém trung binh trén 4.0 va do
léch chuan < 1.0. Tir déy, tac gia c6 thé khang
dinh ré’mg, cac khai ni¢m, cach do luong ma tac
gia sir dung 1a phu hop va cac mdi quan hé ma
tac gia dé xudt trong nghién ciru co ton tai va tinh
kha thi cao. Dya vao cac két qua dat duoc, tac gia
hinh thanh m6 hinh nghién ctru chinh thtrc va gia
thuyét nghién ciru chinh thirc.
Bang 3: Tong hop két qua khao sat

Delphi - vong 3

Ky hiéu | S6 quan sit | Trung binh | Db léch chuin
COMP 10 43 0.4830
BM 10 4.4 0.6992
BS 10 4.1 0.3162
SG 10 44 0.6992
SIZE 10 44 0.5164
SGR 10 4.3 0.4830
Hl 10 4.5 0.5270
H2 10 44 0.5164
H3 10 4.6 0.5164
H4 10 41 0.5676
H5 10 42 0.6325
KS1 10 42 0.6325
KSs2 10 42 0.6325

(Chil thich: COMP: Canh tranh thi tricémg dong sdn phim; BM: Gidm sdt cia Hgi
dbng quén tri: BS: Chién hege canh tranh; SG: Tj 16 tang trieimg bén vitng; SIZE:
Quy md dloanh nghidp; SGR: Tv I8 tang trieomg doanh thu; HI: gid thuyét HI1; H2:
gid thuyét H2; H3: gid thuyét H3: H4: gid thuyét H4; H5: gid thuyét H5: KSI- bién
kiém sodt; KS2: bign kiém sodt)

comp
4.6
K52 BM
4.5
4.4
KS1 BS
4.3
4
HS SG
H4 SIZE
H3 SGR
H2 H1

Nguon: Téc gid

4.2. Nghién ciru dinh lwong

Pé o6 thé nhan thdy rd vai tro diéu tiét ciua
chién lugc canh tranh tac dong dén canh tranh
thi truong dong san pham va ting trudng bén
vitng cua doanh nghiép ma cu thé 1a chién lugc
canh tranh din dau vé chi phi (AUE) va chién
luge khac biét hoa san pham (PPC), vi thé tac
gia thyuc hién hai mo hinh nghién ctru tach biét dé
kiém dinh va danh gia vai tro diéu tiét cua timg
chién luge canh tranh tac dong dén canh tranh thi
truong dong san pham va ting truong bén viing
cua doanh nghiép niém yét tai Viét Nam, cu thé:
Bang 4: Két qua phan tich md hinh SEM vé&i bién

diéu tiét Chién lwoc dan dau vé chi phi (AUE)

. BM SG i

Gia thuyet Keét lngn

B B

Hi;H: | COMP | 0.2584%++ - 1.6506%** Ung ho
H; BM 0.5480k Ung h
Hy COMP > BM > SG 2.4187+* Ung h
Hs AUE 1.4005%% Ung hé
Bién kiém soat: SIZE 0.0816%** Ung ho
Bién kiém soat: SGR 0.1259%* Ung ho

42 (3) (Prob > 42) = 0.160
RMSEA = 0.056

Chi s6 dinh gii sw phii hop cia mo hinh | CFI=0.995

TLI= 0.985

SRMR= 0.019

(GRIChiL: %, **, *** ticomg teng vGi mitc y nghia 10%, 3%, 1%. COMP: Canh tranh tht trieémg dong san phém; BM: Gidm
dt cila Figt déng qudn tri; AUE: Chién hege diiin dau vé chi phi; SG- Tang trudmg bén vieng: SIZE: Quy md doanh nghiép;
SGR: I§ I¢ teing tricong doanh thc )

Nguon: Tdc gia
Bang 5: K&t qua phan tich mé hinh SEM vé&i
bién diéu tiét Khac biét héa sdn pham (PPC)

. B BM SG .

Gia thuyet Ket luan

B B

H1;H2 | COMP [ 0.2584%+* - 1.6506++* Ung h¢
H3 BM 0.5480°%% Ung h§
H4 COMP ->BM > SG 2.4187%% Ung h§
HS PPC 1.4176%+% Ung hé
Bién kiém soat: SIZE 0.0816%** Ung ho
Bién kiém soit: SGR 0.1259%* Ung ho

2 (3) (Prob > 32) = 0.105
RMSEA = 0.059

Chi s6 dinh gia sy phii hop cia mé hinh | CFI =0.993

TLI=0.975

SRMR= 0.022

(Ghi chit: *, =%,
Gidim sdit ciia Hét ddng quen tri; PPC: Chién lege vé khdc biét hoa sdn phdm; SG: Tang trieomg bén vimg; SIZE: Quy
mb doanh nghiép; SGR: T¥ Ié ting tricdng doanh thi)

=== neomg teng vt muite y nghla 10%, 5%, 1%. COMP: Canh tranh thi truemg déng sén phdm, BM:

Nguén: Téc gia

Dura trén thong tin tong hop két qua tir bang 5
cho thdy gia thuyét H1 duoc ung ho voi lap luan
cho rang canh tranh thi truong dong san pham
anh huong cing chiéu véi giam sat cia HDQT.
Két qua kiém chimg cho thiy gi4 tri duong dan
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B = 0.2584 thé hién tac dong dwong cia COMP
t61 BM voi muc y nghia 1%, n6i cach khac canh
tranh thi truong dong san phim cang cao giy stc
¢p cho HDQT cai thién cong tac gidm sat, quan ly
doanh nghiép. Tuong ty nhu két qua nghién ctru
cua Husted va Serrano (2002); Giroud va Mueller
(2010) cho thiy canh tranh thi truong dong san
pham ting, tao ap luc cho nha quan tri ning cao
chat lwong quan 1y, giam lo 14 trong giam sat cta
HDQT, tor d6 dam bao hi¢u qua hoat dong kinh
doanh ctua doanh nghi¢p.

Tiép theo, két qua cua gia thuyét H2 cho thiy
tac dong nguoc chiéu cua canh tranh thi truong
dong san pham dén ting trudng bén viing cua
doanh nghi¢p thong qua gia tri B =-1.6506 voi
murc y nghia 1%, c¢6 nghia la khi canh tranh thi
truong cang cao, doanh nghi€p phai chiu sire ép,
tur do mét di sy 6n dinh va anh huong dén sy phat
trién cua doanh nghiép trong twong lai. Két qua
anh huong nguoc chiéu cta canh tranh thi trudng
dong san pham t6i ting trudong bén vimg cua
doanh nghiép c6 thé coi 1a diém mai trong nghién
ctru nay khi kiém ching ¢ bdi canh Viét Nam.

Véi gia thuyét H3, 1ap luan vé mdi quan hé
giita giam sat cuia HDQT va ting truong bén vimg
cua doanh nghiép c6 tac dong duong, minh chiing
v6i két qua md hinh nhan duogc gia tri duong din
dat p = 0.5489 v6i muc y nghia 1%. Pong nghia,
HPQT c6 hoat dong giam sat hidu qua gop phan
tich cuc den tang truong bén vimg cua doanh
nghiép. Két qua twong dong véi nghién ctru ciia
Arora va Bodhanwala (2018) d4 khang dinh rang
vai trd trung gian giam sat cia HPQT thong qua
cong tac giam sat va diéu tiét nhimg xung dot giira
chui s& hitu va nha quan 1y giap ddy manh hiéu qua
cong tac quan tri doanh nghi¢p, giam thiéu su lo
1a cua cap quan Iy va gop phin nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tiép dén, tac gia kiém tra vai trd trung gian cua
giam sat cia HDQT duogc lap luén ¢ gia thuyet H4
thong qua gia thuyét H1 va H3, cu thé bién giam
sat cua HPQT 1a nhan t6 trung gian trong mdi
quan hé giita canh tranh thi truong dong san phim
va tang truong bén ving cua doanh nghiép. Vi vay
dé ching minh sy ton tai ciia gia thuyét nay thi
phai ton tai cac tac dong truc tlep cua canh tranh
thi truong dong san pham toi giam sat cia HDQT
va tac dong truc tiép cuia giam sat cia HPQT tdi
tang trudng bén viing cua doanh nghiép. Hon thé
nira, khi do luong tdc dong trung gian giam sat cia

HDQT dat duoc gia tri duong dan 1a 2.4187, mirc
¥ nghia 1% cho thdy tac dong duong. Vi vy, tac
gia khing dinh giam sat cia HPQT dong vai tro
trung gian cho mbi quan hé nay.

Ddi v6i bbi canh tai Viét Nam, chua c6 nghién
ctru vé nhan dinh nay, thé nén day 1a diém maéi ma
dé tai dang thuc hién. Cubi cung, gia thuyét H5
két qua phan tich vé vai tro diéu tiét ciia BS (chién
luoc dan dau vé chi phi - AUE) trong mdi quan hé
giita canh tranh thi truong dong san pham va ting
truong bén vimg ctia doanh nghiép cho thiy gia
thuyét H5 ton tai mi quan hé duong, minh chimg
bang p = 1.4176 véi mirc ¥ nghia 1%, ¢6 nghia 1a
chién lugc dan dau vé chi phi co vai tro 13 cong
cu didu tlét khi mirc d¢ canh tranh cung nganh tr¢
nén gay gat tao ra san pham co gia thanh thip hon
cac san pham cung nganh, san pham mang tinh
canh tranh cao, thu hut dugc khach hang, tr do
mang lai loi ich cho doanh nghiép. Pong thoi, cac
chi s6 trong mo hinh véi bién phu thuéc SG nhu
x2(3) (Prob > %2) = 0.160, RMSEA = 0.056, CFI
=0.995, TLI = 0.985 va SRMR= 0.019 déu dat
ngudng cho phép. Ngoai ra, nghién ctru con kiém
tra vai tro kiém soat cia bién s6 quy mé doanh
nghi¢p va ty 1¢ tdng truong doanh thu c6 anh
hudng cung chiéu t6i tang trudng bén vimg cua
doanh nghiép vai hé sé duong dan 1an luot 1a f =
0.0816, mirc y nghia thong ké 1% va p = 0.1259,
mirc y nghia thong ké 5%.

Gia thuyet HS5 trong m6 hinh nay khi xem xét
vai tro diéu tiét cua chién luge canh tranh khac
biét hoa san pham trong mdi quan hé canh tranh
thi truong dong san pham va ting truong bén
virng cua doanh nghiép dugc ung ho voi muc y
nghia thong ké 1%, c6 thé hiéu rang khi mure d6
canh tranh trén thi truong cang gay gat doi hoi
doanh nghiép can dbi mai, sang tao tir do ting
truong hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Cu thé hon, khi canh tranh thi truong cac
dong san pham cung nganh tré nén gay gat thi
chién lugc khac biét hoa san pham la mot cong cu
tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép, cung
v6i sumdi la, doc nhat va kho co thé bét chudce vé
san pham, cach thirc quang ba gitip doanh nghiép
¢6 vi tri vitng manh trong nganh, kho ¢ thé bi
anh hudng boi bién dong cia thi truong.

DPdng thoi, cac chi sd trong mo hinh vai bién
phu thudéc SG nhu %2(3) (Prob > %2) = 0.105,
RMSEA = 0.059, CFI = 0.993, TLI = 0.978 va
SRMR= 0.022 déu dat ngudng cho phép.
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5. Két luan

Két qua nghién ctru dong gop thém vé Iy luan
va thuc tién lién quan dén cac van deé quan trong
trong cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam.
Nghién ctru gitp phat trién va kiém dinh cac mbi
quan hé giira canh tranh thi truong dong san pham,
giam sat cua HPQT, tang trudng bén vitng cia
doanh nghiép. Pong thoi xem xét vai tro trung
gian giam sat cia HDQT, vai tro diéu tiét cta chién
lugc canh tranh trong mbi quan h¢ canh tranh thi
truong dong san pham va ting truong bén ving
ctia doanh nghiép. Vi vy, tac gia kién nghi:

« Cac doanh nghiép dang giap nhiéu stc ép
canh tranh v&i cac dbi thi can co nhimg cai tién
trong cong tac giam sat dac biét 1a cong tac giam
sat cia HDQT dbi v6i cac cong viée cua cac bd
phan lién quan. Tir d6 c6 nhitng d6i mdi trong
cong tac quan ly, phan bo cong viéc nham dat
dugc hi¢u qua trong cong tac quan tri va dua ra
cac quyét dinh dung din cho sy phét trién cua
doanh nghiép trong tuong lai.

« Trong bdi canh canh tranh thi trudng dong
san pham khong ngimg ting cao, cic doanh
nghiép gip phai rat nhiéu kho khin trong hoat
dong kinh doanh khi c6 qua nhiéu sy canh tranh.
Vi vay, dé ¢6 dugce sy On dinh va binh 6n qua
nhiéu nam hoat dong, viéc lya chon va xay dung
chién lugc canh tranh cAn dam bao ding dén va
phu hop v6i doanh nghiép méi c6 ¥ nghia quyet
dinh toi két qua dau ra. Dé co thé lya chon chién
lugc phit hop, doanh nghiép can ndm rd tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p va tinh
hinh kinh té - chinh trj - xa hdi tai Viét Nam dé
c6 nhitng nhan dinh va dua ra cac quyét dinh lua
chon nhiing chién luoc mang lai loi ich tdi da
cling nhu 1am nén tang cho sy phat trién bén viing
trong tuong lai.

Trong tuwong lai, tac gia mong muon thuc hién
céc nghién ctru vé vai tro diéu tiét cua cac chién
lugc canh tranh khéac nhau trong méi truong kinh
té Viét Nam nham dua ra cai nhin téng quat hon
vé chién luoc canh tranh tac dong manh mé& nhu
thé nao ddi véi sy binh 6n va phat trién cua doanh
nghi€p Viét Nam ndi riéng va toan thi truong Viét
Nam noi chung Hon the nira, tic gia mong mubn
so sanh vai tro diu tiét cta cac chién luoc canh
tranh khac nhau nham nhan dinh cac chién lugc
canh tranh phu hop voi tinh hinh kinh té tai Viét
Nam ¢ thoi diém nghién ctru.

Cudi cing, tic gia mong mudn tong quan
duoc canh tranh thi truong dong san pham cua
tung nganh tai thi truong Viét Nam. Cac nghién
ctru sau ¢6 thé do luong canh tranh thi truong
dong san pham theo ¢& mau la cac doanh nghiép
trong cing nhém nganh, nham do luong mirc do
canh tranh thi truong dong san cua tung nhom
nganh, tor d6 xac dinh dugc mic do canh tranh
ting nhom nganh hoat dong kinh doanh tai thi
truong Viét Nam. Hon thé nita, cac nghién ctru
sau c6 thé so sanh canh tranh thi truong dong
san phdm ciia cac nhém nganh dang hoat dong
kinh doanh trén thi trudng, nham xac dinh nhom
nganh nao dang chiu suc €p 1on tir canh tranh.
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DANH GIA SU HAI LONG CUA KHACH HANG BOI V1 DICH VU
VAY VON KHONG CO TAI SAN BAO BAM TAI AGRIBANK
CHI NHANH THANH PHO TRA VINH

PGS.TS. Nguyén Hong Ha* - Tram Phwéc Loc**

Nghién ciru sw hai Iong cia Khach hang déi véi dich vu vay vén khéng cé tai sén dam béo tai Agribank
Chi nhanh thanh phé Tra Vinh (Agribank Tra Vinh) bang phwong phdp thu thap di¥ liéu so’ cap 400 khach
hang di va dang vay vén khéng cé dam bao tai sén tai Agribank Tra Vinh. Dwa trén cdc nghién ctru lwoc
khdo va mé hinh sw hai Iong ctia Parasuraman 1988, nhém tdc gia trng dung mé hinh héi quy da bién
dé do Iwong cdc yéu té anh hudng dén sw hai long cua khach hang déi véi dich vu tin dung khéng dam
bao bang tai san. Két qua nghién ciru da tim ra dwoc 6 nhan té anh hwéng dén sw hai Iong cua khach
hang la: Sw tin cay, Sw dép rng, Sw dam bédo, Sw déng cam, Nang lwc phuc vu, Lai suat cho vay. Tir két
qué nghién cteu trén, Nhém nghién ctru da dé xuat cdc ham y chinh sach nang cao hon niva sw hai long
cua khach hang déi véi dich vu tin dung khéng dam béao bang tai san tai Agrtibank thanh phé Tra Vinh
thoi gian toi.

« Tl khoa: sw hai long, khach hang, dich vu vay vén khéng tai sén bdo dam, Agribank Tra Vinh.

1. Giéi thi¢u

Tin dung ngan hang la mach mdu, 1a nguon
Von vO cung quan trong ddi voi su phat trién cua
nén kinh té. K& ca to chirc 1an cac ca nhan déu can
ngudn von tin dyng, trong d6 co tin dung khong
can tai san bao dam (KTSBD) véi dic tinh giai

The research for customer satisfaction with
unsecured loan services at Agribank Tra Vinh
City Branch (Agribank Tra Vinh) by collecting
primary data of 400 customers who have
been and are taking loans that there is no
collateral at Agribank Tra Vinh. Based on the

preliminary studies and the satisfaction model ngan nhanh, it cac thu tuc phuc tap va khong can
of Parasuraman 1988, The authors applied thé chap tai san. Chinh nguén von nay giup han
a multivariate regression model to measure ché rat nhiéu hoat dong tin dung den ngoai xa hdi.
the factors affecting customer satisfaction Dong thoi, cung cap nguon von dép tng nhu cau
for unsecured loan services. The research chi tiéu, tiéu dung cua ngu’o‘l dan, gop phan thtc
results have found 6 factors affecting customer déy tdng truong kinh t&. Bén canh do, gitip bd sung
satisfaction: Reliability, Responsiveness, nguén Vén cho céc ca nhan, doanh nghiép st dung

Assurance, Empathy, Service capacity, Loan
interest rate. From the above research results,
the Authors have proposed policy implications

von ngén han chi tra Iuong, chi tra nguyén vat li¢u,
mua sam trang thiét bi...

to further improve customer satisfaction for ’Hoatq d(f)r}g tinA dun‘g cﬁnég lé.flgu‘f)n‘thu nhé}p
unsecured loan services at Agribank Tra Vinh city chinh cua cac ngén hang, déc ,b1¢t 1a dich vu tin
in the coming time. dung KTSBD véi muc 1ai suat thuong cao hon

cac dich vu tin dung khac. Trong d6, Ngan hang
Nong Nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
s Chi nhanh Thanh phé Tra Vinh (Agribank Chi
nhanh TPTV) c6 muc lgi nhuan doi voi tin dung

+ Key words: satisfaction, customers, unsecured
loan service, Agribank Tra Vinh.

Ngay nhan bai: 30/6/2023 KTSBP trong 3 nim gan nhit tir 2019-2021 lan
Ngay gt phan bién: 03/7/2023 luot 12 2,18 ty dong, 2,45 ty dong va 2,86 ty dong.
Ngay nhan két qua phan bién: 10/7/2023 Mirc loi nhudn nay van con kha thap so voi cac
Ngay chép nhan dang: 12/7/2023 ngan hang khac dang hoat dong trén dia ban Tra

Vinh. Bén canh d6, do dich vu tin dung KTSBD

* Truwong Kinh 1, Ludt; Trwong Dai hoc Tra Vinh; email: hongha@tvu.edu.vn
** Ngdn hang Nong nghiép chi nhanh TP .Tra Vinh; email: loctramphuoc@agribank.com.vn
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chwa ddy manh phat trién nén ciing anh huong dén
viéc ban chéo cac san phém, dich vu khac, tac dong
khong nho dén hiéu qua kinh doanh ctia Chi nhanh
(Agribank Tra Vinh, 2022)

Ngoai ra, Agribank Chi nhanh TPTV con phai
(1‘01 mat voi nhimng thach thire tir sy canh tranh gay
git cia cac ngan hang khéc trén dia ban. Dong thoi,
con c6 su tham gia cua cac Cong ty Tai chinh dang
phat trién nhanh nhu: Home Credit, FE Credit,
HD Saison, Mirae Asset... Trong moi truong canh
tranh nhu hién tai, vin dé tao dugc sy hai long cho
khach hang cang tré nén cap bach, c6 y nghia quyét
dinh sy ton tai va phat trién cua ngan hang. Bén
canh do, tdm ly cua mot bo phan khach hang cho
rang Agribank con 1a ngan hang thudc Nha nudc
nén viéc 1am hai 1ong khach hang chua tot bang cac
NHTM khéac (Y kién chuyén gia, 2022).

Chinh vi nhimg 1y do trén da thiic day tac gia tim
hiéu, x4c dinh va danh gia cic nhan t6 anh huéng
dén sy hai long ctia khach hang dé dap tmg duoc ky
vong, nhu cau cua khach hang, tao ra sy hai long tir
do gitr chan dugc nhom khach hang cii va thu hut
duoc nhidu khach hang méi hon.

2. Lugce khao tai liéu

Aymn Sulieman (2015) di tién hanh thu thap
375 mau dir liéu thu th@p tir khach hang. Ung
dyng md hinh hoi quy da blen két qua cho thiy,
ca 5 nhén t6 trén déu c6 mdi quan hé tich cyc voi
su hai long cuia khach hang. Nghién ctru cting dua
ra khuyén nghi cai tién lién tuc cac dich vu cung
cap cho khach hang, nghién ctru va du doan ky
vong cua khach hang dé ¢am bao cung cap dich
vu tot hon.

Abdullah, Manaf, Yusuf, Ahsan & Azam (2014),
da thu thap 325 mau khao sat. Két qua nghlen clru
cho thay Sy tin cdy; Pam bao; Su dong cam c6 mbi
quan h¢ tich cuc véi su hai long ctua khach hang.
Hai nhén t6 con lai 1a Hitu hinh va Dap tng khong
c6 y nghia thong ké trong mo6 hinh nghién ctru cua
nhom tac gia. Két qua nay tuong dong véi nghién
citu cua Jelena Titko, Natalja Lace, Konstantis
Kozlovskis (2012).

Augustine Addo & Kofi Kwarteng (2012) da
khao sat 140 khach hang va str dung phan tich hoi
quy da bién, két qua nghlen ctru da xac dinh ca 5
thudc tinh déu co moi quan hé voi sy hai long. Co
sy anh hudng cao nhét 1a nhan t6 (1) Kha nang dap
{mg; 1an luot cac nhan t4 tiép theo 1a (2) bam bao;
(3) Su tin cay; (4) Hiru hinh va (5) Sy ddng cam c6
it anh huong nhat dén sy hai 1ong ctia khach hang.

Lé Trung Hiéu va Nguyén Lé Thira Bing (2021)
da thu thap tr 150 khach hang da va dang st dung
dich vu vay ti€u dung tai Sacombank Tra Vinh. Két
qua cho thiy ca 6 yéu t6 déu co ¥ nghia théng ké
trong mo hinh, trong d6 yéu té (1) Phuong tién hitu
hinh c6 sy anh hudéng manh nhat dén su hai long
ctia khach hang; tiép theo 1a yéu t6 (2) Nang luc
phuc vu; (3) Su tin cdy; (4) Su dong cam; (5) Lai
suat; cudi cung (6) Sy dap tmg tuong ty nhu Ngb
Nhu Thoai Quyén (2017).

Lé Tan Phudc (2021) da khao sat 204 khach
hang va str dung phuong phdp phén tich hoi quy
da bién, két qua cho thay ca 5 nhan t6 déu co anh
hudng dén sy hai long cta khach hang. Nhan t6 co
tac dong manh nhét chinh 1a (1) Do tiép can; tiép
theo (2) Su cam thong; (3) K¥ nang; (4) D9 tin cay
va cudi cung 1a (5) Su canh tranh.

Ngb Birc Chién (2021) dé tng dung m6 hinh
SERVQUAL va ap dung cac ly thuyet nén tang,
cac két qua nghién ctru tién nhiém de phan tich
va danh gia tac dong cua cac nhan tb thudc chat
lugng dich vu va hinh anh to chuc dén Su hai
1ong cua khach hang. Thong qua két qua khao sat
tryc tiép tir 318 khach hang. Két qua nghién ctru
cho thdy: Nhan t5 "Hinh anh t& chic” tic dong
manh nhat dén Sy hai long khach hang trong linh
vuc Ngén hang; ké dén 1a “P6 tin cay”; “Su dam
bao”; “Su dong cam”; “Kha ning dép ung” va
“Phuong tién hitru hinh”.

Tran Thi Thanh Thuy (2020), khao sat 230
khach hang, st dung dit liéu thu thap duoc, tac gia
dung phuong phap phan tich hoi quy da bién da chi
ra rang (1) Sy cam thong c6 anh huéng manh nhat
dén su hai long cua khach hang, ké dén 1a (2) Do
tin cay; (3) Hinh anh; (4) Sy dam bao. Nghién ctru
ciing cho thiy hai yéu t6 Phuong tién hiru hinh va
Su dap ung khong c6 anh huong dén sy hai long
cua khach hang vé dich vu tin dung cé4 nhéan tai
Agribank Chi nhanh Ba Ria tuwong ty nhu nghién
ctru ctia Bui Vian Thuy, Nguyén Cong Tai & Vo
Thi Hoai Thuong (2019) va Pham Nguyén Ngoc
Diém (2018).

Tdng hop cac két qua trong qua trinh luge khao
tai liéu nghién ctru trong va ngoai nudce c6 lién quan
dén d& tai nghién ciru, tac gia nhan thiy da phan déu
van dung mo hinh SERVQUAL cua Parasuraman
(1988) gom céc nhan tb chinh: Su tin cdy, Su dap
mg, Sy bao dam, Sy dong cam va Phuong tién
hiru hinh dé do luong su hai 1ong cua khach hang.
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Bén cgnh d6, mot sb dé tai cling dé xuat mot sb
nhan t6 khac can c trén tinh hinh nghién ctru nhur:
Lai suat, va thuong hiu ngan hang... Ngoai ra,
phuong phap chu yéu duge st dung dé xac dinh
murc d6 tac ‘d(}ng cla cac nhﬁn t0 (ftén su hai long la
phan tich hdi quy da bién bang phan mém SPSS.

3. Phwong phap nghién ciru:

Qua tham khao cac m6 hinh ly thuyét va tong
hop két qua Iugc khao, tac gia quyét dinh lya chon
mo6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman (1988) lam
nén tang cho md hinh nghién ctru. Dong thoi, ket
hop v6i viée xem xét cac nhan t6 da duge chung
minh c6 tam anh hudng quan trong dén sy hai long
trong cdc cong trinh nghién clru trong va ngoai
nude, tac gia d€ xuat mo6 hinh nghién ctru voi 8
nhan t6 doc 1ap gom: “Syr tin cdy”; “Su dap Gng”;
“Su dam bao”; “Su dong cam”; “Nang lyc phuc
vu”’; “Phuong tién hitu hinh”; “Lai suat” va “Hinh
anh thuong hi¢u”.

Y (SHL) = B,STC + B,SDU + B,SDB + 3,SDC
+B,NLPV + B, PTHH + B,LS + B, HATH + ¢

Trong do:

Y la su hai long cua khéach hang.

Céc bién X 1a céc bién doc 1ap (bién giai thich).
Céc bién nay dugc dinh nghia va dién giai chi tiét
trong Bang 1.

Bang 1: Y nghia cla cac bién doc lap
va ky vong vé dau

Ma Tén bién Dauky

STT | ..
bién vong

Co's& chon bién

Aymn Sulieman (2015); Abdullah,
+ Manaf, Yusuf, Ahsan & Azam (2014);
Augustine Addo & Kofi Kwarteng (2012
L& Trung Hiéu va Nguyén Lé Thira Bing
(2021); Ngd Dic Chién (2021); Bui Viin
Thuy, Nguyén Cong Tai & V6 Thi Hoai
+ | Thwong (2019); Pham Nguyén Ngoc
Diém (2018); Aymn Sulieman (2015);
Augustine Addo & Kofi Kwarteng
(2012)

Ngd Ditc Chién (2021); Tran Thi Thanh
Thdy (2020); Pham Nguyén Ngoc
Diém (2018); Aymn Sulieman (2015);
Abdullah, Manaf, Yusuf, Ahsan &
Azam (2014); Augustine Addo & Kofi
Kwarteng (2012)

BUi Vn Thuy, Nguyén Cong Tai & V&
Thi Hoai Thuong (2019); Pham Nguyén
Ngoc Diém (2018); Aymn Sulieman
(2015); Abdullah, Manaf, Yusuf, Ahsan
& Azam (2014); Augustine Addo & Kofi
Kwarteng (2012)

1 X1 Sy tin cay

Sy dap tng

Sy dam bao

Sy dong cam

STT M,,a Tén bién Dau ky Co's& chon bién
bién vong
L& Trung Hiéu va Nguyén Lé Thira Bing
s |y | Namgluc | (2021); Bi Vn Thuy, Nguyén Cong
phuc vy Tai & V6 Thi Hoai Thuwong (2019); Ngo
Nhu Thoai Quyén (2017)
BUi V&n Thuy, Nguyén Cong Tai & V&
" Thi Hoai Thuong (2019); Pham Nguyén
6 X6 P:ﬂn}i:ﬁn + Ngoc Diém (2018); Aymn Sulieman
(2015); Augustine Addo & Kofi
Kwarteng (2012)
L& Trung Hiéu va Nguyén Lé Thira
i sudt Bing (2021); Bui Vén Thuy, Nguyén
7 X7 + | Cong Tai & VG Thi Hoai Thuong (2019);
Jelena Titko, Natalja Lace, Konstantis
Kozlovskis (2012)
Hinh 3nh Ngf) Dic Chién (2021); Tran Thj Thanh
8 | X8 thurong hidu + | Thay (2020); Jelena Titko, Natalja Lace,
j Konstantis Kozlovskis (2012)
3|y Sclg:akL?cnhg (/0 T6ng hop cac nghién cttu
. lwgc khao
hang.

Nguon: tong hop tir cac nghién ciru hroe khdo, 2023

Nhoém téc gia phong van 400 mau la khach hang
ca nhan dé va dang vay von tai Agribank Tra Vinh.
Phén tich hoi quy ude luong hay du doan gia tri
trung binh cta bién phu thugc trén co s¢ da biet
cua bién doc 1ap dé danh gia dugc su hai long cua
khach hang tai Agribank Tra Vinh.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

Dua trén két qua bang 2,dé,nhafm xét muc do
anh hudng cua timg nhén t6 doi véi sy hai long
cua khach hang vé dich vu vay von KTSBD tai
Agribank Chi nhanh TPTV.

Bang 2: Két qua héi quy

Hé s6 chua ;eu;?l Théng ké
chuan héa , fcy|  swcong tuyén
M hinh héa | T (Mucy swcongtuy
P nghia st | Hess
ai 56 8o & 56
B chuan Beta Tolerance | VIF
(H§ng 56) -0,279| 0,196 -1,425 | 0,155
Su tin cay 0,178 | 0,027 | 0,249 | 6,701 | 0,000 | 0,830 1,205
Sy dap tng 0,095 | 0,027 | 0,133 | 3,588 | 0,000 0,828 1,208

Sy dam bao 0,221 | 0,032 | 0,251 | 6,892 | 0,000| 0,859 | 1,164
Sy dong cAm 0,147 | 0,029 | 0,190 | 5,037 | 0,000 | 0,800 | 1,250
Néng lyc phyc vy | 0,137 | 0,029 | 0,177 | 4,728 | 0,000 | 0,815 1,228

Phurong tién 0,046 | 0,031 | 0,053 | 1,500 | 0,135| 0,911 | 1,098
hitu hinh

L sust 0,243 | 0,035 | 0,266 | 6,961 | 0,000| 0,782 | 1,278
Hinhanh 0,030 | 0,026 | 0,039 | 1,131 |0,259| 0,947 | 1,056
thuwong hiéu

Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir SPSS, 2022
Vi két qua phan tich dugc cho thay nhan to c6
su anh huéng manh mé nhat dén sy hai long cua
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khach hang 13 Lai suat v6i hé sb Beta chuan hoa la
0,266; Nhan t6 c6 muc do anh hudng cao thir hai
dén s hai long 1 Sy dam bao voi hé s6 Beta chuan
hoa dat 0,251; Nhén t6 c6 mirc d anh huong cao
thir ba 1a Su tin cdy véi gia tri Beta chudn hoa la
0,249; Tiép dén nhan t6 c6 mirc d6 anh huong thi
tu la Su déng cam c6 Beta chuén hoa dat 0,190;
Nang luc phuc vu c6 hé s6 Beta chuin hoa dat
0,177 14 nhan t6 c6 mic d6 anh huong thir ndm;
Cubi ciing c¢6 murc do anh hudng thap nhat dén su
hai long cua khach hang trong mo hinh nghién ctiru
1a Su dap ung v6i hé so Beta chuan hoa dat 0,133.
Bén canh do, két qua phan tich ciing cho thay hai
nhan t4: Phuorng tién hiru hinh va Hinh anh thuorng
hi¢u c6 gia tri sig 16n hon nhleu vG1 murc ¥ nghia
kiém dinh 12 0,05. Do d0, ¢6 thé néi hai nhan 6 nay
khong c6 y nghia trong m6 hinh nghién ctru, hay
hiéu cach khac 1a Phuong tién hitu hinh va Hinh
anh thuong hiéu ¢6 anh huong khong dang ké dén
su hai long ctia khach hang véi gia tri Beta lan luot
la 0,053 va 0,039.

5. Ham y chinh sach nang cao su hai long ctiia
khach hang thoi gian téi

5.1. Vé lai sudt

Ngoai viéc ap dung chinh sach i suat va phi
cho vay linh hoat, chi nhanh can tip trung vao viée
ndng cao gid tri tai chinh cho khach hang. Dleu
nay c6 thé thuc hién bang cach cung cap tu Van
toan dién cho khach hang. Trudce hét, can cung cap
thong tin chi tiét va hudng dan cho khach hang vé
cac phuorng an vay von, bao gom dleu kién vay,
mure 1ai suat, thoi han va cac yéu cau can thiét. Viéc
tu van ding nhu cau phu hgp v6i ting khach hang
cling la mot yeu t6 quan trong, nham dam bao tinh
kha thi ctia khodn vay va tranh tinh trang ng qua tai.
Bén canh do, ciing can tu van cu thé vé phuong an
tra no. Piéu niy bao gdm giai thich vé cac phuong
thure tra ng, nhu tra theo du ng giam dan hoic theo
lich tra trude dinh ky, cfmg v6i cac lwa chon vé
thoi gian tra ng phu hgp voi kha nang tai chinh cua
khach hang. Bang cach cung cap tu van diing mirc
tra ng va thoi han, gitip cho khach hang xac dinh ké
hoach tai chinh va t&i wu quan 1y no.

5.2. Sw dam bdo

Pé ting cuong sy dam bao mang dén sy hai
long cho khach hang d6i véi dich vu vay vén
KTSBD tai Agribank Chi nhanh TPTV, chi nhanh
can chii trong dén cong tac dao tao nhén vién ve ky
nang glao tiép, kién thire chuy€n mon va quy trinh
vay von. Trudc tién, can huan luyén cho nhan vién

vé cach giao tlep hiéu qua, bao gdom k¥ nang lang
nghe, dién dat y klen mdt cach 16 rang dé truyén
dat thong di€p, tu vén hiéu qua. Ngoai ra, chi nhanh
can xay dung mot moi truong lam viéc chuyén
nghiép, than thién, khuyén khich nhén vién duy tri
dao dirc nghé nghiép va tinh than trach nhiém trong
viéc phuc vu khéach hang.

Bén canh huén luyen nhiing ky nang can th1et
can dao tao nhan vién vé€ chuyén mon lién quan dén
dich vu vay vén KTSBP dé ho nam ving nhimg
kién thtrc vé cac san pham dich vu, quy trinh xét
duyét hd so va cac yéu cau diéu kién khi vay. Diéu
nay giup cho ddi ngli nhén vién cd hiéu biét sdu
ve chinh sach va quy dinh lién quan den vay von
KTSBD va c6 kha nang giai thich chi tiét, déang tin
cay cho khach hang. Hon nita, nhan vién s& hiéu rd
val tro cua timg phong ban va ca nhén trong quy
trinh, tir 6 tao di€u kién cho viéc ph01 hop tron tru
gitta cac phong ban, gitup cho hd so vay von cta
khach hang dugc thuan 1gi hon.

5.3. Sw tin cdy

Qua danh gia cua khach hang, c6 thé thay ho
ciing chua tht sy co niém tin manh mé vé van de
bao mét thong tin khach hang cua Agribank Chi
nhanh TPTV. Thir nhét, ngén hang can tang cuong
hé thdng bao mat thong tin bang cach dau tu va
nang cép ca hé thong phan mém Ian phan cing.
Trién khai cac bién phap bao vé nhu ma hoa dit
lidu, tuong Itra, co ché x4c thuc manh mé va giam
sat lién tuc dé ngan chan cac hanh vi xam nhap
hodc truy cap trai phép vao thong tin khach hang.
Thtr hai, dam bao rﬁng toan bo nhan vién duoc dao
tao vé an ninh thong tin va hiéu rd vé cac quy trinh
va bién phap bao mat. Diéu nay gitp nang cao kha
ndng phat hién mbi de doa va cac 15 hong bao mét,
ddng thoi tang cuong ¥ thirc cia nhan vién vé viée
bao v¢ thong tin khach hang. Thur ba, tuan thu cac
tiéu chuan bao mat quoc té nhu ISO 27001 dé€ dam
bao rang hé théng va quy trinh ctia ngén hang dap
g day du cic yéu cau bao mat quan trong. Viéc
chimg nhan bai bén thir ba dang tin cy cling c6 thé
tang cuong niém tin ciia khach hang. Thir tu, cung
cép thong tin chi tiét vé cic bién phap bao mat duoc
trién khai dé bao vé thong tin khach hang. Pong
thoi, thong bao rd rang vé cac rui ro co the Xay rava
cung cip huéng dan cho khach hang vé cach thirc
bao v¢ thong tin ca nhan cua minh.

5.4. Sw dong cim
Duya trén thong tin thu thap duoc, dua ra céc
bién phap cai thi€n va dam bao rang doi ngli nhan
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vién c6 nhan thirc ding dan dé cai thién chat lugng
phuc vu. Mot bién phap t6t hon 1a khuyén khich
nhén vién xdy dung mdi quan hé chat ché voi
khéach hang bang cach lang nghe va théu hiéu, nam
bat duoc nhu cau ciia ho. Picu nay gitp xay dung
long tin va sy hai long tir phia khach hang. Bén
canh do, xac dinh 3 vai tr6 va trach nhi¢m cua timg
nhan vién trong viéc tu van va ho trg khach hang dé
dam bao rang mdi nhan vién hiéu o nhiém vu cua
minh va biét cach giai quyét cac van dé cua khach
hang mot cach chuyen nghi€p. Mot goi ¥ khac,
Chi nhanh cé the xay dung mot cong dong tri thire
ndi bo trong t chirc, noi nhan vién c¢6 thé chia s¢
thong tin va kinh nghiém li€n quan dén khé khan
ctia khach hang. C6 thé t0 chire cac budi 'hop, thao
luan hodc sir dung cac nén tang truc tuyén dé thuc
day viéc chia sé kién thirc va hoc hoi kinh nghlem
lan nhau. Viéc nay gitp doi ngli nhan vién co cai
nhin tong quan v€ cac kho khan phd bién ctia khach
hang va tim kiém giai phap t6t hon. Mat khac, cung
cap cho khach hang céac kénh giao tiép mo va tlep
can dé dang dé chia sé kho khan va thach thirc ma
ho dang gap phai.
5.5. Nang luwc phuc vu

_Téc gia tin rang su thanh cong va hi€u qua cua
mdi ca nhén trong t6 chirc déu phu thudc vao vigc
ho cam thdy dwoc danh gia cao va nhan dugc sy
ung ho trong cong viéc ciia minh. Do do, Chi nhanh
can tao ra mot moi truong lam viéc dam bao sy
thoai mai, tao dong luc cho nhan vién va khuyén
khich sy sang tao, dong thoi thé hién duoc tinh than
ddng doi. Khong nhitng vay, & d6 nhan vién c6 thé
tu do thé hién y tuéng va sang tao cuia minh. Chi
nhanh can khuyén khich sy dong gopy kién va y
tuong mai, dam bao rang moi y kién déu duoc lang
nghe va xem xét mot cach cong bang dé thic day
su sang tao va khai thac toi da tlem nang cua nhan
vién. Bong thoi, ton trong va tao diéu ki¢n thuan lgi
dé ting cuong tinh than dong d6i, khuyén khich sy
hop téc, trao d6i thong tin va chia sé kinh nghiém,
kién thirc gifra cac thanh vién trong t6 chirc. Bang
cach tao ra mdt mai truong khong co6 su canh tranh
thiéu lanh manh dé mang dén cam nhan cho mdi
nhan vién thay duogc sy ung ho va sy coi trong vi
dong goép cuia minh vao su phat trién chung.

5.6. Sw dap ving

) Pau tién, hd so tht tuc cAn duge don gian hoa va
t01 uu hoa dé giam bot sy ruom ra. Cach hiéu qua dé
dat dugc di€u nay la tang cuong sir dung cong nghé
thong tin va ty dong hoa mot so giai doan trong quy

trinh. Mot gidi phap khéc 1a xay dung hé thong truc
tuyen cho phép khach hang nop ho so va theo doi
tién trinh hoan toan truc tuyén. Didu nay s& glam
bét viée khach hang phai di chuyen va np gidy to
tryc tiép tai ngan hang, dong thoi gitip tiét kiém thoi
gian va cong stc cho ca khach hang va nhan vién
ngan hang Thtr hai, nén tao ra mot danh muc rd
rang va chi tiét vé cac g1ay to can thiét dé xem xét
danh gia tin dung Khach hang can duoc cung cap
danh sach nay tir dau, diéu nay glup ho chuan bi
day du va dung han nhing giay t& can thiét. Dong
thoi, chi nhanh can tao ra hudng dan rd rang vé cach
chuan bj va nop hd so @ tranh hiéu 1am va sai sot
khong can thiét. Thém vao dé, can c6 mot quy trinh
ndp ho so tin dung rd rang va tién loi. Ngan hang
nén cung cip cho khach hang nhiéu kénh ndp | hé so
khéc nhau, bao gdm ca truc tuyén va truc tiép, dé
phtt hop véi diéu kién ciia timg khach hang.
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CAC YEU TO ANH HUGNG TY SUAT SINH LGI TREN TAI SAN
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI VIET NAM

TS. Phung Viét Ha* - TS. Pang Thi Lan Phwong* - TS. Vii Ngoc Diép* - Ths. Vii Quynh Anh*

Bai viét nghién cteu cdc yéu té anh hwéng dén ty suét sinh I10i trén tai san cia céc NHTM & Viét Nam giai
doan 2014-2020. Dé hoan thanh muc tiéu nghién ciru, nhém téc gia da khai thac sé liéu cia 15 NHTM c6
s6 liéu twong déi chinh xédc, c6 quy mé tir nhé téi Iom va chiém ty trong téng sai san 62,9% trén téng tai
san cua hé théng NHTM, gan nhw dai dién cho téng thé. Téc gia da str dung phwong phéap héi quy theo
mé hinh tdc déng cé dinh va ngdu nhién duwa trén di¥ liéu bang can bang. Két qua nghién cteru cho thay
ty suét sinh I10i trén tai san cia NHTM c6 méi twong quan thuan chiéu véi quy mé tai san cda ngan hang,
quy mé vén cha s& hibu, rai ro thanh khoan, thu nhap lai va thu nhap phi lai nhwng twong quan nguwoc

chiéu vé&i chi phi quan ly, rdi ro tin dung va thué.

* Tlr khoa: ROA, quy mé tai sén, quy mé vén chi s& hitu, thu nhap 1ai thuén, thu nhap ngoai lai thuén.

The article studies the factors affecting the
return on assets of commercial banks in Vietnam
in the period 2014-2020. To complete the
research objective, the authors have exploited
the data of 15 commercial banks with relatively
accurate data, ranging in size from small to
large and accounting for 62.9% of total assets.
banking system, almost representing the whole.
The author used regression methods according
to fixed effects and random effects based on
balanced panel data. The research results show
that the return on assets of commercial banks is
positively correlated with the bank's asset size,
equity size, liquidity risk, interest income and
non-interest income. but negatively correlated
with administrative costs, credit risk and taxes.

» Key words: ROA, asset size, equity size, net
interest income, net non-interest income.
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1. Gi6i thiéu vin dé nghién ctru

Quan sat s6 liéu khao st ciia 15 NHTM trong
giai doan 2014-2020 co6 thé nhan thdy chu yéu
ROA cua cac NHTM nang trong khoang tir 0,5%
dén 1%, chi mot sb it NHTM dat ROA trong
khoang tir 1%-2%, cé biét c6 1 NHTM dat mirc

* Trwong Dai hoc Thuwong Mai

ROA bt thuong trén 2,5%. Mic dit ROA cua cac
NHTM & muc chép nhan dugc, dam bao an toan
trong hoat dong, tuy nhién theo khuyén cio ROA
clia cac NHTM & Viét Nam can tang 1én trong
ngudng trén 1 dén 2%. Dé dat dugc muyc tiéu trén,
viéc nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén kha
ning sinh 10i ciia cac NHTM Viét Nam 14 cén
thiét, lam co s& cho nhiing khuyén céo va ham ¥
chinh sach.

2. Dir liéu va moé hinh nghién ciru
2.1. Dir liéu nghién cuu

Nghién ctru nay duoc thuc hién véi bd dir licu
thu thap trong giai doan 2014-2020 cua 15 NHTM
Viét Nam: NHTM c¢b phan An Binh (ABBank),
NHTM c¢6 phan A Chau (ACB), NHTM cb phan
dau tu va phat trién Viét Nam (BID), NHTM cb
phan Coéng thuong Viét Nam (CTG), NHTM c¢d
phan Xuét nhap khau Viét Nam (EIB), NHTM
cd phan phat trién thanh phdé HO Chi Minh
(HDBank), NHTM c¢6 phan Quéan Doi (MBB),
NHTM cb phan phat trien Mé Kéng (MDB),
NHTM c6 phan Phuong Pong (OCB), NHTM ¢d
phin Sai Gon- Ha Noi (SHB), NTHM cb phan
Sai Gon Thuong Tin (STB), NTHM c¢6 phan K¥
thwong Viét Nam (Techcombank), NHTM ¢6
phan Ngoai thuong Viét Nam (VCB), NHTM c6
phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank). Pay 1a
15 ngan hang co s6 liéu tuong dbi chinh xac, c6
quy md tir nho t6i 16n va chiém ty trong tong sai

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thing 7 (56 244) - 2023 )

NGHIEN cUU TRAO POI

san 62,9% trén tong tai san ciia hé théng NHTM,
gan nhu dai dién cho tong thé. Co s¢ dit liéu thu
thap tur cac bao cdo tai chinh nam cua cac ngan
hang, bdo cdo cia NHNN trong giai doan 2014-
2020, Téng cuc thong ké va ngan hang thé gidi dé
1ap thanh bang dit lidu chi tiét.

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru khoa hoc dua trén mo hinh cua cac
tac gia: Halil Emre (2012) vé cac yéu t6 tac dong
dén kha nang sinh 15i cia NHTM tai Tho Nhi
Ky 2005-2010, Angela Roman (2013) vé cac yéu
t6 anh huong dén kha nang sinh 10i cia NHTM
tai Romania tir 2003-2011 va Tomola (2013) diéu
tra vé cac yéu té anh huéng dén kha niang sinh
101 cua 20 NHTM tai Nigeria tir 2006-2012.Tw
nhiing nghién ctu do, tac gia g dung mo hinh
hdi quy tuyén tinh da boi dé xac dinh sy lién hé
va do nhay cua céac yéu td (bién ddc lap) tac dong
1én kha nang sinh 161 cia ngan hang.

Yi-a + Z.Bk Xie + &
k=1

Trong do: Y, la bién phu thudc dai dién cho
kha néng sinh 101 cia ngan hang tha i véii= 1,2,
3,..., 25 tai thoi diém t v6i t=2014,2015,...,2020.

Ve6i X, la bién doc 1ap dai dién cho cac yeu t6
tac dong den kha nang sinh 10i. o la hang s6 hay
hé sb tu do cho biét gia tri trung binh cua bién Y
khi cac bién X bang 0.

B, 1a h¢ s6 twong quan hay hé s6 hdi quy riéng
cho biét anh huong cua ting bién doc 1ap 1én gia
tri trung binh cua bién phu thudc khi cac bién con
lai giit khong doi véi k 1a s6 bién doc lap trong
md hinh. ¢, 1a sai s6 hdi quy.

Bang 2: Téng ho'p cac bién doc 1ap cia mé hinh
va ky vong

- Ky vong
Tén bién K‘Li};:u Céch tinh tac dong
ROA

Quy md v8n chd s& hitu EA Vén chi s& hitu .
cla ngan hang (Capital) Téng tai san
?il;Z)mO ngan hang (Bank SIZE Log (T6ng tai san) +
Chi phi hoat dong OF Chi phif quan ly
(OperationExspensive) Téng tai san
RUi ro thanh khoan LDR Du ng N
(Liquidity Risk) Tong tién gii

A Ky vong
Tén bién K‘Lihéf:“ Cach tinh tac dong
ROA
RUi ro tin dung (Credit R Dy phong rii ro tin dung
Risk) Téng duw ng
Taung truong tien gui hang Tién giri ndm nay — Tién gii ndm trudc
nam (Yearly growth of GFD Ti®n girl nm trude
deposits)
Thu nhép 13i thuan (Net Thu nhap lai — Chi phi lai
Interest Margin) NIM Tai san c6 sinh lai +
Thu nhp ngoai I3i thuan NI Thu nhap ngoai lai — Chi phf ngoai lai N
(Non-Interest Income) Tng tai san
Dqu ng cho vay/ Tong tai Durner cho vay
san (Total Debt to total LA “Tong tai san +

assest Ratio)

Chi phi lai
Téng tién gt

Chi phi l3i (Interets Cost) IC

Téng thué thu nhap ngan hang
Téng loi nhuén trudc thué

Thué (Tax) TAX

Tang trwdng GDP (GDP
Growth

GDP nam nay — GDP nam truéc
GDP ndm truéc

GDP

Chi s6 gia nam nay — Chi s6 gid nam truéc
Chi s6 gid nam trudc

Lam phét INF

Tir md hinh hdi quy da boi tham khao ban dau
cua cac tac gia trén thé gidi va thyc trang phén
tich so bd cac yeu to da tong hop tur cac nghién
ctru trude day dugc coi c6 anh hudng dén kha
nang sinh 101 cia NHTM Vi¢t Nam. Nhom tac
gia dé nghi dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau:

ROA, = B, + B*EA + B,*SIZE + B,*OE,
+B,*LDR, + B;*CR, + B,*GFD, + B,*NIM, +
ﬁs*NHit + ﬂgLAzz + BIO*ICH + ﬁu*TAXu + szGDP
+B,INF + e,

3. Két qua nghién ctru

3.1. Théng ké mé ti

Bang 3: Thdng k& md ta cac bién s6

S6 Gid tri Do léch Gid tri Gid tri
quansat | trung binh chuan nhé nhat | I&n nhat
ROA 105 0.0097789 | 0.0065117 | 0.0002411 | 0.0286223
EA 105 0.0781516 | 0.0236631 | 0.0406177 | 0.1697322
SIZE 105 14.42108 | 0.3741558 | 13.59212 15.1809
OE 105 0.0176009 | 0.0048424 | 0.0096095 | 0.0328927
LDR 105 0.8947619 | 0.157737 0.53 137
CR 105 0.0111921 | 0.0026398 | 0.0069483 | 0.020605
GFD 105 0.1481745 | 0.113404 | -0.2531426 | 0.5761144
NIM 105 0.0345714 | 0.0148083 0.02 0.09
NIl 105 0.0077229 | 0.0051071 |-0.0012265 | 0.0266231
LA 105 0.7173373 | 0.0736587 | 0.5010082 | 0.8476699
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S6 Gia tri Do léch Gid tri Gia tri
quansat | trungbinh chuan nhé nhat | I&n nhat
IC 105 0.0472602 | 0.0101608 | 0.0277477 | 0.078775
TAX 105 0.2104692 | 0.0390163 | 0.0359478 | 0.4854458
GDP 105 0.0609857 | 0.0136138 0.0291 0.0708
INF 105 0.0276 0.0124277 0.0063 0.0474

Nguén: Két qua xir Iy diF liéu nghién ciru

ROA binh quan cua 15 NH 13 0.98% bién
thién manh tir 0.02% dén 2.86%.V&i gia tri trung
binh ctr mdi dong tai san bo ra thi ngan hang thu
vé duoc 0.0097 dong loi nhuan sau thué. Véi do
léch chuén 13 0.65% cho thiy muc do chénh léch
trong viéc sir dung hi€u qua gitra cac ngan hang
gan nhu 13 twong dong. Blen CR voi gia tri trung
binh 13 1.11% ham ¥ 14 tong khoan du phong tin
dung trung binh chiém khoang 0.0111 tong du ng
trung binh ctia chung. Bién LDR v&i mirc trung
binh 14 89.48% thé hién véi ngan hang cho vay
0.8948 dong trén mbi dong tién gui. Tur do léch
chuan 15.77% va khoang bién thién 0.53 t6i 1.37
cho thay murc d6 bién dong va khong tuong dong
cao giita cac ngan hang. Bién EA thé hién gia
tri von chi so hitu trung binh chiém 7.82% tong
tai san trung binh cua cac NH, mot ty 1¢ nho so
Vi tong tai san. D¢ léch chuan 1a 2.36% khoang
chénh léch 1a 4.06% dén 16.97% cho thiy su
khong tuong dong vé quy md von chit s6 hitu cia
ngan hang, bén canh d6 do léch chudn 2.36% va
khoang bién thién tir - 4.06% dén 16.97% cho
thdy mirc do khong twong xung giita cic ngan
hang cao. Bién OE c6 gié tri trung binh 13 1.76%
thé hién chi phi quan Iy trung binh chiém 1.76%
tong tai san trung binh ciia ngan hang. Khoang
bién thién tir 0.96% dén 3.28% cho thay murc do
quan 1y chi phi giita cac ngan hang khong dong
déu. Bién LA thé hién ty 1¢ du ng cho vay trén
tong tai san clia ngan hang. Du ng trung binh
chiém 71.73% tong tai san trung binh cia NHTM.
Khoang bién thién rong cho thdy mirc do khong
twong xtng gitra cac ngan hang la cao. Muc cao
nhat 14 84.77% cho thay tai san ciia ngan hang
chu yéu 1a tir cac khoan cho vay, mirc cho vay
cang cao c6 thé mang lai loi nhuan nhung cling
khong thé nao loai bo dugc rai ro vé& ng xau trong
giai doan tir 2014-2020. Bién NII c6 gié tri trung
binh 0,77% cho thay thu nhap ngoai 1ai thuan co
mot ty trong kha nho so vai tong tai san ctia ngén
hang. Nguoc lai v6i thu nhip ngoai 13i thuan thi

thu nhp 1ai thuan (NIM) ¢6 gid trj trung binh Ia
3,46% thé hién yeu t6 nay chlem murc cao hon thu
nhap ngoai lai thuan so véi tong tai san sinh 10i.
Diéu nay cho thay da phan cac khoan thu nhap
ctia ngan hang 1a thu tir hoat dong truyén thong
hay hoat dong cho vay dem lai phan 16n thu nhap
cho ngan hang. Bién SIZE vd&i gia tri trung binh
1a 14,42 véi khoang bién thién 13,59 dén 15,81
cho thay quy mé tong tai san khong twrong dong
gifra cdc ngan hang.
3.2. Phan tich twong quan
Bang 4: Phan tich twong quan

ROA | EA | SIZE | OFE | LDR | CR | GFD | NIM | NIl | LA | FC | TAX |GDP |INF

ROA| 1.00

EA | 0.586* | 1.00

SIZE | 0.252% -0.309*| 1.00

OF |-0.466* | 0.432* |-0.298*| 1.00

LDR| 0.468* | 0.071 | 0.279* [0.244*| 1.00

CR |-0.323* | -0.038 | 0.255* | 0.164 | 0.0081 | 1.00

GFD| 0.101 | -0.131 | 0.038 |-0.004 | 0.0752 | -0.028 | 1.00

NIM| 0.703* | 0.436* | 0.010 | 0.080 | 0.0940 | 0.227* | 0.072 | 1.00

NI | 0.741% | 0.105* | 0.195% | 0.063 [0.2427%| 0.144 | 0.023 |0.409* | 1.00

LA | 0.252% |-0.291* | 0.565* | -0.002 | 0.0630 | -0.147 | -0.075 | -0.182 |-0.003| 1.00

IC | 0.088 | -0.092 | -0.085 | 0.186 | 0.0526 | -0.001 | -0.157 | 0.368* |-0.005| 0.086 | 1.00

TAX |-0.285% | 0.010 | -0.026 | 0.091 | 0.198* | 0.108 |-0.056 | 0.079 |0.002|-0.153 |-0.018| 1.00

GDP| -0.155 | -0.119 | -0.131 | 0.074 | 0.086 | -0.053 | -0.069 | -0.059 |-0.148-0.123 | 0.042 | -0.031 | 1.00

INF| 0101 | 0122 | 0.102 | 0.030 | 0.170 | -0.045 |0.226* | 0.033 |0.118| 0.154 | 0.059 |-0.044 |0.154|1.00

Nguén: Két qua xir Iy di¥ liéu nghién ciru
Can cirvao hé s6 twrong quan Pearson trén bang
ma tran hé sb tuong quan cho thiy, ROA c6 mbi
quan hé tuong quan cung chiéu co y nghia théng
ké voi EA, SIZE, LDR, NIM, NII, LA véi gia tri
lan luot 1a 0,586; 0,252; 0,486; 0,703; 0,741 va
0,252. Tuy nhién ROA lai c6 mdi quan hé twong
quan nguoc chiéu v6i OE, CR va TAX v6i hé sb
tuong quan 1an luot 14 0,466; 0,323 va 0,285.

3.3. Kiém dinh hién twong da céng tuyén

Dé dam bao tinh chinh x4c cia cac udc luong
trong mo hinh, kiém dinh hién tugng da cong
tuyén da duoc thuc hién béng cach su dung h¢ sb
phong dai phuong sai VIF.

Bang 5: Kiém dinh hién twong da cdng tuyén

NIM OF LA LR | SIZE EA NIl I R GFD INF GDP TAX

VIF| 473 | 429 | 279 | 267 | 262 | 247 | 1% | 18 | 132 | 19 119 115 114

1/VIF| 0211205 | 0.233185| 0.358632 |0.374984 0381402 | 0.404875 | 0.521296 | 0.546108 | 0.758176 |0.776180| 0.839824 | 0.871981 | 0.878983

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu nghién ciru

Két qua tinh toan hé s6 phong dai phuong sai
cho thay tat ca cac bién trong mo hinh déu thoa
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mén v6i VIF nho hon 10. Do dé cac bién nay s&
duoc su dung d€ chay mo hinh hoi quy.

4.4. Két qua héi quy
Bang 6: K&t qua hoi quy

VARIABLES Pool OLS FEM REM HC
0.0521%** | 0.0921*** | 0.0725*** | 0.0921***
A (0.0183) | (0.0180) | (0.0180) | (0.00390)
0.00152 |0.00744***| 0.00254* | 0.00744**
S (0.00119) | (0.00278) | (0.00147) | (0.00343)
-0.230% -0.411%* -0.214% | -0.411%**
o (0.118) | (0.161) | (0.129) | (0.0596)
DR 0.00526* | 0.00410 | 0.00548* | 0.00410**
(0.00286) | (0.00384) | (0.00321) | (0.00166)
-0.371%%% | -0.349%** | -0.386%** | -0.349%**
* (0120) | (0.119) | (0.116) | (0.0637)
0.00178 | -0.000100 | 0.000869 | -0.000100
o (0.00276) | (0.00233) | (0.00249) | (0.00123)
0.239%** | 0.152%** | (0.203*** | (0.152%**
N (0.0405) | (0.0439) | (0.0421) | (0.0238)
0.578*** | 0.478%** | 0.564*** | 0.478***
M (0.0748) | (0.0808) | (0.0755) | (0.0211)
A 0.00509 0.00885 0.00120 | 0.00885***
(0.00626) | (0.00779) | (0.00673) | (0.00281)
-0.0449 0.0394 0.00148 0.0394
¢ (0.0367) (0.0492) | (0.0402) (0.0408)
-0.0156** | -0.0104* | -0.0129* | -0.0104***
™ (0.00754) | (0.00601) | (0.00669) | (0.00147)
Gop -0.00706 0.0231 -0.00154 0.0231
(0.0217) | (0.0189) | (0.0191) | (0.0142)
0.0127 | -0.000434 | 0.0111 | -0.000434
I (0.0242) | (0.0194) | (0.0212) | (0.00982)
-0.0166 | -0.114*** | -0.0376% | -0.114%*
Constant
(0.0166) | (0.0389) | (0.0204) | (0.0468)
Observations 105 105 105 105
R-squared 0.837 0.839 0.808 0.839
Number of name 15 15
Number of groups 15
EL??F/ Prob>Wald 0000 | 0000 | 0000 | 0.000
—
PMrggiitiiZWald test 0.000
\F{\ﬁgzlgr;dge test 0.000

Nguon: Két qua xir 1y diF liéu nghién ciru

Két qua udc luong md hinh theo phuong
phép tac dong ngiu nhién cho gia tri Wald - chi
binh phwong c6 p-value nho hon 0.05 cho thay
mo hinh tac dong ngau nhién 1a phu hop hon
udc lugng Pool OLS. Kiém dinh Hausman dugc
tién hanh dé Iya chon giita mo hinh tac dong cd
dinh va mé hinh tac dong ngiu nhién. Két qua
kiém dinh cho thiy gia tri p bang 0.000 (nho
hon 0.05), nhu vay, gia thuyét Ho bi bac bo, mo
hinh tac dong ¢ dinh 1a phii hgp hon mé hinh
tac dong ngiu nhién. Dé kiém tra hién tuong
phuong sai sai s6 thay d6i, kiém dinh Wald
dd duoc st dung, két qua théng ké Chi binh
phuong c6 p-value 1a 0.000 (nhé hon 0.05) nhu
vy phuong trinh ton tai hién twong phuong sai
sai s6 thay d6i. Pé kiém tra hién tuong tu twong
quan trong md hinh, kiém dinh Wooldridge da
duoc st dung, két qua thong ké v6i p-value 1a
0,000 (nh6 hon 0.05) do d6 phuong trinh ton tai
hién tuong ty tuong quan. Hai hién tugng nay
ton tai thi u6c lugng OLS van 1a ude luong ko bi
thién 1éch va nhat quan, tuy nhién n6 khong phai
1a wéc luong t6t nhat (hidu qua nhat) nira. Khi
do, cac kiém dinh hé s6 hoi quy va kiém dinh F
cua mod hinh tré nén khong dang tin cay. Do do
wdc luong sai sé chudn cua Driscoll-Kraay dwogc
st dung dé hiéu chinh mé hinh.

Két qua mé hinh hiéu chinh nhw sau:

Bién EA c6 anh huong thuan chiéu c6 ¥ nghia
thong ké voi ROA cia cac NHTM Viét Nam giai
doan 2014-2020. Piéu nay cho thdy quy mé von
chu s¢ hitu ciia ngan hang cang cao thi kha nang
sinh 101 cua ngan hang cang lon. Diéu nay phu
hop voi thuc té hoat dong cua cac ngan hang vi
vbn chil s hitu co chirc nang diéu chinh quy
mo hoat dong cia ngan hang. Khi von chu so
hiru ting ngan hang co co s¢ dé ting quy mo
von huy dong, ting quy moé du no, ting cuong
cac hoat dong dau tu dé gia ting thu nhap. Két
qua nay phu hop véi két qua nghién ctru cua
Athanasoglou (2008), Samy Ben Naceur (2003),
Alper va Anbar (2011), Paolo Saona (2011)

Bién SIZE c6 anh huong thuan chiéu c6 y
nghia théng ké véi ROA cua cac NHTM Viét
Nam giai doan 2014-2020. Diéu nay cho thiy
khi tong tai san cua ngan hang tang l1én (du no
tin dung chiém ty trong chu yéu trong tong tai
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san, day lai 1a khoan muc tai san sinh 161 chinh
cua NHTM) thi ROA cua ngan hang ciing c6 xu
hudng gia ting. Két qua nay phi hop véi két qua
nghién curu cia Alper va Anbar (2011).

Bién OE ciing c¢6 anh huéng nguoc chiéu co
¥ nghia thong ké voi ROA cua cac NHTM Viét
Nam giai doan2014-2020. Piéu nay cho thiy
khi cac khoan chi phi hoat dong cuia ngan hang
gia tang thi kha nang sinh lgi cia NHTM giam.
Két qua nay phu hop véi thuc té vi loi nhudn va
chi phi 13 hai dai lugng bién thién nguoc chiéu
nhau. Két qua nay phu hop véi két qua nghién
cuu cua Athanasoglou (2008) va Andreas
Dietrich (2011)

Bién CR c6 anh huong ngugc chidu co ¥
nghia thong ké vdi ROA clia cac NHTM Viét
Nam giai doan 2014-2020. RS rang khi rui ro tin
dung gia tang, du phong rui ro tin dung cua cac
NHTM ciing tang 1én. Chi phi du phong rui ro
tin dyng tang lam giam loi nhuén kéo theo ROA
giam. Két qua chay mé hinh phu hop vai thuc té
hoat dong ciia cac NHTM. Két qua nay phu hop
v6i két qua nghién ctru cia Halil (2012), Suflan
(2009).

Bién NIM c6 anh huéng thuin chiéu co y
nghia thdng ké voi ROA cia cac NHTM Viét
Nam giai doan 2014-2020. Khi thu nhap lai
thuan ctia cac NHTM tang 1én thi tong thu nhap
cua NHTM ciling s€ tang 1én (¢ Viét Nam, thu
nhap 13i thuan 1a ngudn thu chu yéu cua cac
NHTM). Thu nhap tang véi gia dinh chi phi hoat
dong khong thay ddi hodc toc d6 ting cia thu
nhap 16n hon tbc do tang cua chi phi va ty 1&
thué nhu nhép doanh nghlep khong thay dbi s&
lam ROA ting 1én. Két qua nay phu hop véi két
qua nghién ctru cua Andreas Dietrich (2011).

Bién NII ¢6 anh hudng thuan chiéu co ¥ nghia
théng ké voi ROA cia cac NHTM Viét Nam
giai doan 2014-2020. RO rang khi cac khoan
thu nhap ngoai 1ai (nguén thu nhap dén tir phi
cua cac dich vu phi tin dung) tang lén thi ROA
ctia ngan hang ciing s& ting. Két qua nay phu
hop véi két qua nghién ciru ciia Angela Roman
(2013) va Alper & Anbar (2011).

Bién LA c6 anh huong thuan chiéu, co y
nghia théng ké véi ROA cua cac NHTM Viét
Nam giai doan 2014-2020. Quy mo6 du n¢ cho

vay ting va ngan hang quan Iy tot chat luong
clia cac khoan ng 1a diéu kién dé tang thu nhap
tir 13i va taing ROA. Két qua nay phu hop voi
két qua nghién ciru ciia Angela Romam (2013),
Alper & Anbar (2011)

Bién LDR c¢6 anh huong thuan chiéu, c6 y
nghia thong ké véi ROA cta cac NHTM giai
doan 2014-2020. Piéu nay cho thdy twong quan
ty 1¢ thuén gitra rui ro thanh khoan Ia ty 1€ sinh
161 dy tinh. Mot NHTM st dung qua nhiéu
ngudn von huy dong dé cho vay sé& lam giam quy
mo cua ngan quy giam. Du no tang 1a mot trong
nhirng diéu kién dé ngan hang gia ting thu nhap
tir 13i nhung ngan quy giam 1am ngan hang d6i
mit véi rii ro thanh khoan cao hon. Két qua nay
pht hop véi két qua nghién ctu cuaKosmidou
(2008), Brouke (1989).

Bién TAX c6 anh hudng ngugc chiéu c6 y
nghia théng ké véi ROA cua cac NHTM Viét
Nam giai doan 2014-2020. Diéu nay cho thiy
khi phan thué thu nhap phai ndp ting 1én véi gia
dinh thu nhap trudc thué khong thay doi hoic
tdc do tang thué thu nhap doanh nghiép 16n hon
tbc d6 tang truong cua thu nhap trude thué thi
ROA cua NHTM sé& giam. Két qua nay phu hop
v6i két qua nghién ciru ciia Toloma Marshal
Obamuyi (2013).

4. Mot s6 khuyén nghi nhim ning cao kha
nang sinh 10 cia cac ngan hang thwong mai
Viét Nam

Tir két qua chay hoi quy cho thay, kha ning
sinh 151 ¢6 mdi twong quan thuan chiéu véi quy
mo tai san cia ngan hang, quy md von chu s
hiru, rai ro thanh khoan, thu nhép 1ai va thu nhap
phi 1ai. Trong khi do, kha nang sinh 161 ctia ngan
hang c¢6 mdi twong quan nguoc chiéu véi chi phi
quan ly, rui ro tin dung va thué. Két qua trén 1a
co so dé dé xuat mot so khuyén nghi sau:

4.1. Khuyén nghi déi véi ngan hang thwong
mai

Thir nhdt 1a cac NHTM tiép tuc ting von
tu co.

Tang quy mo von tu c6 1a diéu kién dé cac
NHTM tang quy mé du no tin dung, tang quy
mo cac tai san c6 sinh 101 tir d6 gia tang thu nhap
tur 121. Day cling 1a muc ti€u quan trong cua cac
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NHTM trong nim 2021 dé dam bao ty 18 an toan
von tiéu thieu CAR theo thong tu 41/2016/ TT-
NHNN.

Thit hai 1a cac NHTM can ting quy md va
chat lugng tai san, dac bi¢t 1a céc tai san c6 sinh
1ai.

Céc tai san ¢ sinh 13i 1a co s& ctia ngudn thu
tir 14i, day 1a ngudn thu quan trong nhat cta cac
NHTM ¢ Viét Nam hién nay. Cac NHTM can
tap trung va cac nganh nghé vu tién ting trudng,
vao cac doanh nghiép chit lwong tt thudc cac
nhém nganh nhu buu chinh vién théng, dugc
pham, thiét bi y té.

Thit ba 1a cac NHTM can ting cudng quan tri
chi phi quén ly.

Pé tang loi nhuan ngoai viéc ting doanh thu
qua ting quy md tai san thi can c6 ké hoach cat
giam chi phi hop 1y. Cac NHTM can phén tich,
danh gia va can nhéc trong viéc xac dinh vi tri
cho cac chi nhanh, phong giao dich méi dugc
thanh 1ap va cac san pham cua ngan hang dap
rmg nhu ciu, bao dam tién ich ddi twong khach
hang dia phuong, tranh lang phi chi phi thanh
1ap, chi phi quén 1y hoat dong.

Thit tw 1a cac NHTM cén tang thu nhap 13i va
thu ngoai 1ai.

Trong md hinh day 1a hai bién c6 tac dong
duong va kha 16n dén ROA. Bé tang thu nhap
lai va thu ngoal 13i, m6i NHTM can c6 he thong
cac giai phap tong hop nhu gia ting ngudn von
huy dong bang cach nang cao uy tin, thuong
hiéu ctia ngan hang, nang cao chit lwong phuc
vu khach hang, chu trong dao tao doi ngli nhan
vién ning dong, k§ ning giao tiép tot, phong
cach phuc vu than thién, ndm bét nhanh chong
va kip thoi mong doi cua khach hang dbi voi san
pham ciia ngan hang tor do tao cho khach hang
su thoa man, ting niém tin va duy tri mdi quan
h¢ lau dai véi khach hang.

Thir nam 1a cac NHTM ting cudng quan tri
rui ro tin dung

Trong mod hinh chi phi dy phong rui ro d6i
v6i cac khoan cho vay cé tic dong am dén kha
nang sinh 16i cia NHTM. Diéu nay hoan toan
pht hop véi thyuc té ¢ Viét Nam vi cho vay chiém
phan 16n tai san ctia ngan hang nhung viéc kiém

soat danh muc cho vay chua tot dan toi viéc
hinh thanh cac khoan ng xau trong nhitng nim
gz‘?ln day. Theo cAu thanh hé s trong mé hinh dé
giam thiéu rui ro tin dung, NHTM can phai quan
Iy danh muc cho vay, tich cuc hon cho vi¢c trich
1ap du phong va xir 1y no xau.

4.2. Mt s6 khuyén nghi véi Chinh phii va
Ngdn hang nha nwéc

Thir nhdt: Chinh phu can quan ly hé théng
ngan hang mot cach hop 1y thong qua viée tiép
tuc trién khai dé an tai co cdu hé thong ngan
hang.

Thit hai: Chinh phu can hd trg dé cac NHTM
¢6 co hdi mo rong quy mod hoat dong, da dang
hoéa cac dich vu tdng hiéu qua kinh doanh dac
biét trong qua trinh hoi nhap kinh té thé gisi va
cong dé)ng kinh té ASEAN cho phép ty do hoa
lru chuyén lao dong, vbn va hang héa, phat trién
thi truong thu hit vén du tu nude ngoai nhanh
chong.

Thir ba: NHNN nén tich cuc thanh tra, ra soat
hoat dong tin dung, viéc trich 1ap du phong cua
cac NHTM nham dam bao chét lugng tin dung,
giam thiéu rui ro, giit kha ning thanh khoan cia
NHTM.
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M HINH NGHIEN CJU i\N'H HUGNG CUA CAC NHAN T0
DEN VAN DUNG KE TOAN TRACH NHIEM
TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT

Ths. Lé Thi Lan*

Ké todn trdch nhiém la mét bo phan cua ké toan quan tri, dwoc thwc hién dé hé tro cdc nha quan Iy ra
quyét dinh kinh té phu hop. Bong thoi, déng mét vai tro quan trong trong viéc gitp cdc doanh nghiép
phat trién va thuc hién céc chién lwoc hiéu qua, cé thé cai thién kha nang canh tranh va lgi nhuan trong
dai han. Vai tro cua ké todn trach nhiém dang dan dwoc cdc doanh nghiép san xuét tai Viét Nam thora
nhan. Tuy nhién, van dung ké toan trach nhiém & méi doanh nghiép la khdc nhau va phu thuéc vao nhiéu
nhén té. Do vay, bing phwong phdp nghién ctu dinh tinh, trén co’ sé& khdo ctru cdc tai liéu va cdc ly
thuyét cé lién quan, tdc gia dé xuat mé hinh nghién citru trong d6 c6 5 nhan té anh hwéng téi viéc van
dung ké todn trach nhiém trong doanh nghiép san xuét, lam co’ s& cho cdc nghién ctu thwe nghiém &
Viét Nam trong cdc nghién ctru tiép theo.

« Tl khoa: ké todn quan tri, ké toan trach nhiém, té chirc ké toén trach nhiém.

1. Pit vain dé

Trong xu thé toan cau hoa dang dién ra manh
meé nhu hién nay, hoi nhép kinh té qudc té dang

Accountability accounting is a department of
management accounting, performed to assist
managers in making appropriate economic

important role in helping businesses develop ca cac quoc gia trén the gidi. HE qua la mic do
and implement effective strategies that can canh tranh gifra cac doanh nghi¢p ngay cang tr¢
improve competitiveness and profitability in the nén khoc liét khong chi trong nudc ma con trén
long term. The role of accountants is gradually ca thi truong khu vuc va thé gioi. Khi do, cac

being recognized by manufacturing enterprises
in Vietnam. However, applying responsible
accounting in each business is different and
depends on many factors. Therefore, by

doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai
khong ngung ty cai thién hi€u qua hoat dong ndi
bd dé nang cao kha nang canh tranh. Mo6i doanh

qualitative research method, on the basis of nghiép can thiét phai nghién 91'1'11 va g dung cac
researching relevant documents and theories, cong cu quan 1y hi¢u qua nham phuc vu cho vigc
the author proposes a research model in which ra quyét dinh. Mot trong nhitng cong cu quan ly
there are 5 factors affecting the application déc lyc, phu hop véi bdi canh méi hién nay do
of responsible accounting in manufacturing chinh 1a ké toan trach nhiém (KTTN).

enterprises, as a basis for empirical studies in T , .
Vietnam in subsequent studies. KTTN la mdt bd phén cua ké toan quan tri,

dua trén co so phan cap, phan quyén cho cac nha
quan tri, cac bd phan, don vi trong doanh nghiép,
su dung tong hop cac phuong phap ké toan chi

» Key words: management accounting,
accountability accounting, accountability

organization. s
« phi va phuong phap danh gia thanh qua dé do
luong, danh gia thanh qua dat dugc nham cung
Ngay nhan bai: 30/6/2023 cép thong tin hiru ich cho nha quan tri cac cap,
Ngay gtvi phén bién: 03/7/2023 qua do kiém soat hoat dong san xuét kinh doanh
Ngay nhan két qua phan bién: 10/7/2023 dé dat duoc muc tiéu dé ra. KTTN cung cap thong
Ngay chép nhan dang: 12/7/2023 tin kip thoi cho cac nha quan tri ¢ cac cép trong

doanh nghiép, gitup ho c6 thé dua ra nhimng quyét

* Trwong Dai hoc Tai nguyén va Méi truwong Ha N§i
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dinh phu hop dong thoi khuyén khich cac nha
quan tri phat huy ning luc quan ly (Schweikart,
1986; Horngren, 1987; Atkinson va cdng su,
1997; Garrison va cong su, 2003). KTTN khong
nhitng giup cai thién lgi nhuan va hi€u qua hoat
dong cua don vi (Lin & Yu, 2002; Gharayba va
cong su, 2011; Alshomaly, 2013; Nawaiseh va
cong su, 2014; Sari & Amalia, 2019), ma con tao
diéu kién cho viéc kiém soat cac hoat dong nham
dat duoc muc tiéu cua td chirc (Maimako va cong
sw, 2018). Vi vy, ngay nay nhiéu nha quan ly
va gi6i nghién ctru da thira nhan tim quan trong
ctia KTTN cho su phat trién bén viing ctia doanh
nghiép. KTTN da va dang ngay cang khang dinh
vai tro va vi tri quan trong trong quan ly kinh té
va di tré thanh mot phuong phap quan 1y, kiém
soat hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p (Meda,
2003). Tuy nhién, KTTN ¢6 yéu cau cao hon nén
khi 4p dung ciing doi hoi nhitng diéu kién nhat
dinh, nhu: Phan cap quéan 1y ¢ trinh d6 cao, nghia
1a gén lién v6i trach nhiém va quyén han; di lién
voi1 do 1a do1 ngli cac nha quan tri twong Xung dé
thuc thi trach nhi¢m duoc giao pho hay phan cap;
cung voi do la yéu ciu cta nha quan tri vé cung
cap thong tin ké toan dé giup ho nim bat duoc
tinh hinh, danh gia thanh qua hoat dong, bdo cao
1én cép cao hon va ciing 14 co s¢ dé cdp quan tri
cao hon danh gia thanh tich cua cac nha quan tri
cAp thap hon...

Trén thé gioi, bat dau tir nghién ctru cia
Higgins (1952), KTTN da dugc nghién clru va
ap dung trong cac doanh nghi¢p tir hon 70 nam
nay. Thyc té chi ra rang, KTTN d4 c6 nhiing d6ng
gop dang ké vao su thanh cong ciia nhidu doanh
nghiép hoat dong trong cac linh vuc khac nhau
trén khip thé gidi nhu san xuét (Lin & Yu, 2002;
Akenbor va cong sy, 2013), ngan hang (Pajrok,
2014), y té (Nyakuwanik va cong su, 2012;
Karasioghu va cong su, 2012)... song khong phai
doanh nghiép, qubc gia nao ciing c6 thé van dung
thanh cong KTTN.

Thuc té cho théy, tai Viét Nam, cac kién thirc
vé ké toan quan tri ndi chung va KTTN néi riéng
van con tuong d6i méi mé. KTTN méi chi duge
nghién ctu va ting budc dugc cac doanh nghiép
van dung trong vai nam tr¢ lai day. Tuy nhién,
sb lugng cac nghién ciru van con han ché, noi
dung 4p dung KTTN trong cac doanh nghi¢p san

xuét con chua triét dé. Bén canh do, cac nghién
cuu van dung KTTN méi chi dung lai ¢ viéc van
dung timg ndi dung cu thé cia KTTN vao timg
nganh, linh vyc hoac tung loai hinh doanh nghi¢p
ma chua c6 sy thdng nhét va chua duoc téng két
thanh nhitng huéng dan cu thé gitp doanh nghiép
¢6 thé hiéu va van dung mot cach hiéu qua.

Do vay, viéc tim hiéu cac nhan td c6 anh
huong dén viéc van dung KTTN c¢6 ¥ nghia ca
vé mit 1y luan va thyc tién. Muyc tiéu cua nghién
ctru nay 1a xdy dung mo hinh nghién ciru vé cac
nhan td anh huong dén van dung KTTN tai doanh
nghiép san xuit. Mo hinh nay s& gitip cac doanh
nghiép san xuét hiéu duoc cac nhan té anh hudng
dén viéc ap dung va thyc hién KTTN, dé)ng thoi
lam co s& cho cac nghién ctru thuc nghiém ¢ Viét
Nam nham nhan dién cac nhan td tac dong dén
viéc van dung KTTN trong thoi gian téi.

2. Co sé Iy thuyét va tong quan nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét
2.1.1. Ké todn trach nhiém

KTTN dugc nghién cuu va van dyng tur lau
trén thé giodi, day 1a mot ndi dung co ban cua ké
toan quan tri, tuy nhién cho dén hién nay, khai
niém vé KTTN duogc cac nha nghién ctru trong va
ngoai nudc quan tim voi nhidu quan diém khac
nhau.

Theo Poan ‘Ngoc Qué va cong su (2011)
“KTTN la hé thong thu thap, xtr Iy va truyén dat
thong tin ¢ thé kiém soat theo pham vi trach
nhi¢m cua ting nha quan tri nham dat duoc
muc ti€éu chung cua td chue”. Bén canh do, theo
Nguyén Thi Minh Phuong (2012) cho rang,
“KTTN la mdt ndi dung co ban cta ké toan quan
tri va la qua trinh thu thap, tap hop va bao céo cac
thong tin tai chinh va phi tai chinh, dugc dung
dé kiém soat cac qua trinh hoat dong va danh gia
hiéu qua cia timg bd phan trong mét td churc.
Thyc chat KTTN chinh 14 thiét 1ap nhitng quyén
han, trach nhiém cho mdi bd phan, cd nhan va
mot hé théng chi tiéu, cong cu bao cao két qua
ciia mdi bd phan”. Trong khi d6, khai niém vé
KTTN cua tac gia Nguyén Hiru Pha (2014) lai
nhan manh vao viéc phan loai dir li¢u thong tin,
“KTTN la mot hé thng thong tin ma hé théng
thong tin nay phén loai dit lidu (thong tin co thé
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kiém soat) theo cac bod phan chiu trach nhiém
va bao cao hoat dong cua cac bo phan nay theo
doanh thu, chi phi va cac ngudn lyc tai chinh, phi
tai chinh ma nha quan ly dugc giao ¢ bg phan nay
c6 thé kiém soat”.

Hién nay, ¢ rat nhiéu quan diém khac nhau
vé KTTN, nhung nhimng quan diém nay khong
mau thudn ma chung ho tro, bd sung cho nhau thé
hién su phat trién ctia KTTN theo tién trinh thoi
gian. Tir nhitng quan diém néu trén, tac gia khai
quat khai niém vé KTTN nhu sau: “KTTN la mot
hé thong ké todn c6 chire ning thu thdp va tong
hop cdc dit liéu ké todan nham do lwong, danh gid
két qua hoat dong cua cac bé phan co thé kiém
soat dwoc va danh gia trach nhiém cua maéi nha
quan tri’”.

2.1.2. Van dung ké todn trach nhiém

Xuit phat tir nhitng quan diém vé KTTN &
trén, két hop voi quan diém té chirc cong tac ké
toan va to chirc ké toan quan tri ¢6 thé cho rang:
“Van dung KTTN la td chirc qua trinh thu nhan,
xtr 1y, phan tich va cung cap thong tin tdi chinh va
phi tai chinh ¢ thé kiém sodt theo cdc trung tam
trach nhiém nham danh gid trach nhiém quan Iy
cua cdc nha quan tri cdc ccfp trong viéc thuc hién
cde muc tiéu chung ciia t6 chire.”

No6i dung van dung KTTN da duogc rat nhiéu
hoc giad nghién ctru nhan dinh. C6 nhiing quan
diém cho rang van dung KTTN chi bao gém ba
ndi dung chinh, nhu: chi dinh trach nhiém cho
nha quéan 1y cac cap; xay dung chi ph1 tiéu chuan
cho cac trung tdm trach nhiém; két hop chi phi
tiéu chudn va mot mirc 6 hoat dong dé xay dung
du toan (Corr & Parri, 1976; Harris, 1977; Allen
& Skidmore, 1984). Mot s tac gia cho réng, noi
dung van dung KTTN khong chi dung lai ¢ ba
ndi dung ké trén ma con bao gdm mot s6 ndi dung
khac lién quan dén viéc danh gia hiéu suat quan
ly theo céc trung tam trach nhi¢ém va xay dung
hé thong khen thuong theo hiéu sudt quan ly
(Hansen, 2005; Sollenberger, 1990; Gharayba va
cong su, 2011; Nguyén Thi Minh Phuong, 2012;
Nguyén Hitu Phu, 2014).

Thong qua nghién ctru tong quan cac quan
dlem vé ndi dung van dung KTTN, co thé thay
rang cac quan diém cua cac tac gia dua ra khong
¢6 sy mau thudn véi nhau, mdi quan diém dua ra

mot goc nhin vé ndi dung van dung KTTN. Tuy
nhién, c6 thé thong nhét lai thanh bon nodi dung
co ban: (i) T chtc nhan dién va phan loai cac
trung tam trach nhi¢m; (ii) td chirc xay dung du
toan theo cac trung tAm trach nhiém; (iii) t6 chirc
thu nhan, xu 1y dir liéu va dénh giad trach nhiém
quan ly, cung cép thong tin theo cac trung tam
trach nhiém va (iv) to chtic xay dung hé théng
khen thuong theo trach nhi¢m quan ly.

2.2. Cic nhdn to anh hwéng dén vin dung ké
todn trach nhiém trong doanh nghiép sdn xuat

Gan day, ngay cang c6 nhiéu nghién ciru vé
ké toan quan tri n6i chung va KTTN néi riéng
duoc thuc hi¢n, cac hoc gia va gidi hoat dong
thuc tién ciing dé chi ra rang, viéc trién khai cac
cong cu KTTN trong cac doanh nghi¢p bi anh
hudong khong chi boi cac nhan t6 bén trong ma
ca cac nhan t6 bén ngoai (Mensah, 2014), cu thé
nhu sau:

2.2.1. Phdn cdp quadn Iy

Su phan cap quan ly lién quan dén viéc uy
quyén cho cip dudi ra quyét dinh. Phan cép
quan 1y cho phép cac nha quan tri cac cip tu
cha hon trong viéc 1ap ké hoach cling nhu kiém
soat hoat dong, dong thoi gan lién trach nhiém
cia minh v6i cac hoat dong do. Nghién ctru cua
Williams & Seaman (2001) chi ra mdi quan he
nguoc chiéu gitta sy phan cap quan 1y va viée to
chtre, van dung ké toan quan tri. Tuy nhién, hau
hét cac nghién ciru khac lai cho két qua nguogc
lai: Cac doanh nghiép c6 murc d6 phéan cap cang
cao thi viée td chue, thuc hién ké toan quan tri
cang phuc tap hon (Abdel-Kader & Luther, 2008;
Soobaroyen & Poorundersing, 2008).

Bén canh d6, két qua nghién ctru cua cac tac gia
Atkitson va cong su (1997), Fowzia (2011), Al-
Gharaybeh (2011), Al Hanini (2013), Ramadan
(2016), déu cho thiy viéc ap dung KTTN trong
doanh nghiép san xuat bi anh hudng boi phan cap
quan ly. Tuong tu, cac két qua nghién ctru cta
Huynh btrc Long & Ta Thi Chic Quan (2018),
Cao Thi Huyén Trang (2020)... ciing déu cho
thdy phan cap quan 1y 13 mot trong nhing yéu to
¢6 anh huong dén ap dung KTTN trong doanh
nghiép. Khi nha quan tri cac cip duoc iy quyén
nhiéu hon trong cic doanh nghiép, ho ciing 1a
nguoi chiu nhiéu trach nhiém hon trong viéc
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hoach dinh va kiém soat hoat dong lién quan. Vi
thé, nha quén tri cac cip can sir dung nhidu hon
cac cong cu quan tri, trong do c6 cong cu KTTN.
Trén co s nhitng phan tich & trén, tac gia dé xuat
gia thuyét dau tién, nhu sau:

HI: Phén cap qudn Iy ¢6 tac dong thudn chiéu
denviéc to chire KTTN tgi doanh nghiép san xudat.

2.2.2. Nhan thire ciia nha quan tri vé ké todn
trach nhiém

Khi van dung mot cong cu quan ly kinh té
vao doanh nghiép thi yéu t6 nhan thirc cua nha
quan tri d6i voi cong cu d6 1a vo cliing quan trong,
chi khi nha quan tri doanh nghiép danh gia cao
tinh hitu ich cia KTTN, nhan thuc duoc ap luc
phai td chire thue hién cling nhu c6 sy am hiéu
vé KTTN thi ho méi dau tu, thuc hién cong cu
d6. Nhu vay, néu nha quan 1y doanh nghiép c6
kién thire, hiéu biét cling nhu danh gia cao vé
tinh hitu ich cac cong cu ky thuat ké toan quan
tri trong d6 c6 KTTN thi ho s& c6 nhu ciu cang
cao vé viéc van dung ké toan quan tri noi chung
va KTTN néi riéng trong doanh nghi¢p minh,
hay no6i cach khac s€ lam gia ting muc d¢ kha
thi ctia viéc t6 chtrc thuc hién KTTN trong doanh
nghiép. Belkaoui (1981) khang dinh nhan t con
ngudi dong vai trd vo cung quan trong ddi voi
su thanh cong ctua doanh nghiép ndi chung va hé
théng KTTN noi riéng vi nha quan tri phai chiu
trach nhiém vé hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi€p minh. Bén canh d6, Nawaiseh
va cong su (2014) cho rang, hé thong KTTN chiu
su tac dong cua nhan té nhan thic cia nha quan
tri trong nghién ciru vé hé thong KTTN tai cac
cong ty co phan cong nghiép tai Jordan. Diéu nay,
cling duogc kiém nghiém dya trén danh gia cia
cac nghién cuu trudc day (Holmes & Nicholls,
1988; Nyakuwanika, 2012; Ismail & King, 2007;
Abdel-Kader & Luther, 2008; Koske & Muturi,
2015). Tir nhirng hiéu biét & trén, tac gia dé xuét
gia thuyét thir hai nhu sau:

H2: Nhdn thire cua nha quan tri vé KTTN c¢6
tac dong thudn chiéu dén viéc t6 chirc KTTN tai
doanh nghiép san xudt.

2.2.3. Quy mo doanh nghiép

Quy md doanh nghiép thuc chat 1a mic do
rong 16n cua t6 chuc (Khandwalla, 1972). Con

theo Luther & Longden (2001), quy m6 doanh
nghiép cdn cr vao doanh thu hang nam. Trong
khi d6, Libby & Waterhouse (1996) lai cho rang
quy mo doanh nghiép dwa vao sd lugng nhéan
vién, hay quy mé cia doanh nghiép duogc hiéu,
bao gom: tong doanh thu, téng tai san, tong sd
lao dong va tong sb lgi nhuén (Zimnicki, 2017).
Nhu vdy, quy mé doanh nghiép co thé dugc do
luong bang sb lugng nhan vién, doanh thu, quy
md ngan sach, quy mo von dau tu va cac yeu t6
khac (Mintzberg, 1979). Do d6, quy mdé doanh
nghiép 1a mot yéu t6 quan trong, khong chi tac
dong dén cau triac doanh nghiép ma con tac dong
dén viéc st dung cac k¥ thuat kiém soat trong
doanh nghiép (Otley va cong su, 1995). Doanh
nghiép c6 quy mé 16n s& co diéu kién dé c6 thé
ap dung cac cong cu ké toan quan trj phirc tap
hon so véi cac doanh nghi¢p c6 quy mo6 nhé hon
(Ahmad, 2012). Mot doanh nghiép quy mo 1on
thuong co6 ngudn luc tt cling nhu ¢ hé thong
quan tri ndi bo t6t hon dan dén viéc t6 chirc thuc
hién ké toan quan tri dugc thuan tién hon (Cao
Thi Huyén Trang, 2020). Mit khac, cac doanh
nghiép c6 quy mo 16n hon phai kiém soat nhiéu
hoat dong hon va do d6 phai dya vao nhiéu thong
tin hon, vi vay can t6 chire ké toan quan tri mot
cach c6 hé théng va phic tap hon (Abdel-Kader
& Luther, 2008). KTTN vtra 1a mdt ndi dung, vira
la mot ky thuat hién dai ctua ké toan quan tri déng
thoi cling 1a mot phuong thirc kiém soat hidu
qua trong doanh nghiép, do d6 quy moé doanh
nghiép c6 anh huéng dén ap dung KTTN trong
doanh nghi¢p. Doanh nghi€p c6 quy mé cang 16n
thi cang co diéu kién ap dung KTTN t6t hon (
Hutaibat, 2005; Alshomaly, 2013). Trén co s&
nhitng phan tich & trén, tac gia dé xuat gia thuyét
thtr ba, nhu sau:

H3: Quy mé doanh nghiép co tac dong thuan
chiéu dén viéc t6 chirc KTTN tai doanh nghiép
sdn xudt.

2.2.4. Trinh dé nhan vién ké todn

Trinh d6 cta nguodi lam ké toan duoc thé
hién & cac loai van béng ma ho s& hiru. Do nhan
vién ké toan chinh 1a lyc lugng ndng cdt trong
viéc trién khai va van dung KTTN dé khai thac
hi¢u qua cong cu quan Iy nay, vi vy néu trinh
d6 chuyén mon vé ké toan khong dap ung yéu

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN cUU TRAO POI

( Ky 2 thang 7 (56 244) - 2023 )

cau thi s& khién cho viéc t6 chitc KTTN trong
doanh nghi¢p khong thuc hién duoc hoac thuc
hién duoc nhung khong hi¢u qua. Cac nghién ctru
cua McChlery va cong su (2005), Ismail & King
(2007), Ahmad (2012), Nair (2017) ciing déu cho
thy trinh d6 ctia nhan vién ké toan c6 lién quan
dén van dung KTTN trong doanh nghiép. Néu
nhan vién ké toan co trinh do thi s& anh hudng
tich cyc t6i van dung KTTN trong doanh nghiép
san xuat (Ern va cong su, 2016) va nguoc lai, néu
trinh d6, nhéan thirc cia ho han ché s& can tro dén
viéc thyuc hién KTTN trong don vi (Nawaiseh va
cong sy, 2014). Tir nhitng hiéu biét & trén, tac gia
dé xuat gia thuyét thir tu nhu sau:

H4: Trinh do nhdn vién ké todn c¢é tdc dong
thuan chiéeu den viéc to chirc KTTN tai doanh
nghiép san xuat.

2.2.5. Padc diém ciia doanh nghiép

Cac nha ly thuyet duong dai da khang dinh
khong c6 mot co cau t6 chirc “t6t nhat” cho mot
t6 chtre. Do déc diém chirc nang hoat dong cua
moi nganh nghé khac nhau, diéu nay cho thay
khong thé xay dyng mot khuén mau hé thong
KTTN chung cho tit ca cac doanh nghiép. Mdi
doanh nghiép c6 nhiing dic diém khac nhau, c6
thé ké dén nhu tinh dic tha trong hoat dong cua
doanh nghiép, su phtic tap cua qué trinh kinh
doanh (Nowak, 2000) hay hé thong kiém soat cua
doanh nghiép (Venkatrathnam & Reddy, 2003;
Fowzia, 2011) hodc ¢6 thé lién quan dén co ciu
t6 chirc ctia doanh nghiép (Tran Vin Tung & Ly
Phat Cuong, 2018). Dé thiét 1ap KTTN thi can
hiéu o dic dic diém cta doanh nghié€p boi no la
yéu t6 co anh huong dén ap dung KTTN trong
don vi (Tran Vin Tung, 2010). Piéu nay ciing da
dugc khang dinh trong nghién ctru thyc nghiém
ciia Nguyén Ngoc Tién va cong sy (2019). Trén
co s& nhitng phén tich ¢ trén, tac gia dé xuét gia
thuyét thir ndm, nhu sau:

H5: Pac diém ciia doanh nghiép cé tic déng
thudn chiéu dén viéc t6 chirc KTTN tai doanh
nghiép san xudt.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Tir co s6 Iy thuyét cung téng quan nghién ctru,
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

M4 hinh cac nhan t6 anh huédng dén viéc
van dung KTTN trong doanh nghiép san xuat

Trinh d6
nhan vién
ké toan

Phan cap quan ly

T8 chirc KTTN
tai cac doanh
nghiép

Quy mdé
doanh nghiép

Nhén thirc
clia nha quan trj
vé KTTN

Dic diém cha
doanh nghiép

Nguén: Téc gid dé xudt

4. Két luan va huéng nghién ciru trong
twong lai

KTTN 1a mét cong cu quan trong dé doanh
nghiép quéan 1y ngudn luc hiéu qua, dua ra cac quyét
dinh chién lugc dung dén va phi hop, dong thoi cai
thién kha nang canh tranh va lgi nhuan. Méac du,
van dung KTTN da dugc cac doanh nghiép ¢ cac
quéc gia phat trién van dung tir 1au. Tuy nhién, tai
Viét Nam van dung KTTN trong cac doanh nghiép
san xuat chua duoc quan tim ding murc. Dleu nay,
¢6 thé 1a do sy anh hudng ctia nhiéu nhén t6, nhu:
Phan cép quan ly; Nhan thtc cua nha quéan tri vé
KTTN; Trinh d6 nhéan vién ké toan; Quy mé doanh
nghiép; va Piac diém cta doanh nghiép.

Muc dich chinh cua bai viét 1a xdy dung mo
hinh nghién ctu ly thuyet cho cac nghién ctru
thuc nghiém vé cic nhan t6 anh huong dén Van
dung KTTN trong cac doanh nghiép san xuat &
Viét Nam. Trong thoi gian toi, cac nghién cuu
thuc nghiém s€ dugc thuc hién dé kiém chung
cac gia thuyét dugc phat trién tir mo hinh nghién
ctru dé xuat. Nhitng phat hién tir cdc nghién ctru
thuc nghiém s€ 1a co s& cho cac khuyén nghi,
nham thic ddy viéc van dung trong cac doanh
nghi¢p san xuat tai Viét Nam.
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NGHIEN CUU CAC NHAN T0 ANH HUGNG T01 QUYET DINH
MUA SAN PHAM BAO HIEM PHI NHAN THO 0 BAO HIEM
PJICO BAC GIANG

PGS.TS. Ngé Thi Thu Hong* - TS. Phan Thj Thu Hién** - Ths. Than Van Thanh***

Nghién ctru tap trung tim hiéu vé cdc yéu t6 anh hwong dén quyét dinh mua béo hiém phi nhén tho
(BHPNT) cda khdch hang tai dia ban tinh Bac Glang Mau nghlen ctru gém 360 khéch hang o' cong ty
Pjico Bic Giang. Két qua nghién ctru cho thay rang cé nhleu nhén té anh hwéng dén quyét dinh mua
BHPNT cua khéch hang trén dja ban Tinh Bac Giang, bao gom: nhén thic rdi ro, tai chinh, thwong hiéu
va chat lwong dich vu cda céng ty. Trong d6, yéu té anh hwéng chinh la “Nhén thirc ridi ro”. T day,
nghién ctru dé xuat cdc giai phap kinh doanh cho lanh dao Céng ty Pjico Bac Giang khai thac c6 hiéu

qua BHPNT.

« Tl khoa: bdo hiém, bdo hiém phi nhan tho, béo hiém nhén tho.

The study focuses on the factors affecting the
decision to buy non-life insurance of customers in
Bac Giang province. The research sample includes
360 customers at Pjico Bac Giang. Research
results show that there are many factors affecting
customers' decision to buy non-life insurance in
Bac Giang province, including: risk perception,
finance, brand and service quality. In which, the
main influencing factor is “Risk perception”. From
here, research and propose business solutions for
leaders of Pjico Bac Giang Company to effectively
exploit non-life insurance.

» Key words: insurance, non-life insurance, life

insurance.
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Ngay nhén bai: 30/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 03/7/2023

Ngay nhan két qué phéan bién: 10/7/2023
Ngay chép nhan dang: 12/7/2023

Bic Giang la mot tinh ma ty 18 st dung bao
hiém phi nhan tho chura nhiéu. D3 c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé bao hiém noéi chung va vé
quyét dinh mua san pham bao hiém phi nhan tho
noi riéng. Tuy nhién, chua cé6 nghién ctru nao
nghién ctru dénh gia cac nhan t6 anh hudng toi
quyét dinh mua bao hiém phi nhan tho ¢ Bic
Giang néi chung va mua bao hiém phi nhan tho &

* Hoc vi¢én Tai chinh

** Dai hoc Ngoai Thuwong; email: phanthuhien@ftu.edu.vn

**% Dai hoc Kinh Bdic

bao hiém Pjico Bic Giang ndi riéng. Vi thé, viéc
xé4c dinh va phan tich cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh mua cac san pham bao hiém nhan tho
trd nén quan trong va can thiét dé nghién ciru.

Ddc diém ca nhdn va viéc mua bdao hiém phi
nhan tho

Pic diém ca nhan, bao gdm sau yéu td chinh:
dic diém tam ly, cac su kién trong cudc song,
kién thirc vé bao hiém phi nhan tho, yéu t6 nhan
khau, cac dong co mua bao hiém phi nhan tho va
cac rao can trong viéc mua bao hiém nhan tho.

Pdc diém tam 1y

Pic diém tdm 1y gdm hai yéu té chinh Ia
khuynh hudng tiét kiém va chi tiéu; thai do d6i
v6i 1ti ro va loi nhuan. Hai yéu td ndy c6 anh
huong nhidu dén muc dich va nhu cau bao hiém
phi nhan tho (Sheth va cong su, 2001).

Cac su kién trong cuc song

Céc su kién dic biét xuat hién trong sudt cudc
doi ctia mot con nguoi co thé tao ra cac nhu cau
tai chinh cu thé, chéng han nhu viéc 1ap gia dinh
da lam cho trach nhi€ém ctia nguoi tru cot tang 1én
va lam cho ho ¢6 y thirc vé bao vé tai chinh cho
gia dinh. Nhitng su kién khac trong cong viéc nhu
thang tién trong nghé nghiép hay vé huu ciing tao
ra cac nhu cau tai chinh méi cho khach hang.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 2 thdng 7 (56 244) - 2023 )

Kién thirc ciia khich hang vé bao hiém phi
nhin tho

Ngay cang c6 nhiéu khach hang am hiéu vé
san phém va dich vu bao hiém nén khi mua ho
thuong can nhic rat ky vé san phém va cong ty
cung cap. Tuy nhién, van con mot s6 khach hang
chua 6 hiéu biét nhiéu san pham bao hiém ciing
nhu lgi ich ma bao hiém mang lai. Ciing vi su
gidi han ndy ma mot sé khach hang da rat kho
khan khi chon mua cac san phém bao hiém, do6i
khi ho lai tranh mua nhirng san phim ma khong
biét rd vé né hodc chi mua nhing san pham don
gian nhu bao hiém dinh ky, c6 thoi han ngén, phi
bao hiém thap.

Cic nhén t6 thudc vé nhan khau hoc
Anh hwéng ciia yéu té thu nhap

Vi tirng mue thu nhap khac nhau, khach hang
s& ¢ nhitng yéu cu vé san phim bao hiém khac
nhau. Céac khach hang c6 thu nhap cao thuong
yéu cau nhitng san phim bao hiém ¢ pham vi
rong hon, cing nhu gitp ho thye hién muc tiéu
tich 1uy tiét kiém. Doi véi nhiing nguodi cé thu
nhép thap, ho c6 khuynh huéng mua nhing san
pham bao hiém mang tinh chat bao vé tai chinh
nhiéu hon so v6i nhitng san pham c6 su két hop
ca tich iy tiét kiém va bao vé tai chinh.

Tuoi

Khach hang ¢ nhimg nhém tudi khac nhau
thudng c6 nhu cau khac nhau ddi voi cac san pham
bao hiém phi nhan tho. Nhitng ngudi tré tudi thi
¢6 khuynh huéng mua cac san pham bao hiém
nham dap ung cic nhu cau tai chinh ngay cang
tang cua gia dinh. Trong khi d6, nhitng nguoi 50
tudi hodc 16n hon thudng quan tAm nhiéu dén cac
san phém bao hiém c6 thé hd tro tai chinh cho ho
khi vé huu hodc nhiing san phdm bao hiém tron
doi, ho trg vién phi khi bénh tat, gdp tai nan hodc
bénh hiém ngheo (Allen va cong su, 2003).

Gidi tinh

Giita nam va nit c6 sy khac biét vé suy nghi,
16i sdéng va s6 thich. Nir gidi thuong lo nghi nhiéu
vé tuong lai cua gia dinh, luon mong doi mot cudc
sdng binh an va it chap nhan duoc nhimg thay doi
trong cudc sdng. Néu can dau tu mot sd tién trong
tuong lai d& mang lai loi nhuén thi nit gidi thudng
chon céc hinh thirc an toan va it mao hiém, diéu

nay khac voi nam gidi. Su khac biét nay cling anh
huong dén quyét dinh mua bao hiém cua khach
hang (Allen va cong su, 2003).

Trinh d¢ hoc vin va nghé nghiép ciia khdch
hang

Céc khach hang c6 trinh d6 hoc véan cang cao
thi sy hiéu biét cua ho cang rong, trong d6 ¢6 linh
vuyc bao hiém phi nhan tho (Matteo va Emery,
2002). Ho thuong can nhic rat ki dén quyén loi
tai chinh ma san pham bao hiém mang lai.

Céc ca nhan c6 nghé nghiép khac nhau ciing
anh huong dén quyét dinh mua cac san pham
bao hiém cua khach hang. Vi du, nhiing nguoi
lam nhiing nganh nghe thong thuong 1t rui ro thi
chon nhing san phdm mang tinh chét tiét kiém va
phong lac vé huu. Nguoc lai, nhitng khach hang
lam cac nganh nghé thuong xuyén di chuyén
nhiéu va chira dung rii ro cao thi wu tién chon cac
san pham mang tinh chat bao vé gia dinh phong
khi ¢6 rui ro xay dén cho minh (Allen va cong
su, 2003).

Ciéc dong co mua bao hiém phi nhan tho

Mua béo hiém phi nhin the dé tich liy tiét
ki¢m

Nhiéu ngudi mudn tich liy tién dé dap tmg cac
nhu ciu tai chinh ngay cang ting cta minh trong
tuong lai, vi du nhu mua nha, mua xe, trang trai
hoc phi cho con, di du lich. Tham gia bao hiém
phi nhan tho ciling 1a mdt hinh thuc gitp khach
hang tich lity tiét kiém va dau tu sinh loi trong
tuong lai ciing nhu thyc hién nhiing ké hoach ma
khach hang mong doi.

Chudn bi cho cuc song hwu tri

Ciing c6 nhiéu ca nhan mudn tich liy it tién dé
chuan bj tai chinh cho nhimng nam thang khi vé
huu sau nay. Cac san phim bao hiém phuc vu cho
huu tri tré nén phé bién, dic biét danh cho nhitng
khach hang sinh vao khoang gitra naim 1950 dén
1965 vi bay gid ho di dugc 40 hodc gan 55 tudi
va ké hoach vé huu dang dén gan va viéc dau tu
cho huu tri dang nam trong du dinh cua ho.

Bdo hiém tai chinh cho gia dinh

Tham gia céc san pham bao hiém phi nhan tho
s€ bao v¢ duoc nguoi do va gia dinh ho thoat khoi
su kho khan vé tai chinh mot khi sy kién khong
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may man xay ra. Bao hiém c6 thé phuc hdi dugc
thu nhap cho gia dinh nhu trude.

Cho con cdi hoc hanh, qua thiva ké

Rét nhiéu khach hang tham gia bao hiém phi
nhan tho dé chuan bi nguon tai chinh cho con cai
cua ho hoc hanh sau nay hodc lam qua thura ké
khi con da truong thanh. Hién nay, c6 nhiéu san
pham vé€ an sinh gido duc ma céc cong ty bao
hiém dang trién khai nham dap ung dugc nhu cau
trén cua khéach hang.

Nhiing rao cian tham gia bao hi¢m phi nhan
tho

Khdch hang khéng tin vao nganh bédo hiém

Mbét sb khach hang giéi han viéc mua cac
san pham bao hiém vi ho khong tin vao nganh
bao hiém noi chung. Ho nghi rang cic cong ty
bao hiém khong 6n dinh vé tai chinh. Pic biét,
trong truong hop céc cong ty d6 khong du kha
nang v& tai chinh dé thanh toan do bi thua 15 hodc
that bai trong hoat dong kinh doanh. Khong tin
vao nganh, cong ty va dai Iy bao hiém 1a 1y do
khién khach hang khong mua bao hiém (Adel va
Brown, 2003).

Sin phim bdo hiém phirc tap va dé lam
khach hang bi nham lan

Do dic tinh v6 hinh ctia san pham nén déi véi
mot sb khach hang, nhiing loi ich ma san pham
bao hiém mang lai con rit mo hd va khé hiéu.
Bén canh do6, cac thuat nglr chuyén nganh dugc
sir dung trong hop dong c6 thé lam khach hang
kho hiéu, vi thé khach hang thudng c6 xu huéng
khéng mua nhitng san pham ma ho khong hiéu
1& vi ho so rang ho s& quyét dinh sai 1am va chiu
thiét hai.

Méi quan hé giiva cdc cong ty tai chinh lim
cho khdch hang hiéu lim

Dbi v6i nhiu ca nhan, mbi quan h¢ phuc tap
giita cac cong ty dich vu tai chinh khac nhau dé
lam cho ho nham 14n, dic biét khi mot cong ty tai
chinh ban ra thi truong cac san pham cua cong ty
khac. Ho ciing c6 thé nhdm 13n vé vai tro cia hai
cong ty lién quan dén dich vy va phan phdi san
pham. Chinh nhitng méi quan hé phirc tap nay
cling 1am cho khach hang cam thay ngan ngai khi
mua bao hiém.

Phi bdo htem cao va sin pham bdio hiém
khong thdt suw can thiét

Khach hang thuong ngin ngai bo ra mot
khoan tién 16n dé mua cac san pham bao hiém.
Mot sb khach hang nhan thiic rang cac san pham
bao hiém thudng c6 mirc phi cao, néu c6 mua bao
hiém ciing khong di kha ning mdi nam dong mot
mitc phi bao hiém nhu vay. Mot s6 ngudi khac thi
cho rang viéc mua cac san pham bao hiém dé dap
g nhu cau trong tuong lai khéng can thiét vi ho
tin ring nhing diéu khong may d6 chi xay ra dbi
v6i nguoi khéc.

Cic céng ty bdo hiém cung cdp dich vu chuwa
tot

Nhiéu khach hang khong hai long khi lién
lac v6i cong ty nhiéu 1an nhung khong thuc hién
duoc hodc bi chuyen cudc goi di vong quanh cac
phong ban khac dé giai quyet cung mot cau hoi.
Nhitng phan nan phd bién cua khach hang lién
quan toi dich vu nhu nhan vién ban hang thiéu
kién thirc vé dich vu tai chinh, khoéng quan tam
hodc co6 thai do tho o lanh dam hodc khong lich
su, nha nhan voi khach hang cling 1a mot trong
nhing rao can anh hudng téi quyét dinh mua cua
khach hang (Sheth va cong su, 2001).

Nhém cdc nhén té anh hmrng dén quyét dinh
lwa chon sdn pham béo hiém ciia khdch hang

Nhdn thirc vé gia tri cua san pham

Nhan thie vé loi ich ma san phém mang lai
cling nhu chi phi ma khach hang bd ra 1a khac
nhau giita mdi nguoi, do mdi khach hang déu co
dic diém c4 nhan va dong co mua bao hiém khac
nhau. Chi phi thap thudng 13 nhén t6 dan dén viéc
ra quyét dinh mua san pham d6 cua khach hang.
Tuy nhién, trong mdt vai truong hop nhiing loi
ich ma san pham mang lai c6 nhiéu y nghia hon
s0 v6i chi phi bo ra thi khach hang s& can nhic
dén 1oi ich ctia san pham nhiéu hon chi phi.

Tinh phitc tap cia san pham

Mot s6 khach hang nhan thdy rang cic san
pham bao hiém phi nhén tho 13 qua phirc tap, kho
hiéu vi no 1a san pham vo hinh. Do vay, khi ra
quyét dinh mua, nhiéu khach hang s& nghi dén
céc san pham don gian va dé hiéu. Chinh vi vay
ma cac cong ty bao hiém thuong don gian hoa cac
san pham cua minh dé thu hut khach hang.
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Danbh tiéng cong ty

Danh tiéng ctia mot cong ty bao hiém co thé
khuyén khich hodc khong khuyén khich khach
hang mua san pham ctua chinh cong ty d6. Dich
vu va sy phét trién cia cong ty bao hiém ciing
dugc khach hang xem xét dé Iwa chon.

Cic kénh phin phéi thich hop

Su Iya chon ctia mot khach hang ddi véi cac
san pham bao hiém c6 thé phu thudc vao hiéu qua
cua cac kénh phan phdi sdn pham nhu thu truc
tiép, cac phuong tién truyén thong, internet, dai
1y bao hiém,... . Mot kénh phan phdi co nhiéu
mure dich vu khac nhau dé cung tng cho nhiing
nhu cau khac nhau d3 thu hat duoc rong rai cac
d6i twong khach hang (Sheth va cong sy, 2001).

Kinh nghiém mua cdc san pham bdo hiém
trwoc day

Néu mot khach hang hai long vé nhimng giao
dich trudce day, ho s€ mua tiép tuc san phém bao
hiém cua cong ty d6 va gidi thidu cho nhiéu ngudi
khac biét. Nguogc lai, néu khach hang khong hai
long vé dich vu thuong co6 khuynh hudéng tir
ch6i mua nhitng san pham bao hiém tiép theo va
chuyén sang mua san pham cua cong ty khac.

Tir nhitng phén tich trén, tac gia dé xuit mo
hinh nghién ctru chi ti€t va cac gia thuyet nghién
ctru nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién clru

Dic difm tim If ‘Kién thivc vé bio
hiém phi nhin tho

e sy ki

a du

triciasin

Quyét dinh mua
sin phim béo hifm
phi nhin tho

Nguén: Nhém nghién ciru dé xudt

Gid thuyét Hla: Pjc diém tim 1y ¢4 anh
hudng téi quyet dinh mua san pham bao hieém phi
nhan tho

Gia thuyét H1b: Cac su kién trong cudc song
c6 anh huong to1 quyét dinh mua san pham bao
hiém phi nhan tho

Gid thuyét Hlc: Pong co mua bao hiém phi
nhan tho c¢6 anh hudng toi quyét dinh mua san
pham bao hiém phi nhan tho

Gid thuyét Hld: Kién thirc vé bao hiém phi
nhan tho c6 anh huong téi quyét dinh mua san
pham bao hiém phi nhan tho

Gid thuyét Hle: Cac nhan to thudc vé nhan
khau hoc c¢6 anh huong téi quyet dinh mua san
pham bao hiém phi nhan tho.

Gid thuyét HIf: Rao can tham gia bao hiém
phi nhén tho ¢6 anh huong t6i quyét dinh mua
san pham bao hiém phi nhan tho

Gid thuyét H2: Nhén thirc vé gia tri san pham
¢6 anh huong toi quyét dinh mua san phdm bao
hiém phi nhan tho

Gid thuyét H3: Tinh phtrc tap cua san pham
¢6 anh hudng téi quyét dinh mua san pham bao
hiém phi nhén tho

Gia thuyé't’H4: Danh tiéng cong ty c6 anh
hudng toi quyet dinh mua san pham bao hiém phi
nhan tho

Gid thuyét H5: Céc kénh phan phdi thich hop
6 anh hudng toi quye€t dinh mua san pham bao
hiém phi nhan tho

Gia thuyé't H6: Kinh nghiém mua cdc san
pham bao hiém c6 anh huong t61 quyét dinh mua
san pham bao hiém phi nhan tho

3. Phwong phap

Thu thap méu va div ligu

Nghién ciru da diéu tra 360 khach hang duoc
lya chon theo phuong phap chon mau ngau nhién
tir danh sach khach hang cd nhan cua Cong ty
Pjico Bic Giang. Két qua phiéu phong van thu vé
sau khao sat la 350, trong d6 ¢6 10 phiéu bi loai
do thong tin tra 161 khong day du. Vi vay, so phiu
dua vao dé phén tich la 350, twong ing 350 khach
hang dugc phéng van.

Nghién ctru chinh thire: Cac bang hoi dugce
nhap so li¢u va xu ly bang phan mém SPSS. H¢
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s6 tin cay Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan
t6 kham pha EFA dugc sir dung dé danh gia cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua BHPNT.
Ngodi ra, nghién ciru ciing st dung phan mém
Anova dé kiém dinh su khac biét vé quyét dinh
mua BHPNT ctia ngudi dan Béc Giang véi cac
ddc diém ca nhan khac nhau.

Thang do

Bién Khuynh hwéng tiét kiém va chi tiéu
bao gdom 3 items, vi du: “T6i rat quan tim dén tiét
kiém”; “Téi thuong tiét kiém trude va chi tiéu
sau”, v.v... Hé s6 Cronbach’s alpha cia mé hinh
la 0.846.

Bién Thai d§ ddi véi rii ro va lgi nhuin bao
gdm 3 items, vi dy: “Toi chap nhan dau tu véi loi
nhuén thap nhung it rii ro”; “To6i phai can nhac
k¥ gitra rui ro va lgi nhuén khi dau tu”, v.v... Hé
s6 Cronbach’s alpha ciia mé hinh 1a 0.824.

Bién Hoan canh cudc song khi mua BHPNT
bao gém 5 items, vi du: “Gia dinh t6i c6 thu nhap
on dinh”; “T6i dd lap gia dinh”, v.v... Hé sb
Cronbach’s alpha cua md hinh 1a 0.932.

Bién Pong co mua BHPNT bao gom 5 items,
vi du: “T6i mudn bao vé tai chinh cho gia dinh”;
“T6i mua BHPNT dé tao ra cua cai”, v.v... Hé sb
Cronbach’s alpha ciia mé hinh 1a 0.927.

Bién Céc rao can tham gia BHPNT bao gom
7 items, vi du: “T6i khong c6 du thong tin vé
BHPNT”; “Céc san pham BHPNT qua phtic tap
v6i 1617, v.v... Hé sb Cronbach’s alpha ctia mo
hinh 1a 0.879.

Bién Loi ich ciia san pham BHPNT bao gdm
4 items, vi dy: “Téi quan tdm san phdm mang loi
ich bao vé&”; “T6i quan tdm san pham mang loi
ich tiét kiém”, v.v... Hé sb Cronbach’s alpha cua
mo hinh 1a 0.820.

Bién Danh tiéng ciia cong ty BHPNT bao
gom 4 items, vi du: “Cong ty c6 ngudn tai chinh
manh”; “Cong ty co uy tin cao trén thi truong
bao hiém”, v.v... Hé s6 Cronbach’s alpha ctia mo
hinh 1a 0.837.

Bién Tinh sin c6é ciia kénh phin phéi bao
gdm 3 items, vi du: “T6i d& dang tim duogc cac
san phdm bao hiém phu hop vi cong ty sin sang
gidi thiéu”, v.v... HE s6 Cronbach’s alpha cua mo
hinh 1a 0.769.

Bién Pic diém cua dai Iy BHPNT bao gdm
7 items, vi du: “Tac phong chuyén nghiép, tu
tin, vui vé, nhiét tinh, chan thanh”, v.v... Hé sb
Cronbach’s alpha cua mo hinh 1a 0.904.

Bién Tinh phitc tap ciia sin phAm BHPNT
bao gdm 3 items, vi du: “Hop ddng bao hiém va
cac diéu khoan phirc tap”, v.v... Hé s Cronbach’s
alpha ctia mo hinh 1a 0.809.

Bién Trai nghiém khi mua BHPNT truéc
day bao gom 7 items, vi du: “Cong ty c6 danh
tiéng va uy tin cao trén thi truong”, v.v... Hé sd
Cronbach’s alpha cua mo hinh 1a 0.870.

Bién Chit hrgng dich va BHPNT bao gém
6 items, vi du: “Hinh anh cong ty: Co sé vét chat
ky thuat hién dai, bd tri sép xép khoa hoc, tac
phong nhan vién chuyén nghi€p, van hoa cong ty
t6t”, v.v... Hé sb Cronbach’s alpha cua mo6 hinh
la 0.811.

Bién Y kién gia dinh bao gdm 4 items, vi du:
“Téi tin rang cha/me t6i dong y voi viée t6i mua
BHPNT”, v.v... Hé s6 Cronbach’s alpha ctia mo
hinh 1a 0.723.

Tt ca cac bién dugc do luong boi thang Likert
(5 diém) tr hoan toan khong dong ¥/ hoan toan
khong dung dén rat dong y/ rat diing.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua kiém dinh EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho
cac bien doc 1ap va bién phu thudc dugc tong hop
nhu sau:

Bang 1. Két qua phan tich nhan té EFA
thang do quyét dinh mua BHPNT

Hés6 |Bartlett’sTest| Giatri |Tong phwong
KMO | of Sphericity |Eigenvalue | sai trich (%)

Cac bién doc lap 0.768 | Sig.=0.000 | 1894 | 68.440%

Bién phuthudc (QD) | 0.763 | Sig.=0.000 | 2532 | 93.298%
Nguon: Tong hop ciia nghién ciu
Két qua phén tich EFA & Bang 1 cho thay hé s6
KMO cua ca céac bién doc lap va bién phu thudc
déu 16n hon 0.5, sig Bartlett’s Test = 0.000 <
0.05, nhu vay phan tich nhéan t kham ph4 EFA 1a
phu hop. Gia tri eigenvalue cta cac bién doc 1ap
1a 1.894, 16n hon 1 v&i tong phuong sai tich liy
1a 68.440%, diéu nay cho thay cac bién duoc dé
cap trong yéu t6 tin cdy giai thich dugc 68.440%

Bién
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bién thién cua dit liéu, day 1a mot két qua twong
d6i t6t (Hair va cong su, 2014). D6i v6i bién phy
thude, gia tri eigenvalue la 2.532, 16n hon 1 voi
tong phuong sai tich lily 1a 93.298%, diéu nay
cho thay céc bién duoc dé cap trong yéu td tin cay
giai thich duoc 93.298% bién thién cia dir liéu,
day 1a mot két qua rit tot (Hair va cong sy, 2014).
Nhu vay, cac bién déu dam bao phu hop véi mo
hinh va théa man diéu kién dé thuc hién cac phan
tich tiép theo.

4.2. Két qua kiém dinh sw khdc bigt
Kiém dinh sw khdc biét theo gidi tinh

Bang 2. K&t qua One-way Anova kiém dinh
sw khac biét vé quyét dinh mua BHPNT
clia ngudi dan Bic Giang theo giéi tinh

Tong cac chénh Trung binh céac
léch binh Df |chénh léchbinh| F | Sig.
phuong phuong
QD | Giltanhom 042 1 .042 104 | .747
Trong nhém 142.034 348 408
Tong 142.077 349

Nguén: Sé liéu phong van 350 nguoi tham gia BHPNT, nim 2021

Két qua & Bang 2 cho thiy gia tri Sig. ctia QD
= 0.747 > 0.05. Nhu vay co the két luan ¢ do tin
cay 95%, dir liéu quan sat chua du diéu kién dé
khang dinh c6 sy khac biét vé quyét dinh mua
BHPNT gitta nam va ntr.

Kiém dinh sw khdc bi¢t theo dp tuoi
Bang 3. K&t qua One-way Anova kiém dinh sw
khéac biét vé quyét dinh mua BHPNT clia nguei

dan Bac Giang theo dd tudi

Tong cac Trung binh cic
chénhléch | Df | chénh léch F Sig.
binh phuong binh phuong
QD | Gittanhém 4.660 3 1.553 3.911 | .009
Trong nhom 137.417 | 346 .397
Tong 142,077 | 349

Nguon: S6 liéu phong van 350 nguoi tham gia BHPNT, nam 2021

Béng 3 cho thay gia tri Sig. ciia QD = 0.009
< 0.05. Nhu vay, c6 thé két luan & do tin cdy
95%, c6 su khac biét vé quyét dinh mua BHPNT
giita cic nhom tudi. Diéu nay hoan toan hop 1y,
vi khach hang & nhiing d6 tudi khac nhau s& co
cai nhin khac nhau va quan niém khac nhau vé
mot su viéc, chinh vi thé viéc ra quyét dinh mua
BHPNT cling s€ khac nhau.

Kiém dinh sw khdc bi¢t theo trinh dp hoc vin
Bang 4. K&t qua One-way Anova kiém dinh svw
khéc biét vé quyét dinh mua BHPNT clia nguoi

dan Bac Giang theo trinh dd hoc van

Tong cc Trung binh céc
chénhléch | Df chénh léch F Sig.
binh phuong binh phuwong
QD | Giltanhom 4.796 3 1.599 4.029 | .008
Trong nhém 137.280 346 397
Tong 142.077 349

Nguén: 86 liéu phong vin 350 nguoi tham gia BHPNT, nam 2021

Bang 4 cho thay gi4 tri Sig. cuia QD = 0.008
< 0.05. Vay c6 thé két luan ¢ do tin cdy 95%, c6
su khéc biét vé quyét dinh mua BHPNT giira cac
nhom hoc van khac nhau. O nhitng ngudi c6 trinh
d% hoc van khac nhau ho s& c6 mot quan diém va
cach nhin nhan khac nhau vé mot su viéc, chinh
vi thé ¢6 su khac biét nay.

Kiém dinh sw khdc biét theo nghé nghiép

Bang 5. K&t qua One-way Anova kiém dinh
sy khac biét vé quyét dinh mua mua BHPNT
clia ngwdi dan Bic Giang theo nghé nghiép

Tong céc Trung binh cac
chénh léch Df chénh léch F Sig.
binh phuong binh phrong
QD | Gitta nhém 2.437 2 1.219 3.028| .050
Trong nhom 139.639 347 402
Tong 142.077 349

Nguon: 6 liéu phong van 350 nguoi tham gia BHPNT, nam 2021
Bang 5 cho thay gia tri Sig. ciia QD = 0.050
> 0.05. Vay co th¢ két luan ¢ do tin cay 95%, dir
liéu quan sat chua du dicu ki¢n dé khang dinh co
su khac biét veé quyet dinh mua BHPNT gitra cac
nhom nghé nghi¢p khac nhau.
Kiém dinh sw khdc biét theo lao djng chinh
Bang 6. K&t qua One-way Anova kiém dinh
sy khac biét vé quyét dinh mua BHPNT cla
nguwai dan Bac Giang theo lao dong chinh

Tong cac Trung binh cic
chénhléch | Df | chénhléch F Sig.
binh phuong binh phwong
QD | Gilta nhém 552 3 184 450 | 717
Trongnhdm |  141.524 346 409
Tong 142.077 349

Nguén: 6 liéu phong vin 350 nguoi tham gia BHPNT, nam 2021

Bang 6 cho thiy gia tri Sig. cia QD = 0.717 >
0.05. Vay ta c6 thé két luan ¢ do tin cay 95%, dir
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liéu quan sat chwa du diéu kién dé khang dinh co su
khac bi¢t vé quyet dinh mua BHPNT gitra nguoi 1a
lao dong chinh va khong phai lao dong chinh.

Nhu viy, sau khi kiém dinh su khac biét,
nghién ctru nhan thay c6 hai nhan t6 1a d¢ tudi va
trinh do hoc van 1a din tdi sy khac biét vé quyét
dinh mua BHPNT ctia ngudi dan Béic Giang.

5. Théo ludn va giai phap

Sau dai dich Covid-19, nguoi dan lai tiép tuc
d6i mat ndi lo méi véi dich sét xuat huyét va bénh
bach hau. Piéu nay khién nguoi dan quan tim va
¥ thire duoc tim quan trong ctia bao hiém hon so
Vi trude day, tir d6 thac day sy ting trudng cua
nhom bao hiém con ngudi. Ngoai ra, viéc kiém
soat tot Covid-19 da gop phan nang cao uy tin
ctia Viét Nam dbi véi cac nha dau tu nudce ngoai.
Sy gia ting dau tu va dich chuyen co sO san xuat
clia cac tap doan da qudc gia ciing nhu dong tién
dugc Chinh phit dwa ra dé hd tro phat trién kinh té
s& tao co hoi tang truong cho nhiéu doanh nghiép
va cac dich vu cong, mo ra co hdi cho nghiép vu
bao hiém tai san k¥ thuat... Tuy nhién, i ro 1én
nhat hién nay chinh 1a thi trudng bao hiém van
tdn tai hanh vi canh tranh phi k¥ thudt vi mot sb
doanh nghiép muén gia ting thi phan trudc roi
méi t6i wru hoa loi nhuan, diéu d6 dong nghia véi
vi€c canh tranh trén thi truong sé tiép tuc dién
bién vo cung cing thang. Bén canh d6, hanh lang
phap 1y cua thi truong bao hiém van chua theo
kip duoc voi tde do phat trién cua thi truong.

Déi véi Pjico Bic Giang, muc tiéu lau dai dén
nam 2025 cta cong ty 1a phin déu dé tro thanh
cong ty bao hiém hang dau Viét Nam vé chat lugng
va hiéu qua. Dé dat duoc muc tiéu chién luge do,
ban lanh dao cong ty di dat ra ba wu tién hang dau
cho su phat trién, d6 1a: ndng cao tdm von tri tué
ctia doanh nghi¢p, duy tri va phat huy nhiing gia
tri vin hoa doanh nghiép tot dep von c6 clia cong
ty; dong thoi thue hién cac bude chuan bi toan dién
cua Cong ty cho giai doan sau khi Vi¢t Nam gia
nhap WTO. Ciing nhu nhiéu céng ty BH hién nay,
PJICO c¢6 loi thé chinh 12 d6i ngii can bo tré tudi,
ning dong va tdm huyét; phong cach giai quyét
boi thuong nhanh chéng va thoa dang két hop vai
chinh sach khai théc linh hoat, chu truong tap trung
xdy dung cac mdi quan hé 1au dai vé6i khach hang,
d6i tac dua trén 10ng tin cay 13n nhau trén co s&
hi¢u qua cao, cung chia s¢ sy thanh cong ciing nhu
rui ro cua khach hang. ..

Nhim gia ting quyét dinh mua bao hiém phi
nhan tho, cong ty bao hiém Pjico co thé thyc hién
mot sd giai phap sau: Thir nhdt, hoan thién hé
thong san pham bao hiém phi nhan tho. Can cho
ra thi truong nhiing san pham bao hiém méi phu
hop véi nhu cau hién tai va xu thé cua thi truong;
c6 cac chuong trinh cham s6c¢ khach hang sau khi
ky hop dong. Thit hai, chuan hoa doi ngii nhan
vién, dai ly. Cong ty can ra soat lai d61 ngti nhan
vién va nang cao tiéu chuin tuyén dung dbi véi
nhén vién bao hiém, trong do dac bi¢t chu trong
dén viée dao tao nghi€p vu chuyén mon va tu
cach dao duc cua nhan vién ban hang va nhan
vién giai quyét bdi thuong. Thir ba, ning cao
nhan thirc ciia khach hang vé rui ro. Xay dung
niém tin théng qua thuwong hiéu 1a chién dich ma
nhiéu doanh nghiép theo dudi. Nguoi mua thudng
cam thay rti ro d6i véi viée mua cac thuong hiéu
méi 1an dau tién va ludn mudn giam thiéu rui ro
d6. Mot cach dé co thé giam rui ro 13 thong qua
su tin tuong dbi voi cac dong nghiép dang kinh.
Thir tu, gia tang hoat dong gidi thi¢u lgi ich cua
bao hiém phi nhan tho dén nhiing d6i tuong phu
hop. Thir nam, tang cuong hoat dong quing
ba hinh anh va danh tiéng cta cong ty trén thi
truong. Can néng cao hi¢u qua tuyén truyén, gioi
thiéu san pham; nang cao chat lugng kénh phan
phéi va dai ly bao hiém; va tang cu’ong cong tac
quan 1y vé mang ludi phan phdi. Thit sdu, can c6
nhimg giai phap gia tang co hoi cho khach hang
Iira chon san pham bao hiém phu hop véi thi hiéu
ctia khach hang. Cudi cing, ting cudng quan tri
rtii ro va ning cao chit luong bdi thuong.
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TS. Lé Thi Yén Oanh* - Tran Ngé Trung Nghia** -

Lé Doan Nam Anh*** - Lé Hiru Binh****

Nén kinh té sé da va dang tdc déng manh mé dén nén kinh té néi chung va trong linh vwc ké todn néi
riéng. Céng nghé sé nham ng dung céng nghé hién dai, cho phép thay thé con ngwei xir ly mét sé6 céng
viéc. D6 vira la thoi co, déng thoi ciing la thach thirc dbi véi ké todn vién, kiém todn vién va cdc doanh
nghiép khi vira phai ndng cao trinh dé chuyén mén vira phai tang cwong trng dung khoa hoc céng nghé.
Ngoai ra, yéu cau héi nhap tai chinh, ké todan khu vuwc va quéc té doi héi phai chi déng tranh tha téi da
céc loi thé va khdc phuc tdc déng bat loi. Béi canh d6 dit ra yéu cadu can déi méi quy trinh ké todn va
dét ra yéu cdu véi cdc bén lién quan phai c6 giai phdp phu hop dé trng dung thanh céng chuyén déi s6

trong linh vwe ké todn.

« Tir khoéa: céng nghé sé, chuyén déi sé, linh vuc ké toén.

The digital economy has been having a strong
impact on the economy in general and in the
accounting field in particular. Digital technology
aims to apply modern technology, allowing to
replace humans to handle some tasks. It is both
an opportunity and a challenge for accountants,
auditors and businesses as they both have to
improve their professional skills and increase the
application of science and technology. In addition,
regional and international financial and accounting
integration requirements require proactively
taking advantage of advantages and overcoming
adverse impacts. That context sets forth the
need to innovate the accounting process and the
requirements for stakeholders to have appropriate
solutions to successfully apply digital transformation
in the accounting field.

» Key words: idigital technology, digital

transformation, accounting field.

1. Cong nghé s trong linh vure ké toan hién nay

Cong nghé¢ sd 14 qué trinh thay 601 tr mo hinh
truyen thong sang doanh nghiép s6 bang cach ap
dung cong nghé mdi nhu: dir liéu 16n (Big Data),
Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud),..
thay d6i phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy tnnh
lam viée, van hoa cong ty.

Cong nghé sb hay con goi la chuyén dbi sb 1a khi
¢6 dit liéu dugc s6 hoa rdi, ching ta phai sir dung cac
cong nghé nhu Al Big Data,... dé phén tich dir liéu,

* Hoc vién Tai chinh

** CQ60/21.01CLC - Hoc vién Tai chinh
*¥%% CQ60/21.02CLC - Hoc vién Tai chinh
w*%% CQ60/21.12 - Hoc vién Tai chinh
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bién ddi n6 va tao ra mot gid tri moi. Co the hiéu,
chuyén d6i sb 1a mic do cao hon s6 hoa, gidng nhu
mot pha hoan thién ciia s6 hoa. O mic cong ngh¢ 50
nay thi tng dung s€ mo ra nhiing dang thire doi moi,
sang tao trong ca mot linh vye thay vi chi nang capva
hd tro nhimg phuong phap truyén thong Theo ngh1a
hep, cong nghé so co the hinh dung bang khai ni¢m
“Van phong khong gidy 0.

Chuyén dbi s6 thanh cong s€ gilip cho viée thu
thap va xtr Iy thong tin tr¢ nén dé dang hon, tao co héi
cung cap thong tin hitu ich cho nha quén ly (Zybery
va Rova, 2014). Tuy nhién, khong phal doanh nghiép
nio ciing ¢6 di co sd vét chat, _ngudn nhan lyc tai
chinh cung nhu tu duy ki thudt s6 dé thuc hién s hoa
cong viée ké toan.

Mot s6 cong ngh¢ méi dang dugc ing dung trong
cac doanh nghiép ké toan, kiém toan nhur:

bi¢én toan dam may (Cloud Computer): co tac
dung luu trir thong tin véi khdi lugng 16n ma khong
bi gidi han vé bo nhd; cho phep truy cap, cap nhat
thong tin tirc thoi; ngoal ra con c6 thé dua ra nhimg
phan tich dir liéu va xr 1y cac nghiép vu phue tap dua
trén thong tin san co cua hé théng.

Tri tu¢ nhan tao (Al): tu dong thu thap, nhap dir
liéu, tinh toan ) liéu ké toan va dinh khoan trén hé
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thong, cho phép phan tich va ty dong phat hién cac
sai sot tai chinh, cac ghi chép khong dung chuan myc
béo cdo tai chinh, dua ra phan tich ve strc khoé doanh
nghiép dua trén s6 lidu da co.

Chu01 khéi (Blockchaln) cong ngh¢ luu trlr va
truyén tai thong tin bang cac khdi duoc lién két voi
nhau va m¢ rong theo thoi gian. Blockchain dugce
thiét ké dé chong lai su thay d6i dir liéu. Thong tin
trong blockchain khong the bi thay ddi va chi duge
b sung thém khi ¢co sy dong thuan cua tat ca céc
nut trong h¢ thng. Pic biét blockchain ¢6 kha nang
truyén tai dit liéu ma khong doi hoi trung gian dé xac
nhén thong tin.

Dt liéu 16n (big data) cong nghé nay cho phép Xu
ly mot tap hop dir li¢u rat 16n va phirc tap ma céc ung
dung xtr Iy di liéu truyén thong khong xu ly dugc.

Ngoa1 ra, con ¢o Internet két ndi van vét (IoT), hé
thong quan tri ké hoach ngudn luc (ERP), cong cu lap
céac bao cdo thong minh (BI),..

Theo khao sat cua Hi¢p hC)i doanh nghi€p vura va
nho tai Ha No1 yao thang 8/2020, van dé chuyén doi
s0 va quan tri s6 dé thu hat sy quan tdm cta gén 90%
doanh nghi¢p, nhung ty trong doanh nghiép san sang
dau tu cho hoat dong chuyén déi sb chi khoang 40%,
do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhu: han ché vé
trinh d6 nguon nhan luc, co sé ha tang, nguon luc
tai chinh, tu duy k¥ thuat sé (Nguyén Thi Ngoc Anh,
2020).

‘Hau‘hét cac doanh nghiép hién nay déu st dung
phan mém dién tir trong cong tac xur Iy cac so ligu ke
toan dong thoi di quan tim hon dén viéc ing dung
blockchain vao cac hoat dong cta minh. MISA da
phat trién Meinvoice.vn - giai phap hoa don dién tir
mg dung Blockchain, ghi nhén toan bg trang thai va
cap nhat day du thong tin vé hoa don cho cac bén
tham gia c6 thé kiém tra va xac thyc thong tin.

Ngoai ra, phai ké dén sy doi mai vé Al trong linh
vuc kiém toan. Di dau xu hudng niy 1 nhom céc
cong ty kiém toan Big4. Chang han: Deloitte da thanh
1ap mot lién minh véi Kira System dé mang lai su
d6i mdi va hoc may cho noi lam vige, tao ra mot img
dung nhén thirc duoc goi la Argus dugc thiét ké dac
biét cho cac muc dich klem toan; KPMG ung dung
IBM Watson hé trg kiém toan, tw van thué, tu van
dich vu hd trg khach hang; PwC d phat trién cong
nghé GL.ai v6i su hop tac cia H20.ai phat trién mot
hé thdng hd tro tri tué nhan tao c6 kha ning phan tich
tai liéu va chuan bj bao cao (D. Faggella 2019).

C6 thé thay, nén tang cong nghé s0 dang dan thay
thé mot phan cong viéc cua cac ké toan vién, kiém
toan vién mang tinh chat ty dong hoa nhiing cong

viéc don gian, 13p di 1ap lai, Dong thoi cac doanh
nghlep ciing dan hoi nhép t6t hon véi su thay aoi
cong nghé, chuyén dbi sang hinh thire ké toan so. Tur
6 thiic day su phat trién, d6i mai ciia nganh va ning
cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

2. Co hoi cuaa viéc ing dung cong nghé 50 vao
cong tac ke toan doanh nghiép

Doi véi doanh nghiép

Tiét kiém thoi gian va giam chi phi cho doanh
nghiép

Thay vi phai thu thap hoa don chung tir, ghi chép
tu:ng nghiép vu phat sinh va giit cac so sach ké toan
riéng cua timg doanh nghi€p nhu trude kia thi gi
day, doanh nghlep thong qua cac phan mem ké todn,
cong nghé so hién dai c6 thé ghi chép tt ca cac giao
dich ctia vao mot so dang ky chung, tao thanh mot hé
thong lién két cac s0 sach ké toan bén viing. Céc cong
viéc ké toan ton thoi gian c6 thé thuc hién thong qua
cac may moc, cong nghé hién dai, diéu nay s€ giap
cac chuyen gia trong linh vire ké todn c6 thé tap trung
vao viée cung cap nhiéu gia tri hon cho khach hang

cua ho, g1am chi phi va thoi g1an dau tu vao mot sb
cong viéc nhat dinh (Fernandez va Aman, 2018).

Ta ang chat hrong thong tin

Sur tién bo ctia cong nghé thong tin cho phép nhidu
hoat dong ctia ké toan dugc thyc hién thong qua may
moc. Pong thoi, viée trién khai ké todn s tai cac
doanh nghiép s¢ g1up ho dé dang lap ho $0, quy trinh,
glam bat ty 1€ xay ra sai sot, cung cap so liéu chinh
xac hon vé hiéu sudt cta quy trinh, dong thoi cai
thién chat lugng bao cdo va hiu qua trong qua trinh
ra quyét dinh (Appelbaum va cong su, 2017; Kokina
va Blanchette, 2019; Zakaria, 2021).

Mo rong thi truong

Cong nghé sb gitp cho quy trinh ké todn cua
doanh nghi¢p thuan loi hon, nang cao nang suat lam
vigc, dam bao thong tin minh bach rd rang, bao mét
vé mat dit lidu, cac giao dich, s6 lidu chinh xac hon.
Nho vay ma chat luorng bdo céo tai chinh dugc cai
thién, tao dugc niém tin voi khach hang chat luong
dich vu tang cao dong thoi canh tranh tot véi cac doi
thu ciing nganh. Pidu nay gitip doanh nghlep dinh vi
thuong hi€u trén thi truong, tao co hdi md rong thi
truong sang cac nudc trong khu vure va trén thé gioi.

Déi véi ké todn - kiém todn vién

Cong nghé 56 ¢6 thé tiép nhan va xir Iy cac nghiép
vu don gian nhu thu thap, ghi chep, xu ly cac so liu
ké toan. Cac cong viéc ton thoi gian va lap di lap lai
s€ duogc ty dong hoa, trong tu:ong lai ké toan va kiém
todn s€ thyc hién mot cong vige co gia tri cao hon,
dong thoi chuyén doi sang nhiéu vai trd cd van hon
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trong linh vyc tai chinh va kinh doanh, véi chuyen
mén cu thé hon (Forbes 2018). Ngoai ra, voi mang
Internet thi cac cong viée ké toan, kiém toan khong bi
gioi han vé khoang cach dia ly. Co hoi viée 1am rong
m6, mo rong pham vi hoat dong, ning cao kha nang
canh tranh ngudn nhan lyc.

3. Thach thirc clia tmg dung cong nghé s6 vao
cong tac ké toan

Thiéu nguon nhén lc chit lwong cao

Thuec té cho thy kién thirc, sw hiéu blet trinh do
tmg dung cong ngh¢ thong tin cta cac ke toan vién,
kiém toan vién hién nay van con nhiéu han ché,
chua ddng déu. Trong khi do, cong tac dao tao moi
chi dimg lai ¢ viée truyen thy kién thire nén, chua
chuyén sau. Theo thong ké cua Hoi Kiém toan vién
hanh nghé Viét Nam cho thay, ¢ toi 2/3 sinh vién tot
nghlep nganh Ké toan, kiém toan chua dap ung nhu
cau cua cac nha tuyén dung xét trén nhiéu khia canh.
Hon thé nita, tu tuong tri tré, nga1 d6i mai, ngai tmg
dung cong nghé ciing 1a mot rao can 16n.

Han ché tiép cin cong nghé méi

Mic du hiéu rd nhitng loi ich cong nghe s6 dem
lai nhung trong diéu kién quy mé DN vira va nho 0
nudc ta chiém phan 16n (hon 95%), viéc danh mot s6
von dé dau tur cong nghe va dao tao doi ngu ké toan 1a
mdt viée khé dbi voi DN néu so sanh sé von bo ra dé
dau tu cong nghe v6i loi ich mang lai chua that cén
xung (do DN ¢6 quy mo chua thue sy 16n dé co thé
khai thac hét loi ich cua cong nghé).

Vin dé an toan thong tin, an ninh mang

Cong ngh¢ sO ngay cang phat trién cung tao ra
nhiéu 16 hong bao mat. Ké toan s& dugc yéu cau bao
v¢ thong tin nhay cam trong h¢ thong kinh doanh va
tmg dung (Chorafas, 2008). Cac phan tir xau co thé
loi dyng cac thong tin, két qua ké toan chua chinh
thire dé thyc hién cic myc dich pha hoai, giy anh
huong toi doanh nghiép.

Khuén khé phdp Iy cho cong nghé méi

Ung dung cong ngh¢ vao ké toén, klem toan ciing
taora khong it van dé& méi, phuc tap. Diéu nay dat ra
yeu cau hoan thi¢én hanh lang phap ly, cac co quan
quan ly nha nudce can nghlen ctru, danh gla stra dm
b6 sung trong chinh sach quan ly dé dap tmg thuc té.

4. Yéu cau dat ra doi voi cong tac ké toin
hién nay

Cau hoi dat ra la: trong tuong lai, dudi sy phat
trién clia clia cong nghe sO va tri tué nhan tao, ké
toan vién, kiém toan vién c6 bi thay thé hoan toan
bdi robot, boi tri tu¢ nhan tao hay khong‘? Nén canh
tranh hay hop tac? Va chung ta can lam gi dé cac lao
dong ké toan, kiém toan hién tai va tuong lai ¢6 thé

tiép tuc canh tranh voi may méc trong moi truong
cong ngh¢ 4.0.

Trong tuong lai, mot s0 nhan vién ké toan, kiém
todn co thé s& bi mat vige néu ho khong thay doi va
diéu chinh cac ky néng can thiét sao cho phu hop véi
muc do phat trién cua khoa hoc - cong nghé.

Trén thyc té, may moc co the thyc hién tot hon
con ngudi nhimg van d& co cau truc, dugc 13p trinh
trén co s du thong tin dau vao day du; nhiing cong
viée, thao tac xay ra hang ngay va lap di lap lai,..
Tuy nhién, d6i voi nhimg van dé phi ciu truc, chu’a
thé lap trinh; nhung cong viéc khong c6 tinh 13p lai;
yeu cau doi moi sang tao, dot pha nhimg phan doan
can dén kinh nghlem va truc gidc nghé nghiép,... thi
vai tro cua con nguoi dugc dat 1én hang dau.

C6 thé thay, su két hop giita may moc va con nguoi
s& 1a xu huéng trong tuong lai. Diéu ndy mang lai
nhung loi ich vuot trdi, thuc day diém manh, han ché
va tham chi 12 loai bo cdc yéu diém cua dbi phu'ong
Do viy, can phal ¢6 nhan thirc dung dan, trang bi cac
kién thirc va ky ning can thiét, nhan biét duoc cac
gidi han cua cong ngh¢ va gidi han cua ban than dé
tir do c6 su két hop thong minh voi may moéc thiét b
gillp tdng nang suat va hi¢u qua cong viéc.

5. Giai phap dé hoi nhap tot hon véi cong nghé

w
>

Doi vdi cic co sé dao tgo

Day la cai noi dao tao ngudn nhén lyc ke toan,
kiém toan chat lugng cao cho xa hoi. Vi vay, can chu
trong trong viéc dao tao: khong xuat phat tr cai minh
c6 ma phai xuat phat tir yéu cau vé ngudn nhan lyc
chét luong cao trong thoi dai cong nghé so.

Trudc tién, can di méi phuong phap giang day va
chuong trinh dao tao truyén thong chuyen sang moi
truong hién dai, thlet thuc, gdn chat gitra ly thuyét va
thuc hanh, thyc té. Tai liéu tham khao, gido trinh va
cac hoc phan can dugc lam moi va bién soan dya trén
nén tang ap dung cong nghe s trong ké toan, kiém
toan. Trong qua trinh giang day phai chu trong phat
trién tu duy, strc sang tao, rén luyén ky néng tu duy
phan bién va ky ndng giao tiép thong qua cac bai tap
tinh hudng thuc té tai doanh nghlep dé c6 sy trao doi,
thdo luan gitra sinh vién - giang vién, sinh vién - sinh
vién.

Ngoai ra, ¢6 thé tang tinh nang dong sang tao
thong qua viéc lién, két Vi cac doanh nghiép, hi¢p
hoi nghé nghiép nham gin két chuong trinh dao tao
v6i xu hudng hoi nhép 4.0: tham g1a truc tlep vao qua
trinh dao tao va kiém tra danh gia sinh vién; t6 chirc
cac budi toa dam, giao luu chia s¢ kinh nghlem gidi
dap thac mac cua sinh vién voi gidng vién va chuyen
gia trong nganh nghé; tham quan, trai nghiém cac mo
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hinh ké toan thyc té dugc ap dung tai doanh nghlep,
xdy dung m6 hinh ké toan 4o gitp sinh vién co trai
nghiém thyc té nhét,..

Doi véi gumg vién

Giang vién can tu rén luyen nang cao trinh do
chuyén mon va kién thirc vé cong nghe thong tin, h¢
thong mang; tim hiéu va nghién clru nhimg thay doi
ve cong ngh¢ trong nganh nghé bang cach tham gia
cac 16p tap huan, hoi thao, hoi nghi. Phu’ong phap
glang day phai theo hudng tich cyc nghién ctru, doi
moi sang tao, hudng t6i dao tao ngudn nhén lyc chét
lugng cao. Noi dung bai glang can tich hgp voi céac
kién thirc vé cong nghe quan ly dr li¢u, ing dung
Al... theo hudéng gol m& nham kich thich tu duy
phan blen kha nang sang tao cua sinh vién dong thoi
phai két hop VvGi cac chuan myc ké toan Viét Nam
(VAS) va quoc té (IFRS).

Doi véi nguwoi hanh nghé va nguoi hoc ké todn

bé daip (g yéu cau dau ra ciia cac nha tuyén dung
trong cuc cach mang cong nghlep 4.0 hién nay, cac
ké toan, kiém toan vién hién tai va tuong lai phai thay
ddi tu duy dong thoi nhan thitc dugc sy anh huong
cta ky thuat s6 dén nganh nghe trong tuong lai. T
do, rén luyén nhimg ky ndng cén thiet aé ung dung
cho phu hop xu thé, tiét kiém nguon lyc va gia ting
hi¢u qua cong viéc.

Bén canh vi¢c khong ngt‘rng nang cao trinh do
chuyén mon thi trinh d§ cong nghe thong tin cling
khong thé thiéu. Trudc ti€n, nguoi hoe can ing dung
thanh thao cac phan mém ké toan dugce sir dung phd
bién tai cac doanh nghiép. Ngoai ra phai thuong
xuyén cap nhat xu huong ké toan s6 & cac doanh
nghlep trong va ngoai nudc dé bat kip xu thé; . nang
cao von ngoai ng, phat trién ky nang g1ao tlep tin
hoc ké toan, tur duy sang tao. Diéu nay gitip ké toan
vién, kiém todn vién tao vi thé canh tranh, mé rong
pham vi hanh nghé va tranh nguy co bi dao thai.

Doi véi doanh nghiép

Doanh nghiép 1a noi g1a1 quyet dau ra clia cac co
s& dao tao, dong thoi 1a noi dién ra sy chuyen bién vé
cong ngh¢ trong linh vuc ké toan, kiém toan. Theo
o, dé bat klp xu thé thoi dai, cic doanh nghlep can
huong to1 xay du’ng va dao tao mot ngudn nhan lyc
chat lugng cao va dau tu ha tang ky thudt cong nghé
hién dai phuc vu cho hoat dong ké toan.

Hién nay cac doanh nghi¢p lén da co du nguon
lyc tai chinh va nhén sy dé thuc hién chuyen d01
s0. Tuy nhién, cac doanh nghlep vira va nho con rét
nhiéu thach thuec. Dé giai quyet van dé nay, doanh
nghiép can xay du’ng mot nguon luc tai chinh du
manh. Ngoai ra ¢6 thé két ndi voi doanh nghiép khac

thong qua cac hi€p hoi nghé nghiép. dé co co hoi trao
doi, chia s¢ kinh nghi¢ém thyc tién vé viéc ap dung ké
toan so tai doanh nghi¢p minh; day manh moi quan
hé dé thyc hién chuyen giao thém nhiéu tri thirc va
cong ngh¢ hién dai, cap nhét xu hudng cong nghé
trong nganh nghé minh.

Nguon nhan Iyc trinh d6 cao ca vé _chuyén mén
va k¥ nang img dung cong ngh¢ cling rat quan trong.
Doanh nghiép c¢6 thé thuc hién lién két dao tao véi
nha truong theo hinh thirc don dit hang cua doanh
nghlep Hoat dong nay giup doanh nghi¢p chuyen
glao kién thirc vé cong nghé va kinh nghlem thuc té
vao dao tao gido duc hudng dén loi ich ctia ca hai bén.

Doi véi cdc co quan chirc ning

Can xdy dyng ha tﬁng ky thut cong ngh¢ thong
tin va ha tang dir li¢u so6 dap ung tiéu chuan doi véi
Trung tAm dir li¢u theo quy dinh cua B§ Thong tin
va Truyen thong dé phuc vu hoat dong noi bo don
vi va truy cdp Internet, két ndi Vi cic ung dung
cong nghé. Xay dung cac phan mém ho tro cong tac
chi dao, quan 1y, diéu hanh cua don vi va cac phan
mern ho tro hé thong ké toan, kiém toan; Xay dung
ké hoach cu thé tng dung cdng nghé vao cac hoat
dong dam bao tinh hé thong, dong bo, sat hop, thiét
thue, theo huong hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua, timg
bude ddi méi phuong phép ké toén, klem toan huong
t6i ké toan, klem toan so, dap ung yeu cau qua trinh
chuyen d6i s6 va dua trén nén tang cong nghé sé cia
cudéc CMCN 4.0.

6. Két luan

Nén kinh té cang phat trién thi nhu cau vé ké toan,
kiém toan cang gia ting, dic biét la trong cudc cach
mang cong nghlep 4.0 hi¢n nay. Dé cong tac ké toan
duoc phat trién 1anh manh va hoat dong hiéu qua hon
doi hoi phai bat kip xu thé ké toan so, tng dung linh
hoat cac thanh tyu cua khoa hoc cong ngh¢ vao cong
tac ké toan. Dé phat huy dugc diém manh va khic
phuc han ché doi hoi sy b gang hoan thién cua cac
chu the tao diéu kién phat trién kinh té va hoi nhap
quoc té sau rong.
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CHUYEN D61 TU MO HINH KINH DOANH TRUYEN THGNG
SANG MO HINH DOANH NGHIEP SG - XU HUGNG TAT YEU
TRONG THO! KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Ths. Nguyén Thj Thanh Huyén* - Tran Lé Manh Hung**

Bai viét tap trung vao nghién ctru méi quan hé gitra dau tw céng nghé sé trong hoat déng kinh doanh
cla cdc ngan hang thwong mai (NHTM) va hiéu qua kinh doanh cia cdc ngén hang thwong mai trong béi
canh cuéc céch mang céng nghiép 4.0 da va dang dién ra manh mé. V&i di¥ liéu thu thap tie 28 ngén hang
thwong mai c¢6 phan niém yét. Dwa trén két qua nghién ctru dinh Iwong, tic gia da chi ra quan hé giiva
viéc dau tw céng nghé sé véi hiéu qué hoat déng cta ngén hang thwong mai la quan hé déong bién. Do
vay, tredc sw phét trién manh mé cia cuéc cdch mang 4.0 va sw canh tranh giira cdc ngan hang thwong
mai thi viéc cdc ngan hang thwong mai chuyén déi tir mé hinh ngan hang truyén théng sang mé hinh
ngéan hang sé (Digital Banking) la tat yéu. Viéc dau tw va teng dung céng nghé vao trong hoat déng cua

cdc ngan hang thwong mai la rat can thiét trong boi canh hién nay.

« T khoa: ngén hang thuong mai, chuyén déi sé, hiéu qua kinh doanh.

This paper will examine relationship between
digital technology investment in commercial
banks on these banks’ performance in the
context of the fourth industrial revolution. Data is
collected from 28 commercial banks listed on the
stock market. The quantification result implies
a positive correlation between the application
level of digital technology in commercial banks
and their performance. This result refers to the
need of a transition from the tradition banking
model to the digital banking one, especially in the
current context of the fourth industrial revolution.
Applying digital technology is an urgent need in
commercial banks in the current context.

» Key words: commercial banks, digital

conversion, business efficiency.
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1. Giéi thi¢u

Toan cau hoa ngay cang tang, g& bo ngay cang
nhiéu rao can vé moi mat dbi v4i toan bo cac linh
vuc cta nhiéu thi truong, chu ky d6i mgi nhanh
hon, chuyén doi ky thuat s6 ctia cac giao dich kinh
doanh va tang tdc tich hop cac hé sinh thai da lam
cho thi truong nang dong hon, canh tranh hon, va
trén hét 1a phuc tap hon. Cac cong ty dang phin
dau tro thanh dbi thu canh tranh toan cau phai

* Hoc vién Tai chinh; email: huyenntt@hvtc.edu.vn
** Cong ty CP Giam dinh va Tham dinh tai san Viét Nam

Ngay nhén bai: 30/6/2023

Ngay gt¥i phan bién: 03/7/2023

Ngay nhan két qué phan bién: 10/7/2023
Ngay chép nhan dang: 12/7/2023

lién tuc thich ung voi cac diéu kién thi truong
luon thay d6i. Lam thé nao dé cac cong ty quan
ly dé diéu hudng thanh cong cude canh tranh rat
nang dong va phuc tap nay? Mo hinh kinh doanh
tro thanh nhan t6 rit quan trong giup giai quyét
van dé nay. Quan Iy mé hinh kinh doanh giup
cac cong ty phat trién cac y tuong kinh doanh
méi, kiém tra cac hoat dong kinh doanh hién cé
va stra ddi cac chién luoc va cu tric cua ho béng
cach don gian hoa sy phuc tap va nang dong cua
moi truong kinh doanh hién dai. Nhu vay, cac mo
hinh kinh doanh thé hién ban chét cua hoat dong
doanh nghiép.

Su phd bién cua Internet vao tat ca cac linh
vuc hoat dong kinh doanh da mang lai su tap
trung dac biét cho cac mo hinh kinh doanh. Qua
trinh s6 hoa toan dién cac quy trinh kinh doanh 1a
dong lyc dan dén nhiing thay dbi trong chién lugc
va phuong thirc quan ly cua cong ty. Thi truong
tryc tuyén d3 mang lai vo s6 mo hinh kinh doanh
moi 14 nén tang cua cic cong ty nhu Amazon,
Google, Facebook va eBay. Ty 1¢ khéi nghiép va
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d6i moi dang ké ngay nay dua trén cac mo hinh
kinh doanh méi cho thiy mirc d6 phu hop cua
khai niém mé hinh kinh doanh trong bdi canh ky
thuat s6 cua cudc cach mang cong nghiép lan thi
4. C6 thé néi sy 1én ngdi ctia md hinh kinh doanh
k¥ thuat s6 14 xu hudng tat yéu trong nén kinh té
cua thoi dai cach mang 4.0.

Pé c6 thé chuyén d6i tir mo hinh kinh doanh
truyén thong sang mo hinh doanh nghiép sb, doi
hoi cac doanh nghiép phai chuyén d6i tir bén
trong, loai bo cac quan ni¢m va phuong thic kinh
doanh vén c6. Xay dyng mé hinh kinh doanh k¥
thuat s6 doi hoéi doanh nghiép phai c6 nén tang
ha ting coéng nghé, nhan luc, c6 hé tu duy coi
md, chia sé, cong huong va giao thoa 1an nhau
vé khong gian 1am viéc, dir liéu khach hang. Mo
hinh kinh doanh k§ thuat s6 dugc du doan sé& lam
thay d6i manh nén kinh té trong ngan han va thay
d6i hoan toan cuc dién kinh té toan cau trong dai
han béi su tinh gian, tién loi va tdi wu clia cac san
phém, dich vu.

Chung ta ciing c6 thé nhan thay trén khap thi
truong thé gii ciing nhu Viét Nam, xu hudng
tiéu dung hién dai lam thay d6i mo hinh kinh
doanh cua doanh nghip trong tinh hinh mai.
Céc hoat dong nhu lam vi¢c, mua sam, giai tri...
van duoc thyc hién ma khong can di chuyén dén
nhiéu vi tri, dia diém. Nguoi tiéu dung co thé t6i
da hoa thoi gian, tang tinh linh hoat, st dung cac
san pham va dich vu théng qua truy cép tir nha.
Do do, “tién” da tré thanh mot trong nhiing tiéu
chi tiéu dung trong xa hoi trong bdi canh “binh
thudng méi” hién nay. Xét ¢ nhiéu goc do, khong
chi anh huéng bai dich bénh Covid -19, s6 nguoi
tiéu dung truc tuyén ngdy cang ting con do thé
hé Z - thé hé duoc sinh ra sau khi internet tré nén
phé bién rong rai, duoc tiép xuc va st dung cong
nghé tir nho - dang dan tro thanh lyc lwong dan
s6 chinh hién nay. Vi vy, ing dung cong nghé sb
trong chi tiéu, mua sim la xu hudng tit yéu cia
nhitng nguoi ti€u dung tré hién dai.

Trong giai doan 5 -10 nam téi, thé hé Z s& thay
thé toan bo luc luong lao dong toan cAu. Theo do,
mo hinh doanh nghiép thuwong mai di¢n tir khong
chi dap tmg thay d6i nhu cau hién tai ma con don
dau xu thé tiéu dung twong lai. Nhu vay, thay d6i
mb hinh kinh doanh dap tmg nhu ciu tiéu dung

hién dai chinh 1a giai phap duy tri va phat trlen
hiru hiéu nhét trong tinh hinh méi trén toan cau.

Dé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép bét
kip xu hudng tiéu dung va kinh doanh hi¢u qua,
Thi tuéng da phé duyét “Chuwong trinh Chuyén
doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”, uu tién cac nganh ndng nghiép, tai
chinh - ngan hang, giao thong van tai va logistics,
nang lugng, tai nguyén va moi truong, san xuat
cong nghiép. Pong thoi, trén co s tong két cac
két qua dat duoc trong giai doan trudc, ra soat,
danh gia hién trang, nhu cau phat trién thuong
mai dién tur giai doan t6i, B Cong Thuong da
trinh Chinh phu dé xuat xay dung Ké hoach tong
thé phét trién thuong mai dién tir qudc gia giai
doan 2021-2025 va dugc Chinh phu thong qua tai
Quyét dinh s6 645/ QD-TTg ngay 15 thang 5 nim
2020 (Quyét dinh s6 645/QD-TTg). Muc tiéu cta
ké hoach 1a dwa thwong mai dién tir tré thanh mot
trong cac linh vuc tién phong ctia nén kinh té sd,
noi cac cong nghé tién tién ciia cudc cach mang
cong nghiép 1an thtr tu dugc tng dung rong ri dé
tang hiéu qua ctia chu trinh kinh doanh, gop phan
hién dai hoa hé thong phéan phdi, nang cao nang
lyc canh tranh cta doanh nghiép, day manh phat
trién thi truong trong nude va xut khau.

2. Khai niém kinh doanh Ky thuit s6

Kinh doanh ky thuat s6 1a mét trong nhimng
linh vyc img dung quan trong nhét cua cong nghé
thong tln va truyen thong thoi dai s6. Trong bdi
canh nén kinh té Internet, c6 nhiéu thuat ngit va
dinh nghia khac nhau. Nhin chung, céc tai li¢u
hién nay c6 cach hiéu khong ddng nhit vé thuét
ngit kinh doanh k¥ thuét s6.

Theo PriceWaterhouceCoopers (1999) thi
kinh doanh k¥ thuat s 1a viéc ap dung cong
nghé thong tin dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc mua va ban cac san phém, dich vu va
thong tin qua cac mang dua trén ti€u chuén
cong cong (1999); hay Rayport va Jaworski
(2001): 1a su trao doi qua trung gian cong nghé
giita cac bén (ca nhan, t6 chirc hodc ca hai) ciing
nhu cac hoat dong ndi bd hoac lién t6 chue dua
trén co s dién tt tao diéu kién cho viéc trao dbi
do; Jelassi va Enders (2004): Viéc st dung cac
phuong tién dién tir dé tién hanh hoat dong kinh
doanh cua t6 chirc trong ndi bd va’hoac bén ngoai
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doanh nghiép duogc thuc hién béng mang dién tu
hoac phuong tién dién tir; Chen (2005) thi cho
rang kinh doanh k¥ thuét sé d6i khi duoc sir dung
dong nghia voi thuong mai dién tir va doi khi
dugc sir dung rong rai hon dé bao g6m cac hoat
dong kinh doanh khac ngoai mua va ban; va voi
Laudon va Traver (2014) thi kinh doanh k¥ thuat
sb6 1a viéc su dung Internet, World Wide Web
(Web) va cac tmg dung di dong dé giao dich kinh
doanh; Schneider (2017) 14 bao gom tit ca cac
hoat dong kinh doanh sir dung cong nghé. Cong
nghé Internet bao gdm Internet, World Wide Web
va caccong nghé khac nhu dudng truyén khong
day trén mang dién thoai di dong. C6 thé thay cac
dinh nghia hién c6 thuong trung lap ¢ mot mirc
d6 nao d6 (Nguon: Wirtz 2019)

Tir cac nhan dinh trén day, c6 thé hiéu mé hinh
kinh doanh k¥ thuét s6 1a moé hinh cac t6 chuc
kinh doanh dugc xay dung dua trén cac kénh ky
thuatsb va cong nghé hi¢n dai nhim nang cao hi¢u
qua, loi thé canh tranh va ti wu loi ich cho khach
hang. Khoa hoc cong nghé ky thuat s6 dugc tmg
dung trong nhiéu linh vuec, chfmg han rng dung
trong linh vyc quan tri, nhdm tao ra san phém
dich vy, cung ung, cham soéc khach hang. bé lam
dugc diéu d6, doanh nghiép can duoc sé hoa, hay
su dung nén tang internet dé van hanh hoat dong
kinh doanh, quan tri ndi bo trong doanh nghiép,
dong thoi 1am kénh twong tac chu yéu véi khach
hang. C6 rat nhiéu nén tang cong nghé va phuong
thirc kinh doanh, do véy, m6 hinh kinh doanh ky
thuat sb ciing vo cung da dang, phong phu Cac
mo hinh nay khong phan biét xuat phat diém thap
hay cao, tao ra cac cudc canh tranh cong bang
va minh bach gitp cac doanh nghiép tung budc
khang dinh vi thé va thanh cong cua minh.

M&i doanh nghiép sé c6 cac dic trung khac
nhau, trong d6 mot s6 diac diém phé bién nhu:
(1) Gia tri gia tang dugc tao ra nho cong nghé
ky thuat s6. Amazone, Uber, Airbnb duoc thanh
cong nhu ngay nay 1a nho su hd tro clia cac cong
ty cong ngh¢; (2) Mo kinh kinh doanh dugc dac
trung boi sy d6i méi nho viée ap dung cong nghé
s6. Doanh nghiép cung cip céc san pham, dich vu
dung cong nghé, ky thuat sd dap img nhu ciu thi
truong theo nhitng phuong thirc méi; (3) St dung
cong nghé dé thu hat khach hang va phan phdi
san pham dich vu. Céc cong ty phat trién va thuc

day cac mé hinh kinh doanh k¥ thuat s6 chu yéu
sir dung cac cong nghé ky thuat sé dé tiép can ddi
tuong tiém nang. Ban hang va giao hang dugc tu
dong hoa theo quy trinh ty dong; (4) Tao ra mot
s6 gia tri doc déo va dap tmg nhu cau khach hang
hd tro khach hang ty dong tra tién cho san pham,
dich vu ky thuét s6 hodc céc san phém - dich vu
sir dung ky thuat s6; (5) M6 hinh doanh nghiép
s tao ra gia tri doc 1ap, tao sy thu hit, hép dan va
khién cho khach hang san sang tra tlen Tuy nhién
cac dich vu hodc img dung k¥ thuat ) trong kinh
doanh nhu: Ung dung trong quan tri, giam sat,
ban hang,... chua duoc goi 1a doanh nghiép sd
hay mé hinh kinh doanh k¥ thuét s6.

3. Co ché hoat dong ciia kinh doanh ky
thuat so

Cac hoat dong cua Doanh nghiép kinh doanh
k¥ thuat s6 duoc tiép can trén cac khia canh chirc
nang. Theo d6, kinh doanh k¥ thuat sb bao gdbm
cac hoat dong thuong mai dién tir, hop tac dién
tir, giao tiép dién tur, gido duc dién tir va thong
tin dién tir/gidi tri. Su phan chia chiic nang nay
1a két qua cua cac dic diém va y dinh khac nhau
clia cac hoat dong twong ung. Hinh 1 két hop cac
hoat dong nay vdi cac tac nhan cua kinh doanh
ky thuat sb.

Hinh 1. Cac tdc nhan va hoat dong
cha kinh doanh ky thuat sé

TAC NHAN HOAT DONG

Théng tin/Gii Thuong mai

tri dién tir dién tir
o Cung cdp cic * B4t dau,

thuong luong
va/hoic két
thuc céc giao

ndi dung va
khai niém
mang tinh
théng tin dich thwong
va/hoic giai tri mai

Gido duc Giao tiép

dién tir dién tir

© Chuyén giao * Cung cdp cac

céc dich vy nén tang giao

gido duc va tiép va co héi

dao tao trao déi dir
liéu/théng tin

Nguon: Wirtz (2019)

Thirong mai dién tir bao gdm cac qué trinh
trao doi dich vu khoi tao, dam phén va ky két cac
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giao dich mua bén giita cac tac nhan kinh té thong
qua mang di¢n tu. Cac tac nhan st dung cac tién
ich tir cong nghé thong tin va truyén thong dé
ban hang hoa va dich vy, déng thoi tranh cac chi
phi cho trao ddi truc tiép. Muyc tiéu cua thuong
mai dién tir 1a dat dugc loi ich vé hiéu qua, tiém
nang gidm chi phi va thuan tién trong qua trinh
giao dich. Diéu nay khong chi ap dung cho linh
vue ndi bo va lién to chirc ma con lién quan dén
viéc sap xép hiéu qua cac mdi quan hé giita cong
ty v6i khach hang.Vi du, hoat dong thuong mai
dién t dé cap dén viéc dam phén gia dién tir hoac
ky hoa don ciia nha cung cip bang chir ky dién
ti. Thuong mai dién tu lién quan dén viéc hd tro
dién tur cac hoat dong lién quan truc tiép dén viéc
mua va ban cac san pham hodc dich vu thong qua
cac mang dién tir. Hop tac dién tu dé cap dén su
hop tac dién ti, dua trén mang, tuong tac va ndi
bo hoac gitra cac td chirc.

Hop tdc dién tir cho phép hop tac doc 1ap vé
thoi gian va khoang cach bang cach hd trg cac
qua trinh hop tac va diéu chinh ching phu hop
voi cac hoat dong kinh doanh. Hon nira, kha
nang luu trir trung gian cho phép diéu phdi cac
két qua hop tac va chuyén cac thanh phan dya
trén thong tin.

Giao tiép dién tr d& cap dén viéc cung cap
va str dung cac nén tang giao tiép dién tir va dua
trén mang c6 trd phi va khong pha1 tra phi. Giao
tiép dién tur nham muc dich cung cip cac co hoi
giao tiép dé hiéu duogc nhiing hoat dong lién quan
dén nhiém vu hodc dua trén sé thich. Kha nang
luru trit trung gian cho phép didu phéi giao tiép va
lam cho viéc giao tiép tré nén linh hoat hon. Giao
tiép co thé khong chi xay ra & cap do ndi bo va to
chirc ma con ¢ cip do ban 1¢. Qua trinh giao tiép
mot hodc hai chidu dién ra bang cc phuong tién
cong nghé thong tin va truyén thong, chang han
nhu email, hdi nghi truyén hinh va cac co hoi méi
clia truyén thong xa hoi.

Gido duc dién tr 1a viéc chuyén giao cac dich
vu gido duc va dao tao cho bén tht ba thong qua
mang dién tor. Muc tiéu cua gido duc dién tu la
cung cap hiéu qua ngudn luc cia cac dich vu gido
duc théng qua dia diém va ung dung doc lap vé
thoi gian cua cac mang dién tu. Tai day, ban than
cong ty hodc cac bén thtr ba bén ngoai cong ty co

thé cung cép cac dich vu gido duc trén nén tang
clia cac hé thong mang. Ddi voi ddi tuong tiép
nhan cac dich vu gido duc va dao tao, nguoi ta
c6 thé phan biét giita cac khai niém riéng 1¢ vé
giao duc va dao tao, cling nhu cac khai niém dugc
thiét ké cho ddi twong dai ching.

Théng tin/gidi tri dién tir && cap dén viéc cung
cép no6i dung va khai niém mang tinh thong tin
va/hoac gidi tri cho cac bén thir ba thong qua
mang dién tir. Thong tin/giai tri dién tir st dung
cac ung dung thong tin va truyén thong dé tao
diéu kién cho nguoi nhan truy cap vao ndi dung
phu hop véi ho.

4. Mot s6 yéu to6 anh hwong dén suw phat
trién cua kinh doanh ky thuét so

Thong qua sy phat trién ctia cong nghé thong
tin va truyén thong sang tao, cac phuwong phap
kinh doanh méi co ban da xuét hién trén Internet.
Nhiéu yéu t6 anh huong dén sy phat trién va
thanh cong ctia kinh doanh k§ thuat s. Xac dinh
va thuc hién chién lugce kinh doanh ky thuat sb
g6p mot phan dang ké vao thanh cong va c6 thé
dam bao thanh cong lau dai cua cong ty trong
nhimg diéu kién ludn thay doi nay. Chién lugc
nhu vay dac biét doi hoi bon nhén td cbt yéu: doi
m&i k§ thuat sb, tinh linh hoat trong chién lugc va
t6 chirc, kha niang két nbi va tich hop, ciing nhu
tinh dé sir dung.

Sw da dang cia cac déi méi cong nghé trong
cong nghé thong tin va truyén théng budc cac
cong ty phai theo sat thi truong va danh gia cac
co hoi va rii ro ctia nhimng d6i mai nay. Kha nang
d6i mai don thuan khong dam béao thanh cong lau
dai trén thi trudng. Viée thiét ké san pham va quy
trinh trong kinh doanh k¥ thuat s6 doi hoi phai
tinh dén sy két hop gitra chién luge gia ca, loi ich
cua khach hang va kha nang giao dich cua hang
hoa. Trong bdi canh nay, khong chi hang hoa vat
chét ma ca hang hoa hodc ndi dung k¥ thuat s6
cung can dugc xem xét. Diéu nay rat quan trong
dbi voi sy thanh cong cua kinh doanh k¥ thuét
s6. Nha cung cip nhitng nodi dung thi vi s& c6 thé
gianh dugc khach hang mot cach dé dang hon,
néu khach hang cam thay noi dung hép dan va
mdi la. Do d6, ho cling cén tao ra sy khac biét voi
cac kénh phén phéi truyén théng, ching han bang
cach thiét ké mot chuong trinh wu dai mua sim
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sang tao, hudng dén trai nghiém cho khach hang.

Cdc kha ndang két noi va tich hop cia kinh
doanh ky thudt sé giap doanh nghiép co thém
kénh phan phdi cho cac san pham ctia minh bén
canh kénh phéan phdi truyén thong. Mot mat, thé
gidi s6 hoa mang lai tiém nang phat trién va ban
cac uu dai méi. Mat khac, gia tri cia cac san
pham vat chat hodc truyén thong tang 1én nho cac
dich vu gia tri gia tang k¥ thuat s6 ma qua dé6 mot
cong ty co thé tao ra loi thé canh tranh. Hon nira,
kinh doanh ky thuat sb c6 tiém ning cung cip
nhiéu bién thé cta san pham trén cac thi truong
dai chung. Su tich hop hi¢u qua cua thong tin,
dich vu, san pham va quy trinh thé hién mot ¥
tuong co ban vé kinh doanh k¥ thuat sb. Mang
dién tu cho phép tranh gian doan phuong tién va
két nbi nhiéu ngudi ding. Theo d6, kha ning két
ndi va tich hop 12 mot thanh phan quan trong cta
hoat dong kinh doanh k¥ thuét $6.

Sw linh hoat trong chién lugc va t6 chirc 1a
mot yéu td thanh céng quan trong hon nita cho
céc cong ty trong bdi canh kinh doanh k§y thuat
s6. Trong khi & nén kinh té truyén thdng, cac
cong ty thudng bi bao quanh boi mét moi truong
tuong d6i clng nhic, thi gio day, ho phai d6i mat
v6i sy thay doi lién tuc cia nén kinh te Internet.
Theo do, cac quy trinh va ciu tric to chirc cua
cong ty can phai tinh dén diéu nay de dap ung
nhu ciu thi truong cang nhanh cang t6t. Vi vay,
cac cong ty nén ngady cang tap trung vao khach
hang, coi khach hang 13 tdm diém.

Tinh a’é~ sir dyng cua cac ung dung kinh doanh
ky thuat sb 1a mot yéu t6 thanh cong quan trong
khac. Trong bdi canh nay, viéc thiét ké cac quy
trinh nghiép vu va giao dién diéu hudng dugc
xem xét dudi khia canh hiéu qua va kha ning tiép
can chung. Vi cac ing dung kinh doanh k¥ thuat
s6 nham muc dich don gian hoa cac giao dich
kinh té, thiét ké xur 1y dién tu, tao sy than thién
d6i v4i cac bén tham gia, chir khong nén 1am phat
sinh van d& moi phirc tap thay vao vi tri cac van
dé trude kia.

5. Mot s6 giai phap va két luin

Cudc mang cong nghé 4.0 da 1am thay doi thé
gidi, thuc ddy sy phat trién manh mé cua cong
nghé. R3 rang, doanh nghiép khong thay d6i s&
phai chiu rat nhiéu thach thirc va ri ro trong

tuong lai.. Vay dé co thé xay dung va ap dung
thanh cong kinh doanh k¥ thuat s6, doanh nghi¢p
can mot s6 giai phap nhu:

M@t la, doanh nghiép khan chuong tién hanh
tu dong hoa: Pay 1a yéu cau dau tién dé ap dung
thanh cong kinh doanh k¥ thuat sb, dé ban c6
thém thoi gian thyc hién nhiéu hoat dong can
thiét khac.

Hai la, dao tao lya chon va xay dung doi ngi
nhan vién: Day khong chi la “Nguon Von tién
quyét, ma con 1a dong luc quan trong quyét dinh
sy thanh cong cua doanh nghiép khi van dung
kinh doanh k¥ thuat s, ciing 13 d6i ngii s& cai tién
dé hoan thién hon cac quy trinh lam viéc trong
doanh nghiép.

Ba la, than toc, tao bao, quyét dinh nhanh: Thoi
gian khong cho doi bét ctr ai trrong thuong truong
nén tang sd, do vay dé hoan thanh tt quy trinh
thuc hién kinh doanh k¥ thuat s0, doanh nghi¢p
can gitr tbc do nhanh chong va on dinh. Bén canh
d6, doanh nghiép can thudong xuyén danh gia hiéu
suét khi trién khai kinh doanh k¥ thuat s6 nhdm
dwa ra chién lugc phat trién dung dén.

Va cubi cing Doanh nghiép cin chu trong vao
marketing s6: DAy hién 13 xu hudng tiép thi moi
v6i hiéu qua hon han tiép thi truyén théng. Dau
tu vao marketing s6 1a mot lua chon thong minh
va dang dén khi thuc hién kinh doanh k¥ thuat sd.

Tai liéu tham khdo:

Chesbrough, H. (2010), Business model innovation:
Opportunities and barriers. Long Range Planning, 43(2), 354-
363

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2014). E-commerce:
Business, technology, society (10th ed.), Harlow, England:
Pearson

Wirtz, B. W. (2019), Digital Business Models Concepts,
Models, and the Alphabet Case Study, Springer

GS. Ngé Thé Chi, TS. Ng6 Vin Luong (2023) Phat trién
kinh té 5o ¢ Viét Nam - Thudn loi, khd khan va giai phdp, Tap
chi Nghién ciru tai chinh ke todan so 6 ky 2

Nguyén Thi Phiong Dung. (2021), Cac mé hinh kinh
doanh trong méi trwong ky thudt sé, Tap chi Cong thuwong, S6
8 thang 4

https://moit.gov.vn/tin-tuc/bo-cong-thuong-voi-doanh-
nghiep/xu-huong-tieu-dung-hien-dai-lam-thay-doi-mo-hinh-
kinh-doanh-htm!

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2thing 7 (56 244) - 2023 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG HOAT BONG THANH TOAN
QUOC TE TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

T6 Lé Hoang*

V&i nhikng bwére tién lién tuc va mang tinh dét phd, céng nghé sé dang tré thanh tam diém chi y cua thé
gi6i va ngay cang chirng minh vai tré quan trong trong thwong mai quéc té ma thanh toan quéc té qua
ngéan hang la mét mat xich quan trong. Bai viét nghién ctru vé céng nghé sé trong hoat déng thanh toan
quéc té tai cac ngan hang thwong mai, gép phan tao ra nhikng thay déi tich cuc trong hoat déng thanh
todn quéc té néi riéng va hoat déng kinh doanh ngan hang néi chung.

« T khoa: ngén hang thuong mai, céng nghé, thanh toan quéc té.

With continuous and breakthrough advances,
digital technology is increasingly proving an
important role in international trade, where
international payments through banks is
an important link. The article studies digital
technology in international payment activities at
commercial banks, contributing to creating positive
changes in international payment activities in
particular and banking business in general.

» Key words: commercial banking, technology,
international payment.

Vs

Déi twong khach hang cha yéu st dung dich vu
thanh toan qudc té ctia ngén hang 1a cdc doanh nghiép
xudt nhap khau. Ngan hang déng vai tro 13 trung
gian thanh toan giip cdc doanh nghiép xuat khau
giai quyet khéu thanh toan cho cac hop dong ngoai
thuong dé hoan tat thuong vu. Cho dén hién tai gan
nhu hau hét cac thao tac trong hoat dong thanh toan
quéc té tai ngan hang déu dugc két ndi, xu Iy, luu
trit bang cong nghé. Co thé mdi ngan hang s& co md
hinh cong nghé riéng phu hop véi bd may hoat dong
clia timg ngan hang nhung trén co sé chung van la
v61 muc dich thuan tién, nhanh chong nhét trong hoat
dong thanh toan qudc té véi cac bén lién quan.

1. Cong nghé so trong hoat dong thanh toin
qudc té tai ngan hang thwong mai

Vé co ban, san phém thanh toan quéc t& cua cac
ngén hang tuong doi giong nhau, bao gébm céc san
pham co ban nhu chuyen tién, nho thu, thu tin dung
(L/C) va céc san pham khac. Qua trinh cung cap cac
san pham thanh toan qudc té cta ngan hang rat can

* Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam

Ngay nhén bai: 30/6/2023

Ngay gti phan bién: 03/7/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 10/7/2023
Ngay chap nhan dang: 12/7/2023

s hd tro cua cong nghé. Cong nghé gitip cac bén
lién quan, nhét 14 cic ngan hang, x0a nhoa sy tro
ngai vé khoang cach dia Iy dé c¢6 thé trao doi thong
tin va thuc hién cac giao dich thanh toan qudc t& mot
cach nhanh chong, thuan tién, an toan va bao mat.
Hinh 1. Danh muc cic san pham thanh toan
quéc té cia ngan hang

SAN PHAM THANH TOAN Qudc TE

DANH CHO CA NHAN

DANH CHO DOANH NGHIEP

o Chuyéntidn di
o Chuyéntién gén

o Chuydntién cén
o Nhi thu sudtkhdu

o Chuyéntiénd
o Nha th nhap khdu
o Thetin dung {L/C) nhapkhdu

o Thetin dung (LIC) xudt khiu

o San phim khac o Sanphémkhac

Nguén: ICC (2013)
Thanh todn qudc té tai ngan hang cic phuong
thirc thanh toan quéc té déu c6 thé nhin thay rd dwoc
diém chung 1a sau khi nhan dugc Uy thac tir cac bén
lién quan (bén nhﬁp khau/xuat khau) thi ngan ha‘lng
cta 2 bén s& lam viéc vdi nhau va cung do van d¢é
vé dia Iy cic ngén hang s& lam viéc v6i nhau bang
cac phuong thirc Online la chu yeu Nhu vay, cong
nghé 14 nhan t6 chinh, ho trg cac ngan hang thyc hién
nghiép vu thanh toan qudc té va giai quyét cac van de
phat sinh trong linh vuc nay. Cling véi sy phat trién
cta thoi dai cong nghé s, viéc nghién ctru va tng
dung céc cong ngh¢ mdi vao hoat dong thanh toan
quéc té tai ngan hang 1a can thiét.
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Trong ky nguyén s hién nay, c6 3 loai cong nghé
phd blen nhat dugc tmg dung trong hoat dong thanh
toan qudc té, bao gom:

Cong nghé SWIFT

SWIFT la cong nghé dugc st dung chu yéu trong
hoat dong thanh toan qudc té tai cac ngan hang trén
thé gioi. SWIFT (Society for Worldwide Interbank
and Financial Telecommunication) 1a Hiép hdi vién
thong lién ngan hang va tai chinh qudc té; dugc thanh
1ap cach déy hon 35 nam v6i 239 Ngan hang trén
15 nudc tham gia. Hién nay, SWIFT da lién két hon
9.000 to chirc tai chinh trén 209 quéc gia va ving
lanh tho.

_ Cong nghé SWIFT van chua giai quyé"g dugce vefm
de chuyén giao chiing tir va dap img nhu cau két noi,
chia s¢ moi thong tin trong qua trinh thuc hi¢n giao
dich ctia tt ca cac bén lién quan trong thanh toan
quéc té. Quy trinh thanh toan quéc té truyén thong
khién cho cac giao dich dién ra trong thoi _gian dai,
tir d6 c6 thé dan dén kha ning Xdy ra nhiéu sai sOt
va phat sinh thém nhiéu chi phi. Dé giai quyet van
dé nay, nho vao su phat tnen cta cong ngh¢ so, cac
chuyén gia vé thu’orng mai bat dau nghlen cuu viée
tmg dung céc giai phap cong ngh¢ mdi vao hoat
dong thanh toan quoc te.

Phuwong thirc thanh toan BPO

Phuong thuc BPO (Bank "Payment Obligations)
ra doi voi muyc dich giai quyét dugc van de chuyén
glao chiing tir va d4p tmg nhu cau két ndi, chia sé
moi thong tin trong qua trinh thyc hién giao dich cua
tht ca cac bén lién quan trong TTQT, han ché rii ro
va tiét kiém thoi _gian cting nhu chi phi. BPO dugc
cac chuyén gia vé thuong mai bt dau nghién ctru va
xay dung trén nén ting cong nghé.

Cong nghé Blockchain

Blockchain 1a mét loai cong nghé st dung cac
phu:ong phap mat ma dé ghi lai cac tap hop giao dich
moi cua cac “kh01” duogc xac minh trong cac khoang
thoi gian cu thé. Khi mot kh01 méi dugc xac minh,
n6 s& duoce “lién két” vai khoi trude do6. Cac khdi
duogc xau chudi tao ra mot s c4i phan tan thong nhat.

Trong giao dich thanh todn quéc té trén nén tang
Blockchain, cac bén tham gia s& cung ky két mot
hop ddng thong minh (smart contract). Hop dong
thong minh la cdc ma may tinh ty thyc thi cac chuc
nang sau khi kich hoat va khong thé thay doi. Vi
du, néu mot hop dong thong minh dugc thoa thuén
gilta nguwd1 mua va nguoi ban quy dinh rang sau
khi hang héa déa dugc thong quan, 20% so tién s&
dugc chuyén cho nguoi ban, hop dong thong minh

s€ tu dong giai ngan thanh toan sau khi xac nhan
duoc vao so cai phan tan viéc co quan hai quan da
thong quan hang hoa.

Cong ngh¢ Blockchain gitip giai quyét cac van dé
chinh cua thanh toan quoc té va tai trg thuong mai.
Thir nhét, Blockchain van hanh theo co ché bao mat
dir liéu bang mat ma, cac thong tin dugc luu trix trén
Blockchain la bt bién va cho phép cac bén tham gia
co the truy xudt hogc xéac minh tai moi thoi dlem bang
quyen truy cap dugc cip phép. Thir hai, cdu tric sb
cai phan tan tao ra tinh minh bach va kha nang truy
xudt cac giao dich, cho phép tu dong thuc hién cac
nghia vy theo hop dong théng minh. Nho cac tinh
nang nay, quy trinh tai trg thuong mai va thanh toan
quéc té dwa trén chudi khoi sé tiét giam chi phi g1ao
dich, an toan va minh bach, han ché duoc cac riii ro
tur viée gian 1an hodc gia mao ching tu trong hoat
dong thanh toan quoc t€. Véi nhiing uu diém vuot
troi, cong ngh¢ Blockchain dé dugc cac ngan hang
trén thé gioi kham pha va u’ng dung trong hoat dong
thanh toan quéc té, chil yéu trong giao dich thu tin
dung.

2. Ung dung cong nghé s6 trong hoat dong
thanh toan qudc té tai ngan hang Viét Nam

Ngay tir khi trién khai nghiép vu thanh toan qudc
té, cac ngan hang thwong mai Viét Nam luon xéc
dinh cong nghé 1a chia khoa dé mo canh cira hoat
dong thanh toan qudc t&. Hau hét cac ngén hang
thuong mai Viét Nam déu 1a thanh vién cia SWIFT
va chu yeu str dung cong ngh¢ ndy trong thanh todn
quéc té. TAt ca cac giao dich thanh toan qudc té déu
duoc ngan hang thyuc hién bang cach giri dién qua hé
théng SWIFT. Ngoai ra, mdi ngan hang con thiét ké
nhimg chuong trinh cong nghé riéng nham hién dai
hoa qua trinh quan ly va van hanh m6 hinh hoat dong
thanh toan qudc te.

Trén co s& hoc hoi kinh nghiém ngén hang nude
ngoai, cac ngan hang Viét Nam déu thanh 1ap Trung
tam thanh toan quéc té va/hodc Tai trg thuong mai
dé xir Iy tap trung moi giao dich thanh toan qudc té
trén toan hé thong va thuc hién céc nghiép vu thanh
toan chuyén sau; kénh phan phdi ¢ chirc ning truc
tiép tiép nhan ho so va tra két qua cho khach hang.

Sy thay déi vé md hinh hoat dong thanh toan
quoc té da dat ra yéu cau doi moi vé cong nghé. Hién
nay cac ngan hang déu da co nhiing chuong trinh
cong ngh¢ giup luan chuyén chimg tir va qua do, co
thé trich xudt lai giao dich, tong hop bao cao trén
hé thong nay. Bén canh do, cac ngan hang da tng
dung cong nghé Internet dé cung cap cac dich vu
thanh toan qudc té truc tuyén nhu dang ky giao dich
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chuyén tién bang dién T/T (Telegraphic Transfer), dé
nghi md L/C, nhan L/C... ciing nhu tryc tuyén theo
ddi cac thong tin lién quan dén giao dich.

H¢ thong cong ngh¢ doi khi bi tryc trac do may
chu bi 15i két nbi hoac dudng truyén bi nghén mach,
lam cho giao dich TTQT bi ngung tré trén toan hé
théng va so voi ngan hang nudc ngoai, cic ngin
hang thuong mai Viét Nam chua khai thac t6i da tién
ich cua kénh ngén hang truc tuyén nhung diéu d6
dugc xem nhu nhitng bude khoi déu cho viéc mg
dung cong ngh¢ so vao hoat dong thanh toan quoc te
tai cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.

Bang 3. Tinh hinh (rng dung cong nghé sé
trong hoat ddng thanh todn qudc té tai cac ngan
hang thwong mai Viét Nam

Ngén hang BPO SWIFT GPI | Block chain
NHTM c6 phan An Binh - +
NHTM ¢ phan A Chau +
Ngan hang Agribank - +
Ngan hang BIDV +
NHTM Phét trién

thanh phd H6 Chi Minh
Ngan hang Quan doi
NHTM Sai Gon thuong tin
NHTM Vietcombank
NHTM Viettin bank

NHTM Viét Nam thinh vuong

+
+

+ |+ [+ |+ |+
+

+ da dap dung - chuwa dp dung
Nguon: SWIFT (2022)

Nhin vao bang 3 cho thdy, viéc ung dung cac
cong nghé moi nhu cong nghé so khop dir licu
trong phuong thirc BPO hay cong ngh¢ Blockchain
trong hoat dong TTQT tai cac ngdn hang Viét Nam
con khiém ton. Thyc té, cho dén nay, gan 10 nim
ké tir khi phuong thire thanh toan BPO ra doi voi
tinh nang trao d6i co s¢ dir ligu dién tu, van chua
¢6 mot NHTM Viét Nam nao trién khai BPO. Trong
khi do, cong ngh¢ Blockchain dang dugc chu y ngay
cang cao va da dugc thtr nghiém trong cac giao dich
TTQT tai thi truong Viét Nam tir nam 2019.

Thang 9 nam 2020, Ngén hang thuong mai cd
phan Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) di thuc
hi¢n thanh cong giao dich phat hanh L/C xac nhan
lién ngan hang trén mang ludi tai chinh thuwong mai
toan cau Contour va tr¢ thanh ngan hang Viét Nam
dau tién img dung cong nghé Blockchain trong hoat
dong TTQT. Giao dich nay dién ra giita bén mua la
Cong ty CH phan nhya Opec cua Viét Nam va bén
ban la modt tdp doan 1on tai Thai Lan véi sy tham
gia cia BIDV Viét Nam la ngan hang phat hanh,
ngan hang thong bao va xac nhan L/C 1a Standard

Chartered Thai Lan véi sy phdi hop ciia Standard
Chartered Viét Nam, ngan hang bao lanh xac nhan la
Ngén hang Phat trién chiu A (ADB).

Khac véi giao dich L/C st dung cong ngh¢
Blockchain da dugc thyc hi¢n cach day mot nam
cua HSBC Viét Nam, day la giao dich phat hanh
L/C déu tién tai Viét Nam duoc thuc hién glu'a cac
ngan hang khac hé thong Ngoai ra, sy tham gia ctua
ADB trong vai tro ngan hang bao lanh xac nhén cling
la mot diém dac biét cua giao dich nay so vai cac
giao dich TTQT st dung cong ngh¢ Blockchain da
thuc hién trén thé giéi. Tiép theo sau do, HDBank
va Vietinbank cling chinh thirc cong bd Ve giao dich
phat hanh L/C dau tién ctiia minh trén nén tang ung
dung Contour mot nén tang tai trg thuong mai su
dung cong ngh¢ Blockchain vao thang 1 1 ndm 2020.

Tuy nhién, img dung cong nghe so trong thanh
todn quéc té dang ton tai mot sé han ché nhu:

Hién nay nudc ta van chua co vin ban phap luat
nao quy dinh, huéng dan giao dich thanh toan qubc
té lam chuan hoa cho cac doanh nghiép xuat nhap
khau. Cac doanh nghi€p va ngan hang van thu'ong
str dung cudn “Quy tic va thyc hanh thong nhét vé
tin dung chung tur (UCP)” dé diéu chinh hoat dong
thanh toan quoc té c6 lién quan dén phuorng thurc
thanh todn tin dung chimg tir, bén canh d6 c6 thém
ISBP 681 dé bd sung. Trén thyc té, d6i khi hai van
ban nay kha kho hiéu dbi véi cac doanh nghiép xuat
nhap khau nén gdy ra nhiing sai biét, o nhiéu diém
van con mau thuan di gy kho khan cho ca phia ngan
hang 1an doanh nghiép xuat nhap khau

Cac ngan hang con ngan ngai vé van d& chi phi
khi gia nhdp vao TSU hay ting dung cong nghé
Blockchain va chua thyc sy tin tu(mg vao tiém nang
phat trién mo hinh cong nghe s0 nay trong linh vy
thanh toan qudc té. Mot s6 ngén hang € ngai ring
BPO s& lam cho nhu cau st dung san pham thur tin
dung bi giam di trong khi san phdm nay mang lai
nguon thu phi hip dan cho ngan hang.

Céc cong ty van tai, bao hiém, hai quan, cic co
quan cap phat cac g1ay chig nhan vé hang hoa, cac
cong ngh¢ nay van con khd méi va ho ciing chua sin
sang do6i mdi cong ngh¢ dé thich tmg tham gia vao
hé thong.

Rui ro tlem an tir vigc ung dung cong ngh¢ so
cung nhu mbi lo ngai vé an ninh mang c6 thé khién
cac bén lién quan ngan nga1 ung dung cac cong nghé
mdi nay khi tham gia giao dich TTQT.

Nguyén nhén ciia nhitng han ché:
Mot la, co s6 phéap 1y va co so ha tang‘ cong nghé¢
thong tin tai Viét Nam chua tao ra cac dieu kién can
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thiét dé cac ngan hang manh dan ap dung cac cong
ngh¢ mdi nay vao hoat dong TTQT.

Hai la, cic ngan hang con ngan ngai vé van dé
chi phi khi gia nhdp vao TSU hay tng dung cong
nghé Blockchain va chua thyc sy tin tuf("mg vao tiem
nang phat trién md hinh cong nghe sO nay trong linh
vuc thanh toan quoc té. Mot sO ngan hang € ngai rang
BPO sé& 1am cho nhu céu sir dung san pham thu tin
dung bi giam di trong khi san pham niy mang lai
nguon thu phi hap dan cho ngén hang.

Ba I, cac doanh nghiép xuat nhap khau ciing
khong “man ma” véi nhfrng phuong thuc giao dich
str dung cong ngh¢ mai boi tm ly thoi quen vai giao
dich theo kiéu truyen théng va khong du diéu kién
tai chinh dé d6i méi cong nghé. Pic biét khi tham
gia vao giao dich TTQT theo BPO hay tmg dung
Blockchain, cac doanh nghiép phai tu thuc hién cac
khéau khai béo dit liéu va cung cap ching tir dién tir
1én hé théng, trong khi thyc té, mot bo phan doanh
nghiép Viét Nam thuong c6 thoi quen nho ngan hang
thyc hién céc khau ké khai biéu mau, 1ap chimg tir...

Bén la, cac cong ty vén tai, bao hiém, hai quan,
cac co quan cap phat cac glay chimg nhan vé hang
hoa, cac cong nghé¢ nay van con kha mai va ho cling
chua sin sang d6i méi cong nghé dé thich img tham
gia vao hé thong.

Nam la, i ro tlem an tir viéc ing dung cong
nghé s0 cting nhu mdi lo ngai vé an ninh mang ¢6
thé khién cac bén lién quan ngan ngai img dung cac
cong ngh¢ maéi nay khi tham gia giao dich TTQT.

4. Kién nghi mét s6 giai phap cho cac ngin
hang thuwong mai

Thir nhdt, cac ngan hang thuong mai can kién
nghi véi ngan hang nha nuéc va Chinh phu diy
nhanh tién d6 hoan thién, trinh Chinh pht ban hanh
Nghi dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat
dong cong ngh¢ tai chinh trong linh vyc thanh todn
quéc té tai ngan hang thuong mai. Pong thoi, tiép
tuc kién nghi Nha nudc tao khung khuon kho phap 1y
trong hoat dong ngan hang thich tmg véi cudc cach
mang cong nghi€p 4.0 tap trung vao hoat dong thanh
toan quoc té va cac quy dinh dam bao an ninh, an
toan bao mét cho viéc cung tmg dich vy ngén hang
trén nén tang s.

Thit hai, cic ngan hang thuong mai cn hoan
thién va phat trién céc cong nghé dang st dung. Cac
ngan hang phai quyét cac van dé cong nghé k¥ thuat
con dang gdp phai trong qua trinh thanh todn qubc
té. Thém vao do 1a hoc hoi kinh nghiém tir cac ngén
hang trén thé gidi, tan dung nhimg tién ich cua cong
nghé dé nghién ctru phat trién kénh ngan hang tryc

tuy’én trong quy trinh xtt 1y nghi€p vy thanh todn
qudc te.

Thir ba, ddy manh viéc ing dung céac cong ngh¢
mdi trong hoat dong thanh toan quoc t& nhu str dung
phuong thtrc thanh toan BPO véi cong nghé so khop
dir liéu va cong nghé Blockchain. Tuy céc cong nghé
moi nay da duge tmg dung trong thyc tién hoat dong
thanh toan qudc té trén toan cau nhung van chua
dugc tng dung rong rai. Hoat dong thanh toan quoc
té lién quan dén nhiéu bén tham g1a & cac qubc gia
vGi quy md, kha nang va nhu cau sb hoa khac nhau.
Viéc str dung phai dugc thong nhat, voi cac tiéu
chuyen phap 1y, hoat dong va dir liéu chung cho nén
thuc su can thiét trong vi¢c tdng sd lugng cac ngan
hang cung str dung cac c6ng ngh¢ nay.

Thir tw, ngén hang can dau tu co s6 ha tang va
ngudn nhén Iyc cho viée Gmg dung cong nghé so vao
hoat dong cua ngan hang Viéc chuan bi t6t o SO
ha ting 1a cin cir dé cac doanh nghi€p budc dau ap
dung hop dong thong minh, gop phan minh bach qua
trinh quan ly va bao mat dir li¢u khi str dung h¢ sinh
thai Blockchain. Cung v6i do, nhan lyc twong xtiing
Vi viée ap dung Blockchain hién dang gap khong
it thach thirc; nhiéu ngan hang gdp kho khan, chua
dam ap dung vi thiéu hut nguon nhan luc. Vi thé, rat
can nhimg chinh sach dai ngo, gop phan hd tro ngan
hang dao tao ngudn nhan lyc dap tmg duoc nhu cau
ve Blockchain hi¢n nay.

Thir nam, ngan hang thuong mai can chu trong
phat trién cong nghé va quan tam nhleu dén tinh bao
mat thong tin. Kha nang dap tmg nhu cau cong ngh¢
ctia mot phan lon céac ngan hang ¢6 thé con nhleu
yéu kém, mot phan cung ¢6 thé vi chi ph1 ban dau
hodc phi duy tri cho cac phuong phap cong nghé
con nhleu khuc mic. Tinh bao mat thong tin ciing
la van dé duoc quan tim vi ngan hang 12 noi luu trix
rat nhiéu thong tin cua cac doanh nghi¢p, ca nhan,
t6 chirc va néu khong cam thay dugc dam bao hay
¢6 kha ning bi xAm pham dén van de bao mat thi
cac ngan hang cling s€ khong mao hiém lya chon sir
dung cac cong nghé moi.
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VAI TRO TAC BONG CUA KINH NGHIEM CONG NGHE THONG TIN
DEN CHUYEN BOI SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
pONG BANG SONG CUU LONG

Ths. Lwong Nguyén Duy Théng* - PGS.TS. Diép Thanh Tung**

Nhing nam géan day kinh té sé Viét Nam déng gép va tac déng dang ké dén tang trieéng GDP va kinh té
x4 héi: tang nang suét lao déng 15%/nam 2017 va 21%/nam 2021 va co’ c4u viéc lam trong méi treong sé
hod, cu thé déng gép 6% truéc ndm 2019; 25%/ndm 2019 va 60%/nam 2021. Déng bang Séng Ciru Long
v&i ddc thu kinh té néng nghiép la trong diém bén canh nhikng han ché, Ia vung triing vé phét trién nguén
nhan Iwrc, mat d doanh nghiép thuéc mirc trung binh thap, dic thu Ia nhém doanh nghiép nhé va siéu
nhé ciing nhw kinh té hé, dong thoi chi s6 xép hang chuyén déi sé6 quéc gia c6 dia phwong xép hang
thap nhét trong ca nwéc. Xu thé toan cau hod da dat nén kinh té vao tw thé phai chuyén minh, phai thay
déi dé bat nhip v&i yéu cau ctua hdi nhap nén kinh té sé cua thé gioi. Dé chuyén déi sé, doanh nghiép
trweérc tién phai chuyén déi céng nghé trong dé kinh nghiém vé céng nghé théng tin la van dé truéc tién
céan phai c6 méi cé thé hiéu va van dung céng nghé vao chuyén déi sé. Bai viét véi géc nhin danh gid
vai tro cta kinh nghiém céng nghé théng tin dén chap nhan chuyén déi sé cua doanh nghiép nhé va vira
Péng bang Séng Ciru Long.

« Tl khoa: k7 ndng s6, chuyén déi sb, doanh nghiép nhé va vira.

Ngay nhén bai: 30/6/2023 Ngay nhén két qua phan bién: 10/7/2023
Ngay gt¥i phan bién: 03/7/2023 Ngay chap nhan dang: 12/7/2023

In recent years, Vietnam's digital economy has significantly contributed and impacted GDP growth and
socio-economic development: increasing labor productivity by 15%/year in 2017 and 21%/year in 2021 and
the structure of employment in the environment. digitization, specifically contributing 6% before 2019; 25%/
year 2019 and 60%/year 2021. The Mekong River Delta, with its key characteristics of agricultural economy,
besides limitations, is a low-lying area in terms of human resource development. low average, especially
the group of small and micro enterprises as well as household economy, and at the same time, the digital
conversion ranking index has the lowest locality in the country. The trend of globalization has put the economy
in a position of transformation and change to keep pace with the requirements of the world's digital economy
integration. In order to transform a business, it is necessary to first convert technology, in which experience
in information technology is the first thing that must be obtained in order to understand and apply technology
fo digital transformation. The article with the perspective of evaluating the role of information technology
experience in digital transformation acceptance of small and medium enterprises in the Mekong Delta.

 Key words: digital skills, digital transformation, small and medium enterprises.

Vs

PHAN MO PAU thdy su canh tranh dang thay d6i va chuyén doi
1. Tinh cép thiét s gitp doanh nghiép gitr dugc nhip do. Thong ké
Theo béo céo cia Cisco & IDC nam 2020 vé nay cho thay cac doanh nghi€p da c6 nhén thirc rd
rang vé tim quan trong cua chuyén d6i s6. Trong
moéi truong lam viée s hoa ngay nay, chién lugc

muc d§ truong thanh s6 cua cac doanh nghiép
qhé va vua tai 14 quoc gia thugc khu vuc Chau J hs 46 na e
A Thai Binh Duong: co t6i 62% doanh nghiép ky  (Uyen dung va phit trién ddi ngli nhan sy ¢6 ky

vong chuyén dbi s6 giup doanh nghiép tao ra cac nang s6 1a rat quan trong. Nhat 1a trong bdi canh
san pham, dich vu méi, 56% doanh hghiép nhan moi doanh nghiép déu chuyén d6i phuong thic

* Cong ty TNHH MTV Dai hoc Xanh - Truwong Dai hoc Tra Vinh; email: Indthong@tvu.edu.vn
** Truwong Dai hoc Tra Vinh; email: dttung@tvu.edu.vn
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lam viéc, st dung cac phan mém cong nghé dé
bét kip v6i cudc dua chuyén doi s6. Khi do,
kinh nghiém va ky nang cac doanh nghiép cén
& nhan sy s& rat khac so voi nhitng gi chung ta
dang c6 hién nay. Béo cao ctia T6 chirc Lao dong
qudc té cho thay, Viét Nam I nudc bi anh hudng
nhit trong khéi ASEAN vé lao dong viéc lam
do chuyén ddi sb véi 70% nguoi lao dong & cac
nganh nghé co ban bi anh huéng.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctou vai tro cua kinh nghiém cong
nghé thong tin dén chip nhan chuyén d6i sd
doanh nghiép nho va vira khu vuc Pdng bang
Séng Ctru Long bao gdom: (1) lanh dao doanh
nghiép c6 kinh nghiém vé cong nghé thong tin,
(2) bo phan chuyén trach cong ngh¢ cua doanh
nghiép cé kinh nghlem cong nghe thong tin, (3)
cac bo phan truc tlep chuyén ddi sé doanh nghiép
c6 kinh nghiém vé cong nghé thong tin, (4) cac
bd phén tryc tlep chuyén d6i s6 doanh nghiép c6
klnh nghiém vé cong nghé thong tin, (5) don vi
trlen khai giai phap cong nghé so6 c6 kinh nghiép
vé cong nghé thong tin.

3 Phwong phap nghién ciru

Phwong phdap nghién ciru Iy lugn: St dung
phuong phap phan tich, tong hop, khai quat hoa
tai liéu vé kinh té sb, chuyén d6i sb.

Phuwong phdp dinh lwong: dugc thuc hién
bang cach thu thap di liéu dinh luong thong qua
khao sat véi bang cau hoéi sau do xu ly dir licu
bang phan mém SPSS, AMOS.

PHAN NOI DUNG

1. Mt s6 khai niém

Kinh nghiém vé cong nghé thong tin (ky nang
ky thudt s6): 1a “kha nang tim kiém, dénh gia,
sir dung, chia sé va tao ra noi dung bang cach sir
dung cong ngh¢ thong tin va Internet”. Cu thé,
ky ning sb bao gom nhimng dic diém sau: (1)
chu dong cap nhat cac xu hudng cong nghé dé
lam viéc hiéu qua hon, (2) hiéu vé cac cong nghé
dang c6 san va biét cach sir dung chung, (3) sur
dung thiét bi k¥ thuat sd, phan mém va tng dung
tai noi lam viéc, trong moi tru’orng gido duc va
cudc séng hang ngay, (4) giao tlep, cong tac va
chia sé thong tin v&i moi nguoi bang cac cong cu
ky thuat sd, (5) dam béo tinh an toan va bao mat
trong moi truong k¥ thuat so.

Chuyén doi 