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PHAT TRIEN KINH TE S0 G VIET NAM -
THUAN LOI, KHO KHAN VA GIAI PHAP

GS.TS. Ngé Thé Chi* - TS. Ngé Van Lwong**
Kinh té sé tao ra mét nén kinh té quy mé Ién hon va téc dé tang truréng nhanh hon, déng thi Iam thay
déi phwong thirc san xuét va céu tric cua nén kinh té. Trong pham vi bai viét, téc gia phan tich mét vai
nét vé thuec trang phat trién kinh té sé caa Viét Nam, nhirng thuan Ioi, khé khan va dé xuét giai phdp phat

trién kinh té sé & Viét Nam.

« Tlr khoa: kinh té sé; phét trién kinh té sé & Viét Nam, cach mang céng nghiép Ian thir tu.

The digital economy creates an economy of
greater scale and faster growth, while changing
the way the economy is produced and the
structure of the economy. Within the scope of the
article, the author analyzes some features of the
current situation of Vietnam's digital economy
development, advantages and disadvantages
and proposes solutions to develop the digital
economy in Vietnam.

» Key words: digital economy; digital economy
development in Vietnam, fourth industrial

revolution.
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Trong nhitng nam qua, Viét Nam da co nhiéu chu
trwong, chinh sach khuyén khich phat trién kinh té s6
va da dat dugc nhimg két qua tich cuc. Nén kinh té
s6 & Viét Nam da c6 nhitng budc phét trién kha quan
va tr¢ thanh nén kinh t& s6 hang dau trong khu vuc.
Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc va nhimg
thudn loi thi van con nhiéu kho khén, théch thirc, dang
duoc dat ra trong phat trién kinh t€ s6 & Viét Nam.

“Kinh té sO 1 céac hoat dong kinh té co su dung
thong tin s0, tri thirc s0 nhu 1a yéu to san xuat chinh;
str dung mang Internet, mang thong tin lam trung gian
hoat dong va sur dung ITC, tuc 1a vién thong va cong
nghe thong tin dae tang nang sut lao dong va toi uu
nén kinh t€”. Kinh t€ 6 ra doi va phat trién dya trén
g dyung cong nghé 50, bao gom tat ca linh vyc kinh
t€ nhu cong nghiép, thuong mai, dich vy, nong nghiép,

xdy dung, giao thong van tai, tai chinh, ngan hang...

Nhu vay, ¢6 thé thay kinh té s 1a nén kinh t& ma
cac mdi quan hé, céc hoat dong kinh té, tai chinh dugc
thyc hién trén nén ting mg dung cong nghe thong
tin va truyen thong, Internet va cong ngh¢ vién thong
trong hé théng mang lu6i san xuat, phan phdi, trao doi
va tiéu dung hang hoa, dich vy trén thi truong toan
cau.

Kinh té s§ khong chi gitp cho tang nang suat lao
dong, tang trudng kinh té ma con 1a dong luc cho
tang truong bén viing, ting truong toan dién, Xuét
phat tir viéc sir dung tri thize nhiéu hon 13 sir dung
tai nguyén. Vi chi phi tham gia vao kinh té s6 thap
hon, di tao nhiéu co hoi kinh doanh cho céac chu
thé, gop phan rut ngan khoang cach phat trién; giam
khodng cach gitra khu vyc nong thon, thanh thi,
mi€n xudi, mi€n nui; gidi quyet hiéu qua moi quan
h¢ gilra phét trien kinh té voi bao v¢é moi truc‘)ng

Kinh té s6 1a co hoi rat 16n dé cac quoc gia tiép can
v6i trinh d phat trién cua thé gioi. O nudc ta, kinh té
s6 dang duoc xem 1a mot trong nhimg dong luc tang
truong quan trong nhét trong nhiing thap nién toi dé
dua nudc ta tro thanh nude phat trién vao nam 2045.

Kinh té sb xam nhap vao nudc ta tir nhimg nam
1990, khi Internet bat dau c6 mat va pho bién vao cuoi
nhiing ndm 2000, khi mét do str dung dién thoai thong
minh dat mic d§ 50% va duoc thuc ddy manh mé
cting v6i sy xut hién ciia Cach mang cong nghiép lan
thr tu (CMCN 4.0) vao ntra cuoi nhitng nam 2010.

Khai quat vé phat trién kinh té s6 6 Viét Nam

Két qud dat dwoc

Trong nhiing ndm qua, Viét Nam dé co sy quan
tam dang ke de thuc dy tham gia chu dong vao phat
tnen kinh té sd. Xac dinh 0 tAm quan trong cta kinh
té s6 d6i voi phat trién dat nude, ngay 27 thang 2 ndm
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2019, B Chinh tri ¢ ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ-
TW vé chu truong chinh sach chu dong tham gia
CMCN 4.0. Tai Nghi quyét nay da d¢ ra 8 chu truong
chinh sach chu dong tham gia CMCN 4.0 va datra cac
muc tiéu quan trong cho giai doan 2025-2045. Trong
d6, muyc tiéu cu thé dén 2025, kinh té s6 chiém khoang
20% GDP va dén ndm 2030 chiém khoéng 30%.

Ngdy 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu cling da
ban hanh Quyét dinh sb 749/Qb- TTg ve xdy dung
Chuong trinh chuyén doi sb quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén 2030. Theo d6, chuong trinh nay nhim
thyc hién muc tiéu kép, vira phat trién Chinh phu so,
kinh t€ s6, xa hdi s6, vira hinh thanh céc doanh nghiép
cong nghé so6 co kha nang vuon ra the gidi. Muc tiéu
kinh té sé dén 2025 chiém khoang 20% GDP; ty trong
kinh & s6 dat toi th1eu 10% trong timg nganh, timg
linh vye; néng suat lao dong hang nam tang toi thiéu
7%; ha tang mang bang rong cap quang phu trén 80%
ho gia dinh va 100% so6 xa, phuong, thi tran; phd cap
mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong
minh; 50% dan sb c6 tai khoan thanh toan dién ti..

Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia xac dinh tam
nhin dén nam 2030, Viét Nam tro thanh qudc gia sb, on
dinh va thinh vugng, tién phong thir nghiém cac cong
nghé va mo hinh mai; d6i méi can ban, toan dién hoat
dong quén 1y, diéu hanh cta Chinh phu, hoat dong san
xuat, kinh doanh cta doanh nghiép, cich thirc song,
lam vigc ctia nguoi dan, phat trién rong rai moi truong
an toan, nhan van. ..

Trong thoi gian qua, Viét Nam da thuc hién cac
budc di can thiét, phit hop nhim tao diéu kién phat
trién kinh t€ s6 nhu: (i) thyc hién sira doi, bo sung thé
ché, quy dinh phap luat cho cac nganh, trong d6 ké ca
cac nganh dang thyc hién nhi€u mo hinh kinh doanh
moi nhu thuong mai dién tu, tai chinh s, ngan hang
sb; thuc hién cai cach thé che de thu hut dau tu cho
cong nghé sb; hoan thién thé ché vé bao vé quyén s&
hiru tri tug va dau tu nguodn lyc cho thi hanh phap luat
vé bao vé quyén s6 hitu tri tué; (i) Xay dyng Chinh
pht dién tir, Chinh phu s0, cai cach nén hanh chinh
theo hudng sb hoa va nang cao chat lugng ngudn nhan
luc... Trén thuc té, d3 co mot sb cong viéc da duoc
trién khai van hang dat hiéu qua nhu co s& dit liéu
quéc gia vé dan cu, co so dir ligu guéc gia vé dang
ky doanh nghlep . (iii) Thac day doi méi sang tao va
h¢ sinh thai s0. Theo do, nhiéu chuong trinh thuc day
khéi nghiép va d01 moi sang tao da duoc trién khai
va dat hiéu qua t6t nhu: Quy ddi méi sang tao cong
nghé quéc gia, Co quan Cong nghé quic gia... (iv)
Xay dung khung phap 1y vé an toan, an ninh mang,
trong d6 Luat An toan thong tin mang va Luat An ninh
mang di duoc Qubc ho théng qua ndm 2018. ..

Thuc hi¢n chu truong cua Bang va cac Quyé‘g dinh
cua Chinh phu, cac Bg, nganh va dia phuong déu da
trién khai xay dung Chuong trinh hanh dong thuc hién
phat trién kinh & s6 (hién nay ¢6 trén 50%, BY, nganh
va dia phuong xay dung va trién khai cac chuong
trinh, ké hoach chuyén doi s0). Ngay 12/10/2020, Bo
Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh
s0 1726/QD-BTTTT phé duyét Pé 4n “Xac dinh chi
s0 danh gia chuyén dai so cta cac bo, co quan ngang
b9, co quan thugc Chinh phu, céc tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va cua quoc gia”. Cung vadi do, cac
dia phuong trong ca nudc cling ban hanh nhing quy
dinh cy thé vé chuyén d6i s6 nham thiic day phat trién
chuyén déi s6 tai dia phuong minh. Nho sy chi dao,
kip thoi, sy dong long thong nhat cua cac cap chinh
quyén, nhleu linh vyc cua nén kinh té nuoc ta da su
dung nén tang sb dé phat trién san xut, kinh doanh
hoat dong du lich truc tuyén, taxi cﬁng nghé, tai chinh
k¥ thuat sb...Dic biét 1a thuong mai dién tur 1a mot
trong nhimg nhén td quan trong thuc dy phat tnen
kinh t€ s0 ¢ Viét Nam trong thoi gian qua. Mot s0
trang thuong mai dién tir dang phat trién manh, lam
thay doi dang ké hanh vi mua sam ctia nguoi dan nhu
FPT, Sendo, TiKi, Thé giéi di dong, Dién méy xanh. ..

Theo Béo céo thuong nién “e-Conomy SEA” cuia
Google, Temasek va Bain & Company cong b6 dau
thang 11/2020, Viét Nam 1a mét trong nhing quéc gia
duy tri mic ting truong kinh té s6 & mirc hai con sd,
tang 16% ttr 12 ty USD nam 2019 1én 14 tyUSD nam
2020, dung thir 3 ASEAN va la nude c6 toc do tang
truong cao nhét, tiép theo 1a Indonesia v6i mirc tang

11%, Théi lan 7%. Theo Bao cdo nay, du bao dén nam
2025, kinh t& s6 Internest/nen tang Viét Nam s¢ dat
mutc 52 ty USD, ting gp 3 1an so véi nam 2020, dua
Viét Nam vuon 1én dimg th hai vé kinh té s6 & Pong
Nam A.

Theo Tong cuc Théng ké, udc tinh kinh té so
cua Viét Nam dat khoang 163 ty USD, chiém khoan
8,2% GDP ciia ca nudc, trong do cau phan kinh té s
ICT/VT dat 126 ty USD, chiém 5,5% GDP, kinh té
so Internet/nén tang dat 14 ty USD chiém 1% GDP
va kinh t& s6 nganh/linh vyc dat khoang 23 ty USD,
chiém 1,7% GDP.

Theo s6 lidu cia trung tm Intenet Viét Nam, ndm
2021 Viét Nam ¢6 68,72 triéu nguoi dung Internet,
chiém trén 70% dan s6. Trung binh mdi ngay nguoi
Viét danh hon 3 gio str dung Internet trén dién thoai
thong minh.

Theo Cuc Vién thong, Bo Thong tin va Truyén
thong, tir cudi nm 2020 den thang 3/2023, luu lugng
Internet ciia Viét Nam gan 50%. Cu thé 1a luu lugng
Internet bang rong thang 12/2020 1a 5.234 petabyte,
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thang 10/2021 1a 6.977 petabyte va thang 3/2023 tang
lén 1a 8.015 petabyte.

Tinh hinh thanh toan trén cic nén tang sb ciia Viét
Nam mdy nim gan day ciing co sy phét trién kha.
Nganh dich vu tai chinh da khoi dong mot s6 Pé 4n
moi, tao thuén loi cho viée thanh toan s, khong dung
tién mat. Hién _nay, 6 trén 30 nha cung cap dich vu
phan ctmg, phan mém, ndi dung sb, cac dich vu vién
thong va cong nghé thong tin, hon 10 nghin doanh
nghiép cong nghé phan mém vai téc do ting trudng
khoang 15-20%/ ndm, hon 50 cong ty Cong ngh¢ tai
chinh cung cap cac dich vy thanh todn so thong qua
tai khoan ngén hang, bao gom cac dich vu thanh toan
dién tir, thu tién, vi dién tr...s6 nguoi tham gia cac
dich vu s6 cua Viét Nam ting nhanh nhit Dong Nam
A, véi mite tang 41%, cao hon trung binh ctia khu vuc
5% (trung binh cua khu vuc 1a 36%); thuong mai dién
tir dong vai trod cha dao trong viée thuc day phat trién
kinh t& s6 ¢ Viét Nam. Ty trong doanh thu giao dich
thuong mai di¢n tir gitra doanh nghi¢p va nguoi tiéu
dung (B2C) c6 xu hudng tang 1én. Nam 2018 doanh
thu dat 8.02 ty USD, nam 2022 ting gap doi lén 16,4
ty USD. Ty trong doanh thu thwong mai dién tr so véi
tong murc ban 1€ hang hoa, dich vy ti€u dung ca nude
déu tang qua cac nam. Nam 2018 ty trong la 4,2%,
nam 2022 tang lén khoang 7,2-7,8%. Gia tri mua sim
truc tuyén tinh trén dau nguoi tang tir 202 USD nim
2018 1én 251 USD nam 2021 va tang 1én khoan 260-
285 USD nam 2022, du bao dén 2025 tang 1én 29 ty
USD (tang 34%). Cac linh vyc khac nhu dich vu van
chuyén va giao C:IS an, quang c4o truc tuyén ciing ting
véi toc do cao gan 50% 1én 1.6 ty...

Theo BY Thong tin va Truyén théng, dong gop cia
kinh té s6 vao GDP ctia Viét Nam ngay cang tang, ndm
2021 la 11,91%, nam 2022 la 14,26 (tang 2,35% so
voi ndm 2021); so luong doanh nghi€p nhod va vira stt
dung nén tang s6 SMEDx di c6 su thay doi 16n, ting
tr 16.000 doanh nghi¢p nam 2021 1én 77.000 doanh
nghiép nam 2022. Két qua hoat dong cua linh vuc
cong nghi¢p ICT trong giai doan 2018-2022 c6 dong
gOp quan trong vao su phat trién kinh té s6. Doanh thu
cua nganh nay c6 xu hudng tang: ndm 2018 la 23.890
tri¢u USD, nam 2019 1a 26.115 triéu USD, nam 2020
1a 28.925 triéu USD, ndm 2021 1a 31.587 tri¢u USD
va nam 2022 la 34.336 tri¢u USD. Kim ngach xuat
khau phan ctng, dién tir cling tdng manh: nam 2018
la 78.566 tricu USD, nam 2019 la 87.294 tri¢u USD,
nam 2020 1a 95.760 tri¢u USD, nam 2021 1a 121.826
triéu USD va nam 2022 1a 136.000 tri¢u USD. Kim
ngach xuat khau phan cimg, dién tir hang ndm ciing co
xu hudng tang 1én. Nam 2022 so voi nam 2018 tang
73%, so voi nam 2021 tang 11,16%. Ty 1¢ gia tri Viét
Nam trén téng doanh thu linh vuc ITC nam 2022 dat

27% so v6i 17,5% nam 2018 va tang 27% ndm 2022.
Ty 1€ gia tri Viét Nam trong doanh nghi¢p FDI chiém
31,9%.

Han ché

Bén canh nhiing ké'tq qua dat duoc, con cd nhitng
han ché nhat dinh, cu thé la:

. Thir nhét, méi trug‘mg thé ché, chinh sach cho phat
trién kinh t€ s6 con bét cép, chua dong bg; khoa hoc-
cong nghé va doi ‘mdi sang tao chua thuc su tré thanh
dong luc phat trién kinh t&- xa hoi; hé thong d6i méi
qudc gia méi hinh thanh, chua déng bo va chua dat
hiéu qua cao;

Thir hai, quy, mb kinh t& sb con nho; qua trinh
chuyen ddi s6 qudc gia con cham, thiéu tinh chu don
do ha tang phuc vu chuyén doi s con nhiéu han ché;
nhiéu doanh nghiép con bi dong, nang luc tlep can,
mg dung, phat trién cong ngh¢ hién dai con thap; van
dé an ninh mang con nhiéu thach thurc;

Thik ba, nguon nhan luc chua dép Gmg yéu cau, luc
luong lao dong chura c6 k§ nang can thiét de hoan toan
1am chu vé kinh té sb; cong tac dao tao ngudn nhan lyc
chat lugng cao trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam
con nhiéu bat cép; tinh trang chay mau chat xam van
dién ra kha phd bién, khi nhimg lao dong ¢6 k¥ ning
chuyén sang cac doanh nghi¢p nudc ngoai...

Nhirng thuén lgi va khé khan

Thudn lgi

Mot la, Bang va Chinh phﬁ Viét Nam rat quan tam
dén phat trién kinh té s6 voi nhiéu chi truong, chinh
sach, giai phap da duoc de ra chuan bj cho qua trinh
chuyén d6i sang nén kinh té s6 nhu: Chi thi s6 16/CT-
TTg ngay 04/5/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
téng, cufgng nang luc tiép can cudc CMQN 4.0; Nghi
quyet s0 52-NQ-TW ngay 27/2/2019 vé chu truong
chinh sach chu dong tham gia CMCN 4.0; Quyet dinh
so 749/QD -TTg vé xay dung Chuong trinh chuyen doi
50 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén 2030 va
nhiéu van ban chi dao, huéng dan cac cap, cac nganh
va cac dia phuong xdy du’ng va thuc hién chuong
trinh, ké hoach chuyén ddi s0..

Hai 13, trong nhiéu ndm qua, mic ting trudng cia
kinh té Viét Nam 1a khé cao so véi cac nude trong khu
vuc, thong thuong 6n dinh, duy tri & khoang 7%/nam.
Nen kinh t€ Vi€t Nam ngay cang hoi nh@p siu véi cac
nén kinh té thé gidi, 1a nén tang quan trong trong viéc
phat trién kinh té so;

Ba g, dan sb cua Viét Nam la gén 100 triéu nguoi,
trong do ty 1€ déan s0 trong o tudi lao dong kha cao,
voi 40% dan sb ¢6 do tudi dudi 25 tudi. Day 1a Iyc
lugng lao dong tre, ndng dong, nhit tinh cong hién;
Chinh phu rat quan tam dén viéc dau tu cho gido duc,
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nhét 1a glao dyc k¥ thudt; nén kinh t& Viét Nam dang
phat trién voi tang 16p dan cu c6 thu nhap kha ngay
cang tang, diéu do giup cho thi truong ti€u thy cac san
pham, hang hoa, dich vu lién quan dén kinh t€ s6 ngay
cang phat trién, m¢ rong;

Bon 14, su quyét tam rat 16n cua Chinh phu Viét
Nam trong viéc dinh hudng va trién khai manh mé
thuc day phat trién kinh té s6 thong qua viéc xay dyng
Chinh phu dién tir, Chinh phu s0, hinh thanh Cong
thong tin dién tir qudc gia. béc biét la cong tac cai
cach hanh chinh theo hudéng s0 hoa va nang cao chat
lugng nguon nhan lyc thong qua viée d6i mai chinh
sach gido duc dao tao, khuyén khich cac truong dai
hoc dao tao cac chuyén nganh méi, phu hop voi nén
kinh té so;

Nam 13, the do 601 moi cong nghe cua Viét Nam
ngay cang nhanh; xuat hién nhi€u cong ngh¢ c6 tinh
dot pha nhu cong nghé truyén thong di dong 4G, 5G.
Dic biét, h¢ théng 5G da dugc trién khai thir ngh1em
& gan 50 tinh, thanh phé trong ca nude; hé thong cap
quang da duoc xay dung t6i 100% xa, phuong, thi tran;
mang truyén dir liéu chuyén dung duoc két ndi dén
100% x&, phuong, thi tran. Bén canh d6, Viét Nam mé
ra va phat trién nhiéu nganh cong nghlep, cong nghé
thong tin mlii nhon nhu thuong mai dién tir, kinh t€
chia sé, kinh té tuan hoan; chinh sach thu hut FDI cua
Viét Nam ngay cang hop 1y, khuyén khich dAu tu vao
cac nganh cong nghé cao, ki thudt tién tién, hién dai.

Kho khan

MGt la, xuét phat diém nén kinh té sb cua Viét Nam
cham hon céc nude trong khu vie; luc ndi tai cia nén
kinh t& Viét Nam van con mot khoang cach lon véi
cac nudce trong khu vuc Ve d01 moi sang tao; nhén
thire va kién thirc vé kinh té s§ ciia nhidu can bo quan
ly trong cac b, cac nganh, cac dia phuong, cac doanh
nghiép va ngu:ol dan chua dong deu dan den nhu cau,
ke hoach va hanh dong cho phat trién kinh té s6 chua
kip thoi duoc trién khai hodc trién khai khong dat hiéu
qua cao trong cac nganh, cac linh vuc, dia phuong;

Hai la, mirc d6 sb hoa ciia Viét Nam con thap SO
Vi cac nudce trong khu vie ASEAN va chéu A, chi
méi xép thir 70/141 qubc gia, véi mirc diém 12,06
dlem/25 diém tdi da, chi cao hon khong déng ké murc
dlem trung binh cua cua thé gi6i (muc trung binh cia
thé gioi 1a 11,9 diém);

Ba la, gido dyc dao tao cua Viét Nam chua theo kip
Vi xu thé phat tr1en cua kinh té s6 trén thé gioi; thleu
nguon nhan Iyc chét hIong cao, nhét 1a nhan lyc vé
cong ngh¢ thong tin va truyen thong, nguon nhan lyc
hién tai chua dép img duoc yéu cau chuyén doi sang
kinh té so;

Bon la, két cau ha tang cong ngh¢ thong tin cua
Viét Nam chua duoc dau tu thoa dang do han ché vé

ngudn tai chinh; chua theo kip voi toc do doi moi cong
nghé. Pay la rao can 16n cho phat trién kinh té s4;

Nam la, vén dé bao dam an ninh mang, bao mat, an
toan thong tin con nh1eu han ché, 1a rao can 16n cho sy
phat trién kinh t& s6 & Viét Nam.

Giai phap phat trién kinh té s6 & Viét Nam

Mt la, ra sodt, stra d6i bd sung thé ché, quy dinh
phap luat nham hoan thién hanh lang phap ly, co ché
chinh sach dé phat trién kinh té $0, x@ hoi s0; nhanh
chong xay dung, ban hanh va trién khai dong b cac
Chlen lugc, Chuong trinh qudc gia v& phét trién kinh
té s0, xa hoi s6; day nhanh trién khai chuong trinh
chuyén d6i s6 quoc gla dac biét la cac g1a1 phap dao
tao k¥ nang; phat trién nguon nhén lyc s6; chuyén doi
s6 doanh nghiép va phat trién thi trudng sb on dinh.

Hai la, day manh cai cach t6 chirc bo may, s0 hoa
bo may quan tri qudc gla dap g yéu cu cla nen
kinh t€ s0; dy manh cai cach nén hanh chinh qubc
gia; xdy dyng nén hanh chinh céng vu théng minh,
gon nhe, ky ludt, liém chinh, kién tao va ning cao hiéu
qua quan tri bd may Nha nudc tir trung wong dén dia
phuong; chuyén tir tu duy quan ly sang tu duy quan tri
diéu hanh; thuc ‘hién dong bo s6 hoa bo may quan 1y
Nha nuéc céc cap;

Ba la, tang cuong phat tnen nguon nhan lyc dap
Umg y€u cau dat ra cua nén kinh & so; xdy du’ng
chuong trinh, t chitc dao tao va dio tao lai k¥ ning sb
cho luc lugng lao dong cong ngh¢ cling nhu dao tao
k¥ néng co ban cho ngum dan nham thich ng véi xu
thé chuyén ddi sb; cai cach hé thong dao tao ki thuat
va day nghé; ting cudng ndi dung, chuong trinh dao
tao vé k¥ thudt cong nghé thong tin gan voi xu thé
cong nghé moi nhu tri tué nhan tao, cong ngh¢ robot,
Internet k&t noi van vat; tang cudng hop tac gitra cac
trudng dao tao, day nghé véi cac doanh nghiép thuc té
nham nang cao kién thirc thirc hanh cho nguol hoc..

Bén la, dau tu xdy dung két cau ha ting cong
ngh¢ cho chuyen d6i s, dap tng su phu hop cta su
phat trién d01 mdi cong ngh¢ ngay cang nhanh cta
nén kinh té.

Cac giai phap trén can duoc trién khai dong bo dé
dat dugc hi¢u qua cao.
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PHAT TRIEN DU LICH LANG NGHE
VONG DONG BANG SONG HONG DEN NiiM 2035:
DU BA0 VA MOT SO KHUYEN NGHI GIAI PHAP

PGS.TS. T6 Hién Tha* - TS. Nguyén Birc Long** - Ths. Vi Dinh Thuan***

Phat trién kinh té du lich la mét trong nhieng ndi dung quan trong trong phat trién kinh té ving lanh thé.
Thoi gian qua, ving Dbéng bang séng Héng da quan tam phét trién du lich lang nghé, tuy nhién, thuc
trang chuwa twong xieng véi tiém nang, thé manh va ky vong phat trién. Trén co’ sé thuec trang, tiém nang
va dinh hwéng phat trién, bai viét dw bdo tinh hinh phét trién du lich lang nghé ving Béng bang séng

Hong dén nam 2035.

« Tlr khoa: dw bdo, phéat trién du lich, du lich lang nghé, Béng bang séng Héng, quy hoach, dinh hudéng.

Tourism economic development is one of the
important factors in the economic development
of the territory. In the past time, the Red River
Delta region has paid attention to developing
craft village tourism, however, the situation is
not commensurate with the potential, strengths
and development expectations. On the basis of
the current situation, potential and development
orientation, the article forecasts the development
of craft village tourism in the Red River Delta
until 2035.

» Key words: forecasting, tourism development,
craft village tourism, Red River Delta, planning,

orientation.

Ngay nhéan bai: 31/5/2023
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1. Mé dau

Pong bang song Hong bao gém 11 tinh, thanh
phé, trong d6 Thu d6 Ha Ndi 1a trung tdm chinh
tri, kinh té, vin hoa, dia ban chién lugc ddc biét
quan trong ctia Ving va ca nude. Vung co tiém
nang to 16n va duoc ky vong phat trién du lich
lang nghé da dau ca nudc voi truyén thong lich
str, van hoa lau doi, ddm da ban sic dan toc; nhiéu

p

danh thang va lang nghé truyén thdng thu hat du
khach trong va ngoai nudc tham quan.

Thoi gian qua, chinh quyén cac dia phuong
trong Ving di day manh thuc hién cac dé an,
chién lugc nham phat trién du lich thuc su tré
thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong luc thic
day cac nganh, linh vyc khac phat trién, gop phan
hinh thanh co ciu kinh té hién dai. Tuy nhién,
thuc trang phat trién du lich lang nghé & Pong
bang song Hong chua tuong ximg véi tiém niang
va ky vong. Do do, trén co so thuc trang, tiém
nang va dinh huéng, bai viét du bao tinh hinh
phat trién du lich lang nghé ving Dong bang song
Hong dén nam 2035. Noi dung bai viét goi mo
cho dang bo, chinh quyén cac dia phuong nghién
ctru, ban hanh céc giai phap phat trién du lich va
1am tai liéu tham khao trong giang day kinh té du
lich cho cac truong hién nay.

2. Co s& dw bao tinh hinh phat trién du lich
lang nghe vang Pong bang song Hong den
nam 2035

DPong bang song Hong c6 tiém nang to 16n va
loi thé vuot troi trong phat trién du lich. O day
c6 cac vung sinh thai da dang, lich st lau doi,
tao diéu kién thuan loi dé phat trién du lich lang
nghé truyén théng. Theo Hiép hoi Lang nghé Viét
Nam, ca nudc hién c6 khoang hon 5.400 lang

* Hoc vign ky thudt Quén sw, B¢ Quéc phong; email: tohientha@gmail.com
** Hoc vién Chinh tri, B) Quoc phong; email: nguyenduclong.012@gmail.com
*%% H¢ 5, Hoc vién Chinh tri, By Quoc phong; email: thuanminhhuyen@gmail.com
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nghé, trong d6 ving Pong bang song Hong chiém
té1 1.500 lang (300 lang da dugc cong nhén la
lang nghé truyén thdng). Céc lang nghé c¢6 hon 50
nhom nghé véi lich sir phat trién hang trim nim
nhu to lua Van Phic, dong Ngii X4, gdm Chu
Pau... Ngoai ra, Ving con c¢6 cac lang nghé san
xuit nong nghiép nhu lang hoa Ha Noi, lang cdy
canh Vi Khé (Nam Dinh), lang nghé chuyén canh
nhan 16ng Hung Yén, vai Thanh Ha (Hai Duong).
Trai qua lich str 1au do1, Vung con 1a not san sinh
va luu giit nghé truyén théng véi nhirng san pham
tht cong my nghé hdi tu tinh hoa van héa dan tdc,
cung v6i do 1a nhitng gia tri vé di san, kién truc,
mang dén tiém ning to 16n dé phat trién du lich.

Khong chi co thé manh vé diéu kién tu nhién,
vin hoa, Dong bang song Hong con c6 uu thé vé
ngudn nhan lyc phuc vu du lich. Ving c6 nguén
nhan lyc 16n, trinh d6 dén tri cao, tap trung doi
ngii tri thire gioi, nhan dan co truyen thdng lao
dong can cu va sang tao. Theo Tong cuc Thong
ké, Pong bang song Hong 1 noi tap trung dong
nhat s6 don vi kinh t&, hanh chinh su nghiép voi
1,6 triéu don vi va thu hat 8,4 tri¢u lao dong,
chiém ty trong 26,0% vé s don vi va 30,9% vé
lao dong ca nudc. Theo BY Giado duc va Dao tao,
mdi tinh trong Ving déu c6 trudng dai hoc va cao
dang. Ty 18 lao dong da qua dao tao, dang lam
viéc trong nén kinh té ¢ ving Pdng bang song
Hong rat cao, tang tr 20,7% nam 2010 Ién 28,4%
ndm 2016 va 31,5% nam 2021, dén cudi nim
2022 tang 1én 36,2%.

‘Tuy c6 tiém nang to 16n song thuc trang phat
trién du lich lang nghe vung Bong bang song
Hong hién nay chua tuong xtimg. Chinh sach hd
trg' va quan tam cua cdc nganh, cac cap chua thyce
sy hiéu qua; co so ha tang du lich kém vé chat
luong, thiéu vé sb luong, quy md nho; hoat dong
kinh doanh dich vu tai cac lang nghé mang tinh tu
phat, manh mun, chua c6 quy hoach cu thé. Ngoai
ra, san pham tuy da dang nhung mau ma con don
diéu, chua bam sat thi hiéu thi truong; chua co
nhiéu hoat dong va dich vu bo tro dap g nhu
cau cua du khach. Cong ddong dia phuong va lao
dong trong nganh du lich than thién, nhiét tinh
nhung chua chuyén nghiép...

Tt nhitng tjém ning va thyc trang, nham gop
phan phat trién vung Pong bang song Hong,

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich diat muc tiéu
t6i nam 2030, tong s6 luot khach du lich dén
cac tinh, thanh phé trén dia ban Vung dat trén
120 tri€u, trong do6 co trén 20 tri€u luot khach
quéc té; doanh thu du lich dat khoang 276.000 ti
ddng, twong dwong 12 ti USD. Thuyc hién Nghi
quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B
Chinh tri vé “Phat trién du lich tr¢ thanh nganh
kinh t& mili nhon”, dang bo, chinh quyén cac
dia phuong trong Vung da c6 nhiéu chu treong,
bién phap nham diy manh phat trién du lich lang
nghé va khan truong xay dung dé 4n co cau lai
nganh du lich.

3. Dy bao tinh hinh phat trién du lich lang
ngheé viung Pong bang song Hong dén nim
2035

Thir nhat, chat lwong hoat dong qudn 1y du
lich dwoc ndng lén

Nhim bao ton va phét trién lang nghé, lanh
dao, chinh quyén céac dia phuong s& to chtrc doan
tham quan, hoc hoi kinh nghi¢m phat trién du lich
lang nghé & mot s dia phwong tiéu biéu trong
ca nude. Dong thoi, phdi két hop véi ban, nganh
cac dia phuong ting cudng dao tao kién thirc
marketing, kién thirc vé& k¥ thuat va thiét ké san
pham cho tho thu cong va tim kiém thi truong
cho san phdm lang nghé. Cac dia phuong ciing s&
xdy dung co ché phan chia loi ich dé gan két chat
ché nha quan ly, nha khoa hoc, doanh nghiép voi
ngudi dan trong qué trinh phat trién du lich lang
nghé trén dia ban.

Ning luc quan 1y nha nudc vé du lich trén dia
ban s€ ngay cang nang cao. Cac dia phuong sé& chu
trong nang cao nang lyc trong xay dung va quan
1y quy hoach, quan 1y dau tu phat trién va xay
dung san phdm du lich, quan 1y cong tac xuc tién
quang b4, dao tao boi dudng, quan Iy moi trudng
du lich. Pong thoi, chi dao viée ting cudng co
ché lién két, hop tac, phdi hop trong hoat dong
du lich giira cdc nganh ¢ dia phuong; gitra cac dia
phuong trong vung nham tao ra nhitng san pham
du lich c6 chit luong, mang dac trung cua nén
van minh séng Hong va c6 stc canh tranh cao.

Thir hai, xdy‘du"ng duwoc ﬁé tfléng san phcfm
du lich lang nghé da dang, hép dan, dap ng nhu
cau du khach
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Bén canh cac san pham truyén thong, cac lang
nghé s& tao thém nhiéu san phdm méi dap ung
duogc thi hiéu cua khach hang. Dé tao sy thuén
tién va thoa man t6i da nhu cau ctia du khach déi
v6i viéc mua cac san pham lang nghé, doi ngii
huéng dan vién du lich s& gidi thiéu cic mau san
phém dé du khach lya chon, sau do cac co s& san
Xuat sé& tao ra cac san pham theo yéu cau khach
hang. Nho @6, du khach s& duogc truc tiép chimg
kién céac san phém duogc tao ra boi cac nghé nhan,
tho thu cong truyén théng. Cac co sé trung bay,
gidi thiéu vé lang nghé va cac san pham lang nghé
s€ duogc cac dia phuong ch trong xay dung. Cac
trang web gioi thidu vé lang nghé va du lich lang
nghé viing Pong bang song Hong s& dugc thiét ké
hoan thién voi day du cac thong tin can thiét nhur:
lich sir hinh thanh va phat trién, cac san pham
ndi bat, cac di tich, danh thang cua lang va vung
lan can, cac dia diém cung cap dich vu du lich...
nham quang ba hinh anh cua lang nghe thiic dy
loai hinh du lich lang nghé phat trién.

Céc dia phuong trong Ving s& chu dong thiét
lap cac nhom san phém du lich tai cac lang nghé
truyén théng gdm: Nhoém san pham du lich vin
hoa nghé truyén thong (khai thac lich st phat trién
nghé, quy trinh san xuét, tinh hoa san pham, tap
quéan hinh thanh lién quan ngh¢); nhom san phim
du lich vin hoa nghé nong (trai nghiém 1am noéng
nhu danh bit tom c4, thu hoach rau qud); nhom
san pham du lich cac di san kién trac, canh quan
(Ioy tre, cay da, dinh, chua, miéu, nha cd, vuon
nha, giéng, ao lang, cAu d4, cho, quan); nhém san
phém van hoa phi vat thé (dm thyuc, nghé thuat
biéu dién, trang phuc, tap quan, 1€ hoi). Viéc xay
dung duoc nhiéu bo san pham du lich nhu tren
xuat phat tir muyc tiéu kép “phat trién nghé” v
“phat trién du lich”. Qua trinh nay sé& chimg kién
su quy tu cua cac nha thiét ké, tao dang cong
nghiép clng véi cac nghé nhan nham lam phong
pht hinh hai, mdu ma cua cac san pham du lich
lang nghé.

Thir ba, chat lvong dao tao, boi dwdng nguon
nhan lyc phuc vu du lich lang nghé dwoc nang
cao, dat chuan ASEAN

Do tac dong cua cudc cach mang khoa hoc

cong nghé va xu thé hoi nhap quoc té, ngudn
nhan luc phuc vu du lich lang nghé trong Ving

s€ duogc dao tao co ban, chuyén sau hon, nhat 1a
vé k¥ ning nghé, ning luc sir dung ngoai ngit va
dao duc nghé nghiép. Kha niang st dung ngoai
ngit ctia d6i ngli huéng dan vién duge nang cao,
dap ing nhu cau tim hiéu, khdm pha van hoa, lich
sir truyén thong lang nghé cua du khach quéc té.
S€ c6 thém cac truong (nganh) dao tao nhan luc
phuc vu du lich dugc thanh lap méi, dap (g nhu
cau sd luong va chét luong nguon nhan lyc phuc
vu phat trién du lich lang nghé. Chuong trinh,
chuén dau ra cia cac trudng (nganh) dao tao nhan
luc du lich ciing s€ dugc chuin hoéa theo bo tiéu
chuan nghé qubc gia vé du lich, twong thich véi
cac tiéu chudn trong ASEAN, dap ung yéu cau
ngdy cang cao cua du khach ciing nhu yéu cau
nang cao chat luong ngudn nhan lyc cua dat nude
trong ky nguyén moi.

Viéc dao tao doi ngli tho thu cong tré, lanh
nghé, nang dong, sang tao, tam huyét voi nghé
tir cong dong lang nghé s& duoc chinh quyén cac
dia phuong chi trong nham huéng t6i su phat
trién bén vimg ciia Vung. Cac chuong trinh day
nghé s& co su phdi hop ciia cac nghé nhan trong
lang nghé véi cac co so dio tao nham ting cudng
hiéu qua dao tao. Bén canh do, cac lang nghé s€
¢6 chinh sach thu hat déi v6i doi ngii huéng dan
vién, nhat 1a ngudi ban dia dé phat huy ngudn luc
tai chd. Céc dia phuwong ciing day manh lién két
véi cac co sd dao tao dé mé cac 16p hudng dan
vién cho thanh nién dia phuong, hoan thanh muc
tiéu kép “vira c6 thé tao viéc lam cho nguoi lang,
vira giai quyét duoc tinh trang thiéu nhan luc”.

Thir tw, hé thong co sé ha tang duoc xday dung
dong b, méi truong lang nghe duoc tang cuong
bado vé hudng t6i phdt trién bén viing

Theo xu thé phat trién, thi hiéu cua du khach
s& nang 1én va doi hoi khat khe hon ddi véi co s
vat chat, ha ting du lich. Do d6, hé théng dudng
xa cac lang nghé s€ dugc rai nhya ASPHALT va
mo rong. Pong thoi, Ving s& tap trung xdy dung
va mé rong mot sd cang bién va cang thuy ndi dia
chuyén dung tai cac dia ban c6 diéu kién thuin
loi phét trién du lich duong bién va duong séng
(Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Nam Dinh).
Hé thdng thoat nudc s& duge xay dung dong bod
dé dam bao canh quan moéi truong, khic phuc
tinh trang 6 nhiém lang nghé, phuc vu cho hoat
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dong du lich phat trién. Hé théng thong tin lién
lac tai cac lang nghé ciing duoc xdy dung, ning
cép déng by, hién dai hoa. Trong do, cac dia
phuong s€ tap trung vao xay dung cac diém truy
cap internet cong cong (5G), phat trién cac kénh
tmyen thong cac lang nghé. Pong th0’1 chinh
quyén sé tap trung mé rong va phat trién co s& y
té dia phuong, trong d6 c6 md thém mot sb diém
y té phuc vu cho du khach tham quan, mua sim
tai lang nghé.

Ving ciing s& ddy manh xdy dung va cai tao
cac co sd nha hang, khach san phuc vu nhu cau
an uéng cua du khach dam bao v¢ sinh, van minh,
hap din. Hé théng cac nha nghi, khach san dugc
xdy dung méi va dat trong quy hoach tong thé,
vira dam bao vé mat khong gian van hoa lang
nghé, vura thuén ti¢n cho du khéach str dung. Cong
tac trung tu ton tao cac di tich lich su, van hoa
lang nghé dugc quan tim hon nhim tao khéng
gian mang dam nhiing gi tri truyén thong lang
nghé. Viéc quy hoach xay dung, t6 chic khong
gian lang, xa s& duoc tich hop ca khong gian du
lich d¢é tao su dong b, hai hoa trong kién tric, tao
su hap dan dbi voi du khach. Céc dia phuong s&
chu trong phat trién du lich bén virng, du lich co
trach nhiém v6i méi trudng, du lich xanh. Két hop
chit ch@ gitra phat trién kinh té véi phat trién van
hoéa - x4 hdi va bao vé mdi trudng lang nghé. Cac
hoat dong tuyén truyén, gido duc nang cao y thirc
cua nguoi dan va du khach trong viéc gitr gin vé
sinh méi trudng, canh quan lang nghé dugc ting
cudng. Chinh quyén céac dia phuong s& ddy manh
hoat dong quan 1y khai thac va bao v¢ tai nguyén
theo hudéng bén viing. _Day la hanh dong cua dia
phuong nhung mang tam voc quoc gia nham thiic
day kinh té du lich cua Ving cat canh.

4. Khuyen nghi glal phap phat trién du lich
lang nghé ving Pong bing song Hong dén
nam 2035

Mt la, nang cao chat luong hoat dong quan
1y du lich

Dé giir gin va phat trién cac lang nghé du
lich thong qua cac hinh thirc xay dung, t6 chirc
cac tuyén du lich gan véi lang nghe Thuc hién
chuong trinh bao ton va phat trlen lang nghé, co
quan quan 1y du lich trong ving can to chirc doan
tham quan, hoc héi kinh nghiém & mot ) vung,

dija phuong c6 nhiéu va da dang cac lang nghé
truyén thong trong nude. Phdi két hop voi ban,
nganh, cac dia phuong ting cudng dao tao kién
thirc marketing, kién thirc vé k¥ thuat va thiét ké
san pham cho thg thu cong; thuc hién 4p dung
chinh sach wu dai du tu, h tro 1ai suat, thué dbi
véi cac co sO, doanh nghiép hoat dong & nong
thon va tim kiém thi truong cho san pham lang
nghé dé nang cao gia tri san pham va huéng dén
muc tiéu thu hat du khach tham quan theo céac
tour du lich lang nghé.

Hai la, 1am t6t cong tac tuyén truyén, gido
duc.

Tuyén truyén, giao duc dé nguoi dan hiéu
duoc vai trd cia viéc ké thira, phat trién nghé
truyén théng la nhiém vy, trach nhiém cac ca
nhan, cong ddng trong viéc bao ton va phat huy
cac gia tri van hoa truyén thng dan toc. Cu thé
dbi voi viee phat trién du lich lang nghe thi cong
tac tuyén truyen gido duc Ve y nghia, tam quan
trong ctia n6 dbi véi phat trién kinh té trong ving
no6i chung, cai thién doi song nhan dan noéi riéng
1a viéc 1am hét sirc can thiét. Dic biét 1a d6i twong
thanh thiéu nién, khi cac em khong con sy yéu
thich, dam mé véi cac cong viée tay chan truyén
thong thi cang can phai tuyén truyén cho cac em
hiéu duoc y nghia, muc dich tdt dep cua hoat
dong truyén nghé. Piéu nay khong chi gop phan
tao nén sy da dang, phong phu cho cac gia tri van
hoa truyén thong trong Ving ma con tao cong
viéc, thu nhap, phat trién kinh t& cho cong dong
nhan dan.

Ba la, xay dung hé thong co so vat chat ky
thuat, co s¢ ha tang phuc vu du lich.

Hé thong dudng xa lang nghé can phai duoc
bé tong héa va mé rong. Bén canh dé ciing can
thiét ké hé thong chiéu sang va hé théng deén
trang tri dé tang tinh thAm my. X4y dung, nang
cap h¢ thong thong tin lién lac tai lang nhu: xay
dung céc diém truy cap internet cong cong, cac
tram dién thoai cng cong, phat trién cac phuong
tién truyen thong nhu dai phat thanh cua cac lang
nghé. Phat trlen cO SOy té ctia xa dong thoi mo
thém mot sé diém y té phuc vu cho du khach va
nhan dan. Tién hanh x4y dung va cai tao cc co
s nha hang phuc vu nhu cau an udng cta du
khéach, dam bao duogc sb luong ciing nhu chét
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luong phuc vu. H¢ théng cac co so luu tru khi
xay dung mai phai dugce dat trong mot quy hoach
cu thé dé vira dam bao vé mat khong gian vin hoa
lang nghé, vira thuén tién nhat cho viéc sir dung
cua du khach.

Bén canh cac san pham truyén thong cua lang
nghé can phai tao dugc cac san phém moi dap ing
duoc nhu cau thi hiéu cta du khéach. Trong thoi
gian san pham dugc lam, du khach c6 thé tranh
thu di tham quan lang nghé hodc mua sim. Viéc
xdy dung mot co sé trung bay, gisi thiéu vé lang
nghé va cac san pham cia lang nghé c6 tac dung
rat 16n ddi v6i tdm 1y cua du khach. Cac trang
web gi6i thiéu vé lang nghé va du lich lang nghé
tai ving Pong bang song Hong tam nhin dén nam
2035 can phai xay dung véi day du cac thong tin
can thiét nhu: lich sir hinh thanh va phat trién, cac
san pham ndi bat, cac di tich, danh thing ctia lang
va vung lan cén, cac dia diém cung cip dich vu
du lich... nhdm quang bé hinh anh cia lang nghe
thiic day loai hinh du lich lang nghé phat trién.

Bén la, dao tao, boi ‘duorng nguon nhan luc
phuc vu du lich lang nghé

Can dao tao doi ngii thg thu cong tré, lanh
nghé, ning dong, sang tao, tim huyét v6i nghé tir
chinh con em trong lang nham hudng t6i sy phat
trién bén virng. Cac chuong trinh day nghé c6 su
phéi hop cta cac nghé nhan trong lang vai cac co
so dao tao dé ting cudng hiéu qua dao tao nghé
cho thé hé tré dia phuong. Bén canh d6, lang nghé
can ¢6 chinh sach thu hat d6i véi doi ngii huéng
dan vién, nhit 1a con em trong lang. Lién két véi
cac trudng dao tao dé mo cac 16p hudng dan vién
cho con em dia phuong. Sir dung ddi ngli hudng
dan vién nay vira co thé tao viéc 1am cho ngudi
lang, vira giai quyét dugc tinh trang thiéu nhan
lwc. Hon nita, am hiéu vé lang nghé sau hon, tinh
yéu véi lang, v6i nghé 1a nén tang cho ho gan bo
véi cong vige.

Nam la, bao v¢ canh quan moi truong du lich
lang nghé

Cac lang nghé can phai xay dung dugc hé
théng xur 1y rac thai dam bao tiéu chuén, trong do
can phan dinh rd cac khau thu gom, phan loai va
xur 1y hop vé€ sinh. Can ¢6 mot luc lugng thuong
xuyén di thu gom réac thai dé tranh tinh trang rac
thai Un tic, mat vé sinh va anh huéng dén canh

quan. Xay dung hé thong nha vé sinh cong cong
dé phuc vu khach tham quan. Ngoai viéc dam
bao vé s6 luong, cac cong trinh nay phai dam bao
duge chat lugng, hop vé sinh va c6 vi tri thuan
tién khong gay anh huong dén cam nhan cua du
khach khi di du lich lang nghé.

5. Két luin

Pong bang song Hong 1a khu vuc kinh té quan
trong, co nhiéu thé manh phat trién kinh té du
lich lang nghé. Thoi gian qua, Ving da quan tim
phat trién du lich lang nghé, tuy nhién, chat luong
chua twong ximg voi tiém nang va ky vong. Tir
thue trang d6, chinh quyén cac dia phuong di co
nhiéu chu truong, bién phap nham dua du lich n6i
chung, du lich lang nghé néi riéng trd thanh kinh
té miii nhon, dong gop quan trong vao xy dung
co cdu kinh té hién dai ciia Vung.

Tinh hinh phét trién du lich ling nghé ving
Pong bang séng Hong dén nim 2035 duoc du
béo: chat luong hoat dong quan 1y du lich dugc
nang 1én; Ving xdy dung dugc hé théng san
pham du lich lang nghé da dang, hap dan, dap
mg nhu cu du khach; chét luong dao tao, bdi
dudng ngudn nhan luc phuc vu du lich lang nghé
duoc nang cao va hé théng co sO ha tﬁng duoc
xdy dung dong bd, moi truong lang nghé dugc
tang cuong bao vé hudng toi phat trién hai hoa,
bén virg. Bén nam 2035, du lich lang nghé ving
DPodng bing song Hong s& dong vai trd quan trong
trong kinh té du lich, gop phan thuc ddy ting
truong kinh té ciia Vung dan dau ca nudc.
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DAY MANH KHAI THAC €O SO DU LIEU HOA BON DIEN TU
TAI VIET NAM

PGS.TS. Trwong Thi Thuy - Ths. Trwong Thi Thu Ha*

Viéc day manh irng dung céng nghé théng tin trong quan ly thué da lam thay déi cdn ban phwong thirc
va quy trinh nghiép vu quéan ly thué, bao gom ca phwong thirc ste dung va quan ly héa don. Héa don dién
tr dwoc xem la mét buwére tién I6n trong qua trinh cai cdch hé thong thué, cat giam tha tuc hanh chinh, cai
thién méi trirong kinh doanh, ndng cao nang lwc canh tranh quéc gia. Co’ s& dir liéu vé héa don dién to
¢6 déng vai tro cét 16i trong quan ly thué. Chinh vi thé, can phai cé giai phdp day manh khai théc nguén

dir liéu nay mét cach hiéu qua va nhanh chéng.

» Tl khéa: héa don dién t, co sé& di¥ liéu, hoéa don diént t&, céng nghé Al.

The promotion of the application of
information technology in tax administration
has fundamentally changed the method and
professional process of tax administration,
including the method of using and managing
invoices. E-invoices are considered a big step
forward in the process of reforming the tax
system, cutting administrative procedures,
improving the business environment, and
enhancing national competitiveness. Electronic
invoice database plays a core role in tax
administration. Therefore, it is necessary to have
a solution to promote the exploitation of this data
source effectively and quickly.

» Key words: e-invoice, database, e-invoice, Al
technology.

Ngay nhén bai: 31/5/2023

Ngay gt¥i phan bién: 02/6/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 05/6/2023
Ngay chép nhéan déng: 09/6/2023

1. Co sé' 1y thuyét

Hoa don dién tr 1a hdéa don ¢ dang dir licu
dién tu, dugc lap bang phuong thuc dién tor dé
ghi nhan thong tin ban hang hoa, cung cap dich
vu theo quy dinh cta phap luat.

Hoa don dién tir bao gdm: dang héa don dién tir
cd ma xac thuc, hoa don dién tir khong c6 ma xac
thuc. Hoa don dién tir c6 két noi voi may tinh tién.

* Hoc vién Tai chinh

p

Co s6 dir liéu hoa don dién tir, chung tur di¢n
ttr 13 tap hop cac dit liéu thong tin vé hoa don dién
tir ctia cac to chue, doanh nghiép, ca nhan khi ban
hang héa, cung cép dich vu va thong tin vé chimg
tlr dién tir cua céc to chirc, ca nhan su dung.

Co s¢ dir liéu hoa don bao gom cac co s¢ dir
li¢u thanh phan sau:

- Co s¢ dir liéu ve ndi dung héa don

- Co s¢ dit lieu vé sb luong hoa don sir dung
theo tung loai hoa don.

- Co s0 dit lidu vé sé luong hoa don str dung
theo tirng hinh thtre hoa don.

- Co s0 dit liéu vé sb luong hoa don stir dung
theo nguoi ban hang hoéa, dich vu.

- Co 5o dir lidu vé s6 luong hoa don huy.

2. Sw cin thiét phai diy manh khai thac co
s¢ dir liéu vé Hoéa don dién tir

Hoa don dién tir d3 duoc trién khai trén toan
qudc tir 01/07/2022. Hang ty hoa don di duoc
sir dung, ciing dong nghia v6i viéc co quan thué
da c6 thong tin co so dir li¢u cua hang ty hoa
don d6. Véi toc do phat trién ctia hoa don dién tir
nhu hién nay, cong tac quan ly hoa don cua nganh
thué theo phuong thirc cii khong con phu hop nita
vi viéc quan 1y thu cong phai thuc hién dbi chiéu
theo phuong phéap thu cong lam tang khdi luong
cong viée cua co quan thué, thoi gian xir Iy cham
dan dén chua phét hién va xir 1y kip thoi cac hanh
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vi gian lan trong quan ly, sit dung hoa don, chua
c6 cac bién phap phong ngira trudc cac biéu hién
gian 1an. Bén canh d6, cac hanh vi gian 14n, trén
thué ngay cang tinh vi, thi doan hon doi hoi can
phai c6 hé thong xir 1y théng minh, han ché xir Iy
thi cong dit liéu. Hién nay, c6 nhiéu ddi twong loi
dung su thong thoang trong chinh sach phap luat
ctia nha nude dé truc loi, diéu nay dat ra nhiéu
thach thirc va tiém an nhiéu rai ro cho cong tac
quan 1y thu ngan sach nha nuéc, nhat 1a dbi véi
cac hanh vi mua bén trai phép héa don gia tri
gia ting dé chiém doat tién thué cta ngan sach
nha nudc, do d6 doi hoi viéc kiém soat, xir 1y
dir li€u hoa don dién tir phai nhanh chong va kip
thoi hon, cong tac phan tich dit liéu ciing can phai
thyc hi¢n thuong xuyén, lién tuc trén toan bd dir
lidu dé kip thoi phat hién, du bao nhiing truong
hop nghi ngo trong viéc gian lan s dung hoa don
dién tir, va can thiét phai co he thong co s dir
lidu doc lap dé dap ung yéu cau xir Iy luong dix
liéu khong 16 nham khai thac co so dir liéu dang
¢0.Trén co so dir liéu hoa don dién tir da co, viée
khai thac dugc dit ligu héa don dién tir can dugc
day manh hon nita. Can trién khai xay dung hé
thng canh bao som dé ting kha ning phat hién
hanh vi gian 1an tir nhitng thong tin trén héa don
dién tir, khai thac thong tin trong co s¢ dit ligu de
phan tich, ddi chiéu, phat hién va kip thoi ngan
chan hanh vi gian 1an, tron thué.

Hoéa don dién tir d3 tro thanh yéu td quan trong
trong qua trinh tu ddng hoa quy trinh tai chinh va
tr thanh san pham khong thé thiéu trong thoi dai
cong nghé thong tin. Viéc khai thac va sir dung
dir liéu hoa don dién tir ciia co quan thué s& gitp
tang tinh tudn tha thué cua ngudi ndp thué. Co
quan Thué timg budc tién toi hién dai hoa cong
tac quan 1y hoa don khi ban hang héa cung cap
dich vu, gop phan tao ra co ché chinh sach méi
huéng dan viéc quan 1y va sir dung hoéa don dién
tr mot cach cong khai, minh bach va hi¢u qua,
tao ra moi truong kinh doanh binh dang, lianh
manh gitra cac doanh nghiép, nang cao hi¢u luc
hiéu qua quan 1y thu thué ciing nhu tao sy thuan
lgi cho viéc hién dai hoa cong tac quan ly thu,
déy manh cai cach thu tuc hanh chinh thué theo
hudéng don gian, rd rang, minh bach, tao thuan
loi cho ngudi ndp thué, gitip nang cao tinh tudn
thu thué.

3. Giai phap khai thac co sé dir li€éu héa don
dién ti

Mt la, hoan thién co so dir liu vé héa don
dien tr

Hoan thién co so dit liéu vé hoa don dién tur
nham ting cuong quan ly tap trung dir liéu vé hoa
don dién tu. D01 voi nhimg ngudi nop thué chua
du co so ha tang dé thuc hién trién khai hoa don
dién tir can phai ddy manh viéc tuyén truyén, sir
dung, tao diéu kién dé nguoi nop thué c6 thé su
dung dugc hoa don dién tu. DPdi voi cac nguoi
nop thué da trién khai héa don dién tir, can tang
cuong cong tac giam sat, quan ly vi¢c st dung
hoéa don. Chon hinh thirc hoa don dién tir phu hop
v6i quy mo, nganh nghé kinh doanh ctia doanh
nghiép, phan tich tung loai hinh doanh nghiép: (i)
Doanh nghiép kinh doanh trong cic nganh nghé
vién thong, y té, bao hiém, dién nudc... hodc cac
t6 chtrc kinh té da hodc s& giao dich voi co quan
Thué bang phuong thirc dién tir, co thé thong
phan mém ké hoan, 1ap hoéa don dién tir thi dung
hoéa don di¢n tor khong c6 ma xac thuc cua co
quan thé; (ii) Doanh nghiép, t6 chirc kinh té thudc
truong hop rii ro cao vé thué, ho kinh doanh thi
st dung hoa don dién tir c6 ma ciia co quan Thué
khi ban hang hoa, dich vuy; (iii) Doanh nghi¢p
kinh doanh trong linh vyc nha hang, khach san,
ban 1¢ thudc tan dugc, hang tiéu dung c6 doanh
thu nam trude 1 ty dong phai s dung héa don
dién tr c6 ma xac thuc cia co quan Thué duge
khoi tao tir may tinh tién co két ndi véi co quan
Thué hodc hoa don dién tir c6 mi cia co quan
Thué dugc khoi tao tir thiét bi thanh toan khong
dung tién mat. Nhung giai phap trén s& gop phan
tich cuc thiic ddy va ting cudng hiéu qua st dung
héa don dién tr ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

Viéc hoan thién co s& dit liéu vé hoa don dién
tir gitip co quan Thué co dit liéu 16n vé cac thong
tin giao dich gitta nguoi ban va ngudi mua trong
qua trinh mua bén trao d6i hang hoa, tir d6 c6 thé
phan tich duoc hanh vi ctia nguoi ndop thué trong
viéc tuén thi phap luat vé thué. Hoan thién co s
dir liéu vé hoa don dién tir, két hop két ndi véi
cac co s& dit liéu khac nhu co s¢ dit liéu vé dan
cu, co s6 dit liéu dét dai, dit liéu tir ngén hang can
c6 lién thong va c6 cong cu kiém soat... Pay la
budc tién 16n vé chuyén doi phuong thire dbi voi
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cong tac quan 1y thué, tap trung chuyén doi s6 &
linh vuc thué; xay dung co s¢ dit li¢u, phat hanh
hoa don dién tir va quan 1y tdt hoa don dién tir, dé
tir d6 c6 thé dung tri tué nhan tao quan 1y hoa don
dién tr tir dit ligu 16n vé hoa don dién tir.

Hai la, hoan thién hé théng phan tich co so dir
li¢u thong minh

SH lugng hoéa don dién tir st dung mdi nim
udce tinh hang ty héa don, luong dir liéu hoa don
khong 16 dan dén viéc xu 1y dit liéu dudi dang di
lidu théng minh 12 xu hudng tat yéu. Hé thong
phan tich co s¢ dir liéu thong minh trong quan ly
hoa don s& gitip dat 2 muyc tiéu cu thé. Dau tién
la x4c dinh gid mua ban bt thuong. Cong nghé
tri tu¢ nhan tao dugc ap dung vao viéc phan tich
ngon nglr ty nhién, xac dinh cac hdéa don mua ban
cung loai hang hoa, tir d6 xac dinh hoa don ¢6 gia
mua ban bat thuong.

Xay dung hé théng co so dit liéu thong minh
vé hoa don dién tir két hop phan tich rui ro, lua
chon phan tich cac du hiéu rui ro vé hoa don dé
phat hién va xur 1y kip thoi cac hanh vi gian lan
trong quan ly, st dung hoa don 1a vin dé can
vu tién hang dau trong quan 1y hoa don dién tu.
Trén co so phan tich dir liéu va dua ra dac diém
nhan dién cua doanh nghiép co dau hiéu rui ro
cao trong viéc su dung hoa don di¢n tir, cac don
vi da nhan dinh budc dau 1a c6 rui ro cao vé thué.
Hé théng nay phai dam bao giam sat viéc phat
hanh hoa don di¢n ti theo thoi gian thuc va dua
ra canh bao khi ngudi ban gian 1an héa don. Mot
s6 tiéu thirc canh bao vé su bat thuong trong viée
st dung hoa don nhu: mdt doanh nghi¢p phat
hanh mét s6 luong 16n hoa don véi gia tri dang ké
va giai thé trong vong mot ndm sau khi bit dau;
su mat cdn bang gitra s6 lwong hoa don mua vao
va hoa don ban ra voi mét ty 1¢ nhd phat hanh
hoa don dién tir; mét doanh nghiép phat hanh mot
s6 lugng 16n hoa don trong mot khoang thoi gian
ngan ma khong khai thué; va doanh sb ban hang
vuot xa cac giao dich mua vao va ng thué ton
tai...

Véi viée dbi chiéu hoa don dién tir v6i to khai
thué, d6i v6i cac truong hop ké khai sai, thiéu
thué, chirc nang ddi chiéu hoa don dién tir v6i sd
thué GTGT cua hang hoéa dich vu mua vao, ban
ra trén t& khai thué GTGT s& gitp co quan thué

phat hién ngay, ké tir ngay dén han nop to khai,
két qua cua viéc ddi chleu gifra to khai va hoa don
1a danh sach NNT ¢6 s6 liéu chénh léch giira gia
tri ké khai va gia tri thyuc té trén hoa don da 1ap.
Co quan thué quan 1y ra soat danh sach két qua
dé thyc hién cac bién phap nghiép vu phu hop
v6i cac hinh thirc nhu kiém tra tai ban, thanh tra,
kiém tra tai tru s& ngudi nop thué va trong trudng
hop can thiét co thé chuyén hd so sang co quan
diéu tra

Ap dung phan tich héa don dién tir 4p dung
tri tué nhan tao Al, dac biét cong nghé tri tué
nhan tao dugc ap dung vao phan tich ngon ngir
tu nhién, xac dinh cac hoa don mua ban cung loai
hang hoa, tir 6 xac dinh loai hoa don c6 gia mua
ban bat thuong. Voi hang ty hoa don da dang
cac hang héa dich vu khic nhau, ngay khi can
tap trung kiém soat hang héa trong diém rui ro,
cong cu s€ giup co quan thué loc duoc hang hoa
mua ban trong diém dé phan tich chuyén siu,viéc
kiém soat gia bat thuong gitp sang loc cac truong
hop can giam sat, giap ngan chan kip thoi gian
lan hoan thué vi c6 nhiéu truong hop gian lan
hoan thue qua xuit khau da nang khéng gia hang
hoa xuat khau dén hang chuc lan. Vi cong nghé
mang bases, hé théng sé thiét l1ap duoc hé théng
cac chudi doanh nghiép c6 phat sinh giao dich
mua ban, khi sau chudi dugc doanh nghiép co
giao dich mua ban cung loai mat hang s& giup co
quan thué truy dugc ngudn gbe cua hang hoa va
gia tri gia tang gilra cac khau. ma hoa mat hang
chi tiét dé ung dung trong viéc phén tich ngudn
gbc hang hoa.

Ba 13, hoan thién bo tiéu chi phan loai rii ro
doi twong sw dung hoa don dién tu.

Hoan thién bo chi s6 tiéu chi quan trong trong
danh gia rui ro trong st dung hoa don ciua nguoi
ndp thué can xay dung mot cach khach quan tir
sat voi thuc tién, dam bao cic tiéu chi phu hop
v6i thyuc thé phat sinh. Tién t6i xdy dyng mé hinh
du bao theo tri tué nhan tao: dua vao cac bo ti€u
chi phan loai rui ro, &p dung cac thuat toan hoc
may phat hién nhiing truong hgp rui ro gian lan
khi sir dung hoa don, xac dinh cac truong hop
bat thuong vé mit hang va doanh thu véi tai san
¢b dinh, kho hang; tinh hinh ndp thué cua doanh
nghiép; ap dung k¥ thuat xac suét dang dd thi dé
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phét hién x4u chudi nghi ngd budn ban hoa don.
Tir do c6 bién phap canh bdo, ngan chan va tu
viéc thiét 1ap mo hinh du bao s& gitip phat hién
nhiing truong hop rui ro nghi ngd gian 1an hoan
thué, trén thué (nang khéng gia tri hang hoa, xuét
hoéa don long vong...) va danh gid mirc d¢ rui ro,
xéc dinh tiéu chi bat thuong phuc vu lai cho cong
tac kiém tra, thanh tra thué.

Thuc hién t6 chirc trién khai thuc hién, ap dung
quan ly rai ro va quan ly tuan thu trong quan ly
hoéa don; t6 chtce thue hién thu thap, xt 1y thong
tin hoa don; xay dung, quan ly ap dung ti¢u chi;
quan ly, danh gia tuan tha, phan loai riii ro va tién
hanh céac bi¢n phap, k¥ thuat nghi¢p vu quan ly
rtii ro trong hoat dong quan 1y thué.

C6 thé phén loai theo nhom tiéu chi: Néu NNT
vi pham céc chi sb tiéu chi tai nhém 1 s& phai
chuyén hinh thtrc st dung héa don hodc thyc hién
chdm diém dé thyuc hién kiém tra viéc quan ly va
sir dung héa don cta ngudi nop thué.. Diém rii
ro cua ngudi ndp thué 1a tong diém rai ro cua
tung chi s6 tiéu chi, 1a can ctr xac dinh muc do rui
ro cao, trung binh, thap. Két qua cua viéc danh
gi4 1a danh sach NNT c¢6 dau hiéu rui ro dé dwa
vao danh sach kiém tra, thanh tra, hodc thong bao
chuyén hinh thirc sir dung hoa don. Khong nhing
vdy, viéc phéan tich chuyén sau theo chuyén dé
danh sach két qua theo mot s6 nhom tiéu chi ciing
gitip phat hién thém ngudi ndp thué c6 du hiéu
rui ro

Bon 13, hodan thién cdc bién phdp qudn 1y di
liéu dam bdo kiém sodt dir liéu

Pam bao chat lugng va an toan cho cic ngudn
thong tin, dir liéu dam bao dir li¢u sau khi thu
thap dam bao cac van dé vé bao mat, litu trir dir
liéu vao nhirng noi théng nhét, tao diéu kién tiép
can va cap quyén truy cap dam bao mic do bao
mat cao hon. Hé théng quan 1y dit liéu hoa don
dién tir can duoc ap dung cac cong cuy, ph?ln mém
k¥ thuat tién tién va dugc van hanh boi doi ngil
chuyén gia cong nghé thong tin, cac van dé phat
sinh khi cép nhat dir liéu mdi hang ngay sé duoc
giai quyét va tao kha nang tiép can, sir dung dir
liéu méi. Hé thong quan 1y dir liéu hoa don dién
ttr can dam bao kha nang ngan chin truy cép trai
phép, thao ting hoac st dung dir li¢u va thong
tin trai quy tic; dam bao dir lidu c6 thé duoc st

dung hiéu qua dé ting hiéu qua quan 1y hoa don
dién tu.

Trong qua trinh quan 1y s€ phat sinh viéc chia
s€ dir liéu voi cac bd ban nganh . bé 1am duoc
diéu nay can c6 hanh lang phap 1y va luat quy
dinh rd rang, phai tao ra sy minh bach cho viéc
két nbi dir liéu, chia s¢ va st dung dit liéu. Co
quan Thué can xay dyng phan mém va co s& dir
liéu dung chung phuc vu cong tac nghién cuu,
quy hoach va quan ly trong tung linh vyc cung
v6i co ché hop 1y cho quan 1y va chia sé dir lidu
tai cac don vi thanh vién dua ra co ché quan Iy
va chia sé cho co so dit lidu dung chung. Dé thuc
hién tt viée ndy, co quan Thué can dénh gi4 hién
trang cac co s dit liéu, xac dinh cac yéu cau dir
li¢u, phan loai va chuén hoéa céac dang s6 liéu luu
trir; xay dung co ché chia sé, trao doi dit liéu dung
chung va phan tich lya chon cong nghé phu hop
cho co so dir liéu.

Tai li€éu tham khao:

Groznik (2015), “E-Invoicing And E-Government-Impact On Business
Processes”

Hyung Chul Lee (2016),“Can Electronic Tax Invoicing Improve Tax
Compliance? A Case Study of the Republic of Korea's Electronic Tax
Invoicing for Value-Added Tax”, nha xudt ban World Bank

Jaap Jan Nienhuis (Innopay), Charles Bryant (EBA) (2010),
E-invoicing 2010 European market guide

KPMG International (2018),: “Tax Digitalization: Latin America
leads the change”

Lele Liu (2021)“Establishing an electronic invoice management
platform based on information system”

Marta Andrade Posvoa (2018), “Collaboration with tax service
providers in the e-invoice system”, IOTA Paper

Matthieu Bellon, Jillie Chang, Era Dabla-Norris, Salma Khalid,
Frederico Lima, Enrique Rojas and Pilar Villena (2019), “Digitalization
to Improve Tax Compliance:Evidence from VAT e-Invoicing in Peru”,
nha xudt ban IMF

OECD (2017), “Technology Tools to Tackle Tax Evasion and Tax
Fraud”.

OECD (2019), “Tax administration 2019 - Comparative Information
on OECD and other Advanced and Emerging Economies”, Qudn 1y thué
2019

OECD(2016), “Technologies  for Better Tax Administration A
Practical Guide for Revenue Bodies”

Paying Taxes 2020 Pwc (2020), “The changing landscape of tax
policy and administration across 190 economies”, World Bank

PGS.TS. Nguyén Thi Thanh Hoai (2016), “Gidi phdp ting cuong
quan ly hoa don ¢ Viét Nam”, Hoc vién tai chinh

TS. Nguyén Pai Tri (2018), Nghién citu hinh thanh co sé dit liéu quoc
gia va gidi phép thic ddy sit dung héa don dién tir, Dé tai nghién citu khoa
hoc, Bo Tai chinh

GS,TS. Lé Xuan Truong, “Tang cwong quan ly hoa don, gop
phdn ddu tranh chong gian lgn thué”, Hoe vién Tai chinh. Bai déng trén
Cong théng tin dién ur Bo Tai Chinh ngdy 26/9/2013.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHINH Vi MO

( Ky 2 thang 6 (56 242) - 2023 )

CHINH SACH THU HUT BAU TU VA0 KHU CONG NGHE CAO
0 pi NANG

Ths. Nguyén Thi Hwong*

Theo Quyét dinh sé 1979/QD-TTg ngay 28/10/2010 cua Thu twéng Chinh phi, khu céng nghé cao Pa
Néng dwoc dinh hwéng tré thanh noi thu hit cdc té chire tai chinh, cdc cong ty, tap doan da quéc gia,
xuyén quéc gia tir cdc nwérc c6 nén san xuat CNC va tré thanh hat nhéan thic day phat trién kinh té - xa
héi, chuyén djch co cdu kinh té cia thanh phé Pa Nang, khu vwrc mién Trung, Tay Nguyén va cua ca
nwére. Bai viét da trinh bay nhieng van dé chinh cén tap trung trong chinh séch thu hat dau tw vao khu
céng nghé cao & Pa Nang. Thuc tién thu hut dau tw vao khu céng nghé cao Pa Nang trong giai doan
2010 - 2022 da ghi nhan nhing két qua quan trong, tuy nhién, van con mét sé han ché, tén tai trong qua
trinh thuc hién. Bai viét ciing dé xuat mét sé giai phdp nhdm nang cao hiéu qua chinh séch thu hat dau
tw vao khu céng nghé cao & thanh phé Ba Nang trong thoi gian téi.

* Tir khoa: déu tu; khu céng nghé cao; thanh phé Ba Nang.

According to Decision No. 1979/QD-TTg

dated October 28, 2010 of the Prime Minister,
Da Nang Hi-tech Park is oriented to become a
place to attract financial institutions, companies
and multinational corporations, that come
from countries with high-tech manufacturing
background and become the nucleus to promote
socio-economic development, economic
restructuring of Da Nang city, the Central region,
the Central Highlands and the country. The article
has presented the main issues that need to be
focused in the policy on investment attraction

in Hi-tech parks in Da Nang. The practice of
investment attraction to Da Nang Hi-tech park in
the period 2010 - 2022 has recorded important
results, however, there are still some limitations,
existing in the implementation process. The
article also proposes some solutions to improve
the effectiveness of policies on investment
attraction in Hi-tech parks in Da Nang city in the
coming time.

» Key words: investment; hi-tech park; Da Nang

city.

Chinh sach thu hiit dau tu viao khu cong nghé
cao & Pa Ning hién nay
Chinh sach thu hut dau tu vao khu cong nghé

cao (KCNC) Pa Ning dang tap trung vao cac van
dé chinh 1a: wu dai str dung dat va co so ha tang, wu

P

Ngay nhéan bai: 31/5/2023

Ngay gt¥i phan bién: 02/6/2023

Ngay nhéan két quéa phén bién: 05/6/2023
Ngay chép nhan dang: 09/6/2023

dai thué thu nhap doanh nghiép va thué xuat nhap
khéu, wu dai tin dung va hd trg thu hat nhan lyc voi
cac ndi dung chinh nhu sau:

(i) Uu dai vé str dung dat: Mién toan bo tién thu
dat cho ca thoi han du 4n dau tu phat trién cac cong
trinh cong cong, don vi sy nghi¢p cong lap, co so
dao tao nhan luc cong ngh¢ cao (CNC), nha ¢ cho
chuyén gia va cac du an thuoc danh muc dac biét
wu dii; cac dyu 4n duoc mién tién thu dat trong cac
truong hop sau: trong thoi gian xay dung co ban
nhung t6i da khong qua 03 nam ké tir ngay co quyet
dinh cho thu dat; sau thoi gian dwoc mién tién thu
dat xay dung co ban 1a 15 nam ddi v6i du an dau
tu khong thudgc Danh muyc linh vyc vu dai dau tu;
du an dau tu xay dung, kinh doanh két cau ha tang
KCNC va 19 ndm di véi du an thude Danh muc
linh vic wu ddi dau tu; trong thoi gian budc phai
ngimg san xuit, kinh doanh do bi thién tai, hoa
hoan hoic tai nan bt kha khang (Chinh phu, 2018).

Khung gia dét cho thué d c6 hé thong ha tang
ky thuat dung chung tuong déi thdp cho cac dy
an trong cac linh vuc uu tién dau tu, trong d6 gia
thu dat cho san xuét thap hon so voi gid thu dat
cho hoat dong dich vu. Déi véi mot sé du an dic

* Trwong Pai hoc Sw pham, Pai hoc Pa Ning; email: nthuong _gdct@ued.udn.vn
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biét can thu hat dau tu, gia thué dat s& do ty ban
nhéan dan (UBND) thanh phd Da Néng quyét dinh;
Nguoi sir dung dét khong phai thuc hién hoan tra
tién boi thudng, gidi phong mit bang trong cac
truong hop: dat duoc mién tién thué, dat duoc giao
trude ngay 01 thang 7 nam 2014, dat ha tang ky
thuat va cong trinh cong cong; dat xay dung tru s&
cua cac co quan quan ly nha nudc va don vi sy
nghiép, cac du an quy mé von tir 3.000 ty dong tre
1én (Chinh phu, 2018).

(ii) Uu dai vé tién sir dung ha ting: Cac du an
nghién ctru - phat trién CNC, vom tao CNC, uom
tao doanh nghi¢p CNC, dao tao nhan luc CNC dugc
hé trg 100% tién st dung ha tang _trong 02 nam
dau ké tir ngay nhan giao dat Va hd trg 50% tién
sir dung ha tdng trong 03 nam tiép theo cua du an;
cac du an CNC kha dugc hd trg 50% tién sir dung
ha tang trong vong 02 ndm dau ké tur ngay nhan
giao dat. Pbi voi mot s6 du an dac biét can thu hat
dau tu vao KCNC Pa Nang, uu dai vé tién sir dung
ha tang s& do UBND thanh phd Pa Ning quyét
dinh (Uy ban nhan dén thanh phd Da Ning, 2013).

(iii) Uu dai vé thué thu nhap doanh nghiép: Ap
dung thué sudt 10% trong thoi han 15 nam di voi
thu nhap cua doanh nghi¢p thuc hién du an dau tu
moi trong KCNC; trong thoi han 30 nam doi voi
du 4n c6 quy md vén tir 3.000 ty dong trd 18n, thué
thu nhap doanh nghi¢p tir thyc hién dy an nha &
xa hoi dé ban, cho thué, thu mua ddi véi ngudi lao
dong lam vi¢ce tai cac doanh nghiép trong KCNC;
mién thué 4 nam, giam 50% sb thué phai nop trong
9 nam tiép theo dbi voi thu nhap ciia doanh nghiép
thyc hién dy 4n dau tu méi trong KCNC (Chinh
phu, 2018).

(iv) Uu dai vé thué nhap khau: Mién thué dbi
v6i hang hoéa nhép khau dé tao tai san c¢d dinh cua
du 4n trong KCNC; Mién thué nhap khau trong
thoi han 05 nam ké tir khi bat dau san xuat d6i voi
nguyén liéu, vat tu, linh kién trong nudce chua san
xuét duoc nhap khau dé san xuat cua cac du an dau
tu vao KCNC; Mién thué nhap khau dbi véi may
moc, thiét bi, phu tung, vat tu chuyén dung trong
nude chua san xuat duoc, tai lidu, sich bao khoa
hoc chuyén ding str dung truc tiép cho nghién ctru
khoa hoc, phét trién cong nghé, vom tao cong nghé,
uom tao doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, doi
mdi cong nghé trong KCNC (Chinh phu, 2018).

(v) H6 tro thu hiat nhan lyc CNC: BQL KCNC
Da Ning hd trg cic doanh nghiép trong viéc tim
kiém, tuyén dung va dao tao ngudn nhan Iyc CNC
phuc vu cho hoat dong cia doanh nghiép. Déng
thoi, tao diéu kién va to chirc cho cac doanh  nghi¢p
gap go cac o s¢ dao tao trong nude dé tuyén dung
sinh vién xuat sic néu doanh nghiép c¢6 yéu cau;
cac chuyén gia trong nudc va nudc ngoai lam viée
tai cac truong dai hoc, vién, trung tam nghién ctru,
doanh nghiép trong KCNC Da Ning ma khéng c6
chd &, dugc UBND thanh phd xem xét hd tro tién
thué nha trong vong 6 (sau) thang lam viéc dau
tién. Mirc hd tro toi da khong qua 2.000.000 (hai
triéu) dong/nguoi/thang (Uy ban nhan dan thanh
phd Pa Néng, 2013).

(vii) HS trg thu hut lao dong tir nudc ngoai:
Nha dau tu, chuyén gia va ngudi lao dong 1a ngudi
Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, ngudi nudc ngoai
lam viéc truc tiép tai KCNC va thanh vién gia
dinh (bao gém bd, me, vo hodc ché)ng, con dé, con
nudi dudi 18 tuéi) duoc xem xét cép thi thuc co
gid tri xut canh, nhap canh nhiéu lan véi thoi han
phu hgp véi mu dich nhap canh theo quy dinh cta
phéap luat (Nghi dinh s6 04/2018/ND- CP); duoc
tao diéu kién thuan loi vé cu trt, dugc thu nhap,
mua nha trong KCNC theo Quy dinh ctia phép luat
(Uy ban nhén dan thanh phd Pa Néng, 2013).

Thuc trang thu hut diu tw vao khu cong
nghé cao Da Nang giai doan 2010 - 2022

Két qud thue hign chinh sdch thu hit ddu tw

Tt khi thanh 1ap dén nay, Ban Quan ly (BQL)
KCNC di trién khai nhiéu hoat dong thu hut dau
tu vao KCNC ba Nang v6i cac hinh thirc cha yéu
sau: (1) Chu dong tiép xtic v6i cac nha dau tu trong
va ngoai nude dé gisi thidu, quang ba vé KCNC;
hop tac v6i So Ngoai vu, Trung tdm xuc tién dau
tu mién Trung va Trung tim xdc tién dau tu Da
Niéng t6 chirc cac doan xuc tién dau tu tai Hoa Ky,
Nhat Ban va Han Quoc (i1) Pa dang hoa cac cong
cu, tai liéu quang ba; ddy manh hoat dong xuc tlen
dau tu qua Website KCNC véi cac phién ban tiéng
Vi¢t, Anh, Nhat, Han; tham gia cac hoi nghi, hoi
thao xuc tién dau tu trong va ngoai nudc. (iii) Mo
rong quan h¢ hop tac véi Pai st quan Vlet Nam tai
mot s0 nudc, cac cong ty tu van céc t6 chire xuc
tién dau tu (nha JETRO, KOTRA, JICA, Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p cac nude Nhat Ban,
Han Qudc, Hoa Ky, Australia) dé kéu goi thu hat
dau tu. (iv) Pay manh cong tac cai cach hanh chinh
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thong qua ap dung quy trinh giai quyét thu tyuc hanh
chinh theo ISO, Quy ché tlep nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, xay dung ké
hoach Umg dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly.
(v) Tham gia t6 chirc va thuc hién cac chuong trinh,
du an hop tac nghién ctru khoa hoc song phuong va
da phuong, dac biét la vdi cac nudc cong nghiép
tién tién.
Bang 1. K&t qua thu hat cac dw an tham gia
san xuit SPCNC va cung trng DVCNC
giai doan 2010 - 2022

o Ty Ié gia ting so vdi
Giai doan Nam Tong i::u;;n daue) té’ﬁg s0 dfr an
g them dhu tw (%)
2010-2015 |  02/2015 03 -
2016-2020 |  11/2020 19 86,36
2021-2022 | 31/12/2022 05 -
Tong s6 27
Nguén: Phong Qudn Iy Doanh nghiép&Lao dgng, BOL Khu
CNCé&cdac KCN Da Nang.

Sau 10 nam thanh 1ap, KCNC Pa Nang di thu
hat duoc 22 du 4n dau tu, gia tang 86,36% so voi
téng s6 dy an dau tu cua ca giai doan. Dac biét, giai
doan 2016 - 2022, sb luong cac du an dau tu vao
KCNC tang nhanh véi ty 1€ gia tang 88,89% (24/27
du 4n dau tu) so véi giai doan 2010 - 2015. Piéu
nay cho thdy Pa Ning va KCNC ¢ dia phuong
dang dan dan co sirc thu hut dbi véi cac doanh
nghi¢p trong va ngoai nudc.

Bang 2. K&t qua thu hat cac dy an tham gia

san xuat SPCNC va cung trng DVCNC
theo tirng nam (Giai doan 2010-2022)

. S8 lwgng dy én dau tw Von dau tw
STT | Nam ” ” . " o
Von FDI | Von trong nwdc | Triéu USD Ty dong
1 | 2010 - - -
2 | 2011 - - -
3 | 2012 1 - 40
4 | 2013 1 - 30
5 | 2014 - -
6 | 2015 1 10
7 | 2016 - 1 - 1.500
8 | 2017 1 2 28 389
9 | 2018 3 4 60,46 3.261,029
10 | 2019 3 181,14 -
11 | 2020 1 4 60 1.133,052
12 | 2021 2 - 145 -
13 | 2022 1 2 60 954,7
Tong cong 13 14 604,6 6.290,091
Nguon: Phong Quan Iy Doanh nghiép&Lao dgng, BOL Khu CNC
& cac KCN Pa Nang.

Giai doan 2010 - 2022, Pa Nang da thu hut va
cap Gidy chig nhan dang ky dau tu (GCNDKDT)
cho 27 dy 4n san xuit san phim cong nghé cao
(SPCNC) va cung tng dich vu cong ngh¢ cao
(DVCNQ), trong do6 c6 14 du an trong nudc voi
tong von dau tur 1a 6.290,091 ty dong va 13 du 4n
¢6 von dau tu nude ngoai (FDI) véi tong von dau
tu 604,6 triéu USD, da s dén tir cac cong ty cua
cac nude chau A va Hoa Ky. V& co ban, cac doanh
nghiép, du an dau tu san xuat SPCNC va cung ing
DVCNC ¢ Ba Ning déu dap tmg cac diéu kién, tiéu
chi vé dy an CNC va SPCNC trong quy dinh ctia
Ban Quan Iy KCNC Da Nang (Ban Quan ly KCNC
va cac khu cong nghiép Pa Nang, 2021, Hudng
dan s 432/HD-BQL). Trong 11/27 dy 4n san xuét
SPCNC va cung tng DVCNC da di vao hoat dong
san xuét kinh doanh tai Da Néng hién nay, 06 du
an FDI c6 von ding ky dau tu 271,1 triéu USD va
05 du an trong nudc von dang ky 1.454,45 ty dong
(Ban Quén Iy Khu CNC va cac khu cong nghi¢p
Pa Ning, 2022, B4o cao vé tinh hinh hoat dong ctia
céc doanh nghiép CNC tai KCNC Pa Ning, Phong
Quan ly Doanh nghiép va Lao dong).

V& co ban, da s6 cac doanh nghiép, du an tham
gia san xuat SPCNC va cung tmg DVCNC ¢ Pa
Niéng trong giai doan 2010-2022 déu c¢6 quy md
nho, von dau tu ban dau con thap. Tuy nhién, hoat
d6ng thu hit von dau tw vao Da Néng dé thanh lap
cac doanh nghiép, du an san xuit SPCNC va cung
mg DVCNC ciing da dat duoc nhimg két qua tich
cuc. Giai doan 2010 - 2015, dy 4n dugc thu hut dau
tur c6 s6 luong it (03 du an), trong do, co 2 du an
dén tir cac tap doan ciia Nhat Ban voi tong sd von
ban dau 1a 70 triéu USD (S6 vdn dau tu cao nhit
danh cho dy 4n CNC 1a 40 triéu USD). Pén giai
doan 2016 - 2022, s6 doanh nghiép, du an san Xuét
SPCNC, cung ung DVCNC & Pa Ning duoc thu
hut ngay cang tang nhanh (Thém duoc 24 du an
dau tu ), trong d6 sb du 4n cua cac cong ty nude
ngoai ting thém dwoc 11 du 4n, mé rong qubc gia
duogc thu hat dau tu 1 Hoa Ky, Han Qudc (ngoai
Nhat Ban), tong s6 von dau tu ban dau tir cac cong
ty nude ngoai da tang thém dugc 534,6 tri¢u USD
(S vén dau tu cao nhit danh cho dy 4n CNC 1a
170 tri¢u USD).

Trong giai doan 2010 - 2022, nganh nghé san
xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, du an tham
gia san xuat SPCNC va cung tng DVCNC c6 sy da
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dang, hop 1y va déu thudc cc linh vuc uu tién thu
hut dau tu & Pa Nang nhu cong nghé vat liéu moi,
cong nghé hang khong vii try, cong nghé¢ sinh hoc
trong cong nghi¢p, thily san va ndong nghiép, cong
ngh¢ vi dién tr - co dién tr - quang dién tir, cong
nghé co khi chinh xac - ty dong hoa, cong nghé
thong tin, truyén thong, phan mém tin hoc. Pay la
nhitng CNC c¢6 thé str dung dé phat trién bén vimng
céc nganh trong co cau nén kinh té, tao ra kha nang
cho cac DNCNC tham gia vao chudi gia tri gia ting
cua cac DNCNC trong va ngoai nudc.

Nhiéu co ché, chinh sach uu dai vuot troi hd
trg hoat dong cua doanh nghi€p cong ngh¢ cao
(DNCNC) ¢ Pa Nang dugc quy dinh tai Luat cong
ngh¢ cao, Luat dau tu, Luat dat dai, cac luat vé thué
va mot s6 phap ludt chuyén nganh lién quan. Hién
nay, Pa Ning da co ban hoan thanh cic hang muc
ha ting k¥ thuat toan KCNC, dién tich dé chuyén
nhuong, cho thué san xuét kinh doanh: 202,58ha,
ty 18 1ap day theo GCNPKDT da cap 1a 41,28%
(riéng khu san xuat, ty 1& nay 13 56,19% (Ban Quan
Iy KCNC va cac khu cong nghiép Pa Nang, 2022,
Bdo cdo thue trang quan 1y, sir dung dat Khu cong
nghé cao va cac Khu cong nghiép).

Nhitng bét cdp, khé khan con ton tai va
nguyén nhdn

Bén canh nhiing két qua tich cuc, viéc thuc hién
chinh sach thu hit dau tu cia Pa Néng van gip mot
s6 kho khan cling nhu boc 16 nhitng han ché can
khéc phuc nham nang cao hon nita chét lugng cong
tac thu hut dau tu.

Thir nhat, hoat dong thu hut dau tu vao KCNC
Pa Ning chua dat ky vong, téc do thu hut dau tu
cho d&n nay van duoc xem la twong ddi cham, s6
lugng cac du an dugc thu hut con it so voi cac
KCNC Hoa Lac (Thu htt dugc 100 dyu an) (Trung
tam R&D truyén thong KH&CN, 2021) va KCNC
thanh phé H6 Chi Minh (Thu hat dugc 160 dy an)
(Tién Luc, 2022).

Thi hai, vé co ban, da sb cac du an duoc thu hut
vao KCNC Pa Ning trong giai doan 2010 - 2022
déu c6 quy mo nho, von dau tu ban dau con thap.
Mic du, cong tac xuc tién thu hat dau tu cia KCNC
Pa Nang da c6 nhung két qua dang ké, song, cac du
an nuoc ngoai dugc cap phep dau tu tai Da Néng co
v6n dau tu ban dau chi méi dat mie t6i da khoang
gan 200 triéu USD (c6 02/27 du 4n). Ngudn vén

dau tu cua cac du an trong nudc van con kha han
hep. Phan 16n cac dy an duoc thu hut déu tap trung
vao chte ning san xudt, s6 luong cac du an dang
ky thuc hién chirc ning R&D, chuyén giao cong
nghé chiém ty 1¢ thap.

Thir ba, hoat dong lién két, hop tac trong san
xudt SPCNC va cung tmg DVCNC con yéu, dic
biét 1a cac hoat dong ho tro cho cac DNCNC. Chinh
vi vay, SPCNC thudc linh vyc dién tir cia céc
DNCNC & Da Néng phan 16n 13 cic san pham lap
rép duya trén nhap khau cac thiét bi, linh phu kién tir
nudce ngoai. Ty 1€ ndi dia hoa cua cac SPCNC ¢ ba
Naéng con théap, gi tri gia ting chil yéu tir lao dong
gid ré. Cac DNCNC nay khong tham gia cung cap
duoc san phém doi hoi d6 chinh xac cao, ma chi
cung cip duoc nhimg san pham doi hoi ky thuat
rat don gian. Nhiing san pham hd tro doi hoi do
chinh x4c cao thi hoat dong cung tng thiét bi, linh
kién cho viéc san xuét ciia cac tap doan 16n chu yéu
1a nhap khéu hodc do DNCNC tir ngudn vén FDI
dang hoat dong & trong nudc cung cap.

Thir tir, bat cap trong cong tac xay dung, phat
trién, quan 1y va van hanh KCNC. Dén nay, Nghi
dinh s6 99/2003/ND-CP ciing nhu cic vin ban
huéng dan, lién quan da 16i thoi, co nhidu diém
khong phu hop va khong theo kip véi thuc tién
phat trén ctia cac KCNC trong ca nude. M6 hinh
quan Iy KCNC Pa Ning van con mot so ton tai,
bat cap nhu (1) Ban Quan Iy khong duoc quy dinh
1a co quan chuyén mén trong hau hét linh vuc, trir
linh vuc xay dung theo Luat Xay dung, kho khan
trong vi¢c truc tiép thuc hién cac hoat dong quan
1y nha nudc va thu tyc 1 cia tai chd, trong khi
nhiém vu tang 1én ca vé khbi lugng cong viéce lan
dia ban quan ly; (2) Khac véi 02 KCNC Hoa Lac
va KCNC thanh phé H6 Chi Minh, mé hinh quéan
ly KCNC Da Néng chua co6 dau mdi hanh chinh,
su nghiép vé hoat dong KH&CN va ddi méi sang
tao (hién dang ghép trong cac don vi hanh chinh,
su nghiép da chuc nang) dan dén kho khan trong
viéc tham muu dé xudt cac co ché, chinh sach va
hoan thi¢n mé hinh quén 1y thiic day, hoi tu va lan
toa cac hoat dong KH&CN va ddi méi sang tao tai
KCNC Da Néng; (3) KCNC Da Ning chua c6 didu
kién thuan loi nhu & hai diu dat nu6e vé hoat dong
R&D, ngudn nhan luc chét lugng cao, cong nghiép
hd trg, logistics,... nén md hinh quan ly Khu CNC
Pa Néng can gin lién véi co ché hd tro, phdi hop
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huy dong ngudn lyc tir cac dia phuong 14n can, nhat
la dia ban vung kinh t€ trong diém Trung bo.

Mt s6 gidi phdp dé xudt nham néng cao chit
lwong cua chinh sach thu hut dau tw vao khu
cong nghé cao ¢ Pa Ning

Pé tiép tuc nang cao hon nita chat lugng cong
tac thu hut dau tu vao KCNC trén dia ban thanh
phd Pa Néng, thoi gian dén can quan tim va tap
trung cac ndi dung chu yéu sau:

Mot la, quan tri¢t, nang cao nhan thirc vé chu
truong d6i méi manh mé& mo hinh ting truong va
tai co cdu nén kinh té thanh phd bén viing hon,
trong tim 14 dau tu phat trién manh cong nghiép
CNC, cong nghé thong t1n va cong nghiép hd tro.
Pay manh tuyén truyén vé cac chu truong, chinh
sach, giai phap hd tro doanh nghiép thanh phd, cac
thong tin phuc vu doanh nghiép; tang cuong quang
ba cac lgi thé canh tranh cta thanh pho trong thu
hat d4u tu vao linh vuc cong nghiép hd tro.

Hai la, nghién ctru co ché, chinh sach va h tro
dau tu trén linh vye cong nghé cao. thanh phé Pa
Niéng can tiép tyc xay dung va kién nghi véi Trung
wong bd sung cac co ché, chinh sach dé khuyén
khich dau tu, nhat 1a cac diéu kién dé hinh thanh
trung tAm tai chinh; khu phi thué quan; trung tam
khoi nghiép d01 moi sang tao; trung tim to chirc
su kién qudc té; trung tam nghién ctru va phat trién.
Ddng thoi, Thanh phd s& nghién ctru co ché, chinh
sach va hd tro dau tu trén linh vuc cong nghé cao,
cong nghé thong tin, chuyén doi sb, cong nghiép
phu trg, hinh thanh céac trung tam thuong mai, khu
vui choi ding cép.

Ba la, Pa Néang can chuén bi day du diéu kién
vé quy hoach, ha ting dé don dong von dau tu; sém
phé duyét cac quy hoach phén khu lam co s6 quan
trong dé kéu g01 dau tu; chudn bi sin sang quy dét
gan véi ha tang dong bo trong cac khu, cum cong
nghiép. Pay nhanh tién d6 dau tu hoan chinh ha
tang giao thong. Pay manh xtic tién dau tu trén cac
linh vyc cong nghé cao, cong nghé thong tin; don
déc trién khai du an; hd trg hoat dong san xudt, kinh
doanh va xuat khau phan mém. Céac S¢, nganh tiép
tuc chu trong thyc hién cac giai phap thic ddy phat
trién san xuét, thuong mai; hd tro doanh nghiép
chuyén dbi sang san xuat, xuat khau cac mat hang
thiét yéu phuc vu nhu cau phong, chéng dich cua
thé gioi. Trén co sé diéu chinh Quy hoach chung

thanh phd dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045,
khan truong trién khai xay dung va phé duyét quy
hoach phan khu cong ngh¢ cao; hoan thanh va sém
dua vao hoat dong Khu Khu Cong ngh¢ cao Da
Néng dé lién két nganh, tao diéu kién thuan loi
trong san xuat va thu hit cac du an dau tu phat trién
san phim cong ngh¢ cao.

Bon la, cai thién manh mé méi truong dau tu,
kinh doanh, cai cach thu tuc hanh chinh. Nang cao
nang lyc va stic canh tranh ctia doanh nghiép cong
nghé cao cua thanh phd bang cach tap trung nang
cao nang luc khoa hoc cong nghé cho doanh nghiép
cong ngh¢ cao va ché bién, ché tao uu tién nham
tao su birt pha vé ha tang, chuyén giao cong nghé,
nang cao ning lyc hip thy cong nghé cta doanh
nghi¢p cong ngh¢ cao.

Nam la, tap trung phat trién ngudn nhan luc
chat lugng cao, trlen khai co hiéu qua Dé an Phat

trién va Thu hit ngudn nhén lyc chat luong cao vao
thanh pho dén nam 2030...
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TiC DONG CUA THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
BEN BAU TU CUA DOANH NGHIEP FDI VA DOANH NGHIEP
NGOAI QUOC DOANH O VIET NAM

Ths. Vii Thi Huyén Trang*

Thué TNDN la céng cu quan trong dwoc cdc nha dau tw, doanh nghiép quan tam. Theo Romer (2010),
thué dwoc coi la nguén thu chinh cia NSNN, Ia chia khéa thic day tang trweong bén vieng va xéa doi giam
nghéo, déng thoi né la khoan tai tro tai chinh quan trong cho cdc khoan dau tw céng ciing nhw giup cdc
quéc gia giam dan sw phu thuéc lau dai vao vién tre. Trong khi d6, Siddiqi (2008) cho rang thué la céng
cu cét 16i cia chinh phu dé dam bédo céc khoan chi va giup dat dwoc muc tiéu ting tredng. Céc chinh
sdch thué dwoc sir dung dé thuwe hién céc muc tiéu kinh té - xa hdéi nhw phan bé cdc nguén luwc théng
qua tang tiét kiém, 6n dinh gia ca, kiém sodt mirc san xuét va tiéu thu.

* Tir khoa: thué TNDN, dau tw ctia doanh nghiép FDI, d4u tw cta doanh nghiép ngoai quéc doanh.

CIT is an important tool that investors and
businesses are interested in. According to Romer
(2010), taxes are considered as the main source
of state budget revenue, the key to promoting
sustainable growth, poverty alleviation, and an
important financial aid for public investments as
well as helping countries to achieve their goals.
gradually reduce long-term dependence on aid.
Besides, Siddiqi (2008) believes that taxes are
the core tools of the government to ensure state
budget expenditures and help achieve growth
goals. Tax policies are used to realize socio-
economic goals such as allocating resources
through increasing savings, stabilizing prices,
and controlling production and consumption
levels.

» Key words: CIT, investment of FDI enterprises,
investment of non-state enterprises.

1. Co s6 ly ludn vé anh huong cia thué
TNDN dén dau tuw

Thué TNDN la sic thué truc thu, nén viéc tang/
giam thué s& ngay 1ap tuc tac dong t6i thu nhép
ciing nhu 1oi ich cua nha dau tu. Khi chinh phu
tang thué, nha dau tu s& phai nop thué nhiéu hon,
thu nhdp s€ giam di va trong truong hop do6 s€
khong khuyén khich cac nha dau tu gia ting tich
lity, tang tiét kiém dé mo rong dau tu. Pic biét,

p.

Ngay nhén bai: 31/5/2023

Ngay gti phén bién: 02/6/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 05/6/2023
Ngay chép nhéan déng: 09/6/2023

néu loi ich thu dugc tir dau tu khong dam bao theo
nhu ky vong do tang thué TNDN, ho s& can nhic
hogc thu hep va tham chi la dimg dau tu, giri tién
vao ngan hang dé hudng 14i suat thay vi dau tu san
xudt... Khi dau tu bi thu hep s& c6 tac dong toi
can d6i cung cu 1am cho hang hoa trén thi truong
khan hiém, gia ca s& bién dong theo chiéu hudng
tang, that nghiép gia tang, thu ngan sach nha nudc
giam... va c6 kha nang dan toi bét 6n dinh trong
nén kinh té. Nguoc lai, khi giam thué s& khuyen
khich cac nha dau tu ting tich lily von, ting tiét
ki¢m va mo rong dau tu dé co loi nhuan nhiéu hon
va diéu d6 ciing lam cho kinh té phat trién manh
hon. Thué TNDN s& tac dong to1 hoat dong dau tu
ctia doanh nghiép theo mot s6 kénh sau:

[1] Thué anh hwéng dén quyét dinh dau tw
cua doanh nghiép

Theo Iy thuyét vé wu dai thué: L.T.J. Wells, N.J.
Allen, J. Morisset va N. Pirnia (2001) cho rang cac
uu dai thué 1a cach ma chinh phu tao ra nham khac
phuc nhiing tré ngai trong méi truong kinh doanh.
Boi s& kho hon va mat nhiéu thoi gian hon dé ty
giai quyet cac trd ngai dau tu vé cac van dé nhu
co s6 ha tang thip, k¥ ning lao dong han ché, chi

* Vién Chién lwoc va Chinh sdch tai chinh; email: huyentrangncth@gmail.com
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phi héa don... hon 14 dua ra cac khoan trg cip vén
hodc vu dai thué dé 1am giam tac dong ctia nhimg
tré ngai d6. Mac du cac co quan xtc tién dau tu
¢6 thé dong mot vai trd quan trong trong viée didu
phdi cac hoat dong cta chinh phu dé thu hat dau
tu, nhung vin dé quan tdm hang dau cua cic nha
dau tu van 13 cac bién phap khuyén khich dau tu.

Theo Iy thuyét chudn tic (Normative Theory):
D. Chua (1995) cho rang moi khuyén khich dau tu
déu c6 vu diém va nhuoc diém, do vay, rat khé dé
xac dinh mdt tap hop cac bién phap khuyén khich
ph hop cho cac nén kinh té khac nhau véi nhimg
thach thirc va hoan canh khéac nhau. Vi thé, cac
quyét dinh du tu s& phu thudc vao bdi canh cua
timg nén kinh té, thim quyén cia co quan quan
ly thué, loai hinh dau tu dugc thu hut, cling nhu
cac rang budc ngan sach ctia chinh phi nham kich
thich dau tu vao linh vuc can duge dau tu hodc dia
ban dau tu mong mudn. Trong do6, chinh sach thué
thong qua tac dong dén chi phi ¢ thé khuyén khich
hay han ché hoat dong dau tu cta doanh nghiép.

Hé théng thué ciia mot nén kinh té co thé anh
huong dén chi phi von thong qua 1am giam ty suat
loi nhuén cta dy an, thay dbi chi phi tai chinh thyc
hién dy 4n, thay d6i chi phi dau tu cta du én....
Tro cap von thudng dugce sit dung nhu cac wu dii
thué dé hd tro dau tu, va 1a mot trong nhiing yéu to
quyét dinh chinh dén cac quyét dinh dau tu.

[2] Thué anh hwéng dén nguén von diu tw
cua doanh nghiép

Ly thuyét dong tién tir do ciia Jensen (1986) cho
rang, cac DN phai d6i mit voi cac rang budc tai
chinh va dua vao cac khoan tai chinh dé tai dau tu
va dau tu méi. Néu mdt cong ty bi han ché vé kha
nang huy dong von bén ngoai thi ganh ning thué
cao o thé budc cong ty phai tir bo cac co hoi dau
tu da dugc thuc hién hodc 1én ké hoach dé chuyen
sang cac hoat dong dau tu khac véi chi phi thu hdi
v6n thip hon.

Ly thuyét qui ngi b ciia dau tw: Pau tu c6 mdi
quan h¢ ty 1€ thuan véi 1gi nhuan thuc té. Du 4n
dau tu nao dem lai loi nhuén cao s& duoc lua chon.
Vi loi nhuén cao, thu nhap giir lai cho dau tu s&
16n hon va mirc dau tu s& cao hon. Ngudn von cho
dau tu co thé huy dong gébm: Loi nhuan gitr lai,
tién trich khau hao, di vay... Vay muon thi phai tra
ng, truong hop nén kinh té 1am vao tinh trang suy
thoai, doanh nghiép c6 thé khong tra dwoc ng va

lam vao tinh trang pha san. Vi vay theo ly thuyét
quy nodi bd cia dau tu, cac doanh nghiép thuong
chon bién phap tai trg cho dau tu tir cac ngudn
von ndi bd va cac khoan lgi nhuan tang thém. Viéc
giam thué thu nhap doanh nghiép s& lam ting loi
nhuan tr d6 tang dau tu va tang san luong, 1oi
nhuan tang cling cé nghia 1a ting quy ndi bo, tur
d6 ting dau tu.

[3] Thué inh hwong dén céu triic vén ciia DN

Theo Petersen va cong sw (1993), hanh vi dau
tu ctia DN dugc chi dan boi quy tic ra quyét dinh
sau: (i) toi da hoa gia tri co phiéu dang luu hanh
cua cong ty, (i1) dam bao cdu tric von tdi uu cua
doanh nghiép, gom vén chu so hitu va von vay.
Mot DN duogc coi 1a hoat dong tdt thi can co cau
trac von toi uu voi von chu so hitu nhiéu, von vay
it, phai tdn tai loi nhuan sau thué, va cac khoan loi
nhuan nay khong can trich ra dé thanh toan ng thué
(néu c6). Tuy nhién, chinh sach thué 1a nhan t6 anh
huéng dén rii ro kinh doanh cua doanh nghiép va
ng cua doanh nghiép. Khi ty 1¢ gitra ng vay so voi
vbn chii so hitu ciia DN ting 18n, s& khién mirc do
rui ro cia DN tang theo, lam giam gia tri DN. Khi
gia tri DN giam, co cdu von khong con t6i uu, viée
huy dong vén c6 phan ctia DN ciing han ché, tir 46
anh huong dén van dé dau tu caa DN.

Modigliani va Miller (1958) cho rang thué suat
14 cong cu quan trong xac dinh cdu triic von ctia
mot doanh nghiép. Khi d6i mit véi mue thué suat
doanh nghi¢p cao, doanh nghi€p s€ c6 xu hudng
vay ng nhiéu hon dé tan dung loi thé cua 14 chan
thué. Khi ng ting 1én, trong trudng hop c6 rui ro
hodc khong co6 rui ro tai chinh thi lgi nhuan cta
DN ciing s& bi giam di so voi khong su dung 14
chan thué. Tir d6 ciing s& anh hudng dén cac quyét
dinh dau tu caa DN.

Ly thuyét danh doi: Ly thuyét danh doi cu trac
von cho réng DN chi nén str dung mot murc han ng
nhét dinh dé t6i da ho4 gia tri DN. Béi vi cdu triic
von muc tidu 14 diém ma tai do loi ich tir 14 chan
thué co thé bu dip dugc chi phi kiét qué tai chinh.
Tuy nhién, khi hé s6 ng ting lén dén mot mirc nao
do thi chi phi ki€t qué tai chinh s€ vuogt qua lgi ich
ctia 14 chan thué tir 13i vay. Tir do, gid tri cong ty
s€ gidm va gla tang xac suat pha san. Céac nhan t6
tac dong den cau trac von theo quan diém danh doi
cAu tric gom. Thué thu nhap DN, chi phi kiét qué
tai chinh, tai san c6 dinh hiru hinh, quy mé cong ty
va loi nhuan...
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2. Nghién ciru thye nghiém vé tic dfng ciia
thué TNDN dén dau tw

Céac nghién ctru thyc nghiém trén thé giGi
thuong tap trung vao 02 van d& chinh 1a anh huong
ctia thué TNDN dén dong vén dau tu nudc ngoai
va anh huong cta thué doi voi dau tu caa DN. Cy
thé:

Vé anh hwéng ciia thué doi véi dong von FDI

Sudsawasd (2008) xem xét tac dong cua thue
TNDN va cac hiép dinh thué dbi voi dong vén
FDI véao cac nudc Pong A, dic biét 1a cac nudc
ASEAN-5 (Indonesia, Malaysia, Philippines,
Singapore va Thai Lan) trong giai doan 1990 -
2003, théng qua mé hinh hdi quy tuyén tinh OLS.
Két qua cho thay chua c6 di bang chimg cho rang
thué TNDN c6 anh huong t6i viéc thu hit dau tu
FDI véo cac nudc Pong A trong giai doan nay.

Sato (2012) dat myc tiéu tim ra yéu té nao s&
hiéu qua trong viéc thu hut FDI ¢ 30 nudc thanh
vien OECD trong giai doan 1985-2007 dua trén
khung mo hinh ctia Bénassy-Quéré et al. (2005.
Két qua cho thdy thué doanh nghiép co tac dong
tiéu cuc tuong ddi manh dén dong von FDI, viée
giam mot diém phan trim trong thué suit doanh
nghi¢p (thué suat theo luat dinh c6 hiéu luc) cua
nude so tai khién vén FDI vao nude so tai ting
khoang 2,4%.

Diamond et al. (2013) xem xét tdc dong cua
viéc giam thué TNDN trong nén kinh té Hoa Ky
va 19 nude OECD trong khoang thoi gian 30 nam.
Nghién ctru da phat hién ra rang thu¢ TNDN cao
c6 anh hudng ti€u cuc dén dau tu, dic biét & My,
néu thué suét cao hon 1% c6 thé lam giam dong
vén FDI vao My 1,3% trong dai han.

Vé danh hwong ciia thué doi véi dau tw doanh
nghiép

Chang Woon Nam, Doina Maria Radulescu
(2006) thong qua phan tich thuc nghiém va té)ng
hop tir cac nghién ctru vé anh hudng cua thué
TNDN dén dong v6n FDI da rit ra mot s6 két luan:
(1) Cac doanh nghlep vira va nho (SME) phan tng
kha nhay dbi voi cac cai cach thué TNDN, (ii)
Cac SME thuong gap cac han che khi tiép can thi
truong vbn & ca trong nude va quoc té, do do, cac
SME rét kho dé huy dong dugc ngudn tai chinh dai
han dudi dang no va phan 16n cac khoan dau tu cua
ho 13 vén tu co, tu tai trg. Do do, cac khoan trg cap
tai chinh va wu dai thué cho cac SME s& gdp phan

tao ra mot sd luong 16n viée lam va tang cuong
muc do khoi nghi€p cua DN, (iii) cac khoan uu
dai cua chinh phu c6 thé 1am giam sy khéac biét vé
hi€u qua hoat dong gitta doanh nghiép hoat dong
hi¢u qua va doanh nghiép kém hi¢u qua, va do do
gdy anh huong dén quyét dinh dau tu, lwa chon thi
truong dau tu cua cac DN.

Nhiéu tac gia Hines (1999), Wilson (1999),
Devereux va Griffith (2002) cho rang cai cach mo
rong co s& thué va cat glam thué suat dugc thuc
hién & cac nude phat trién da c6 nhimg tac dong cu
thé dén cac dong luc dau tu cua cac doanh nghi¢p.
Thong thuong, thué thu nhap doanh nghiép lam
tang chi phi st dung v6n, anh huong dén ty suét
loi nhuén can thiét tinh trén mot khoan dau tu; néu
thué suat thip hon thuong lam ting dong co dau
tu, trong khi cac vu dai it hon gy tic dong giam
déu tu, hiéu qua téng hop tich cyc hay tiéu cuc cua
thué dén dau tu s& phu thudc cu thé vao tac dong
cua chinh sach nao 16n hon.

3. Tac dong cia thué', TNDN dén dau tw ciia
doanh nghiép ngoai quoc doanh va FDI ¢ Viét
Nam

Dé danh gia tac dong cua thué TNDN t6i dau
tu ciia DN ngoai quoc doanh (DNNNN) va doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai (DNFEDI), nghién
ctru st dung mo hinh dit li¢u bang, giai doan 2016 -
2019 & 63 tinh thanh dia phuong, trong d6, cac bién
g6m von dau tu thuc hién cia DNNNN (DTNNN),
von du tu thyc hién ciia DNFDI (DTFDI), tong
doanh thu (DT), tong no phai tra (N OPHAITRA),
tong ng ngan han' (NONGANHAN), tong ng
dai han’ (NODAIHAN), lgi nhudn trudc thué
(LNTT), quy md tong san pham cua dia phuong
(GDP), thué TNDN cua khu vuc DNNNN va khu
vuc DNFDI (TNDN). Nguon dit liéu 13y tir Bo Tai
chinh, S¢ tai chinh dia phuong, Niém giam thong
ké, Sach tring doanh nghiép, ...

Mo hinh hdi quy Pooled OLS tong quét co
dang sau:

Log(Y); = oo+ af * X} LOG(X) Z ++ g
Trong d6: Y = (DTNNN, DTFDI); X = (DT,

NOPHAITRA, NONGANHAN, NODAIHAN,

TNDN, GDP); t = nam = (2016, 2017, 2018,

1Trong d6 bao gébm: Thué va cdc khodn phdi ndp nha nuwdc
2 Trong dé bao gém thué thu nhdp hodn lai phdi tré tai thoi diém
bdo cdo.
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2019); n = s6 dia phuong = 1...63; j = s6 bién giai
thich=1...6;
[1] Tic djng ciia thué TNDN doi véi diu tw
cua doanh nghiép ngoai quoc doanh
Bang 2. Két qua phan tich tac dong
cua thué TNDN d6i véi DTNNN

Bién Hé s Théng ké t P-value
LOG(DT) 0,123 1,095 0,005
LOG(GDP) 0,903 12,777 0,000
LOG(NOPHAITRA) -0,065 -2,775 0,0002
LOG(TNDN) 0,0017 -0,178 0,9369
C -1,151 0,365 0,0253
R? 0,855

Két qua udc luong m6 hinh Pooled OLS phan
tich tac dong cua thué TNDN doi véi dau tu cua
khu vuc DN ngoai nha nudce cho thay:

Quy md GDP 14 bién quan trong co tac dong
cung chiéu di v6i dau tw DNNNN; quy mdé GDP
cang 16n thi dau tu cang ting. Bén canh d6, két
qua udc lugng ciing cho thay hé sb co gidn giita
DTNNN va GDP 1a twong d6i 16n (0,9) tic 1a dau
tu cia DN phan tng rat nhay d6i voi trién vong
tang truong kinh té cua dia phuong.

Téng doanh thu cia DNNNN ciing 12 bién anh
huéng cung chidu kha manh dbi véi dau tu cia
DN. Doanh thu cua DN tang tirc doanh nghi¢p s&
¢6 thém von, nhat 1a chu sé hiru dé trién khai cac ké
hoach dau tu dy an, véi hé s6 anh hudéng = 0,123,
tirc néu doanh thu ciia doanh nghiép tang 10% thi
vbn dau tu thue hién coa DN s& tang 1,23%.

Téng ng phai tra 1a bién c6 anh hudng nghich
chiéu kha 16 ddi voi dau tu cta doanh nghiép. Vi
hé s6 anh huong 1a -0,065% cho thdy, néu tong
ng phai tra cua DN tang 1% thi s& tryc tiép lam
giam ngudn von dau tu thuc hién cua DN khoang
0,065%. Mic du hé sb anh hudéng udc lugng thu
duogc twong ddi nho, nhung trong thyc tién, tong
no phai tra ciia doanh nghiép 1a rat 16n, chang han
nam 2019, téng no binh quan cia DNNNN gép 2
1an vén tu c¢6 cta doanh nghi¢p, do do, néu téng
ng phai tra ting 1% thi von tu c6 cia DN s& giam
tuong tmg 2% (do phai danh dé tra ng), do do tac
dong lam giam ngudn vén cua DN du kién danh
cho hoat dong dau tu. Nhin chung, viéc gia ting
ganh ning tong ng phai tra s€ gdy ra nhimg anh
huong tiéu cuc dén von dau tu thyc hién cua doanh
nghi¢p ¢ hién tai va anh hudng tiéu cuc dén cac ké
hoach, quyét dinh dau tu ciia doanh nghiép trong

tuong lai.

Trong giai doan 2016 - 2019, nghién ctru khong
tim thdy tac dong 16 rang nao cua thué TNDN dbi
v6i dau tu cia DNFDI va DNNNN, do h¢ s6 uéc
luong khong ¢ ¥ nghia thong ké. Tuy vay, thué
TNDN lai ¢6 anh hudng cing chiéu dbi voi tong
no phai tra, ctr 1% tang lén cta thué TNDN s& lam
tong no phai tra ting thém 0,054%, trong khi do,
két qua phan tich ciing cho thiy, ng phai tra ting
1% thi dau tu cia DNNNN giam 0,065%. Nhu
vay, thué TNDN s& c¢6 anh huong gian tiép dén
dau tu cia DN thong qua kénh no phai tra.

Bang 3. Anh huéng ctia thué TNDN
ddi véi téng ng phai tra

Bién Hé s6 Thong ké t P-value
LOG(TNDN) 0,054 2,496 0,0135
C 1,532 11,604 0,0000
LOG(NONGANHAN) 0,645 25,257 0,0000
LOG(NODAIHAN) 0,242 12,844 0,0000
R? 0,964

[2] Tic dong ciia thué TNDN doi véi diu tw
cua DNFDI
Bang 4. Tac dong chia thué TNDN déi véi dau tw
ciia doanh nghiép FDI

Bién Hé s Théng ké t P-value
LOG(TNDN) 0,183 1,881 0,0617
LOG(DT) -0,154 -2,252 0,0257
LOG(GDP) 0,233 1,096 0,2747
LOG(NOPHAITRA) 0,680 9,482 0,0000
C -0,404 -0,198 0,8429
R? 0,936

Tir két qua phén tich tac dong cta thué TNDN
d6i voi dau tu cia DNFDI cho thiy, DNFDI dua ra
cac quyét dinh trién khai cac ké hoach dau tu du 4 an
hodc dau tu mo rong san xuét kinh doanh chu yéu
1a xem xét cac yéu to nhu kha nang tiép can von tin
dung trén thi truong, thué TNDN. Cu thé:

Téng DT cta DNFDI ¢ anh huéng nguoc
chiéu dén vbn dau tu ctia DNFDI (hé sb = -0,154),
két qua nay cling phan anh kha thuc té hién tuong
béo 16 ciia cac DNFDI trong giai doan nghién ciru
qua nham tron tranh nghia vu thué TNDN.,

Quy md GDP hay trién vong kinh té tich cuc co
anh huong cung chiéu dén V(’)l’l dau tu cia DNFDI
nhung khoéng c6 y nghia vé mat thng ke, dleu
nay cho théy, trién vong tang truong kinh té dia
phuong c6 thé 13 yéu t6 thuc day dau tu nhung
chua phai 13 yéu t6 ¢6 tinh quyét dinh.
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Tong nQ phai tra c6 anh huong cung chiéu dén
vbn dau tu cua DNFDI véi h¢ s6 anh huong =
0,68% cho thay, néu tong ng phai tra cia DNFDI
tang 1% thi von dau tu thyc hién cua DNFDI s&
tang 0,68%. Két qua nghién ctru nay cting phu hop
v6i Ly thuyét dong tién tu do cua Jensen (1986),
tic 13 cac DN c6 thudn loi vé kha nang vay von
bén ngoai s€ tao ra ganh nang thué thap, tir 46 gitp
cong ty ¢6 thém co hoi dé thuc hién cac du an dau
tu dang d¢ hodc 1én ké hoach bd sung cac du an
dau tu mdi. Pong thoi, tir két qua wde luong nay
cling da gop phan kiém nghiém van dé thuc té 1a
DNFDI ma da sé déu 1a cac DN c6 quy mé 16n,
st dung cac khoan ng vay nhu 1a mot 1a chén thué
trong viéc giam luong tién thué thu nhap doanh
nghiép phai nop cho nha nudc bang cach giam
thu nhap chiu thué, gay ra cac khoan that thu thué
TNDN cua NSNN.

Thué TNDN c¢6 anh hudng cing chiéu doi voi
von dau tu thuc hién cia DNFDL Véi hé s6 anh
hudng = 0,18 cho thay chinh sach thué TNDN giai
doan 2016 - 2019 di c6 tac dong hd tro va thuc day
cac hoat dong dau tu caa DNFDL

Nhu véy, c6 thé thdy rang:

(i) Trién vong ting trudng kinh t& 1a nhan t6
kha quan trong thu hut dau tu va thiic dy cac hoat
dong gia ting von dau tu cuia DN. Nhan t6 nay c6
tac dong manh tdi quyét dinh va thyc hién dau tu
cua khu vuc DNNNN hon 1a khu vuc DNFDI;

(ii) Doanh thu 14 bién ciing thé hién tic dong rd
rang ddi vé6i hoat dong dau tu cua ca hai loai hinh
doanh nghiép. Péi voi khu viee DNNNN, doanh
thu tang tuong duong véi viéc mé rong dau tu va
day 1a bién c6 mirc d6 tac dong 16n thir hai sau
GDP. Béi v6i khu vuc DNFDI, hé s udc lugng
doanh thu da phan anh thyc tién dau tu cia DNFDI
& Viét Nam, khi ma tinh trang bao 16 lién tuc nhung
viéc mo rong dau tu, san xuat kinh doanh van gia
tang.

(iii) No phai tra 13 yéu t6 c6 anh huong dén dau
tu. P61 voi khu viee DNNNN, tong no phai tra la
bién gay thu hep quy mo dau tu nhung mire d6 anh
hudng khong dang ké, cho thay ganh nang ng dugc
tao ra tir thué TNDN c6 anh huong khong 16n dbi
v6i van dé dau tw cia DNNNN. Déi véi DNFDI,
hé s6 anh hudng cua no phai tra d6i voi dau tu cia
DNFDI 1a 16n nhat trong cac bién dugc xem xét
trong mo hinh, didu nay thé hién rang cac khoan

no phai tra cua doanh nghiép dugc tao 1én tir viéc
gian, hoan... thuc hién cac nghia vu tai chinh cia
DNFDI d6i voi nha nude di co tac dong thic day,
mo rong dau tu ciia DN FDI;

(iv) Thué TNDN Ia bién c6 mirc d6 anh huong
twong dbi khac nhau déi voi hai loai hinh doanh
nghiép. P6i voi khu vie DNNNN, qua kénh gidn
tiép 1a no phai tra di cho thdy, ganh ning thué
TNDN gy ra tac dong thu hep quy mé dau tu cta
khu vire DNNNN, mic du anh huéng thip. Ngugc
lai, d6i v&i khu vuc DNEDI, thué TNDN lai ¢6 tac
dong tich cuc rd rang dbi véi dau tu.

(v) Vé mirc d6 tac dong cua cac bién trong mod
hinh d6i voi dau tu cho théy Déi voi DNNNN,
trién vong tang truéng kinh té, quy mo kinh té 1a
¢6 thé duge xem la yéu t6 quan trong nhat dé can
nhic cac quyét dinh dau tu hoic mo rong dau tu;
Déi véi khu vuc DNFDI thi viée dau tu lai dugc
dua trén cac yéu td cau thanh nén ng phai tra (ng
ngin han, ng dai han) hon 1a cic van dé vé trién
vong hay quy mo GDP.

4. Dy bio xu huéng dau tw & Viét Nam thoi
gian t&i

Giai doan 2021 - 2025, trién vong kinh té trong
nude va quoc té duoc danh gia 1a khé luong, khod
doan dinh, v&i su xuat hién cta nhidu xu hudng
dau tu méi. Viét Nam duoc danh gia 1a c6 kha
nhiéu loi thé, tiém ning dé thu hut va thac day
cac hoat dong dau tu nhu kha nang kiém soat dich
bénh tbt, moi truong kinh doanh dugc cai thién,
hoi nhap quéc té da gop phan nang cao vi thé va
strc hdp dan ctia Viét Nam trong chién luge kinh
doanh ciia cac nha dau tu nudc ngoai, ngudn lao
dong ddi dao co chét lugng,...

Dé du bdo dau tu cia DNNNN va DNFDI
trong giai doan 2021 - 2025, nghién ctru da xay
dung 03 kich ban, trong d6 gia dinh kinh t& vi mo
Viét Nam: (i) 6n dinh nhu giai doan 2016 - 2019,
(2) chinh phi1 s& giam 1% thué suat pho thong thué
TNDN (tir 20% xudng con 19%) dong thoi tich
cuc cai cach thii tuc hanh chinh nhim giam cac
chi phi tuén thu TTHC cho doanh nghiép, (3) gitr
nguyén thué suit thué TNDN (20%) va cit giam
20% vu dai hién c6 ddi v6i khu vue FDL

Két qua du bao cho thay: (i) d6i véi DNNNN,
trién vong kinh té tich cuc s& thuc déy cac hoat
dong dau tu gia tang, tuy nhién, néu di kém vdi cac
cai cach TTHC va hd trg thué thi dau tu caa khu
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vuc nay s€ tang truong manh m€ hon, mirc tang
binh quan co thé dat khoang 10,8% va chiém ty
trong khoang 15,6%GDP, (ii) d6i voi DNFDI: két
qua du bao tur cac kich ban dua ra cho théy viéc
cit giam wu dai dbi véi DNFDI udc tinh sé tao
ra nhitng anh hudng ti€u cuc nhét dinh dén viéc
dau tu ciia DNFDI, trong khi d6, viéc giam chi phi
tuan thi thu tyc hanh chinh c¢6 thé dem lai hiéu qua
thiic ddy va mo rong hoat dong dau tuw véi mic
tang truong von dau tu thue hién c6 thé dat duoc 1a
14,5% va ty trong so v&i GDP khoang 9,5%.

Bang 5. Két qua dy bao dau tw cia DNNNN va
DNFDI giai doan 2021 - 2025

. | Dy bdo 2021 - 2025
2020 | 2021 | 202 | QY

1/2023

KB1 ‘ KB2 ‘ KB3
DI
% tang s0 vof 43 | 11 | 139 | 11 | 13,14 | 1447 | 104
nam truoc

Ty trong so GDP (%) | 7,36 | 545 | 549 | 4,41 | 7,94 | 945 | 7,34

DNNNN

% tang s0 vof 31 | 72 | 89 | 18 | 963 | 108
nam truoc
T trong so GDP (%) | 15,45 | 20,48 | 19,69 | 14,28 | 15,05 | 15,58

Mt 56 kién nghi nham ting cwong hoat dong
ddu tw ciia DN trong thoi gian tdi nhw sau:

Poi véi DNNOD: Cac wu tién dinh huéng chinh
sach c6 thé tap trung vao mot sé nhém nhur: (i) Cai
cach thu tuc hanh chinh di kém véi giam céac chi
phi tudn tha thué, dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh
vé dau tu, moi truong, dat dai; (ii) Tang cudng kha
nang tiép can tai chinh cling nhu cac wu dai tin
dung dé ho tro nguon v6n cho DN; (11) Giai quyet
nhing thiéu hut vé k¥ ning va thyc tién quan ly dé
tang cuong nang luc quan tri doanh ngh1ep, (iv)
Xem xét uu di vé thué dé tang tinh dong vién cua
chinh sach thué dbi voi mot sb linh vuc khuyen
khich phat trién cua nha nuéc nhiam thu hit cac
doanh nghiép ngoai qudc doanh tham gia.

Poi véi DN FDI: Mot sb kién nghi can duoc
xem xét: (i) Két qua phan tich chua tim thiy tac
dong rd rang nao cua thué TNDN dén dau tu ctia
FDI, tuy nhién, thué TNDN lai anh huéng tiéu cuc
dén dau tu cua doanh nghiép thong qua kénh no
phai tra. Cac DNFDI hoat dong t6t c6 thé tan dung
cac nglon v6n bd sung, chiang han tir cac khoan
no thue duoc gia han dé tang cuong hoat dong
san xuét kinh doanh, phat trién doanh nghiép; tuy
nhién, ddi v&i cac DNFDI hoat dong kém hi¢u qua

thi viéc don dong cac khoan ng cham tra s€ lam
tang thém ganh ning chi phi va anh huéng dén hoat
dong cuia doanh nghiép, vé 1au dai doanh nghiép
6 thé dan dén pha san. Do do, can déy manh viéc
kiém tra, thanh tra hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cac DN FDI, chdng chuyén gié, ké khai sai chi
phi, tir d6 vira truy thu, bo sung thém ngudn thu cho
NSNN; dong thoi thu hut c6 chon loc dé ting cuong
hiéu qua dau tu va tao tac dong lan toa tich cuc dén
cac doanh nghiép trong nudc; (ii) Viéc diéu chinh
chinh sach can phu hop va theo kip véi nhiing bién
dong cta kinh té toan cau va nhing thay dbi trong
chién luoc, ké hoach thu hut FDI cua cac nudc trén
thé gioi, dic biét 1a & cac nude dbi tac dau tu chinh
cua Viét Nam,; (iii) Tich cuc cai thi¢n moi truong
kinh doanh, ndng cao kha ning canh tranh trong
thu hat FDI nhd cac nén tang vi mo tich cuc, trién
vong kinh té kha quan... trong d6 can tich cuc day
manh cai cach thu tyc hanh chinh dé giam thiéu chi
phi tudn thu thué, dic biét 1a cac chi phi khong truc
tiép, (iv) can xem xét danh gia cac mat dwoc, chua
duoc cta cac nhom loi ich thu hut dau tw, dé phat
huy nhimg diém manh, khic phuc cc ton tai, han
ché nhiam mang lai hiéu qua tot hon trong thu hat
FDI trong thoi gian toi.
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TAI CHINH VI MO

C0 CHE TAI CHiNH DU AN BOT VA HIEU QUA
CUA DU AN BOT 0 VIET NAM

TS. Nguyén Quang Hwng*

Co ché tai chinh dw 4n BOT va hiéu quéa ctua dw én BOT, nhat la cdc dw én BOT nganh giao théng cé y
nghia quan trong trong viéc phét trién kinh té - xa héi & Viét Nam. Trong pham vi bai viét, tic gia khai
quét vé co ché tai chinh va tinh hinh thwe hién dw 4n BOT vé nhirng két qué dat dwoc, nhikng han ché
va nguyén nhan han ché. Trén co s& do, dé xuat mét sé giai phap nang cao hiéu qua cua céc dw én BOT

trong nganh giao théng & Viét Nam.

« Tl khoa: hiéu qua; dw an BOT; co ché tai chinh cho dw &n BOT.

The financial mechanism of BOT projects and
the effectiveness of BOT projects, especially
BOT projects in the transport sector, are of great
significance in socio-economic development
in Vietnam. Within the scope of the article,
the author gives an overview of the financial
mechanism and the implementation of the BOT
project in terms of achieved results, limitations
and causes. On that basis, propose some
solutions to improve the efficiency of BOT
projects in the transport sector in Vietnam.

» Key words: efficiency; BOT project; financial
mechanism for BOT projects.
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Ngay nhan két qua phan bién: 05/6/2023
Ngay chép nhan déng: 09/6/2023

Trong bdi canh Viét Nam hién nay, viéc thuc
hién duoc cac hop dong BOT (Hop dong Xay dung
- Kinh doanh - Chuyén giao) c¢6 y nghia quan trong
trong viéc thu hut von tir khu vuc tu nhén, giam
ganh nang cho ngan sach Nha nudc, gop phan nang
cao hi¢u quia dau tu, nang cao chat lugng dich vu
cong, néng cao nang lyc canh tranh va thuc day
phat trién bén vimg. Hop dong BOT mang lai
nguon von quan trong trong viéc phat trién ha tang,
dac biét 14 ha tang giao thong cung véi von ngan
sach Nha nudc va von vay nudc ngoai, Von tin
dung, von tir thi truong chimg khoan, bao gdm ca
cb phiéu va trai phiéu.

* Hoc vién Tai chinh

Theo hinh thirc ndy, nha dau tu thuc hién viéc
xdy dung va van hanh céng trinh ha tang trong
thoi gian nhét dinh, Chinh phu danh cho nha dau
tu quyén kinh doanh céng trinh, gdm ca viéc thu
phi tir ngudi sir dung dich vy dé thu hdi von dau
tu va thu loi nhuan; hét thoi gian theo thda thuan,
nha dau tu chuyén giao khong bdi hoan cho Nha
nude. Hop dong BOT duogc thyc hién theo phuong
thirc: Nha dau tu thanh 1ap doanh nghiép BOT dé
t6 chirc, quan 1y, kinh doanh du 4n hodc thué to
chire quan Iy va doanh nghiép do phai chiu trach
nhiém hoan toan. Pay 1a m6 hinh rat phd bién &
nudce ta hién nay, gop phan phat trién hé thong ha
tang phuc vu phat trién bén vimg. Tuy nhién, trong
nhiing ndm qua, cac doanh nghiép BOT con gap
kha nhiéu vudng méc trong co ché tai chinh dbi vi
cac du an BOT, can nghién ctru va co nhing théo
g0 kip thoi.

Hién nay, c6 rat nhidu quan niém khac nhau vé
co ché tai chinh.

Theo tir dién Thuat ngit kinh t& hoc, co ché tai
chinh 1 “tong thé cac bién phap, hinh thirc t6 chirc
quan ly qua trinh tao 1ap, phan ph01 va st dung cac
ngudn tai chinh trong nén kinh té quoc dan. Co ché
tai chinh phai pht hop va thich tmg véi co ché quan
Iy kinh té ciia timg giai doan pht trién ctia xa hoi”.

“Co ché tai chinh ciing dugc hiéu 1a cach thic
ton tai cua doanh nghiép; chi hoat dong tai chinh
ctia téng thé cac hoat dong tai chinh dang dién ra
va tuong tac gitra chung trong qua trinh hoat dong
cua doanh nghi¢p, don vi, t6 chirc... hodc cla toan
b6 nén kinh té quc dan”.

Co ché tai chinh cho cac du an BOT c6 thé hiéu
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1a tong thé cac bién phap, cac hinh thirc to chirc
quéan 1y qua trinh tao 1ap, phan phdi va st dung cac
nguén tai chinh cho hoat dong ctia dy an BOT.

Co ché tai chinh dé cap dén cach thirc ma mot
doanh nghiép, t6 chuc hodc chuong trinh nhén
dugc ngudn von can thiét dé duy tri hoat dong. Vi
du: co ché tai chinh ciia mot Chinh phu thuong
dén tir thué Nha nude, kim ngach xuét khau va cac
ngudn thu khac, sau d6 duoc sir dung dé phan bd
cho cic nganh, dia phuong, cac linh virc cua nén
kinh té. Co c_hé tai chinh cuia doanh nghiép, to chirc
kinh té c6 thé nhan dugc nguén von dé phuc vu cho
muc dich san xuét kinh doanh tir nhiéu ngudn khac
nhau nhu tir viéc ban san pham, hang hoa, ban ¢
phan, vay cua ngin hang va t6 chirc tin dung, von
g6p cua cac bén lién doanh...

Hinh thtrc co ché tai chinh phd bién nhit cia mot
doanh nghiép 14 doanh thu. Day 14 s6 tién ma doanh
nghiép thu dugc do cung cip san pham, hang hoa,
dich vu cho khach hang. Di véi cac doanh nghiép
¢6 quy mo 16n hay cac Tap doan kinh té c6 thé sir
dung viéc tao ra va ban cd phiéu nhu moét hinh thire
ctia co ché tai chinh. Pdng thoi, cac doanh nghiép,
Tap doan, t6 chirc kinh té con c6 thé vay tién tir cac
ngéan hang, céc t6 chuc tin dung hay nhan vén gop
tir cac bén lién doanh dé ¢ dit von phuc vu cho san
xuét kinh doanh.

Vé mit Iy luan, can phan biét & gitra “co ché tai
chinh” va “co ché quan 1y tai chinh”. Néu co ché tai
chinh 1a “tong thé cac bién phap, hinh thirc t6 chirc
quan ly qua trinh tao 1ap, phan ph01 va su dung cac
ngudn tai chinh trong nén kinh t& qudc dan thi «
ché quan 1y tai chinh” dugc xem 1a hé thong cac
quy dinh, nguyén tic, bién phap va chinh sach tac
dong 1én hoat dong tai chinh phat sinh trong qua
trinh hoat dong cua doanh nghié¢p, t6 chirc nham
dam bao cho hoat dong tai chinh dién ra va dat
duoc muc tiéu da dé ra.

V& muc tiéu cua “co ché tai chinh” 13 nham
huy dong vén dé doanh nghiép, to chic co du von
cho qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Con
muc tiéu cta “co ché quan 1y tai chinh® 14 t6 chic
ra soat, bo sung, diéu chinh lai co ché quan ly cii
nhiam phat trién hoat dong tai chinh phu hop voi
thyc tién dé dat dwoc myc tiéu quan 1y da xac dinh.

Co ché tai chinh la h¢ qua cua co ché quan ly
tai chinh. Nhimng van dé ton dong cua co ché tai
chinh s& dat ra nhiém vu can phai giai quyét cho co
ché quan 1y tai chinh. Chinh vi thé, nhiém vu quan

trong ctia co ché quan 1y tai chinh 14 phai thuong
xuyén thay d6i, hoan thién co ché tai chinh phu hop
véi tung giai doan phat tnen cta kinh té - xa hoi
nhim dat duoc sy phat trién.

Thoi gian qua, méc du Viét Nam da thuc hién
nhidu giai phap ddy manh viéc thyc hién chinh
sach phép luat vé dau tu va khai thac cac cong trinh
giao thong theo hinh thirc hgp déng BOT, song van
chwa dat duoc hiéu qua mong mudn. Trong vong
ba, bdn nim trd lai day, hau hét cac Bo, nganh, dia
phuong trong ca nudc khong trién khai duoc cac
dy an mdi thudce linh vue giao thong van tai theo
hinh thirc hgp dong BOT. Pic biét 1a nhiéu cong
trinh, co s¢ ha tang chwa dam bao vé chat luong
cling nhu tién do va thoi gian thyc hién, chét luong
xdy dung va bdo tri mot s0 du 4n chua dat yéu cau,
nhiéu cong trinh nhanh chéng xudng cap sau mot
vai nam. Nhleu du 4n boc 16 15 sy han ché trong
nang luc t6 chirc thi cong cta nha thau; cong tac
giai phong mat bang con cham do nhiéu ho dan
khong ddng ¥ ¥ v6i phuong an giai phong mat bang;
tinh trang khiéu nai con xay ra nhiéu, dan dén thoi
gian thyc hién va trién khai du an kéo dai, khong
dam bao tién do theo hop dong da ky két; cong tac
quyét toan con nhiéu kho khan va kéo dai, nhiéu du
an da hoan thanh nhung chua quyét toan xong dé
lam co s& xac dinh thoi gian hoan von va xéac dinh
lich tra no vay ngan hang. Bén canh d6, nhiéu cong
trinh c6 chi phi phat sinh cao, thoi gian thi cong kéo
dai, dan dén ting cao thém chi phi du tu. Diéu nay,
da gay nhiéu kho khin cho cong tac quan Iy va van
hanh dy 4n. Pién hinh nhu dy 4n dudng sat Nhon-
Ga Ha Noi; duong sat Cat Linh- Ha Pong. ..

Trén thyc té, nhidu doanh nghiép BOT dang
phai d6i mat véi viée tra 13i vay, trong khi doanh
thu con gép khong it kho khan, dac bi¢t 1a cac du an
Ve ha tang giao thong. Boi 1€, cac du an nay thuong
can ¢6 s6 von 1on, trong d6 do sir dung nhiéu dat
dai nén chi phi giai phong mat bang 16n va co ty
trong cao trong tong s6 von dau tu du an; thoi gian
thu hoi von dai va cha yéu doanh thu tir ngudn phi
giao thong, ma nhitng nam dau doanh thu thuong
rat thip. Trong khi d6, v6n vay ngan hang va cac to
chuc tai chinh tin dung lon nén 13i vay phai tra lon,
thong thudng chiém t6i 30% tong mirc dau tu va
nhing nim dau thudng cao, sau d6 méi giam dan
(nguoc voi doanh thu). Didu nay, xay ra tinh trang
nhiing ndm déu, cac doanh nghiép nay thuong 16
16n, v& sau méi c6 1ai. Pay 1a mot van dé khong
pht hop véi thong 1€, chuan muec tai chinh quéc té.
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Hién trang ndy, mau thuin v6i hop dong du an
da duogc ky két gitta cac bén lién quan 1a dam bao
loi nhuan hang ndm theo ty suét sinh 10i trong sudt
vong doi cua dy an BOT. Vi vdy, can c6 nhimg
giai phap hitu hiéu nham xir Iy nhing bat cap trong
chinh séch di véi cac du 4n BOT dé tao dicu kién
cho cac du an nay dat duoc hiéu qua tich cuc.

Trong nhimg nim gan day, Chinh phu da c6 sy
ho tro truc tiép cho cac du 4n dau tu theo hinh thirc
BOT thong qua viée dau tu vao cac hang muc ha
tﬁng cu thé nhu xay dung céng trinh phu trg hodc
hé trg giai phong mat bang, tai dinh cu hay hd
trg chi phi trong giai doan dau tu. Dac biét 1a dbi
véi cac du an giao thong duong bo thi chi phi giai
phong mat bang, tai dinh cu thuong chiém ty trong
khé 16n trong tong murc dau tu. Trong khi d6, khi
du an hoan thanh dua vao su dung, cac du an BOT
duoc thu phi ciia nguoi st dung, s6 nay duge ding
d¢ hoan vén dau tu va hinh thanh loi nhuan. Viée
ap dung co ché phi dudng bo 1am cho cac nha dau
tu du an it co du dia dam phan vé gia vé.

Nhiéu dy an BOT trong nganh giao thong da va
dang nhan duoc hd tro tir ngan sach Nha nude cho
cong tac giai phong mat bang, tai dinh cu va xay
dung cong trinh phu trg. Tinh dén hét nam 2022,
tong s6 von ngan sach trung wong hd tro cho cac
du an BOT udc tinh khoang trén 15.420 ty dong,
chiém 3,85% ngan sach Nha nuéc hd tro cho cic
du 4n BOT giao thong dudng bo/tong mirc dau tu
cta cac dy 4an BOT. Diéu nay cho thiy, sy hd trg
tir NSNN cho céc dy 4n BOT con kha khiém ton.

Ut dii vé thué: cac dy an BOT khong ¢6 uu
dai vé thué so véi cac du an khac. Tuy nhién, do
cac dy an nay thudc linh vyc két cdu ha téng- mot
lIinh vuc thudc dién dic biét khuyén khich dau tu
ctia Chinh phu, do d6, chinh sach vu dii vé thué
dugc xem xét ap dung mirc cao hon so véi cac
du 4n thong thuong. Chang han nhu mién thué
dat hodc tién thué sir dung dat; mién, giam thué
TNDN trong mot thoi gian; ap dung thué suat
thép hon so voi cac du an kinh doanh khac; mién,
giam thué xuat nhap khau; duoc huong wu dai vé
thué GTGT... Tuy nhién, cac doanh nghiép BOT
cling chua dugc huong loi nhiéu tir cac chinh
sach wu dai cta Chinh phi, béi chi phi dau tu ban
dau cua cac dy 4n nay thudng 16n nén dong tién
nhirmg nam dau thuong am.

Vé chinh sach gia, phi. Viéc ap dung co ché gia,
phi cho cac dich vu ha tﬁng tao ra loi thé khac nhau

d6i voi timg nganh. Ddi véi cac dich vu ap dung co
ché phi, viéc x4c dinh phi, 16 trinh ting phi va thu
tuc thu phi phai thuc hién theo quy dinh cua phap
luét hién hanh. Trong khi d6, di véi co ché gia thi
co ché quan 1y ctia Nha nude khong duoc chit ché
nhu co ché phi, tham chi nha dau tu va co quan Nha
nude ¢ tham quyén c6 thé st dung mure gia dé bu
ddp cho nhitng thiéu hut tai chinh ma khong doi hoi
Nha nudce phai hd tro tryc tiép. Trong trudng hop
nay gia dich vu co thé duoc xem nhu mot tiéu chi
dé chon nha dau tu. Déi véi cac du an BOT nganh
giao thong, doanh nghiép du 4n BOT bén truc tiép
dich vu va thu phi tir nguoi su dung, phi str dung
duong b chinh la mirc phi ma doanh nghi¢p BOT
ky hop dong véi co quan Nha nude co tham quyén.
Theo phuong thitc nay, Nha nudc khong phai bu
dap phan thiéu hyt doanh thu cho doanh nghiép
BOT nhung rtii ro vé doanh thu d6i v6i cac doanh
nghiép BOT la rét 16n.

Vé cam két bao lanh von vay cho nha dau tu:
theo quy dinh cta Luat Quan Iy ng céng, doanh
nghi¢p thue hién du an phai dam bao t6i thiéu 20%
von chu s6 hitu so voi tong mirc von dau tu cua dy
an. P6i vai truong hop doanh nghiép lién doanh
v&i nude ngoai, Chinh phu chi bao lanh 80% vén
vay trén ty 1& von bén phi Viét Nam tham gia lién
doanh. Ngoai ra, quyén thé chap tai san hinh thanh,
quyen mua ngoai t¢, cam két bao lanh khac dbi voi
nha dau tu ciing duge Chinh phi xem xét.

Két qua dat dwoc

Viéc trién khai thuc hién cac du an giao thong
theo hinh thirc BOT 1 pht hop véi Chién lugc va
quy hoach phat trién giao thong van tai Viét Nam
cling nhu nhu cau, dinh huéng phét trién kinh té- xa
hdi. Cac dy an xay dung, mé rong, nang cao duong
b duogc dau tu theo hinh thirc BOT trong thoi gian
qua da mang lai két qua to 16n. cu thé:

Thir nhit, hé thong giao thong duong bo co su
chuyén bién 5 rét. Nhidu cong trinh dau tu theo
hinh thare BOT hoan thanh dua vao str dung dé phat
huy hiéu qua l6n, tao dong luc phat trién kinh te- xa
hoi, dam bao qudc phong-an ninh; giam un tic, tai
nan giao thong, han ché 6 nhiém moéi truong va truc
tiép lam tang nang lyc canh tranh cta nén kinh té;

Thir hai, trong diéu kién NSNN con han hep va
ngudn vén ODA con han ché thi viéc huy dong von
thong qua hinh thire BOT 1 hudng di dang dé giam
b6t kho khin cho ngan sach Nha nudc; giai quyét
viéc 1am cho nguoi lao dong.
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Han ché

Thir nhét, mot s du an dugc thuc hién theo dé
xuét clia nha dau tu, dugc chi dinh thau, chua dam
bdo tinh canh tranh, minh bach; cong tac giam sat
trong qua trinh thyc hién hop déng chua duoc chat
ch&; chua 16 rang vé co ché minh bach thong tin.

Thir hai, thiéu vai tro, trach nhiém cta co quan
Nha nudc c6 tham quyén va nha dau tu; chinh sach
chia sé rui ro, giai quyét tranh chap giita cc bén
tham gia dy an; ché tai xir 1y vi pham ctia nha dau tur
cling nhu céc co quan c6 lién quan cua Nha nudc.
Thiéu cac quy trinh vé trinh ty, hinh thtrc tham vén
ctia co quan Nha nude ¢ tham quyén, chinh quyén
dia phuong v6i cac dbi tuong chiu anh huong tryc
tiép ctia du an, thiéu cac quy dinh dé nguoi sur dung
dich vu phan hoi viéc cung cap dich vu d6i voi cac
co quan Nha nudc ¢6 tham quyeén.

Thir ba, mot s6 du an duoc phé duyét chua
c6 danh gid tdic dong mai truong; xac dinh gia tri
nghiém thu khong dang thoi diém thi cong nén lam
tang gia tri 4o cua dy an...

Thir tu, mot sd du an BOT sau khi hoan thanh
van chua duoc thu phi hodc khong thé thu phi do
nhiing tac dong tur co ché, chinh sach, quy hoach,
lam anh hudng dén loi ich ctia cac bén lién quan va
gdy su mat tin tuong clia nha dau tu.

Thir ndm, c6 kha nhiéu du an BOT giao thong
khong thyc hién ding quy dinh hién hanh vé xay
dung va cong bd danh muc du an kéu goi dau tu;
mot s6 du an quyet dinh chu truong dau tu khong
hop 1y trong can d6i tong thé va quy hoach. Trong
phé duyét mot s6 ndi dung dau tu, tong mirc dau tur
khoéng tuan thii dang quy dinh, con nhiéu sai léch.
Viée cong bd sau khi phé duyét danh muc dy 4n
khong dung thoi diém. Diac biét 1a viée khong thuce
hién d4u thau du 4n d4 anh huong khong t6t dén két
qua lwa chon nha dau tw, dam phan, ky két va giam
sat thyc hién hop ddng cuia co quan Nha nude co
thdm quyén. Nhiéu nha dau tu da lap, duyét khong
dung khéi lugng, dinh mirc, don gia trong dy toan
cong trinh; khong hop 1y trong viéc xac dinh ia tri
va thanh quyét toan cong trinh dy an; khong hoan
thanh dy an dang tién do va khong quyét toan duoc
du an theo dung thoi gian hop déng Boi thé,
khong dat dugc muyc ti€u da dang nguon vén cung
nhu céc thanh phan kinh té tham gia dau tu thuc
hién du an BOT.

Ngoai ra, mot s6 du an trong qua trinh xay dung
va thuc hién da khong lay ¥ kién, khong quan tAm

dén loi ich va phan mg ctia nguoi dan, khong xa
dinh chinh x4c phuong an tai chinh, nhat 1a khong
hop 1y trong phuong an thu phi, gdm ca dia diém
dat tram thu phi, mirc thu phi va thoi gian thu phi,
anh huong rat 16n dén viée thu phi hoac tr¢ thanh
diém nong, mat trat tu, an toan giao thong va xa
hoi do khong c6 su dong thuan ciia ngudi dan dia
phuong va cac ddi twong lién quan khac...

Giai phap

Mgt la, cac Bo, nganh, dia phuong c6 du an
BOT c6 trach nhiém phéi hop chat ché véi cac B,
nganh lién quan, voi kiém toan NHa nuéc dé kip
thoi phé duyét quyét toan toan bd cac dy an. Mat
khac, yéu cau cc co quan c6 tham quyen thuc hién
nghiém tic cac nodi dung trong hop dong da ky két
nham dam bao quyén loi, nghia vu ctia cic bén theo
quy dinh. Trén co s¢ d6, thao g& nhitng kho khan,
vuéng méc cho cac nha dau tu dy 4n BOT.

Hai la, xtt 1y dut diém nhimng ton tai cla cac
tram thu phi, phat hién kip thoi va kién quyét xir ly
nhitng hanh vi vi pham phap lut; ddy nhanh tién
d6 ap dung hé théng quan 1y, giam sat, khai thac di
liéu cho tat ca cac tram thu phi trén ca nudc; dam
bao an toan tai san cho cac nha dau tu du an.

Ba la, ra soat nhimg bat cap cua cac quy dinh dé
kip thoi stra d6i d6i bd sung nhitng van dé lién quan
dén dich vy thu phi khong ding; dam béo sy binh
dang giira cac bén tham gia hop dong; tang cuorng
cong tac thanh tra, kiém tra, kiém toan déi véi cac
du 4n BOT nhdam dam bao tinh minh bach, hiéu
qua, ngan ngua moi hién tuong tham nhiing, lang
phi, lgi ich nhdm trong quan 1y du an;

Bén la, giam sat chat ché cong tac bao tri, bao
dudng nham nang cao tudi tho ctia cong trinh dy 4 an;
stra chita kip thoi nhimg bo phan ciia dy 4n xubng
cap nham dam bao chit luong cua dy an BOT.

Tai liéu tham khao:

Nguyén Minh Phong (2020)," Dy an hop tac cong tu tai Viét
Nam- Mot so bat c¢dp va gidi phap”, ngkt.mofa.gov.vn/du-an-hop-
tac-cong-tu-tai-viet-nam-mot-so-bat-cap-va-giai-phap.

Nhandan.vn/nhung-lo-hong-tai-cac-du-an-bot-giao-thong-
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Tapchitaichinhdoanhnghiep.net.vn/hau-het-cac-du-an-bot-bt-
duoc-chi-dinh-thau-tiem-an-rui-ro-lang-phi-d11496.html.

tinhuydongthap.gov.vn/lich.nsf/dd23b11aaao 5742472580
f002¢a02f/95894761C6A426969472586E900309599/file/26-
pl6%20...
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THUC DAY PHAT THII"E,N'KINH TE SO G TINH THAI NGUYEN
BEN NAM 2030

Ths. Ngé Cam Tu*

Théi Nguyén da va dang chuyén déi sé6 manh mé va chirng kién sw ting tredng vwrot bac cua kinh té sé
trén dja ban. Nam 2021, Thai Nguyén dirng thir 8/63 tinh, thanh phé & Viét Nam vé chuyén déi sé, tong
doanh thu kinh té sé trén dja ban tinh tinh dén 15/11/2022 khoang 26 ty USD. Bai viét nghién ctru thuwe té
kinh té sé & Thai Nguyén hién nay nham dé xuat giai phap thic day phat trién kinh té sé, ciing nhw khang
dinh vai tro quan trong cua kinh té sé6 déi véi sw phét trién kinh té - xa héi tinh Thai Nguyén.

« Tir khoa: kinh té sé, phét trién kinh té s6, Thai Nguyén.

Thai Nguyen has been undergoing a
strong digital transformation and witnessing
remarkable growth in digital economy in the
area. In 2021, Thai Nguyen ranked 8th out of
63 provinces and cities in Vietnam in terms of
digital transformation. The total revenue of the
digital economy in the province was estimated
at around 26 billion USD as of November 15%,
2022. This article examines the current state of
the digital economy in Thai Nguyen, proposes
solutions, and emphasizes the important role
of the digital economy in the province's socio-
economic development.

» Key words: digital economy, digital economic

development, Thai Nguyen.
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bat van de

Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi 10 nam
2021 - 2030, bang nhan dinh: “Khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va Cach mang cong
nghiép lan tht tu dang dién bién rat nhanh, dot
pha, tic dong sau rong va da chiéu trén pham vi
toan cau. Khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao ngay cang trd thanh nhan té quyét dinh dbi
voi nang lyc canh tranh ctia m01 quoc gla Cong
nghé s6 s€ thuc day phat trién kinh té s6, x4 hoi
s6; lam thay doi phuong thirc quan Iy nha nude,

md hinh san xuat kinh doanh, tiéu ding va doi
song van hoa, xa hoi”!. Chuyén ddi sd, kinh té
s6 12 xu hudng phat trién mé ra nhiéu co hoi
cling nhu thach thirc d6i timg nganh, ting dia
phuong. Ngay 31/12/2020 Ban chap hanh dang
by tinh Thai Nguyén da ban hanh Nghi quyet
s6 01-NQ/TU vé “Chuong trinh chuyén d6i s6
tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030” v6i muc tiéu co ban dén
nam 2025 phan dau kinh té s6 chiém trén 20%
GRDP; ty trong kinh té sd trong ting nganh,
linh vuc dat toi thiéu 10%; nang suét lao dong
hang ndm ting tdi thiéu 7%; phan dau co trén
700 doanh nghiép s6. Trong thdi gian qua, kinh
té s6 tinh Thai Nguyén da dat dugc mot sb két
qua nhét dinh, bén canh d6 con c6 mot sd van dé
dit ra can giai quyét trong qua trinh phat trién
kinh té sé & tinh Thai Nguyén. Do vay can thuc
hién ddng bd mot sé giai phap nham thac day
phat trién kinh té sb giai doan 2025 - 2030 ciing
nhu phat huy vai tro cua kinh té s6 d6i vai phat
trién kinh té bén virng tinh Thai Nguyén trong
giai doan sép toi.

Mot s6 thanh twu trong quéa trinh phat
trién kinh té sé & tinh Thai Nguyén

Phét trién kinh té s6 hién nay 1a co hdi cho
cac dia phuong, quoc gia thuc diy manh mé& phat
trién nén kinh té dong thoi cai thién chat lugng
cudc séng cho ngudi dan. Kinh té sb tinh Thai
Nguyén dang tang truédng nhanh chong.

1PCSVN: Vin kién Bai héi dai biéu toan qudc lan the X, tép |,
Nxb. Chinh tri quéc gia Sw that, Ha N6i.2021, tr.208

* Truwong Dai hoc Cong ngh¢ Théong tin va Truyén thong - Pai hoc Thdi Nguyén; email: ngctu@gmail.com
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Vé linh viee cong nghé thong tin va truyén
thong

Kinh té s6 khu vuc cong nghé thong tin va
truyén thong co nhitg budc phat trién vuot
bac. Bang 1.1 cho thay sb doanh nghiép san
va kinh doanh linh vuc cong ngh¢ thong tin va
truyén thong ting 38,4% tir 234 doanh nghiép
nam 2017 1én 324 doanh nghiép nim 2021. Sé
doanh nghiép duoc ting déu trong céac linh vuc
san xudt phan ctimg, dién tir, san xuit phan mém,
dich vu cong nghé thong tin va budn ban, phan
phdi cong nghé thong tin con nganh ndi dung
s6 van dung lai & 2 doanh nghiép tir nam 2017
dén nay.

Bang 1.1. Théng ké doanh nghiép ICT
theo linh vuc & tinh Thai Nguyén

Sanxudt |SAnxudt| Noi | . Budn bén,
. N " Dichvu | | . .| -
Nam  |phancing,| phan | dung ONTT phan phdi | Tong
diéntlr | mém s0 CNTT
2017 56 22 1 24 131 234
2018 62 29 2 25 142 260
2019 71 31 2 28 146 278
2020 77 32 2 28 152 291
2021 82 39 2 31 155 309
2022 88 42 2 34 158 324
2023 88 42 2 34 158 324

Nguén: S6 liéu thong ké trén hé thong ciia Vu CNTT - B¢ Thong
tin va Truyén thong

Hinh 1.1: Doanh thu nganh c6ng nghiép ICT
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Nguon: Sé liéu thong ké trén hé thong ciia Vu CNTT - B¢ Théng
tin va Truyén thong

Téc do ting trudng cia nganh cong nghiép
ICT ting vot trong giai doan 2017 - 2021 v&i
gia tri twong tmg 1a 61.748 ty dong nam 2017
va 580.095 ty dong vai toc do ting trudng trung
binh 1a 210% mdi ndm va dat téc do 16n nhat 1a
994,5%.

Vé linh vwe thwong mai dién tir

Thuong mai di¢n tir trén dia ban tinh Thai
Nguyén ngdy cang phat trién & cac cap do va
quy mo khac nhau. C6 5.062.535 lugt nguoi truy
cap voi tong s6 2.222 san pham duoc cip nhat
trén San giao dich Thuong mai dién tur tinh Thai
Nguyén trong do c6 208 don vi tu dua dugce san
pham 1én san tryc tiép. S& Cong thuong phdi
hop v6i S6 Thong tin va Truyén thong, S& Nong
nghi¢p va 02 don vi chu sé hiru cac san Thuong
mai dién tir dé hd trg dua cac san phém Ién san
Thuong mai dién tir Postmart.vn, Voso.vn ...
Két qua 1a c6 181.354 ho san xuét nong nghiép
trén dia ban tinh duogc tao tai khoan trén san véi
trén 1.628 san phdm ndng nghiép, tong sé giao
dich trén 2 san dat 10.726 giao dich, téng gia tri
giao dich trén 2.450 ty dong. > Nam 2022, Thai
Nguyén c6 trén 95% cac doanh nghiép, hop tac
xd dd quang céo, gii thidu, ban san pham trén
nén tang sd va mang xa hoi’.

Két ciu ha ting vién théng, cong nghé
thong tin

Ha tang va dich vu s6 bao gdm ha tang phan
cling va mang ludi vién thong lam nén tang dé
tao ra ha ting mém 1a dich vu s gitp t6i vu cac
hoat dong cua nén kinh té. bay dugc xem 1a mot
trong ba tru ct dé thac déy phat trién kinh té sd.
Panh gia kinh té s6 trén goc d6 két cau ha tang,
tinh Thai Nguyén da dat duoc mot s6 két qua
nhit dinh. Ty 1¢ ho gia dinh c6 két ndi Internet
(thué bao c6 dinh) da tang tir 11,49% nam 2017
1én 6% nam 2021. Cu thé & Bang 1.2.

Ty 18 dan s6 truong thanh ¢ dién thoai thong
minh dat 77,92%; ty 1€ h¢ gia dinh c6 dién thoai
thong minh dat 96%; ty 1¢ ho gia dinh c6 cap
quang bang rong dat 68%.

256 Théng tin va truyén théng, Bdo cdo chuyén dé tudn 46, 2022
3 http://vksndthainguyen.gov.vn/thong-bao/-/asset_publisher/
aepikSRWoxjh/content/thai-nguyen-thuc-ay-phat-trien-kinh-te-
so-trong-nong-nghiep/20181
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Bang 1.2: Ha ting internet
tinh Thai Nguyén

bon

Chi tiéu vi | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 99
, 2021

tinh

S5 thué bao internet Thud
(Tinh theo mang c6 bao 144221 132376 | 173540 (226836 | 223057

dinh)

Ty 18 ho gia dinh c6 két
ndi internet (mang ¢d % | 11,49 | 10,44 | 13,49 | 62,54 | 61,00
dinh)

Nguén: Nién gidm thong ké tinh Thdi Nguyén nam 2021
Chinh quyén dién tu

Chinh quyén dién tir 1a viéc chinh quyén st
dung cic cong nghé thong tin va truyén thong,
dac biét la Internet, nhu mdt cong cu dé dat duogc
hiéu qua diéu hanh t6t hon.

Thuc hién quan diém chi dao cia Chinh phu
vé tap trung xay dung, phat trién nén kinh té s
va cong nghi€p thong minh, coi day la nhi¢m
vu trong tam, ¢t 181 cua tai cdu trac nén kinh
té gin voi chuyén d6i mo hinh ting truong theo
hudng nang cao nang suét, chat lugng, hiéu qua
va suc canh tranh, UBND tinh Thai Nguyén da
ban hanh ké hoach s6 246/KH-UBND vé phat
trién chinh quyén sé va dam bao an toan thong
tin mang nam 2022. Két qua ung dung cong
dan s C-ThaiNguyen duoc trién khai tir giita
thang 6 nam 2021, tinh dén ngay 31/10/2022
C-ThaiNguyen da dat 243.198 luot tai ung
dung; s6 ngudi ding ky tai khoan trén hé thong
dat 72.079 tai khoan.

Bang 1.3. Ung dung céng dan s6 C
Thai Nguyén

STT Do vi hanh chinh S8 tai khoan
1 |TP. Théi Nguyén 16.591
2 |TP.S6ng Cong 3.263
3 |TP.Phd Yén 14.110
4 |Huyén Phu Binh 7.070
5 |Huyén Dong Hy 4.119
6  |Huyén VG Nhai 2.689
7 |Huyén Phi Luong 4793

STT Don vi hanh chinh S6 tai khoan
8  |Huyén binh Hod 4.150
9  |Huyén Dai Tir 10.929
10 |Don vjkhac 4.365

Nguon: Bdo cdo chuyén de: Ung dung cong dan sé C -
ThaiNguyen - S6 théng tin va truyén thong.

Viéc trién khai tmg dung C-ThaiNguyen da
thu dugc nhiing két qua tich cyc, nang cao hi¢u
qua cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao
tinh trén céac linh vuc, dac biét la trong cong tac
phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh
trong thoi gian qua, tdng cuong kénh tuong tac
gitta chinh quyén cac cip va nguoi dan. Gop
phan xay dung thanh cong tru cot chinh quyén
s6 trong chuong trinh chuyén doi s6 cua tinh
Thai Nguyén.

Khoé khan, thach thic

Mot la, nhan thuc vé vai tro cua kinh té sé
doi véi sy phat trién kinh té xa héi cia tinh con
nhiéu han ché.

Mic du quyét tim chinh tri vé phat trién kinh
té sb, chuyén d6i s cta Tinh uy, uy ban nhan
dan va céc to chirc doan thé - xa hoi kha cao
nhung thuc té van con nhiéu c4 nhan va to chire
con chua nhan thie day du vé vai tro va tim
quan trong ctia phat trién nén kinh té s6. Tu duy
kinh té truyén thong van con bam siu vao dau 6c
nhidu ngudi, mot s6 ngudi ngai thay d6i dé thich
nghi véi cac ung dung ctua cong nghé thong tin
chuyén doi sb, diéu nay tré thanh rao can cua
qua trinh phat trién kinh té s6 tai dia phuong.

Thir hai, thiéu hut nguon nhan lc dic biét la
nhan luc phuc vu s6 hod nén kinh te.

Nguén nhan lyc 1a mdt trong cac diéu kién
tién quyét dé Thai Nguyén phat trién kinh té sd
nhanh hay cham. Nam 2021, Thai Nguyén co
gan 800 nghin nguoi tir 15 tudi tré 1én, chiém
hon 60% dan sb. Ty 1& lao dong qua dao tao
chiém 70%. Trén dja ban tinh ciing c6 dén 95%
ngudi dan dang sir dung cac thiét bi théng minh.
Tuy nhién chét luong nhan luc ctia Thai Nguyén
con chua dong déu, ki ning sir dung cac phan
mém, ing dung céng ngh¢ théng tin con nhidu
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han ché; nhiéu doanh nghiép nho va vira thiét
hut nhan lyc lam chu cong nghé méi. Ban Chép
hanh Tinh uy di nhan dinh trong Nghi quyét sd
01 - NQ/TU: Co céu va chit lugng ngudn nhan
lyc cong nghé thong tin cua tinh con thap. *

Thir ba, ha tang s6 mdc di dd cé su phat
trién nhung chua thuc sw dap vwng dwoc yéu cau
cia kinh té so.

Ha tang vién thong coéng nghé thong tin
chua duoc dau tu hoan chinh va déng bd. Viéc
phan bo bang tan vién thong phuc vu phat trién,
hoan thién chét lugng dich vu 4G, tién tGi 5G
con ling ting, cham tré. Ha tang vién thong,
cong nghé thong tin ctia Viét Nam noi chung,
tinh Thai Nguyén noi riéng chua dam bao bao
mat, thiét yéu lam ting nguy co bi tan cong
mang. Viét Nam van 1a mot trong nhitng nudc
dung dau vé ty 1é 1ay nhiém phan mém doc hai,
song con lung tang, bi dong trong khau xtur 1y,
khéc phuc.

Giai phap thic diy phat trién Kinh té s6 &
tinh Thai Nguyén dén nim 2030

M@t la, nang cao nhan thirc toan xd hoi vé
vai tro cua kinh té sb trong nén kinh té tir d6 co
duoc sy quyét tim cao tir chinh quyén dén nguoi
dan cua Tinh. Can huy dong toan bd hé thong
chinh tri va toan xa hdi vao cudc, bao gém: cac
co quan dang, chinh quyén céc to chirc chinh tri
- x3 hoi tir tinh dén huyén; cac doanh nghiép va
toan b nguoi dan dé tao ra mot nhan thtrc thiu
ddo ctia toan bd x4 hoi tir vi md dén vi mo vé vai
tro, tim quan trong ctia nén kinh té s6 d6i voi
phat trién kinh té x3 hoi ciia Thai Nguyén. Day
manh cong tac tuyén truyén van dong ngudi dan
tich cyc tham gia xdy dyng nén kinh té sd.

Hai la, déy manh viéc dao tao, bdi dudng
ngudn nhén lyc cho nén kinh té s6. Can ¢6 chinh
sach nang cao chét luong ngudn nhan lyc, mé
céc 16p boi dudng ki ning cong nghé thong tin
cho cac can bd chuyén trach va cac can bo truc
tiép 1am cong tac chuyén dbi sd trong cac linh
vuc kinh té. Bén canh viéc hoc tap, tham khao
cac chuong trinh dao tao dai hoc vé cong nghé

4 Thu Ha, Chudn bj nhén luc cho chuyén déi s6, https://thainguy-
en.gov.vn/

thong tin cac qubc gia phat trién dé xay dung
chuong trinh phit hop vé6i su phat trién ciia cong
ngh¢ hi¢n nay, cac dia phuong can c6 chinh sach
hd trg va khuyén khich nhdm thu hét nhan luc
phuc vu chuyén doi s6 nén kinh té & cac dia
phuong lan can.

Ba la, ting cudng dau tu phat trién ha tang
kinh doanh sb. Trong d6, diy manh dau tu phat
trién cong nghé phan cing va phan mém. Tap
trung moi ngudn lyc dé trong mot thoi gian ngan
c¢6 thé dau tu thanh cong ha ting cong nghé sb.
Chu trong phat trién ha ting vién thong bao gdm
ha tﬁng bang rong c6 dinh, di dong, thuc déy thi
truong truy cap dich vu internet bang rong.

Bén la, ting cudng an ninh mang, giam sat,
phong va chdng cac loai t6i pham trén khong
gian mang, t9i pham cong nghé cao. Dé nén kinh
té s phat trién, van d& dam bao an ninh mang
khong chi dung lai ¢ cac co quan chirc ndng ma
didc biét can chi ¥ trong hé thng tai chinh - tién
té vi day 1a mot trong nhirng nhén téc thuc day
nhanh chong thuong mai dién thir, tao diéu kién
cho nguoi dan va doanh nghiép dé dang va binh
ding trong viéc tiép can nhitng thoi co ma kinh
doanh s6 mang lai.

Tai liéu tham khao:
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TAI CHINH VI MO

CHiNH SACH PHAT TRIEN KINH TE TUAN HOAN
CUA VIET NAM

Nguyén Manh Hung*

Van dé 6 nhiém méi trrrong va can kiét tai nguyén dang ngay cang anh hwéng xau dén cuéc séng con
nguwoi, doi hoi nhiéu qudc gia phai chu déng xay dwng va phét trién kinh té tudn hoan, trong dé c6 Viét
Nam. Trong nhirng ndm gan day, viéc chuyén dich mé hinh phét trién tie kinh té truyén théng sang kinh
té tudn hoan da tré thanh xu hwéng trén thé giéi. Tuy nhién, dé c6 dwoc sw chuyén dich nhw vay doi héi
¢6 cdc chinh sdch va giai phdp phu hop. Bai viét sé phan tich, ddnh gia thwc trang cdc chinh séch nham
dwa ra mét sé kién nghi xay dwng, hoan thién chinh sach phat trién kinh té tuan hoan cia Viét Nam.

« T khda: kinh té, tudn hoan, chinh sach, Viét Nam.

The problem of environmental pollution and
resource depletion is increasingly adversely
affecting human life, requiring many countries to
actively build and develop a circular economy,
including Vietnam. In recent years, the shift of
development model from traditional economy
to circular economy has become a trend in the
world. However, to achieve such a transformation
requires appropriate policies and solutions.

The article will analyze and evaluate the

current state of policies in order to make some
recommendations to build and improve the
circular economy development policy of Vietnam.

» Key words: economy, circularity, policy,
Vietnam.
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Ngay chép nhan dang: 09/6/2023

1. D3t van dé

Kinh té tuan hoan (KTTH) dugc hiéu 1a md hinh
kinh té bao gém cac hoat dong tur khau thiét ké, san
xudt dén cung cdp dich vu diéu huéng ti tai sir
dung vat chat va loai bo nhitng dnh hudng x4u dén
moi trlI(‘mg. Phat trién KTTH dang dan tré thanh xu
huorng cta nhiéu quéc gia va ving lanh th trén thé
g101 nham giai quyét nhimg thach thire ngay cang l6n
gilra tang truong kinh € va bao vé moi trudng, tién
toi xay dung mot nén kinh té phat trién bén vimg.
Khac v6i nén kinh té tuyén tinh, mé hinh KTTH dat

* Email: Manhhungnguyen2268@gmail.com

muc tiéu kéo dai tudi tho ctia vét chat va loai bo tac
dong tiéu cuc dén moi truong. Co 4 loi ich co ban
ma nén KTTH dem lai thong qua tan dung toi da
cac nguén luc, cu thé: tiét kiém tai nguyén, bao v¢
moi truong, thuc ddy phat trién kinh té va bao dam
loi ich x& hoi. Bén canh nhimng yéu to tich cuc, md
hinh KTTH cling dat ra nhiéu khé khin, thach thirc
dbi v0i cac qudc gia da va dang c6 ¥ dinh xay dung.
Kinh té tuan hoan dang trd thanh xu thé tat yeu trong
bdi canh tai nguyén ngay cang suy thodi, can kiét,
mdi truong bi 6 nhiém, bién d6i khi hau dién bién
khéc liét. Tinh dén ndm 2021, da c6 hon 50 qudc gia
thuc hién KTTH véi hon 100 mé hinh tiéu biéu trong
nhiéu linh vire khac nhau. Uée tinh tir nam 2015 dén
2030, KTTH s& dem lai it nhat 4.500 ti USD trén
toan thé giéi. KTTH ciing gitp cit giam mot lugng
16n phat thai khi nha kinh va giam thiéu cac loai 6
nhlem mdi truong khac. O Viét Nam, hoat dong kinh
té tir truge den nay van chi yeu dua trén cach tiép
can truyén thong, d6 1a kinh te tuyén tinh. bay cting
la nguyen nhén co ban dan dén tinh trang thiéu hut
cac nguon tai nguyén thién nhién va déc biét la gy 6
nhlem moi trudong nghlem trong. Pé thuc hién phat
trién nhanh, bén viing, giai quyét hai hoa mdi quan
hé giita tang truong kinh t& va bao vé moi truong,
“khong danh doi” tang trudng kinh té v6i 6 nhidm va
suy thodi méi truong, chuyén doi sang kinh té tuan
hoan 1a hudng di thich hop.

2. Thue trang chinh sach phat trién kinh té
tudn hoan ciia Viét Nam

Phit trién kinh té tuan hoan tro thanh xu hudng
cta cac qudc gia, nhat 1a khi ngudn tai nguyén trén
thé giéi ngay cang can kiét, gitip giai quyét bai toan
gitra loi ich kinh té va méi trudng. Theo s liéu ctia
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Ngéan hang Thé gidi cho thdy, 6 nhiém nudc c¢6 thé
gdy thiét hai cho Viét Nam t6i 3,5% GDP vao nam
2035. Du béo, bién d6i khi hau va thién tai c6 thé
gdy thiét hai lén t&i 11% GDP cua Viét Nam vao
ndm 2030. Vi vdy, dé thuc hién cac myc ti€u phat
trién bén Vu’ng va cac cam két quoc té ma Viét Nam
da tham gia ky ket thi hudng tiép can chuyen d01
md hinh tir “kinh té tuyén tinh” sang “kinh té tuan
hoan” dugc xem la mdt vu tién trong giai doan phat
trién méi cua dat nude. Viét Nam 1a mot nude dang
phat trién va chi méi & trong giai doan dau cua cong
nghiép hoa nhung tinh trang khai théc can kiét nguon
tai nguyén Va 6 nhiém m01 truong rat tram trong. T
mot nude van tu hao vé xuat khau than, Viét Nam bt
du phai nhap than tir nm 2001 va dén nam 2015
da tré thanh nuéc nhép khau rong than va luén can
nhap khau rat nhleu nguyén nhién liéu khac phuc
vu cho phat trién kinh té nhu dau tho, sat thép cac
loai, cac kim loai thu’ong, chit déo nguyén liéu, phu
liéu cho dét may va da giay. Nam 2016, luong cht
thai ran d6 thi cua Viét Nam 1a 11,6 tri¢u tAn (trung
binh 0 33kg/ngu01/ngay) con s6 nay dugc dy doan
s& tang 1én gap d6i, & mirc khoang 22 triéu tan vao
ndm 2050 (Kaza & cong sy, 2018). ’Thong ké nam
2021 cua Ngan hang The gioi cho thay Viét Nam tro
thanh mot trong nhitg ngudn phat sinh rac thai nhya
16 trén thé gii. Udc tinh co khoang 3,1 tridu tan
chét thai nhuya thai ra trén dat lién mdi nim va luong
rac thai do ra dai duong tur 0,28 dén 0,73 triéu tan
(Nhu Quynh, 2022). Trong thoi gian qua Viét Nam
da vuon lén thanh mét diém séng tang trudng trong
khu vue va trén thé gidi voi nhidu thanh tyu dang ghi
nhan. Tuy nhién, Vi¢t Nam dang phai d6i mat véi
nhiéu thach thirc vé can kiét tai nguyén, 6 nhiém, suy
thoai moi truong va bién doi khi hau.

Pimg trudc co hdi ma nén KTTH mang lai, Viét
Nam dé c6 nhidu dong thai tich cyc tao diéu kién cho
md hinh KTTH phat trién. Trong nhiing ndm qua,
Déng, Nha nude da ban hanh nhiéu chii trrong chinh
sach vé chuyén d6i mé hinh tang truong theo hufong
bén viing; tang cuong quan ly tai nguyén, bao v¢ moi
truong ung pho voi bién doi khi hdu; tang cuong tai
ché, tai sir dung chét thai. Nghi quyét 041 NQ/TW
ngay 15/11/2004 cia Bo Chinh trj vé bao vé moi
truong (BVMT) trong thoi ky day manh ¢ong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc voi quan diém “BVMT
phai theo phuong cham ldy phong ngira va han ché
tac dong xau d6i voi moi trudng 1a chinh két hop véi
xir 1y 6 nhiém, khac phuc suy thoai, cai thi€n moi
truong va bao ton thién nhién...”. Dac biét 1a Nghi
quyét s6 24-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong

ngay 3/6/2013 vé chu dong tmg pho voi BDKH
v6i nhiém vu chung 1a “Thac day chuyen d01 mo
hinh ting truong gin véi co cau lai nén kinh té theo
hudng tang truong xanh va phat trién ben ving”.

Két luan 56- KL/TW ngay 23/8/2019 két luan cua
B Chinh trj vé ‘nep tuc thyc hién Nghi quyet Trung
uong 7 khoa XI vé chu dong tmg phd véi BDKH,
tang cuong quan 1y tai nguyén va BVMT da dua ra
nhiém vu va gidi phap ‘Quan ly, khai théc, stir dung
6 hiéu qua tai nguyén va BVMT”. Nghi quyét so
55-NQ/TW ngay 11/02/2020 cua By Chinh tri vé
binh huong chién luoc phat trién trién nang lugng
quoc gia ciia Viét Nam dén nam 2030, tam nhin
den nam 2045 voi quan diém chi dao 1a: Phét trién
ddng bd, hop 1y va da dang héa cac loai hinh ning
luong, u’ng dung nhitng thanh tyu cua cuge Cach
mang cong nghiép lan thir tw (CMCN4.0)...M6i day,
Nghi quyét Pai hoi XIII cua Bang da dua ra mét
trong nhimg dinh hudng phat trién dat nudc giai
doan 2021-2030 d6 la “Xay dung nén kinh té xanh,
KTTH, thén thi¢n v6i moi truong”. Chlen lugc Phat
trién KT-XH giai doan 2021-2030 tam nhin 2045 da
chi ro: Phai d6i méi tu duy va hanh dong, chu dong
nam bat kip thoi, tin dung hi¢u qua cac co hoi cua
cugc CMCN4.0; Phat huy t6i da loi the cua cac vung,
mién; Phat trién hai hoa glua kinh t& véi vin hoa,
xa hoi, BVMT va thich tng véi BDKH. Ngoai ra
con ¢6 Chi thi 36/1998/CT-TW ngay 25/6/1998 cua
Bo Chinh tri vé Tang cudng cong tac bao vé moi
truong trong thoi ky cong nghi€p hoa, hién dai hoa
dat nudc; Nghi quyét s6 41—NQ/TW ciia Bo Chinh
tri khoa IX v€ Bao v€ mdi truong trong thoi ky day
manh cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude; Nghi
quyet s6 24/NQ-TW khéa XI vé Chu dong ting pho
v6i bién d6i khi hau, tang cuong quan ly tai nguyén
va bao v¢ moi trurong, v&inhiém vy trong tdm la thuc
day chuyen d01 md hinh ting trudng gin véi co cau
lai nén kinh té theo hudng ting trudng xanh va phat
trién bén viing. Dac biét, Luat Bao v€ moi truong
2020 duge Qudc hoi thong qua véi nh1eu dot pha
dya trén dinh hudng chung 1a thic day chuyén ddi
xanh, thic day thuc hién KTTH. Dong thoi, Nghi
dinh 08/2022/ND-CP quy dinh chi ti€t mot s6 diéu
ctia Luat Bao v¢€ mdi truong dé cu thé hoa tiéu chi, 16
trinh va co ché khuyén khich 4 ap dung KTTH. Quyét
dinh 687/QD-TTg phé duyét D& 4n Phat triéen KTTH
& Viét Nam d dua ra muyc tiéu cu thé 1a gop phan cu
thé hoa muc tiéu giam cu'ong do phat thai khi nha
kinh trén GDP it nht 15% vao ndm 2030 $0 v&i ndm
2014, hudng téi muc tiéu phat thai rong vé “0” vao
ndm 2050. Lién quan dén chinh sach KTTH con ¢o:
Quyét dinh 1658/QD-TTg; Chién lugc qubc gia vé
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tang truong xanh g1a1 doan 2021 - 2030, tAm nhin
2050; Quyét dinh so 889/QD -TTg vé Chuong trinh
hanh dong qubc gia v& san xuit va tiéu dung bén
Vlrng giai doan 2021 - 2030 coi m6 hinh KTTH dugc
xac dinh la mot trong nhimg giai phap quan trong
thac day san xuat va tiéu ding bén viing; Quyét dinh
s6 11/2017/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phu ngay
11 thang 4 nam 2017 vé co ché khuyén khich phat
trién cac du an dién mat troi tai Viét Nam; Quyet
dinh s6 491/QD-TTg ngay 7 thang 5 nam 2018 cua
Thu tuéng Chinh phu Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 20
thang 8 ndam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu Ve tang
cuong quan ly, tai sir dung, tai ché, xur 1y, giam thiéu
chét thai nhya. .

Co, thé thay rang, h¢ thong chinh sach va phap
luat vé KTTH con thleu thiéu huéng din va chua
¢6 tiéu chuan hoa vé KTTH, chua dua ra dugc cac
quy dinh, céc ti€u chi de nhén dién, danh g1a cling
nhu chua ¢6 co quan dau rn01 vé van dé nay. Hién
nay, cac quy dinh lién quan dén KTTH nam rdi rac
0 cac luat, nghi dinh khac nhau. Cung véi do ndi lén
14 nhan thire vé KTTH con han ché, thiéu cac chinh
sach cu thé hd trg doanh nghiép tham gia phat trién
KTTH va ap dyng m6 hinh kinh doanh tuén hoan,
nhét 14 chinh sach h trg vé tai chinh, tin dung, cong
nghé va dao tao; cong tac thong tin, truyén thong vé
KTTH va kinh doanh tuan hoan con han ché; thiéu
sy phdi hop chit ché giita cac co quan hoach dinh
chinh sach voi cac doanh nghiép va cac co sé nghién
ctru khoa hoc cong nghé.

3. Co hdi va thach thirc phat trién kinh té tuan
hoan ciia Viét Nam

Hi¢n nay Viét Nam dang nd luc phat trién kinh
te theo huong bén vu’ng, giam thiéu nhiing tic dong
x4u dén méi truong va KTTH la m6 hinh dugc quan
tam, dinh hudéng phat trién. Trong qua trinh phat
trién KTTH, Viét Nam ciing phai d6i mat v6i nhiéu
co hdi va thach thuec.

Mt sé co hdi cho phit trién kinh té tugn hoan
o Viét Nam

Thir nhat kinh té tudn hoan 1a xu huéng chung
cua_toan cau da duoc chung minh thanh cong ¢
nhidu qudc gia trén thé gii nhu: Thuy Pién, Pan
Mach, Nhat Ban, Xin-ga-po...chinh vi viy Viét Nam
s& hoc héi duge nhiéu kinh nghiém ciia cac nudc di
trude va phu hop voi xu huorng chung cta thé gidi.
Viét Nam dang 1a mét quoc gia 6 toc d§ hoi nhap
sdu rong vao nén kinh té cao, dat biét 1a tham gia vao
cac Hi¢p dinh thuong mai ty do thé hé méi. Hau het
cac hi¢p dinh nay déu co cac quy dinh, thoa thuan vé
phat trién bén vimg, bio vé moi truong, tmg pho voi

bién d6i khi hau va phai tuan thu céc tiéu chuan phat
thai chat thai, khi thai. Day 1a tién dé dé thuc day Viét
Nam ting toc chuyén d6i sang mo hinh KTTH.

Thir hai, ap lyc cua thleu hut tai nguyén, 6 nhiém
moi tru’o‘ng, hrong chét thai 16n, nhat 13 chat thai
nhua s€ gidm xudng khi phat trien KTTH. Ngoai
ra ching ta dang thuc hién cac myc tiéu phat trién
bén Vung va ung pho voi bién dm khi hau. Phat trién
KTTH gitip giam thiéu cac chat gdy hi¢u mg nha
kinh, vi chiing dugc thu hdi gan nhu triét dé, khong
phat thai ra moi tru(yng Phat trién KTTH chinh 13
cach thuc phat trién gitp cho dat nhiéu muc tiéu, chi
tiéu yéu ciu cua phét trién bén viing.

Thir ba, Viét Nam da va dang hudng dén cudc
Cach mang cong nghlep 1an thir tu, thuc hién phat
trién kinh té tuan hoan ganvoi cong ngh¢ cao, chuyen
tir thé gi6i thyc sang thé €101 s0 s€ 1a co hoi lon nhim
nang cao hi¢u qua tang truong so voi cach thic tang
truong trude day. Ap dyng mo hinh KTTH, Viét
Nam ¢6 thuén loi trong viéc hoc tap kinh nghiém
thue tién Ve phét trién mé hinh kinh té cua cac qudc
gia phat | trién trén thé g101 tan dung céc co hdi hop

tac vé tlep_ nhén chuyén giao cc cong nghé vé thiét
ké, ché tao, cong nghé thong tin hién dai.

Thit t, phat trién KTTH s& nhan dugc sy dong
thuén cao va ung ho cua xa hgi, vi cach thirc phat
trién nay g1a1 quyét dugc su khan hlem tai nguyen
bao vé moi trudng, tmg pho véi bién doi khi hau va
mang lai hiéu qua kinh té cao. chung ta dang trong
qua trinh hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh
hudng xa hoi chu nghia, viée chuyén d6i mé hinh
tir “kinh té tuyén tinh” sang “kinh té tu‘?m hoan” goép
phan phat trién nén kinh té nhanh va bén vimg.

M§pt s6 théch thire diit ra cho phdt trién kinh té
tudn hoan cvia Viét Nam

Bén canh nhiing co hoi thi viéc phat trién va trién
khai KTTH tai Viét Nam cling gap phai khong it
thach thure, nhu:

Mot la, khung chinh sach vé phat trién mo hinh
KTTH chua dugc hoan thién. Hién nay, Viét Nam
con thiéu cac co che chinh sach thiic day KTTH phat
trién. Nhén thae vé kinh te tuan hoan va sy can thiét
chnyen d6i sang phat trién mé hinh KTTH con han
che.

Hai la, Viét Nam chua ¢6 hanh lang phap ly day
du cho phat trién KTTH. Thach thirc ndy can phai
duoc khic phuc, néu khong viéc thuc hién phat trien
KTTH ciing chi la ty phat va chiu sy diéu chinh cua
dong lyc thi truong. KTTH gan voi d6i méi cong
nghé va thiét ké mo hinh trong bdi canh chiing ta la
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nudc dang phat trién, phan 16n cong nghé lac hau,
quy mo san xuét nho 1¢. Viét Nam chua c6 b tidu
chi dé nhan dién, danh gia, tdng két va dua ra phan
loai chinh x4c mirc d6 phat trién cta KTTH. bay la
thach thie 16n deé biét dugc sy phat trién kinh té hién
nay da tiép can t6i phat trién KTTH trong cac nganh,
linh vyc va dia phuong & mtre 4§ nao.

Ba la, ngudn Iuc cho viéc thuc hién chuyén doi
sang phat trién KTTH con yéu. Kinh t& tuin hoan
phai gan véi d6i méi khoa hoc, tiép can cong nghé
tién tién. Bén canh do, dé phat trién KTTH doi hoi
phai c6 doi ngti chuyén gia gidi, de giai quyét tot cac
van dé, tir khau dau dén khau cudi ciia ca qua trinh.
Viét Nam con thleu cac doanh nghi€p du nang luc
vé cong nghé vé tai ché, tai sir dung cac san pham
da qua str dung. Cac doanh nghi€p Viét Nam c6 quy
mo vura va nhé kho khan trong viée dau tu doi moi
cong nghé.

Bén 13, KTTH 1a dinh cao cua cach tiép cin
hudng dén phat thai bang khong, doi hoi mot su phdi
hop chia sé thuc sy gén v6i loi ich kinh té, do vay
viéc st dung dong luc kinh té, co ché thi truong dé
gin két cac bén lién quan nham thyc hién KTTH la
thach thurc 16n. Dé thyc hién KTTH doi hoi phai c6
doi ngii chuyén gla gioi giai quyét duoc tir khau thiét
ké dén khau cudi cung tai sir dung, tai ché cht thai.
Hién nay nhiing chuyén gia nay chua duogc dao tao
va chua c6 chuyén nganh dao tao.

4. Mot s6 giai phap nham hoan thién chinh
sach phat trién kinh té tudn hoan ciia Viét Nam

KTTH dé va dang 12 m¢t xu huéng tat yeu doi hoi
cap thiét trong qua trinh phat trién cua thé gidi hién
nay. Tuy nhién, viéc trién khai trong thyc té & Vit
Nam vén con nhleu kho¢ khan, thach thie, dac biét
trong bdi canh can phai thay doi tu duy, nhan thic,
diéu chinh vé chién luoc, timg budc chuyén doi co
cau kinh té, thé ché hoa cac chinh sach, cong cu phap
1y dé hd tro qua trinh nay.

Mt la, Nha nude can tiép tuc hoan thién hé thdng
chinh sach, phap luat ban hanh cac quy dinh, tiéu
chuan phét trien KTTH phu hop véi xu thé méi trong
khu vyc va trén thé giéi. Sir dung céc tiéu chuan ky
thuat, moi truong, cong cu thué... nham han ché viéc
su dung qua murc tai nguyén, han ché rac thai trong
qua trinh san g;uat Doi moi manh m& mod hinh tang
trudng kinh t€ dua vao hi¢u suat su dung cac yéu to
ddu vao von va lao dong, ting truong kinh té bén
ving gan voi st dung tai nguyén tiét kiém, hiéu qua.

Hai la, thyc hién phat KTTH can ¢0 19 trinh va
uu tién trong phat trién dua trén nhu cau thi truong

va doi hoi cla xa hoi. Doi voi Viét Nam, uu tién
trudc hét 1a chat thai nhua va ti ni-lon phai thuc
hién va dua vao ké hoach 5 nam t6i dé giai quyét
triét d¢, giam thiéu t6i da phat thdi ra moi trudng dua
trén co s phat trién kinh té tuan hoan. Can tap trung
vao dau tu cho khoa hoc cong nghé vi day 1a yéu t6
cbt 161 cho s thanh cong khi phat trién KTTH. Nén
¢6 su lua chon cac nganh, linh vuc pht hop dé wu
tién phat trién khi 4p dung mé hinh KTTH, tir d6 tao
dong lyc cho cac nganh, cac linh vyc khac ctng phat
trién tao nén su thanh cong chung trong phét trién
KTTH tai Viét Nam.

Ba la, ting cudng trao doi, hoc hoi kinh nghiém
quéc té, nhat 1a cac qubc gia di va dang thuc hién
thanh cong KTTH, trr d6 chuyén giao va ap dung
vao hoan canh cuy thé cua Viét Nam. Cung vdi do,
do KTTH lién quan dén nhiéu nganh, linh vye khac
nhau nén can phai tién hanh ra soat tt c4 cac van ban
phap luat c6 lién quan dé stra d6i, bd sung, bao dam
tinh thong nht, dong bo.

Bon la, ho trg t1ep can tin dung va hd tro 1ai suét,
ky han vay véi cac du an dau tu dé chuyén ddi sang
mo6 hinh KTTH. Céc doanh nghiép dugc vay von véi
13i suét thap hon tir Ngan hang phat trién Viét Nam
hoac Quy hd trg phat trién KTTH. Mién, giam thué
nhap khau voi cac dy an dau tu 6 nhap khau may
moc, thiét bi, cong ngh¢ san Xuat xanh, sach, san xuat
¢6 tinh tudn hoan... Nha nudc to chic nghién ci,
chon loc cac m6 hinh KTTH, cac cong nghé su dung
trong KTTH dé tuyén truyén, gidi thiéu, khuyen
khich cac doanh nghiép img dung trong san xuét.

Ném la, can xay dung 16 trinh chuyén doi, phat
trién KTTH ¢ Viét Nam. L¢ trinh KTTH ciing can
gin véi cac diéu kién bao dam thyc hién. Trong giai
doan hién nay, cac quéc gia dang wu tién cho thu hoi
vat lidu va han ché rac thai kho tai ché, dong thoi, o
cac g1a1 phép cho xu huéng chuyén dich nhu cau tai
nguyén khi thyuc hién KTTH.
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CHUYEN D01 SO TRONG DOANH NGHIEP KIEM TOAN VIET NAM
HIEN NAY: THUC TRANG VA MOT SO KHUYEN NGHI

PGS.TS. Nguyén Trong Co™*

Ngay 23/5/2022, Phé Thi twéng Lé Minh Khai da ky ban hanh Quyét dinh sé 633/QD-TTg phé duyét Chién
Iwroc ké todn - kiém todn dén nam 2030 véi 7 muc tiéu cu thé trong d6 da nhan manh vao muc tiéu thuc
hién chuyén déi s6 (CDS) trong linh vwe kiém toén. Xu hwéng CBS trén thé gi¢i dang dién ra manh mé
trong hau hét céc nganh nghé, do dé, dé bat nhip véi xu hwéng cua céc cude cach mang vé céng nghé
s6 trén thé gi&i hién nay, Chién lwoc Ké todn - Kiém todn dén ndm 20203 ciing da dé ra muc tiéu vé day
manh ng dung céng nghé théng tin phu hop véi qud trinh chuyén déi sé trong viéc xdy dwng khung
khé phdp ly va té chirc trién khai thwe hién tai céc don vi; xdy dwng co’ sé& di liéu lién quan dén ké todn
- kiém todn phuc vu hoat déng cta cdc don vi va hoat déng quan ly, giam sat ké todn - kiém todn... Mic
du Chinh phd da cé nhiéu chwong trinh, hoat déng hé tro’ cho qud trinh CBS tai cdc doanh nghiép, tuy
nhién, thwe tién cho thay, qua trinh CDS hién van chwa hiéu qua, téc dé CDS con cham, dic biét Ia tai
cédc doanh nghiép kiém toan. Nghién ciru nay dwoc thue hién nham dénh gid chi tiét hon thwe trang CDS
tai cdc doanh nghiép kiém toan Viét Nam, tir d6 lam ré nhibng han ché, nguyén nhan dé dwa ra khuyén
nghi nham day manh hiéu qua cua céng tic CDS, giup cdc doanh nghiép kiém toén nang cao hiéu qua
hoat déng cua don vi.

« Tl khoa: chuyén dbi s6, phén mém kiém toén, chién luoc phat trién ké toén - kiém toén, Big4, cac hdng kiém toén.

Ngay nhéan bai: 31/5/2023 Ngay nhén két qua phan bién: 05/6/2023
Ngay gt¥i phan bién: 02/6/2023 Ngay chap nhan dang: 09/6/2023

On May 23, 2022, Deputy Prime Minister Le Minh Khai signed and promulgated Decision No. 633/
QD-TTg approving the Strategy of Accounting - Auditing until 2030 with seven specific goals, in which
the main focus is: The goal of digital transformation is the field of accounting and auditing. The trend of
college degrees in the world is taking place firmly in most industries; therefore, to keep pace with the
trend of digital revolutions in the world today, the Accounting - Auditing Strategy comes 20203 has also
set a goal of promoting the application of information technology in line with the digital transformation
process in building the legal framework and organizing the implementation at the units; building a
database related to accounting - auditing to serve the activities of the units and activities of management
and supervision of accounting - auditing. Although the Government has had many programs and activities
to support the conversion process at enterprises, practice shows that the conversion process still needs
to be more practical, and the conversion rate still needs to improve, especially in auditing firms. This
study was conducted to assess in more detail the current status of the corporate charter in Vietnamese
auditing firms, thereby clarifying the limitations and causes to make recommendations to promote the
effectiveness of the shareholder engagement work and audit firms improve their operational efficiency.

» Key words: digital transformation, audit software, accounting and auditing development strategy, Big4,
audit firms.

Vs

1. Giéi thiéu chung va mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém
dich vu méi va tot nhat. Hon thé, chuyén doi so
con gbp phan thay d6i van héa doanh nghlep, doi

Hién nay, du ton tai nhiéu quan diém khac nhau
vé CBS nhung vé co ban déu xac dinh ban chat
ciia CPS chinh 1a qu trinh tmg dung cong nghé hoi sy sang tao va doi méi quy trinh dé tiép can
s6 vao tAt c cac hoat dong ctia mot don vi nham ~ nhanh chong xu huéng thoi dai. Tuong tur nhu

thay déi cach thirc van hanh, mé hinh kinh doanh V&> chuyén doi so trong linh vuc ke toan - kiém

* Hoc vi¢én Tai chinh
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toan c6 thé hiéu don gian 1a viéc ung dung cac
cong nghé sd vao cac nghiép vu ké toan, gitip
cho cac nghiép vu ké toan dugc trién khai nhanh
chong, hiéu qua hon ma van tdi wu tiét kiém nhan
luc, thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

Chuyén d6i s trong doanh nghiép duoc dinh
nghia 14 viéc tich hop, ap dung cong nghé sb dé
nang cao hi¢u qua kinh doanh, hi¢u qua quan
1y, nang cao nang luc, stic canh tranh ctia doanh
nghi€p va tao ra cac gia tri moi.

Céc hoat dong chuyén d6i sé c6 thé bao gdbm
tir viée s hoa dir lidu quan ly, kinh doanh cua
doanh nghiép, 4p dung cong nghé sé dé tu dong
hoa, téi uu héa cac quy trinh nghiép vu, quy trinh
kinh doanh, quy trinh béo céo, phdi hop cong viée
trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén doi toan
bo mo hinh kinh doanh, tao thém gia tri méi cho
doanh nghiép. Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép
khong chi don gian 1a dua cong nghé sé vao, ma
can két hop v6i chudn héa quy trinh kinh doanh,
quy trinh quan tri doanh nghi¢p.

Hinh 1: M6 hinh cac giai doan
trong chuyén ddi sé

“Chuyén b 8"
hoan toan mé hinh
kinh doanh va m& \

Ghuomg rinh *4p dung hinh quan tri
cing nghé 58" cho nhidu
finh visc khac nhau trong
doanh nghigp
c‘::dwnnﬂnwnnm
héa” cho timg bj
an (digit  Holn mién co 58 40 i v nén
(ighal fociza) ting b cha o nanis ning cacn
jch hop oo 53 0 I
ning o phdn hark e ema.\g
0 1w 15p tung v xuyén
* Ap dung cing nohe 56 véo
i ki G v 1 b
r oia doanh nghip.

+ Xay oung hé thing bdo c4o quén 1
{bao gbn cac ehi 56 béo cio quin 1}

tn, .t co s béu tich hop
. Apﬂulgoong nghé sb 6 10 ra cic
sin pnlm ms (RED)

nigné. yeu chu v o i cho céc
gl Goan sau dug 64 béo

+ Tinn lln kit gl céc co sé G W doe
coi s ity tong gis doan nzy

“Chuyén dbi hoan toan
(Being Digital)”

“S4 héa (Doing Digital)”

“Chyén déi (Becoming Digital)”

(Nguén Ernst & Young)

Kiém toan la mot trong nhiing linh vuc chiu sy
tac dong twong ddi manh mé tir xu hudng chuyén
ddi so, do vay can nhan thirc rd chuyén doi s6 1a
su thay d6i ctia doanh nghiép & nhiéu khia canh,
¢6 thé doi hoi phai didu chinh cau tric, quy trinh
hodc van hoa kinh doanh.

Hoat dong chuyén d6i sé thuong duoc thé hién
thong qua vi¢c rng dung 07 cong nghé chinh sau
day duoc cho 13 c6 thé dem lai nhiing tiém ning
chuyen d6i cho cac doanh nghiép kiém toan. Pay
déu Ia nhirng cong nghé giup quy trinh kiém toan
dugc thuc hién theo thoi gian thuc, nhanh chong,

moi lic moi noi va bao mat hon, to chirc cong tac
kiém toan s€ linh hoat hon va ki€m soat duoc da
chiéu hon, gom:

(1) Internet di dong (Mobile internet): Internet
di dong ¢ Viét Nam da thac déy viéc ap dung
cac md hinh kinh doanh méi nhu nén kinh té tmg
dung (app economy), cac dich vu OTT (over-the-
top) va thuong mai di dong (m-commerce).

(2) Dién toan dam may (Cloud computing):
dé cap dén viéc cung cép tai nguyén cong nghé
thong tin (CNTT) qua Internet. Cong ngh¢ dién
toan dam may cho phép cac ca nhan va doanh
nghiép kiém toén tiép can cac dich vu cong nghé
nhu strc manh tinh toan vuot troi, Iuu trir dit liéu
va cac cong cu quan 1y bat cir khi ndo can thiét.

(3) Dit liéu 16n (Big data): Dir li¢u lon, va viéc
phan tich né, d& cip dén kha ning phan tich khi
lwong dir liéu cuc ki 16n, dua ra nhitng hiéu biét
sdu sic dé tir ¢ dua ra phuong an hanh dong -
thuong theo thoi gian thuc. Vi du nhiing phan
tich mang tinh dy doan co thé giup kiém toan
vién phat hién ra cac hanh vi bét thuong, cac giao
dich ¢ su thay d6i 16n, hay dang ngo. ..

(4) Tri thong minh nhan tao (Artificial
intelligence): AI dé cap dén kha ning phian mém
hodc phan cimg thé hién tri thong minh gidng con
ngudi. Didu nay doi hoi mot tap hop cac cong
ngh¢ cho phép may tinh nhan thurc, hoc hoi, suy
luan va hd tro ra quyét dinh dé giai quyét van dé
theo cach twong ty nhu nhitng gi con nguoi lam.
Vi du vé cac tmg dung Al bao gom trg 1y o, co
thé chay ham dir doan sai pham hay chon mau
kiém toan. ..

(5) Cong nghé tai chinh (Fintech): Fintech
la cong cu thuc déy linh vuc dich vu tai chinh
thong qua viéc tao diéu kién thuén loi cho gui
tién, thanh toan, nhd d6 cac khach hang tiép can
thuén loi hon téi cac san phém, dich vu ciia doanh
nghiép kiém toan, gop phan thuc diy tang trudng.

(6) Internet két ndi van vat (IoT): la mang ludi
cac d6i tuong vat 1y duoc gan cam b1en phan
mém va cac cong ngh¢ khac dé két ndi va trao
d6i dir liéu v6i cac thiét bi va hé thong khac qua
Internet. IoT c6 mdt s6 Gng dung trén cac linh
vuc v6i tiém nang kinh té dang ké nhu phat trién
cac thiét bi deo c6 thé giup theo ddi sy thay doi
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dang ké: lugng ti€u thy nang lugng; sir dung thict
bi co6 thé dugc to1 wu hoa, hi€u suat va su an toan
cua cac nha may dugc cai thién...

(7) Nguoi may tién tién (Advanced robotics):
So véi robot thdng thuong, robot tién tién c¢6 nhan
thirc, kha nang tich hgp, kha nang thich ng va
tinh di dong vuot trdi. Vi dy, robot tién tién c6 thé
ting nang suat va tinh linh hoat trong qué trinh
kiém tra tryc tiép trén phan mém ké toan, tim ra
cac diém thay doi bat thuong, hay cac nghiép vu
¢6 but toan ddi ing khac biét.

Thuc té, mot sb cong ngh¢ s6 hién duogc nhiéu
doanh nghiép ap dung vao trong linh vyc kiém
toan, nhu: phén mém hoa don dién tir, phén mém
chon mau dién tir, phdn mém quan 1y cudc kiém
toan, phan mém vin phong dién tu,... CDS tac
dong dén quy trinh, phuong phap, chirc ning
cua hoat dong kiém toan tir d6 hinh thanh nén
xu huéng va tuong lai ciia kiém toan trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0.

Trong béi canh CPS phat trién manh mé, cac
doanh nghiép kiém toan ¢ Viét Nam hién dang &
murc giita giai doan phat trién va ngay cang tiém
can mirc nang cao vé chuyén doi sd, nghia 1a ho
d3 bat dau s hoa va tich hop chuyén ddi s6 vao
hoat dong ctia minh, nhung vi¢c quan 1y thuc hién
van con gip thach thic va phai déi mat véi cac
kho khan trong qua trinh mé rong quy mo CbS
hodc trién khai thanh cong CBS & cac bo phan.

Hinh 2: Mic d6 san sang chuyén ddi so
doanh nghiép Viét Nam nam 2022

Thang do: R | —

Cobin  Dangphstwién  Phatwin Ning ca0 andiu

3

. 1. Binh hudng chién lugc | I

Phatwién Nang eso Phit trién a0

5. Chudi cung ting

28 26
6. H@ théng CNTT & quan tri

' 2. Con ngudi & té chue
dir ligu

Phittikén Ning cao

29 24
I 3. Trdi nghiém khach hang &

. Ban hang da kénh )
Phat trién  Nang cas. Phittrién  Ming cao

7. Quan ly rdi ro va an
ninh mang

4. Nghiép vu quan ly tai chinh,
keé toan, ké hoach, phap ly va
nhan sy

Nguén: Bé KH va PT
2. Kho6 khan trong chuyén doi so tai cac
doanh nghiép kiém toan Viét Nam

Cac g1a1 phap s6 trén thi truong cua cac nha
cung cip trong nudc va qudc té rat da dang va

phong phu. Tuy nhién, dé xac dinh duoc dau la
giai phap phu hop voi diéu kién, nhu cau cua
doanh nghiép kiém toan khong phai la don gian,
can cac giai phap cong nghé phuc tap va tén kém
chi phi, cu thé:

Mt la, khé khan vé chi phi ddu tw, ieng dung
cong nghé

Chi phi dau tu vao cac giai phap cong nghé s6
va chi phi trién khai, duy tri cong nghé twrong dbi
cao so véi cac chi phi khac ma doanh nghiép kiém
toan dang ganh chiu, trong khi hi¢u qua cua viéc
ung dung cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh
khong thé hién 5 trong thoi gian ngan han, do d6
dé bao vé duge ké hoach dau tu vao CPS tai cac
doanh nghiép kiém toan 1a twong d6i kho khin

Thuc té cac du an chuyén ddi sd co thé ton
nhiéu chi phi dau tu, trong khi ning luc tai chinh
ctia cac doanh nghiép kiém toan con kha han ché.
Chi phi trién khai chuyén d6i s6 khong chi bao
gdm chi phi dau tu thém cac cong nghé s, ma c6
thé phat sinh thém céc chi phi nhu:

- Chi phi thay ddi quy trinh, dao tao nhan su
de thich ung véi quy trinh maoi;

- Chi phi dau tu cho ha tang cong nghe thong
tin: Viéc phai trién khai mot s6 hé thong cong
nghé thong tin s& dan t6i viéc ting dau tu va cac
chi phi van hanh hé thdng coéng nghé thong tin;
trong nhiéu truong hop, thach thirc s€ 16n hon néu
phai thay ddi, x6a bo cac hé thdng truyén thong.

- Chi phi trong viéc xay dung hé thong, dam
bao an ninh, an toan va phong chdng rui ro: So
v6i cac mo hinh kinh doanh truyén thong thi viéc
chuyén d6i sd, ap dung nhiéu coéng nghé, luu trix
va phan tich dit liéu s& dan tdi viée can thiét phai
bao v€ an ninh, an toan dir li€u cua cac hé théng.

Viéc phai trang bi, dau tu ma chua nhin ro két
qua, loi ich ctia chuyén dbi sé trong twong lai 1a
mot thach thic rat 16n dé cac doanh nghiép kiém
toan quyét dinh dau tu bao nhiéu ngan sach cho
hoat dong chuyén doi s6

Hai la, sw khong phii hop giita tw duy 16i
mon cii va vin héa doanh nghiép véi sw doi méi
cong nghé so.

Chuyén d6i s6 doi hoi phai thay doi thoi quen,
tap quan kinh doanh trong khi yéu t6 nay duoc coi
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la lau dai, kho khan khi thyc hién thay doi, phu
thuoc nhidu vao ngudi ding dau doanh nghiép
kiém toén.

Doanh nghiép kiém toan can thay ddi suy nghi
ctia minh dé ¢6 mot chién lugce van hanh theo cong
nghé sé hiéu qua, tao ra nhiing trai nghiém ban
dau va 1ong ghép nhiing trai nghiém d6 vao trong
quy trinh chién lugc phat trién doanh nghiép. Mt
khac, van hoa 1a mot yéu té dong gop 16n vao su
thanh cong trong cong cude chuyén dbi sb. Van
hoa méi trong t6 chirc phai dugc thiét lap, dam
bao rang cac nhén vién tin vao tiém nang chuyén
d6i s6 va dong 1ong thay d6i huéng dén muc dich
chung cua cong ty.

Ba la, sw thiéu hut nhin sw kiém todn chit
lwong cao.

DPbi v6i nganh kiém toan trudc day, nhan
luc dong vai trd quan trong nhat va cong nghé
chi déng vai tro hd trg thuan tiy. Song trong ky
nguyén s hoa ngay nay, cong nghé tao ra nhiing
co hdi méi, nhimg chién lugec méi. Cong nghé
khong chi hd trg cac nghiép vu ké toan kiém toan
ma con thic ddy ting truong va 1a mot loi thé
canh tranh néu doanh nghiép thanh cong.

Chua ké dén viéc hoat dong kiém toan thoi
4.0 c6 nhiéu thay d6i ma da phan nhan sy nganh
nay van con han ché vé kién thirc, ky ning cong
ngh¢ thong tin. Thach thirc dat ra voi chinh kiém
toan vién la phai thuong xuyén cdp nhat, nang
cao trinh d6 cong nghé thong tin dé dap tng véi
yéu cau thyc tidn. Bén canh d6, nhitng k¥ niang
mém hay kha nang ngoai ngt cua nhan sy nganh
quan tri tai chinh, kiém toan ciing dugc danh gia
1a con han ché so vé6i cac nganh nghé khac.

Céac doanh nghiép kiém toan ciing con thiéu
hut nhan lyc noi bo dé tmg dung cong nghé so
Thiéu chuyén gia, nhan lyc ndi by am hiéu vé
cong nghé s6 1a diém nghén ddi voi doanh nghiép
kiém toan, khién kha ning dat thanh céng trong
chuyén d6i s6 thap hon

Bén la, co sé ha ting cong nghé thong tin
chit lwong kém, bao mdt thip

Trude khi ¢6 sy chuyén minh cua cong nghé,
cong vige kiém toan vién gin lién véi ho SO,
gidy t0,... va gip mudn van kho khin vé su
thuan tién cting nhu tinh bao mat thong tin. Su

ra doi cua cac cong nghé trong cudc cach mang
cong nghiép 4.0 da thay doi hoan toan phuong
thiure, quy trinh ké toan hién tai: toan bo dit liéu
dugc s6 hoa thanh cac thong tin dién t, cong
nghé blockchain tro thanh “sé cai” khong 19,...
Néu khong c6 chinh sach hay bién phap bao mat
thi viéc 16 thong tin, danh cép thong tin la diéu
dé nay sinh. Chinh diéu nay dit ra bai toan cho
doanh nghiép vé viéc nang cép co so ha tang, cai
tién chét lugng cua hé thong cong nghe thong
tin, cling nhu tim kiém ddi tac uy tin dé nang cao
tinh an toan cua dir ligu.

(1) Ha tang ~cong nghé s duoc coi 1a mot
trong nhitng yéu t& quan trong hang dau khi
doanh nghiép thyuc hién chuyen ddi sb. Tuy nhién
hé qua cta chi phi du tu cao ¢ thé dan dén viéc
thiéu hut co s¢ ha tang can thiét d&é doanh nghiép
kiém toan thyc hién chuyén d6i s mot cach hiéu
qua va toan dién

(2) Thiéu thong tin Ve cong nghé sé: Cac giai
phap va cong nghé sb rat da dang, phong pha
va lién tuc dugc cdp nhat theo nhu cau cua thi
truong. Viéc khong nam duogc thong tin vé cac
giai phap va cong nghé hién cé va muc do phu
hop véi doanh nghiép c6 thé khién doanh nghiép
kiém toan gip kho khan khi budc dau ap dung
cong nghé vao hoat dong kinh doanh ctia minh

(3) Kh¢ khan trong tich hop cac giai phap cong
nghé sb: Viéc str dung cac phan mém quan ly,
phuc vu cho hoat dong kinh doanh mot cach roi
rac va khong c¢6 quy hoach khién doanh nghiép
kiém toan gdp nhiéu kho khin trong viéc tich
hop cac giai phap cong nghé thanh mot hé théng
xuyeén sudt, gay kho khan cho doanh nghi¢p khi
thuc hién chuyén ddi sb

Nam la, cic vin d@é khdic

Han ché vé nhdn thirc, nang luc trién khai:
V6i rat nhiéu doanh nghiép chua c6 nhiéu kinh
nghiém vé Gmg dung, khai thac cong nghé thi viéc
quyét dinh thuc hién chuyén ddi s6 nhu thé nao,
lya chon cac giai phap nao la mét rao can rat 16n.
Chuyén d6i s6 néu chi trong ké hoach ma khong
c¢6 nhan luc phu hop trién khai thi cling thanh vo
nghia. Dé dan dat, trién khai dugc chuyén doi sb,
nhan sy thuong phai c6 kién thirc va kinh nghiém
vé ca kinh doanh va cong ngh¢, dugc sy tin tudng
cua ca b may lanh dao. Cac doanh nghi€p quy
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mod cang lon thi thach thuc nay cang kho khan,
phuec tap.

So ro ri dir ligu ca nhdan/doanh nghiép:
Chuyén ddi sb khong con 1a khai niém méi, tuy
nhién e ngai vé van dé bao mat thong tin khi st
dung cac giai phap cong nghé... khién cac doanh
nghiép chua dam budc ra khodi gidi han an toan
dé thay doi

3. Mt s6 khuyén nghi

Thir nhdt, trudc mat cac doanh nghiép kiém
toan can xay dung co so dir liéu 16n dé dap ung
s6 liéu giao dich ngay mot 16n; tmg dung cong
nghé Blockchain dé phan tich, xt 1y dit liéu, dam
bao an ninh, an toan vé bao mat. Dé dap tmg yéu
céu nay, doanh nghiép kiém toan can cap nhat dit
lidu thuong xuyén, luu trir cac dir lidu, bao gom
ca dit liéu tai chinh va phi tai chinh; tich hgp phan
mém ké toan voi hé thdng quan tri trong hé théng

cong nghé thong tin chung; xay dung phin mém
ké toan,. Dong thoi, cac quy dinh mang tinh bat
budc, han ché qua trinh chuyen ddi s6 can duoc
xem xét dé didu chinh hodc d bo; Phat trién cac
phan mém online ké toan, nham dap ung day du
nghi€p vu tai chinh - kiém toan cho moi doanh
nghiép kiém toan hudng téi giai quyét bai toan
xtr 1y dir liéu kiém toan cho doanh nghiép kiém
toan moi lic, moi noi va tiét kiém thoi gian t6i da
cho nguoi dung.

Thir hai, cin c6 nhiing bién phap quyét liét
dé thuc hién trong bdi canh linh vuc kiém toan
cua Viét Nam chua theo kip dugc véi xu hudng
méi, trong d6 can chii trong viée xdy dung co s&
ha ting cong nghé twong tng. Sy phat trién cua
héthdng két cau ha tang internet s& dit ra nhiing
gioi han cho viéc ung dung cong nghé 4.0 vao
trong linh vye kiém toan. Day 1a bai toan nan giai
cua linh vuc kiém toan, do viéc dau tu phat trién
hé théng két cdu ha tang sb khong phai 13 viéc
¢6 thé tién hanh nhanh, trong khi viéc tmg dung
cong nghé 4.0 vao linh vuc kiém toan s& dién ra
rat nhanh chong. Bén canh do, rat kho dé tiép
can cong ngh¢ chi trong mot thoi gian ngan Cac
doanh nghlep kiém toan phai chuan bi day du cac
didu kién dé du tu vao cong nghé moi va dao
tao nhan vién ké toan. Tuy nhién, viéc dau tu vao
cong nghé moi ciling phu thuoc vao dinh hudng
phat trién va tu duy cta cac nha quan tri doanh

nghiép kiém toan.

Thir ba, chu trong an toan, bao mat thong tin
gan véi an ninh mang trudc sy de doa tén cong
cua t0i pham mang. Cac nguy co bi mét cip cac
dir ligu thong tin kiém toan 1a rat hién hiru trong
moi truong mang. Pay la mdt nguy co lon ma
cac kiém toan can nhan thire duoc va chuén bi
cho nhiing van dé co thé xay ra khi tmg dung cic
cong nghé moi. Do vay, can chii trong xdy dung
hé théng an ninh mang, ddm bao bao mat cao
thong tin dit liéu kiém toan.

Thik tw, phat trién ngudn nhan lyc chat luong
cao, dap ung nhitng thay d6i trong linh vyuc kiém
toan. Dudi sy tac dong cua CMCN 4.0, cac dir
lidu vé ho so, gidy to ké toan s& dan duoc chuyén
sang dang s6 hoa, 1am cho cac kiém toan vién véi
nhimmg k¥ ning thong thuong khé co thé nim bét
duoc sy da dang vé loai hinh va hinh thirc giao
dich sb. Cac xu huéng méi trong linh vuc kiém
toan ciing dit ra yéu cau phat trién mai cac nhom
k¥ ning can thiét cho cac ké toan va kiém toan
vién. Bén canh nhiing kién thirc chuyén mon sau
vé nghiép vu kiém toan, cac kiém toan vién trong
tuong lai ciing can cac k¥ nang va kién thirc vé
ludt phap, cong nghé thong tin, truyén thong va
quan ly.

Thir nam, thay doi nhan thirc vé tic dong cta
cong nghé sb néi chung va CMCN 4.0 nodi riéng
dén hoat dong linh vuc kiém toan. Qua trinh sb
héa linh vuce kiém todn ctia Viét Nam 14 xu thé
khong thé tranh khoi, bdi vi cac hoat dong kinh
té ngay cang da dang va phong phu. Piéu quan
trong la nhiing tién bo tir cudc CMCN 4.0 s& trod
thanh dong luc giup cac KTV, doanh nghiép kiém
toan kiém toan hoat dong trong linh vuc ké toan
trong nudc phat trién, nim bat va thay doi kip
thoi dé thich nghi v6i cong nghé mai, nang cao
nang suat lao dong va chét lugng cong viéc.
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CAC YEU Tﬁ TAC DONG nﬁ'N MARKETING LANH THO NHAM
THU HOT DAU TU TRUC TIEP NUGC NGOAI VAO TINH HA TiNH

TS. Tran Thu Thay* - Ths. Nguyén Thi Hong Trang*
TS. Bui Thi Quynh Tho** - Nguyén Trlic Quynh***

Trong giai doan hién nay dét ra yéu cau méi dja phwong déu phai xay dwng cho minh san pham, quy trinh
marketing nham thu hat dworc vén dau tw dic biét Ia vén dau tw nwéc ngoai dé phat trién kinh té - xa hoi
dja phwong dic biét la nhirng dia phwong dang nam trong giai doan ldy dau tw lam déng Iwc phét trién nén
kinh té nhw dia phwong Ha Tinh. Nghién ciru marketing lanh thé ciing bao goém cdc yéu té: san pham, gid
ca, phan phéi xic tién hén hop va thém yéu té chinh quyén va céng ching. Dé cé thé thu hut dau tw truc
tiép nwérc ngoai phat trién kinh té - xa héi theo dinh hwéng muc tiéu, céc dia phwong cing phai van déng
nhw mét doanh nghiép theo dinh hwéng thi treong dé xay dwng dja phwong thanh mét “san pham” hap
dan va cé cdc bién phdp quang b4, thu hit dau tw hiéu qua déi véi nhém khdach hang muc tiéu - la cdc nha
dau tw ngoai nwéc. Thuce té cho thay dia phwong Ha Tinh ciing da thwe hién mét sé néi dung lién quan
dén viéc xay duwng hinh dnh, chwong trinh xtc tién dau tw nham thu hat dau tw nwérc ngoai tuy nhién chua
thuc hién dwoc viéc nghién ctru va thuee hién quy trinh marketing lanh thé mét cach hé théng va hiéu qua.
Do dé, xay dwng quy trinh thwc hién marketing lanh thé dé ting cwong thu hut vén dau tw tai tinh dang la
nhiém vu c6 y nghia cap thiét déi véi Ha Tinh trong giai doan hién nay dé thu hat dau tw phat trién kinh té
xa héi dia phwong, déng thoi can danh gia trén gidc dé cua chinh cdc nha dau tw. Trén co sé khao sét cdc
nha dau tw tai dia phwong, bai viét phan tich mé hinh nghién ctu dinh Iwong vé cdc yéu té tic dong dén
marketing lanh thé nham thu hat dau tw truee tiép nwérc ngoai (FDI).

« Tir khoa: marketing, marketing Ianh thé, thu hat, dau tw truc tiép nuéc ngoai, Ha Tinh.

Ngay nhéan bai: 31/5/2023 Ngay nhén két qua phan bién: 05/6/2023
Ngay gt¥i phan bién: 02/6/2023 Ngay chap nhan dang: 09/6/2023

In the current period, it is required that each locality has to build its own products and marketing processes
in order to attract investment capital, especially foreign investment capital to develop the local socio-economic
especially. especially localities that are in the stage of taking investment as a driving force for economic
development such as Ha Tinh province. Territorial marketing research also includes the following factors:
product, price, distribution, and promotion mix and add government and public factors. In order to be able
to attract foreign direct investment for target-oriented socio-economic development, localities must also act
as a market-oriented enterprise to build their localities into a "product”. ” attractive and effective investment
promotion and attraction measures for the target group of customers - foreign investors. In fact, Ha Tinh
province has also implemented a number of contents related to the building of images and investment
promotion programs to attract foreign investment, but the research and implementation has not yet been carried
out. systematic and effective territorial marketing process. Therefore, developing the process of implementing
territorial marketing to enhance the attraction of investment capital in the province is an urgent task for Ha Tinh
in the current period to attract investment in socio-economic development. local associations, and at the same
time need to evaluate from the perspective of investors themselves. Based on a survey of local investors, the
article analyzes a quantitative research model on factors affecting territorial marketing in order to attract foreign
direct investment (FDI).

« Key words: marketing, territorial marketing, attraction, foreign direct investment, Ha Tinh.
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1. Phuwong phap nghién ciru

Khung 1y thuyét dung dé nghién ctu vé
marketing 1dnh thd trong thu hit dau tur dwa trén
cac nghién clru trong va ngoai nudc. Cac nghién
clru ngoai nudc bao gdbm: Nghién ciru vé cung san
phim dia phuong trong thu hit dau tu tryc tiép
nudc ngoai (FDI) cua tac gid Philip Kotler nam
2002, 2010; Nghién ctru vé gia ca va chi phi cia
dia phuong cta Francois Parvex nam 2009, Philip
Kotler nim 2010; Nghién ctru vé& phan phdi -
hoat dong hd trg ciia dia phuong cho nha dau tu
nude ngoai cua Philip Kotler ndm 2002; Francois
Parvex nam 2009; Nghién ciru vé truyén thong
trong thu hut von dau tu tryc tiép nude ngoa1 cua
Philip Kotler nam 2002; Nghién ctru cac van de
vé chu thé tham gia thyc hién marketing, khach
hang muc ti€u, dinh vi dia phuong... ctua Philip
Kotler nam 1997, Philip Sidel nam 2002, Francois
Parvex nam 2009. Cac nghién cuu trong nudéc
¢o lién quan dén dé tai bao gdm: cac nghién ctu
vé noi dung marketing mix dia phuong trong thu
hat vén dau tu tryc tiép nudc ngoai: San pharn
dia phu’ong, gia ca chi ph1 hoat dong phan phbi,
truyen thong, chinh quyén, cong chung duoc mot
s tac gia ké thira va phat trién nghién ctru vao diéu
kién cu thé cua Viét Nam nhu Vi Tri Diing, Pham
Thi Huyén (2005); Pham Céng Toan (2010); Lé
Mai Hai (2017), Nguyén Duc Hai (2013)... Tét
ca cac nghién ctru da giup bai viét ké thira khung
ly thuyét nghién ctru vé marketing lanh tho trong
thu hat dau tu true tiép nudc ngoal bao gom cac
yéu td/cong cu marketing 1anh tho: san pham dia
phuong, gia ca - chi phi, phan phdi - vi trf 1anh tho
truyén thong quang ba dia phuong va chinh quyen
va cong chung. Nhimg yéu té nay dugc cu thé hoa
dé dua vao mo hinh nghién ctru trong bai biét.

Theo d6, cac yéu t6 tac dong dén marketing
lanh thd vé moi truong dau tu trong thu hit dau tu
nude ngoai duoc sir dung trong bai viét bao gom:
Mbi truong dau tu (Y), San pham (SP), Gia ca
(GC), Phan phéi (PP), Truyén thong (TT), Chinh
quyén (CQ) va cong ching (CC). Phuong trinh hdi
quy bdi trong nghién ctru nhu sau: MTDT (Y)=C
+BISP + B2GC + 3PP + BATT + B5SCQ + B6CC
+ €. Pé o dir lidu so cap nhom tac gia da khao sat
thong qua phiéu hoi v6i cac cau hoi la nhimg bién
s0 thudc cac nhom yeu t6 cia marketing lanh tho
cu thé: cung san pham dia phuong (SP) gdbm 7 yéu

t6, gia ca (GC) - chi phi dia phuong gb6m 9 yéu b,
phan ph01 (PP) - mirc do ho tro cta dia _phuong
gom 4 yéu t6, hoat dong quang ba va truyen thong
(TT) gdom 7 yéu td, chinh quyén (CQ) gém 11 yéu
t6 va cong chang dia phuong (PP) gom 6 yéu to
(bang 1). Mit khac dé phan tich thong tin, cac cau
hoi da duge ma hoa ddi véi cac phuong an tra 10
theo sd bat dau tir 1, trong d6 cac cau hoi theo
thang do thtr bac dugc ma hoa theo 5 mure do tich
cuc ting dan tir 1 dén 5 véi 1 - mirc d tich cuc
thép nhét, 5- mtrc d0 tich cuc cao nhat.

Bang 1. Cac yéu td lién quan dén marketing lanh

thé trong thu hat dau tw true tiép
nwd'c ngoai

TT |Yéutd Mb ta

1 | SP1 |Héthdng giao thong

2 | SP2 |Diéu kién vé ti€p can ning lwgng: dién, ga, xing, dau...

Diéu kién v tiép can ngudn nwdc (nwdc san xuat/nudc sinh

3Pl

4 | SP4 |Dieu kién vé tiép can dich vy vién thong

Chat lwvgng va kha ning dap ¢ng ha tang céc cum, khu cong
nghiép

SP6 |Cong nghiép phu tro

SP7 |Mic dd 6n dinh chinh tri

GC1 |Chi phi dang ky kinh doanh

GC2 |Chi phi thué dat

10 | GC3 |Chi phi thué vin phong, nha xuwéng
11 | GC4 |Chi phivan tai hang hda

12 | GC5 |Céc khodn thué

O |0 | N | O

Chi phi cho céc dich vu di kém tai dia phurong dé bat dau tién

13 ] 6C6 hanh kinh doanh nhu: chi phi sinh hoat, y t&, gido duc, gidi trf...

Chi phi v& thoi gian va viéc thuc hién céc quy dinh cla Nha
14 | GC7 |nuédc (phan anh thoi gian NDT phai b ra khi chdp hanh cac
tha tuc hanh chinh)

15 | GC8 |Chi phi khong chinh thirc
16 | GC9 |Chi phinhén cong (luvong, céc khoan thudng)

17 | PP1 |Tiép can dét dai va mat bang kinh doanh

18 | PP2 |Viéc st dung mat bang kinh doanh

19 | PP3 |Nguyén lidu cho sdn xuat tai dia phuong

20 | PP4 |Tiém ning thi truong tidu thy

21 | TT1 |Chat lwgng ngudn thong tin tir cac trang website cla tinh

Quang bé hinh dnh clia dia phurong thng qua khau hiéu

2| truyén thang (slogan) (TT2)

23 | TT3 |Quang bé cac diém thu hut dau tu cla dia phuong

24 | TT4 |Quang ba cac diéu kién co s& ha tang dia phuong

25 | TT5 |Quang ba thong qua hinh anh con nguoi dia phuong
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TT |Yéutd Mb ta

Chét lwgng ngudn thong tin tir nhitng nguén khac: Thong tin
tlr cac B, VCCI, ddi tac, hdi cho, trién 13m, cong ty nghién clru
thi trwdng, Dai st quan cac nudc tai VN (d6i véi dau tw nudce
ngoai)...

26 | TT6

Mtc d6 hiéu biét clia nha dau tu vé méi trudng dau tu cla
27 | TT7 |tinh trwdc khi quyét dinh dau tu tir tt ¢ céc ngudn thong tin
nhan dugc

Tinh ndng ddng va tién phong clia Ianh dao tinh (qua trinh

2| thue thi chinh sach, dua ra nhitng sang kién riéng) (CQ1)

Tinh minh bach va trach nhiém (kha ndng NDT tiép can dugc
29 | CQ2 |cac ké hoach va van ban phép Iy can thiét, thurc hién cac cam
k&t wu dai dau tu cla tinh) (CQ2)

30 | €Q3 |Chinh quyén cac cap hd trg khi doanh nghiép cin (CQ3)
31 | CQ4 |Thyc hién chinh séch dén bu GPMB (CQ4)

32 | CQ5 |Thyc hién chinh sach lao dong (CQ5)

33 | CQ6 |Thyc hién chinh séch dét dai (CQ6)

34 | €Q7 |Thuc hién chinh sach thué (CQ7)

35 | CQ8 |Thyc hién chinh sch xuat khap khau (CQ8)

36 | €CQ9 |Thyc hién tha tuc hai quan (CQ9)

37 | €Q10 |Thyc hién chinh sach tin dung (CQ10)

38 | CQ11 [Thyec hién chinh séch bao vé méi truong (CQ11)

39 | CC1 |Mirc dd than thién cla cu dan dia phuong (CC1)

40 | CC2 |Chat lwgng hé thang gido duc dao tao dia phuwong (CC2)
41 | CC3 |Tinh ky luat cia ngudi lao dong (CC3)

Kha nang tiép thu va van dung cdng nghé cla ngudi lao dong
(cca)

43 | CC5 |Tuyén dung lao dong phd thang (CC5)
44 | CCo

42 | CCA

Tuyén dung lao dong quan ly (CC6)

Nguon: Phiéu diéu tra cic doanh nghiép dau tur

Pbi tuong dugc khao sat 1a cac doanh
nghiép (DN) dau tu nudc ngoai va tai Ha Tinh
thudc cac linh vye, nganh nghé kinh doanh khac
nhau, véi 300 phiéu khao sat. Dir liéu dam bao
do tin cdy trong nghién ctru dva theo yéu cau cta
phan tich nhan t6 kham ph4 EFA va hdi quy da
bién. Cac budc tién hanh nghién ciru dugc trinh
bay cu thé & phan ndi dung nghién ctru.

2. N¢i dung nghién ciru

2.1. Khdi qudt tinh hinh thu hit von dau tw
nwdc ngoai vao tinh Ha Tinh

Ddi voi thu hat dau tur nude ngoai, nam 2021-
2022 tinh thu hut dugc 02 dy an FDI véi quy mo
16n, tong sb von dang ky hon 2.400 triéu USD.
Tinh dén nam 2022 toan tinh c6 trén 70 du an FDI

v6i téng von dang ky trén 16 ty USD; la tinh ding
thir 9 ca nude vé thu hat dau tu truc tiép nude ngoai.

Hién ciing ¢6 cac nha dau tu nudc ngoai dang
trong qua trinh nghién ctu dau tu vao tinh nhu:
Cong ty China Conch Venture Holdings Limited
dau tu du an Nha may dot rac phat dién tai thi xa
Hong Linh; Cong ty Cong ty Silavon SSP GmbH
- Cong hoa LB Purc dé xuit nghién ctru dau tu du
an Nha may san xuét thép khong gi tai Khu kinh
té Viing Ang (khoang 1 ty USD); Cong ty Dién
khi Siemens (CHLB btic) va Cong ty Samsung
C&T (Tap doan Samsung Han Qudc) dé xuat dau
tu Nha may dién khi tai Khu kinh t& (KKT) Viing
Ang véi tong murc dau tu khoang 1,5-1,8 ty USD;
Cong ty One Energy Asia Limited (thanh lap
tai Cayman Island, van phong dai di¢n tai Hé)ng
Ké6ng) va Cong ty TNHH Nhiét dién Viing Ang II
dau tu dy 4n nha may nhiét dién BOT Viing Ang 2
v6i tong mirc dau tu 2,2 ty USD; Cong ty c¢b phan
giai phap niang lugng VINES dau tu dy an san xuét
va thuong mai cong nghé pin LITHIUM véi tong
mtre du tu 275 triéu USD...

Giai doan tir 2015 - 2022 tinh thu hat duoc 41
du 4n dau tu tryc tiép nudc ngoai voi sb von dang
ky 2.974.475,537 nghin USD (bang 2) trong do
nam 2021 la nam thu hit dugc 1 du an véi lugng
von ding ky 16n nhat trong giai doan trén dat
2.187.000 nghin USD.

Bang 2. Tong hop thu hit cac du an FDI
theo tong vén

Giai doan 2001-2014 Giai doan 2015-2022

8 Téng vén 5 Téng vén
dv (Nghin USD) dy (Nghin USD)
an Ding ky Thwchién |30 | Dingky | Thuchién

38 | 13.270.063,602 | 12.397.576,94 | 41 |2.934.475,534| 545.182,144

Nguon: Tong hop tir s6 liéu ciia TTHTPTDN&XTPT tinh Ha Tinh

Trong giai doan 2001-2014, cac tap doan kinh
té clia ciia cac nude di va dang dau tu vao Ha
Tinh, trong d6 dy an Khu cong nghi¢p gang thép
va cang Son Duong Formosa Ha Tinh cua Tap
doan Formosa (Pai Loan) 14 du an FDI 16n nhét
ca nude voi sd von ding ky 7.989,00 triéu USD
giai doan 2010 tré vé trudc, giai doan 2011-2016
dang ky tang thém 2.559,00 tri¢u USD va thuc
hién 8.898,91 triéu USD. Giai doan 2001-2014 ty
1¢ giai ngén cting rét cao (trén 90%) ciing la do du
an 16n von 16n nay nhung giai ngan véi toc do rat
nhanh. Giai doan 2015 -2022 trén dia ban tinh da
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¢6 7 nuée va ving lanh thd dau tu vao Ha Tinh,
bao gom: Pai Loan, Han Qudc, Brunei, Trung
Qudc, Singarpore, Puc, My (bang 3).
Bang 3. Tong hop thu hit cac dy an FDI
theo nha dau tw

nghiép - xay dung 1a chii yéu (Xem bang 5). Mit
khéc, cac dy an nam trong Khu kinh té Viing Ang
cling cha yéu 1a cac du 4n cong nghiép - xay dung,
thuong mai - dich vu phu trg cho dy 4n nay. Céc
du an lién quan dén nong nghiép khong c6 dang ky
trong giai doan nay.

Nguon: Tong hop tir 56 liéu ciia TTHTPTDN&XTDT tinh Ha Tinh

Theo d6, cac nha dau tu Pai Loan la chu yéu, Vo1
23 dy 4n twong duong von ding ky 240.767,762
nghin USD. Tuy nhién, theo s6 von dang ky thi
nha dau tu Trung Qudc c6 sd von 16n nhat do nam
2021 thu hat dugc duy &n Nha may nhiét dién BOT
Viing Ang 2 v&i s von ding ky 13 2.187.000 nghin
USD. Ngoai ra cac nha dau tu My, Singapore, Han
Qudc ciing 1a nhitng nha dau tu tiém ning theo s6
vbn dang ky.

Ngoai ra, cac dy an FDI thu hut dugc trong giai
doan 2015-2022 déu tap trung chu yéu vao huyén
Ky Anh va thi xi Ky Anh (34 du an véi tong sd
von dang ky 1a 2.864.511,014 nghin USD), ngoai
ra ¢6 7 du 4n phan rai rac & thanh ph Ha Tinh,
huyén Cam Xuyén, huyén Dirc Tho, huyén Huong
Son va thi xd Hong Linh (bang 4).

Bang 4. Tong hop thu hit cac dy an FDI
theo huyén/thi giai doan 2015-2022

m Tén huyén/thi 56 du én S‘;“‘I’;::f;;%')‘y
1 |Thanh phé Ha Tinh 2 2.252,57

2 [Huyén Ky Anh va Thi xa Ky Anh 34 2.864.511,014
3 [Huyén C4m Xuyén 2 23.411,95

4 |Thj x4 Hong Linh 1 15.000

5 [Huyén Huong Son 1 23.300

6 |HuyénBirc Tho 1 6.000

Nguon: Tong hop tir s6 liéu ciia TTHTPTDN&XTDT tinh Ha Tinh

Trong giai doan 2015-2022, cac duy an FDI
dau tu vao linh vuc thuong mai - dich vu va cong

TT | Ténnhadautw | SOdyan St(),\‘,’;:: Sgi;w So(‘,(log?ﬁt: ﬁ‘;;;e" Bang 5. Tong hop thu hit cac du an FDI

1 Isingarpore 1 145,575,653 52,597,530 theo linh vrc/nganh nghé giai doan 2015-2022

2 |Han Quédc 4 65.449,398 26.179,759 - Linh vir/nganh nghe 5 du 4n 6 vén dng ky

3 [paiLoan 3 | 20767762 | 88.775033 (Nghin USD)

4 |Brunei 1 8,657,800 3.636,276 1 |Cong nghiép - Xay dyng 22 2.352.257,950

5 [Trung Qudc 6 | 2.194.461,470 | 331034589 2 _|Nong nghiép 0 0

6 lptc 1 2.100,000 829,500 3 |Thuwong mai - dich vy 19 582.217,583

7 |y ) 277.463,451 42,129,457 Nguon: Tong hop tir 50 liéu cia TTHTPTDN&XTDT tinh Ha Tinh
Tong 41 | 293447553 | 545.182144 C6 thé thay cac du an FDI thu hit vao tinh thoi

gian qua tap trung chii yéu vao KKT Viing Ang.
Tinh dén hién nay, KKT Viing Ang thu hut duoc
56 du an c6 von dau tu nudc ngoai/tdong 153 du an
(trong d6 du an Nha may Nhiét dién Viing Ang II
dau tu theo hinh thirc BOT) vdi tong s von ding
ky 16.041,219 tridu USD. Trong d6 cac nha dau tu
Trung Quéc (cc ving thude Trung Qudc, 1anh thd
Pai Loan, Trung Qudc) 1a nhimg nha dau tu 16n
nhét vi 42 dy an, von dang ky 15,604 triéu USD.
Mat khac, cac du an tdp trung vao cac linh vuc
chu yéu: cong nghiép v6i 28 dur an, tong von dang
ky 15.438.901.306 USD chiém 96,25% tong von
dang ky, ngoai ra c¢6 cac du an thuong mai dich
vu chiém 2,97% tong von dang ky va cang bién
chiém 0,78% tong von ding ky. Trong thoi gian
tiép theo, dinh hudng thu hut FDI vao tinh van s&
tap trung vao KKT Viing Ang nhdm tap trung phat
trién vé cong nghiép luyén thép, cong nghiép ché
bién ché tao va nang luong, tru cot la cang bién,
logistics, trung chuyén hang hoa ndi vung, lién
ving va quoc té; cong nghiép luyén thép va san
Xudt cac san pham tir thép cho xay dung, dong tau,
san xuat va lip rap 6 0, co khi ché tao, san xuat
pin dién.

2.2. Két qud phan tich cdc yéu té tic dong dén
marketing lanh tho nham thu hit diu tw truc tiép
nuwdc ngodi vao tinh Ha Tinh marketing linh thé

Md hinh nghién cuu duoc thiét ké véi muc
tiéu: Panh gid cac yéu té tic dong dén marketing
lanh tho nham gia tang sy hai 1ong vé dau tu nude
ngoai tai dia phuong, 1a co s¢ khoa hoc dé tiép tuc
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nghién ctru cac giai phap cai thién moi truong dau
tu dia phuong. Cac bude thong ké va xu 1y s6 lidu
duoc tién hanh phan tich nhu sau:

(1) Panh gia so bé do tin cdy va gia tri cua
thang do

Viéc danh gia nay duoc thuc hién bang phuong
phap hé sd tin cdy Cronbach alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA théng qua phan mém xir Iy
SPSS dé sang loc, loai b cac bién quan sat khong
dap tng tiéu chuan. Qua trinh phan tich Cronbach
alpha, tic gi gitr lai cac thang do c6 tri s6 Cronbach
alpha > 0,5 do ¢ nhitng nhém bién quan trong
can phan tich va loai cac bién quan sat co twong
quan bién tong <0,3; trong qua trinh EFA, str dung
phuong phap trich Priciple Component véi phép
xoay Varimax; loai bo cac bién quan sat co tri 50
Factor loading <0,5 hoac trich vao cac nhan tb
khac ma chénh léch trong sé Factor loading gitra
cac nhan t6 < 0,3. Két qua kiém dinh thang do cac
tap bién cu thé nhu sau:

Thang do san pham: gdm 7 bién quan sat voi
hé s6 Cronbach alpha la 0,915. Song bién quan
sat SP2 (Dzeu kién vé tiép cdn nang lrong) co
tuong quan bién tong < 0.3 nén loai bién nay. Khi
kiém dinh lai thang do di loai bién SP2 thi hé s&
Cronbach alpha tang lén 0,952. Nhu vay thang do
san pham dé lai 6 bién quan sat tiép tuc phan tich
nhén t6 EFA.

Thang do gia ca: gdm 9 bién quan sat va c6 hé
s0 Cronbach alpha la 0,836 va tat ca cac bien déu
¢6 h¢ s6 tuong quan bién tong>0.3 1a phu hop.

Thang do phan phdi: gdm 4 bién quan sat va c6
h¢ s6 Cronbach alpha la 0,949 va tat ca cac bién
deéu c6 hé so twong quan bién tong>0.3 1a phu hop.

Thang do quang b4 va truyén thong: gom 7
bién quan sat va c6 hé sb Cronbach alpha 13 0,893
va tit ca cac bién déu c6 hé sb tuong quan bién
t6ng>0.3 1a phu hop.

Thang do chinh quyén: gdm 11 bién quan sat va
¢6 hé s6 Cronbach alpha 14 0,851. Song bién quan
sat CQ8 (Thyc hién chinh sach Xuét nhap khau),
CQ9 (Thyc hi¢n thu tuc hai quan), CQ10 (Thuc
hién chinh séch tin dung) ¢6 twong quan bién tong
< 0,3 nén loai bién nay. Khi kiém dinh lai thang do
da loai bién CQ8, CQ9, CQ10 thi hé sé Cronbach
alpha tang 1én 0,902.

Thang do cong chiing: gdm 6 bién quan sat va
¢6 h¢ s0 Cronbach alpha [a 0,909 va tat ca cac bién
d€u c6 hé s6 twong quan bién tong>0.3 1a phu hop.

(2) Phdn tich nhan t6

Céc tap bién sau khi kiém dinh thang do & trén
dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.
Phan tich nhan t6 cho théy ¢6 mot sb bién co hé sb
tai nhan t6 (factor loading) va do hoi tu ¢ trong
s6 chénh léch < 0.3 do d6 bi loai ra khoi mo hinh,
bao gém cac bién: SP3 (DPiéu kién vé tiép can
nguén nudc), SP4 (Diéu kién vé tiép can dich vu
vién théng), SP7 (Mirc d 6n dinh chinh tri), GC1
(Chi phi dang ky kinh doanh), GC3 (Chi phi thué
van phong, nha xuong), GC4 (Chi phi van tai hang
héa); GC6 (Chi phi cho céc dich vu di kém tai dia
phuong dé bat dau tién hanh kinh doanh), GC9
(Chi phi nhan coéng), PP3 (Nguyén liéu cho san
xuat tai dia phuong), CQ7 (Thuc hién chinh sach
thué). Sau khi d loai cac bién nay, phan tich chi sd
KMO = 0,849 véi Kiém dinh Bartlett, udc lugng
Chi - Square muc y nghia sig.= 0.000 chung t6 dit
lidu phan tich pht hop dé phan tich nhan 6, tong
phuong sai trich dar 75,741%. Bén canh do, dua
trén tiéu chi Eigenvalues>1 va tong phuong sai
trich >50% déu dugc dam bao cho thdy mé hinh
phan tich nhan t6 EFA 14 phu hop.

Mt khac, thong qua k¥ thuat phan tich nhén t6
va phép xoay varimax, cac bién quan sat duoc phan
thanh cac nhoém. Cu thé, trong bang ma tran xoay,
cac bién GC4, GCS, GC6 dwoc nhom lai thanh
mét nhan té; CC1, CC2, CC3, CC4, CC5, CC6 do
lwong mét nhan t6; TTI, TT2, TT3, TT4, TT4, TT6,
TT7 cing do lwong mét nhan to; SPI, SP4, SP7
cing do lwong mét nhén t6 va COI, CO2, CO3,
CO4, CO5, CO6 do lwong mét nhan té; PP1, PP2,
PP4 do lwong mot nhan t6. Cac nhan t6 nay dugc
kiém dinh lai thang do va hé s6 Cronbach’s Alpha,
két qua cho thiy cac nhén t6 déu co do tin ciy
thang do dat yéu cau tot (Cronbach’s Alpha > 0.7).
Dé hoi quy cac nhan td nay véi bién phu thudc 13
su hai 10ng vé moéi trudng dau tu trong thu hat dau
tu, cac bién do ludng nhan t6 s& tinh trung binh dé
tao thanh nhan t6 va dwa vao phuong trinh hoi quy

Két qua hoi quy (Xem bang 6) cho thdy mdi
quan hé cta cac bién v6i moi trudng dau tu c6 déu

phu hop vei gia thuyét dé ra, trong do cac bién
khac déu c6 mdi quan hé dwong chi c6 bién gia la
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¢6 mdi quan hé 4m véi moi trudng dau tu. Két qua
cling cho thay khong co6 hién tuong da cong tuyen
xay ra ¢ day (tat ca h¢ so VIF déu nhd hon 2).

Bang 6. Két qua hoi quy

Hésd?
" Hé s6 i a
Hé 56 chua N Thong ké da
Py chuan R .
chuan héa ) cong tuyén
M6 hinh héa | 1 | sig.
g | 59| g Chap | e
Error nhan
1 (Hang s6) 3,097 | ,423 1,512 | ,014
GIA -207 | ,058 | -219 |3,724| ,000 | ,987 |1,041

CONGCHUNG 2102 | 021 | ,171 |-1,232] ,000 | ,962 |1,024
TRUYENTHONG | ,154 | ,024 | ,236 |3,850| ,005 | ,981 |1,047

SANPHAM ,362 | ,062 | ,360 |5,927|,000 | ,943 |1,049
CHINH QUYEN 412 | ,044 | 718 |6,645| ,000 | ,917 |1,084
PHANPHOI ,240 | ,041 | ,304 |4,140| ,000 | ,904 |1,084

a. Vidi bién phy thudc: MTOT

Nguon: Phan tich dit liéu theo phan mém SPSS cua tic gid, 2023

Phuong trinh hdi quy chuin hoa duoc viét lai
nhu sau:

MTDT (Y) = 0,360SANPHAM - 0,219GIA +
0,304PHANPHOI + 0,236TRUYENTHONG +
0,718CHINH QUYEN + 0,171CONG CHUNG

Theo do, tit ca cac yéu té marketing 1anh thd
déu tac dong co ¥ nghia dén moi trudng thu hat
dau tu nudc ngoai tai tinh. Trong cac bién tac
dong thi bién chinh quyén c6 tac dong 16n nhat,
tiép dén 1a san pham, phan phdi, truyén thong, gia
ca va cong ching. Nhu vay néu Ha Tinh mudn
tang cuong muc do hai long voi moi truong thu
hut dau tw nudc ngoai & tinh thi trudc hét can tap
trung ting cudng hd trg cac nha dau tu hon nira
nhat 1a viéc thuc hién cac chinh sach thu hit dau
tu clia cac co quan cac cap tai tinh, ngoai ra nang
cao chat lugng “san pham” dia phuong, co s ha
tang dia phuong trong thu hat FDI, cai thién viéc
tlep can va su dung dat dai, ting cuong xtc tién
dau tu, truyén thong, giam chi phi dia phuong
bao gdm ca chi phi chinh thic va khong chinh
thire, cai thién mdi quan hé vé6i cong ching dé
nang cao mirc d6 hai 1ong ciia nha dau tu véi moi
truong dau tu 6 tinh.

Két luan

Nhu vdy, qua nhiing phan tich va danh gia
cO thé thay co rat nhiéu yéu to tac dong den

marketing 1anh tho nhdm gia ting sy hai 10ng vé
moi trudng dau tu cua cac nha dau tu nude ngoai
tai tinh Ha Tinh va ¢ cac mirc d0 khac nhau.
Trong thoi gian qua, Ha Tinh c¢6 nhiing thanh
cong, diém manh va thun lgi vé marketing 1anh
thd trong thu hit mot lwong von dau tu FDI ¢6 xu
hudng kha quan qua cac nam, gop phén vao céac
muc tiéu phat trién kinh té xa hoi song bén canh
d6 tinh van con dang tdn tai nhiéu han ché, thach
thirc ma két qua nghién ctru da chi ra. Vi thé, viéc
tiép tuc hoan thién va xay dung nhitng nhom yéu
té marketing lanh thé d6 mot cach hé thong la
Van deé 6 y nghia cAp bach ddi voi dia phuong
néu mudn tiép tuc dat dugc myc tiéu trong thu hit
dau tu FDI thoi gian tiép theo.
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NGHIEN CUU CAC YEU TO TAC DONG BEN QUYET BINH BAU TV
CUA CAC DOANH NGHIEP BAT BONG SAN NIEM YET
TAI VIET NAN

TS. Pham Tién Manh*

Nghién ctru nay st dung di¥ liéu tir 48 céng ty bat déng san dang niém yét trén thi treong chirng khodn
Viét Nam trong giai doan 2013-2022, nham tra I&i cadu héi yéu té nao tac déng dén quyét dinh dau tw cia
cdc doanh nghiép nay. Két qua nghién ctru cho thay, c6 3 yéu té tdc déng dén quyét dinh dau tw cua céc
doanh nghiép bat déng san niém yét dé la bién tang truréng doanh thu, ty Ié tai sén cé djnh va téc dé ting
triréng GDP cua Viét Nam. Tor két qua nay, tdc gia dé xuat moét sé khuyén nghi cé lién quan.

« TUr khoa: quyét dinh dau tw, doanh nghiép bat dong san.

This study uses data from 48 listed real estate
firms on the Vietnam stock market in the period
2013-2022, to answer the question of which
factors affect the investment decisions of those
companies. The research results show that there
are 3 factors affecting the investment decisions of
listed real estate companies, which are revenue
growth, fixed asset ratio and GDP growth rate of
Vietnam. From these results, the author proposes
some relevant recommendations.

» Key words: investment decision, real estate
enterprise.

Ngay nhéan bai: 31/5/2023

Ngay gt¥i phan bién: 02/6/2023

Ngay nhéan két qué phén bién: 05/6/2023
Ngay chap nhan dang: 09/6/2023

Pit vin dé

Yéu t6 quan trong mang lai hiéu qua va gia tri
sinh 10i cao 13 quyét dinh d4u tu cua doanh nghiép,
ham y viéc dua ra mot quyét dinh dau tu chuan
Xéc rat ¢6 ¥ nghia ddi voi doanh nghiép. Déc biét
v6i nhom nganh bat dong san, can luong von dau
tu rat 16n dé tién hanh cac hang muc tir khau chuén
bi quy dat, gidy phép xdy dung, thi cong va hoan
thién ban hang, v.v... thi cic quyét dinh dau tu cua
doanh nghiép sé& bi tac dong boi rat nhidu yéu t6 vi
mo, yéu to6 vi md ndi tai cua doanh nghiép. Véi viéc
tac dong ti€u cuc cua dich bénh Covid-19 trong giai

* Hoc vi¢n Ngan hang; email: manhpham@hvnh.edu.vn

p

doan 2020-2021, hay nhiing chinh sach siét chat tin
dung cho vay mua bat dong san ctia Ngan hang nha
nudc trong giai doan hién nay lam cho viée dau tu
cta cac doanh nghiép bat dong san gap rat nhiéu khé
khéan. Chinh vi vay, viéc tim ra yéu t6 nao co anh
hudng dén quyét dinh dau tu cta cac doanh nghiép
nay déng vai tro quan trong d6i voi ban quan tri cong
ty, ciing nhu cac nha dau tu tham gia trén thi truong
chtrmg khoan.

Co s& Iy thuyét va bang chirng thue nghiém

Mt sé Iy thuyét lién quan

- Thuyét dau tu ctia Irving Fisher (1907, 1930):
Theo Fisher (1930) gia dinh tat ca von déu 1a vén
luu dong, tirc 14 tt ca cac nguon von déu dugc sir
dung cho qué trinh san xuét kinh doanh. Dua véo
day, Hirshleifer (1970) nghién ctru sau hon Iy thuyét
cta Fisher (1930), va dua dén hai két luan, d6 14, (1)
quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép 13 hoan toan doc
1ap vdi sé thich cua cac cb dong ddi vé6i vide dau tu;
va (2) quyét dinh ddu tu cau doanh nghip 1a hoan
toan doc 1ap v6i quyét dinh tai chinh.

- Thuyet hiéu qua cén bién cua Keynes (1936)
chorang tAm quan trong ctia quyét dinh du tu khong
chi 1a két ‘qua do nhimg anh huong dai han 1én tang
truong von ¢ phan ma con la dong luc cua tong
cau va nhiing blen dong ngin han ciia cac hoat dong
trong nén kinh té. Keynes (1936) cho rang, hiéu qua
bién ctia von dau tu 1a quyet dinh chinh dén viéc dau
tu, sau d6 1a yéu 6 13i suat.

- Thuyet dau tu t6i uu ctia Jorgenson (1971) cho
rang dau tu 1a sy thay ddi tirc thoi trong von ¢d phan
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t6i uu, do d6 Ve mat nguyén tic s& khong co dau tu,
trir khi c6 mot s6 1y do dé thay doi von cb phan t6i ru.

- Thuyét dau tu cta Tobin (1961) cho ring, néu
mot cong ty duoc thi truong chimg khoan danh gia
cao hon gia tri von ¢6 ciia no, thi do 1a tin hiéu thi
truong cho rang cong ty nay co trlen vong phat trién.
Tobin (1961) da phat trién ty so q, voi _y nghia khi q
> 1 thi cong ty s& ddy manh dau tu dé ting trudng;
nguoc lai khi q <1 thi cong ty s& thoi khong dau tu
nira.

M@t 56 nghién civu thuc nghiém vé yéu 6 tic
dong dén quyét dinh dau tw ciia doanh nghiép

Quy md doanh nghiép co tic dong tich cuc dén
lo1 nhuén cta cac doanh nghi€p, do cac doanh nghiép
¢ quy mo 16n s& co nhiéu loi thé honk trong viéc
t1ep can cac ngudn von, tir d6 thuc day doanh nghiép
dau tu hon nita (Jangili va Kumar, 2010). Tuy nhién,
Bokpin va Onumah (2009) cho ring, quy md doanh
nghiép co tac dong nguoc chidu véi quyét dinh dau
tw cua cac doanh nghiép, do v6i cac doanh nghiép
v6i quy m6 16n s& rat kho kiém soat va dap mg dugc
cac yéu cau can thiét trong qué trinh dau tu.

Carpenter va Guariglia (2008) nhan thiy dong
tién khong thé giai thich duoc 1y do dua ra quyét
dinh cua cac doanh nghiép 16n, tuy nhién lai co thé
giai thich dugc dbi voi cac cong ty nho. Diéu nay cho
thay murc ¥ nghia ctia yéu td dong tién trong viéc dua
ra quyet dinh dau tu cua cac doanh nghiép ¢6 the do
van dé bt can ximg thong tin trén thi truong von. Tai
Viét Nam cling ¢ mot s0 tac gia nghién ctru cac yéu
t6 tac dong dén quyét dinh ciia doanh nghiép nhur
L& (2013) nghién ctru dir liéu tir 150 cong ty ni€m
yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam, nhén thay
nhiing yéu t6 tac dong dén quyét dinh dau tu cia
cac doanh nghiép nay bao gdm dong tién, doanh thu,
don by tai chinh, ty 1¢ tai san ¢b dinh, GDP. Lé va
Lé (2013) di phan tich cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh dau tu cia cac doanh nghiép tai tinh Tién
Giang bang viéc sir dung mo hinh hoi quy dé nghién
ctru, va cho thay co 7 yéu t6 co tac dong, do 1a tong
s6 nguoi lao dong, tong tai san, tong doanh thu, loi
nhuén trude thué, ty suat loi nhuan trén tong tai san,
von chit s¢ hitu, loai hinh doanh nghiép tu nhan.

Phwong phap nghién ciru

Mo hinh nghién cviru

Bai viét dé xuat mé hinh nghién ciru dénh gié cac
yéu tb tac dong dén quyét dinh dau tu coa 48 doanh
nghiép bat dong san niém yét trén thi truong ching
khoén Viét Nam trong giai doan 2013-2022 nhu sau:

ODT,=p,+ B, TIDT, ,+ B,OMDN, + B, TSCD +
ﬁ4DBTC +ﬁ Tome +ﬂ GDP +,b’7INF +e

Trong mo hinh nghlqn clru ndy, cac bién phu
thude, bién doc 1ap va bién kiém soat 1an lugt duogc
trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. Do lwérng céc bién trong nghién ciru

Bién Ky hiéu Do lwéng

Logarit ty nhién clia K,

Bién Quyét dinh d4u tuv QT K, = (Tai san c6 dinh + Tai san dai
phu thudc |cta doanh nghiép han khac)/(T6ng tai san - Tai san
lru dong)

Tang trudng Ty & téng trudng doanh thu ndm
TTDT P .
doanh thu sau so voi nam trudc
Quymmo doanh QMDN |Logarit ty nhién cla téng tai san
nghiép
BIFn ) TV 1& tai s3n c6 dinh| TSCD T‘a‘l snn ¢6 dinh hitu hinh/ Tong
doc lap tai san
Pon by tai chinh | DBTC |T6ng no/ Tong tai san
(Gid trj thi trding clia ¢d phidu +
Tobin’s q TobinQ | Gid tri s6 sach clia cac khoan no)/
Gia tri s6 sach cla tai san
i Tang trudng GDP | GDP |T6c dd tang trwdng GDP theo ndm
ién e s . .
Kiém sodt |Lam ohit INE Toc do tang truong lam phat theo

nam

Nguén: Téc gid tong hop

Dit liéu va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay st dung dir liéu tir 48 cong ty bat
dong san niém yet trén S¢ giao dich chimg khoan TP.
Ho Chi Minh (HOSE) trong giai doan 2013-2022,
voi tong 480 quan sat. Hoi quy dir liéu bang duogc
thyc hién bang mo hinh tic dong ngau nhién (REM),
mo hinh tac dong‘co dinh (REM). Kiém dinh Vif
duoc thu'c hi¢n nham kiém dinh da cong tuyén cua
cac bién trong nghién curu.

Két qua nghién citu

Mé td mdu nghién ciru

Bang 2. Thdng ké mo ta cac bién nghién ctru

Bidn S§ ) Gid t(i Do Iéfh Gié triﬂl ’Gié tr}(
quansat | trung binh chuan nhonhat | I&nnhat
QDT 433 25,2309 3,3897 10,2851 32,5659
TTDT 417 0,6773 2,9505 -0,9990 44,5136
QMDN 433 0,0409 0,0666 0,0000 0,4821
TSCD 433 0,5270 0,1851 0,0005 0,9481
DBTC 433 12,5321 0,6782 10,2979 14,6308
TobinQ 433 1,3361 0,5936 0,3036 3,7491
GDP 480 0,0559 0,0155 0,0258 0,0708
INF 480 0,0380 0,0230 0,0063 0,0910

Nguén: Tinh todn ciia téc gid

Két qua nghién ctru tai Bang 2 cho thay s liéu
thong ké vé cac bién trong nghién ctru nay, voi cac
bién nhu quyet dinh dAu tu cua doanh nghiép, toe do
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tang truong doanh thu, quy moé doanh nghiép, ty 1¢
tai san c¢b dinh, don bay tai chinh, Tobin’s g, tbc do
tang truong GDP va lam phat c6 su bién dong giita
cac nam trong giai doan nghién cuu.

Két qua hoi quy

Nhdm kiém tra hién twong da cong tuyén, tic gia
str dung hé s6 phong dai phuong sai (Vif), két qua
cho thay tat ca cac gia tri Vif déu c6 gia tri nho hon
3, nén mo hinh hoan thoan cé y nghia trong nghién
ctru. Dé lwa chon md hinh phi hop nhit, tic gia st
dung kiém dinh Hausman cho thiy, gi4 tri Prob>chi2
140,0021 < 0,005, vi thé md hinh tac dong c¢b dinh
(FEM) s& phui hop hon so véi mé hinh tac dong ngau
nhién (REM).

Bang 3. Két qua md hinh héi quy

POOL REM FEM
QT 0,0165 00049 00051
(0,747) (0.721) 0723)
2,4056 8.5482* 8.7956*
1ot (0,318) (0.004) (0.000)
0,966 07324 0.7472
QMDN (0,302) (0.266) (0.111)
. 2,0585* 2.6667* 2.7085%
(0,000) (0.000) (0.000)
03211 00869 00833
DBTC (0,258) (0,549) (0,532)
o 1,0849 00877 0,1950
(0,838) (0,980) (0,944)
wop 6,0148 8,3889* 8,5875*
(0,412) (0,003) (0,000)
F-test (p-value) 0,0000 0,0000 0,0000
Obs 417 417 417
Resquared 01736 0,1649 0,1649

Ghi chil: * hé 56 c6 y nghia thong ké tai mitc y nghia 5%
Nguon: Téc gid tong hop

Két qua nghién ciru tai mo hinh yéu td tic dong
c6 dinh (FEM) cho thdy, v6i mirc y nghia thong ké
5%, cac nhén t6 anh huong dén quyet dinh dau tu
cla cac cong ty bat dong san niém yet tai Vlet Nam
d6 1a: tang truong doanh thu, ty 18 tai san cd dinh, toc
do tang truong GDP.

Tht nhat, bién ting truong doanh thu (TTDT) co
mdi quan hé cing chidu véi quyét dinh dau tr cua
doanh nghiép, voi1 y nghia khi tang truéng doanh thu
tang 8,7956% s& lam cho doanh nghiép ting dau tu
1én 1 don vi. Diéu niy co thé giai thich khi doanh
nghiép bat dong san tang doanh thu trong qua trinh
ban hang thanh pham, doanh nghiép can chudn bi
cac phuong an dau tu khac ngay, do déc thi cua linh
vuc bat dong san can thoi gian chuan bi ho so, xay
dung cong trinh dai hoi hon so véi céc linh vuc san
xuat hang héa khac.

Thr hai, ty 1€ tai san ¢b dinh c6 mdi quan h¢ cung

chiéu véi hoat dong dau tu cia doanh nghiép, khi ty
1¢ nay ting lén 2,7045% sé& lam cho quyét dinh dau
tu ciia doanh nghiép tang Ién 1 don vi.

Thr ba, toc d6 tang truong GDP c6 tac dong cling
chiéu véi hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép bat
dong san niém yét. Khi GDP tang trudng, cac nganh
nghe ndi chung trong nén kinh té c6 sy ting truong,
dan dén sirc mua cua linh vire bat dong san ting 1én,
vi thé cac doanh nghiép nay ddy manh hoat dong dau
tu, va nguoc lai.

Két luan

Vi dit liéu nghién ctru tir 48 cong ty bat dong san
niém yét trén SO giao dich ching khoan TP. Ho Chi
Minh (HOSE) trong giai doan 2013-2022; nghién
ctru dd chi ra c6 3 yéu to tac dong dén quyét dinh dau
tu cua cac doanh nghi€p nay, do la tang trudng doanh
thu; ty 18 tai san c6 dinh; va toc d6 ting truong GDP.
T déy, tac gia dé xuat mot sd khuyén nghi co lién
quan nhu sau: Thir nhat, khi cac doanh nghiép bt
dong san dén chu ky ban hang dén tay khach hang,
doanh nghiép nén cén nhéc tiép tuc thuc hién, trién
khai va day nhanh tién d6 cac du an da co gidy phép
xdy dung, dong thoi tiép tuc nghién ctu, ra soat dé
mo rong cac quy dat cua minh, hodc giai ngan céc du
an dang dang dé dé nhanh chéng hoan thién du an,
dua vao khai thac. Thir hai, khi ty 18 tai san c6 dinh
cua doanh nghiép tang, ban lanh dao doanh nghiép
cling can can nhac ra soat danh muc tai san ¢ dinh,
dé dua ra phuong an dau tu hop 1y trong twong lai.
Thi ba, viéc quan sat yéu to vi m6 cling rat quan
trong, trong d6 GDP la blen s6 cho thdy muc do
tang truong cua nén kinh té noi chung, vi thé doanh
nghiép can quan sat, dé tir d6 can nhic sirc mua cla
thi truong bat dong san trong tuong lai, tir d6 dua ra
phuong 4n dau tu phi hop nhat d6i voi doanh nghiép
ctia minh.
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 NGHIEN CUU VE CAM XUC THUONG HIEU TAC DONG
PEN Y DINH MUA 0 TO CA NHAN TAI THI TRUGNG VIET NAM

Ths. Lé Ba Thung*

Bai bdo nghién ctru vé méi quan hé giira niém tin thwong hiéu, trai nghiém thwong hiéu, sw hai long
thwong hiéu, tinh tw thé hién thwong hiéu, tinh yéu thwong hiéu, truyén miéng tich cwc va gan két
thwong hiéu tdc déng dén y dinh mua 6 té cd nhan tai thi trurong Viét Nam. Déng thei, phan tich vai tro
bién trung gian cta gan két thwong hiéu déi véi tinh yéu thwong hiéu va y dinh mua sam. Ngoai ra, ciing
phan tich bién kiém soét vé gidi tinh, tudi tac, hoc van, nghé nghiép, thu nhap anh hwéng dén y dinh mua
sam cua nguwoi tiéu dung. Tor d6 dé xuét cdc giai phap dé ting hiéu qua vé y dinh mua sdm xe 6 t6 cua

khach hang ca nhén tai thj trwrong Viét Nam.

« Tir khoa: gdn két thuong hiéu, tinh yéu thuong hiéu, truyén miéng tich cue, y dinh mua, 6 t6 cé nhén.

The article study the relationship between
brand trust, brand experience, brand satisfaction,
brand self-expression, brand love, word of
mouth and brand engagement impact on car
purchasing intentions of individual customer
in the vietnamese market. At the same time,
analyze the role of mediating variables of brand
attachment on brand love and purchase intention.
In addition, the control variables of gender, age,
education, occupation, and income affect the
purchase intention of consumers. From there, we
propose solutions to increase the efficiency of
individual customers' car purchasing intentions in
the Vietnamese market.

» Key words: brand engagement, brand love,
positive word of mouth, purchase intent, personal

cars.
£

Ngay nhén bai: 31/5/2023

Ngay gii phan bién: 02/6/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 05/6/2023
Ngay chap nhan dang: 09/6/2023

1. Pit véan dé

Chiéc xe 6 tO ngay nay la mot phén khong thé
thiéu trong cudc song cua mdi ching ta. Xe 6 to
14 mot loai san pham céng nghiép mang tinh thoi
trang va co gia tri cao cip. N6 thoa man cac nhu
cau thyc té va con thoa méan ca nhimg nhu cau rat
cam tinh ciia ngudi tiéu dung. Théng qua chiée

xe 6 t0, ngudi ta s& thé hién ding cdp va ca tinh
ctia minh, 1am ndi bat vé ngoai, ting cudng céi
t6i va tao 4n tuong noi ngudi khac. Va khi ngudi
tiéu dung mudn mua mot chiéc 6 to ¢6 gia tri hang
ty ddng nén ho s& can nhic rat ki cac yéu té hinh
thirc, chat luong, gia ca va con bi tac dong boi cam
xuc yéu ghét gitra cac thuong hiéu 6 t6 khac nhau
trude khi co y dinh mua. Hon ca long trung thanh
thuong hi¢u, d6 1a tinh yéu thuong hi¢u, mét linh
vic con rat méi trong nghién ctru marketing & Viét
Nam. Tinh yéu thwong hiéu bit ngudn tir khai niém
tinh yéu gitra cac cd nhan dugc Shimp va Madden
(1988) van dung céc y tudng su than mat, dam mé
va cam két trong 1y thuyét “tam giac tinh yéu” ciia
nha tam ly hoc Sternberg (1986). Tinh yéu thuong
hiéu anh huong tich cuc dén y dinh mua hang cta
ngudi tiéu ding (Sarkar va cong su, 2012). Dong
thoi, tinh hinh tiéu thu xe 6 t6 nam 2022 va quy
1/2023 duoc cap nhat trén trang cua Hiép hdi Cac
nha san xuét 6 t6 Viét Nam tong doanh s6 ban 6 to
cac loai cua céc thanh vién 404.635 xe tang 33%
trong ndm 2022 so v6i nam 2021. Piéu nay cho
théy, nhu cau sé hitu xe 6 o ngoai viéc phuc vu
trong cong viéc thi nd con thé hién dang cip cho
moi nguoi.
2. Co sé Iy thuyét
2.1. Ly thuyét vé tam gidc tinh yéu

Nha tam ly hoc Sternberg (1986) la tac gia Iy
thuyét tam gidc tinh yéu véi ba thanh phan goém:

* Nghién ciru sinh nganh QTKD Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.
Lugt sw, Giam doc Cong ty Ludt TNHH MTV Dan Lugt Tin Thanh; email: lebathuonglawyer@yahoo.com
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than mat (intimacy), dam mé (passion) va cam két
(commitment) Thanh phan than mat biéu hién cam
glac gan gul than quen v6i d6i tuong minh yéu, két
n01 va gan b6 ma mdt ngudi trai nghiém trong cac
mbi quan hé yéu duong cam nhan sy than thudc
ctia hai bén véi nhau. Tiép theo 1a sy dam mé thé
hién su 161 cudn, hap dan vé vé bén ngoai clia nhau
va ho dé dang vuot qua nhitng ngin cach, tro ngai
ban dau dé dén gan v6i nhau. Va loai cam két thé
hién ¥ thirc quyét dinh rang ho yéu mot ngudi, va
vé 1au dai, ho cam két duy tri tinh yéu do.

2.2. Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

La Iy thuyét mo rong cua Iy thuyét hanh vi hop
Iy (Ajzen va Fishbein, 1980; Fishbein va Ajzen,
1975), nhan t6 trung tim trong 1y thuyét hanh vi ¢6
ké hoach 1a y dinh cua ca nhan trong viéc thuc hién
mot hanh vi nhét dinh. Y dinh duoc cho 1a nhan
tb dong co dan dén hanh vi, n6 1a chi bao cho viéc
con ngudi s& cb gang dén muc ndo. Pau tién 1 thdi
dé doi véi hanh vi 1a mirc 46 ma mdi ca nhan danh
gia cao hay thap mot hanh vi nao do Thur hai 1a
chudn muee chit quan 13 nhan thirc vé ap luc ma xa
hdi dat [én ca nhan trong viéc thuc hién hay khong
thuc hién hanh vi. Tha ba 13 nhdn thire vé kiém
sodt hanh vi. Thai 46 dbi véi hanh vi cang tich cuc,
chuan muc chu quan cang ung hd viéc thuc hién
hanh vi va nhan thirc kiém soat hanh vi cang it can
trd thi y dinh thyc hién hanh vi cang manh mé.

3. Cac khai niém va mé hinh nghién ctru
3.1. Khdi niém vé thwong hiéu

Theo Aaker (1996) thi khai niém thuong hi¢u
duoc thé hién thong qua bbn yéu t6 chinh 1a: san
phdm, con ngudi, to chirc va biéu twong. Con
theo Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2007) chia ra hai loai la dya vao chirc nang san
phdm ma doanh nghiép cung cap thi “thuong hiéu
1a mot thanh phan cua san pham, va duoc goi 1a
thuwong hiéu san phdm”, dua vao chirc ning va cam
xuc, thi “San phdm 1 mot thanh phan cia thuong
hiéu, va duogc goi la thuong hiéu t6 chirc”.

3.2. Khdi niém vé tinh yéu thwong hiéu

Tinh yéu thuong hiéu bt ngudn tir khai niém
tinh yéu gifta cac cd nhan dugc Shimp va Madden
(1988) van dung cac y tudng sy than mat, dam
mé va cam két trong 1y thuyét “tam giac tinh yéu”
ctua nha tam 1y hoc Sternberg (1986) vao linh vuc

thuong hi¢u. Tinh yéu thuong hi¢u la cam xuc va
niém dam mé ca nhan ddi véi mot thuong mai va
lam ngudi tiéu ding hai long s& gin két voi thuong
hi¢u (Carroll va Ahuvia, 2006). Tinh yéu thuong
hiéu c6 nhiéu hinh thai giéng tinh yéu ca nhan, tinh
yéu trong bdi canh san pham va thuong hiéu ciing
duoc trai nghiém & nhiéu hinh thire khac nhau va
¢ cam xuc tich cuc dbi véi thuong hi¢u (Batra va
cong su, 2012). Tinh yéu thuong hiéu 1a sy gin két
cam xuc manh mé va tich cyc nhat vé thuong hiéu
ctia khach hang, va ho s& cong khai tinh yéu doi
véi thuong hiéu (Abert va cong su, 2008), vi do la
trang thai ty nhién cua nguoi tiéu dung (Sheth va
Parvatiyar, 1995).

3.3. Cac khdi niém nghién ciru
3.3.1. Tinh yéu thuong hi¢u va tinh ty thé hién

Tinh tyr thé hién ctia thuong hiéu (self-expressive
brand) dugc ngudi tiéu dung thé hién nang cao ban
than véi xa hdi va phan anh gia tri ban than bén
trong thuong hi¢u (Carroll va Ahuvia, 2006). Boi
vi tinh yéu thuong hiéu ty n6 da thé hién sy hai long
vé cam xtc, ¥ thirc tu giac cong khai cao lam lan
toa tinh yéu tr mot thuong hi¢u khéc sang thuong
hi¢u cua minh (Fenigstein va cong su, 1975), va
lam hai long cam xtc 1a mot giai phap chinh dé
thoa man nhu cau tu thé hién (Fournier, 1998). H1:
Tinh tw thé hién cia thuong hiéu co tac dong tich
cuee dén tinh yéu thuwong hiéu.

3.3.2. Tinh yéu thwong hiéu va trai nghiém
thuwong hiéu

Trai nghi¢m thuong hi¢u 1a mdt cam xuc, n6 bao
g0m thai d6 thuong hiéu vé su tham gia cua thuong
hiéu, gin két thwong hiéu, sy hai 1ong thuong hiéu
(Brakus va cong su, 2009). Tinh yéu thuong hi¢u
duoc phat trién dua trén trai nghi¢m thuong hi¢u
(Berry, 2000). Vi nguoi tiéu ding nhan thiy mot
thuong hiéu phtt hop v6i nhu cau ban than cua
ho thi ho s& c6 nhiéu kha ning phat trién tinh yéu
dbi véi thwong hiéu do6 (Aaker, 1997). H2: Trdi
nghiém thuong hiéu co tac dong tich cuc dén tinh
veéu thuong hiéu

3.3.3. Tinh yéu thwong hiéu va niém tin thiong
hiéu

Niém tin thuong hiéu 1a sy ky vong chic chin
vé do tin cdy ctia thuong hiéu nhu ngudi ban da dua
ra nhiing 161 hira (Delgado va cong s, 2003) 1 tién
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dé cua tinh yéu thuong hiéu Munnukka va Kiuru
(2016), c¢6 tac dong manh mé dén sy thanh cong
cua thuong hi¢u (Morgan va Hunt, 1994) va tinh
yéu thuong hiéu bi anh huong boi niém tin thuong
hi¢u (Patwardhan va Balasubramanian 2011). H3:
Niém tin thwong hiéu co tdac dong tich cuc dén tinh
yéu thuong hiéu

3.3.4. Tinh yéu thuong hi¢u va sy hai long

Su hai 1ong thuong hiéu dugc thé hién boi cac
cam xuc ctia khach hang dap lai mot san pham
hay dich vu nao d6 sau mdt thoi gian st dung
(Bachelet, 1995). Vigc tich Ity cac trai nghiém tich
cyc s& dan dén sy hai 1ong ctia khach hang (Meyer
va Schwager, 2007). Su hai long thuong hiéu can
phai duoc duy tri trong mot thoi gian dai s€ anh
huong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu (Sarkar,
2011). H4: Hai long thirong hiéu co tdc dong tich
cuee dén tinh yéu thuwong hiéu

3.3.5. Tinh yéu thwong hiéu va truyén miéng
tich cuc

Truyén miéng tich cuc (word of mouth) la
nhiing cudc no6i chuyén tich cuc va su ca ngoi ctua
khach hang vé mét thuong hiéu (Westbrook, 1987),
14 mot trong nhimg cach truyén tai thong tin 1au doi
nhét (Dellarocas, 2003 ) va ngudi tiéu ding 1a nhimg
nguoi phat ngdn quan trong cho thuong hi¢u ho
yéu thich (Harrision va Walker, 2001). Dong thoi,
khi khach hang cam thay yéu mot thuong hiéu, ho
san sang truyén tai nhitng 10i hay vé thuong hiéu do
(Caroll va Ahuvia, 2006). H5: Truyén miéng tich
cue co tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu

3.3.6. Tmyén miéng tich cuc va y dinh mua sam

Truyén miéng tich cuc c6 tic dong manh dén y
dinh mua sim vé hang hoa va stir dung dich vu cta
khach hang (Ettenson va Turner, 1997; Heskett va
cong su, 1997; Murray, 1991) va ¥ dinh mua sim
cling c6 sy anh huong dén truyén miéng tich cuc
(Muhammad Yasin va Amjad Shamim, 2013). H6:
Truyén miéng tich cuwc cé tic dong tich cwc dén y
dinh mua

3.3.7. Tinh yéu thwong hiéu va gdin két thuong
hiéu

Tinh yéu thuong hiéu 1a mét tién d& quan trong
va anh hudng truc tiép dén su gin két thuong hiéu
(Bergkvist va Bech-Larsen, 2010) va khi mot ca
nhan c6 nhimg cam xuc gin bo sau sic hon vai

thuwong hiéu thi khi khach hang s& tuyén b rang
ho yéu thuong hiéu, trung thanh va gin két véi
thuong hi¢u d6 (Batra va cong su, 2012). H7: Tinh
yéu thiwong hiéu cé tac dong tich cuc dén gan két
thuong hiéu

3.3.8. Tinh yéu thiwong hiéu va y dinh mua sdm

Tinh yéu thuong hiéu anh huong tich cuc dén
y dinh mua hang cua nguoi tiéu dung (Sarkar va
cong su, 2012). Pdng quan diém, Albert va cong
su (2008) da chirng minh nhitng khéach hang s€ yéu
thuong va gan két thwong hiéu déi voi cac nhom
san pham c6 tinh dong nhat va tinh yéu thwong hiéu
s€ co tac dong lam cho khach hang c¢6 y dinh mua
sim (Abhigyan Sarkar va S. Sreejesh, 2014). HS:
Tinh yéu thuong hiéu tac dong tich cuc dén y dinh
mua

3.3.9. M6 hinh nghién curu
M0 hinh nghién ciru

Niém tin
thwong hiéu

Tinh tw
thé hién

Trai nghiém
thuong hiéu

Hai long
thuong hiéu

Truyén
miéng tich Y dinh
cye mua sém

Bién ki€m soat
(Giéi tinh, d6 tudi,
hoc van, nghé
nghiép, thu nhap)

Tac gia da ké thira cac khai niém duoc tir cac
nghién ctu trudc va thong qua nghién ctru dinh
tinh bang k¥ thuat phong van sau, thao luan nhom,
phét trién thang do cac khai niém trong mo hinh
nghién ctru. Cu thé, thang do Tinh yéu thuwong hiéu
duoc phat trién tir thang do ctia Carroll va Ahuvia,
(2006), thang do Niém tin thirong hiéu dugc phat
trién tir thang do cta Hasim Deari va Eldian Balla,
(2013), thang do Truyén miéng tich cwe duge phat
trién tr thang do ctuia Gremler va Gwinner, (2000)
thang do Gdan két thirong hiéu dugc phat trién tir
thang do cua Lacoeuilhe (2000a). Thang do Y dink
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mua duoc xay dung va phat trién dua theo thang do
tir cac nghién ctru ctia Shuyuan Xiao Wei He (2011),
Wong Lai Soon (2012). Trude khi tién hanh khéao
sat, cac thang do dugc dich 4p dung theo quy trinh
cua phuong phap Delphi (Vernette, 1994). Budc
tiép theo, tic gia hiéu chinh toan bd cic thang do
cho phit hop véi bbi canh nghién ctru bang phuong
phép chuyén gia véi 1 giam ddc Marketing, mot
giang vién dai hoc va 10 khach hang dé cac phat
biéu phi hop vé6i khao sat nghién ciru.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Nghién cvru dinh tinh: nghién ciru dinh tinh
duoc thuc hién trude nham kham phava diéu chinh
cac thang do cho phut hop véi bdi canh nghién ctru.
Déi tugng nghién ciru 13 nhitg ngudi tiéu dung ca
nhan mong mudn thuong hiéu 6 t6, ¢6 trai nghiém
0 t6 nhung chua s¢ hiru xe 0 t0.

4.2. Nghién citu dinh lwgng: Dit liéu du kién
duoc thu thap bang bang hoi chi tiét thong qua
phong vén truc tiép. Két qua thu thap duoc phan
tich thong ké mo ta voi phan mém thong ké SPSS.
M5 hinh ciu trac tuyén tinh ( SEM) dugc ap dung
nham kiém dinh mo hinh nghién ctru va cac gia
thuyét. Viéc luan giai vé k¥ thuat nay s& dugc trinh
bay rd hon trong ndi dung chuwong trinh vé thiét ké
nghién ctru.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Két qua thong ké mé ti mau diéu tra

Nghién ctru tién hanh tiép xtc khao sat 600
nguoi tiéu dung tai TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong,
Pa Ning, Can Tho. Sau khi kiém tra tinh phu hop
cua bang hoi, tac gia loai 69 bang bi loai do c6 qua
nhiéu gia tri khuyét hodc chon da sb cac cau tra 1o
tring nhau. Vé co ciu trong mau, ty 18 gidi tinh
tuong d6i dong déu véi 45.4% la gidi tinh nam,
54.6.7% nit. V& d9 tudi, dudi 25 tudi chiém 10.9%,
tir 25 dén 34 chiém 14.7%, tir 35 dén 44 chiém
24.7%, tir 44 dén 55 chiém 38.0% va trén 55 chiém
11.7%. V& trinh dd hoc vén, trung hoc phé thong
tro xudng chiém 7.3%, trung cip chiém 10.7%,
cao d?mg chiém 30.5%, dai hoc chiém 39.5% va
trén dai hoc chiém 11.9%. Vé nghé nghiép, Bac si
chiém 12.1%, Ky su chiém 11.9%, Luat su chiém
14.3%, Gido vién chiém 13.2%, Hoc sinh sinh vién
chiém 5.1%, Vién chirc van phong chiém 19.4%,
Chu doanh nghiép chiém 9.2%, nhom nghé tu do
chiém 14.9%. Vé thu nhap, c6 4.7% ngudi c6 thu

nhap hang thang dudi 5 triéu ddng, nhoém cé thu
nhap tir 5 dén 15 chiém 25.6%, nhom c6 thu nhap
tir 15 dén 30 chiém 36.3%, nhom thu nhap trén 30
triéu chiém 33.3%.

Bang 5.1: Co cdu mau theo cic dic diém
nhan khau hoc

Dic diém Tans6 | Ty lé Pic diém Tans6 | Tylé
Gii [Nam 241 [454 Bac i 64 | 121
tinh [Nir 290|546 Ky sur 63 | 119

Dudi 25 58 |10.9 Ludt s 76 | 143

Te25d6n34 | 78 |14.7 g (G0 70 | 132
D [Tessaenss | 131 |247| rue IHocsinhsinhvien | 27 | 5.1
WOy aagenss | 202 |380 Vién chitc, vin 103 | 194

phong

Tir 55 trdr 1én 62 |11.7
PTTHtroxudng| 39 | 7.3

Chl doanh nghiép | 49 | 9.2
Budn ban ty do 79 | 149

Trung cap 57 |10.7 Dudi 5 triéu 25 | 47
:';rf Cao ding 162 [305| Thu [Tir5-15trieu 136 | 256
Dai hoc 210 [39.5| nhdp |Tir15-30 tridu 193 | 36.3
Trén dai hoc 63 |11.9 > 30 triéu 177 | 333

Nguon: Két qua khdo sdt
5.2. Danh gia mé hinh do luong
5.2.1. Banh gia do tin cdy nhat quan noi bo
Vi CR va CA cao hon 0.7 nén c6 thé két luan

céc nhan tb trong mo hinh dat dugc do tin cay nhét
quan ndi bo (Hair & cong su, 2017).

Bang 5.2: Két qua danh gia dé tin cdy thang do
nghién ctru

Cronbach’s tho A Corr.ipo.s.ite Average Variance
Alpha = Reliability Extracted (AVE)
GK 0.844 0.845 0.889 0.616
HL 0.859 0.861 0.914 0.78
NT 0.873 0.874 0.902 0.568
™ 0.814 0.815 0.877 0.641
N 0.856 0.866 0.912 0.775
TTH 0.834 0.837 0.878 0.547
TY 0.919 0.92 0.932 0.58
YDM 0.817 0.845 0.879 0.647

5.2.3. Kiém dinh gid tri héi tu

Hg¢ 56 d0 tin cdy tong hop (CR) va h¢ s6 tong
phuong sai trich (AVE) cta cac nhén t6 déu c6 CR
>0.7 va AVE > 0.5, nén cac nhan t0 trong mo hinh
nghién ctru deu dat gia tri hoi tu.

5.2.4. Kiém dinh gia tri phan biét

Céc gia tri ctia chi s6 HTMT ctia mdi nhéan t&
déu thap hon 0.9 nén dat dugc giad tri phan bict
(Henseler va cong su, 2015).
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5.3.1. Kiém tra da céng tuyén

Céc hé s6 phong dai phuong sai VIF< 5 khong
vi pham da cong tuyén (Hair va cong su, 2017)

5.3.2. Kiém dinh cdc gid thuyét trong méi quan
hé truc tiép

Cin ctr vao két qua kiém dinh cac gia thuyét cia
bang 5.4 thi tat ca cac gia thuyét tr H1, H2, H3, H4,
HS, H6, H7, H8 déu co6 gia tri P value < 0,05 nén
cac gia thuyét déu dugc chap nhan.
Bang 5.4: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét trong

mdi quan hé truc tiép

Hé s6 goc
Gia . ) Original Sample p )
thuvét Moi quan hé (0) - Phu luc 5 value Két
¥ bootstrap - Direct ludn
effect
Tinh ty thé hién c6 téc dong tich Chap
H1 cyc dén tinh yéu thuong hiéu 0157 0.000 nhan
Trai nghiém thuong hiéu 6 Cha
H2 |tac dong tich cuc dén tinh yéu 0.18 0.000 | 4P
" nhan
thuong hiéu
Niém tin thuwong hiéu c6 tac hi
H3  |dong tich cuc dén tinh yéu 0.187 0.000 | %P
" nhan
thuong hiéu
Hai long thuong hiéu cd tac Chi
H4  |dong tich cuc dén tinh yéu 0.153 0.000 | 2P
o nhan
thwong hiéu
Truyén miéng tich cuyc 6 tac ohi
H5 | dong tich cuc dén tinh yéu 0.405 0.000 | 9P
x nhan
thuong hiéu
Truyén miéng tich cure c6 tac Chép
H6 | gong tich cuc dén y dinh mua 0304 0000 an
Tinh yéu thuong hiéu cé tac Chap
H7 dong tich cyc dén y dinh mua 0233 0.000 nhan
Tinh yéu thuong hiéu cd tac Chi
H8  |dong tich cuc dén gén két 0.733 0.000 | 2P
x nhan
thwong hiéu

Nguon: Téc gia diéu tra va phan tich
5.4. Kiém dinh gia thuyét cdc bién trung gian

Bang 5.5: K&t qua kiém dinh gia thuyét
mdi quan hé gian tiép

Hé sd goc
Gla’( M quan hé Original P Két
thuyét Sample (0) - | value uan
Phuluc6 ’
Gan két thuong hiéu lam bién trung hi
H9 |gian cho tac dong cUa tinh yéu 0.204 0.000 Ap
AR nhan
thwong hiéu dén y dinh mua

Nguén: Tac gid diéu tra va phan tich

Két qua kiém dinh bién trung gian bang phuong
phép BC - Bootstrapping cho thdy cac gia thuyét
vé vai trd trung gian gin két thuong hiéu co gia
tri P value = 0.000 < 0,05, nén gia thuyét tac dong
gian tiép H9 dugc chap nhan va c6 vai trd trung
gian toan phan giita tinh yéu thwong hiéu va y dinh
mua sam.

5.5. Phan tich vai tro ciia bién kiém sodt

Theo cac nghién cuu cta Kotler va Keller
(2012), Nguyen Thu Ha va Gizaw (2014), Zaecema
va Hassan (2016) da van dung Iy thuyét vé hanh
vi dé nghién ctru va da xac dinh duogc hanh vi ciia
ngudi tiéu dung chiu anh huong cia mot sé bién
dic diém ca nhan. Do d6, dé chimg minh cac bién
doc 1ap cua mo hinh nghién ctru 1a ¢6 y nghia, thi
viée kiém soat muc do anh huodng cta cac bién dic
diém c4 nhan s& rat can thiét.

Két qua thé hién bién klem soat vé giGi tinh trong
nghién ciru nay dua vao gdm c6 Nam va Nit. Bién
gi6i tinh dugc ma hoa Nam = 1 va Nir = 0. Két qua
nghién ctru chimg minh bién gidi tinh tac dong co ¥
nghia théng ké dén y dinh mua sdm cua khach hang
(p=0.018 < 0.05). Bién kiém sodt vé dd tudi trong
nghién ciru nay dua vao g0m c0 5 do tudi: duoi 25
tudi, tir 25 - 34 tudi, tir 35 - 44 tudi, tir 44 - 55 tudi va
trén 55 tudi, két qua nghién ciru nhom dudi 25 tudi,
nhém tir 25 - 34 tudi c6 anh huong dén ¥ dinh mua
cua khach hang (p = 0.000<0.05), nhung nhom tir
35 - 44 tudi va tir 44 - 55 tudi khong c6 anh hudng
dén y dinh mua ciia khach (p = 0.128 > 0.05% va p
=0.551 >0.05). Bién kiém soat vé trinh d6 hoc van
trong nghién ciru nay dwa vao gom co 5 cép bac:
PTTH tr¢ xubng, Trung cap, Cao dang, Pai hoc
va trén dai hoc thi két qué cho thiy khong ¢6 dnh
huong dény y dinh mua (p value > 0.05). Bién kiém
soat vé nghé nghiép trong nghién ctiru nay dua vao
gom c6 cac nghé: Ludt su, bac si, k¥ su, gido vién,
sinh vién, vién chirc van phong, chii doanh nghiép,
budn ban ty do, két qua nghién ctru cac nghé Luat
su, bac si, ky su, chu doanh nghiép, budén ban ty do
¢6 anh huong dén y dinh mua, nhung céc nghé gido
vién, sinh vién , vién chirc van phong khong c¢6 danh
huéng dén ¥ dinh mua (p value > 0.05). Bién kiém
soat vé thu nhap trong nghién ctru nay dwa vao gdom
cO6 4 muc: dudi 5 triéu, tr 5 - 15 triéu, tir 15 - 30
triéu va trén 30 triéu c6 két qua cac nhom thu nhap
déu c6 anh huong dén y dinh mua cua khach hang
(p value > 0.05).
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6. Két luan va Kién nghi

6.1. Két lugn

* Danh gia mo hinh do lwong

Kiém dinh vé d tin cay Cronbach’s Alpha thé
hién két qua cho thiy cac thang do déu co hé sb
tin cy Cronbach’s alpha > 0.7 va hé s alpha dao
dong tir 0.814 (thang do truyén miéng) dén 0.919
(thang do tinh yéu thuong hiéu). Kiém dinh gia tri
hoi tu cac nhan t6 déu dat gia tri CR > 0.7 va AVE
> 0.5 nén dat gia tri hdi tu. Kiém dinh gia tri phan
biét cho thay cac gia tri ctia chi s6 HTMT cua mdi
nhan t6 déu thip hon 0.9 nén dat duoc gia tri phan
biét (Henseler va cong sy, 2015). Kiém tra van dé
da cong tuyén clia cac bién quan sat trong mé hinh
cho thay gia dinh nay khong bi vi pham, vi cac bién
quan sat déu co VIF < 5.

* Danh gia mo hinh cau truc tuyén tinh

Két qua kiém dinh cac gia thuyét déu duoc
chdp nhan v6i mirc muc ¥ nghia 0.01. Tiép theo,
tac gia tién hanh kiém dinh mé hinh va gia thuyét
bang phan tich PLS SEM cho két qua Tinh yéu
thuong hiéu c6 tac dong manh nhit dén gin két
thuong hi¢u (VO’I hé s06 anh huong = 0,733), Xep
thir hai 14 Truyén miéng tich cuc c6 tic dong dén
tinh yéu thuong hiéu (0,405); tiép sau 1a Truyén
miéng tich cuc c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua
sam (0,299), xép thir tr 1a Tinh yéu thuong hiéu
c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua sim (0,285),
ké tiép 1a Niém tin thuong hiéu c6 tic dong dén
tinh yéu thuong hi¢u (0,187), Trai nghiém thuong
hiéu c6 tac dong dén tinh yéu thuong hiéu (0,18),
xép ké cubi 1a Tinh ty thé hién cua thwong hiéu c¢6
tac dong dén tinh yéu thuong hiéu (0,157). Va tac
dong kém nhat 1a Hai long thuong hiéu c6 tac dong
dén tinh yéu thuong hiéu (0,154).

6.2. Kién nghi

Tinh yéu thuong hiéu ¢ tac dong manh nhat
dén gin két thuong hiéu véi hé sb anh huong 1a
0,733. Do d6, du cho c6 bi mot sy tac dong nao do
mang tinh canh tranh tir cac d6i thi cing nganh thi
khi khach hang da thich mot thuong hi¢u 6 t6 nao
d6 noi riéng hay mét san phdm no6i chung thi ho s&
dé dang bo ngoai tai cac tac dong tiéu cyc. Boi vi
khi khach hang da c6 tinh cam yéu mén va trd nén
cué)ng nhi¢t voi thuong hiéu ma ho da yéu thi ho sé
dam mé theo dudi thuong hiéu ma ho c6 tinh cam.

Su gin két giita tinh yéu thuong hiéu ciia khach
hang s& tac dong dén y dinh mua sim. Tinh yéu
thuong hi¢u c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua
sam v6i hé s6 anh huong 13 0,285. Vi thé, cac nha
quan tri mudn ban duoc hang thi phai cha trong
xdy dung chién luoc marketing tac dong vao cam
xuc cua khach hang dé 1am cho ho c6 tinh cam véi
thuong hiéu ciia minh s& dé dang dan dén khach
hang s€ trd nén yéu thich va ho sé c6 y dinh mua.

6.3. Gioi han nghién ciu

Phuong phép ldy miu cia chuyén d& nay con
mang tinh thuén tién nén chua thé hién duogc tinh
dai dién cua két qua nghién ciru. Cac nghién cliiu
tiép theo nén thuc hién phuong phap lay mau theo
xéc sudt dé kiém tra su chic chin cta két qua.
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NGHIEN CUU ANH HUGNG CUA QUAN TRI LOT NHUAN
BEN KHA NANG THANH TOAN CUA CAC DOANH NGHIEP
NIEM YET TREN SAN CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Trwong Thanh Hang*

Nghién ctru nay xem xét anh hwéng cua quan tri Ioi nhuan dén kha ndng thanh toén cua céc céng ty
niém yét trén thj trirong chieng khoén Viét Nam. Mau nghién ciru bao géom 266 doanh nghiép niém yét
véi 3.192 quan sat cho giai doan 2010 — 2020. Kha nang thanh toan ctia doanh nghiép dwoc do lwong
théng qua hé sé thanh toan hién hanh, miec dé quan tri i nhuan cua cdc doanh nghiép niém yét dwoc
do lwong théng qua mé hinh cua Friedlan (1994). Nghién ciru con st dung 3 bién kiém sodt géom quy mé
doanh nghiép, ty suéat Ioi nhuan trén vén dau tw va don bay tai chinh dé do Iwong anh hwéng tic déng
dén kha ndng thanh todn cua doanh nghiép. Két qua cho thdy mirc dé quan tri loi nhuén cua cdc doanh
nghiép niém yét cé tdc déng tich cwc dén kha ndng thanh todn cua doanh nghiép. Két qua nghién ciru
la mét thwe nghiém quan trong cung cép bang chieng cho cdc nha quan ly trong quan tri doanh nghiép,
¢6 déng va chu no khi dwa ra céc quyét dinh quan tri, quyét dinh dau tw vén va cho vay trong twong lai.

* Tlr khéa: khd néng thanh toan, quan tri lgi nhuén, doanh nghiép niém yét, mé hinh Friedlan, Viét Nam.

1. Pit van dé

Trong boi canh hién tai, cac doanh nghiép
dang do1 mat voi rat nhi€u thach thirc vé viée

This study examines the influence of earnings
management on the solvency of companies listed
on the Vietnamese stock market. The research

sample includes 266 listed companies with 3,192 duy tri dong von 6n dinh, dong tién trong kinh
observations for the period 2010 - 2020. The doanh, ddm bao dugc kha nang sinh 161 va kha
solvency of enterprises is measured through the nang thanh toan cia doanh nghi¢p. Cac nghién
current ratio, and the level of profit management ciru vé phan tich cac chi s tai chinh néi chung

of listed companies is measured through the
model of Friedlan (1994). The study also uses

3 control variables including firm size, rate of
return on invested capital, and financial leverage
to measure the impact on the solvency of the

va phan tich kha nidng thanh toan néi riéng cua
doanh nghiép ciing nhu xem xét viéc c6 hay
khong su thao ting cua cac nha quan ly doanh
nghiép dén kha ning thanh toan cua doanh

business. The results show that the level of nghi¢p da va dang nhan dugc sy quan tam cua
earnings management of listed companies has a cac bén lién quan. Kha nang thanh todn cua
positive effect on the solvency of the enterprise. doanh nghiép 1a kha nang dam bao tra dugc cac
The research results are an important experiment khoan no dén han bat ctr ltc nao, day cling la

that provides evidence for managers in corporate
governance, shareholders, and creditors

when making management decisions, capital
investment decisions, and future loans.

tiéu chi danh gia sy 6n dinh viing vang vé tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Pdi véi cac
nha dau tu, khi xem xét dé quyét dinh dau tu von
vao mot doanh nghiép nao do thi kha nang thanh
toan cua doanh nghi¢p la mdt trong nhitng noi

dung quan trong dé danh gia dé xac dinh xem
/ viéc dau tu vao cong ty c6 phai 1a mot khoan dau

» Key words: solvency, profit management, listed
companies, Friedlan model, Vietnam.

Ngay nhén bai: 31/5/2023 tu tot hay khong dé dam bao duoc loi ich trong
Ngay gt phan bién: 02/6/2023 tuong lai. Tuy nhién hién nay, theo quy dinh cua
Ngay nhan két qué phan bién: 05/6/2023 chuin muc ké toan va ché do ké toan Viét Nam,
Ngay chap nhan ding: 09/6/2023 nha quan 1y, diéu hanh doanh nghiép c6 thé

* Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha Ngi; email: truongthanhhang@haui.edu.vn
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van dung linh hoat nguyén tic ghi nhan doanh
thu, chi phi trén co s¢ don tich dé c6 nhiing tac
dong nham thay doi théng tin trén bao cdo tai
chinh, hoat dong nay con dugc goi la quan tri loi
nhuan. Tai Viét Nam, ndi bat nhét thoi gian qua
1a su vu bé bdi dién ra tai cong ty cd phan Tap
doan FLC, cong ty c6 phan Tap doan Tan Hoang
Minh ma trong tim la déu lién quan dén quén tri
loi nhuan... Trong bdi canh ngay cang xay ra
nhiéu hon céac cong ty tai Viét Nam qua hanh vi
quan tri lgi nhuan dé thao tang loi nhuén, dua ra
thong tin sai 1éch vé hiéu qua kinh doanh, vé kha
ning thanh toan, can thiét phai c6 nhirng nghién
ctru vé anh huong cua quan tri lgi nhudn dén kha
nang thanh toan ciia doanh nghiép dé ¢ nhiing
canh bao, khuyén nghi d6i voi cac nha dau tu
khi ra quyét dinh dau tu von khi hoat dong va
quan 1y cua thi truong ching khoan Viét Nam
con nhiéu bat cap.

2. Tong quan nghién ctru

Kha ning thanh toan 1a mot yéu td quan trong
luén duoc cac nha dau tu xem xét, danh gia khi
dua ra quyét dinh dau tu. Theo tac gia Liu, J. va
Wu, Y. (2016) thi khuyén nghi cic nha quan Iy
doanh nghiép can phai xem xét va phén tich vé
chi s6 kha nang thanh toan cua doanh nghiép
trén quan dlem huong toi sy phu hop nhat dé dap
mg nhu cau cta cc nha dau tu vén. Tuy nhién
hién nay, xu hudéng cac nha quan ly thuc hién
quan tri 1oi nhuan ddi voi doanh nghiép ngay
cang nhiéu dé dat duoc cac muc tiéu trong ngan
han cua doanh nghiép, diéu nay ciing anh hudng
truc tiép dén kha niang thanh toan cia doanh
nghiép. Theo nghién ciru cua Healy, P. M., &
Wahlen, J. M. (1999) thi quan tri lgi nhuan sé
xdy ra khi nha quan 1y doanh nghiép thuc hi¢n
diéu chinh cac giao dich kinh té trong ky dé thay
d6i cac thong tin trén bao cdo tai chinh, danh lira
céc dbi twong str dung thong tin vé két qua hoat
dong kinh doanh, vé kha ning thanh toan cac
khoan n¢ cua doanh nghiép.

Pi c¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé moi
quan h¢, muc d anh huong gitra quan tri loi
nhuén va cac khoan ng, kha nang thanh toan cua
doanh nghi¢p. Nghién ctru cua Wang, H. D., &
Lin, C. J. (2013) chi ra dugc mdi quan hé giita
quan tri lgi nhuén va kha nang thanh toan cua

cac doanh nghiép, nhd loi thé tai trg cua thi
truong von ndi bd tir cac chi nhanh kinh doanh
nén cac doanh nghiép di che khuat cac van dé
vé kha nang thanh toan, hoat dong quan tri loi
nhudn cua cic nha quan ly cling dugc giam
thiéu. Nghién ctru cua Lazzem, S., & Jilani, F.
(2018) voi mdt mau cac cong ty Phap duoc lap
chi muc trong CAC All-Tradable trong khoang
thoi gian tir 2006 dén 2012 da cho thay két qua:
Viéc ting muc do st dung von vay, giam kha
nang thanh toan cua cac doanh nghiép s€ cung
cp dong co cho cac nha quan 1y thao tang loi
nhuan cua doanh nghiép. V6i mau nghién ctru
gdm 542 cong ty san xudt niém yét trén san
chirng khoan trong giai doan 2018-2020, cac tac
gia Handayani, S., Ambarrini, D. A., & Syafik,
M. (2022) di cho thay kha ning thanh toan cta
doanh nghi¢p va kha nang sinh 101 c6 tac dong
tich cuc va dang ké dén quan tri loi nhuan.

3. Cac Iy thuyét nén ting va gia thuyét
nghién ciru
3.1 Cdc Iy thuyét nén ting

Ly thuyét danh doi va trdt tw phdn hang
duoc cho la c6 y nghia quan trong trong viéc
giai thich mdi quan hé gira quyét dinh co cdu
vbn ctia doanh nghiép va cac nhan t6 c¢6 thé anh
hudéng. Theo nghién cuu cua Taggart (1977)
cho thiy c6 su bién dong trong gia tri thi trudng
ctia ng duoc bu dép boi su bién dong gia tri thi
truong cia von ¢d phan va do dé cac cong ty co
thién huéng diéu chinh ty 1& ng/vdn chu s¢ hitu
theo muc tiéu da dé ra. Theo 1y thuyét danh do6i
thi mdi cong ty khac nhau s& c6 ty 1& ng khac
nhau, néu doanh nghiép duy tri kha ning thanh
toan cao thi danh ddi lai loi nhuan dat duoc s&
thap, do doanh nghiép phai ganh chiu chi phi
hoat dong, chi phi tai chinh cao hon. Nguoc lai,
khi doanh nghiép duy tri kha nang thanh toan
ngan han thap thi danh ddi véi rui ro tai chinh
cao thi kha nang sinh 161 ciing cao.

Ly thuyét dai dién dugc xiy dung dua trén
mdi quan hé giita chu doanh nghiép va nha quan
ly, diéu hanh doanh nghiép theo Jensen, MC.,
Meckling, W.H., (1976) Chu sé hitu doanh
nghiép luén mong muodn von dau tu dugc sir
dung hiéu qua nhat, con nha quan 1y dé cé dat
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duoc nhitng 1¢i ich cho ca nhan hodc la ky vong
vao viéc chu sé hitu phai thtra nhén nang luc
va két qua diéu hanh cia minh dé c6 duoc mirc
thuong cao, vi vdy ma cac nha quan 1y co thé
thyc hién nhiing hanh vi thao ting, quan tri lgi
nhuan nhim huodng téi va dat duge muc ti€u cia
riéng ho.

3.2 Cdc gid thuyét nghién ciru

Quan tri lgi nhudn 1la mot qua trinh c6 chu
dich ciia nha quan 1y, 1a mot tap hop cac quyét
dinh quan ly nham tao lap bao cao tai chinh va
muc lgi nhuan mong mudn dé dat duoc muc tiéu
trong ngan han cta doanh nghiép 1a t6i da héa
gia tri doanh nghiép. Nghién ctu cuia Lazzem,
S., & Jilani, F. (2018) da chi ra c6 mbi quan hé
tich cuc gitra viéc tdng muc do sur dung von vay,
giam kha nang thanh toan vdi hoat dong quan tri
loi nhuén cua céc cong ty Phap. Handayani, S.,
Ambarrini, D. A., & Syafik, M. (2022) da tim
thdy mdi quan hé tich cuc dang ké giita quan
tri loi nhudn va kha nang thanh toan cia doanh
nghiép. Tir d6, gia thuyét (H1) duoc tac gia dat
ra nhu sau:

HI: Quan tri logi nhudn co tac dong tich cuc
deén kha nang thanh toan.

Nghién ciru con dit ra 3 gia thuyét cho céc
bién kiém soat ciia mé hinh 1a quy mé doanh
nghiép, kha ning sinh 15i va don bay tai chinh,
cu thé:

Quy mé cua doanh nghiép 1la mdét ti€u chi
quan trong ma cac nha dau tw, chi ng quan
tam. Chi tiéu quy mo cong ty thé hién vi tri, stc
manh ctia doanh nghi€p, mang lai “cam giac”
an toan cho cac nha dau tu khi dau tu von. Cac
nghién ctru cua Isshaq and Bokpin (2009), Gill
& Mathur (2011), Trwong Thanh Hang va cong
su (2020) da tim théy c6 tac dong tich cuc cua
quy md doanh nghiép dén kha ning thanh toan
ctia doanh nghiép. Gia thuyét (H2) duoc tac gia
dat ra nhu sau:

H2: Quy mé doanh nghiép co tac dong tich
cwe dén kha nang thanh todn.

Ty s6 loi nhudn rong trén téng tai san dugc
sir dung dé do luong kha ning sinh 16 tinh trén
mot dong von — tai san bo ra trong kinh doanh

cua doanh nghiép. Nghién ctru cua Isshaq and
Bokpin (2009) chi ra rang, kha nang sinh 151 ¢
anh huong tich cuc toi kha nang thanh toan cua
doanh nghi¢p. Nghién ctru ctia Truong Thanh
Hang va cong sy (2020) cho thay kha ning sinh
161 cua cac doanh nghiép niém yét c6 tac dong
tiéu cuc dén kha ning thanh toan cua doanh
nghiép. Gia thuyét (H3) duogc tac gia dat ra nhu
sau:

H3: Kha nang sinh loi co tdac dong tich cuc
dén kha nang thanh todn.

Pon bdy tai chinh: Theo 1y thuyét danh doi
va trat ty phan hang thi mdi doanh nghiép sé&
¢ céu tric von, ty 1€ n¢g khac nhau. Cac doanh
nghiép nén gilr ty 1¢ ng ding muc, dam bao su
can bang giira chi phi va lgi ich cua ké hoach
don béy va tién dén dat duoc mot clu trac von
t61 wu nham t6i da hoa gia tri doanh nghiép. Néu
doanh nghi€p duy tri kha nang thanh toan cac
khoan ng cao thi danh ddi lai loi nhuan dat dugc
s& thap, do doanh nghiép phai ganh chiu chi phi
hoat dong cao, va chi phi tai chinh cao, mat khac
lai khong dugc sir dung don bay tai chinh cling
nhu khoan tiét kiém chi phi tr 13i vay. Nguoc
lai, khi doanh nghi¢p duy tri kha ndng thanh
toan ngan han thap thi danh d6i voi rui ro tai
chinh cao thi kha ndng sinh 161 cling cao. Vi vy
gia thuyét H4 duogc tac gia dat ra

H4: Pon bay tai chinh ¢é tic dong tiéu cuc
den kha nang thanh toan.

4. Dix liéu thu thip, do lwdng cac bién va
mé hinh hoi quy

Mau nghién ctru bao gém c6 266 doanh
nghi¢p vdi 3.192 quan sat trong 12 ndm tir ndm
2009 dén nam 2020. Ngudn dir ligu 1a thong tin
tor cac bdo cdo tai chinh cua cac doanh nghi¢p
niém yét trén san chting khoan Viét Nam qua
trang web: http://finance.vietstock.vn.

- Po luong bién phu thuéc CR — H¢ s6 thanh
toan hién thoi

Tac gia sir dung chi sb kha ning thanh toan
ngén han (CR) lam thudc do danh gia kha nang
thanh todn cia cac doanh nghiép niém yét trén
thi truong chung khoan Viét Nam trong 12 ndm
(2009 - 2020). Chi tiéu kha nang thanh todn
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ngdn han duoc tinh bang ty 18 giita tai san ngan
han va ng ngan han cia doanh nghiép.
- Po lwong cdc bién déc ldp va bién kiém
soat trong mo hinh:
Bang 1: Po lwdng cac bién doc lap
va bién kiém soat

Ky

Tén bién
hiéu = Cong thirc xac dinh
doclap
bién
Bién phu thudc DA dwg'c xac dinh theo mé hinh
Friedlan (1994)
T4, TA,,
DAw= Sales,  Sales,_,
Loinhudn | DA, : Phan don tich cd thé diéu chinh clia cong ty i,
DA |don tich diéu |ndm sy kién t
chinh TA = Loi nhuén sau thué - Dong tién thuan tir hoat dong
kinh doanh

TA, : Tong don tich clia cong ty i, nam t

TA,, : Tong don tich cla cong ty i, ndm t-1
Sales, : Doanh thu thuan clia cong ty i, nam t
Sales, , : Doanh thu thuan cla cong ty i, ndm t

Quy mo . S S
SIZE . |Logarit co s6 e cua Tong tai san
doanh nghiép
Kha ning o o n
ROA | . Loi nhudn sau thué trén Tong tai san
sinh loi
Pon béy tai Yy . ,
FL Ng phai tra trén Tong tai san
chinh e ¢

Nguon: Tong hop nghién civu ciia tdc gid

Pé dat duge muc tiéu nghién ctru anh hudng
cua quan tri lgi nhuan dén kha nang thanh toan
ctia doanh nghiép, nghién ctru tién hanh kiém
dinh gia thuyét tir H1 dén H4 véi sy hd tro cua
phan mém phan tich dir lidu Stata 16. Hoi quy
tuyén tinh da bién duoc ap dung cho mé hinh
nhu sau:

CR =B, + p,DA + BSIZE + fROA + B FL
te

5. Két qua nghién ctru va thio luin

Két qua kiém dinh hé s twong quan giira cac
bién va két qua kiém dinh da cong tuyen. Két
qua cho thay c6 su khac biét c6 y nghia thong ké
gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc cua mo
hinh, c6 du diéu kién dé tien hanh budc tiép theo
la phan tich hoi quy gitra cac bién.

Bang 2: Kiém dinh hé sé twong quan
va da céng tuyén giira cac bién

CR DA SIZE ROA FL | VIF Coefficient
CR 1,000
DA 0,3753 | 1,000 1,21
SIZE -0,0347 | -0,0175 | 1,000 1,19
ROA 0,1004 | 0,0209 |-0,0235| 1,000 1,03
FL -0,3323 | -0,0045 | 0,1516 |-0,3938| 1,000 1,00

Nguon: Tong hop nghién citu ciia tdc gid

Bang 3 trinh bay két qua hoi quy st dung
binh phuong nho nhat (OLS), mé hinh tac dong
c¢b dinh (FEM) va m6 hinh tac dong ngau nhién
(REM). Két qua cho thdy cé sy khac biét giita
ba phuong phap. Pé két luan nén sir dung két
qua nao, tac gia da tién hanh cac kiém dinh sau:
(1) Str dung kiém dinh Hausman dé dua ra quyét
dinh nén lya chon mo6 hinh FEM hay REM. Két
qua kiém dinh Hausman véi gia tri p = 0,000, vi
vay md hinh FEM thich hgp hon. (2): Sir dung
kiém tra F_test dé chon két qua gitra phuong
phap FEM hodc OLS. Két qua kiém dinh F_test
voi gia tri p = 0,000, do d6 mo6 hinh FEM thich
hop hon.

Bang 3: Két qua héi quy

Hings6 | DA SIZE | ROA FL R - Squared
05 | %00 | 00001 | 0119) | 0008) | 00y |  52%
M| o0 | 0o | 10000 | e | oo | 21%
M| 0000 | (0000l | 0258 | 0008) | oo0n) | 225

Nguon: Tong hop nghién ciru ciia tac gia

Téac gié thuc hién kiém dinh phuong sai sai
s6 thay doi qua cac thyc thé trong mo hinh FEM
Vol gia thuyet Ho, phuong sai ciia sai sO qua cac
thuc thé 1a khong ddi. Két qua kiém dinh cho
thay: chi2 (266) = 2,7e+06 Prob>chi2 = 0.0000.
Két luan: p-vaue <0.05, bac bo Ho chdp nhan
H1: M6 hinh c¢6 phuong sai sai sb thay d6i. Tac
gia da tién hanh khic phuc hi¢n tugng mo hinh
¢6 phuong sai sai s6 thay d6i. Két qua hoi quy
sau khi khic phuc hién twgng phuong sai sai sb
thay d6i cuia mo6 hinh FEM duoc trinh bay qua
bang 5 nhu sau:

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thdng 6 (56 242) - 2023 )

NGHIEN cUU TRAO POI

Bang 5: Két qua héi quy md hinh FEM
sau khi khac phuc phwong sai sai s6 thay ddi

v ~ R -
Mingss | DA | SZE | ROA | R | i
17,000 | 0332 | 0405 | 2425 | 7,070 ]
FEM | 0121) | (0,000) | (0,289) | (0.118) | (0,000) | 2>31%

Nguon: Tong hop nghién citu ciia tac gia

Theo két qua cua md hinh, cac gia thuyét H,
H, duogc chap nhén. Tt két qua phén tich cho
thay hanh vi quan tri loi nhudn cta cac doanh
nghiép c6 anh huodng truc tiép va tich cuc dén
kha ning thanh todn, ngoai ra bién kiém soat
don by tai chinh c6 anh hudng tiéu cyc dén kha
nang thanh toan cua cac doanh nghiép niém yét.
Sy tac dong cua hai bién nay giai thich duoc
29.31% su bién thién kha nang thanh toan cua
cac doanh nghiép niém yét. Phuong trinh hoi
quy dugc viét lai nhu sau: CR = 0,332 *DA -
7,07 * FL +e

6. Két luan va khuyén nghi

Céc két qua thu dugc tir mo hinh phu hop
v6i cac 1y thuyét kinh té nén tang da dat ra. Tu
két qua dat duogc, tac gia dé xuit mot sb khuyén
nghi nhu sau:

Doi vdi doanh nghigp niém yét

Doanh nghi¢p nén duy tri ty 1€ kha nang thanh
toan hién hanh 1a phu hop nhét, dé vira dam bao
rang tinh trang tai chinh tbt, vira dugc danh gia
1a ¢6 hiéu qua sir dung v6n cao. Cac nha quan Iy
doanh nghiép can nhin nhan, viéc thuc hién quan
tri loi nhudn chi ¢6 tac dung trong ngén han. Sy
thao ting loi nhuan s& giy thiét hai 16n ddi voi
doanh nghiép hon nhiing lgi ich doanh nghiép
¢6 thé thu duogc théng qua diéu chinh loi nhuén
néu nha dau tu phat hién ra. Xay dung, phat trién
ngay cang 16n manh hon mdt cach chinh dang
nén la muyc tiéu ma cac doanh nghi€p nén hudng
t6i, cac nha quan 1y khong nén bat chip cac rui
ro, cac canh bao da dugc céc nha nghién ctiru,
phan tich dua ra dé thuc hién céac hanh vi sai trai
nhu hanh vi quan tri lgi nhuén vi hau qua cé thé
xay ra cho doanh nghiép s€ trai ngugc vdi mong
doi cuia doanh nghiép.

Doi véi cdc bén 6 lién quan nhw nha diu
tw, chii ng tin dung, cho vay:

Cac nha dau tu, cac chu ng tin dung trudc
khi dua ra quyét dinh dau tu von hay cho vay

nén c6 thai do than trong vé loi nhuan cong )
cua doanh nghi¢p thong qua xem xét ty trong
cac khoan ng, xem xét kha nang thanh toan
cua doanh nghi¢p, dic bi¢t than trong hon cac
doanh nghiép c6 co cdu no da dang, kha ning
thanh toan c6 tri s6 théip. Véi cac doanh nghiép
su dung don béy tai chinh cao thi mtirc d6 thuc
hién quan tri lgi nhudn cting thuong gia tang
dé khoa 1ap nhitng han ché, yéu kém trong kha
nang thanh toan, nang cao va cai thién kha nang
thanh todn ctia doanh nghiép.
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NANG CAO HIEU QUA SU' DUNG VON LUU DONG
CUA CAC DOANH NGHIEP VAT LIEU XAY DUNG HAU COVID-19

TS. Tran Thanh Thu* - TS. Pham Minh Blrc* - Déng Trwéng Thinh** - Bui Minh Trang™**

Bai bdo nghién ciru hiéu qué st dung vén Iwu déng cua cdc doanh nghiép vat liéu xay dwng trong thoi
ky hau dich Covid-19. Bai viét dénh gia hiéu qua st dung vén Iwu déng théng qua phén tich tinh hinh st
dung vén lwu déng cia mau 28 doanh nghiép niém yét nganh VLXD ndm 2021 va 2022. Ttr d6, dé xuat
mét sé kién nghi nham nang cao hiéu qué st dung vén lwu déng cho cédc doanh nghiép VLXD. Sau dai
dich Covid-19, cdc doanh nghiép VLXD cho thay hiéu qua st dung vén Iwu déng sut giam ré rét; tuy
nhién, miec giam thay déi theo dic diém kinh doanh, vong d&i sén pham va quy mé doanh nghiép. Quan
tri von Iwu déng hiéu qua la doi héi cap thiét cho sw phuc héi va 6n dinh tai chinh cua céc doanh nghiép
vét liéu xay dwng sau dai dich Covid-19. Cdc doanh nghiép nay nén sap xép lai va nang cao hiéu qua
cla cdc bé phan quan trong nhw khoan phai thu, hang tén kho, ciing nhw mé réng quy mé thj treong.
Chinh sdch quaén tri vén Iwu déng phu hop cung véi sw hé tro cua Chinh phu cé thé nang cao hiéu qua
tai chinh, giam thiéu rai ro dong tién, mat kha nang thanh toan va gian doan.

* T khoa: vén luu déng, hiéu qué st dung, vét liéu xay dung, Covid-19, phuc hoi.

Ngay nhén bai: 31/5/2023

This paper examines the working capital Ngay gt phan bién: 02/6/2023
efficiency of construction material enterprises Ngay nhén két qua phan bién: 05/6/2023
during post Covid-19 pandemic. The paper Ngay chép nhén déng: 09/6/2023

assesses the efficiency of working capital use
through an analysis of using working capital

in the sample of 28 listed companies in the 1. Gi6i thi€u van dé€ nghién ciru
construction material industry in 2021 and 2022. Nang cao hiéu qua su dung von luu dong 1a

It proposes some recommendations to enhance
working capital efficiency for construction
material enterprises. After the Covid-19
pandemic, construction material enterprises show

mét trong nhitng ndi dung then chét cua quan
tri tai chinh ngan han. Néu tai san co dinh dugc
xem nhu hé thong xuong cot bap thit cia mot

a significant decline in working capital using doanh nghiép thi von lu’l} dong chinh la luong
efficiency; however, the decrease varies with mau luu thong trong co the doanh nghiép. Mot co
business characteristics, product life cycle, and thé doanh nghi¢p khoé manh doi hoi sy gan két
firm size. Effective working capital management hoa th gifra cac bd phan Vén cling nhu qué trinh
is essential for the post-pandemic recovery luan Chuyén, luu thong lién tuc cua von lvu dong.

and financial stability of construction material
companies. These companies should rearrange
and improve the efficiency of critical components
like receivables and inventory and expand the

Thiéu hodc thira von luu dong déu gy ra nhiing
tac dong ti€u cyc nhat dinh dén hoat dong cua
doanh nghi€p trong ngan han, dan dan lam ton

market scale. Appropriate working capital policies hai hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép trong
and government support can enhance financial dai han. Hi¢u qua st dung von luu dong thap con
performance, mitigate cash flow risks, insolvency, dan dén chat luong dong tién khong cao, doanh
and disruptions. nghiép dé& db6i mat véi nguy co mat kha ning
« Key words: working capital, efficiency of use, thanh toan, thanh toan, nguy co pha san. Do vay,
construction material, covid-19 pandemic, quan tri von luu dong hiéu qua la muc tiéu trong
recovery. tam trong cong tac quan tri tai chinh cua bat ky

Vs

doanh nghiép nao.

* Hoc vién Tai chinh
** Cong ty Co phén Gido duc binh dang ACD
*4% Thng cuc Hai quan
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Ngay 19/5/2023, chinh phu Viét Nam xem xét
cong bd hét dich Covid-19; tuy nhién, nhiing tac
dong nghiém trong cta Covid-19 dén nén kinh té
thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng chwa
thuc su két thuc. SO lidu cua Téng cuc Théng
ké chi ra trong nam 2022, ca nudc co 143.200
doanh nghiép rat lui khoi thi truong; trong d6 co
73.800 doanh nghip tam ngung kinh doanh c6
thoi han (tang 34,3% so voi ndm 2021), 50.800
doanh nghiép tam ngurng hoat dong cho lam thu
tuc giai thé (ting 5,5%), 18.600 doanh nghiép
hoan tat thi tuc giai thé (tang 11.2%). Nhing con
s6 nay cho thay doanh nghiép tiép tuc phai ddi
mat voi nhitng kho khin trong hoat dong san xuét
kinh doanh hau Covid-19. Theo két qua diéu tra
cua VCCI (2020), dai dich Covid-19 c6 tac dong
nghiém trong dén (i) tiép can khach hang (50% s
DN); (ii) dong tién (46% sb DN); (iii) luc luong
lao dong (38% sb doanh nghiép); (iv) chudi cung
tmg (33% s6 DN). Bao co cia WB (2020) ciing
cho théy thiéu hut dong tién 1a thach thirc 16n
nhat d6i voi doanh nghlep & cac quy mo, nganh
nghe khac nhau. Diéu nay mot lan nira khang
dinh tdm quan trong cta quan tri von luu dong
trong bdi canh rui ro. Thiéu hut dong tién lién tuc
12 nguyén nhan dan dén mat kha ning thanh toan,
budc doanh nghiép phai tam ngung hoat dong,
m¢ thu tuc pha san. Do vay, tdng cuong quan tri
VLD, dam bao sy lanh manh va suc khoé dong
tién 1a doi hoi cp thiét véi moi doanh nghiép
trong tién trinh phuc hdi sau dai dich, dic biét
1a ddi voi cac doanh nghiép san xuat cac yéu to
trung gian ddu vao nhu nganh vat liéu xdy dung.
Trong bdi canh nén kinh té suy thoai, nganh bat
dong san dong bang, nganh xay dung chua thuc
su khai séc, hoat dong cua cac doanh nghi¢p
VLXD tiép tuc vap phai nhimng thach thirc do sy
phu thudc chit ché vao nganh xay dung, bat dong
san. Chinh vi vay, trong nghién ctru nay, nhom
tac gia tap trung lam rd thyc trang hi¢u qua st
dung VLD ciia cac doanh nghiép VLXD nham dé
xuat nhitng giai phap phu hop, thdo g& niit that
cho cac doanh nghiép VLXD trong phuc héi sau
dai dich Covid-19.

2. Quy md va két ciu von luu dong ciia cac
Doanh nghiép VLXD giai doan 2021-2022

DPé lam 15 thuc trang hi¢u qua s dung VLD
cua cac doanh nghi¢p VLXD sau dai dich

Covid-19, nhém tac gia lya chon mau nghién ctru
g6m 28 doanh nghiép nganh VLXD niém yét trén
san HNX va HOSE trong hai nam 2021 va 2022.
Céac doanh nghi¢p nay duoc chia thanh 3 phan
nganh gdm (i) phan nganh thép (9 doanh nghiép);
(i1) phan nganh xi mang (10 doanh nghiép); (iii)
phan nganh gach xay dung (9 doanh nghi¢p).

Bang 1. Bién ddng tai san va vdn lwu dong rong
cla cac doanh nghiép VLXD (d6ng)

Vién kinh doanh Bién dong

31/12/2021 31/12/2022 $5 tign T{ trong
Thép 27,139,312,298,648 | 24,558,578,145,455 |(2,580,734,153,193) | -9.51%
Ximang | 1,946,410,903,942 | 2,076,333,582,968 | 129,922,679,025 | 6.67%
Gach 1,503,987,905,234 | 1,626,757,883,327 | 122,769,978,092 | 8.16%

Von lwu ddng rong

Thép 15,657,772,292,393 | 12,444,074,373,511 |(3,213,697,918,882) | -20.52%
Ximang | 434,864,030,106 617,963,916,890 183,099,886,783 | 42.11%
Gach 1,066,555,030,405 | 1,127,635,075,951 | 61,080,045,547 5.73%

Nguon: Tinh toan cia nhém tac gid

Trong giai doan 2021-2022, quy mé6 VLD
rong cua cac doanh nghiép VLXD niém yét co
su bién dong khong déu giita cac phan nganh.
Doanh nghi¢p thép c6 VLD rong gidm manh,
1én dén gan 21%. Tinh dén cudi nam 2022, VLD
rong cua cac DN thép ¢ muc 12,444 ty, gidm hon
3,000 ty so v&i cudi ndm 2021. Tréi lai, cac DN
xi mang c¢6 quy moé VLD rong ting manh, lén
dén 42.11%. Cac DN gach ciing c¢6 su gia ting
vé quy mo VLD rong, song chi & mirc 5.73%.
Nhu véy, phan nganh thép ¢6 quy mé von luu
dong rong vuot trdi hai phan nganh con lai, song
cling 1a phan nganh duy nhét c6 sy giam manh
quy md VLD rong. Su sut giam nay 1a do tat ca
cac by phan thuoc VLD rong déu giam manh vao
nam 2022. Cu thé, quy mé von bang tién giam
58.02%, ng phai thu giam 9.29%, hang ton kho
giam 24.02%. Cac DN xi mang gia tang manh
vé du trir von bang tién (42.34%), ng phai thu
(15.52%), va hang ton kho (51.81%). Céc DN
gach ciing cho thay sy tang manh cua hang ton
kho, tir mirc 427 ty cudi 2021 1én mirc 539 ty cudi
2022, ty 1¢ tang 26.3%.

Mirc do déu tu VLD ctia cac DN ciing cho
thdy su khéac biét rd rét giita cic phan nganh. Ty
trong VLD rong trong tong von kinh doanh cia
cac DN thép nam 2021, 2022 1an luot 12 57.69%
va 50.67%. Céac doanh nghi¢p gach cling c6 muc
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d6 dau tu vao VLD rét cao, 1an luot 13 70.92% va
69.32%. Trai lai, cac doanh nghi¢p xi mang chi co
ty trong VLD chi chiém duéi 30% tong von kinh
doanh do murc d6 dau tu vao TSCP cua cac DN
nay rat 1on. Mire 6 dau tu VLD cta cac DN gach
¢6 su phan hoa lon. Nhitng doanh nghiép 16n nhu
Vicostone, Taicera, gach men Thanh Thanh, c6 ty
trong VLD rong rat cao so v6i nhitng DN con lai,
dan dén con sé trung binh nganh bi day 1én dén
mirc gan 70%.

Bang 2. Két cau VLD rong cha cac doanh nghiép
VLXD giai doan 2021-2022

Thép Xi mang Gach
Phan nganh
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
% VLD rong trong VKD | 57.69%| 50.67%| 22.34%| 29.76%| 70.92%| 69.32%

17.23%| 9.11%| 18.56%| 18.59%| 14.29%| 14.37%
12.98%| 14.82%| 33.75%| 27.44%| 40.52% | 34.58%
51.34%| 49.08%| 43.75%| 46.74%| 40.04%)| 47.83%

% von bang tién

% no phai thu ngan han

% hang ton kho

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia
Phan 16n VLD rong cta cac doanh nghiép
VLDX dang nam & khau dy trit va khau thanh
todn. Ty trong HTK trong VLD rong & muc trén
40% ca hai nam 2021 va 2022. Doanh nghi¢p
thép c6 dén 51.34% VLD rong 1a HTK. Tuy
nhién, ty trong nay di giam nhe vao cudi nim
2022. Doanh nghi¢p xi mang va DN gach tang
HTK vé quy md ciing nhu ty trong. Didu nay lam
giam bdt ty trong ciia no phai thu trong VLD rong
cua cac DN gach va xi mang. Hai phan nganh nay
cling duy tri duoc ty trong von bang tién 6n dinh
trong nam 2021 va 2022. Dy trit von bang tién
cua cac DN xi méng on dinh & muc 18.6%, cac
DN gach ¢ muc 14.3%. Trai lai, du tri von bé“tng
tién ciia cac DN thép giam rat manh vé quy mo va
ty trong. Cubi nam 2021, ty trong von bang tién
ctia cac DN thép & mirc 17.23% da giam xudng
con 9.11%. Ly do chinh cta su khéc biét nay nam
o chu ky kinh doanh cua ting phan nganh. Cac
DN thép dang & giai doan phat trién theo chiéu
sau nén da co su dich chuyén von dau tu sang
bd phan tai san c6 dinh nham thay ddi cong nghé
san xudt, nang cao nang lyc kinh doanh cbt 151,
ting budc ciing ¢d nhimng hoat dong kinh doanh
vé tinh. Ngoai ra, chi phi dau vio ting cao trong
bdi canh nhu cau thép tang truong cham, gia thép
thé giéi thap ciing 14 Iy do din dén thiéu hut dong
tién cua cac DN thép nim 2022.

3. Thue trang hiéu qua st dung VLD cua
cac doanh nghi¢p VLXD giai dgan 2021-2022

Hiéu qua str dung VLD cua cac doanh nghiép
VLDX giai doan 2021-2022 dugc thé hién chi tiét
tai Bang s liéu s6 3. DN thép, DN gach duy tri
vbn luu dong thuan (NWC) duong; trai lai, VLD
thuan cta cac DN xi ming am trong nam 2021 va
2022. Nhu vay, DN xi mang dang st dung toan
bd no vay ngén han dé tai trg cho nhu cau dau
tu VLD rong. Cac DN thép va xi ming tiép tuc
duy tri m6 hinh tai trg VLD than trong, voi mot
bd phan VLD thuong xuyén dugc dam bao bang
ngudn vén dai han. M6 hinh nay dic biét phu hop
v6i cac DN thép khi hé s6 no ciia cac DN nay van
& murc thap va hoat dong kinh doanh dang phai
d6i mat véi nhiéu rui ro.

Bang 3. Hiéu qua str dung VLD clia cac DNVLXD
giai doan 2021-2022 (Ty déng)

Thép Xi mang Gach
Phan nganh

2021 2022 2021 2022 2021 2022

NWC (t dbng) 3,247.807|2,521.081| (392.299) | (338.738)| 798.446| 574.820

Vong quay VLD 2381 3.490 3.796 3.017 2.77 2325

Ky luan chuyén VLD 198.335| 157.935| 144.455| 157.041| 182.42| 201.215

Vong quay NPT 11689 14515 28335 19.141 1593 17.360

Ky thu tién binh quén 38570 38.140) 60.589| 72.59% 62.80| 65.958

Vong quay HTK 4213 7.238| 21.298| 10.760 6.39 3.557
Ky luan chuyén HTK 135.107| 101.862| 71.407| 69.344| 105.42| 126.567
Hé s6 KNTTNNH 1332 1.416 1.890 1.710 157 1.589
KNTT nhanh 0.541 0.584 1.249 1151 0.82 0.714
KNTT tirc thoi 0.068 0.085 0.222 0.200 0.19 0.228
KNTT bang tién -6.241 3.685| -1.395| 48.877) 4324 12104
Hé s6 tao tién -0.001 0.043 0.059 0.041 0.05 0.021
TSLN gop VLD 23.416% | 13.154%| 43.786%| 34.765%| 30.777%| 35.290%
TSLN sau thué VLD 12.807%| -7.871%| 10.034%| 6.975%| 0.485%| -2.718%

Nguon: Tinh toan cia nhém tac gid

Nhin chung, hi¢u qua st dung VLD cua cac
doanh nghiép VLXD giam trong giai doan 2021-
2022. Vong quay VLD cia cac DN xi mang giam
tur 3.8 Vong (2021) xudng mirc 3.02 vong (2022).
Con s6 ndy ctia cac DN gach lan lugt 12 2.77 vong
va 2.35 vong. Tuy nhién, cac doanh nghiép thép
tang duoc toc do luan chuyén VLD. Ly do 1a mot
s6 DN thép tam quy md 16n va trung binh da day
manh dugc vong quay VLD, dan dén toan nganh
¢o su cai thién vé chi tiéu nay.
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Bang 4. Vong quay von lwu déng ctia cac DN
thép giai doan 2021-2022 (Vong)

Tén cong ty Ma CK 2021 2022 Thay d6i
CTCP bai Thién Loc DTL 1.163 0.908 -0.255
CTCP Tap doan Hoa Phét HPG 1.590 1.756 0.167
CTCP Tap doan Hoa Sen HSG 2,612 5.054 2443
CTCP SX va KD Kim Khi KKC 1.327 3.621 2.294
CTCP Thép Nam Kim NKG 2.306 2.215 -0.091
CTCP Thép Pomina POM 1.590 3.307 1.717
CTCP Thép Tién Lén TLH 1.277 1.461 0.184
CTCP Thép Vicasa VCA 5.067 7.433 2.365
CTCP Gng thép Viét Duc VGS 4.497 5.659 1.162

Nguén: Tinh toan ciia nhém tac gia

Mic du ¢6 su cai thién nhe vé& tdc do ludn
chuyén VLD ciia cac DN thép song chat luong
cua chi tiéu nay chua thuc sy tdt do nhiéu DN
sut giam doanh thu thuin BH&CCDV. Cu thé,
doanh thu thuan ctia HPG nam 2022 giam 8,271
ty dong; NKG giam 5,102 ty dong; VGS giam
1,799 ty dong. Mot sé doanh nghiép c6 quy md
nhé hodc thuc hién khau thuong mai cta chudi
gié tri cling sut giam dang ké vé doanh thu. Diéu
nay cho thay cac DN vit liéu xay dung néi chung,
Dn thép néi riéng tiép tuc phai ddi mat voi nhu
cAu tiéu thu giam va canh tranh vé gia gay gat.

Vé hiéu qua st dung ting b phan von thude
VLD rong, DN thép cai thién dugc tbc do luan
chuyén no phai thu va HTK. Trai lai, tdc do luan
chuyén hai bo phan von nay cua cac DN gach,
xi mang déu giam sut manh. Cu thé, vong quay
NPT cua DN xi ming giam tir 28.35 vong xudng
con 19.41 vong; vong quay HTK giam tu 21.3
vong xudng con 10.76 vong. Mot diéu dang chi
¥ 13, trong khi hau hét cac DN thép giam sit vé
doanh thu, cac DN gach va xi mang hoat dong
tuong dbi 6n dinh nam 2022 ngoai trir mot s6 DN
nhu Xi mang Bim Son sut gidm nhe vé doanh
thu (2.58%); Vicostone giam 19.94%; Viglacera
Ha Long 1 giam 6.17%. Nhu vay su sut gidm
manh toc do luan chuyén no phai thu ngén han
va HTK cua cac DN gach va xi mang la do doanh
thu thuan ting cham va von luu dong & dong &
khau thanh toan va dy trit qua 16n.Tuy nhién, cac
doanh nghiép VLXD van duy tri duoc kha ning
thanh toan no ngén han 16n hon 1. Mot s6 doanh
nghiép c6 hé sd nay cao dot bién nhu CTCP xi
ming Pa Nang (6.251 nim 2021); CTCP xi ming

Thai Binh (3.72). Chénh léch gitta KNTT no¢
ngan han va KNTT nhanh kha 16n cho thdy VLD
rong ciia DN dang nam phan 16n & gia tri HTK.
Khoang cach nay & cac DN thép 14 16n nhat, hoan
toan nhit quan véi két cdu VLD rong di dugc
lam ro tai muc 3.

Chét lugng cua dong tién duoc thé hién & chi
tiéu phan anh kha nang thanh toan 1ai vay tir dong
tién va hé sd tao tién. Nam 2022, chat luong dong
tién tir hoat dong kinh doanh (CFO) giam st khi
s6 lwong doanh nghiép c6 CFO <0 tang 1én. Cudi
nam 2021, 5 doanh nghiép thép la KKC, NKG,
POM, TLH, va VCA c6 CFO<0. Sang dén nam
2022, chi con 3 doanh nghiép la DTL, NKG va
TLH c6 CFO<O0; trong d6 DTL va NKG ghi nhan
két qua kinh doanh thua 15 nim 2022. Dbi voi
phan nganh xi mang, CTCP Xi ming Pa Ning
(DXV) va CTCP thach cao xi mang (TXM) c6
CFO<0 lién tyc trong hai nim. Cac DN khac déu
duy tri dugc CFO>0 song sut giam manh vé quy
mo. Doanh nghiép gach ghi nhan s6 lugng DN ¢6
CFO<O0 cao nhit vao nam 2022 (4 trong tong sb
9 DN). Ly do dan dén CFO cta cac DN nay am
la do khoan HTK va NPT tang, di kem véi dong
tién tra 13i vay ctia nam 2022.

Kha nang sinh 101 cia VLD rong cua céac
doanh nghi¢p VLDX gidam manh vao nam 2022.
Ty suat lgi nhuan gop trén VLD rong clia cac DN
thép va xi mang giam manh. Cac DN gach co su
cai thi¢n nhe & chi ti€u nay. Tuy nhién, lgi nhuén
sau thué trén VLD rong ctia DN & tat ca cac phan
nganh déu giam rat manh, dic biét 1a DN thép.
Diéu nay 1a do lgi nhuan sau thué ciia cac DN
thép sut giam, nhiéu DN thua 16. Cac DN xi ming
duy tri hoat dong twong d6i 6n dinh khi khong c6
DN nao thua 16 ndm 2022.

Bang 5: Doanh nghiép VLXD thua 16
nam 2022 (Déng)

Tén cong ty M3 CK Lo nhuan sau thué
CTCP Dai Thién Loc DTL (208,779,870,423)
CTCP SX va KD Kim Khi KKC (32,301,033,873)
CTCP Thép Nam Kim NKG (124,684,837,727)
CTCP Thép Pomina POM (1,079,868,045,668)
CTCP Thép Vicasa VCA (5,899,703,821)
CTCP Viglacera Ha Long 1 HLY (11,433,520,939)

Nguon: Tinh toan cia nhém téc gid
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4. Danh gia thuc trang va ham y chinh sach
nang cao hiéu qua sir dung VLD cuia ciac doanh
nghiép VLXD héu Covid-19

Qua phan tich, danh gid hi¢u qua st dung
VLD cua 28 doanh nghiép VLDX niém yét giai
doan 2021-2022 c6 thé rat ra mot sé diém han
ché chu yéu nhu sau:

Thir nhat, quy md va két cau VLD rong cia
céc doanh nghiép VLXD c6 su bién dong manh
vao nam 2022, song su bién ~dong nay phu thude
rat lo‘n vao dic diém san xuat kinh doanh va chu
ky séng cua timg phan nganh kinh doanh. DN
thép c6 quy mo VLD rong gidm manh do tat ca
cac bo phan VLD déu giam. DN gach va DN xi
mang tang vé quy md VLD rong; ddng thoi, co su
dich chuyén nhe vé két cau giira ng phai thu ngan
han va HTK. Cac DN VLXD chu yéu phan bo
VLD rong vao ng phai thu khach hang va HTK.
Hang ton kho 12 bd phan VLD chiém ty trong 16n
nhét trong tong VLD rong cta cac DN thép. Vén
bang tién cia cac DN thép sut giam manh vao
cubi nam 2022 do sy dich chuyén dong tién sang
dau tu phat trién.

Thit hai, cac chi ti€u phan anh hi€u qua su
dung VLD cia cac DN VLXD giam déng ké
trong nam 2022. Cac DN xi mang ¢ giai doan
bao hoa duy tri dugc doanh thu on dinh va két
qua kinh doanh c¢6 1ai nam 2022. Cac DN thép
cho théy rui ro kinh doanh kha 16n khi doanh thu
thuan sut giam & hau hét cac DN, loi nhun sau
thué va dong tién hoat dong kinh doanh am. DN
gach mac du con du dia tang truong song dang
vap phai su canh tranh gay git tir cac DN nudc
ngoai va sy thay déi nhu cau lién tuc cia nguoi
tiéu dung, chua thuc sy mé rong dugc pham vi
hoat dong va két qua kinh doanh.

Thit ba, su phuc hdi hoat dong kinh doanh hau
Covid-19 1a khéng ddng déu gitra doanh nghiép
16n va doanh nghiép nho. Hau hét cac DN nho
déu cho thiy su giam sit vé két qua kinh doanh
va hi€u qua st dung VLD, dac biét 1a ¢ phan
nganh thép va gach. Piéu nay mot lan nira khang
dinh tinh d& bi ton thuong cia nhom DN nho va
vira khi d6i mat véi riii ro va bat on kinh té.

Thir tw, chat lugng dong tién con thap, kha
ning dam bao thanh toan 13i vay tir dong tién
thuan hoat dong kinh doanh rat thép, hé s tao

tién con cho thdy cach biét 16n giita doanh thu
thuan va dong tién thuan. Két qua nay cho thay
VLD & dong ¢ khau dy trit va thanh toan da gay
ap luc rat 16n 1én dong tién hoat dong kinh doanh
cua cac DN VLXD. Mit khac, doanh nghi¢p
bude phai tim nguén can ddi thiéu hut vén thong
qua vay ng¢ va cac khoan phai tra. Rui ro tai chinh
tang cao do ap lyc thanh toan no gbc va tién lai
ngay cang lon.

Thir nam, kha nang sinh 101 cua VLD rong sut
giam manh do két qua kinh doanh thua 13. Tdc
d6 luan chuyén no phai thu va HTK cham day
chi phi két chuyén vao gia vén hang ban 16n, lam
giam bién loi nhuédn gdp trt HPKD.

Can cur vao nhiing danh gia trén, nhom tac gia
cho rang cai thién hiéu qua str dung VLD cho cac
DN VLXD doi héi su két hop cua nhidu chirc
nang trong doanh nghiép, thong qua vai tro chu
dao cua chuc nang tai chinh. Song song, chinh
pht can quyét liét trién khai nhitng chinh sach vi
moé phé bing thi trudng bat dong san va phuc hodi
nganh xay dung. Sau ddy 1a mot s6 ham y chinh
sach nham nang cao hiéu qua st dung VLD cua
cac doanh nghiép VLXD hau Covid-19:

Doi véi cac doanh nghiép VLXD: DN can ra
soat cac khoan muc chi phi, dac biét 1a chi phi
san xuat chung va cong tac phan bd chi phi nham
cit giam nhimg khoan chi phi khong thuc su gia
tang gia tri san phém DN nén chu dong lap ké
hoach tiéu thy, ké hoach san xuat, ké hoach ngan
sach va can ddi dong tién trong ngin han; xdy
dung phuong an dam bao nhu cau VLD phu hop
vol muc ng vay va hi¢u qua hoat dong trén thi
truong ching khoan cua doanh nghiép. Dac biét
chu trong dén cong tac mé rong thi trudng hoat
dong va quan tri HTK. Trong bdi canh nén kinh
té suy thoai hau Covid-19, cac doanh nghiép d6i
tac cling dang ¢ trong tinh trang kho khan, viéc
déy manh thu hoi cong ng chi nén thyc hién &
mot mire d6 nhat dinh. Thay vao d6, cac DN nén
c6 chinh sach tin dung thwong mai phu hop dé
tao dong co thiic day cac khach hang thanh toan
tién som. Déi v6i quan tri HTK, doanh nghiép
thép can thuc hién trich 1ap du phong giam gia
HTK, theo ddi bién dong gia thép dé gia tang loi
nhuén tir dau tu HTK. Ddi voi cac DN gach va xi
mang, tiép tuc duy tri mtrc d¢ hoat dong cia nam
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2022; d6ng thoi, tan dung co hoi tir thuc day dau
tu cong va cac du an xdy dung ha tang da va dang
dugc trién khai.

Déi véi chinh phii: Chinh phu cn ¢ nhiing
gidi phap thao g& tam thoi nham thuc day cau vé
vat liéu xay dyung trong ngan han ciing nhu nhiing
giai phap dai han vé uu dai tin dung nham tai dinh
hinh lai chudi gi4 tri cic phan nganh cua nganh
VLXD. Déi véi nhém giai phap tam thoi, can
dit trong tim vao dau tu cong va thuc ddy xuét
khau vat liéu xay dung. Du kién s& co khoang
793 ngan ty dong danh cho giai ngan dau tu cong
nam 2023, tang 34% so voi ké hoach dau tu cong
nam 2022. Mot s6 dy an ha ting giao thong trong
diém nhu cao téc Bac Nam, san bay Long Thanh,
nha ga T3 san bay Tan Son Nhét, cao téc Khanh
Hoa - Buon Ma Thudt da va dang chuan bi duoc
trién khai s& thao g& nt thit rat 16n vé cu va gia
vat liéu xay dung.

Vé hoat dong xuat khau, xuat khau thép va xi
mang hién dang gip rat nhiéu kho khan do sy phu
thuoc vao thi truong Trung Qudc (chiém 54%
kim ngach xuit khau xi mang), My va chiu Au.
Tuy nhién nhu cau xay dung & céc thi truong nay
dang sut giam dan dén xuit khiu xi mang, thép,
ton ma cua Vi¢t Nam giam manh nam 2022. Véi
ky vong thi trudng xuat khau phy hoi cudi nam
2023, ddu nim 2024, Chinh phi can c6 nhing
uu dai nhat dinh cho cac DN xuit khau VLXD
nhu hd trg chi phi thong quan, trg gid cudc van
chuyén, nguyén liéu.

Trong dai han, Quyét dinh 1266/QD-TTg phé
duyét chién luoc phat trién vat liéu xay dung Viét
Nam thoi ky 2021-2030, dinh huéng dén nam
2050, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang
01 nam 2021. Quyét dinh nay néu bat quan diém

‘phat trién nganh vit liéu xdy ding hiéu qud, bén
vieng, dap ung co bdn nhu cau trong nudc, tit'ng
bude tang cuong xudt khau gop phan thic ddy
tang truong va phat trién kinh té xd héi”, dac biét
chu trong den vi€c “su dung hiéu qua tai nguyén,
triét d@é tiét kiém ndng heong, nguyén Zleu nhién
liéu”; “ phén b6 mang luéi co so san xudt vt liéu
xdy dung trén toan quoc phit hop véi diéu kién
vé tw nhién, xd hoi cia tirng vimg mién”. Nganh
vat liéu xay dung la nganh san xuét then chét,
dong vai tro quan trong trong nganh xay dung

cung nhu phat trién ha tang cho toan bd nén kinh
té. Pac biét trong bdi canh dau tu cong giai doan
2021 2025 tang manh, voi gan 2,9 tridu ty dong,
nhu cau vé vat liéu xay dung dé trién khai cac du
an dau tu cong 1a rat 16n. Piéu nay doi hoi cac
doanh nghiép nganh VLXD phai c6 nhitng chién
lugc va chinh sach pht hop, hiéu qua nham dam
bao hoat dong lién tuc bén virng cho toan nganh.
Mudn vay, chinh phi can xay dung co ché hd trg
vé tiép can vbn dau tu dai han, wu dai thué dbi
voi nhitng doanh nghi¢p VLXD thuc hién dau
tu chiéu sau, thay doi cong nghé theo hudng bén
virng, than thién véi moéi truong.
5. Két luan

bai dich Covid-19 tuy da dugc khéng ché trén
pham vi toan cdu song hau qua nghiém trong nd
gdy ra cho cac nén kinh té van chua thyc sy chim
dut. Trong giai doan 2020-2021, rat nhiéu doanh
nghi€p phai tam ngung hoat dong, m¢ thu tuc
pha san do quy mé doanh thu sut giam va thiéu
hut dong tién ngan han trim trong. Do vy, ting
cuong quan tri VLD, ddm bdo sy lanh manh va
sttc khoé dong tién 1a doi hoi cap thiét véi moi
doanh nghiép trong tién trinh phuc hdi sau dai
dich, dic biét 1a ddi voi cac doanh nghi¢p san
xuat cac yéu té trung gian dau vao nhu nganh
vat liéu xdy dung. Trong bai viét nay, thong qua
nghién ciru mau gém 28 doanh nghi¢p VLXD
niém yét nam 2021 va 2022, nhém tac gia da
lam rd thuc trang VLD va hi¢u qua su dung VLD
cua cac DN VLXD hau Covid-19. Trén co s& do,
nhom téc gia dua ra mot s ham ¥ chinh sach vai
cac DN ciing nhu Chinh phu nham thuc day tién
trinh phuc hoi cta cac DN VLXD sau dai dich
Covid-19.
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CHUYEN DOI SG DE BAN HANG VA CHiiM SOC KHACH HANG
TRONG HE THONG NGAN HANG BAN LE VIET NAM

Ths. Tran Hoang Trung*

Trong nhirng ndm gan day, nganh ngan hang Viét Nam dang trai qua mét xu hwéng chuyén déi sé manh
mé, dé la viéc str dung céng nghé dé nang cao hiéu qua hoat déng va cai thién trai nghiém khéch hang.
Ddc biét la trong linh virc ngén hang bén 16. Chuyén déi sé da giup cdc ngan hang thwong mai tao ra
dworc trai nghiém méi, tién ich méi cho khach hang; khién cho khach hang ngay cang cam thay tién loi
khi str dung san pham, dich vu cta ngan hang. Trong pham vi bai viét, tic gia dwa ra 4 irng dung céng
nghé dang dworc str dung phé bién dé phat trién chuyén déi sé tai cdc ngan hang ban Ié & Viét Nam.

« Tlr khoa: céng nghé sinh trac hoc, mobile banking, chatbot.

In recent years, the Vietnamese
banking industry is experiencing a strong
digital transformation trend, which is the
use of technology to improve operational
efficiency and improve customer experience.
Especially in the retail banking sector. Digital
transformation has helped commercial banks
create new experiences and new conveniences
for customers; making customers feel more and
more convenient when using the bank's products
and services. Within the scope of the article,
the author presents 4 technology applications
that are being commonly used to develop digital
transformation at retail banks in Vietnam.

» Key words: biometric technology, mobile
banking, chatbot. i

p.
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Boi canh dich bénh diy nhanh qua trinh
chuyén doi so trong nganh ngin hang

DPai dich Covid 19 da tac dong manh, nhanh
chong 1én qua trinh chuyén d6i sé nganh ngan
hang. Khi dich bénh 1én dén dinh diém, viéc
thyc hién gian cach xa hoi nghiém ngat da tao ra
nhu cau giao tiép, lién lac, ban hang gitra ngan
hang voi khach hang thong qua cac kénh s, nhu
trinh bay giai phép tai chinh v4i khach hang qua

cac nén tang Zoom, Webex, Google Meet,...
Céc giao dich chuyén tién, guri tiét kiém, dong
thué, thanh toan hoa don duoc st dung ti da qua
nén tang app trén dién thoai “mobile banking”.
Khach hang ngay nay (dac biét 1a khach hang
Gen Z) ngay cang tr¢ nén quen thudc véi viée str
dung cac san phém, dich vu truc tuyén. Chung
ta c6 thé nhin thdy hiéu qua rat cao tir viéc cung
cap dich vu tai chinh trén nén tang sé qua mot
s6 vi du:

Ngan hang tu nhan Webank, dugc thanh lap
nam 2014 boi Tencent, du khong c6 mot chi
nhanh vat 1y nao va chi tuyén dung 2.000 nhan
vién, hién dang phuc vu 200 triéu khach hang ca
nhan va 1.2 tri¢u khach hang doanh nghiép vira
va nho. Vao ngay 4/1/2015, thu tudéng Trung
Qudc (tai thoi diém d6) Ly Khac Cuong di an
nat “Enter” tai tru s& Webank dé phé duyét khoan
vay dau tién ctia cong ty, khoan vay co gia tri giai
ngan 35.000 nhan dan t¢, twong duwong 5.600
do la, cho mot lai xe tai tén la Xu Jun. Webank
khong dua vao tai san bao dam 1a bat dong san,
ma phé duyét khoan vay thong qua cong nghé
“nhan dién khuén mat” va lich st danh gia tin
dung dua trén dir li¢u 16n “Big data”. Thém mot
vi du nira 1a Ngan hang Brazil Nubank. Nubank
cung cap thé tin dung va khoan vay ca nhan cho
50 triéu khach hang. Hau hét cac khach hang
nay khong thé vay von tai cac ngan hang truyén
théng, vi thiéu lich sir tin dung. Nhung Nubank
su dung dr ligu vé hanh vi khach hang va thuat
toan do ho ty phat trién dé danh gia khach hang.

* Trwong dao tao va PTNNL VietinBank; email: Trungtranhoang09@gmail.com
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Chuyén doi sé 1a cong viéc biat budc cua
nganh ngan hang trong thoi dai cong nghé sd
phat trién nhu vii bio hién nay. Nhu cau khach
hang thay ddi, cung voi ap luc phai cit giam
chi phi va ting cudng cai thién hiéu qua khién
cho nganh ngan hang khong con su lya chon nao
khac 1a phai chuyén d6i s6. Chuyén d6i sé da
thay d6i co ban cach cac ngan hang van hanh
va phuc vu khach hang ctia minh. M6 hinh ngén
hang truyén thong di 1a cau chuyén cua qua khi,
khi dé van hanh tiéu ton nhiéu thoi gian va doi
hoi phai st dung luong nhéan luc 16n. Khach
hang thay ddi thoi quen chi tiéu sang mua sim
trén cac san thuvong mai dién tir va cac img dung
dién thoai. Nhiing thay doi nay doi hoi mot
chién lugc chuyén doi sb toan dién, bao ham
moi khia canh cua td chire, tir quan 1y twong tac
giita khach hang va ngan hang cho dén cac hoat
dong van hanh cia minh. Nhitng hanh dong nay
gép phﬁn tao ra hiéu qua trong hoat dong, nhu
gia ting dugc doanh thu va cat giam chi phi cho
ngan hang.

Chuyén d6i s6 dé thay doi trai nghiém
khach hang véi cac san pham dich vu tai
chinh ngan hang ban 1é

a) Cung cdp san pham dich vu va twong tdc
voi khdach hang qua kénh mobile banking

Theo sb liéu théng ké vé linh vuc vién thong
ciia Bo thong tin truyén thong, sé thué bao dién
thoai di dong smartphone 93,5 tri¢u - sb liéu tinh
dén thang 3/2022 (chiém 73,5% s6 thué bao di
dong). Vé6i su phat trién manh nhu vii bio cua
smartphone tai Vi¢t Nam, nguoi dan dang dan
thay d6i thoi quen mua sdm hang héa/ sir dung
cac dich vu ngén hang qua cac app thanh toan
cua ngan hang. Di¢n thoai thong minh tr¢ thanh
trung tAm ctia qué trinh chuyén déi s6 ngan hang
khi n6 thay thé cac chi nhanh ngan hang nhu
mot kénh ban hang trong tdm. Mdi ngan hing
déu phat trién app dién thoai cta riéng minh dé
day nhanh qua trinh thay dbi trai nghiém khach
hang qua kénh mobile banking.

Vi su giup stc cua cong nghé thi viec mé
tai khoan online khong can dén ngan hang hién
tai da tro thanh hién thyc. Khach hang chi can

tai ing dung mobile ciia ngan hang trén kho tng
dung Apple store/ hodc Google Play. Sau do
dang nhap vao hé thong va dién thong tin theo
huéng dan cy thé, bao gém ho tén, s dién thoai,
ngay thang nam sinh, s6 chtirng minh nhan dan/
can cudc cong dan...Sau khi ngan hang xac thuc
cac thong tin ma nguoi dung cung cip qua cong
nghé dinh danh khach hang dién tir (eKYC) la
dung thi nguoi dung s& duoc cip tai khoan va
st dung dugc tac thi. Thong thuong cung voi
dang ky tai khoan online, nguoi dung ciing s€
duoc ngan hang cung cp ludn cho thé ghi ng
tuong ng véi tai khoan ctia minh. Hién nay, rat
nhiéu ngén hang dang cho phép khach hang mo
tai khodn online ngay trén dién thoai cia minh
nhu Vietcombank, BIDV, Sacombank, VPbank,
MSB, Techcombank, MB Bank. Dac biét cac
ngan hang ciing tri an khach hang dang ky mo
tai khoan online qua cac hinh thtc nhu nhén
tién vao tai khoan, ting tién khi gi6i thiéu nguoi
khéc st dung app dién thoai cua ngan hang duoc
chuyén thang vao tai khoan ngudi gidi thiéu,
chon tai khoan sb dep,...

Khi da mé tai khoan online xong thi khach
hang c6 thé thuc hién gﬁn nhu tat ca cac dich vu
tai chinh nhu san pham tiét kiém, san pham vay
thau chi, tra no vay, chuyén tién, thanh toan hoa
don tién dién - tién nudc, mua bao hiém, mua vé
xem phim,...) ma khong can phai mét cong dén
chi nhanh ngan hang gﬁn nhat. Dic biét, mot sb
ngan hang tich cuc tich hop cac tinh ning va két
ndi v6i cac nha cung cip dich vu nham dap Gng
t6i da nhu cau cta khach hang chi trén mot tng
dung duy nhat. Ung dung ngan hang sd ngay
cang tro nén thong minh hon, da dang hon khi
ngan hang lién tuc cap nhat cac phién ban madi
theo nhu cau ciia khach hang, theo tan suat cap
nhat hang thang. Khi thuc hién cac giao dich qua
nén tang cong nghé mobile banking da gitp cho
khach hang tiét kiém thoi gian di lai dé thuc hién
giao dich, tiét kiém chi phi, giao dich an toan
hon vé6i nhiéu hinh thirc bao mat va xac thuc
trudc khi thyc hién. Dudi day 1a danh séch top
10 App ngan hang dugc yéu thich nhit do cong
ty ¢6 phan tap doan UB (UB group) - thanh vién
hiép hoi ngan hang Viét Nam t6 chirc.
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STT Tén ngan hang Tén app ngan hang

1 |HDBank HDBank mobile banking

2 |Vietcombank V/CB Digibank

3 |Techcombank F@st Mobile Techcombank

4 |ACB ACB One

5 [BIDV BIDV Smart Banking
6 |MB MB Bank online

7 |VietinBank VietinBank Ipay

8 |VPBank VPBank Neo

9 |TPBank TPBank Mobile

10 |Sacombank Sacombank mBanking

Mot s6 ngan hang nudc ngoai nhu Citibank
Viét Nam di gia ting nang lyc sb cua minh tir
khé sém. K& tir ndm 2016, Citibank Viét Nam da
ap dung chién luge “mobile first”, nham dat tat
ca tinh ning, san phdm ngan hang vao ban tay
cua khéach hang. Chinh sach nay nhanh chong
gitp Citibank Vi¢t Nam dat dugc nhitng thanh
tyu to 16n trong viéc nang cao trai nghiém dich
vu tai chinh va sy thoa man cia khach hang.
Tuong tac voi khach hang qua nén tang app dién
thoai dugc phat trién cho ca khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép. Dbi véi cac khach
hang doanh nghiép ¢ Viét Nam, ho thuong chon
giao dich qua nén tang website thay vi qua dién
thoai, vi 1y do ho thuong nghi rang cac giao dich
thyc hi¢n qua dién thoai khong thyc sy du an
toan. Tuy nhién, Citibank Viét Nam da lam viéc
v6i cac khach hang doanh nghiép tir 2018 dén
2019 d& chuyén ho tir giao dich qua nén ting
CitiDirect BE sang giao dich qua kénh app dién
thoai hodc may tinh bang. Citibank da ra mit
tinh nang nhan dién sinh tric hoc (qua ddu van
tay, va nhan dang khuon mat tuy tung loai dién
thoai) dé dang nhap vao app CitiDirect BE.

b) Sir dung cong nghé chatbot dé twong tdc
voi khdach hang

Chatbot don gian la mdt robot tu dong chat
(noi chuyén, tuong tac) véi khach hang. Chatbot
c6 kha ndng tu phan tich tir nglr cia nguoi dang
n6i hodc g rdi dua theo bdi canh dé c6 thé dua
ra phan hoi chinh x4ac nhat. Néu tinh hudng do
chua xay ra (khong co6 trong dir liéu), Chatbot

s€ thong bao hodc goi v cho khach hang dat
cau hoi; dong thdi bao cho ngudi quan tri dé bd
sung/ hodc “bit chudc” dé ap dung cho céac cude
tro chuyén thuong xuyén (lap di lap lai nhiéu
lan) vé sau.

Ung dung Chatbot dang trg thanh mot cong
cu quan trong trong nganh ngan hang Vi¢t Nam,
gitip cai thién trai nghiém khach hang va ti uu
hoa quy trinh giao dich. Vé&i su phat trién ctia
cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al) va hoc sau (deep
learning), Chatbot co thé cung Cép cac dich vu
tai chinh tuy dong mot cach chinh xac va nhanh
chéng. Mot sé g dung Chatbot pho bién trong
nganh ngan hang Viét Nam bao gom:

1. HO tro khach hang: chatbot ¢6 thé giap
khach hang tim kiém thong tin vé san pham va
dich vu, giai dap cac cau hoi thuong gap, cung
cip thong tin vé 1i suat, chinh sach vay, ty
gia, biéu phi, quy trinh, dia diém cay ATM, cac
chuong trinh khuyén mai... Khach hang c6 thé
tro chuyén v6i Chatbot bat cr liic nao dé dugc
hd tro 24/7. Khach hang co thé dat cau hoi hoic
lya chon menu dya trén goi y c6 san. Mot san
pham dién hinh tng dung Chatbot trong chim
soc/ ho tro khach hang 1a ACB A Bot, duoc dua
trén san pham VinBase Chatbot (thudc hé sinh
thai VinBase) cua VinBigdata. Tro 1y 4o nay co
thé dwa ra cau tra 161 chinh xac cho cac cdu hoi
va yéu cau tir khach hang, sé hiru trén 1.000 kich
ban cham soc khach hang khac nhau véi thoi
gian phan hdi gan nhu tirc thi (dudi 0.5 giay).

2. Giao dich tai chinh truc tuyén: chatbot co
thé thuc hién cac giao dich tai chinh nhu thanh
toan héa don, mua ban hodc tim kiém dia diém...
Khach hang co thé thuc hién céc giao dich nay
chi bang cach trd chuyén véi Chatbot, khong
can phai dén ngan hang.

3. Quan ly tai khoan: Chatbot c6 thé cung cép
thong tin vé s du tai khoan, lich st giao dich
va cac thong tin khac lién quan dén tai khoan
cua khach hang. Chatbot ciing co thé giup khach
hang thay d01 thong tin ca nhan hodc khoa tai
khoan néu cén thiét.

Tat ca cac ung dung chat bot trén déu giup
giam thoi gian chd doi va t6i wu hoa quy trinh
giao dich cua khach hang, cling nhu gitip ngan
hang tiét kiém chi phi vé nhan luc. Chatbot ciing
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gitp nang cao trai nghi¢m khach hang va tao ra
su tién 1gi cho ho khi st dung céac dich vu tai
chinh ctia ngén hang.

c) S dung Big data dé hiéu siu va cung cd'p
san phdam dich vu vwot trji téi khdch hang

Big data 1a mot cong nghé quan trong trong
nganh ngan hang, gitp cac to chiic tai chinh ¢
thé xir 1y va phén tich luong dit liéu lich st 16n
trong qua khir vé khach hang dé dua ra quyét
dinh kinh doanh thong minh hon, phuc vu khach
hang t6t hon. Bang cach phan tich dit liéu 16n vé
hanh vi va thong tin khach hang, ngan hang co
thé hiéu rd hon vé nhu céu tai chinh ctia khach
hang va cung cép cho ho cac dich vu phi hop
hon. Duéi day 1a mot s6 cach ma cac ngan hang
dang sir dung big data dé hiéu sau khach hang:

1. Phan tich hanh vi khach hang: bang cach
thu thap dir liéu tr cac kénh khac nhau nhu hé
thong giao dich ngén hang, trang web, ing dung
di dong va mang xa hoi, ngan hang c6 thé phan
tich hanh vi khach hang va hiéu rd hon vé cac
yéu cau va thoi quen tai chinh cua ho.

2. Tao hd so khach hang chi tiét: ngan hang
¢6 thé str dung big data dé tao hd so chi tiét vé
khach hang, bao gdm lich str tin dung, thu nhap,
dia chi va so thich tai chinh. Diéu nay gitp ngan
hang hiéu rd hon vé khach hang va dua ra cac
giai phap tai chinh phtt hop véi nhu cau cta ho.

3. Ban chéo thém céac dich vu khac: Big
data cung cép cho ngan hang cac thong tin vé
khach hang dé gitr chan khach hang bang cach
gioi thiéu thém cac dich vu khac. Vi du, dbi
v6i cac khach hang 1én tudi, thuong c6 sb du
tién mat 16n nhan rdi trong tai khoan va it chi
tiéu thi ngan hang c6 thé gidi thiéu cac khoan
gui tiét kiém co 1ai suat hép dan Bén canh do,
ngan hang cing co6 thé dé xuit cac khoan vay
ngan han, vay thau chi, thé tin dung, thé ghi no,
VietQR db6i véi cac khach hang cé thoéi quen
chi tiéu va thanh toan truc tuyén. Khi phan tich
chinh xac hd so thong tin ca nhin cta khach
hang, ngan hang c6 thé ban thém cac dich vu
khac véi cac wu dai hip dan, tap trung chinh xac
vao nhu cau cua khach hang.

4. Pay nhanh qua trinh phé duyét san pham
tin dung: bang cach phan tich dir li¢u khéach

hang, ngén hang co6 thé rat giam thoi gian phé
duyét cac san pham tin dung ngan hon rat nhiéu
so voi phuong phap truyén théng. Mot vi du
dién hinh 12 VIB da 4p dung thanh cong Al va
Big Data, cung cac cong ngh¢ mdi hi¢n dai nhu
e-KYC (dinh danh dién tir), e-Signature (chir ky
dién tr) trong quy trinh phé duyét va phat hanh
thé tin dung. Pat ky luc moi trén thi truong vé
thoi gian xur 1y va phé duyét cho téi khi dung thé
trén phién ban thé dién tir: chi 15-30 phit, bang
1/500 thoti gian trung binh trén thi truong.

Nhu vay, st dung Big data 1a mot cong cu
hitu ich dé gitp ngan hang hiéu sau hon vé
khach hang cua minh va cung cap cac dich vu
tai chinh phu hop v6i nhu cau cia ho.

d) Str dung cong nghé sinh tric hoc vio
hoat dong ngan hang

Cong nghé sinh tric hoc 1a mot phuong phap
xac thyc danh tinh dya trén cac dac diém sinh
hoc cta con ngudi, bao gébm vén tay, khudn
mit, mong mét, giong ndi va hinh dang co thé.
Trong linh vuc ngan hang, cong ngh¢ nay dugc
ap dung dé ting cuong bao mat, cai thién trai
nghiém khach hang va giam thiéu gian lan. Rét
nhiéu ngan hang tai Viét Nam dang manh dan
mg dung coéng nghé sinh tric hoc dé mang lai
cac trai nghiém mai vé dich vu cua minh. Dudi
day 1a mot sd ung dung cua cong nghé sinh tric
hoc trong nganh ngan hang ¢ Viét Nam:

1. Xac thue khach hang: ngan hang c6 thé st
dung cong nghé sinh tric hoc dé x4ac minh danh
tinh khach hang mot cach chinh xac va an toan
hon béng cach st dung cac dir li¢u sinh trac hoc,
ching han nhu vén tay hodc khuén mat. Trong
nam 2021, ngan hang VietinBank da trién khai
g6i tai khoan khong phi. Vi goi tai khoan nay,
khach hang khong can dén quay giao dich, ma
chi can mot chiéc smartphone, khuon mat va
thong tin ¢4 nhan, khach hang da c6 thé so hitu
tai khoan “0 phi” nho vao giai phap dinh danh
dién tor eKYC c06 trén ung dung VietinBank Ipay
Mobile. Khach hang c6 thé mé tai khoan thanh
toan tai VietinBank nhanh chéng truc tuyén nho
cong nghé tién tién nhu xac thuc sinh tric hoc
(Biometrics Authentication). Gio day, khach
hang c6 thé dé dang mé tai khoan tai VietinBank
chi véi vai thao tac trén ing dung VietinBank
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Ipay Mobile. Ngan hang TPBank da trién khai
thanh cong ngan hang tu dong Livebank tir ndm
2017. Thay vi phai mang theo giéy td ca nhan,
thé ngan hang hay nhé mat khau, khach hang chi
can chon dich vu mudn st dung, cho khoang 3
gidy dé hé thong quét khudn mat, van tay 1a c6
thé thuc hién giao dich.

2. Thanh toan bang di dong: cong nghé sinh
tric hoc c6 thé duoc su dung dé x4c minh danh
tinh cia nguoi dung trén cac rng dung thanh toan
di dong va cho phép thanh toan nhanh chong va
dé dang hon. Hau hét cac app ngan hang dién
tr - mobile banking déu tng dung céng nghé
sinh trac hoc dé xac thuc danh tinh cac giao dich
thanh toan, chuyén tién trén mobile banking.

3. Tang cuong trai nghi¢m khach hang: cac
ngan hang trong nhom Big 4 cling nhanh chong
ap dung cong nghé sinh tric hoc dé ting cuong
trai nghi¢m khéach hang khi duwgc dap iing nhu
ciu nhanh chéng. Tl thang 05/2020, VietinBank
d3 xdy dung va trién khai hé théng “Smart
Digital Branch (SDB) - Chi nhanh sé hod théng
minh” tai Chi nhanh 6 - Thanh phd H6 Chi Minh
va tién dén trién khai toan hé théng nhim mang
dén co hoi trai nghiém dich vu ngan hang hién
dai cho khach hang. Hé thong “Smart Digital
Branch (SDB) - Chi nhdnh sé hod théng minh”
mg dung cong nghé sinh tric hoc giup: (i) nhan
dién khéach hang thong qua hinh anh khudéng mat
tai Kios giao dich; (i) cho phép khach hang tu
thyc hién giao dich tai Kios thong qua xac thuc
van tay; (iii) phan ludng va cap sb tha tu cho
khach hang cho vao giao dich tai quiy; (iv) cho
phép khach hang dién trudc thong tin giao dich
(eForm) tai Kios dé tu dong cap nhat thong tin
vao chung tir giao dich khi vao quiy; (v) xac
thuc van tay khi giao dich tai quiy. Tai ngén
hang Agribank, dbi v6i mot ngudi dan chua co
tai khoan, chi can mang theo Chirng minh nhan
dan/Can cudc cong dan, thuc hién cac thao tac
don gian 1a c6 thé nhanh chong ma tai khoan tai
ki-6t Ngan hang sb cua Agribank. Khi da c6 tai
khoan tai Agribank, véi viéc thyc hi¢n sinh tric
hoc van tay, khuén mat, khach hang cé thé thuc
hién céc giao dich tai chinh (rat tién, gui tién. ..)
ma khong can dung den thé hay gidy to tuy than,
cling khong can téi quay giao dich vién.

Két luan

Nhiing tng dung cua chuyén ddi sb dang
hién hiru ngay cang rd nét trong hoat dong ban
hang va cham séc khach hang tai hé théng ngan
hang Viét Nam. Su phat trién ciia cong nghé da
tac dong tich cyc dén nganh ngan hang, gitp t6i
uu hda quy trinh va nang cao trai nghiém khéach
hang. Truéc day, khach hang thuong phai dén
cac chi nhanh hodc diém giao dich cua ngan
hang dé thuc hién cac giao dich. Tuy nhién,
voi viée trién khai cac dich vu ngan hang truc
tuyén, khach hang di c6 thé thuc hién cac giao
dich tai chinh mét cach tién lgi va nhanh chong
ngay trén thiét bi di dong ciia minh. Hon nifa,
cac cong ngh¢ mdéi nhu tri tu¢ nhan tao (Al) va
khai thac dir li¢u (Big Data) cling dugc sur dung
dé phan tich dir liéu khach hang va dua ra cac
giai phap tdi wu cho céac dich vu ctia ngan hang.
Nho d6, ngan hang c6 thé cung cap cho khach
hang cac san pham va dich vu pht hop véi nhu
cau cua ho, df‘mg thoi cai thién chét lugng dich
vu va tang cuong su hai long cua khach hang.

Ngoai ra, hé thdng chim séc khach hang cua
ngan hang cling duoc nang cao nho viéc sir dung
cac cong nghé mai. Khach hang co thé lién lac
v&i nhan vién hd tro qua kénh truc tuyén tu dong
nhu Chatbot. Cac cau hoi va yéu cau cua khach
hang dugc phan tich bang tri tué nhan tao (AI)
dé dua ra cac cau tra 1o va giai phap t6i wru nhat.
Co thé thiy, su phat trién ctia cong nghé ciing
mé ra nhidu co hdi va thach thie cho nganh ngan
hang, tir d6 thuc day su phat trién ctia nganh nay
trong tuong lai.
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NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC NGHE PHAN TiCH
TAI CHiNH TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Dang Thi Thu Ha* - Nguyén Minh Anh**

Cédch mang céng nghiép Ian thir tw (CMCN 4.0) Ia sw két hop cta nhiéu céng nghé va lam mo ranh gi&i
gitra vat ly, ky thuat sé va sinh hoc. N6 phat trién theo ham sé mii, ddy manh sw sé héa, tw déng héa va
théng minh héa. CMCN 4.0 cé6 tiac déng sau sac dén kinh té va thj trweong tai chinh. Trong linh vwec phan
tich tai chinh, irng dung ctia CMCN 4.0 bao géom hoc méy dé tim hiéu xu hwéng dir liéu, phéan tich dw
dodn dé dw bdo twong lai va triec quan héa dir liéu dé lam di¥ liéu dé hiéu hon. Ciung véi qué trinh céng
nghiép hoa — hién dai hoa va héi nhap kinh té toan cau manh mé, nhu cadu vé mét déi ngii lao déng cé
trinh dé chuyén sau vé phan tich tai chinh dé c6 thé hanh nghé déc lap va chuyén nghiép, cé ban linh,
dao dirc nghé nghiép, cé trinh dé6 chuyén mén gidi,... theo cdc tiéu chuan nghé nghiép quéc té dang
ngay mét ting cao. Nguwi phan tich tai chinh cén linh hoat, da nhiém va san sang thich nghi véi sw phét
trién céng nghé.

* Tr khéa: cach mang céng nghiép 4.0, phan tich tai chinh, co hdi, thach thirc.

1. Giéi thiéu
Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN
4.0) bat dau tir nhitng nam 2000 voi dac trung la

The Fourth Industrial Revolution (Industry
4.0) is the combination of various technologies
that blur the boundaries between physical,

digital, and biological realms. It progresses su ket hgp cac cong nghé cua nhicu ,th vuce, lam
exponentially, promoting digitization, automation, mo ranh gidi gitra vat ly, ky thuat so va sinh hoc.
and intelligence. Industry 4.0 deeply impacts So v6i cac cudc cach mang trude day, CMCN 4.0
the economy and financial markets. In the phat trién theo ham sé mii chir khong phai 13 toc
field of financial analysis, the applications do tuyén tinh. Nhitng dot pha cong nghé dién ra

of Industry 4.0 include machine learning for
understanding data trends, predictive analysis
for future forecasting, and data visualization for
enhanced data comprehension. Alongside strong

v6i tc d¢ rat nhanh va tuong tac thic day nhau
tao ra mot theé gidi dugce s6 hoda, ty dong hoa va
ngay cang thong minh hon, pha vo ti€u chuan da

industrialization, modernization, and global co tai hﬁ}l hét cac ngém‘h cong nghi€¢p ¢ moi quqc
economic integration, there is a growing demand gia. Chiéu rong va chiéu sau ctua nhitng thay doi
for a highly skilled workforce in financial analysis nay bao trudc sy chuyén doi ciia toan bo hé théng
to work independently and professionally, with san xuét, quan 1y va quan tri. Néu nhu trong cac
competence, professional ethics, and excellent cudc cach mang C6ng nghiép trude dﬁy, stre méy,

expertise according to international professional
standards. Financial analysts must be flexible,
multitask, and ready to adapt to technological
advancements.

dau mo va dién nang 1a nguyén liéu cho dong luc
phat trién kinh té thi & thoi dai 4.0, dit liéu dugc
cho 14 s& tr& thanh ngudn nhién liéu mai. Trong
thoi dai 4.0, cong nghé [oT va Blockchain dong
vai tro nhu céc gian khoan dir liu, dd vao bé
/‘ cbﬁa cua Big Data, va dugc tinh ché bai Al trén
nén tang di¢n toan dam may thanh cac thong tin

» Key words: industrial revolution 4.0, financial
analysis, opportunities, challenges.

Ngay nhan bai: 31/5/2023 hitu ich truéc khi chuyén dén cho cac tmg dung
Ngay gt phan bién: 02/6/2023 tw dong hoa. CMCN 4.0 da va dang c6 nhiéu tac
Ngay nhén két qua phan bién: 05/6/2023 dong sau sac dén nén kinh té nodi chung va thi
Ngay chap nhan dang: 09/6/2023 truong tai chinh noi riéng.

* Truwong Dai hoc Hoa Lw
** Trwong DH Tai chinh - Ngan hang Ha Nji
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Trong bbi canh do, chuyén dbi sé trong moi mat
doi song, kinh te xa hoi dang tr¢ thanh déc trung
va 12 xu thé tat yéu trén thé gisi, duoc nhiéu qudc
gia nghién ctru, ing dung va phat trién. Diac biét,
dudi thc dong ciia dai dich COVID-19, chuyén doi
s6 dd khong con 1a lya chon ma tro thanh yéu cau
bat budc d6i v6i mdi qudc gia va doanh nghiép.
Pai hoi XIII cua Pang dé cao y chi, khat vong phat
trién dat nude, dé dén nam 2025 dua nudc ta tré
thanh nuéc c6 cong nghi¢p theo hudng hién dai,
vuot muc thu nhap trung binh thép; dén nam 2030,
nudce ta tro thanh nude cd cong nghi€p hién dai,
thu nhép trung binh cao va dén nam 2045, nudc ta
trg thanh nude phat trién, co thu nh@p cao, trong
do, chu truong diy manh chuyen d6i s6, phat trién
kinh té sb 1a mot trong nhiing biéu hién cu thé thé
hién y chi, khat vong phat trién dat nudc. Vi vai
trd mach méu cta nén kinh té, linh vuc tai chinh
s€ la mét trong nhirng yéu t6 then chét cho chuyén
d6i s6 trong boi canh cach mang 4.0, trong d6 phén
tich tai chinh v6i nhiing thay d6i thiét yéu s& dong
vai trd quan trong, quyét dinh dén su thanh céng
cua qua trinh.

2. Nhirng @ng dung cia CMCN 4.0 trong
Iinh vue phén tich tai chinh

Thir nhit, hoc may (machine learning) trong
phan tich tai chinh.

Hoc may 1a mot linh vyc cua tri tu¢ nhan tao
gan lién vé6i viéc nghién ciru va xay dung cac ky
thudt cho phép céac hé théng “hoc” tu dong tur dir
liéu va trén co s do dua ra cac giai phap cho cac
van d& cu thé. Hoc may va phan tich théng ké déu
duoc tng dung trong phan tich dir li€u, tuy nhién
hoc may tap trung vao vi¢c tim ra dugc sy Kkét hop
t6i uu nhat cia cac thudt toan trong qua trinh xtr
Iy thong tin nham dua ra dy doan chinh x4c nhat.

Trong thuc té, mg dung hoc may trong phan
tich tai chinh la viéc st dung cac mo hinh phan
tich dé thyc hién phén tich dit liéu nham xac dinh
chinh xac xu huéng cua cac dit liéu trong qua khu,
két hop véi dir lidu hién tai 1a co s& dé dua ra dy
doan, du bao trong tuong lai. Phan tich dya theo
thudt toan cho phép cong tac phan tich tai chinh
tr& nén nhanh chong, kip thoi, giam thiéu rui ro sai
sot cling nhu thanh kién ciia con ngudi trong qua
trinh phan tich, 14 co s& dé cac nha quan tri doanh
nghiép dua ra cac quyét dinh phit hop voi muc tidu
cua ho.

Mot vi du cy thé, trong nganh ning lugng
dau khi, cac tap doan lon nhu BP, Royal Dutch
Shell, ExxonMobil hay Total, da ap dung cac mo
hinh hoc may vao cong tac du bao va danh gia thi
truong dau thé gi6i dé tir d6 c6 nhimng diéu chinh
kip thoi trong chinh sach kinh doanh va chinh sach
tai chinh sao cho phu hop véi nhimng bién dong tir
mdi truong, kinh té, chinh tri. Cac doanh nghiép
ndy da sir dung mo hinh phi tuyén tinh dugc tao
bai thuat toan hoc may c6 giam sat (Support vector
machine - SVM) dé xac dinh moi quan hé gitra
gi4 dau v6i cac nhan t6 ¢6 lién quan nhu chi sb
chimg khodn, ty gia, gia dau qua khir, hop dong
tuwong lai,... Twong ty nhu vay, cac mo hinh hoc
may va ngdn ngit 1ap trinh tu nhién nhu phan mém
AWS Textract ciing dugc ap dung dé thu thap cac
dir liéu dau vao tir cac tai liéu, ban v&, thong sd, so
dd ky thuat, biéu dir liéu, thong cao bao chi,... dé
khai thac thong tin nham xac dinh nhu cau tiéu thy
tung loai dau trén thi truong, nang suit hoat dong
cua cac nha may. Trén co s¢ do, cho phép cac nha
phén tich tai chinh c6 thé phan tich danh gia doanh
thu va sy bién dong doanh thu dau giita ky nay
voi ky trudc, gitra thuc té véi ké hoach, xac dinh
duoc chinh x4c cac nhéan td anh hudng va muc do
anh huong clia cac nhan t6 d6 dén doanh thu dau.
Trén co s& d6 dé xuit cac giai phap khic phuc va
gia ting doanh thu sao cho phu hop véi diéu kién
thuc té. Vé khia canh quan tri chi phi, cac mo hinh
tu dong dugc xay dung dya trén dir liéu ky thuét
nhu giai dia chat, dia chan quan 1y ho chtra, cong
suét san xuat,, .dé t6i uu hoa cong suat cua cac
ho chira xac dinh thoi gian va cac yéu cau bao tri
ho chira. Dya vao d6, cac nha phan tich tai chinh
¢6 thé nhanh chong xac dinh dugc chi phi va ké
hoach phan bd dong tién hop ly d& dam bao su
dung chi phi tiét kiém, hiéu qua.

Thir hai, phan tich dg doan trong phan tich tai
chinh.

Mot trong nhitng chirc nang co ban cua phan
tich tai chinh do 1a chtrc nang du doan. Dy bao gitip
cho cac nha quan 1y thay duoc tinh hinh tai chinh
trong tuong lai, tir d6 dwa ra giai phap hay quyét
dinh diéu chinh sao cho phii hop véi tinh hinh thyc
té. Pé gitip cho cong tac du bao dang tin ciy va
¢6 d6 chinh xé4c cao, ¢6 rat nhiéu phuong phap du
bao tai chinh da dugc ap dung nhu: phuong phap
str dung mo hinh kinh té luong, phuong phép phan
tich d6 nhay, phuong phap toan xac suat,... Va gan
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day véi sy phat trién manh mé& cta khoa hoc tinh
toan va khoa hoc dir li¢u, phuong phap phan tich
du doan da dugc ra doi va ngay cang dugc Ung
dung rong rai trong cong tac du bao tai chinh.

Phan tich dy doan 14 viéc st dung dir lidu dé
du doan xu hudng va sy kién trong tuong lai. Dya
trén dir liéu hién tai va lich st dé dua ra dy bao vé
céc kich ban c6 thé xay ra trong tuong lai, 1a co
sO gitp ngudi sir dung thong tin ra quyét dinh phu
hop v6i muc tiéu quan tim. Céac du doan c6 thé 1a
chién luoc trong thoi gian dai han hodc ciing c6
the 1a dy doan cho tuong lai gin nhu du doan cong
suat hoat dong ciia bo phan may moc trong tudn
lam viéc hodc xa hon nhu dy doan dong tién cua
cong ty trong nam tai chinh tiép theo. Phan tich
du doan c6 thé dwoc thuc hién mot cach thu cong
hodc su dung cac thuat toan hoc may. Mot trong
nhiing cong cu phé bién duoc st dung trong phan
tich du doan 1a phan tich hoi quy. Cong cu nay
cho phép nha phan tich xac dinh moi quan hé gitra
cac bién va mdi quan hé nay duoc viét dudi dang
mét phuong trinh toan hoc gitip dy bdo cac két qua
khac nhau khi thay d6i cac bién sé dau vao.

Str dung phuong phap phan tich du doan gitp
cac nha phan tich c¢6 thé thdy truée duge cac kich
ban co thé dién ra trong tuong lai, trén co s¢ do
dua ra cac quyét dinh mot cach hiu qua va phu
hop nham giam thiéu rui ro, cai thién két qua va
hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6, phan tich dyu
bao gilip cac nha phan tich tai chinh xtr Iy va cung
cap dir lidu hiéu qua, tiét kiém thoi gian hon va
tinh kip thoi cling cao hon.

Mot trong nhitng tmg dung phd bién ctia phuong
phép phan tich du doan trong cong tac phan tich
tai chinh doanh nghi¢p do6 la st dung phuong
phap dyu doan trong dy bao dong tién. Phan tich
du doan trong dy bio dong tién sir dung cac cong
cu nhu md hinh hdi quy khong tham so (additive
regression), md hinh ty hdi quy (autoregressive
model) nhu 1a ARIMA, hodc mang luédi than kinh
(neutral networks) dé thiét 1ap cac mé hinh dy béo
chi tiét cho céc chi tiéu nhu s6 du tién cubi ky,
dong tién thuan trong ky, tong dong tién chi ra
trong ky, dong tién thuan tir hoat dong kinh doanh.
Hay mét ung dung phd bién khac co thé ké dén
nhur ty dong tinh toan diém tin dung dé chi ra kha
nang thanh toan phi bao hiém cta khach hang tai
céc doanh nghiép bao hiém nhén tho. Phan tich
dur doan cho phép cac nha phan tich c6 thé dy bao

tuong d6i chinh xac sé du tai khoan phai thu tai
mot thoi diém nhat dinh va udc tinh ky thu tién
cho timg dbi tuong khach hang cu thé, tir 46 phan
loai khach hang theo cdc nhom dua trén kha nang
tin dung va c6 cac chinh sich thu phi bao hiém
cling nhu chinh sach tai tuc bao hiém phu hop véi
timg dbi tugng.

Thir ba, truc quan hoéa dir li¢u trong phan tich
tai chinh.

Su bung nd manh mé cia khoa hoc cong ngh¢
va khoa hoc dir liéu trong mot thép ky gan day da
khing dinh sy can thiét cua dit liéu trong tit ca cac
linh vyc. Tuy nhién, dé dit liéu thuc su phat huy
duoc hét sttc manh cua né thi mot trong nhiing
budc vo cung quan trong trong cong tac phan tich
do 1a tryc quan hoa dir li¢u. Truc quan hoa dir licu
1a viéc 4p dung cac phuong phap dé lam dir liéu
tré nén gan giii hon, d& hiéu va dé tiép can hon dbi
voi nhiing nguoi st dung thong tin. Muc tiéu cua
truc quan héa dit liéu 1a gitp nguoi dung tiép nhan
dugc nhing ¥ nghia sau sac hon, trén co so d6 co
thé c6 nhan thirc dang dén va dua ra quyét dinh va
hanh dong mét cach phu hop.

Trong phan tich tai chinh, tryc quan héa dir licu
gilip cac nha phén tich trinh bay dir liéu mot cach
ngan gon, linh hoat thay ddi, ddng thoi cho phép
cac chu thé quan 1y kham phé dit liéu nhanh hon
va hi€éu qua hon trong kho dir li¢u 16n, ma khong
can phai c6 ky ning cao vé sir dung céc cong cu
xu Iy dir ligu.

Thay cho céc trang tinh excel phd bién, hang
loat cac phﬁn mém méi lién tuc duge cho ra doi va
phat trién dé gitp nguoi st dung 1am viée vai khdi
lugng dir liéu 16n va ngay cang tang. Cac cong cu
nay cho phép cac nha phan tich tai chinh c6 thé cap
nhat dir li¢u ty dong va tao nén cac biéu mau bao
céo Dashboard theo yéu cau ciia cac chu thé quan
ly. Do d6 cac chii thé quan 1y ¢ thé theo ddi két
kinh doanh cdp nhat theo tirng ngay mot cach da
chiéu theo ting chi nhanh, khu vyc hodc theo ting
loai hinh kinh doanh, loai hinh san phim. Dong
thoi véi nhimg d6 thi, biéu do truc quan, cac nha
quan 1y co thé tap trung vao cac chi tiéu chinh,
quan trong tir d6 c¢6 thé dé dang dua ra cac nhén
dinh vé xu hudng, va bién dong bét thuong trong
tung linh vuc hoat dong, ting bo phan cua don vi
so voi qua khu, ké hoach va tinh hinh chung cua
thi truong.
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3. Yéu cAu véi nguwoi phan tich tai chinh
trong boi cinh CMCN 4.0

M@t la, linh hoat trong cong vi¢c va doi hoi tinh
da nhiém.

Al va ty dong hoda hién da cé kha nang thuc
hién mot s6 nhiém vu truyén théng, 1ap di lap lai
cuia nguoi phan tich tai chinh nhu nhép li¢u, lam
biéu d6, quan 1y dir liéu,... Piéu nay khong co
nghia 14 nguoi phan tich tai chinh s& bj mit cong
viéc ctia minh vao tay may méc boi cong nghé néu
mudn hoat dong dugc van 1a do con ngudi. Trong
bbi canh nay, ngudi phan tich tai chinh budc phai
lam quen va thich ing v6i hé théng cong nghé tién
tién va van dung né mot cach hi¢u qua vao cong
viéc.

Nguoc lai, nguoi phan tich tai chinh s& c6 nhiéu
thoi gian danh cho nhiing cong vi¢c quan trong va
cling “kho nhan” hon nhu lap ké hoach, phan tich
va quan ly rui ro thay vi lang phi thoi gian vao céc
cong viéc lap di lap lai.

Hai la, rén luyén nhiing k§ nang mai.

Trong khi cong nghé da lam giam yéu cau dbi
v6i mot sd ky nang nhu ghi dit liéu tai chinh chinh
xac hay xur Iy giao dich thi doi hoi vé nhimg ky
ning lién quan dén phan tich, du bao va hoach
dinh chién luoc tai chinh lai dang 16n dan theo
thoi gian. Ngudi phan tich tai chinh ciing can phai
am hiéu va thanh thao cong nghé, it nhét 1a nhimg
phﬁn mém, cong cu duogc st dung trong linh vuc
ctia minh néu nhu khong mudn bi bo lai phia sau.

Bén canh d6, nguoi phan tich tai chinh cling
ngay cang tham gia manh mé hon vao qua trinh
hoach dinh chién lugc phat trién cho doanh
nghiép. Neu nhu trude day, nguoi phan tich tai
chinh chi can dura ra két luan bang nhiing con s6 cu
thé thi nay, nguol phan tich tai chinh sé phai dua
trén nhitng con s6 d6 dé 1ap ké hoach, dinh hudng
chién lugc cho cong ty.

Ba la, bao dam an ninh mang.

Thong tin ma nguoi phén tich tai chinh nim
giit 1a mot trong nhimg muc tiéu hang dau cua tin
tic. V6i su gia ting nhanh chong ciia cac cudc tan
cong an ninh mang, ngudi phan tich tai chinh budc
phai dua ra nhimg bién phap kip thoi dé bao vé dir
liéu cho don vi minh. Ban than nguoi phan tich
tai chinh cling phai la nguoi trung thyc, ton trong
quy tic lam viéc, tudn thu quy trinh va tiéu chudn

dao dirc nghé nghiép va ludn bao mat thong tin tai
chinh cua don vi.

Bon la, phat trién k§ ning mém.

Khong chi k§ nang chuyén mén ma ngudi phan
tich tai chinh cling can phai phat trién thém rat
nhiéu k¥ ning mém khac, dap tng dugc yéu cau
cua thoi dai cong nghé thong tin. Khi ma vai tro
thay d6i, phuong phép lam viéc thay doi thi viéc
rén luyén ky nang mém mdi cling la diéu tat yéu.
Ngudi phan tich tai chinh can co:

- Kha nang tu duy logic va giai quyét van de.

- K§ néang lap ké hoach va hoach dinh chién
lugc muc tiéu.

- Kha ning ap dung cong nghé vao thuc té cong
viéc.

- K¥ nang giao tiép va truyén tai thong tin.

Nguoi phan tich tai chinh budc phai hiéu rd
nhiing thach thtrc trong thoi dai cong nghé ma
minh s& phai déi mit dé co nhirng chién lugc
phat trién ban than cho phu hop. Nguoi phan
tich tai chinh phai thuong xuyén trau doi kién
thirc va k¥ nang thiét yéu dé ban than ngay mot
hoan thién hon.

Phén tich tai chinh da va dang dong vai tro
v0 cung quan trong khong thé thiéu trong qua
trinh chuyén d6i manh mé& cua cac don vi. Ung
dung thanh tyu cua CMCN 4.0 trong phan tich
tai chinh da mé ra co hoi cho cac don vi ¢6 duoc
nhiing nhan dinh dang dén va sau séc hon vé tinh
hinh tai chinh thuc thé, 1a co s¢ dé du bao cac
kich ban c6 thé xay ra trong twong lai va tao ra gia
tri tang thém ciling nhu nang cao nang lyc canh
tranh cho cac don vi. Do dd, viéc quan tdm t&i
chat luong ngudn nhéan lyc 1a mot trong nhing
yéu to quan trong hang déu, ngay tir khi con ngdi
trén ghé nha truong.
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TRACH NHIEM XA HGI CUA TRUGNG BAI HOC:
KINH NGHIEM CGA MQT S6 TRUGNG BAI HOC TREN THE 616
VA MOT SO GOI Y CHO CAC TRUGNG BAI HOC VIET NAM

TS. Phung Manh Hung*

Thuét ngi trach nhiém xa héi (CSR) xuét hién chinh thiec Ian dau tién ndm 1953 trong cubn sdch Tréach
nhiém xa héi cua tdc gia Howard Rothmann Bowen (Social Responsibilities of the Businessmen) nham
muc dich tuyén truyén va kéu goi ngwoi quan ly tai san khéng lam tén hai dén cdc quyén va loi
ich cua ngwoi khéc, kéu goi dung toe thién nham béi hoan nhirng thiét hai do cdc doanh nghiép lam tén
hai cho xa héi. Sau d6 thuat ngi¥ nay xuét hién trong cdc nghién cteu cta Milton Friedman (1970); Carroll
(1999); Lantos (2001), Garriga & Melé (2004), Fuller & Tian (2006), Kotler and Lee (2008)...va phé bién cho
dén ngay nay. Trréc day, moi quan tam dén trach nhiém xa héi cha yéu tap trung vao doanh nghiép va
thuat ng “tréch nhiém xa héi cua doanh nghiép” (CSR) quen thuéc véi nhiéu ngwdi hon la “trdch nhiém
xa héi”. Ngay nay, cung véi sw phét trién cua gido duc va hé théng cdc co’ sé gido duc trong dé cé céc
treong dai hoc, nguoi ta da quan tam dén “trdch nhiém xa héi cua trwwong dai hoc” nhiéu hon. Déi véi
nhiéu céc quéc gia, céc trieong dai hoc déng vai tro then chét trong sw phét trién ctua xa héi, nher chire
ndng thiét yéu la két néi sinh vién, gido vién, chuyén gia nghién ctru va doanh nghiép véi nhau. Coi cdc
treong dai hoc la cdc Té chirec doanh nghiép, tdm quan trong cta Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép
(CSR) ciing dwoc chuyén thanh Trach nhiém xa héi cua treong dai hoc (USR). Bai viét nay tap trung kinh
nghiém thwc hién trdch nhiém xa héi cia mét sé trirong dai hoc trén thé giéi va rat ra mét sé ham y cho
cdc trwong dai hoc Viét Nam.

* T khoa: frach nhiém xa héi, trweong dai hoc, Viét Nam.

Ngay nhén bai: 31/5/2023 Ngay nhén két qua phan bién: 05/6/2023
Ngay gt¥i phan bién: 02/6/2023 Ngay chap nhan dang: 09/6/2023

The term corporate social responsibility (CSR) first appeared in 1953 in the book named Social
Responsibilities of the Businessmen by author Howard Rothmann Bowen. The book was aimed to
remind the asset managers not to harm the benefits of other people, it also called the companies to
used charity money to compensate for the losses that companies make for the society. After that, the
term appeared in the research work of Milton Friedman (1970); Carroll (1999); Lantos (2001); Garriga
& Melé (2004), Fuller & Tian (2006), Kotler and Lee (2008) and has become popular until now. In the
past, the corporate responsibility mainly stays with the companies themselves and the term corporate
social responsibility (CSR) becomes more popular than social responsibility. Nowadays, together with the
development of education and the system of education institutions including many universities, people
now care more about the social responsibilities of universities. In many countries, universities play vital
roles in the development of the society because it has the essential role of connecting students, lecturers,
researchers and companies altogether. When people consider universities as corporate institutions, the
importance of corporate social responsibility (CSR) changes into university social responsibilities (USR).
This article mainly focuses on the experiences of fulfilling social responsibilities of some universities
around the world and draw out some implications for universities in Vietnam.

» Key words: social responsibility, university, Vietnam.
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Bai bdo nay la sén phdm cua dé tai “Nghién ciru dénh gid hoat déng thuc hién trach nhiém xé héi cta cdc truong PH Viét Nam”
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1. Giéi thi¢u

Ngay nay, trach nhiém xa hoi da vuot xa khai
niém “tu thién” trudc day, trach nhiém xa hdi
1a sy dong gop chién luogc cho su phat trién bén
vimg va cac giai phap chu dong giai quyét cac
van dé xa hoi. Phat trién ben vimg, 6 mot muc
dd nao do, lién quan truc tlep dén gido duc, dac
biét 1a gido duc dai hoc. Thé gi6i dang thay do6i
nhanh chong cling doi hoi cac truong phai tham
gia nhidu hon vao viéc dong gop cho su tién bo
clia x4 hoi thong qua viéc 16ng ghép trach nhiém
xa hoi vao quan ly, giang day, nghién ctru, dich
vu va hoat dong cong cua truong.

Nha quan tri truong Dai hoc nén tap trung trién
khai thuc hién cac khia canh cua trach nhiém xa
hoi dé nang cao hinh anh va uy tin cua truong dai
hoc, qua d6 nang cao nhan thirc ctia giang vién vé
truong dai hoc va cudi cing gia ting su gin bod
ctia ho voi t6 chire (Khaskheli et. al., 2020). Mot
truong dai hoc hoat dong hiéu qua va tao ra gia tri
lau dai cho xa hoi khi truong dai hoc d6 to chirc
cac hoat dong cua minh theo hudng gia tang cac
hoat dong trach nhiém xa héi va huy dong duogc
su tham gia cua tit ca giang vién cta truong.

2. Trach nhiém xa hoi cia trwong dai hoc
la gi?

Hién nay, trach nhi¢m xa hdi cua truong dai
hoc (University social responsibilities - USR)
van 1a mot khai niém con nhiéu tranh lun, va
chua c6 mot khai niém dong nhat.

Khai niém USR Theo Vallaeys (2011), USR 1a
“chinh sach vé dao dirc trong cac hoat dong cua
truong dai hoc (sinh vién, giang vién, nhan vién
hanh chinh), thong qua quan ly cé trach nhi¢m
dbi véi gido duc, nghlen ctru va moi tm(mg, co
su tham gia cua xa hoi dé thuc diy phat trién con
ngudi bén vimg”.

Trach nhi¢m xa hoi cua truong dai hoc la cam
két thiét 1ap va duy tri cach tiép can dao durc trong
viéc cam két véi xa hoi cung cép san phém, dich
vu hitu ich cho cong ddng, dong thoi khuyén
khich cam két vé moi trudong va phét trién bén
vitng, 1 sy ing xir ciia nha trudng ddi voi cac
chu thé ¢o loi ich lién quan trong qua trinh hoat
dong cta minh: tir doi ngli can bd, gidng vién,
cong nhan vién, sinh vién, phy huynh, cac doanh

nghiép, dén trach nhiém chung véi loi ich cong
dé)ng, xa hoi va ca nhiing hoat dong nhan dao,
tir thién dong gop cho su phat trién chung dia
phuong, ciia dat nude (Luu Thé Vinh, 2022).

Trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc 1a trach
nhiém bao cao hay giai thich két qua hoat dong
mot cach ngay thing va trung thuc cho cac bén
lién quan trong viéc cung cép dich vu gido duc
dai hoc va sir dung ngudn luc (Phan Huy Hung,
2010).

3. Kinh nghiém vé hoat dong trach nhiém
xa hoi cia mgt so trwong dai hoc trén the gidi

3.1. Dai hoc Tokyo (The University of Tokyo)

Puogc thanh 1dp tr nam 1877 tai Tokyo, Nhat
Ban, Truong Pai hoc Tokyo la truong dai hoc
qudc gia dau tién va 1a mot trong nhiing ngoi
truong noi tiéng nhat Nhat Ban hién nay. Trudng
Pai hoc Tokyo nham muc dich nudi dudng cac
nha lanh dao toan ciu c6 ¥ thirc trach nhiém cao
v6i cong dong va tinh than tién phong, s hitu
ca chuyén mon sau va kién thirc rong. Trudng
Pai hoc Tokyo dat muc tiéu mo rong ranh gioi
tri thirc nhan loai trong quan hé dbi tac v6i xa hoi
(Pai hoc Tokyo, 2022).

Quan diém va nji dung USR ciia Truong
Dai hoc Tokyo

biéulé Truong Pai hoc Tokyo (The University
of Tokyo Charter) dugc thong qua vao thang
3/2003 da danh ddu mot budc ngoat lich sir ddi
v6i gido duc dai hoc Nhat Ban. Piéu 1& 1am rd
cac nguyén tic va muyc tiéu ma Pai hoc Tokyo
hudng téi nham dap Gng su thay doi 1on vai trd
cua Nha truong trong xa hoi - don vi tyr chu. Theo
cac nguyén tac ctia Diéu 18, cac hiéu truong ké
tiép cua truong da dua ra cac tuyén bd sir ménh
trong Ké hoach hanh dong (thang 7/2005), Kich
ban hanh dong (thang 4/2010), Truong Dai hoc
Tokyo: Tam nhin 2020 (thang 10/2015) va gan
nhat 1a Pai hoc Tokyo Compass - bd nguyén tic,
muc tiéu va hanh dong cu thé (thang 9/2021). Tét
ca cac tuyén bd st ménh nay déu thé hién trach
nhi¢m xa hoi cua truong dai hoc quéc gia hang
dau Nhat Ban - Pai hoc Tokyo.

bai hoc Tokyo Compass tap trung vao chu
dé “Hoa vao dai duong da dang: Kién tao twong
lai thong qua ddi thoai” (Into a Sea of Diversity:
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Creating the Future through Dialogue), dugc ky
vong s& dinh huéng cho DPai hoc Tokyo trong
nhu’ng thap ky toi. Bang cach xem xét nhiéu
chiéu tir ba khia canh “kién thirc” (knowledge),
“con nguoi” (people) va “dia diém” (place) va
bang cach tao ra mot vong tron dao dirc khép kin
gifra ba khia canh nay, Pai hoc Tokyo dang lam
vi€c, voi tu cach 1a mot truong dai hoc phuc vu
toan cau, dé nudi dudng cic ci nhan va tai ning,
tir &6 kham pha giai phap cho cac van dé toan cau
ma nhén loai phai ddi mit.

Vé khia canh kién thirc

pé thuc hién quyén tu do hoc thuat trén con
duong thau hiéu thé gidi, Dai hoc Tokyo sé tao
ra mot khdi kién thire hoc thuat da dang dé co
thé khai thac khi can xac dinh nhiing thach thire
ma xd hoi phai doi mat va dé xuat giai phap cho
chung. Dai hoc Tokyo uu tién thuc day, ca vé
chiéu rong va chiéu sau, ctia nghién ctru co ban
can thiét cho d6i mdi cong nghé va sé dong vai
tro quan trong nhuf mot trung tam két ndi va cho
phép cac bén tiép can moi loai kién thrc.

Vé khia canh con nguoi

St ménh cua trudng 1a cung cp cho thé gisi
nhitng c4 nhan tai nang va toan di¢n, nhirng nguoi
¢6 k¥ nang d6i thoai, kién thirc chuyén nganh xuat
sdc dé hd tro moi vi tri trong xa hoi. Déng thoi,
Pai hoc Tokyo tip trung vao viéc cung cip mot
nén tang giao duc cho phép sinh vién, véi tu cach
1a nhitng nha lanh dao cua thé hé tiép theo. Bén
canh do, Pai hoc Tokyo s€ tan dung ti da suc
manh ctia chuyén doi k¥ thuat s6 va khong gian
mang dé di dau trong gido duc, thiic ddy dbi thoai
vuot ra ngoai gidi han thong thuong. Truong s&
thic day mot nén gido duc hoa nhap cho bét ky
nhém tudi, thudc tinh hodc nén tang nao, phi hop
v6i tam quan trong ngay cang ting cia viéc hoa
nhap trong thoi dai moi.

Vé khia canh dia diém

DPai hoc Tokyo xac dinh vai tro cia truong dai
hoc nhu mot noi hoa nhap, noi thyc hanh phat
huy tinh ca nhan va su sang tao cua ting nganh
hoc. Cuing véi sinh vién dén tir moi ting 16p xa
hi, Pai hoc Tokyo khuyén khich cac giai phap
dé co thé tan dung ti da khong gian ciia truong.
Dai hoc Tokyo s€ mé rong mang ludi ciia minh,

truyén ba strc hip dan cua truong ra thé gidi nhu
mot truong dai hoc ma bat ky ai cling muén mot
lan dat chan dén. Dai hoc Tokyo ciing nd lyc toan
dién dé phat trién cac hé thong nghién ciru, gido
duc va viéc lam hép dan...

Cdac hoat dong USR cu thé va két qua cua Pai
hoc Tokyo

Nhirng thach thirc cic van dé phuc tap mang
tinh toan ciu dang ndi lén, chéng han nhu su
gia ting cta bién d6i khi hau va tai nguyén, gia
tang bt binh dfmg va su xuat hién cua cac mat
trai cua qua trinh d6i moi ky thuat s6. Pai hoc
Tokyo cling x4c dinh, truong dai hoc khong chi
la nghién ctru cac linh vuc hoc thuat riéng 1€ ma
con hop tac trong viéce tao ra “kién thuc” dap Gmg
nhu cdu cua thoi dai. Nhdm hién thuc hoa quan
diém USR cua minh, trong nhiéu nim qua, Dai
hoc Tokyo da khong ngimg nd lyc trién khai cac
hoat dong thiét thuc nham hudng dén mot xa hoi
bén viing trong tuong lai. Cu thé:

Théang 7 nam 2017, dudi sy 1anh dao truc tiép
cua hiéu truong nha truong, Pai hoc Tokyo da
thanh 1ap Pai hoc Tokyo FSI (Future Society
Initiative), muc dich 1a thac déy su hop tac hi¢u
qua va dong gop cho tuong lai cia nhan loai va
hanh tinh, dua trén su ménh cua Truong la phuc
vu cong chiing toan cau nhu dwoc néu trong Didu
1€ cua Pai hoc Tokyo.

Thang 4 nam 2019, Vién Sang kién Tuong lai
(IFT) Pai hoc Tokyo dugc thanh lap, day la mot
trong nhirmg don vi c6t 16i hd tro Sang kién Xa
hoi Tuong lai (FSI) cta nha trudng, nhim muc
dich thuc ddy trudng dat duogc cac Muyc tiéu Phat
trién Bén viing (SDGs). Bén canh phat hanh cac
4n pham, sach bao va nghién ctru lién quan dén
phat trién bén viing, tir nam 2015, IFI (va tién
than cta minh) di to chic nhiéu chuong trinh
dao tao hang nim dé thiic ddy muc tiéu phat trién
ngudn nhan lyc. Tinh dén hét nam 2022, IFI da
dua ra dugc 15 khuyen nghi chinh sach cho phat
trién bén viing toan cau.

Ngoai ra, tr nam 2019 dén hét nam 2022, TFI
da to chire duge téng cong 117 su kién (online va
offline) vé6i cac chu dé lién quan dén phat trién
bén viing, trong d6 2019 - 2021, mdi nam trudng
to chuc trung binh 27 su ki¢n, riéng nam 2022,
truong da td chirc duoc 36 sy kién. bay 1a mot
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dau hiéu dang mung, thé hién nd luc cua toan
tnr(mg trong viéc thuc hi¢n cac Muc tiéu phat
trién bén vitng va trach nhiém cua nha truong dbi
vO1 xa hoi.

3.2. Trwong Dai hoc Manchester, Vuwong
quoc Anh (University of Manchester)

Duogc thanh 1ap tr nam 2004 trén co sé sap
nhap hai truong dai hoc da ton tai song song
trude do 1a Hoc vién Khoa hoc va Cong nghé
Manchester (UMIST), va Pai hoc Victoria
Manchester, Truong Pai hoc Manchester la
truong dai hoc nghién ciru tong hop cong lap lon
nhit & thanh phd Manchester, Vwong qudc Anh.

V&1 muyc ti€u nang cao gido duc, tri thirc va
tri tué vi loi ich cua xa hoi, Truong DPai hoc
Manchester ky vong s€ dugc cong nhan trén toan
cau vi su xudt sic cta chinh con ngudi, nghién
cuu, hoc tap va d6i m&i cua Nha truong cling nhu
vi nhiing l¢i ich ma Nha truong mang lai cho xa
hdi va moi truong.

Quan diém va néi dung USR ciia Truwong
Dai hoc Manchester

Truong Pai hoc Manchester la truong dai hoc
duy nhit cia Vuong qudc Anh Iy trach nhiém
xa hoi lam muc tiéu cdt 16i. Theo Bang xép hang
Times Higher Education University Impact
nam 2021, Truong Pai hoc Manchester 1a dai
hoc din dau thé gioi vé chit luong va quy mo
cua cac hoat dong trach nhi¢m xa hgi thong qua
viéc thuc hién cac Muc tiéu phat trién bén virng
ctia Lién hop quéc (United Nations Sustainable
Development Goals - SDGs). Nha truong trién
khai, giam sat va do luong cac hoat dong trach
nhiém xa hdi cia minh thong qua Ké hoach
Trach nhiém Xa hoi Truong dai hoc Manchester
tuong tng Chién luoc phat trién cua truong giai
doan do.

Ké hoach Trach nhiém Xa hdi Truong Pai hoc
Manchester giai doan 2021 - 2025 dugc xay dung
dua trén di san phong phti cia chinh Nha truong
vé tac dong dbi voi xd hoi, nén kinh t& va moi
truong - ¢ dia phuong, quéc gia va quéc té. Ké
hoach phan 4nh sy lién két ngay cang tang giira
trach nhiém xa hoi va hoat dong gan két cong
dan cta Nha trudong. Nam wu tién trong ké hoach
trach nhiém xa hoi cua Nha trudng gdm: Hoa

nhap, Stc khoe, Mai truong, Gin két van hoa,
Cong dong thinh vuong.

Hoa nhap

Trudng Dai hoc Manchester s& lang nghe,
tuong tac, thu hat va truyén cam himg cho moi
ngudi trong khudn vién trudng, trong cong dong
va trén toan thé gioi dé thuc day hoa nhap xa hoi
thong qua nghién ctu, gidng day - hoc tap, su
tham gia ctia cong chiing va cac hoat déng trong
khuon vién truong nham giai quyét: ( 1) Bdt binh
dang toan cau; (2) Chwong trinh tiép cdn gido
duc; (3) Chuong trinh gia tri xa hoi; (4) Binh
dang, da dang va hoa nhdp trong khuén vién
truong va (5) Sw tham gia cua cong chung va
cong dan

Suee khoe

Truong Pai hoc Manchester cam két s& léng
nghe, tuong tac va thu hat sy tham gia ciia moi
ngudi trong truong, trong cong dong va trén toan
thé gidi dé hd tro nhitng tién bo vé sirc khoe, cac
van dé phic loi x3 hoi théng qua cac hoat dong
cua Nha truong. Cac khia canh ma Truong Dai
hoc Manchester da cai thién: (1) Nhitng thach
thirc vé sirc khde toan cau; (2) Nhitng thach thirc
vé sitc khée cong dong va (3) Sw tham gia va
gdn két ciia bénh nhan va céng dong.

Moi truong

Thong qua cac hanh dong vi moi truong cua
minh, truong s& ling nghe, twong tac, thu hat
va truyén cam hing cho moi ngudi hiéu va giai
quyét tinh cap bach cua cac van dé khi hau va
thién nhién cling nhu bdo v¢ mdi truong thong
qua cac sang kién chinh sau day: (1) Zero Carbon;
(2) Phat trién bén vitng; (3) Nhya va cac vat licu
diung mot 1an; (4) Cdc giai phdp dwa vdo thién
nhién dé vmg phé véi bién doi khi hqu

Céng dong thinh vieong

(1) Nghlen citu, khdam phd va déi méi: Tang
cwo‘ng doi mm trong cac linh viee kinh té then
chét ciia nén kinh té quéc gia va khu vue.

(2) Sw tham gia ciia doanh nghiép, cong dong:
Hop tac lam viéc va chia sé kién thic ciing nhu
chuyén mén ctia minh tai dia phuong va qudc gia
dé thuc déy su thinh vuong.
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(3) Ky nang: Phat trién cac chuyén gia twong
lai tr moi nén tang ho tro ciia Manchester va nén
kinh té quoc gia.

(4) Hoat dong tru cot: Su dung vai trd tru cot
cua minh dé thuc day tang trudng toan dién va
thinh vuong khu vuc.

Gan ket van hoa

Linh vuc van hoa va sang tao la dong lyc chinh
cho su phat trién xa hoi ciia khu vuc va qudc gia,
linh vyc nay cling 1a mgt trong nhitng nganh phat
trién nhanh nhat & Vuong quéc Anh va la mot
phan quan trong ctia nén kinh té Manchester, noi
dién ra cac hoat dong trao ddi kinh té va van hoa
nang dong va doi méi va sang tao.

4. Mot sb goi y cho cac trwong dai hoc
Viét Nam

M@t la, thay dbi nhan thic vé USR cua ban
lanh dao, cac khoa chuyén mén va sinh vién dé
c6 tAm nhin, dong lyc, dinh hudng va cam két
thyc hién USR. USR gio day khong chi con la
mot “tuyén bb gidy”, nd can dugc xuyén sudt
trong chién lugc, muyc tiéu, tham chi 1a ké hoach
hanh dong cua cac truong Pai hoc tai Viét Nam.
Truong Pai hoc Viét Nam nén c6 cac chuong
trinh d6i thoai thuong xuyén véi nhan vién ciia
ho vé cac dé xuit va du an trién khai cac hoat
dong trach nhiém cua nha truong, qua do thuc
ddy giang vién tham gia va thyc hanh cac hoat
dong c6 trach nhiém voi xa hoi.

Hai la, can nhan thic Trach nhiém xa hoi
mdt cach toan dién, bao gdm ca trach nhiém gop
phan phat trién kinh té - xa hoi & qudc gia hay
dia phuong, va pho bién nhu’ng gia tri vé quyén
cong dan va vé xay dung dat nudc. Nhét 1a, trach
nhiém gép phan dinh hinh xa hoi cong bang, dan
chu va van minh. Trach nhiém xa hdi nén hudng
dén két qua dat dugc chtir khong nén theo cach
thirc hoat dong cua Truong Pai hoc. Bao dam
Trach nhiém xa hoi 1a yéu cau khach quan, phai
nham thoa man dong thoi va canh tranh nhiéu
bén ¢o lién quan, can dugc xem 1a cach thuc cai
thién hi¢u qua cua truong dai hoc.

Ba la, @é trién khai USR, trudc hét can tham
khdo va xac dinh rd mo6 hinh USR phu hop voéi
chién luge, nhu cau va diéu kién thuc té cua
truong dai hoc. Sau khi xac dinh mé hinh, can

lam rd quan diém ciing nhu ndi dung USR ma
truong dai hoc mong muén trién khai.

Bon la, dbi voi mot sd trudng 16n, quy mo va
ngudn lyc cho phép, ¢ thé can nhic thanh lap
mot don vi chuyén biét chiu trach nhi€ém chinh
vé hoat dong USR. Déng thoi, phat trién mot hé
thdng sinh thai xoay quanh truc chinh 1a trach
nhiém xa hdi cua truong dai hoc, tr co s vat
chat, dén lién minh doanh nghiép, 16i kéo sinh
vién, can bo giang vién hay tham chi cong dong
cyu sinh vién va cac t6 chirc chinh quyén dia
phuong tham gia vao h¢ sinh thai nay.

Nam la, cac trudng nén chu dong tim hiéu
diéu kién dé tham gia vao céc to chirc, cong dong
trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc trong khu
vuc va thé gidi, day cling 1a co hoi dé cac truong
Pai hoc Viét Nam vuon ra méi truong khu vue,
quéc té.

Sdu la, ddi voi Co quan quan ly Nha nudce
thuc hién chinh sach trach nhiém xa hodi binh
ddng giira cac loai hinh trudng, ké ca cac trudng
dai hoc nudc ngoai tai Viét Nam. Tiép tuc khuyén
khich cac truong c6 chinh sach dam bao va
khuyén khich su tham gia ctia cac thanh phan uu
ti bén ngoai khu vuc cong vao cac hoat dong hod
trg va giam sat dam bao trach nhiém xa hoi.
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KINH NGHIEM BAO VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG
TRONG THUONG MAI BIEN TU CUA MOT SO QuAC GIA
VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. D6 Thj Nga*

Cung vé&i sw phét trién nhanh chéng cua thwong mai dién to ( TMDT), tinh trang xam pham quyén lgi cua
nguwoi tiéu dung trong linh vwe nay dién ra ngay cang phé bién, lam giam niém tin cua ngwdoi tiéu dung
va can tr& sw phat trién cia TMDT. Bai viét nay trinh bay kinh nghiém bao vé nguwi tiéu dung trong linh
vwre TMBT cda Trung Quéc va Han Quéc, tir d6, rat ra mét sé bai hoc tham khao cho Viét Nam.

* Tlr khoa: bdo vé nguwoi tiéu dung, kinh nghiém, thwrong mai dién ti.

Along with the rapid development of
e-commerce, the infringement of consumers' rights
in this field is becoming more and more common,
reducing consumer confidence and hindering
the development of consumers. development of
e-commerce. This article presents the experience
of consumer protection in the field of e-commerce
of China and Korea, from which, draws some
reference lessons for Vietnam.

» Key words: consumer protection, experience,

e-commerce.
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1. Kinh nghiém béo vé ngwoi tiéu ding trong
linh vire thwong mai dién tir ciia mét s6 qudc gia
trén thé gigi

1.1. Kinh nghiém ciia Han Quéc

C6 thé no6i rang, Han Qudc 1a mot trong nhing
qudc gia tir rat sém da tap trung xdy dung va hoan
thién cac dao luat vé TMDT, dic biét, ngoai dao luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding noéi chung nim
1987, Han Quéc da ban hanh Céc quy dinh bao v¢
quyén loi nguoi tidu dung trong giao dich TMDT
noi riéng vao nam 2002.

Nhiém vu trién khai hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding duge giao cho Uy ban Thuong
mai lanh manh (KFTC) 1én ké hoach, phéi hop voi
cac Bo, nganh ¢ Trung wong va dia phuong dé trién
khai. Tai Han Quc co quan bao vé quyén lgi ngudi

* Hoc vien Chinh tri khu vuc 1

tieu dung clng giao mot s6 nhiém vu nhu tu van
hudng dan, tuyén truyén va giai quyet khiéu nai cho
Hoi Bao vé€ nguoi tiéu dung. Pé thyc hién nhiing
nhiém vu trén, co quan bdo vé nguoi ti€u dung Han
Qudc hd tro kinh phi cho cac hoi dé trién khai.

Heé thong chinh sach vé bao vé nguoi tiéu ding
tai Han Quéc dugc xay dung bao gém 5 muc tiéu
chinh: hd trg va khéc phuc thi¢t hai cia nguoi tiéu
ding, thuc ddy thuong mai cong bang, an toan
nguoi tiéu ding, cung cp thong tin tiéu dung va
dao tao nguoi ti€u dung. Trong do, Uy ban Thuong
mai lanh manh 1a co quan dau méi phdi hop véi 16
co quan khac cua Chinh phu cé nhiém vu thyc thi
phap luat va chinh sach bao v€ nguoi ti€u dung.
Bén canh d6, Co quan Nguoi tiéu dung Han Qudc
(KCA) duogc thanh 1ap vao nam 1987 véi nhi¢m
vu tién hanh diéu tra theo yéu cau ciia chinh quyén
Trung uong va dia phuong nham thuc day bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

Han Qudc dua vao st dung Tong dai tu van
thong nhat va duy nhat tir nam 2010 t&i nay. KFTC
1a co quan chu quan cua tong dai; ngoai ra KCA,
céc t6 chire ngudi tiéu dung (10 t6 chirc va 200 chi
hoi) va 16 chinh quyén dia phuong (Trung tim quan
Iy tiéu dung cua 16 tinh/thanh phd) cing tham gia
vao hé thong tu van tong hop nay. Ngan sach chi
cho cac hoat dong bao v€ nguoi tiéu dung tai cac dia
phuong Han Qudc khoang 270 triéu Won (1 Won ~
20 VND) vao nam 2014. Ngoai ra cac dia phuong
s& chu dong bé tri ngudn ngan sach phi hop cho cac
hoat dong bao v¢ nguoi tiéu dung tai dia phuong.

V& cong tac tu van va giai quyét khiéu nai cua
nguoi tiéu ding tai dia phuong, chinh quyén dia
phuong phu tréch tu van céc ndi dung théng thuong.
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Noi dung tu van bao gdm giai thich phap luit va
cac tidu chudn giai quyét tranh chip cho ngudi tidu
dung va huéng dan cach thuong lugng voi nha cung
cap. Khi tu van khong giai quyét dugc thi KCA sé
vao cudc dé dua ra phuong an thuong lugng. SO
luong cudc goi tu van va khiéu nai duoc ghi nhéan
qua tong dai 1372 trung binh khoang 800.000 cudc/
nam. Trong d6 cac t6 chirc bao vé ngudi tidu dung
tlep nhan va xtr ly khoang 69,9%, KCA 1a 24,5% va
0 cac dia phuong 1a 5,7%.

DPao luat Bao vé nguoi tiéu dung trong Thuong
mai Dién tr (The Act on the Consumer Protection in
Electronic Commerce - ACP) duge Chinh phu Han
Qudc ban hanh ndm 2002. Pao luat budc cac doanh
nghi¢p tham gia vao TMDT dé chi ra thong tin vé
doanh nghlep Han Qudc da dura ra mot s bién phap
gitp bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Thit nhat 1a cac doanh nghlep phai cong bé day
du céc thong tin vé san pham va dich vu ma ho cung
cap. Theo do, dé gitp ngudi tiéu dung thyc hién cac
lya chon c6 thong tin, dao luat bat budc nguoi ban
hang truc tuyén cung cap thong tin vé hang hod va
dich vu mét cach hop ly. Bén canh do, dé cac doanh
nghlcp tuan thu luat phap, diéu quan trong la dua ra
cac vidu cu thé vé loai thong tin v€ hang hod va dich
vu cin duoc cung cap Nim 2012, “Thong bao mau
Cung cap Thong tin san pham” da duogc chinh phu
Han Quéc cong b6, bao goém: Loai hang hoa, chat
liéu, mau sdc, kich ¢d, San xudt/Nhap khau, Xuit
xtt, chinh sach bao hanh, dae phong, Nguoi c6 trach
nhiém vé dich vu hau mii va sb dién thoai.

Thit hat, cac co ché thanh toan phai san sang khi
nguoi tiéu ding tién hanh mua hang truc tuyén.

Thir ba 1a phai dua cac canh bao ddi véi nguoi
tiéu dung.

Thir tw 1a phai dua ra cac danh gia vé nguoi ban
hang truc tuyen website TMDT duya trén quan diém
ctia nguoi ti€u dung. Vi dy nhu Trung tdm Thuong
mai Dién tr Seoul da tién hanh danh gia trén 100
nha ban 1¢ tryc tuyén hang nam.

Thir ndm 1a tim kiém cac gii phap dé dua thong
tin dén nguoi tiéu dung mot cach tot hon. Nguoi
tiu dung it khi truy cap vao website cua cac to chirc
bao vé nguoi tiéu dung ‘hay 1a tim hiéu cac chinh
sach ciia Chinh phu vé van dé nay dac biét 1a nhitng
nguoi tré t1101 Vi Vay, khi cung cap thong tin, chinh
phti va céc to chirc nén thir cac cach tiép can khac
nhau dé thu hat sy cha ¥ cia nguoi tiéu ding.

Thit sdu, Chinh phi khuyén khich cac doanh
nghi¢p hinh thanh mot bo phan ty diéu ti€t vi trén

thyc té, cic co quan c6 tham quyen khong thé diéu
chinh hay kiém soat dugc moi hanh vi khong cong
bang ctia ca nhan, doanh nghiép ban hang tryc tuyén.

Thir bay 1a hop tac voi cdc nhom van dong nguoi
tiéu dung. Cac nhom van dong chinh sach nguoi tiéu
ding co thé tim ra cac vn dé va dua ra cac goi y tir
quan diém cua nguoi tiéu ding.

Uy ban Hoa giai Tranh chap Nguoi tiéu dung
(CDCC), duge thanh 13p trong Ban bao v€ nguoi
tiéu dung Han Qudc dudi su tham quyén ciia Pao
lugt Bao vé Nguoi tiéu dung. Uy ban dugc trao
quyen chi yéu dé hoa giai cc tranh chap lién quan
den nguoi tiéu dung, xur ly cac giao dich nhu chuyén
tién dién, tin dung thanh toan bang thé va giao dich
qua mang.

1.2. Kinh nghig¢m ciia Trung Quéc

Luat TMDT Trung Quoc thuc day bao vé nguoi
tiéu ding va canh tranh bang cach yéu ciu cic nha
khai thac TMBT phai khai thong tin san pham/dich
vu chinh x4c. Cac nén ting TMDT ciing s& phai thiét
1ap hé théng dé dang binh ludn cua ngudi tiéu dung
cling nhu dua ra cac bién phdp bdo dam thong tin
chinh x4c khéc. Vi du, cim quang céo gay hiéu lam,
danh gia gia mao hay cac nd lyc khac thao ting thi
trudng. Luat TMDT con ting cuong ché do bao vé
quyén riéng tu bang cach dit ra cac han ché ddi voi
viéc lam dung hd so nguoi tiéu dung, chang han nhu
bude ho “tir chbi” mét sd dich vu cu thé.

Trung Qubc cling phat trlen cac phuong thirc
thanh toan sang tao dé giai quyét mot so thach thic
vé bao vé nguoi tiéu ding. Mot phuong thirc ngay
cang phd bién 1a phuong thirc thanh toan cta bén
thtr ba, theo d6 nguoi tiéu ding giri s6 tién dén han
cho bén thir ba, nguoi nay s& giit sb tién d6 cho dén
khi nguon tiéu dung nhan dugc hang ma khong co
khiéu nai, lac d6 khoan thanh toén s& duoc chuyén
cho thwong nhén. H¢ thong ky quy ndy ciing cung
cap dan xép truc tuycn cong bang, dé tiép can, nhanh
chong va chi phi théap.

Chinh phu yéu cau cac doanh nghi¢p TMDT
tuan thu cac quy dinh vé bao mat thong tin, cac quy
dinh va tiéu chuédn k§ thuat bao ho. Diéu quan trong
1a phai xay dung mot hé thong TMBT quan 1y bao
mat giao dich dé 1am rd trach nhiém va nghia vu cua
timg dbi tac trong mot giao dich TMPT. Dé giam
thiéu rii ro, chinh phu da thic ddy cong nhan chéo
vé chimg thu s§ va ting dung chimg thu sb trong
chting thyc dién tr cho cac co quan chuc nang. Co
ché quan 1y hop dong dién tir dugc chuan héa ciing
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duoc duoc xdy dung dé cai thién bao mat dit lidu.
Mot co quan quan 1y giam sat c6 thé bao gom cac
cac co quan chinh phu cling nhu cac khu vuc khac
nhau va mdt co quan gidm sat riti ro c6 thé tién hanh
kiém tra tryc tuyén tai chd.

Bén canh do, cac co quan chinh phu Trung Quoc
va cac doanh nghiép nén tang mua sam truc tuyén
tang cuong giao duc dao dlrc va nang cao trinh do
cua giam sat thi truong TMDPT, tang cuong giam
sat hé thong thong tin quan 1y trén nén tang TMDT,
hién dai hoa cong nghé giam sat. Pay la viéc lam
can thiét dé thuong xuyén gidm sat hanh vi cia
cac doanh nghiép tryc tuyén nham phat hién céc vi
pham TMDT, thuc hi¢n stra d6i dic biét cac giao
dich Internet bat hop phap theo quy dinh cta phéap
luat, xay dung viéc thiét 1ap cac co ché quan tri lau
dai va loai bo viéc ban hang lau trén Internet. Tai
cac kénh bao vé quyén ctia nguoi tidu dung 13 rang,
xir 1y kip thoi cac khiéu nai ctia ngudi tiéu ding va
diéu tra hanh vi chéng lai cic quyén va loi ich hop
phap ctia nguoi tiéu dung, xay dung va cai thién tinh
toan ven cua sy phat trién moi truong TMDT. Luat
TMDT quy dinh tit ca cac nha diéu hanh nén tang
TMDT phai chiu trach nhiém lién déi véi nguoi
ban vé viéc ban hang gia, hang nhai trén trang web
ctia ho. Cac nén tang ban hang s& phai chiu trach
nhiém phap 1y néu biét nguoi ban trén trang web da
vi pham quyén s& hiru tri tué nhung khong thuc hién
bét ky hanh dong nao, chfmg han nhu x6a, chan lién
két hodc dimg giao dich. Cuc Quan 1y nha nudc vé
quy ché thi truong (SAMR) cua Trung Qudc quy
dinh hinh phat danh cho nhitng nguoi bi phat hién
vi pham nghi€ém trong luat thuong mai dién tir cua
nudc niy, bao gdm kha ning thu hoi gidy phép kinh
doanh tryc tuyén.

C6 thé noi, nguoi tiéu dung duoc bao vé rat ky
khi ma cac thuong nhan trén mang phai cung cép
thém nhiéu thong tin minh bach trong khi bi giam
sat nhidu hon dé tranh cac hanh vi gian lan. Bang
cach han ché ban hang gia trén mang s& khién nguoi
tidu dung co niém tin vao hé théng. Cac nha san xuét
va thiét ké san pham hop phép ciing s& dugc khuyén
khich tham gia méi truong kinh doanh tryc tuyén &
Trung Quéc bdi ¢ day ho s€ dugc bao v¢ chéng lai
viée lam gia thiét ké 1an hanh vi danh cap tai san tri
tué cua minh.

2. Bai hoc rit ra cho Viét Nam

Qua nghién ctru cach thuc bao vé nguoi tiéu
ding trong thwong mai dién tir ciia hai qudc gia trén,

¢6 thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém tham khao
cho Vi¢t Nam nhu sau:

Trude hét, mudn cong tac bao vé ngudi tiéu ding
dugc trién khai tot thi cac co quan chirc ning c6
thdm quyén nén sém dua ra mot vin ban quy pham
phép luat cu thé quy dinh rleng biét vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong giao dich TMDT. Bén
canh do, can c6 mot co quan lam ddu mdi dé 1én ké
hoach, theo doi, phdi hop véi cac co quan c6 lién
quan, can c6 sy vao cudc cua nhiéu Bo nganh, ¢6
lién quan.

Viéc tang cuong lién h¢ véi nguoi tiéu dung co
thé thuc hién théng qua viée 1ap ra cac dudng day
nong, hom thu gép y danh cho nguoi tiéu dung, dam
bao y kién ctia nguoi tiéu ding duoc cap nhat mot
cach nhanh choéng, hi¢u qua, tranh truong hop cac
kénh lién hé voi ngudi tiéu ding chi mang tinh chat
hinh thirc. Mat khac, van hanh cac cong cu, co ché
dé hd tro nguoi tiéu dung, nang cao hiéu qua hoat
dong cua téng dai tu vén, hd tro nguoi tiéu dung, tap
hudn nang cao nang luc cta can bo tai cac s¢ cong
thuong, cac hoi bao vé ngubi tiéu dung.

Ngoai ra, cac co quan, to chirc nay c6 thé to chirc
cac cudc diéu tra xin y kién ctia nguoi tiéu ding vé
cac loai hang hoa, dich vu nhét dinh. Thong qua do,
cac co quan to chic co duge su goi y vé€ cac hinh
thurc va truong hop vi pham quyén lgi nguoi ti€u
ding dé t6 chirc hoat dong thanh kiém tra c6 trong
tam va hi¢u qua.

Can tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xu
phat cac vi pham vé TMPT, dong thoi cong khai
cac trang TMPT vi pham dé canh béo nguoi tiéu
ding. X1r Iy nghiém va c6 tinh ran de dbi véi nhiing
website TMDT ban hang hodc san TMDT khong
cung cap hodc cung cap khong dung, khong dﬁy du
thong tin vé doanh nghiép cling nhu thong tin v€ san
pham va chat luong san pham.
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KE TOAN QUAN TRI MOI TRUGNG TREN THE G101 -
THUC TRANG VA GIAI PHAP CHO VIET NAM

TS. Ng6 Van Hau* - Ths. Lé Dinh bai**

Trong nhifng ndm gén day, méi truong va cdc van dé méi trieong da tré thanh chua dé cé tinh thoi sw &
hau hét cdc quéc gia trén thé gi¢i. Cdc doanh nghiép khéng ngtrng ndng cao nhan thirc vé phét trién
bén virng va giam téc déng xau tir cdc hoat déng san xuat kinh doanh t&i méi trweong. Tai Viét Nam, viéc
nghién ctru, trién khai d4p dung ké todn quan tri méi trirong con kha méi mé. Hau hét cac doanh nghiép
chwa quan tam nhiéu dén ké todn quan tri méi trieong, chwa cung cap théng tin ké todn quan tri méi
treong. Bai viét sé dwa ra mét sé kinh nghiém &p dung ké todn quan tri méi trirong & cdc nwére phét trién
nhw My, Nhat, Dirc. Tir d6 chi ra thwe trang va giai phdp dp dung ké toan quan tri méi trweong & Viét Nam

hién nay.

« Tlr khoa: ké todn quan tri moéi truong.

Recently, environmental issues have been
raising many concerns around the world.
Enterprises are constantly raising awareness
about sustainable development and reducing
negative impacts from their operation activities
on the environment. In Vietnam, researching and
applying environmental management accounting
is relatively new. The majority of enterprises
neither perform environmental management
accounting practices nor disclose environmental
management accounting information. This paper
will present experiences in applying environmental
management accounting practices in developed
countries such as the US, Japan and Germany.
Then, current situation of environmental
management accounting practices is discussed
and suggestions to enhance these practices in
Vietnam are proposed.

» Key words: environmental management
accounting.

Vs

1. Khai niém vé ké toan quén tri mdi truong
(EMA)

Theo Lién doan Ké toan Quéc té IFAC: “EMA
1a h¢ thong quan Iy thanh qua kinh t€ lién quan moi
truong va quan ly trach nhi¢m vé mdi truong thong
qua viéc phét trién va g dung hé théng ké toan
moi truong phu hgp. Mac du mot vai quan diém xem
hoat dong quan ly nay bao gorn ca viéc kiém toan
cac van dé lién quan dén méi truong, nhung EMA

* Hoc vién Tai chinh; email: ngohaul982@gmail.com
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Ngay nhéan bai: 31/5/2023

Ngay gti phan bién: 02/6/2023
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Ngay chép nhéan déng: 09/6/2023

chi tap trung trong tim vao cac van dé phan tich chi
phi chu ky séng, ké toan gia thanh san pham, phan
tich chi phi - loi ich va xdy dung chién lugc dé phuc
vu hoat dong quan Iy va trinh bay cac thong tin lién
quan dén méi trudng.”

Theo Co quan Phat trién bén vimg ctia Lién hop
qudc UNDSD: “EMA 1a mét quy trinh nhan dién,
thu thap, phan tich va st dung hai loai thong tin phuc
vu cho viée ra quyét dinh quén tri ndi b trong doanh
nghiép: mot 1, thong tin vé mat vat chat lién quan
tinh hinh str dung, luan chuyen nang lugng, nude va
nguyen liéu bao gdm ca chat thai; hai 13, thong tin vé
mdt gi tri lién quan dén chi phi méi trudng va cac
khoan thu nhap tir moéi truong”.

Theo Hi¢p hoi ké toan vién quéan tri cua M§:
“EMA 1a quy trinh nhan dién, do ludng, phan b6 chi
ph1 mdi truong va sy hoa hop chi phi moi truong vao
cac quyét dinh kinh doanh cta doanh nghlep deé cac
thong tin lién quan dén méi truong cung cap phu hop
cho tét ca cac bén c6 lién quan voi doanh nghiép”.

T nhitng dinh nghia trén, c6 thé nhan thiy EMA
1a mot bd phan cua hé théng ké toan doanh nghiép
va la cong cu quan 1y khong thé thiéu trong doanh
nghi¢p giup cac nha quén tri kiém sodt chi phi, Iya
chon phuong an kinh doanh 01 ru va dAu tw higu qua
dap g duoc ca tiéu chudn kinh té va moi trudng.
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2. Ké toan quan tri mdi trudong & mot sé quoc
gia trén thé gi6i

2.1. K¢ todn qudn tri moi trwong trong cic
doanh nghiép tai My

My la quéc gia c6 bé day phat trién ké toan quan
tri ca vé Iy luan va thye ticn. K¢é toan quan tri moi
truong da dugc xuét hién tai My tir nhitng nam 1970
nhung t6i dau nhimg nam 1990 cac van dé 1y luan
va thuc hanh ké toan quan tri moi truong mai dugc
nghién ctiru mot cach ¢6 hé thong.

Tai cac doanh nghiép MY, ké todn quén tri moi
truong chi yéu tap trung vao cac van dé quan tri chi
phi méi truong phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh
ctia nha quan tri nhu quyet dinh gia, loi nhuén, lya
chon dy 4n dau tu va cung cip thong tin dé 1ap cac
bao cho mdi trudng dap img yéu cau cua Uy ban
chung khoan My. Chi phi moi truong dugc nhan
dién tai cac cong ty tuy thudc vao murc do va pham vi
str dung cua thong tin. Chi phi méi truong duge phan
loai va xac dinh theo thang do 5 muc do EPA huéng
dan 1a: Chi phi truyén théng, chi phi an, chi phi tiém
tang, chi phi quan h¢ hinh anh, riéng chi phi xa hdi
khong dugc xac dinh trong chi phi ndi by doanh
nghiép. Nam 1996 da co6 64% céc cong ty tai My ghi
nhan chi phi mdi truong. Tuy nhién, sy ghi nhan chu
yéu tap trung vao chi phi moi truong hién nhién nhu
nang luong, xu ly chét thai, it cha y dén cac chi phi
phat va bao hiém. Chi phi méi truong dugc dugc ghi
nhin trong cac tai khoan chi phi chung sau d6 phén
b6 cho cac adi tuong chiu chi phi dya trén s gio lao
dong va sb luong san pham.

2.2. K¢ todn qudn tri moi trwong trong cdc
doanh nghiép tai Durc

Pirc 1a nude dién hinh vé cach thic tiép can ké
todn quan tri moi truong dudi dang mot quoc gia duy
nhat trong khu vyc chau Au Gibng nhu céc nude co
nén cong nghi¢p phat trién, chinh pht Dirc s6m nhan
ra cac van dé moi truong ma ho phai d6i mat tir do
nhanh chong ban hanh cac dao luat budc cac doanh
nghiép phai quan tim dén moi trudng trong cac hoat
dong ctia minh nhu luat tai ché va rac thai, lut vé
cac khoan n¢g moi truong va luat cac khoan ng san
pham. . . Viéc str dung hi€u qué vét liéu, ndng luong
14 wu tién s6 1 trong kiém soét chi phi tai cac doanh
nghiép Dirc do quoc gia nay khong c6 thudc dia dé
cung cap nguyén vat liéu gia ré nhu Anh, My. Quan
tri chi ph1 theo dong vat liu dugc chinh phu khuyen
khich va cac doanh nghiép Piic ua ding. Vi thé, ké
toan chi phi theo dong vat liéu c6 co hoi dé phat trién
tai cac doanh nghi¢p Prc.

Nam 1980, co quan thong ké lién bang Dirc da bt
dau nghién ciru vé phi ton moi truong va dong nang
lugng. Nam 1996, B6 mdi truong Puc xuat ban tai
liéu hudng dan vé hach toan chi phi méi truong cho
muc tiéu quan tri trong doanh nghi¢p “Environmental
Cost Accounting Handbook™. Trong tai li¢u nay, md
hinh ké toan chi ph1 theo dong vét li¢u da duoc as
cdp va sau nay ¢ nhiéu anh huéng dén thyc hanh
ké toan quan tri chi phl mdi trudng trong cac doanh
nghiép tai nhiéu qudc gia trén thé gidi trong d6 dic
biét la cac doanh nghi¢p Nhat Ban.

Tai cac doanh nghiép Dirc, ké toan quan tri chi
phi méi truong duge coi 1a mt cong cu trong hé
thong quan tri mdi truong vi thé qua trinh ap dung
ké toan quan tri chi phi mdi truong duge thue hién
tich hop cung v6i hé théng quan tri ngudn luc (ERP),
hé thong quan trj thong tin (IMIS) ... Do vay, bén
canh h¢ thong ké toan, hé thong quan tri hoat dong
cling cung cép cac thong tin hitu ich vé chi phi moi
truong ddc biét ddi voi cac doanh nghiép ap dung
mo hinh ké toan chi phi theo dong vat li¢u. Tai cac
doanh nghiép Pirc, déu co ngan sach phan bo cho
moi trudng, cac chi phi lién quan dén méi truong
nhu nang lugng, x1r 1y rac thai (mac du khong phai
lu6n ludn duge nhan dién lién quan dén méi truong)
déu dugc ghi nhan va theo ddi rd rang, tuy nhién ho
lai chu y it hon t6i cac khoan chi phi phat hay bao
hiém méi truong.

M2 hinh ké toan quén tri chi phi méi trudng dugc
ap dung pho bién tai cac doanh nghiép ciia Puc la
md hinh ké toan theo dong vét liéu (MFCA). Chi
phi trong doanh nghi¢p duogc phan tich theo dong vat
liéu bao gom chi phi vat li¢u, chi phi h¢ thong, chi
phi cung cép va thai bo. Van mang dic diém cua hé
thong ké toan quan trj chi phi truyén thong cua btc
14 h¢ thong chi phi tiéu chuén linh hoat v6i dac trung
la phan chia doanh nghiép thanh nhiéu trung tam chi
phi, viéc phan tich dau Vao/dau ra theo dong vat ligu
tai cac cong ty Buc co thé chia nho & mue qua trinh
va san pharn Tuy thudc vao dac diém hoat dong san
Xuat va yéu cau quan Iy tai cac doanh nghiép dé lua
chon trung tdm chi phi phu hop trong phan tich chi
phi theo dong vt li¢u.

2.3. Ké todn qudn tri moi truomg trong cdc
doanh nghiép tai Nhit Ban

Nhat Ban 1a quic gia c6 chuong trinh hach toan
mbi trudng phat trién nhat trong cac qudc gia & chéu
A.Nam 1997 By Moi truong Nhét Ban da tién hanh
nhimg dy an nghién ctu dau tién vé ké toan moi
truong. Nam 1998, Vién ké toan cong chimg ciia

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 2 thdng 6 (56 242) - 2023 )

TAI CHINH QUOC TE

Nhat da cong bd Bao cao sur dung thong tin chi ph1
mdi truong dé quan trj cac van dé moi trudng. Bo moi
truong Nhat Ban (MOE) va B cong thuong (METI)
dong vai tro quan trong trong qua trinh huong dan va
thuc déy trién khai img dung ké toan moi truong tai
cac doanh nghlep Nhat Ban. Nghlen clru vé qua trinh
thuc hién ké toan méi truong ndi chung va ké toan
quan tri chi phi moi truong noi riéng tai cac doanh
nghi¢p Nhat Ban, Kokubu (2002) chi ra rang cac
doanh nghi¢p Nhat Ban chu yeu thuc hién ké toan
moi truong theo hudng dan cia MOE.

Chi phi moi truong dugc cac doanh nghi€p nhan
dién 14 téng chi phi cho dau tu cho moi truong (thiét
bi, nghién ctru, phat trién) va phi ton méi truong
trong thoi gian nhat dinh. Chi phi méi trudng duge
phan loai theo hoat dong bao gom: Chi ph1 moi
truong & bo phan kinh doanh, chi phi mdi trudng
d4u nguodn va cudi ngudn, chi ph1 hoat dong quan tri
moi truong, chi phi nghién ciru va phat trién, chi phi
xa hoi, chi phi boi thu’ong thi€t hai moi truong. bé
phuc vu cho muc tiéu quan Iy va kiém soat chi phi
trong ndi bo doanh nghi¢p, cac doanh nghi¢p Nhat
Ban con nhan dién chi phi mdi trudng con bao gom
ca chi phi vat liéu ctia chat thai va chi phi ché bién
chét thai va thuc hién phan loai chi phi theo dong vat
liéu. Theo do, chi phi mdi trudng gdm chi phi bao vé
mdi truong, chi phi chi phi vat li¢u cua chét thai va
chi phi ché bién chét thai. Tuy nhién, cc chi phi nay
chi dugc str dung trong cac bao cao quan tri ndi b
doanh nghiép.

Ké toan quan tri moi truong trong cic doanh
nghiép Nhét Ban duge st dung voi muc dich quan ly
chi phi, kiém soat du toan chir khong phai cho quyét
dinh kinh doanh. M6 hinh ké toan chi phi theo dong
vt liéu dugc ap dung cho myc tiéu ndy va vén dung
thanh cong dé kiém soat, tiét kiém chi phi san xuat
thong qua kiém soét va giam chi ph1 chat thai ctia san
pham tim ra vét liéu cling nhu cai tién qui trinh san
xuat phat sinh v6i chi phi thap nhat.

3. Thue trang va bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam

3.1. Thuc trang

Hién nay, tai Viét Nam, van d& vé 6 nhiém moi
truong dac biét duoge quan tam. Chang ta 6 thé dé
dang thay duoc cac hinh anh vé 6 nhiém moéi truong
hién nay. Mic du cac ban nganh, doan thé ra sirc kéu
201 bao vé moi truong, bao vé nguon nudac,... nhu’ng
chua du dé cai thién tinh trang 6 nhiém ngay cang
trd nén trim trong hon. Tinh trang quy hoach cac
khu d6 thi chua gan lién v6i van dé xir 1y chat thai,

nudc thai... Theo udce tinh, trong tong s6 183 khu
cong nghi¢p trong ca nudce thi ¢ trén 60% khu cong
nghiép chua c6 hé thong xir Iy nude thai tap trung.
Tai cac do thi, chi c6 khoang 60% - 70% cht thai
ran duoc thu gom, co s6 ha tang thoat nudce va xtr ly
nudce thai, chat thai nén chua thé dap ung duogc cac
yéu ciu vé bao v€ moi truong. Hau hét luong nuGce
thai bi nhiém dau md, hoa chat tay rtra, hoa pharn
nhudm,... chua dugc xtr 1y déu d6 thang ra cac song,
hé tu nhién.

C6 rat nhiu nguyén nhan gy ra tinh trang 6
nhiém moi truong hién nay nhu y thirc cua ngudi
dan, cac doanh nghiép thiéu trach nhiém, quan liéu,
thiéu chit ché. Do dat nang muc tiéu t6i da hoa loi
nhuén nén khong it doanh nghi¢p da vi pham quy
trinh khai thac, gay 6 nhiém moi truong. Theo thong
ké ciia Bo Tu Phép, hién nay c6 khoang 300 van ban
phép ludt vé bao v¢ moi truong dé dieu chinh hanh
vi cta cac ca nhén, to chirc, cac hoat dong kinh té,
cac quy trinh ky thuat, quy trinh sir dung nguyen licu
trong san xuat,... Tuy nhién, hé thong cac van ban
nay van con chua hoan thién, thiéu dong bo, thiéu chi
tiét, 1am han ché hiéu qua diéu chinh hanh vi cta cac
c& nhan, to chie, cac hoat dong kinh té... trong viéc
bao v¢ mdi tnrong Quyén han phap 1y ciia cac 0
chirc bao vé méi trudng, nhét 14 cta lyc lugng Céanh
sat moi trudng chua thye sy du manh, nén da han ché
hi¢u qua hoat dong nim tinh hinh, phat hién, ngan
chan céc hanh vi vi pham vé bao vé moi truong Cac
co 8O phap ly, ché tai xir phat d6i voi cac loai hanh
vi gdy 0 nhiém moi truong vé céc loai to1 pham con
han ché chua du manh. Hau hét cac doanh nghiép &
Viét Nam hién nay déu khong tng dung EMA, tham
chi khai niém EMA van con khé xa la véi phan 16n
cac doanh nghi¢p. Mac du trén thyc té hién c6 rat
nhiéu doanh nghiép, t6 chirc dang hudng t6i mot quy
trinh san xuat hoic cung 1’Ing dich vu theo tiéu chuan

“xanh, sach”, than thién v6i m6i truong va phu hop
voi chién 1u:orc phat trién bén vimg. Tuy nhién, s6
lugng cac doanh nghiép thyc sy minh bach thong
tin trong bao céo tai chinh lai khong nhiéu, ma trong
do thong tin lién quan dén moi truong thi lai cang
it va thuong khong duoc danh gia cao. Hon nira,
chi tap trung chu yéu vao céc tap doan lén hoac cac
cong ty lién doanh véi nude ngoai, cac cong ty clia
nudc ngoai co chi nhanh ¢ Viét Nam,... ma theo
quy dinh cta cac qudc gia nay phai to chirc ké toan
mdi trudng, phai bao cdo nhiing thong tin vé moi
truong. Ngay 24/8/2016, Bo truong Bo Tai nguyén
va Mai truong dé ky ban hanh Thong tu 56 19/2016/
TTBTNMT ve bédo cao cong tac bdo vé mdi truong
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va B§ Tai chinh cling ban hanh Thong tur 212/2015/
TT-BTC huéng din chinh sach thué thu nhap doanh
nghiép dbi véi hoat dong bao vé modi trudng. Nhimg
quy dinh phap ludt nay cho thay Chinh pha dang no
luc dé khich 1¢ doanh nghlep quan tdm hon dén van
d& bao vé moi truong ndi chung va ke todn quan tri
moi truorng noi riéng. Tuy nhién, ché d6 hi¢n hanh
chua ¢6 cac van ban hudng dan cu thé. Cac doanh
nghiép thuong khong t6 chirc theo ddi riéng ndi dung
chi phi méi truong. Doanh nghiép cho rang khong
nhét thiét phai tach chi phi méi truong riéng khoi chi
phi san xuét kinh doanh vi nhitng chi phi do 1a dé
phuc vu cho chinh hoat dong san xuét va quan 1y ciia
doanh nghiép. Vi vy, cac chi phi moi truong co thyc
té phat sinh thuong dugc phan loai vao mot trong
cac khoan muc chi phi néu trén nhu chi phi san xuét
chung, chi phi quan ly doanh nghiép (theo cach phan
loai chi phi theo khoan myc tinh gid thanh), 1a chi ph1
khéu hao tai san ¢ dinh, chi phi dich vu mua ngoai
hoic chi phi khac bang tién (theo cich phan loai chi
phi theo yéu td).

3.2. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Nghién ctru viéc ap dung ké toan quan tri moi
truong trong cac doanh nghiép tai cac qudc gia trén
the gioi va thye trang ¢ Viét Nam hién nay cho
thay néu cac doanh nghiép ap dung phu hop sé dam
bao cho cac doanh nghi¢p vura gia tang loi nhuén,
vira gidm cac tac dong xau dén moi truong tu nhién
va 14 co so cho su phat trién bén viing. Mot sb bai
hoc kinh nghiém duogc rut ra cho cac doanh nghiép
Viét Nam la:

(1) Nha nudc dong vai tro quan trong trong qua
trinh thyc hién ké toan quan tri moi trudng tai cac
doanh nghiép. Nha nudc thong qua co ché can thiép
bt budc bang hé thong phap luat vé€ moi truong chat
ché va nhung huéng dan tu nguyén dya trén co s¢
ban hanh cac tai liéu hudng dan vé k¥ thuat va thu
tuc thuc hanh ke todn quan tri moi truong s€ tao dicu
kién thuén loi dé cac doanh nghiép t6 chirc thuc hién.

(2) Viéc thuc hién ké toan quan tri moi truong
trong doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao mirc
do nhan thuc cta nha quan tri doanh nghiép vé loi
ich cua ching ddi v6i doanh nghiép. Sy cam két ciia
nha quan tri cap cao trong doanh nghiép dong vai tro
quan trong quyet dinh dén qué trinh ap dung ké toan
quan tri moi truong trong doanh nghi¢p. Khong co
su quan tam va ung ho cta nha quan tri ndi bg thi
viéc tién hanh ké toan quan tri chi phi méi trudng s&
phai duong dau voi nhitng thach thic, kho khan 16n
va kho ¢6 thé thyuc hién. Bén canh dé, doanh nghiép

can nang cao sy hiéu biét ciia cac doanh nghiép Viét
Nam vé ké toan quan trj moi truong. Quan tam dao
tao nhitng nhan vién van hanh EMA nham cung cip
cho ho nhiing kién thiic can thiét vé ké toan quan
tri, quan tri hoc, phan tich hé théng, moi truong,...
thong qua cac cude hoi thao chuyen dé ciing nhur cac
chuong trinh huan luyén nhan vién trude khi trién
khai van dung EMA.

(3) Ké toan quan tri mdi truong trong doanh
nghiép dugc thuc hién & nhiéu cép d6 khac nhau: du
an, san pham, doanh nghiép, chudi cung tmg. Tuy
thudc vao mirc do quan tim ciia doanh nghiép dé
ap dung cho phi hop. O giai doan dau nén ap dung
0 muc do co ban va thir nghiém tai mot day chuyén
hodc mdt bd phéan trude khi tién hanh dai tra toan
doanh nghi¢p.

(4) Ké toan quan tri moi trudng co thé ap dung
cho céc doanh nghiép c6 qui mo va ngémh nghé khac
nhau. Tuy nhién, nd thu'ong dugc ap dung tai cac
doanh nghi€p hoat dong san xuét cong nghiép co qui
md 16n, nguodn tai chinh ddi dao cling nhu qui ché
hoat dong nghiém ngat.

Tém lai

Hién nay, bao vé mdi truong dang dugce coi la
mat trong nhiing van dé cap thiét cua toan nhan loai.
Dudi sy anh huong ctia néng 1én toan cau va bién doi
khi hau, thyc trang moi truong & cac nude dang phat
trién, trong d6 co Viét Nam, dang c6 chidu hudéng
di xudng, biéu hién & nhing hién tuong moi truong
cuc doan nhu nang néng kéo dai, mua 1ii 16n va lién
tyc, dong dét... Nguyén nhan chinh 1a do 6 nhiém
moi truong dac bigt 6 nhiém tir cac doanh nghi€p san
xuat. Chinh vi vay, viéc ap dung ké toan quan tri moi
truong tai Viét Nam 1a can thiét.
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XUAT KHAU HANG HOA CUA VIET NAM
SANG THI TRUONG Al CAP

Ths. Trinh Thi Lan Anh*

V&i quy mé dan sé hon 91 triéu dan cung vi tri dia ly quan trong & khu vwec Chau Phi va Trung Déng,
Ai Cap thuc sw la thj trwong I6n va day tiém ndng cho cdc nha xuat khau Viét Nam. Ai Cap la mét trong
nhieng nwérc A-rap dau tién cé quan hé véi Viét Nam. Viét Nam va Ai Cap da ky nhiéu théa thuan hop tic
trén cdc linh vuc kinh té, thwong mai, dau tw, van héa, du lich... Ai Cap la déi tic thwong mai Ién tho
nam cua Viét Nam tai chau Phi. Mac du vay, kim ngach xuat khau hang héa cua Viét Nam sang thj trurong
nay con chwa dat nhw ky vong, tham chi con sut giam trong ndm 2022. Diéu nay doi héi Chinh phu Viét
Nam cén c6 céc bién phép thuc day xuat khdu hang héa cua Viét Nam sang thj trieong Ai Cap trong thoi

gian toi.

« Tl khoa: xuét khdu, Ai Cép, Viét Nam.

Egypt has a population of more than 91 million
people and an important geographical position in
Africa and the Middle East, Egypt is really a large
and potential market for Vietnamese exporters.
Egypt is one of the first Arab countries to have
relations with Vietnam. Vietnam and Egypt have
signed many cooperation agreements in the fields
of economy, trade, investment, culture, tourism...
Egypt is Vietnam's fifth largest trading partner in
Africa. However, the export turnover of Vietnam
to this market has not reached the expected level
and has decreased in 2022. So the Vietnamese
Government needs take the necessary measures
to increase export turnover in the future.

» Key words: exporting, Africa, Viét Nam.

Ngay nhén bai: 31/5/2023

Ngay gt phan bién: 02/6/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 05/6/2023
Ngay chap nhan dang: 09/6/2023

1. Gi6i thiéu vé Ai Céap

Ai Cap la mot quéc gia nim & phia Bong
Bic cua chau Phi. Pay ciing 1a quéc gia duy
nhét c6 lanh tho trai dai ca 3 chau luc: Au -
A - Phi, giap v6i Dia trung hai, Israel, Jordan,
Sudan va Libya.

Ai Cap soO hiru vi tri dia chinh tri vo cung
quan trong tai khu vuc Trung Pong va trén thé

)

gidi, vi s hitu mot cau ndi luc dia (eo dit Suez)
gitta chau Phi va chau A, va mot cau ndi duong
thuy (kénh dao Suez) giita bién DPia Trung Hai
va An D6 Duong thong qua bién Do. Pay dugc
coi 1a ngudn tai nguyén vo cung quy gia cua Ai
Cap. Kénh dao Suez 1a huyét mach séng con
cua tuyén luu thong hang hoa tir Dong sang Tay
dac biét la vai tro quan trong trong viéc van
chuyén dau mo tir Trung Dong dén cac nén kinh
té phat trién. Hon thé nita Kénh dao Suez con ¢
vai tro chién lugc vé mat an ninh trong khu vuc
Trung Pong. Ngoai kénh dao Suez tai nguyén
dang ké nhat caa Ai Cap 1a dau mo va khi dét.

Ai Cap la nuéc dong dan thu hai ¢ chau
Phi, v6i khoang 86 tridu ngudi. Hau hét dan
s6 tap trung doc theo hai bd song Nile (nhat
1a tai Alexandria va Cairo) va tai chau tho,
ving gan Kénh dao Suez. Gan 90% dan sb theo
Pao Hoi va da s6 con lai theo Thién chia gido
(nhiéu nhat 1a gido phai Coptic Chinh théng).
Ngoai viéc phan chia theo ton gido, nguoi
Ai Cap co thé dugc xép loai theo nhan khau
thanh nhirg nguoi sdng & ving thanh thi va
nong dan (fellahin) hay céc chu trai ¢ cac lang
nong nghiép.

Ai Cap la mdt thi truong dugce céc cong ty
qudc gia xem 1a trong diém trong khu vuc Trung
Pong va Bic Phi. Kinh té Ai Cap phu thudc chu

* Vign Nghién ciru Chdu Phi va Trung Dong; email: lananhlananht@gmail.com
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yéu vao ndng nghiép, méi gidi trung gian, xuét
khau dau mé va du lich; cling ¢6 hon 5 triéu
ngudi Ai Cap dang 1am viéc ¢ nudc ngoai, da sd
tai A rap Xé ut, ving Vinh nhu UAE, va Chau
Au. Cong nghiép khai khoang ciia Ai Cap rét
phat trién. Ngoai ra, nganh dét may cua Ai Cép
cling kha phat trién, 1a linh vuc cong nghi¢p sur
dung nhiéu nhan cong nhat. Ai Cap ciing phat
trién cac nganh co khi, luyén thép, xi ming, hoa
chét, duogc phém, lép rap xe hoi...

Theo danh gia Dan s6 Thé gidi, Ai Céap co
quy md dan sé 105 triéu ngudi. Trong khi do,
béo cao cho biét kinh té qudc gia Bic Phi nay da
tang trudng to1 9,8% trong quy I tai khoa 2021 -
2022 (bat dau tir thang 7/2021). Nén kinh té Ai
Cap dang ting trudong 6n dinh, nhung do dan sb
tang dot bién, nén tac dong tich cuc tu su tang
truong ciing giam di. Tuy nhién, nén kinh té Ai
Cap di chiu ap luc ning né trong nam 2022 vira
qua, v6i viéc dong bang Ai Cap sut giam, ngoai
té can kiét va lam phat tang vot.

Ai Cap la quéc gia dau tién & chau Phi-Trung
Pong thiét 1ap quan hé ngoai giao v4i Vit Nam
vao nam 1963. Quan h¢ Viét Nam - Ai Cap ngay
cang duoc cung cb va phat trién 1én tim cao
méi, voi cac chuyén thim cip cao cia lanh dao
hai nuéec.

2. Xuit khdu hang héa cia Viét Nam sang
thi trueong Ai Cap thoi gian qua

Hinh 1 : Kim ngach xuit khau hang héa
clia Viét Nam sang An Do (Triéu USD)

600 567,9 30,0%

25,0%
500
20,0%
400 15,0%
10,0%
300
5,0%
200 0,0%
-5,0%
100
-10,0%

-15,0%

2020 2021 2022

= Téng kim ngach xuat khau sang Ai Cap

— Ting trvdng kim ngach xuét khdu sang Ai Cap

Nguén: Téng hop tir s6 liéu thong ké ciia Téng cuc Hdi quan

Ai Cép c6 nén ngoai thuong 16n nhat khu

vuc Bic Phi. Ngoai thuong Ai Cap phat trién
manh trong thap ky 90, nhung nhap khau ting
nhanh hon xuit khau 1am cho tinh trang tham
hut thuong mai ngdy cang tram trong.

Ai Cap 1a mot trong nhitng ddi tic thuong
mai quan trong va la thi trudng tiém ning cia
Viét Nam tai Bic Phi. Ai Cap la ctra ngd dé
Viét Nam tiép can thi truong chau Phi va Trung
Pong, trong khi Viét Nam 1a ctra ngd dé cac
doanh nghi€p Ai Cap mo rong hoat dong kinh
doanh, dau tu vao thi truong ASEAN. Do do,
quan hé thuong mai hai chiéu giita hai nudc
ngay cang dudc mo rong.

Tong kim ngach xuét khiu caa Viét Nam voi
Ai Cap ndm 2020 dat 447,5 trieu USD, giam
2,4% so v6i nam 2019. Cac nhom hang xuat
khau chinh bao gom: may vi tinh, san pham
dién tr va linh kién (dat 102,6 tri¢u USD, giam
4,3%); kim loai thuong khac va san pham (dat
56,9 triéu USD, giam 5,4%); xo0, soi dét (dat
51,2 triéu USD, giam 1,4%); may moc, thiét
bi, dung cu, phu tung khac (dat 36,5 tri¢u
USD, tang 21,7%);... Trong nam nay, diém
nhan chinh sach cua Ai Cap la Nghi dinh sb
59/2020 ngay 20/9/2020 cta B Tai chinh Ai
Cap vé viéc stra doi biéu thué quan ddi v&i mot
s6 mit hang hoa nham thiuc diy cong nghiép
trong nudc va khuyén khich dau tu. Muc thué
suat giam trén 50% d6i v6i linh kién dau vao
cac nganh san xuét d6 noi that, héa dau, thiét
bi gia dung va phuong ti¢n giao thong cong
cong. Diéu kién dé duge giam thué 1a ty 1€ ndi
dia hoa it nhat tir 10% thay vi 30% nhu trudc
va ty 1¢ ngi dia hoa cang cao, muc thué giam
cang 16n. Phi nhap khau duoc tinh bang 2% va
3% tri gid thong quan tuwong tng voi hang hoa
c6 thué suat tr 5-30% va trén 30%. Nho vay,
cac doanh nghiép Viét Nam di diy manh cung
cap linh kién, san pham dau vao cho cac nganh
cong nghiép san xut ciia Ai Cap. Quyét dinh s6
6/2020 ctiia Co quan An toan Thuc pham Qudc
gia’ Ai Cap (NFSA)7 ban hénhq quy tic Quan ly
Giay phép nhdp khau thyc pham c6 hi¢u lyc tur
ngay 12/8/2020. Quyét dinh nay quy dinh viéc
cip gidy phép nhap khau thyc pham cua NFSA
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cho cac nha nhap khiu thuc pham Ai Cap du
tiéu chuan dé dugc huong quy trinh thong quan
thuan loi, giam thoi gian tam gilr hai quan va
giam tan suat ldy mau cho cac 16 hang nhap
khau. Tuy nhién, nhém hang thyc pham xuét
khau cua Viét Nam sang thi trudng nay con rat
nho. Quyét dinh sd 114/2020 ngay 30/8/2020
Hai quan Ai Cép: quy dinh giam thoi gian ddi
v6i hang hoa ton dong tai cac cang, cau cang
(bao gdm ca cang hang khong) va tai cic co
quan hai quan tir 04 thang xuéng con 01 thang.
Quy dinh nay trong thyc té da anh hudng truc
tiép dén mot sd doanh nghiép Viét Nam xuét
khau hat tiéu den sang Ai Cap chu yéu tai cang
Damietta.

Hinh 2 : Co’ cidu kim ngach xuat khau
theo mat hang cta Viét Nam sang An Do
nam 2022

= Mdy vi tinh, san phdm dién
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23,4% ) 2NN
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43,4% Xo, soi dét cac loai
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i = Caphe
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Nguén: Tong hop tir 56 liéu thong ké ciia Tong cuc Hdi quan

Trong nim 2021, tong kim ngach xuat nhap
khau cua Viét Nam voi Ai Cap dat 567,9 triéu
USD, tang 26,9% so v&i nam 2020. Pay 1a mtc
tang truong kha quan trong bdi canh dich bénh
Covid19 dién bién phtc tap. Cac nhom hang
xuat khiu chinh bao gdm: M4y vi tinh, san
pham dién tir va linh kién (dat 166,8 triéu USD,
tang 62,5%); Xo, soi dét cac loai (dat 50,9 tri¢u
USD, giam 0,5%); Hang thuy san (dat 46,6 tricu
USD, tang 30,1%); May moc, thiét bi, dung cy,
phu tung khac (dat 36,7 triéu USD, tang 0,4%);
Hat diéu (dat 31,1 triéu USD, tang 39,3%); Ca
phé (dat 26,4 triéu USD, tang 49,8%); Kim loai
thuong khac va san pham (dat 24,7 triéu USD,
giam 56,5% do Ai Cép ting thué nhap khau

nhém thoi vao dau nam 2021, tuy nhién di do
b6 vao cubi nam); Hat tiéu (dat 22,9 triéu USD,
tang 22,8%); Phuong tién van tai va phu tung
(dat 21,7 trigu USD, tang 21,1%); Dién thoai
cac loai va linh kién (dat 20,3 triéu USD, tang
4,4%); Hang rau qua (dat 17,6 triéu USD, tang
144,7%); Hang dét, may (dat 10 tri¢u USD, tang
45,2%). Nghi dinh s6 322/2021 ngay 15 thang 7
nam 2021 cua B§ Thuong mai va Cong nghi¢p
kéo dai tiép 6 thang hiéu luc cua Nghi dinh s
653/2020 dén ngay 31 thang 12 nam 2021, theo
d6 quy dinh han st dung cd dong lanh nhép
khau ting tir 6 thang 18n 9 thang di tap thém
cac lgi thé cho doanh nghi¢p Viét Nam. Tuy
nhién, Quyét dinh s6 01 nam 2021 ciia Co quan
An toan Thuc pham Qudc gia (NFSA) ban hanh
quy dinh k¥ thuat céc chi ti€u vi sinh trong thuc
pham c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 4 nam 2021
da dat ra yéu cau nghiém ngat hon véi hang
thuc phém xuat khau cua Viét Nam.

Nam 2022, kim ngach xuit khau cua Viét
Nam dén Ai Cap dat 502,8 triéu USD, giam
11,5% so véi nam 2021. Xuat khau cua Viét
Nam dén Ai Céap chiém 0,1% tong xuét khau
cua Viét Nam. May vi tinh, san phém dién to va
linh kién van 1a nhom hang xuét khau chu lyc
voi kim ngach dat 117,8 tri¢u USD, tuy nhién
giam 29,4% so voi nam trudc. Ngoai ra, kim
ngach xuat khau Xo, soi dét cac loai va Hang
rau qua, Hat tiéu déu giam so v6i nam trudc.
Chinh vi vay, du kim ngach xuét khiu cac mit
hang thuy san ; May moc, thiét bi, dung cy, phu
tung khac ; Pién thoai cac loai va linh kién;....
déu ting nhung tong kim ngach xuét khau van
giam. Trong ndm 2022, Ngan hang Trung wong
Ai Cap ban hanh quy dinh méi vé thanh toan
bang tin dung thu (L/C) dbi véi hang hoa nhap
khau. Theo d6, cac cong ty nhap khiau Ai Céap
phai st dung L/C trong thanh toan tai cac ngan
hang (ngoai trur giao dich gitra cac chi nhanh
ctia cong ty nude ngodi, mot sé mat hang hodc
gia tri hop dong dudi 5.000 USD). Quy dinh
nay khién cho mot sé cong ty xuat khau cia Viét
Nam sang thi truong Ai Cap gdp phai tinh trang
dbi tac nhap khau cham thanh toan do phai cho
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doi kha nang dap tng ngoai té ciia ngan hang.
Ngay 11 thang 5 ndm 2022, Ngin hang Trung
wong Ai Cap tiép tuc dwa ra hudng dan méi
khong bit budc thanh toan bang L/C d6i véi
nguyén vat liéu phuc vu san xuat, nguyén lidu
tho nhap khau vao Ai Cap nham giai quyét van
dé thiéu hut nguyén liéu dau vao san xuit. Ngay
29 thang 12 nam 2022, Ngan hang Trung uwong
Ai Cap thong bao bai bo toan bd cac quy dinh
bat budc thanh toan bang L/C dbi v6i hang hoa
nhép khau vao Ai Cap ban hanh ngay 13 thang
02 ndm 2022 cung cac quy dinh lién quan va
chip nhan lai phuong thtrc thanh toan nho thu
chtng tir nhu trude day. Diéu nay da giup hoat
dong xuat khiu cua cac cong ty Viét Nam vao
thi truong nay thuan lgi hon. Tuy nhién, tinh
hinh han hiém ngoai t& cua Ai Cap nén budc
phai han ché nhap khau tir cac nudce. Diac biét
trong quy II1/2022, nudc nay tiép tuc siét chat
quan 1y ngoai héi va han ché nhap khau cac mit
hang dugc cho 1a khong thiét yéu.

3. Giai phap thic diy xuat khau hang hoéa
cua Viét Nam sang thi trwong Ai Cap

Ai Cap 1a thi truong dé tham nhap dong thoi
c6 phuong thuc thanh toan lanh manh do hé
théng ngan hang van tai kho bii, cang van hanh
rat tét. Thi trudng Ai Cap vé co ban khong doi
hoi cao vé chat lugng hang hoa chi can gia ca va
mau ma phu hop, 14 thi truong 16n ddi véi cac
nganh hang cua Viét Nam nhu nong san, thuy
hai san, hang dién tr, may mac,... Ngoai ra, Ai
Cap c6 vi tri dia chinh tri- kinh té rat quan trong
o khu vuc Trung Pong va ca Chau Phi. Do do,
thoi gian toi, Viét Nam s chu trong va ciing co
nhiéu co hoi thiic day xuat khau hang hoa sang
thi truong nay.

Trong thoi gian t6i, Pai st quan Viét Nam
tai Ai Cap can ting cuong phdi hop hidu qua
v6i Lién doan Cac phong Thuong mai Ai Cap
va céc bo, nganh lién quan ctia nude ban nham
tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong két ni
va chia sé thong tin gilra cac doanh nghiép hai
nude. Pai st quan can san sang hd tro va thao
gd cac vudng mac nham giup doanh nghiép hai
nudc o thé tiép can thi trudng ciia nhau.

Hai nudc can ting cuong to chirc cac cudc
hoi thao dé cac doanh nghiép Viét Nam va Ai
Cap tim hiéu va trao d6i thong tin vé nganh
hang va thi trudng cta nhau, chia sé truc tiép vé
nhu ciu xuit nhap khau hang hoa.

B6 Coéng thwong can ting cuong té chic
cho cac doanh nghi¢p Viét Nam cd cudc lam
viéc voi Lién doan Cac phong Thuong mai Ai
Cap dé tim hiéu vé co ché, chinh sach lién quan
dén hoat dong xuat nhap khau hang hoa ciing
nhu chia sé thong tin vé nhu cau cta thi truong
hai nudc. Xay dung co ché trao ddi, cung cép
thong tin (vé nhu cau thi trudng, quy dinh quan
ly xuét nhap khéu, quy dinh vé kiém nghiém,
kiém dich, quan 1y chat luong hang hoa)

Chinh phu Viét Nam can kién nghi véi chinh
pha Ai Cap dé c6 nhiing chinh sach hd trg tot
hon cho doanh nghiép Viét Nam va tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong xuc tién thuong
mai tryc tiép gitra doanh nghi¢p hai nudc. Phéi
hop trién khai cac hoat dong xuc tién thuong
mai & dau tu truc tuyén nham hd tro két ndi
cac doanh nghiép, nha dau tu hai nuéc. Dé nghi
phia Ai Cap ting cuong to chic chuong trinh
dao tao ky thuét trong linh vuc Halal vé xay
dung nang lyc cho cac can b Viét Nam lam
viéc trong linh vuc Chung nhan Halal.

Vin hoa truyén thdng anh huong 16n dén cac
gia tri kinh doanh cua nguoi Ai Cap. Danh du
rat dugce xem trong. Hdi gido, gia dinh va thuyét
dinh ménh tac dong manh dén van hoa cua Ai
Cap. Cac khai niém quan trong khic bao gom
long trung thanh, gido duc, sy khiém ton va tu
hao. Do d6, cac doanh nghi¢p Viét Nam can tim
hiéu k¥ ludng van hoa kinh doanh khi xuét khau
hang hoa vao thi truong nay.
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