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THU NGO

Tap chi Nghién ciru Tai chinh Ké toan (NCTCKT) - Hoc vién Tai chinh xin trdn trong giri dén
Quy co quan, Quy doc gia loi chao tran trong va loi cam on sau sdc nhat!

Tap chi NCTCKT gom 2 phién ban Tap chi NCTCKT bang Tiéng Viét va Tap chi NCTCKT
bang Tiéng Anh (Journal of Finance and Accouting Reseasrch). Pé ddp iing nhu cau thye tién
hién nay, tao diéu kién cho cac nha Khoa hoc ¢é thé cong bé cdc cong trinh nghién curu khoa hoc
6 chat lwong ngay cang nhiéu, Hoc vién Tai chinh da dwoc B Thong tin Truyén thong cdp phép
cho Tap chi nghién ciru Tai chinh Ké todn tang ky va tang trang xudt ban doi véi 2 tap chi, cu thé:

- Tap chi nghién ciru Tai chinh ké todn ting ky xudt bin tiv 12 ky/ndm thanh 24 ky/ndam;
thoi gian phat hanh vao ngay 10 va 24 hang thang.

- Tap chi Tiéng Anh: Journal of Finance and Accouting Reseasrch phdt hanh 6 ky/nam va
tang tir 100 trang thanh 150 trang; thoi gian phat hanh: ngay 15 cac thang 02, 4, 6, 8, 10, va 12.

Nhue vdy, bdt dau tir thang 4/2023: (1) Tap chi Nghién ciru Tai chinh Ké todn: xudt ban 2 s6 1
thang, véi do day 100 trang /1 s6; va (2) Tap chi Tiéng Anh: Xudt ban vio cdc thang chan véi do
day 150 trang/so.

Trong 20 ndam xdy dung va phdt trién (2003 -2023), Tap chi Nghién ciru Tai chinh Ké todn
luén nhén dwoc sy quan tam ving hé ciia cac Co quan quan Iy cac cap: Bé Théng tin Truyén théng;
Hoi dong Chike danh Gido sw Nha nwée; Héi dong Chire danh Gido sw Nganh Kinh té; Céc co
quan Bo va nganh.... Dac biét la sy dong gop va hé tro dcfy nhiét huyét ctia nhiéu thé hé cac Thdy,
cdac C6, cac Nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién ciing cdc doi tac dic biét va thuong xuyén sudt
20 nam qua nhw hé théng cac co quan So Tai chinh - B Tai chinh; Kho bac Nha nuoc, Téng cuc
Thué; Tong cuc Hai quan va hé théng cdc ngdn hang, doanh nghiép...

Pén nay “khoi tai san” ma T. ap chi co duwoc la sy danh gia cao vé chdt lwong khoa hoc cua
Héi dong Gido sw Nha miede danh va la mét trong sé it cac Tap chi trong khoi nganh kinh té cé s6
diém 1a 0,75 diém, “khoi tai san” thir 2 mang lai chat lwong cho Tap chi khéng ai khéc dé la mang
lw6i hang ngan céng tdc vién la cac nha Khoa hoc, nha quan Iy dén tir cac Co quan Trung wong,
B¢ Tai chinh, cdc tdp doan, doanh nghiép va hon 20 truong dai hoc trong va ngodi nwée da biét
dén, giri cdc cong trinh nghién ciru cé chdt lwong cao dé cong bé trén tap chi; ciing chinh vi vy
lirong bai nghién ciru ciia cdc cong tac vién givi vé Toa soan ngdy cang nhiéu va cé chdt hrong tot.

20 ném la mot ching dwong khéng phdi qud dai, nhung dé nhin lai tir ngay thanh ldp méi thdy
dé la mét Qua trinh hoi tu day dii cac yéu to: Coi Nguon - Nubi Dudng va Phat trién Bén viing.

Dé tiép tuc phat trien bén vitng, Tap chi Nghién curu Tai chinh Ke todan - Hoc vién Tai chinh rat
mong don nhan sy quan tam cong tac, sw ung ho cua cac Nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién,
cdc co quan, don vi va cac Quy doc gia.

TONG BIEN TAP
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NHUNG MOC THOI GIAN PANG NHO

* Ngay 24 thang 7 nim 2003, Bo truong Bo Tai chinh di ky Quyét dinh s
109/2003/Qb-BTC vé viée thanh lap Tap chi Nghién ctru Tai chinh Ké toan thudc
Hoc vién Tai chinh; va thang 8 ndm 2003 Tap chi Nghién ctru Tai chinh ké toan da
xuét ban sd dau tién;

* Thang 6 nam 2011, Cuc Thong tin khoa hoc va Cong nghé Qudc gia cap ma
s6 chuan quéc té d6i v6i Tap chi nghién civu tai chinh ké toan (ISSN 1859-4093)

* Nim 2017, Hoc vién Tai chinh di xuat ban thém Tap chi bang tiéng Anh,
dong thoi duge Cuc Thong tin khoa hoc va Cong nghé Qudc gia cip mi sd chudn
quéc té d6i voi Tap chi Tiéng Anh Journal of Financial and Accounting Research
(ISN 2588 -1493).

* Tir thang 1 nidm 2020 dén nay (2023), ca 02 Tap chi déu nam trong Quyét
dinh danh muc tap chi khoa hoc dugc tinh diém cua hoi déng Giao su Nha nudc voi
mtc diém 1 0,75 diém.

* Tir thang 4/2023, Tap chi Nghién ctru tai chinh ké toan: xuat ban 2 s6 1 thang,
v6i d6 day 100 trang /1 s6;

* Va tir thang 4/2023, Tap chi Tiéng Anh tang tir 100 trang 1én 150 trang/s6

TAP CHI NGHIEN CUU TAI CHINH KE TOAN
Dia chi: Phong 317 nha Hiéu Bo, Hoc vién Tai chinh
S6 58 Lé Vin Hién, Phuong Pirc Thing, Qudn Bdc Tir Liém, Ha Ngi
Dién thoai: 024.3219.1967;
Email: tapchinctckt@hvtc.edu.vn; website: https://tapchitckt.hvtc.edu.vn/
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TAI CHINH VI MO

KINH TE VIET NAM GIAI DOAN 2020-2022
VA DU BAO NiiM 2023

GS.TS. Ngb Thé Chi* - TS. Ngé Thj Minh**

Ba ndm qua, mac du tinh hinh kinh té, chinh tri Thé gi®i c6 nhiéu bién déng; xung dét quan sw Nga -
Ukraina chwa c6 héi két; dich Covid-19 van chwa dwoc khéng ché hoan toan. Song kinh té Viét Nam da
¢6 sw phuc héi va phat trién kha quan. Trong pham vi bai viét, téc gia phan tich tinh hinh phat trién kinh

té ba ndm 2020-2022 va dw béo cho ndm 2023.

* Tl khoa: kinh té Viét Nam; khu vurc kinh té chi yéu; duw bdo ndm 2023.

In the past three years, despite many changes

in the world's economic and political situation;

the Russian-Ukrainian military conflict has not

yet ended; The Covid-19 epidemic has not

been completely controlled. However, Vietnam's
economy has recovered and developed positively.
Within the scope of the article, the author analyzes
the three-year economic development situation of
2020-2022 and forecasts for 2023.

» Keywords: Vietnam's economy; main economic
sectors; forecast in 2023.

Ngay nhén bai: 10/3/2023

Ngay gti phén bién: 12/3/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 30/3/2023
Ngay chép nhéan déng: 01/4/2023

Viét Nam, thoi gian qua da tham gia tich cuc
vao qua trlnh ho6i nhap qudc té thong qua cac hoat
dong kétndi véi ASEAN, Trung Quoc, Han Quoc,
Nhat Bén... tham gia sau vao cac thé ché qubc té
16n nhu T6 chirc Thuong mai Thé gidi, Hiép dinh
Thuong mai Tu do Viét Nam - EU, dac biét la
tham gia Hiép dinh Dbi tac toan dién va tién bo
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP). Tur viéc tham
gia lién két khu vuc va qudc té kéo theo nhiéu
hinh thtrc lién két kinh té méi, gitp cho viéc ting
co hdi tham gia vao mang ludi san Xuét toan cau.
Chinh diéu nay co tac dong rat 16n dén cac hoat
dong phdi hop, lién két giira cac dia phuong, cac
nganh kinh té trong ca nudc. Cac nganh, cac dia
phuong c¢6 nhiéu thuén lgi vé giao luu kinh té

* Trwong Pai hoc kinh té - Kj thugt Cong nghigp
** Truwong PH Cong nghé Pong A

va hdi nhap quéc té, 1a nhiing noi co thé manh
khi hoi nhap, kha nang thu hat von dau tu nude
ngoai, tiép nhan chuyén giao cong nghé, thuan loi
trong xuat, nhap khau hang héa. Tuy nhién, nén
kinh té nudc ta cling chiu sirc ¢p canh tranh tryc
tlep va gay git khong chi tir cac qudc gia phat
trién ma con ca vdi cdc qudc gia twong dong. Hoi
nhap kinh té doi hoi cac tung dia phuong va tirng
B9, nganh phai ndm duoc nhirng thé manh, tiém
nang, sy khac biét cua ting noi dé trén co so d6
co su sap xép va phan cong lao dong mot cach
hop 1y nham phat trién bén viing.

Theo s6 lidu tir Lién Hop qudc, tinh dén ngay
02/3/2023, tong dan s6 Viét Nam 1a 99.452.620
ngudi, chiém 1,24% dan sd the gioi va dang ding
thir 15 thé gi6i trén bang xép hang déan s6 cac
nuodc va vung lanh thd, mat do dan sb 319 nguoi/
km?. Dién tich mit dat cua nude ta hién nay 1a
310.070 km?2. D6 tudi trung binh cia dan s6 Viét
Nam la 33,7 tudi. Du kién dén hét ndm 2023 dan
s6 Viét Nam sé& 14 100.059.299 ngudi. Ty 18 gidi
tinh 14 0,997 (997 nam trén 1.000 nfr).

Theo Téng cuc Théng k&, nam 2022 luc luong
lao dong tur 15 tudi tré 1én 1a 51,7 tridu nguoi,
tang 1,1 triéu nguoi so v6i ndm 2021; s6 lao dong
dang lam viéc trong do tudi 1a 50,6 triéu nguoi,
tang 1,5 triéu nguoi so v6i 9 thang dau nam 2021.
Day 1a ngudn nhan luc quan trong cho phat trién
kinh té cua Viét Nam.

Heé thdng chinh sach phat trién kinh té - xa hoi
Viét Nam lu6n duge Dang va Chinh phu quan tim
trong timg giai doan phat trién ctia dat nude; moi

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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ky Pai hoi cia Pang déu dua ra cac chu truong,
chinh sach, chién luoc phat trién kinh té - xa hoi
pht hop va thudng xuyén c6 sy chinh stra, bd
sung nham dap tmg yéu cau cta thuc tién doi hoi.

Hoi nhap quéc té ngdy cang sau, rong 1a mot
trong nhing diéu kién can ban dé Viét Nam c6
nhiéu co hoi, tang thém ngudn luc bén ngoal cho
phat trién kinh té - xa hoi; hang nam nguon von
dau tu truc tlep nuoc ngoal vao Vlet Nam ngay
cang dap ung duoc yéu cau ca vé s luong va
chat lwong; nhidu chuong trinh hop tic qubc té
dem lai loi 1ch to 16n cho cac bén lién quan. Day
1a nhiing nguon luc quan trong, gép phan phat
trién kinh té - xa hoi Viét Nam.

Thue trang phat trién Kinh té Viét Nam giai
doan 2020-2022

Ting truwéng ciia cdc khu vie kinh té chii yéu
* Linh viec cong nghiép va xay dung

Niam 2020, trong ting truong chung cta nén
kinh té, khu vuc cong nghi¢p va xay dung dat tbe
d6 cao nhét véi 3,98%, déng gop 1,2 diém phan
tram vao muc tang truong chung. Nganh cong
nghiép ché bién, ché tao tiép tuc dong vai trd chi
chét, dan dat tang truong ctia nén kinh té véi mic
tang 5,82%, dong gop 1,25 diém phan tram. Chi
sO san xuat cong nghi¢p cua mot s6 nganh nhu
san xuat thudc, hoa duoc va duoc lidu; san xuat
kim loai, san xuét than cdc; san phém dau mé
tinh ché; san xuét san phém dién tir, may vi tinh
va san pham quang hoc ting véi toc do twong
mg 14 27,1%, 14,4%, 11,4% va 11,3%, gbp phan
dua nganh san xut ché bién, ché tao tang trudng
kha quan trong béi canh dich Covid-19 bung phat
manh, lam dut gay chudi cung g toan cau.

Tinh chung nam 2021, gid tri ting thém cua
nganh cong nghiép tang 4,82% so vdi nam 2020,
trong d6 cong nghiép ché bién, ché tao tang
6,37%, dong gop 1,67 diém phan tram vao tbe do
tdng tong gia tri ting thém cua toan nén kinh té;
chi sb tiéu thu toan nganh cong nghiép ché bién,
ché tao tang 4,5%.

Nim 2022 kinh té Viét Nam d4 c6 nhitng budc
phuc hoi, ting truong kha thanh cong so véi cac
nudc trong khu vuc, nhét 1a khu vuc chau A. Tuy
nhién, cung véi ca thé gidi, kinh té Viét Nam
phai d6i dau vé6i nhitng bién dong kho ludng nhu

xung dot quan su Nga - Ukraina dan dén nhiéu
hé lyy anh huong ti€u cuc dén cac nén kinh té
trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam; viéc dit giy
chudi cung tng toan cau do dai dich Covid-19,
su tang vot cua gia ca hang hoa, nguyén vat li¢u
dau vao... Song, Viét Nam di ban hanh nhiéu
chinh sach phu hop, dac biét 1a thuc hién khéu
hiéu vira chdng dich vira phuc hoi san xuat kinh
doanh, thyc hién muc ti€u kép, kinh té da c6 bude
phuc hdi tich cuc. GDP tang & muc 8,02% so voi
niam 2021; quy mé dat 9.513 triéu ty ddng, twong
duong 409 ty USD, GDP binh quan dau ngudi
theo gia hién hanh nam 2022 dat 95,6 triéu dong/
nguoi, tuong duong 4. 110 USD, tang 393 USD
so voinam 2021; nang suét lao dong cuia toan nén
kinh t& nam 2022 theo gia hién hanh dat 188,1
triéu dong/1 lao dong, twong dwong 8.083 USD,
tang 622 USD so v61 nam 2021. Theo gid so
sanh, nang suat lao dong nam 2022 ting 4,8% do
trinh do ctia nguoi lao dong dugce cai thi¢n. Tang
truong GDP cua Viét Nam nam 2022 1a muc tang
cao nhit cac nam trong giai doan 2011-2022.

Trong khu vuc cong nghiép va xdy dung,
nganh cong nghiép ché bién, che tao tlep tuc la
dong luc ting truong clia toan nén kinh té véi toc
do tang 8,1%, dong gop 2,09 diém phan tram vao
toc do6 ting tong gia tri tang thém cua nén kinh
té; nganh cung cap nudc va xir 1y réc thai, nude
thai tang 7,45%, dong gop 0,04 diém phan tram;
nganh san xuat va phan phdi dién ting 7,05%,
dong gop 0,26 diém phan trim; nganh khai
khoang ting 5,19%, déng goép 0,17 diém phan
tram; nganh xdy dung tang 8,17%, dong gop 0,59
diém phan tram.

» Khu viee vue nong, ldm nghiép va thuy san

Nam 2020, trong khu vire néng, 1am nghiép va
thuy san, san luorng mot sd cay 1au ndm, san pham
chan nu01 cha yéu va san pham tom ting kha da
dua toc do tang cua khu vuc nay dat 2,68%, cao
hon nam 2019 (nam 2019 1a 2,01%). Mac du thé
vang EC trong khai thac thuy san chua dugc go
b6 va tinh hinh dich Covid-19 dién bién phirc tap
nhung két qua ting truong cia khu vuc nay rat
kha quan v&i sy nd lyc d6i méi co cau cdy trong,
mua vu. Trong d6 nganh nong nghiép tang 2,55%
(tdng hon ndm 2019 1a 1,64%); nganh 1am nghiép
tang 2,82% (giam so voi nam 2019 1a 2,16%)
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va nganh thiy san tang 3,08% (gidm so vdi nam
2019 1a 3,22%)).

Nam 2021, khu vuc nong, l1am nghi€p va
thuy san ting 2,9%, dong goép 13,97% vao tbc
do tang tong gia tri ting thém cua nén kinh té;
két qua hoat dong ctia nganh noéng nghiép da thé
hién r6 vai tro “try d6” cua nén kinh té, bao dam
nguon ccung luong thyc, thyuc pham, hang héa
thiét yéu, 1a co s quan trong cho viéc thyc hién
an sinh xa hoi trong bdi canh dai dich Covid-19
va tinh hinh thién tai, bién d6i khi hau ngay cang
nghiém trong.

Vé 1am nghiép, dién tich tréng rimg méi dat
gan 280 nghin ha, ting 2,8% so v&i ndam 2020; sb
ciy 1am nghiép trong phan tan dat 99 triéu céy,
tang 3%; san lugng gb khai thac dat 18,1 triéu m?,
tang 5,4%. Vvé thuy san, tong san lwong thuy san
dat gan 9 triéu tin, ting 1% so VO’l nam 2020; san
luong thuy san khai thac dat gan 4 triéu tan, ting
hon 0,9% so v&i nam 2020.

Nam 2022, khu vye nong, 1am, thiy san tiép
tuc tang manh 3,36%, dong gop 5, 11% Vao toc do
tang tong gia tri ting thém cla nén kinh té. Riéng
nganh néng nghiép tang 2,88%, dong gop 0,27
diém phan tram vao tbe do tang téng gia tri ting
thém cua toan nén kinh té; nganh 1am nghiép ting
6,13%. Pong gop 0,03 diém phan trim; nganh thuy
san tang 4,43%, dong gop 0,12 diém phan tram.

* Khu viee twong mai, dich vu

Trong 6 thang dau nam 2020, khu vuc dich vu,
tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu
tieu dung giam 1,2%so vdi cung ky nam trude.
Tuy nhién, sau d6 da c6 sy phuc hdi véi toe do
tang 6 thang cudi nam dat 6,2%, dua linh vuc
thuong mai trong nudc ca nam tang 2,6%. Tdoc
dd tang truong kinh té cia mot sb nganh dich vu
thi truong nhu ban budn va ban 1¢ tdng 5,53% so
v6i nam trude, dong gop 0,61 diém phan tram;
hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém ting
6,87%, dong gop 0,46%; nganh van tai, kho bai
giam 1,88% lam giam 0,06 diém phan trim;
nganh dich vy Iuu tra va dn ubng giam 14,68%
lam giam 0,62 diém phan tram.

Xuat khau hang hoa dat & mirc cao ky luc (19,1

ty USD) can can thuo‘ng mai duy tri xudt siéu 5
nam lién. Dac biét 1a xuat khau hang hoa néng san

tang manh trong bdi canh dai dich Covid-19; kim
ngach xuat khau gao lan dau tién dat 3 ty USD
(ting 9,3% so v&i nam 2019); gb va san phim
gd dat 12.323,3 ty USD, ting 15,7%. Tuy nhién,
xuat khau thiry san lai ¢ xu huéng chimg lai, chi
dat 8,4 ty USD, giam 1,8% so v&i nam 2019.

Nam 2021, khu vuc nay tang 1,22%, dong gop
22,23%. Tinh chung, tng mirc ban 1& hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung dat 4.789 nghin
ty dong, giam 3,8% so voi nam 2020, néu loai trir
yéu t6 gid 6,2% (nam 2020 giam 3%); van tai hanh
khach dat trén 2.387 luot, giam 33% so v&i nam
2020 va luan chuyén 94,7 ty luot khach.km, giam
42%; van tai hang hoa dat 1.620 tri¢u tan, giam
8,7% so v&i nam 2020 va luan chuyén 333,4 ty tan.
km, giam 1,8%...

Xuit nhap khau tang kha tot. Mac du day 1a
niam c6 bién dong rat 16n boi kinh té thé gisi va
trong nudc. Song, nhd co su chi dao sang sudt
cua Chinh phu, sy vao cudc quyét liét cta cac Bo,
nganh va dia phuong cing véi sy dong long cua
toan Pang, toan dan, sy nd luc vuot kho cua cong
ddng DN... da gitip duy tri san xuat va xuit khau,
v6i tong kim ngach ky luc 668,5 ty USD, ting
22,6% so voi nam 2020. Trong do6, kim ngach
xuat khau hang héa dat 336,25 ty USD, ting
19% so v&i nam 2020. Riéng khu vyc kinh té
trong nuoc dat 88,71 ty USD tang 13,4%, chlem
36,5% téng kim ngach xut khau; khu vue c6 vén
dau tu nudc ngoai (ké ca dau tho) dat 247,54 ty
USD, tang 21,1%, chiém 73,6%. Co céu hang
hoéa xuat khau c6 35 mit hang dat kim ngach Xuét
khau 1 ty USD, chiém 93,8% kim ngach xuét
khau (c6 8 mit hang c6 kim ngach xuat khau 10
ty USD, chiém 69,7%). Trong d6, khu vurc c6 von
dau tu nuGe ngoai chlem ty trong l6n trong kim
ngach xuét khau mot sd mat hang chu lyc nam
2021, gom: dién thoai cac loai va linh kién chiém
99,3%, dét may chiém 61,7%, gidy, dép cac loai
chiém 79,3%.

Kim ngach nhap khau dat 332,25 ty USD ting
26,5% so vdoi nam 2020, trong do, khu vuc kinh
té trong nudc dat 114,07 ty USD, ting 21,8%;
khu vuc c6 von nudc ngoai dat 218,18 ty USD,
tang 29,1%; c6 47 mat hang dat gia tri nhap khéu
trén 1 ty USD, chiém ty trong 94,1% tong kim
ngach nhap khau.
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Cén can thuong mai hang hoa ndm 2021 xuét
siéu 4 ty USD. Trong d6, khu vuc kinh té trong
nuée nhdp siéu 25,36 ty USD, khu vuc ¢6 von
dau tu nudc ngoai (ké ca dau tho) xuét siéu 29,36
ty USD.

Theo Bao céo cua Bo Ké hoach va Pau tu, von
dau tu cta toan xa hoi theo gia hién hanh nam
2021 tang 3,2% so voi nam 2020. Tuy day 1la mic
tang thap trong nhiéu nim qua nhung 13 két qua
kha quan trong bdi canh dai dich Covid-19 dién
bién phirc tap trong nude va trén thé gisi; thu hut
déu tu nudc ngoai phuc hdi, vén ding ky méi va
von dang ky tang thém tang tr¢ lai cho thay cac
nha dau tu tiép tuc tin tudong vao moi truong dau
tu ciia Viét Nam. Nam 2021, vén dau tu nude
ngoai dat 2.891,9 nghin ty dong, ting 3,2% so voi
nam 2020, bao gém: khu vuc Nha nudc dat 713,6
nghin ty dong, chiém 24,7% tong von va giam
2,9% so v&i nam 2020; khu vuc ngoai Nha nudc
dat 1.720,2 nghin ty dong, bang 59,5% va ting
7,2%: khu vuc c6 von dau tu nude ngoai 458,1
nghin ty dong, bang 15,8% va giam 1,3%.

Vén dau tu nude ngoai thuc hién tai Viét
Nam nam 2021 dat 19,74 ty USD, giam 1,2% so
v6i ndam 2020. Trong d6, cong nghiép ché bién,
ché tao dat 14,3 ty USD, chiém 72,5% tong von
dau tu truc tiép nudc ngoai thuc hi¢n; hoat dong
kinh doanh bat dong san dat 2,63 ty USD, chiém
13,3%; san xuat, phan phdi dién, khi dét, nudc
néng, hoi nude va diéu hoa khong khi dat 1,54 ty
USD, chiém 7,8%.

Nam 2022, khu vuc thuwong mai, dich vu khoi
phuc va phat trién manh véi toc do dat 9,99%,
cao nhit trong giai doan 2011-2022. Mot sb
nganh dich vu thi truong tang cao, dong gop
nhiéu vao tdc do ting téng gia tri ting thém cua
nén kinh t& nhu: nganh ban buén, ban 1 ting
10,15% so v&i nam 2021, déng gop 0,97 diém
phan tram; nganh van tai, kho bai tang 11,93%,
dong gop 0,69 diém phan trim; nganh dich vu luu
tri va an udng ting cao nhat trong khu vuc dich
vu véi muc ting 40,61%, dong gop 0,79 diém
phf?m tram; hoat dong tai chinh, ngadn hang va
bao hiém tang 9,03%, déng gop 0,53 diém phan
tram; nganh thong tin va truyén thong ting 7,8%,
doanh thu hoat dong vién thong dat 333,9 nghin
ty dong, ting 6,7% so v&i nam 2021 (néu loai trir

yéu to tang gia 5,6%), dong gop 0,5 diém phan
tram. Van tai hanh khach dat 3.664,1 triéu luot
khach van chuyén, tang 52,8% so voi nam trudc;
van tai hang hoa dat 2009,6 triéu tdn hang hoa
van chuyén, ting 23% so véi nam 2021 va luan
chuyén 4413 ty tan.km, tang 29,4%; doanh thu
phi toan thi trudng bao hiém ting 16,2% so vai
nam 2021, trong d6 doanh thu linh vyc bao hiém
nhan tho tang 15,8%, linh vuc bao hiém phi nhan
tho tang 17,3% so voi nam 2021.

e Vé co cau kinh te

Nam 2020, khu vuc dich vu chiém ty trong
cao nhéat véi 41,63%, giam so voi nam 2019
la 0,01% (nam 2019 1a 0,64%); khu vuc cong
nghiép va xdy dung chiém ty trong cao thir hai
voi 33,72%, giam 0,77% so v6i nam 2019 (ndm
2019 1a 34,49%); khu vuc nong, lam nghiép va
thuy san 1a 14,85%, tang 0,89% so vdi ndm 2019
(nam 2019 1 13,96%); thué san pham trir trg cap
san phém chiém 9,8%, giam 0,11% so vo1 nam
2019 (nam 2019 12 9,91%).

Nam 2022, tuy khu vuc dich vu c6 giam
0,61% so voi nam 2020 (nam 2020 1a 41,63%)
nhung van 1a khu vic chiém ty trong cao nhat voi
40,95%; khu vuc cong nghiép va xiy dung van
giit vi tri thir hai véi ty trong chiém 37,86%, ting
4,14% so vdi nam 2020, (nam 2020 1a 33,72%);
khu vuc ndng, 1am nghi¢p va thuy san 1a 12,36%,
giam so véi nam 2020 1a 2,49% (nam 2020 la
14,85%); thué san pham trir tro cAp san pham
chiém 8,83%, giam 0,97% so v&i nam 2020 (ndm
2020 12 9,8%).

Niam 2022,khu vye dich vu van tiép tuc chiém
ty trong cao nhat voi 41,33%, tang 0,38% so vai
nam 2021 (ndm 2021 1a 40,95%); khu vuc cong
nghiép va xdy dung van xép vi tri thir hai véi ty
trong chiém 38,26%, tang 0,4% so v&i nam 2021
(nam 2021 12 37,86%); khu vuc nong, 1am nghi¢p
va thiy san la 11,88%, gidm so véi nam 2021 la
0,48% (2021 1a 12,36%); thué san pham trur trg
cap san pham chiém 8,53%, giam 0,3% so voi
nam 2021 (nam 2020 1a 8,83%).

Nhin chung, co cdu kinh té dd c6 sy chuyén
bién tich cuc; d6i mdi mo hinh tang truong kinh
té dat duoc nhidu két qua tich cuc, hoan thanh co
ban muc tiéu dé ra; chat luong tang trudng dugc
nang 1én, kinh té chuyén dich theo diing huéng,
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nang suit lao dong dugc cai thién, huy dong von
dau tu phat trién tang, cong tic quan Iy ng cong,
no xau co nhiéu tién bo; quy mo, tiém luc canh
tranh cua nén kinh té dugc nang lén, tao diéu kién
thuan lgi cho cho nhiing d6i m&i va dot pha trong
tang truong & nhitng nam tiép theo.

Du bao phat trién kinh té nim 2023

Nim 2023, tinh hinh kinh té, chinh trj thé gi6i
van con nhiéu bién dong 16n; kinh té suy giam;
xung dot quan sy Nga-Ukraina van chua cé hoi
két. Viét Nam tiép tuc cam két thuc hién manh
mé, c¢6 hiéu qua chién lugc phat trién bén viing
trong thé ky 21 thong qua viéc ban hanh nhiéu
chu truong, chinh sach lon, dac biét la “Ké& hoach
hanh dong qudc gia thyc hién Chu'(mg trinh Nghi
sw 2030 vi su phat trién bén viing”. Pay 1a can cir
chién luoc dé Viét Nam thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén vimg. Chién lugc phat trién kinh
té - xa hoi 10 ndm 2021-2030 da d¢ ra muyc tiéu:
“Phan ddu dén nam 2030, 1a nudc dang phat trién
¢6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao;
¢ co ché quan Iy hién dai, canh tranh, hiéu lyc,
hiéu qua; kinh té phat trién nang dong, nhanh va
bén ving...”.

Trong bdi canh hién nay, Viét Nam van cé
the tiép tuc duy tri 6n dinh kinh t& vi mo va tiép
tuc thiic ddy cac bién phap tai khoa, tién té gitp
cho viéc phuc hdi tang truong kinh té. Tuy nhién,
tang truong kinh té s& phu thudc rat 16n vao tinh
hinh xudt khiu, kha ning mo rong thi truong
xuét khau, cung véi viée tan dung co hoi tur cac
Hiép dinh thwong mai tu do va xir Iy tot cac rii
ro thuong mai - cong ngh¢ gilta cac nude siéu
cuong va xu huéng mat gia cua cac dong tién
trong khu vuc so voi do la My.

Béo céo Trién vong kinh t& niam 2023 cta
Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong dua
ra hai kich ban cap nhat dy bao kinh té nam 2023.
Theo d6, kich ban 1 cho ring ting trudng kinh té
nam 2023 cua Viét Nam co thé dat muac 6,47%;
xuat khau ting 7,21% va thang du thwong mai
dat 5,64 ty USD va lam phat 6 muc 4,08%. Kich
ban 2, dy bao ting trudng c6 thé dat muc 6,83%
(cao hon kich ban 1 la 0,36%); xuét khau tang
8,3% (cao hon kich ban 1 1a 1,09%), thang du
thuong mai dat 8,15 ty USD (cao hon kich ban 1
1a 2,51%); lam phat & muc 3,69% (thép hon kich

ban 1 1a 0,39%). Cung voi d6, dy bao vé sy phat
trién nhanh choéng cua thi trucmg thuong mai di¢n
tir va kinh doanh truc tuyén, gop phan giam chi
phi x4 hoi dang ke.

Trong khi d6, Ngan hang Thé gi¢i danh gia
nam 2023, toc d6 tang truong GDP cia Viét Nam
du kién tang & muc 6,3%; toc d6 ting trudng cla
nganh dich vu s€ & mtrc vua phai. Pong luc tang
truong chinh tir nhu cau trong nudc, co thé bi
anh huong boi lam phat wéce tinh 6 mirc cao hon
(trung binh 4,5 %) v6i nhu cau bén ngoai yéu hon,
dong gop cua xuét khiu rong s& anh huong dén
tang truong. Theo Giam doc Ngan ngan hang The
gidi tai Viét Nam, “Viét Nam con du dia dé trién
khai cac giai phap nham thuc day ting trudng,
khong nhu nhidu qudc gia khac. Thyc hién hiéu
qua du 4n dau tu cong trong diém la chia khoa
tang truong trong ca ngan han va dai han. Pong
thoi chinh sach tai khoa va tién té phai dong bo
dé dam bao ho tro nén kinh té va dam bao 6n dinh
kinh té vi mé hiéu qua”.

Véi nhitng két qua dat dugc trong chi dao diéu
hanh nén kinh t& nhitng nam vira qua, cho thay
tiém luc kinh té - x4 hoi ciia Viét Nam van con
kha 16n, chiing t6i cho réng, kinh té Viét Nam nam
2023 van la diém sang ciia Thé gi6i va khu vuc,
vGi muc tang trudng c6 thé dat & muc trén 6,5%;
thi truong xuat khau dugec mo rong, xuét khau
dat 7,5%, thang du thuong mai dat muc 5,8-6,0
ty USD; GDP binh quan dau nguoi dat khoang
3.950-4.000 USD; lam phat & muc 4,1%; chi sb
CPI binh quan khoang 4%; tdc do ting ning suét
lao dong xa hoi binh quan dat muc 5,6%...
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THU HOT VON FDI XANH VA HAM Y D01 V61 VIET NAM

TS. Dinh Thi Thu Hwong*

Viét Nam la quéc gia dang phat trién dau tién dwa ra nhirng cam két manh mé vé van dé bién déi khi hau.
Dé irng phé véi nhirng thdch thirc cua bién dbi khi hau ciing nhw thuwc hién chién lwoc xay dwng nén
kinh té carbon thap, doi héi Viét Nam phai huy déng mét Irong tai chinh khéng 16 tir bén ngoai trong béi
canh quy mé ngan sach nha nwéc con han hep. Bén canh dé, Viét Nam ciing dang theo dudi muc tiéu
phat trién bén vibng gan véi bao vé méi trirong, do dé, viéc thu hit cdc dw dan dau tw trwee tiép nwéc ngoai
(FDI) than thién v&i méi trreong, hwéng dén dau tw xanh la yéu cau bat budc. Bai viét trao déi téng quan
vé FDI xanh, kinh nghiém thu huat FDI xanh tai mét sé quéc gia va ham y déi véi Viét Nam.

« Tl khoa: FDI xanh, tdng truéng xanh, vén déu tw truc tiép nudc ngoai.

Vietnam is the first developing country to

make strong commitments on climate change.
Responding to the challenges of climate change
as well as implementing a strategy to build

a low-carbon economy requires Vietnam to
mobilize a huge amount of finance sources
from outside in the context of thelimited size

of the state budget. Besides, Vietnam is also
pursuing the goal of sustainable development
associated with environmental protection,
therefore, it is necessary to pursueingthe
orientation in environmentally friendlyattracting
green foreign direct investment (FDI) projects.
The paper discusses the overview of green FDI,
the experience of attracting green FDI in some
countries and its implications for Vietnam.

» Keywords: green FDI, green growth, foreign
direct investment.

Vs

1. bit van dé

Trong hon 35 nam qua, Viét Nam da thu hit duoc
gin 4387 ty USD von FDI. Trong s6 nay, co 274 ty
USD da dugc giai ngén, bang 62,5% tong von dau tu
ding ky con hiéu luc. Co thé noéi, cac dy an dau tu
nuGce ngoai di vao hoat dong da c6 nhimg dong gop to
16n cho kinh té - xa hoi Viét Nam. Khu vye kinh té ¢6
von dau tw nudce ngoai da phat trién nhanh va c6 hiéu
qua, tr¢ thanh b phan quan trong cua nén kinh té Viét
Nam, gop phan tao viéc lam, thu nhap cho ngudi lao
dong; nang cao trinh d9, nang lyc san xuat; on dinh
kinh t€ vi mo; thuc day chuyén dich co cau kinh te.

Tuy nhién, sb 1u’0ng du 4n dau tu v6i cong nghé
cao, gla tri gla tang vao Viét Nam van con thap, nhiéu
du 4n van con thim dung lao dong pho thong, sur dung
nhiéu dét dai, va anh huong dén méi truong, chua co
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tinh lan toa cao vé cong nghé, chudi cung tmg... Trong
khi d6, Viét Nam hién nay dang cam két thuc hién cac
muyc tiéu vé phat thai bang 0 vao nam 2050, dong thoi
theo dudi muc tiéu phat trién xanh, ting truong bén
vimg trong dai han. Bbi canh d6 dit ra yéu cau Viét
Nam can nang cap chinh sach thu hat va str dung FDI
huong manh vao téng trudng xanh, tirc tap trung thu
hut FDI xanh. Bai viét tap trung trao aoi tong quan Ve
dau tu xanh, kinh nghiém thu hut FDI xanh tai mot so
qudc gia, tir d6 dua ra mot sé ham y nhim thic day
hi¢u qua thu hit FDI xanh vao Viét Nam.

2. Téng quan vé FDI xanh
2.1. Khai ni¢m FDI xanh

FDI xanh c6 thé duoc giai thich theo nhiing cach
khac nhau. UNCTAD (2008) d& cap toi FDI xanh gom
2loai: (1) La diu tu truc tlep nudce ngoai tudn theo tiéu
chuan mdi truong quoc gia; (2) Péu tu vio viée san
Xuat tryc tiép cac san phdm va dich vy moi truong &
nuéc nhan dau tu. World Bank (2010) cho rang, FDI
xanh 12 hoat dong dau tu vao san xuat, kinh doanh, st
dung nang luong tiét kiém hay nguyén vat liéu tai tao
hodc thay thé. Béo c4o ciia IMF do Eyraud va cong sy
(2011) cho rang, FDI xanh 1a d4u tu can thiét dé giam
hiéu tmg khi nha kinh va 6 nhiém khong khi ma khong
lam giam dang ké kha nang san xuit va ti€u thy hang
hoa nang luong hodc phi nang luong. Pau tw xanh bao
gom cd dau tu ciia nha nudce va tu nhan.

UNCTAD (2010) tiép tuc dua ra quan diém vé FDI
xanh, trong d6 nhan manh vao FDI cac-bon thip - mot
vén dé quan trong cuia FDI xanh, dong thoi dinh nghia
16 14 - sy chuyén giao cong nghé, thuc hanh hodc san
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pham ctia cac cong ty xuyén qudc gia cho cac nudc so
tai - thong qua cac hinh thirc tham gia cia FDI theo
huéng cong bang hodc khong cong bang‘ Noi cacn
khac, khi dé cap FDI xanh, UNCTAD nhén manh vé
hai yeu td: (i) cac san phim va dich vy cac-bon thap va
(i1) cac quy trinh cac-bon thap.

OECD (2012) cho rang, khong ¢6 mét dinh nghia
duy nhit giita cic nha dau tw vé& nhimg gi ma dau tu
xanh doi hoi. Tuy nhién, vé co ban, FDI xanh, d& cap
dén cac khoan dau tu ¢6 loi cho moi truong, phat thai
cac-bon thap va cic dy 4n tai tro chu yeu trong linh
vue ndng lugng tai tao, cong nghé sach, cong ngh¢ moi
truong hodc nhiing thi truong lién quan dén sy bén
ving, hay linh vurc bién doi khi hau.

Lién quan den khai ni¢ém FDI xanh, Golub va cong
su (2011) cho rang, FDI xanh dugc hiéu theo 2 khia
canh: (i) La céc dy an FDI hudng vao linh vuc san xuat
hang hoa va dich vu mdi truong; (ii) La cac du an FDI
str dung nang lugng sach hodc tiéu hao it nang luong.
Tuy nhién, bo tiéu chi dé danh gia tiéu chuan xanh cia
dong von FDI con kha chung chung, chua dugc hoan
thién, nén rat kho dé xac dinh chinh x4c dy an FDI nio
thudc nhom xanh, dy an FDI nao su dung cong ngh¢
ban. Bén canh d6, doi khi c6 truong hop sén pham phu
hop v6i moi truong, dugce coi la xanh, nhung co thé
qua trinh san xuat, chuing lai tao ra nhiéu rac thai hodc
tiéu hao nhiéu ning lugng.

2.2. Lgi ich ciia FDI xanh

FDI c6 tiém nang thuc ddy manh m& sy phat trlen
bén vimg cua nén kinh té. FDI thuc ddy sy phat trién
cua nguon nhan lyc, tir do g1up nang cao hon nita muc
song cua ngum dan s tai noi riéng va kich thich tang
truong cua nén kinh té nudc so tai ndi chung.

FDI xanh gin lién V61 muc tiéu bao vé€ moi truong
va bao dam loi ich kinh te loi ich xa hoi cho tAt ca cac
bén tham gia, cu thé:

- Vé lgi ich kinh té: Céc nha du tu c6 diéu kién
thuan loi dé tién hanh hoat dong san xuat, kinh doanh,
giam chi phi san xuat tao dugc lgi nhuan trong qua
trinh dau tu. Noi tiép nhén dau tu pha1 dat dugc muc
tieu tang truong kinh te cao, 6n dinh va bén viing. Hay
noi cach khac, dong Von dAu tu nay s& bao dam doi bén
déu c6 loi ich kinh té.

- Ve loi ich moi tmong Moi truong tu nhién cua
noi tiép nhan dau tu can dugc bao vé, kiém soat duoc
mic d9 6 nhiém, khong lam gia ting tinh trang khai
thac tai nguyén bura bai.

- Vé loi ich xa hgi: Noi tiép nhan dau tu dat duge
bude tién déang ké vé phuc loi x& hoi, nhu: sy tién bo
va cong bang xa hoi, xoa doi giam nghéo, g1a1 quyét
viéc lam, tang thu nhap, ning cao chat lugng gido duc,
trinh d¢ dan tri...

3. Kinh nghiém mét s6 quéc gia
3.1. Trung Quéc

Trung Quoc da xay dung hé thong phap luat chit
ché vé tiéu chuén mdi truong, thu tuc phap ly d6i voi
hoat dong thu hut von dau tu nude ngoai nhim thu hat
ngudn von FDI sach, dam bdo cho sy phat trién bén
vimng. Mic du Trung Quédc khong c6 tiéu chudn moi
truong riéng cho dau tu nude ngoai, nhung cac nha dau
tu FDI phai tuén theo lu'glt va quy dinh vé mdi truong
cta Trung Quoc. Mot s6 chinh sach va tha tuc hanh
chinh g1up quan ly va giam sat FDI lién quan dén bao
vé moi truorng nhu céc quy dinh Ve Huéng dan dau tu
nudc ng0a1 da dat ra céc yéu ciu vé bao vé moi truong
ddi v6i cac du an dau tu nude ngoai. Cac quy dinh
nay khuyén khich dau tu vao cong nghe than thién vai
moi truong, han ché dau tu nudc ngoai vao khai thac
tai nguyén khoang san quy hiém hay cac du an gy 6
nhiém moi truong, de doa stc khoe con nguoi, hity
hoai tai nguyén thién nhién. Ngoai ra, mot s6 van ban
khéc nhu: Thong tu vé quan 1y du an xdy dung c6 von
dAu tu nudc ngodi ban hanh nam 1992; quy dinh vé
viéc tham do tai nguyén dau khi ngoa1 khoi véi su hgp
tac cua cac doanh nghiép nude ngoai; thye hién Quy
ché lién doanh; xay dyung va van hanh dy 4n trong Phan
1T cua Mau don dang ky thanh 13p doanh nghi€p c6
von dau tu nude ngoai tai Trung Qudc...

3.2. Thdi Lan

Tai Thai Lan, thu hat FDI ludn duge coi la m@t
trong nhimg nhan t6 kich thich quan trong doi voi nén
kinh té. Mic du dong von nudc ngoai suy giam do anh
huong cta bat on chinh tri, nhung nhd biét cach tap
trung vao nhiing linh vie quan trong nhu thu hit thém
cac dy an ché tao co gia tri gia ting cao cung nhu cac
dy 4n dAu tu vao linh vire cong nghé cao va sinh thai. .
dong thoi don gian hoa thu tuc hanh chinh, Thai Lan
van duoc xem la diém den dau tur hép din.Pau nam
2023, Thai Lan da cong bo chién Iuoc méi thu hit dau
tu nude ngoai, trong 6 nhan manh nhiéu hon dén viéc
thu hut FDI xanh. Cac chlen luge thu hit dau tu nude
ngoai mdi tap trung nhleu hon vao viée thiic ddy mo
hinh kinh t€ sinh hoc - tuan hoan - xanh, xe dién cling
nhu cac doanh nghiép s6 va sang tao. Cac chlen luge
ndy dugc cho la phu hgp voi ké hoach phat trién kinh
t& - x& hoi dai han ctia Thai Lan. Uy ban Dau tu Thai
Lan khuyen nghi cac doanh nghlep va nha dau tu nén
theo dudi cac xu huéng d4u tu méi nhu da dang hoa,
dAu tu xanh va san xuét théng minh...

4. Ham y cho Viét Nam

Trong nhiing ndm gan day, dong von FDI vao Viét
Nam dang tap trung nhidu hon vio cac du an phat trién
bén vimg. Cong nghg, ché bién, ché tao va nang lugng
xanh dang tr¢ thanh nhirng linh vuc dau tu chinh cua
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FDI I?han 16n dong von FDI gan déy chay vao cac du
an chat lugng cao, phat trién xanh hay c6 kha nang tai
tao. Dau tu xanh va tang truong xanh da thu hat duge
nhi€u sy quan tam cua cac nha dau tw nude ngoai, dac
biét 1a cac nha dau tu chdu Au. Ho muén hd tro Viét
Nam dat nhiing tham vong xanh da dugc néu ro trong
cam két ctia Tha tuéng Pham Minh Chinh tai COP26.

Hién nay, Viét Nam chua ¢ khai niém riéng vé
FDI xanh, nhung trong Chién luoc quoc gia vé tang
truong xanh thoi ky 2011-2020 va tim nhin dén nim
2050 da dua ra dinh nghia vé cong nghé xanh va san
pham xanh. Déng thoi, Chinh phu cling ¢6 chu truong
thu hat nguon von FDI doi voi cac du an cong nghé
cao, co lugng céc-bon thap, khong gy ra tinh trang
6 nhiém moi truong. Pay c6 thé coi 1a dinh hudng 16
rang trong viéc yéu cau huéng dén thu hut va lya chon
céac du an dung nghia FDI xanh trong thoi gian toi.

Viét Nam dugc danh gia la qnéc gia ¢6 loi thé
trong viéc thu hit FDI xanh. Cu th€, hién nay, Chinh
phu Viét Nam dang tép trung muyc tiéu thiic diy phat
tnen bén viing. Viét Nam da xem xét va lya chon dong
von FDI mét cach can than hon, dam bao rang bt ky
khoan diu tu nao ciing s& can bang giita cac loi ich
kinh t&, moi truong va xa hoi. Minh chimg rd nhat 1a
Chinh phu da ban hanh Quyet dinh s6 1658/QD-TTg
phe duyét Chién luoc _quoc gia vé ting truong xanh
giai doan 2021-2030, tam nhin 2050. Chién lwoc dat ra
mot s6 muc tiéu cu the hucyng dén xanh héa nén kinh
t& Viét Nam, bao gom giam phat thai khi nha kinh, ap
dung mo hinh kinh té tuan hoan, tang cuong san xuat
ning luong tai tao, phét trién co so ha ting bén vimg...
Bén canh do, Viét Nam cling cam két dat mirc phat thai
rong bang 0 vao nam 2050.

Tur kinh nghiém ctia mot sb qudc gia trong thu hut
FDI xanh, quan diém vé FDI xanh cling nhu tinh hinh
thuc té trong thu hit tai Viét Nam, c6 thé dua ra mot s6
ham y dang luu tam:

Mgt la, tiép tuc nang cao nhén thirc, vai tro, y nghia
cua viée thu hut nguén von FDI xanh nham bao dam
phat trién bén viing, gan véi bao vé mdi trudng va thuc
hién cac cam két vé giam phat thai rong.

Hai la, tiép tuc hoan thi¢én chinh sach phép luat
vé FDI thong qua viéc ra soat, stra doi cac ndi dung
chua phu hop gitta Luat Bao vé moi truong va cac luat
chuyén nganh khéc nham bao dam tinh dong bg, thong
nhat ciia hé thong phap ludt, kip thoi thdo g& nhiing
kho khén, vudng mac trong thu hit FDI xanh; Tiép tuc
cap nhat va ban hanh quy dinh vé phong ngira, giam
thiéu 6 nhiém va glam sat moi truong, quy dinh thoi
luong phat thai; can gan cac yéu ciu vé dau tu xanh,
thén thién v6i moi truong adi voi tat ca cac du an FDI
mong muon dugc nhan uu dai dau tu.

Ba la, vu tién thu hut FDI vao cac nganh, linh vuc
cong nghé cao, tién tién, cong nghé than thién véi moi
truong, niang luong sach, ning luong tai tao; san xuat
nong nghi¢p cong ngh¢ cao, nong nghiép thong minh;
phat trién két cu ha tang ky thuat hién dai, dac biét
14 cac nganh nghé méi trén nén tang cudc Cach mang
cong nghiép 4.0. Nang cap tiéu chuan vé moi truong
dé 1am cn cir khong tiép nhan cac dw an khong khuyén
khich dau tu (nhu: dét nhudm sir dung cong ngh¢ ci...).
Ludn dam bao nguyen tic khong thu hut FDI bang moi
gia; khong thu hat cac du an c6 nguy co huy hoai tai
nguyén thién nhién va méi truong.

Bén la, day manh viéc hudng dan, theo ddi, kiém
tra doanh nghiép FDI trong viéc chap hanh luat phap
vé bao vé moi truong. Mat khac, ban hanh han ngach 6
nniém, quy dinh luong khi thai dugc thai ra moi truong
doi vai cac doanh nghi€p gan véi viée yéu cau doanh
nghi¢p FDI phai c6ng b6 cong khai thong tin vé méi
truong va giai phap xur 1y lugng phat thai. Bén canh do,
phai c6 nhing ché tai dé thu phi, thué hodc xir phat that
nghiém minh cac doanh nghiép FDI gay 6 nhiém moi
truong vuogt mure cho phep hodc tron tranh cac nghia
vu lién quan dén bao v¢ moi truong.

Nam la, dao tao, tap huin nang cao trinh d6 cho doi
ngii lam cong tac quan 1y lién quan dén FDI, chu trong
cap nhat kién thuc V€ xu hu’(fng von FDI xanh; cac tiéu
chi FDI xanh trén thé g101 kinh nghlem quan ly du 4n
FDI xanh; kinh nghi¢m xu Iy cac rti ro m01 truong ké
ca tir cac du an FDI da duogc cam két ”x

5. Két luan

Thu hat FDI xanh dong ngh1a v6i viée thu hit cac
du an FDI than thién voi moi truong, chu dau tu co
thirc, trach nhi¢m trong viéc bdo v¢ moi truong nhim
muc tiéu phét trién bén ving. Tai Viét Nam, Chinh phu
¢6 chu truong thu hit, hop tac dau tw nude ngoa1 co
chon loc, lay chit lugng, hiéu qua, cong ngh¢ va bao
vé moi tmong Chinh ban thdn mdt s6 nha dau tu 16n
cung ngay cang nang chat luong dau tu voi nhitng dy
an ky thuat cao hon, cong ngh¢ hién dai va than thi¢n
moi truong. Trong thoi gian toi, Chinh phu can tlep tuc
cac hanh dong va chinh sach trong dai hoi dé tiép tuc
thu hut FDI xanh vao céc linh vyc cong ngh€ cao, nang
luong tai tao, than thién voi moi truong nham muyc tiéu
tang truong xanh, phat trién bén ving.
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QUY TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP DO NHA NUGC
NiiM G167 100% VGN BIEU LE THEO THONG LE QuOC TE
VA HAM 1 V61 VIET NAM

TS. Nguyén Hiru Tan*

Doanh nghiép do nha nwéc nam gid 100% vén diéu 1é Ia mét loai hinh doanh nghiép ma vén hoan toan
do nha nwéc nam git, do d6 quan tri hiéu qua trong cdc doanh nghiép do nha nwéc nam giir 100% vén
diéu Ié la van dé quan trong dé khu vuwc nay thwe sw tré thanh nong cét cua kinh té nha nwéc. Dé lam
dworc diéu nay, can xem xét dén nhirng dic diém riéng cta quan tri cdc doanh nghiép do nha nwéc nam
gitr 100% voén diéu Ié. Bai viét tim hiéu quy tic quan tri doanh nghiép do nha nwéc ndm gid 100% vén
diéu 1é theo théng Ié quéc té, tr d6 dwa ra mét sé goi y voi Viét Nam.

« Tl khéa: doanh nghiép nha nuwéc, 100% vén diéu 16, quén tri doanh nghiép, théng Ié quéc té.

An enterprise with 100% charter capital held
by the State is a type of enterprise in which

the capital is completely held by the State, so
effective management in enterprises with 100%
charter capital held by the State is an important
issue for this sector to truly become the core of
the state economy. To do this, it is necessary
to consider the specific characteristics of the
governance of enterprises in which 100% of
charter capital is held by the state. The article
explores corporate governance rules where the
state holds 100% of charter capital according
to international practices, thereby giving some
suggestions to Vietnam.

» Keywords: state-owned enterprises, 100%
charter capital, corporate governance,
international practices.

Vs

1. N¢i dung quy tic quén tri doanh nghiép
do nha nuwéc nam giir 100% von diéu 1€ theo
thong 1€ quoc té

* Pdm bdo mét khuén khé phdp Iy va qudn
Iy hiéu qud

Khudén khd phap 1y va quan ly cho doanh
nghiép do nha nudc nim giit 100% vén didu 18
phai dam bao mot san choi binh dang trén thi
truong noi cac doanh nghi¢p nha nudce ndi chung,
doanh nghiép do nha nudc nim giit 100% voén

* Hoc vién Tai chinh

Ngay nhén bai: 02/02/2023

Ngay gl phan bién: 05/02/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 07/3/2023
Ngay chap nhan dang: 30/3/2023

diéu 1& ndi riéng va cong ty tu nhan co thé tu do
canh tranh nhim tranh 1am bién dang thi truong.
Khuén khd nay can dugc xay dung dua trén cac
nguyén tic sau:

Thir nhat, can c¢6 sy phan dinh 1 gitra chuc
nang s& hitu va cac chure nang khac cua nha nudc
c6 thé anh huong téi diéu kién hoat dong cua
doanh nghiép do nha nudc nim gitt 100% von
diéu 1¢, dic biét 1a chirc nang diéu tiét thi truong.

Thit hai, Chinh phii can nd lyc don gian hoa
va hop 1y hoa thong 1& hoat dong va khuon khod
phap 1y cho doanh nghiép do nha nudc nim gii
100% vbn diéu 1&. Khuon kho phap 1y can cho
phép chu ng gay strc ép doi no va khéi xudng thu
tuc pha san.

Thir ba, bat ky nghia vu va trach nhiém nao
ma doanh nghiép do nha nudc nam giir 100% vén
diéu 1& phai thuc hién co lién quan dén dich vu
cong vugt ra ngoai chuan muc cho phép chung
can dugc luat phap quy dinh 1 rang. Cac nghia
vu va trach nhiém nhu vay ciling can duoc cong
bb 5 cho coéng chung va chi phi lién quan can
duoc chi tra minh bach.
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Thit tw, doanh nghiép do nha nudc nim giit
100% vén diéu 1¢ khong dwoc mién trir khoi
vigc ap dung cac ludt 1€ chung. Cac bén co
quyén lgi lién quan, bao gém ca d6i thi canh
tranh, phai dugc quyén khiéu nai hiéu qua va
phan xir cong bang khi ho cho rang quyén cia
minh bi xam pham.

Thir ndm, khudn khé phap 1y va quan 1y phai
cho phép doanh nghiép do nha nuéc nim giir
100% vén diéu 1¢ linh hoat trong thay ddi co ciu
von khi viée nay 1a can thiét dé dat dugc muc tiéu
cua doanh nghié¢p.

Thir séu, doanh nghiép do nha nuéc nim gii
100% vén diéu 1& phai dap Gng cac diéu kién
canh tranh vé st dung tai chinh. Méi quan hé
gnra doanh nghiép do nha nuoc nam g1u’ 100%
vbn diéu 1¢ v6i ngan hang qudc doanh, t6 chic
tai chinh nha nudc va cac doanh nghi¢p nha nudc
khac phai dua trén co so thwong mai thuan tay.

* Nha nwoc dong vai tro chii sé hitu

Nha nudc can dong vai tro chu so hitu co
hiéu biét va tich cuc, xay dung chinh sach so
htru 16 rang va nhét quan, dam bao vi¢c quan tri
doanh nghiép do nha nudc nim giit 100% von
diéu 1& duogc thuc hién mot cach minh bach va
c6 trach nhiém véi mirc do chuyén nghié¢p va
hiéu qua can thiét.

Thir nhat, Chinh phii phai xdy dung va ban
hanh chinh sach s& hitu xac dinh rd cac muc tiéu
chung cua s¢ hiru nha nudc, vai tro ciia nha nudc
trong quan tri doanh nghiép do nha nudc nim gt
100% vén diéu 1& va cach thirc nha nude s& thuc
thi chinh sach s& hitru ciia minh.

Thir hai, Chinh phu khong can tham gia vao
cong vi¢c quan Iy hang ngay cia doanh nghi¢p do
nha nude nam gitr 100% Vén diéu 18 va phai cho
phép doanh nghiép c6 quyén ty chu hoat dong
hoan toan dé dat duoc muc tiéu da dé ra.

Thir ba, Nha nudc can cho phép Hoi dong
Thanh vién cua doanh nghi¢p nha nudc thuc hién
trach nhiém ctia minh va ton trong quyén tu chu
cua ho.

Thir tw, viéc thyuc thi cac quyén so hitu can
dugc xac dinh rd rang trong quan tri doanh nghi¢p
do nha nudc nam gitr 100% vén diéu 1é. Didu nay
6 thé duoc thuc hién thong qua viéc thanh lap

mot co quan dai dién chu so hiru, hoac phu hop
hon 1a bang viéc tap trung hoa chirc nang s¢ hiru
nha nudec.

Thwr nam, co quan dai dién chu sé hiru doanh
nghiép do nha nudc nim giit 100% vén didu 1é
phai chiu trach nhi¢m trudc cac co quan dan cu
nhu Qudc hoi va phai xac dinh rd rang mdi quan
hé véi cac co quan nha nudc lién quan, bao gdm
co quan kiém toan t6i cao ctia nha nude.

Thir sau, Nha nude voi tu cach chu sé hitu tich
cuc phai thuc hién quyén s& hitu theo co ciu phap
ly ctia moi doanh nghiép.

* Quan hé voi cac bén co quyén lgi lién quan

Chinh sach s6 hitu nha nudce can quy dinh day
du trach nhiém cua doanh nghi¢p do nha nudc
nam giit 100% voén didu 1& ddi véi cac bén co
quyén loi lién quan va yéu cau doanh nghiép bao
c40 vé mdi quan hé cua ho véi cac bén co quyén
lgi lién quan.

Doanh nghiép do nha nuéc nim giir 100%
von diéu 18 cAn nhan thire rd tAm quan trong cua
méi quan hé vé6i cac bén co quyén loi lién quan
trong viéc xay dung doanh nghiép phat trién bén
viing va manh vé tai chinh. Quan hé vdi bén ¢
quyén loi lién quan dac biét quan trong vdi doanh
nghiép do nha nuéc nam gitr 100% von didu 1é
vi cac mdi quan hé nay co thé dong vai tro quyet
dinh trong viéc hoan thanh cac nghia vu cung cap
dich vu cong, c6 tac dong quan trong dbi véi tiém
nang phat trién kinh té va ddi v6i cong déng noi
doanh nghi¢p hoat dong. Hon nita, mot s6 nha
dau tu ngay cang chu trong toi Van dé cac bén
¢ quyén loi lién quan trong quyét dinh dau tu
cua minh va xem xét can trong nhiing rui ro kién
tung tiém tang trong linh virc ndy. Vi vy, co quan
dai dién chu so hiru va doanh nghiép can nhéan
thirc day du anh huong ma chinh sach tich cuc vé
céc bén co quyén loi lién quan c6 thé c6 ddi véi
muc tiéu chién lugc va uy tin 1au dai cua doanh
nghiép. Do vay ho phai xay dung va cong bo day
du, rd rang chinh sach vé cac bén c6 quyén loi
lién quan.

Tuy nhién, chinh phu khong dugc sir dung
doanh nghiép do nha nudc nim giit 100% von
diéu 1& cho cac muc tiéu xa hon va khac véi
nhiing gi ap dung cho khéi tu nhan, trir phi doanh
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nghiép dugc dén bu theo cach nao do. Bat cu
quyén nao trao cho bén co quyén loi lién quan
hodc anh hudng cta ho téi qué trinh ra quyét dinh
déu phai rd rang. DU quyén duoc trao cho bén c6
quyén loi lién quan theo luat 1¢ hoac nghia vu
dac biét ma doanh nghi¢p phai thuc hi¢n, thi cac
t6 chirc cua doanh nghiép, chui yéu 1a Hoi dong
Thanh vién van phai duy tri quyén ra quyét dinh
cua minh.

Thi nhdt, Chinh phu, co quan dai dién chu s&
hiru va ban than doanh nghiép do nha nudc nam
giir 100% von diéu 18 phai cong nhan va ton trong
quyén ciia cac bén co quyén loi lién quan dugc
phap luat cong nhan hodc quy dinh trong cac thoa
thuan chung.

Thit hai, cac doanh nghiép do nha nudc niam
gilt 100% vbn diéu 1¢ phai bao cao vé mdi quan
hé véi cac bén ¢ quyén loi lién quan.

Thir ba, Hoi dong Thanh vién cia doanh
nghiép do nha nudc nim giit 100% vén didu 1é
phai xdy dung, thuc thi va tuyén truyén rong rii
chuong trinh tuan thu cac quy tic dao dirc kinh
doanh ndi bg. Céc quy tdc dao dtrc kinh doanh
nay can dya trén chuan muc qubc gia, pht hop
v6i cac cam két qudc té va ap dung cho doanh
nghiép do nha nudc nim giit 100% vén didu 18
1an cac chi nhanh ciia doanh nghiép do.

* Minh bach va céng bo thong tin

Doanh nghi¢p do nha nudc nam gitr 100% von
diéu I€ can tuan thu cac tiéu chuan cao vé€ minh
bach va cong bo thong tin, cu thé:

Thir nhat, co quan dai dién chu s¢ hitu doanh
nghiép do nha nudc nim giit 100% vén didu 18
can phat trién hé thong bao cao nhat quan va tong
hop vé cac doanh nghiép do nha nudc nam giit
100% vén diéu 1¢ va hang ndm phai cong bd ban
bao cdo tong hop vé cac doanh nghiép do nha
nudce ndm gitr 100% von diéu 18.

Thir hai, doanh nghiép do nha nudc nim gilr
100% von diéu 1¢ can xay /dung quy trinh kiém
toan noi b hiéu qua va thiét 1ap chirc ning klem
toan ndi b dudi sy gidm sat va bao cao truc tlep
cho Hoi déng Thanh vién va Uy ban Kiém toan
hay bg phan tuong duong.

Thir ba, doanh nghiép do nha nudc nam gitr
100% von diéu I¢, dac biét 1a cac doanh nghiép

16n, phai tién hanh kiém toan doc 1ap hang nam
dua trén cac tiéu chuan quéc té. Su ton tai clia cac
thii tuc kiém soat nha nude cu thé khong thé thay
thé cho kiém toan doc 1ap.

Thir i, doanh nghiép do nha nudc nam giir
100% vén diéu 1¢ phai tuan thu cac tiéu chuan ké
toan va kiém toan chit lugng cao gidng nhu cac
cong ty niém yét. Doanh nghiép do nha nudc nim
giit 100% von diéu 1& 16n phai cong b thong tin
tai chinh va phi tai chinh theo cac tiéu chudn chét
lwong cao duge qubc té cong nhan.

Thir nm, doanh nghiép do nha nudc nam gitr
100% vén didu 18 can cong bd cac thong tin quan
trong bao gom cong bd thong tin vé két qua tai
chinh va hoat dong, chinh sach thu lao, giao dich
v6i cac bén lién quan, co cdu quan tri va chinh
sach quan tri. Doanh nghiép do nha nudc nim giir
100% von diéu 18 phai cong bo ligu ho ¢6 tudn thu
nguyén tac quan tri cong ty nao khong va néu ¢
thi cu thé 1a nguyén tic nao. Lién quan dén chinh
sach thi lao cho thanh vién Hoi ddng Thanh vién
va can bo quan 1y cap cao, thuc hién chinh sach
nay trén co so cu thé cho timg ca nhan dugc coi
1a thong 1¢ tot. Thong tin phai bao gdom céc didu
khoan cham dut hop dong va nghi huu, ciing nhu
bat ky phuong tién cu thé hay thu lao bang hién
vét nao cap cho thanh vién Hoi ddng Thanh vién.
Ngoai ra, cac doanh nghi¢p phai tap trung vao
cac linh vuc ma nha nudc véi tu cach la chu so
hiru va cong chiing quan tam.

* Trach nhiém cua Hpi do”‘ng Thanh vién

Hoi déng Thanh vién cua doanh nghiép do nha
nudc nam giit 100% von diéu 18 phai ¢6 quyen
lyc, kha nang va tinh khach quan cén thiét dé
thuc hién chirc nang chi dao chién lugc va giam
sat quan 1y. Hoi dong Thanh vién can hoat dong
mot cach 1iém chinh va chiu trach nhiém vé hanh
dong cua minh.

Trao quyén va nang cao chat luong cua Hoi
ddng Thanh vién ¢ doanh nghiép do nha nudc
nam giir 100% von diéu 18 1a bién phap co ban dé
tang cuong quan tri cong ty cua doanh nghiép do
nha nude nam giir 100% von diéu 1¢. Pidu quan
trong 1a doanh nghiép c6 mot Hoi dong Thanh
vién vimng manh, co thé hoat dong vi loi ich
doanh nghi¢p va gidm sat hiéu qua cong tac quan
Iy ma khong c6 sy can thi¢p chinh tri thai qua
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nao. Bé dat duoc muc dich nay can phai dam bao
nang lyc ciia Hoi dong Thanh vién, ting cudng
tinh doc 1ap ciia Hoi dong va cai thién cach thic
Hoi dong hoat dong. Ngoai ra Hoi dong Thanh
vién can dugc giao trach nhiém rd rang, day du,
va phai dam bao hoat dong mot cach liém chinh.

Thir nhdt, Hoi dong Thanh vién cua doanh
nghiép do nha nudc nim giit 100% vén didu 18
phai dugc giao nhiém vy rd rang va chiu trach
nhiém cao nhat ddi vé6i hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Hoi dong Thanh vién phai chiu
hoan toan trach nhiém giai trinh trude chu sé hiru,
hoat dong vi loi ich cao nhét ciia doanh nghiép.

Thir hai, Hoi dong Thanh vién cua doanh
nghiép do nha nudc nim giit 100% vén didu 1¢
can thyc hién chtic ning giam sat quan 1y va chi
dao chién luge theo cac muc tiéu ma chinh phu
va co quan so hitu dat ra. Hoi dong Thanh vién
phai c¢6 quyén chi dinh va bii nhiém Giam ddc
Diéu hanh.

Thir ba, HOi déng Thanh vién cua doanh
nghiép nha nudc phai dugc thanh lap theo mdt
phuong thirc cho phép danh gia khach quan va
doc 1ap hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p.
Théng 16 t6t yéu cau Cha tich Hoi dong Thanh
vién phai doc lap v6i Giam doc Diéu hanh.

Thir fu, néu can phai c6 dai dién nguoi lao
dong trong Hoi dong Thanh vién thi phai thiét lap
co ché dam bao viéc dai dién nay dugc thyc thi
hiéu qua va gbép phan ting cudng ning luc, thong
tin va su doc 1ap cua Hoi déng Thanh vién.

Thir nam, khi can, Hoi dong Thanh vién cia
doanh nghiép do nha nudc nim giit 100% vén
diéu 18 phai thanh 1ap cac uy ban chuyén trach dé
hd tro Hoi d@)ng Thanh vién thuc hién cac chirc
nang cua minh, dac bi¢t la trong linh vuc kiém
toan, quan 1y rui ro va ché do thu lao.

Thir sau, HO1 déng Thanh vién c,fla dganh
nghiép do nha nudc nam gitt 100% von diéu 1¢
phai thyc hién danh gia hang nam d¢ danh gia
hi¢u qua ctia minh.

2. Mt s6 goi y ddi véi Vit Nam

Cung voi hé thong cac quy dinh phéap luat vé
quan tri doanh nghi¢p trong cac doanh nghi¢p
nha nudc noi chung, doanh nghiép do nha nudc
nam gitt 100% von diéu 1€ noi riéng dugc ban

hanh kha day du, viéc 4p dung cac quy tic quan
tri doanh nghiép d6i voi DNNN cua OECD cho
thdy nhitng nd luc cua Viét Nam trong viéc xdy
dung cac quy tic quan tri doanh nghiép.

Tuy nhién, trach nhi€ém cua hoi déng thanh
vién trong doanh nghiép do nha nuéc nim giir
100% vén diéu 1& con nhiéu han ché. Van dé
giam sat ciia hoi dong thanh vién ddi véi viée
thuc thi cac chién luge ciia doanh nghiép, cong
bd chi tiét bd quy tic dao dirc va thu lao thanh
vién hoi dong thanh vién, tong giam dbc con han
ché. Nhiéu doanh nghiép nha nudc do nha nude
nam gilr 100% vén diéu 1é khong thyc hién viée
cong bd day du, rd rang thong tin chirc vu mdi
thanh vién hoi dé)ng thanh vién nim giir trong cac
doanh nghiép va té chirc khac. Ngoai ra, hlen nay,
van con it doanh nghi¢p do nha nudc nam giir
100% vbn diéu 1é quan tdm dén chinh sach da
dang hoa thanh phan hoi dong thanh vién, quan
tam dén yéu té gidi trong co céu hoi dong thanh
vién, tiéu chuan va quy trinh danh gia hoat dong
hing nim cua hoi déng thanh vién, timg thanh
vién hoi dong thanh vién va cac tiéu ban. Cac
doanh nghiép do nha nuéc nim giit 100% von
diéu 1é van chua cho théy su tién bo tich cuc
trong vi¢c thuc hi¢n cac cong tac: Panh gia hoat
dong cta hoi dong thanh vién, tiéu ban va timg
thanh vién; hoi dong thanh vién tién hanh danh
gid hoat dong hang nam ddi voi tong giam ddc;
cac chinh sach khuyén khich thanh vién hoi dong
thanh vién tham gia chuong trinh dao tao, ciing
nhu cac chuong trinh, chinh sadch dinh huéng cho
thé hé quan 1y twong lai.

Do vay, dé ting cuong ap dung quy tac quan
tri doanh nghiép do nha nudc nam gitr 100% von
diéu 1¢ theo thong 1& qudc té, mot s6 goi ¥ duge
dua ra nhu sau:

Thir nhat, can quy dinh 16 linh vuc, nganh
nghé Nha nudc phai so hiru cac DNNN ma doanh
nghiép thudc cac khu vuc kinh té khac khong thé,
khong mudn tham gia, dé tir d6 c6 16 trinh thoai
von, déng thoi co ké hoach, chién lugc ap dung
quy tic quan tri phu hop.

Thir hai, tang cudng va lam rd vai tro cua co
quan quan Iy von nha nugce dé bao dam thyc hién

t6t “nha nudc dong vai trod chi sé hiru”. Déi voi
cac doanh nghi¢p do nha nudc nam gitt 100%
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vbn diéu 1¢, nha nudc théng qua ngudi dai dién
ctia minh ¢6 vai tro nhu cac ¢6 dong trong doanh
nghi¢p, dugc hudng phﬁn loi nhuan va thuc hién
quyén, nghia vu dung nghia ctia mét chi so hiru
theo luat dinh. Tuy nhién, dé cho cac doanh
nghiép nay hoat dong c6 hiéu qua thi can c6 mot
co quan quan 1y va diéu hanh doc 1ap v6i bo phan
chu s& hitu ndy. Co quan nay can dugc giao quyén
quan ly tai san doc l1ap voi chire nang so hitru cua
nha nudc va khong phu thude vao quyét dinh cia
nha nuée hay cac can thiép vé chinh tri. Didu nay
doi hoi sy can bang gitra trach nhiém cua Nha
nude d6i véi viée chu dong thuc hién chirc nang
s& hitu, dong thoi lai khong duge ap dat hay can
thiép chinh tri qua mtrc d6i v6i tinh hinh quan
tri doanh nghiép nham dam bao c6 mot san choi
binh dang giita cac doanh nghiép tu nhan va cac
DNNN, trong d6 Nha nudc khong tac dong vao
su canh tranh thong qua cic quy dinh hodc quyén
han giam sat ma tham gia v&i vai tro tu cach 1a ¢o
dong cuia Nha nudc.

Thir ba, hoan thién khung phap 1y vé quan tri
doanh nghiép do nha nuéc nim git 100% von
diéu 1¢. Nhimg ngudi quan 1y khong phai 1a chu
so hitu nhung lai 1a ngudi didu hanh moi hoat
dong cua doanh nghiép va vi vy co thé ho s& uu
tién cac quyén loi ca nhan, quyén loi nhém hon 1a
quyén loi cua cac chu s¢ hitu, & day 1a nha nudc.
Do @06, ra soat, xem xét cac diéu kién, tiéu chuan
d6i v6i thanh vién ciia hoi ddng thanh vién, ban
giam dbc, hoan thién céac tiéu chi danh gid muc
do hoan thanh nhiém vu ddi v&i cac thanh vién
hoi dong thanh vién, ngudi dai dién vén nha nude
tai doanh nghiép do nha nudc nim giit 100% vén
didu 1¢ dé 1am co s¢ danh gia nhan sy quan 1y,
quan tr1 doanh nghiép trong doanh nghi¢p do nha
nude nam giit 100% von diéu 18.

Thik tu, giao dich véi cac bén c6 quyén loi lién
quan, chinh sach nha nudc can quy dinh day du
trach nhiém cuia doanh nghiép do nha nuéc nim
gilt 100% von didu 1& dbi v6i cac bén c6 quyén
loi lién quan va yéu cau doanh nghiép bao céo
vé mdi quan hé cia ho véi cac bén co quyén loi
lién quan, thuc hién cong bd céc giao dich ndi bo
theo quy dinh cua ludt doanh nghiép, Luat Chung
khoan va céac quy dinh phap ludt c6 lién quan dam
bao moi hoat dong cia cong ty déu dugc minh
bach. Bén canh dé, Nha nudc can thuong xuyén

thuc hién ké hoach kiém tra, thanh tra, giam sat
céc cong ty dai chung, t6 chirc kinh doanh chimg
khoan dé phat hién ra nhirg vi pham va canh bao
cho céc ¢ dong va nha dau tu.

Thir ndm, tinh minh bach va cong b6 thong
tin, cac hoat dong cua doanh nghi¢p do nha nudc
nam giit 100% vén diéu 18 déu phai thyuc hién
minh bach thong tin theo thong 1¢ qudc té, dinh
ky hang quy cong ty cong b tinh hinh tai chinh
va cac van dé co lién quan dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty, cdc s0 liéu tai chinh phai
cong bd 0 rang dé c6 dong ciing nhu cac nha
dau tu nam dugc két qua kinh doanh va nhiing
ké hoach muc tiéu dat duoc, déng thoi hang nam
phai thué don vi kiém toan c6 uy tin chit luong
dé kiém toan bao céo tai chinh, dam bao rang
cac s6 liéu duge chinh xac tuan tha theo chuéin
muc ké toan.

Thir sdu, phat trién thi truong lao dong danh
cho can bd quan 1y, quan tri doanh nghiép. Dé
cung cip doi ngii nhan luc quan 1y cdp cao va
thanh vién hoi dong thanh vién cho cic doanh
nghiép do nha nuéc nim giit 100% von diéu
1¢, viéc hinh thanh va phat trién thi truong lao
dong danh cho cac nha quan Iy 1a can thiét va
khong nam ngoai xu thé cua thé gisi. Tung budc
hinh thanh mdt thi trudng lao dong danh cho nha
quan ly chuyén nghiép s€ 1am tang sy canh tranh
gilta cdc nha quan 1y c6 nang luc, gillp doanh
nghiép do nha nudc nam giit 100% vén didu 1é
c¢6 nhiéu sy Iya chon hon cc nha quan tri chét
luong, thong qua cac cam két thuc hién bang hop
ddng gop phan giam thiéu dugc nhimg rii ro,
tiéu cuc, giam céac hanh vi vi pham phap luat va
tang cuong sy minh bach, hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Tai li€éu tham khao:
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LY THUYET THE CHE: UNG DUNG TRONG NGHIEN CUU KE TOAN

TS. Nguyén Minh Thanh*

Ly thuyét thé ché la mét ly thuyét phirc tap gém nhiéu ly thuyét phu bén trong. Ba ly thuyét thé ché duwoc
str dung chu yéu trong cdc nghién cteu ké todn la: ly thuyét kinh té hoc theo thé ché cii (OIE), ly thuyét
kinh té hoc theo thé ché mé&i (NIE) va ly thuyét xa héi hoc theo thé ché méi (NIS). Ba ly thuyét nay duwoc
tng dung trong cdc nghién ctru ké todn nham tim hiéu vé méi quan hé cua ké toan véi cdc van dé thé

ché mang tinh vi mé va thé ché mang tinh vi mé.

« Tl khoa: ly thuyét thé ché, nghién ctru, nghién ctru ké toan.

Institutional theory is a complex theory composed
of many sub-theories within. The three sub-
institutional theories used primarily in accounting
studies are: old institutional economic theory
(OIE), new institutional economic theory (NIE),
and new institutional sociology theory (NIS).
These three theories are applied in accounting
studies to understand the relationship of
accounting to macro-institutional and micro-
institutional issues.

» Keywords: institutional theory, research,
accounting studies.

Ngay nhéan bai: 02/02/2023

Ngay gt¥i phan bién: 05/02/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 07/3/2023
Ngay chap nhan dang: 30/3/2023

1. Gioi thi¢u

Ly thuyét thé ché 1a mot 1y thuyét rat phic tap,
gom nhiéu 1y thuyét phu dai dién cho ting quan
diém khoa hoc vé thé ché trong cac giai doan
lich st.

Vi sy phtic tap ctia Iy thuyét thé ché nén bai viét
nay chi dua ra ba Iy thuyét dwoc sir dung nhiéu nhat
trong cac nghién ctru ké toan.

Bai viét nay dugc chia thanh hai phan chinh. Thir
nhdt, bai viét khai quat vé ba 1y thuyét thé ché bao
gom: 1y thuyét kinh té hoc theo thé ché cii (OIE),
Iy thuyét kinh té hoc theo thé ché méi (NIE) va 1y
thuyét xa hoi hoc theo thé ché méi (NIS). Cac 1y
thuyét nay duoc trinh bay theo trinh ty thoi gian lién
quan dén sy phat trién cta 1y thuyét thé ché. Thir hai,
bai viét trinh bay viéc van dung céc 1y thuyét thé ché
trong cac nghién ciru ké toan nham giai thich cho

* Hoc vién Tai chinh

cac thyc hanh ké toan clng nhu cung cé thém cho sy
vitng chic cla ly thuyet thé ché, bao gom ly thuyet
xa hoi trong the ché mai va 1y thuyét kinh té hoc
trong thé ché méi va cil.

2. Gi6i thiéu vé Iy thuyét thé ché

Hamilton (1932) 1a nguoi dau tién dua ra khai
niém vé ‘thé ché’. Theo do, thé ché 1a cdch suy
nghi hodc hanh dong phé bién va lau dai, duoc in
dau thanh théi quen hodc phong tuc ciia mét nhom
ngueoi. Gan tuong dong nhung & mot cach dién dat
khac, Scapens (1994) cho ring thé ché 1a mot hink
thiee ap dat va co két cua xa hoi 1én cac hoat dong
cua con nguoi.

Ly thuyét thé che thuong duge cac nha nghién
clru tap trung vao gdm ba nhom: (i) Kinh te hoc theo
thé ché cii (OIE); (ii) Kinh té hoc theo thé ché mai
(NIE); (iii) X4 hoi hoc theo thé ché méi (NIS).

2.1. Kinh té hoc theo thé ché cii (OIE)

Thorstein Veblen (1898, 1899) 1a ngudi sang 1ap
ra truong phai kinh té hoc theo thé ché cii. Truong
phai kinh té hoc theo thé ché cii da khac phuc dugc
nhitng han ché ciia ly thuyét kinh té hoc tan co dzen
Trudng phéi kinh té hoc tan cé dién gia dinh rang
ton tai mot thi truong can bang hoan hdo, & d6, moi
hanh vi déu huong to1 phuc vu loi ich cua ngu(n tiéu
dung. Tur sy can bang cua thi truong dan t4i cac van
dé khac nhu x3 hoi, chinh tri va luat phap (Wilber &
Harrison, 1978).

Trong khi do, truomg phai OIE khdm phd thé ché
0 goc do toan xa hoi (vi mé). OIE phu nhan gia dinh
cta ly thuyét kinh t& hoc tan c6 dién vé thi truong
can bang va cac ca nhan dua ra lya chon hop 1y dya
trén s¢ thich ca nhan (vi md). Thay vao do, OIE cho
rang ngoai dya trén so thich, cac ca nhan khi dua ra
lya chon con phai phy thudc vao thé ché vi md, bao
gom: ludt 18, théi quen, thong 16... (Hodgson, 1988).
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2.2. Kinh té hoc theo thé ché méi (NIE)

NIE tiép cdn thé ché bang cach tiép cdn vi mé
(Oliver Williamson, 1985). Nhitng nghién ciru dau
tién cua kinh té hoc theo thé ché méi tap trung vao
kham pha "chiéc hop den" cua doanh nghiép thong
qua céc chu d& nghién ctru vé "moi truong thé ché"
(vi du: céc quy dinh, nguyen tic bén trong doanh
nghiép) va nhimg "sap xép mang tinh thé ché" (vi
du: quan tri doanh nghiép va cac cu tric khac bén
trong doanh nghi¢p). Noi cach khac, NIE tap trung
tim kiém su gidi thich cho su ra doi/xuét hién hodc
két thuc/bién mat cia cac thé ché & tam vi mo (thé
ché thudc vé doanh nghiép).

NIE gia dinh rang hanh vi lva chon cia cdc cd
nhdn la khéong t6i wu boi nhitng gidi han mang tinh
boi canh, vi du: gi6i han v& mit nhan thirc cua mdi
ca nhén, hodc nhimng thong tin khong day di... Thé
ché theo quan diém ciia NIE s& ton tai mot cach tu
nhién khi nhirng 1¢i ich thé ché d6 dem lai 16n hon
nhiing chi phi phat sinh dé kién tao va duy tri thé ché
d6. Vi vay, hau hét cdc nghlen ciru ké todan khi dua
trén NIE déu dit trong gid thuyét la hu’o‘ng toi toz
thiéu hoa chi phi hodc khai thac hi¢u qua cac nguon
lyre clia t6 chire.

2.3. Xd hoi hoc theo thé ché méi (NIS)

NIS gia dinh ring cic cdu triic va quy trinh ciia
doanh nghiép (bao gdm ca ké toan) duwoc dinh hinh
boi cdce nhan t6 dén tir bén ngoai doanh nghiép hon
14 c4c nhan t6 dén tir bén trong (vi du nhan t& bén
trong nhu: nhan t6 muc tiéu t5i thiéu hoa chi phi -
mdt nhan t6 dic trung cua NIE). Theo d6, cac thé
ché bén trong doanh nghiép (vi du nhu: cac cau trac
va quy trinh ndi bd) duoc gia dinh bj anh huong boi
hé thong ludt phdp, cac quy dinh, truyén thong va so
thichciia xa hoi. T d6, nhimg doanh nghiép c6 cac
cau trac va quy trinh n6i bo thoa mén dugc cac yéu
cau & trén thi c6 quyén hodc co sy hop phap trong xa
hoi (Meyer, Scott, & Deal, 1983). Do do, nhiéu nha
nghién ctru da sir dung NIS aé gidi thich bang cdch
nao mot hé thong ké todan cu thé dwoc dp dung dé
dap 1ing duwoc sirc ép dén tir xd hoi, thong qua do co
thé 1am gia tang loi ich cho doanh nghiép.

Theo NIS, thé ché ton tai & nhiéu cap do, bao
gom cd vi mé va vi mé. Thé ché c thé 1a két qua tir
hanh vi ciia con ngudi, va ciing ¢ thé anh hudng
ngugc lai dén hanh vi cta con ngudi (Di Maggio
& Powell, 1991).

Nhu Vay, ¢6 thé ton tai sy khac biét gitra ky vong
bén ngoai (thé ché bén ngoai) vai thuc t& cac ciu

triic va quy trinh bén trong doanh nghiép (thé ché
bén trong) (Weick, 1976; Meyer & Rowan, 1977).
Vi vay, nhiéu nha nghién ciru cho rang thé ché thuc
cht 1a “hop Iy hoa su ton tai cua t6 chirc” hon la
“lam cho t0 chure thuc sy tdn tai mot cach hop 1y”

(Carruthers, 1995). Do d6, nhiéu nghién ciru ké toan
ciing d dwa vao NIS dé kham pha vi sao cac doanh
nghlep lai co y dinh “tach bach” gitta “hinh anh
cia ho khi xuat hién trieée xa héi" voi "thue té cau
truc va quy trinh bén trong (thé ché bén trong) ho”.

Su phu hop giita cac ky vong cua thé che bén
ngodi véi nhitng thé ché bén trong (nhiing ciu tric
va quy trinh bén trong doanh nghiép) dugc giai thich
théng qua mot co ché - ma qua do, cac thé ché bén
ngoai hiéu, thim nhuin va chdp nhan nhiing thé
ché bén trong doanh nghiép, co ché nay dwoc goi
la "d‘ong a"ang (isomorphism). C6 hai thanh phan
cua dong dang, bao gom: (i) dong d‘ang canh tranh
va (ii) dong ddng thé ché. Thanh phan tht nhat goi y
ring céc strc ép canh tranh tir bén ngoai da khién cac
doanh nghiép huéng téi giam thiéu chi phi va xdy
dung cac cau tric ndi bd hiéu qua. Tuy nhién, hau
hét nhing nguoi ung ho ly thuyet NIS lai thuong tap
trung vao dong dang thé ché - dong dang tap trung
vao cdc co. ché vin hoa va chinh tri. Pong dang thé
ché bao gom ba nhém chinh (Di Maggio & Powell,
1983):

- Pong dang cudng ché - trong d6 cac yéu td bén
ngoai han ché hoat dong cia t6 chirc (vi du: chinh
sach, quy dinh cua chinh phu, m01 quan h¢ vdi nha
cung cap) va gay ap luc 1én cac t6 chirc dé tao ra cac
cau triic va thi tuc ndi b cu thé.

- Pong dang hoc tap - theo d6 cac to chirc hoc tap
va 1am theo cac céu trac va thi tuc do cac td chirc
khac tao ra.

- Pong dang chuan muyc - noi cac t6 chirc ap dung
cac cAu trac va th tuc/quy trinh duge dé xuét boi cac
chuyén gia/gido sw/nha tu van cu thé.

Nhu vay, NIS va OIE déu ap dung cach tiép can
“vi mo’ dé tim hiéu vé thuc hanh ké toan trong cac
doanh nghiép va chia sé rat nhiéu dac diém chung.
Ca hai 1y thuyét nay déu tao nén nhiing cai nhin sau
sic vé& khoa hoc nhan thirc, vin hoa, tdm 1y hoc,
nhan ching hoc, va ca hai déu hudng sy tap trung to1
cac phan tich da dang ¢ nhiéu cap do trai dai tir cap
doanh nghi¢p cho toi cap x4 hoi (Scott, 2001). Diéu
quan trong 1a NIS va OIE ¢6 sy twong phan sau sac
voiNIE - ly thuyét c6 tién dé tir mo hinh kinh t& hoc
tan co dién.
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3. [:Tng dung ly thuyét thé ché trong cac nghién
ctru ke toan

_3.1. Nhom nghién ciru ve anh hwong ciia tac nhdn
thé ché vi mo dén hé théng ké todn doanh nghiép

Nhom nghién ctru nay tap trung vao tim hiéu
v& cac tac nhan thé ché vi md anh huong toi hanh
vi doanh nghiép (vi mo) Vi dy, Hussain va Hoque
(2002) da tim h1eu cac nhan t§ anh huong dén hé
thong do luong két qua hoat dong phi tai chinh tai
bon cong ty ctiia Nhat Ban. Ho phat hién ra cac nhan
td bén ngoal 6 anh huong den hé thong do luorng
két qua hoat dong duoc sap xep theo thr tw muc
do anh huong glam dan, bao gom: gzm han kinh té,
kiém sodt ciia ngan hang trung vong, cac chudn muc
ké todn va cdc ludt lién quan dén tai chinh, chién
lwoc quan tri, quy mo ngan hang sw canh tranh...
Tuong tu nhu vay, Hussain va Gunasekaran (2002)
khi nghién ctru cung chu d& trén tai cac ngén hang
va t6 chirc tin dung da chi ra mot loat cac nhén t6 co
anh huong dén két qua hoat dong phi tai chinh, vi
du: hi¢p hdi ngén hang trung wong, nang lyc _quan
tri, dinh huong chlen luge va so sanh diém chudn voi
nhimg ngén hang t6t nhat.

Trong mot ngh1en clru vé canh sat Anh, Collier
(2001) da tap trung vao cac nhdn té chinh tri va vin
hoa da anh huong t6i viée lya chon hé théng ké toan
quan tri nhu thé ndo. Trong khi d6, Ter Bogt va Van
Helden (2000) da su dung ly thuyet vé thé ché dé
gidi thich khdc biét gma yéu cau cua vige thay d6i hé
thong ké toan trong cac to chuc thudc chinh phu Ha
Lan vdi thuc té ctia sy thay doi. Khac biét nay cho
thay hé thong quan tri cua chinh phu Ha Lan dang
thiéu di nhimg cam két dé hudng toi dat duoc nhitng
muc tiéu chinh thirc ma ho da dat ra.

Trong khi nghlen ctru vé cac van dé lién quan
dén trinh bay bdo cdo tai chinh va bién soan chuan
muyc ké toan, Mezias va Scarselletta (1994) st dung
ly thuyet vé tinh hop phap dé tim hiéu quy trinh
ra quyét dinh vé chinh sach cong cua cac co quan
chirc nang trong méi quan hé véi viéc ban hanh cdc
chudn mue bdo cdo tai chinh. Mot vai nghién ciru
khéc ciing da chi ra hoat dong xdy dung hé thong
chudn muc ké todn va thiec té hé thong ké ltodn doanh
nghi¢p chiu anh huong nhleu bdi cac Van de ‘mang
tinh thé ché nhu: niém tin doi véi the ché, cac quy
dinh cua chinh phu, cac higp hoi nghé, va quan diém
chung ciia céng dong.

3.2. Nhém nghién civu vé co ciu/céu tric cia
té chire

Mot nguyén ly quan trong cta nhiéu Iy thuyet
thé ché cho rang cdc 16 chire dnh hwong dén méi

truong thé ché ciia chung, va co cau/cdu tric ciing
nhw tiem luc cia thé ché phu thuoc vao murc do
mé rong ciia 16 chirc trong méi tmong thé che do
(Kondra va Hinings, 1998). Do d6, giita c4c t6 chirc
va moi truong mang tinh thé ché ciia chung ton tai
tinh nhi nguyén (duality). Vi du: nha nuéc va céc t0
chire phap quy v€ k€ toan o vai tro quan trong trong
viéc dinh hinh, tao dyng va mo rong moéi truong thé
ché cta doanh nghiép; cu thé: nha nude kién tao cac
khung ly thuyét ke toan phu hop, qua do gidi chuyén
gia cua céc to churc phap quy ve ke toan tao ra nhiing
hé thong vin hoa/théi quen/quy dinh ké toan phu
hop. Mot vi du cu thé hon nita nhu: cac to chirc nhu
OECD va IMF dong vai tro quan trong trong viée
hinh thanh méi truong thé ché rong 16n hon cua hai
t6 chirc nay Nhin chung, cdc 16 chirc ¢6 xu hwong
mo rong moi truong thé ché cia ching de cung co
cho sy viing chic cua 16 chire va co cau/cau Iriic cua
thé ché. Pa co nhiéu nghlen ctru vé chu dé nay dé
gidi thich bang cach nao ma cac moi truong mang
tinh thé ché dwoc hinh thanh.

Béng viéc so sanh giita cac quan diém khac nhau
cta Iy thuyét thé ché, Iy thuyét hop ly, Iy thuyét chinh
tri xa hoi, Ansari va Euske (1987) da giai thich viéc
cac co s¢ quan sy ciia My dd mo rong moi truong the
ché ctia minh bang viéc cong bd thong tin ké toan vé
nhimg khoan chi cho quén su/qudc phong nhu the
nao. Cu thé, nghién ctru da mo ta cach thirc B qudc
phong cua My dé phén tach hé thong ké todn cua ho
cho hai myc dich: (i) cong bdra vOi toan the gidi va
(i1) va thyc té. Vi du: viéc cong bo v6i Quée hoi My
mot hé thong tinh gia thanh kleu méi do BO Quéc
phong My tu phat trién c6 thé xuat phat tir myc dich
mudn tuyén bé véi thé gidi vé co ché kiém sodt ndi
bo hién dai cua My, qua do cung co vi thé quan sy va
gia cé thé ché ciia My,

Ciing str dung 1y thuyét thé ché trong nghién ciru,
Carpenter va Dirsmith (1993) da kham pha vai tro
cua chon mau thdng ké nham nang cao hiéu qua cta
cac cude kiém toan doc lap Nghién ctru da tap trung
vao lgi ich nhom trong viée thé ché hoa cac quy trinh,
déc biét la thé ché héa trong viéc chon mau thong ké
de giam bot nhng su phie tap to1 tir moi triwong ciia
16 chic, quy mé ciia khach hang dwoc kiém todn, va
mikc do san sang chi tra cua khach hang duoc kiém
todn. Két qua cta viéc chon mau kiém toén s& giup
kiém toan vién hoan thanh viéc kiém tra va xac thuc
cac giao dich ké toan, tir d6 1am can cir dua ra cac
kién kiém todn vé tinh hop 1y ctia bao céo tai chinh.

. Carpenter va Feroz (1992, 2001) da nghién ctu
ve quyét dinh ap dung GAAP trong cac co quan nha

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1 thng 4 (56 237)- 2023 )

NGHIEN cUU TRAO POI

nudc cia chinh quyén thanh phé New York. Ho 1ap
luan rang viéc cong bo thong tin bdo cdo tai chinh
ctia cac co quan nady chiu anh hudng 16n boi su chu
¥ ciia nguoi ddan vé tinh minh bach cua viéc quan iri
tai chinh cua_chinh quyen va cling boi nhiing moz
quan hé quyen lwe va chinh tri bén trong hé thong
chinh quyen.

Ngoi ra, trong mot nghién ctru tai chinh quyén
cia bén thanh phd My bao gom: New York,
Michigan, Ohio va Delaware, Carpenter va Feroz
ciing da tim hiéu [ do tai sao cdc chinh quyén nay
lai chd}? nhén lya chon hodc tir choi GAAP trong
viéc ldp va cung cdp bdo cdo tai chinh ra bén ngodai.
Két qua chi ra su phy thude vao cac ngudn luc anh
huong manh nhat t6i quyét dinh ap dung GAAP cia
cac chinh quyén dia phuong. Va nguoc lai, viéc tur
chéi ap dung GAAP 1a boi ke ho trong thé ché hoa/
xa hoi da dan téi hién twong quan liéu trong viéc daé
xudt lwa chon ap dung GAAP.

3.3. Nhém nghién civu vé tinh phdp Iy va doanh
nghiép

Hau hét cic quan dlem vé thé che dac biét la
quan diém theo cich tlep can NIS déu cho ring cac
t6 chire tuan thu cac gia tri cua xa hoi rong 16n nham
dat dugc sy hop phap. Vi vdy, cho dén _nay, mot
lugng 16n cac nghién ctu da tim hreu Ve vigc tao
lap tinh hgp phéap thong qua h¢ thong ke toan. Vi
duy, rat nhiéu nghién ctru da nhan manh rang nhiéu
co quan ké toan chuyén nghiép di phat trién nhiing
cach thirc khac nhau dé phat trién hé thong chinh
thirc ctia ho, bao gdm ca hé thong ké toan (Bealing,
1994; Fogarty, 1992).

_Abernethy va Chua (1996) da dya trén ly thuyét
thé che dé tim hiéu vé viéc thiét ké va van hanh cua
hé théng kiém soat quan tri. Nghlen ctru dugc thue
hién tai cac bénh vién ctia Uc va chi ra rang h¢ thong
kiém soét quan tri dugc st dung chu yéu aé hop ly
hoa cho nhlrng yéu cau Ve kiém soat tai bénh vién
hon 14 viéc no thuc su can thiét cho hoach dinh va
kiém soat.

Covaleski va cong sy (1993) cling trong mot
nghién ctru tai cac bénh vién tai My da chi ra ring
h¢ thong ké toan cua cac bénh vién nay da vuot qua
nhiing yeu cau thong tin truyén thong. Hé thong ké
toan nay yéu cau khi luong cong vi€e phai thyc
hién nhiéu hon dé ¢6 the truyen tai thong diép vé su
phtt hop ctia bénh vién dén cong dong, dac bigt 1a voi
chinh phu lién bang cia My. Piéu ndy dong ngh1a
rang cac bénh vién s& phai phan bo nhiéu ngudn luc
ndi bg cho viée tao dung va duy trinh hinh anh hop
phap cta bénh vién.

Ly thuyét thé ché cling da dugc sir dung dé tim
hiéu vé thuc hanh ké toan tai cac qudc gia kém phat
trién trong mot vai nam tro lai ddy. Trong nghién
clu tai cac qubc gia nay, mot gia dinh duoc dua ra
1a nhimg quy dinh va thu tyc cua phuong tay duge
van dung trong qua trinh “hién dai héa” ctia cac quoc
gia nay. Cau hoi nghién ctru dat ra 1a liéu cac déac
diém ciia quic gia/dia phuong c6 bit budc cac doanh
nghiép phai thuc hién dung nhu quy dinh cua phuong
tay hay khong (Meyer va Rowan, 1977; Scott, 2001)
Hoque va Hopper (1994) da str dung ly thuyet vé thé
ché dé nghién ctru vé cac nhéan t6 bén ngoai c6 thé
anh huong dén hé thng kiém soat quan tri tai cac
nha méy day ctia Bang-la-dét. Két qua nghién ctu
cho thay cac nha may day co rat it thyc quyén trong
cac hoat dong ciia ho, va cac hé thong kiém soat chi
mang tinh hinh thirc nharn tao ra tinh phap 1y cho cac
doanh nghiép hon la nham ning cao su kiém soat
thyc chat.

3.4. Nhém nghién civu vé vai tro ciia nguoi dai
dién va quyén lic trong phén tich thé ché

Mai trudong thé ché dugc dic trung boi nhiing sip
xép tiy quyén khac nhau, trong do, bén uy quyén ky
vong bén duoc iy quyén sé to chirc hoat dong trong
xa hoi theo nhiing cach thic phu horp khac nhau.
Theo do, cac doanh nghi¢p dugc coi nhu 1a mét bén
duoct uy quyén st dung nguon luc xa hoi, s€ phai chu
dong t0 chirc hoat dong dé dap tmg dwoc nhimg ky
vong (do6i khi 1a nhitng ky vong xung dot voi nhau)
cua xa hoi (Oliver, 1991; Scott, 1991). Thém vao do,
dé dam bao viéc t6 chirc hoat dong trong cac doanh
nghiép, nhimg quyet dinh hanh dong can phai duoc
hau thuin béi quyén luc dang ké.

Covaleski va Dirsmith (1988) da xem xét thoa
thuén trong vong hai nam gitra dai hoc Wisconsin
va chinh quyén bang Wisconsin, va cac tic gia chira
rang cac dy toan da duoc diéu chinh giam trong sudt
giai doan suy thoai. Dong thoi, nhimg ngudi dai dién
tai céc truong nay da chu dong tao ra va lan truyén
(thé ché hoa) nhimg su ky vong cta xa hoi lién quan
dén cac chinh sach va hoat dong ctia cac truong nay.

Trong nghién ctru ctia minh tai mot cong ty nho
san xudt hoa chat cua Anh, Burns (2000) da st dung
1y thuyét thé ché dé xem xét sy bién dong linh hoat
va phuc tap cua h¢ thong ké toan cong ty trong suot
nhiéu nam. Cy the, ket qua nghién ctru chi ra rang
nhu‘ng thay d6i moi vé ke toan s€ khong gap nhiéu
van d€ néu nhiing thay doi nay tuong thich véi nhiing
quy dinh, théi quen ndi bg (Burns va Scapens, 2000).
Tuy nhién, trong trudng hop sy twong thich khong
xay ra, Burns cling chi ra rang nhiing sy dong vién
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quyén luc va chinh tri (Hardy, 1996) cling 1a mot
nhén t6 rat quan trong c6 thé gitip viée ap dung hé
thong ké toan mai duoc dién ra. Do d6, nghién ciru
cua Burns cho rﬁng nhiéu lva chon mang tinh chién
lugc bi gidi han boi cac quy dinh cua thé ché.

Gén déy, Modell (2002) di kham pha anh huong
cua cac nhan t6 thude vé thé ché dén viée tap hop
va phan bo chi phi. Ong chi ra han che cua ly thuyét
sw lya chon hop 1y truyén thong (tradltlonal rational-
choice theory) rang 1y thuyét nay chi giai thich viéc
lwa chon phuong phap tap hop va phéan bd chi phi
dua trén loi ich i da ctia doanh nghiép ma bo qua
nhimg goc nhin khac vé van dé ndy. Theo d6, Modell
da phat trlen mét khung ly thuyét vé su tuong tac
gitra cdc mbi quan hé quyén lyc ndi by, toc do ap
dung nhiing thay doi, canh tranh thi truong va sy
phtic tap cua cong nghé dén viéc lya chon phuong
phap tap hop va phan bo chi phi.

Dua vao y tuong thé ché 1a mot san pham xa hoi
duoc tao nén béi ca cac to chire va ca cac ca nhén,
mot vai hoc gia da két hop 1y thuyét thé ché va Iy
thuyét cau trac (6 chtc) dé kham pha vai tro cla
nguoi dai dién trong quy trinh Iya chon ra quyét
dinh thay doi hé thong ké toan cua t0 chuce. Vi dy,
Granlund (2001) da cung cap bang chung vé vide tai
sao hé thong ké toan thinh thoang lai rat kho thay doi
mic du di c6 rat nhiéu sirc ép thay doi dén tr moi
truong; va nguyén nhan can trd chinh sy thay doi nay
duogc chi ra 1a boi nhimg thoi quen, van hoa cia to
chirc va sy tht bai trong viéc tao dung tinh hop phap
cho su thay doi.

Cudi cing, Seal (1999) di sir dung Iy thuyét thé
ché dé kham phé ké toan bén trong hé théng chinh
quyen dia phuong tai Anh. Cuy thé, 6ng da nghién
ctru vé vige trien khai 4p dung h¢ thong d4u thau
canh tranh bét budc tai mot chinh quyén dia phuong,
va giai thich chinh quyén dia phuong da ngédn chan
chinh quyen trung uong mo rong ap dung hinh thirc
d4u thau nay nhu thé nao. Nguyen nhén cia sy ngan
chan nay la boi chinh quyén dia phuong tin tudng
rang nhiing cong ty xdy dung ca nhan co thé c¢6 chi
phi cao hon so véi viéc chinh quyén dia phuong tu
t6 chirc xay dyng, va mdi chinh quyén dia phuong
s€ phu hop hon so vai chinh quyen trung uong trong
viée xéc dinh cac hinh thtc dau thau déi véi timg dia
phuong cu thé.

3.5. Nhém nghién civu vé vai tro ciia ké todn
nhw nhitng cong cu dinh hinh hi¢u qud

Nhur gidi thidu vé cac 1y thuyét thé ché ¢ trén, 1y
thuyét NIE c6 quan diém truc dién va cu thé hon so
v6i Iy thuyét NIS va OIE. Vi vay, quan diém vé ké

toan duya trén NIE ciing s& cu thé hon so véi quan
diém vé ké toan dua trén NIS va OIE. Hau hét cac
Iy thuyét ké toan dya trén NIE déu miéu ta viéc thiét
ké hé thong ké toan (vi du: hé thng kiém soat va
do luong két qué lam viéc, ké toan trach nhiém va
chuyén gia) 1a nham huéng t6i t6i thiéu hoa chi phi
hoac nang cao hi¢u qua hoat dong (Spicer va Ballew,
1983; Spicer, 1988).

NIE goi ¥ cho kinh t& hoc vé chi phi giao dich
(transaction cost economics). Nhléu nha nghlen ciu
lich sir d4 sir dung kinh t& hoc vé chi phi giao dich
de giai thich cho sy thay d6i cua ké toan trong subt
chiéu dai lich stt. Vi du nhu Johnson (1981, 1983)
da giai thich cho sy ra doi cua ké toan _quan tri tai
Tay Au vao thé ky XIX. Ong lap luan rang vao dau
thé ky XIX, nhimg chi phi giao dich dé thyc hién
cac hoat dong kinh doanh trén thi truong tdng nhanh
chéng; diéu nay khién cho nhimg nha kinh doanh bét
dau hinh thanh ¥ tuong tiét kiém chi phi giao dich
bang cach gop tat ca cac hoat dong/giao dich vao
trong mot nha may. Y tuong ndy la khai ngudn cho
su ra doi clia cac cong ty san xuat ngay nay. Johnson
lap luan thém, chinh vi sy ra doi ca cac cong ty (tap
trung hoa cic giao dich) nén da dan t6i nhimg thong
tin hitu ich trén thi truong dé do luong ning suat va
hi¢u qua bi sut giam; vi nhitng hoat dong san xuat
kinh doanh dugc tép trung vao mét noi nén nhimng
thong tin vé giao dich dan dugc "ndi b hoa". Va
dleu nay dan toi sy ra doi cua ké toan quan tri aé
nham tim kiém, phén tich va cung cip thong tin cho
nha quan tri cong ty trong qua trinh diéu hanh.

Zimmerman (1997) ciing da ap dung ly thuyet
NIE vao viéc cung cap mot khung ly thuyet vé ké
todn quan tri, bao gom nhu'ng noi dung ké toan quan
tri truyén théng va méi duoc két hop véi nhau. Cu
thé, Zimmerman da miéu ta lam cach nao ma ké toan
quan tri da tro thanh mot van dé chung duoc cac to
chire quan tam, va giai thich viéc cac doanh nghiép
bi myc tiéu “t6i thiéu hoa chi phi’ chi phdi khi phai
d01 mat voi mot trong hai lya chon (i) thiét ké h¢
thong ké toan quan tri phuc vura quyét dinh; (i) thiét
ké hé thong ké toan quén tri phuc vu kiém soat.

Mot s6 hoc gia ciing d sir dung 1y thuyét NIE dé
kham pha nhiing cach thitc ma cac doanh nghi¢p co
thé diéu chinh hé thong ké toan ctia ho nham dé phan
tng lai v6i nhimg thay doi ctia dleu kién giao dich
(Colbert va Spicer, 1995). Va mot s khac ciing da
tim hiéu lam cach nao ma cac doanh nghi¢p c6 thé
vuot qua nhimg van dé ndi bo lién quan dén lya chon
hop 1y bi giéi han va hanh vi co hoi lién quan dén
nguoi dai dién (Spicer va Ballew, 1983). Tuy nhién,
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ciing can nhan manh lai ring hau hét cac ly thuyet
NIE déu cho rang bt ky thay ddi nao  trong h¢ thong
ké toan thi déu hudéng t6i muc ti€u t6i thi€u hoa chi
phi. Tém lai, diém nhan manh tap trung nay cho thay
dui c6 bt ky su thay ddi nao thi déu dugce ham y rang
sy thay doi d6 1a dya trén nhimg gi thuc té dién ra.
baéy cling la mot diém quan trong dé phén biét giira
1y thuyét NIE va OIE.

4. Két luan

Trong khoang hai, ba thap ky tré lai day, xuat hién
nhiéu nghién ctru da 4p dung Iy thuyét thé ché dé tim
hleu v€ thyc hanh ké toan. Tuy nhién, ly thuyet the
che thyc sy rat rong va duoc ket hop tur nhleu tién dé
vé cac van de thé ché khac nhau. Co rat nhleu cach
khac nhau dé dua ra dinh nghia vé thé ché, va véi
moi céch thire tiép can thé ché thi nha khoa hoc s&
¢6 nhing gia dinh 1y thuyét cu thé, ciing nhu pham
vi clia cac phén tich ciing khac nhau. Vi dy, khi tiép
can theo kinh té hoc theo thé ché cii (OIE) va theo xa
hoi hoc theo thé ché méi (NIS), cac nghién ciru co
xu huéng quan sat thé ché ¢ goc do vi mé (cac yéu td
bén ngoai tic dong dén thuc hanh ké toan cua doanh
nghiép). Nguoc lai, néu su dung cach tiép can cua
kinh té hoc theo thé ché méi (NIE), nha nghién ciru
¢6 xu hudng tim hiéu nhimg quy trinh, thu tuc bén
trong doanh nghiép c6 anh huong dén thyc hanh ké
toan cua doanh nghiép.

Nhin chung, khi van dung 1y thuyét thé ché vao
cac nghién ctru ké toan, cac hoc gia tip trung vao
nam nhom chu dé bao gdm: (i) anh huong cua thé
ché vi mo dén ké toan doanh nghlep (ii) str dung ké
toan de tao dung thé ché (cung ¢b co cau/linh vuc
ctia t6 chire); (iii) nghién ctru vé tinh hop phap va ké
toan cta doanh nghi€p; (iv) nghién ctru v€ ngudi dai
dién va quyén luc trong phén tich thé ché; (v) giai
thich sy ra doi cua ké toan quan tri nhu 1a cong cu
phuc vu dinh hinh doanh nghi¢p mét cach hi¢u qua.
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PHAT HUY VAI TRO CUA KINH TE TAP THE, HOP TAC XA
0 DIEN BIEN HIEN NAY

TS. Nguyén Thi Thanh Tam*

Hop tdc xa déng vai tro la cdu ndi gitka hé néng dan cé thé véi doanh nghiép, Ia mat khau quan trong
trong chubi nganh hang néng nghiép thic day kinh té hop tdc phat trién. Kinh té tap thé, hop tdc xa
cua tinh Pién Bién da goép phan tdi co cau kinh té néng nghiép va xay dwng néng thén méi, ndng cao
thu nhap cai thién doi séng cua ngwoi dan. Bai viét chu yéu dé cap dén vai tro cua kinh té tap thé,
hop tdc xa déi véi phat trién kinh té - xa héi va xod déi giam nghéo & Pién Bién.

« Tlr khoa: kinh té tap thé, hop tac x4, té hop tac tinh Dién Bién.

Cooperatives play the role of a bridge between
individual farmer households and businesses, an
important link in the chain of agricultural products
to promote economic development cooperation.
Collective and cooperative economy of Dien Bien
province has contributed to agricultural economic
restructuring and new rural construction, raising
incomes and improving people's lives. The article
mainly mentions the role of collective economy
and cooperatives in socio-economic development
and poverty alleviation in Dien Bien.

» Keywords: collective economy, cooperatives,
cooperative groups in Dien Bien province.

Vs

Ngay nhén bai: 10/01/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/01/2023

Ngay nhén két qua phan bién: 15/02/2023
Ngay chép nhén dang: 05/3/2023

Phat trién kinh té tap thé ma nong c6t 1 hop
tac xa da tro thanh chu truong nhat quan, xuyén
sudt cua bang nhat 1a trong qua trinh Xay dung
nong thon méi. Kinh té tap thé phat trién s€ gop
phan quan trong vao sy phat trién kinh té - xa
héi chung cua dat nuge. Pién Bién v6i thé manh
12 phat trién nong nghiép luén duoc Tinh uy va
Uy ban nhan dan quan tim khuyén khich phat
trién theo Luét Hop tac xa nam 2012 nén da dat
duoc két qua nhét dinh. Bén canh d6, viéc phat
trién kinh té tap thé, hop tac xa ¢ Pién Bién con
mot sb van dé dit ra, can c6 sy doi mai dé phat
huy strc manh noi tai ctia khu vuc kinh té tap thé

* Hoc vién Chinh tri Khu vue 1

va hop tac xa gop phan phat trlen klnh té - x4 hoi
va xoa d6i giam nghéo ctng c6 qudc phong an
ninh trén dia ban.

1. Vai tro cia Kkinh té tap thé, hop tac xi
déi véi phat trién Kinh té - xa hoi

Hop tac xa (HTX) 1a t6 chirc kinh té tap thé do
cac ca nhan, h¢ gia dinh, phap nhan (goi chung
1a xd vién) ¢6 nhu cau, lgi ich chung, ty nguyén
g6p von, gop suc 1ap ra theo quy dinh ciia Luat
HTX dé phat huy sitc manh tap thé cua timg xa
vién tham gia hop tac xa, cung nhau thuc hién
c6 hiéu qua cac hoat dong san xuét, kinh doanh
va nang cao doi séng vat chat, tinh than, gop
phan phat trién kinh té - x hoi cua dat nude.

Hinh thirc t6 chirc kinh té nong cbt va phd bién
ctia kinh té tap thé 1a cac hop tic xa, bao gdm
cac hop tac xa néng nghiép, tiéu thi cong nghiép,
hop tac xa mua - ban, hop tac xa tin dung, v.v..

Thyc hién nghi quyét Trung uwong 5 (khoa
IX) vé tlep tuc 601 moi, phat trién va nang cao
hiéu qua kinh té tap thé, nhiéu HTX kiéu méi
da thé hién t6t vai tro kinh té ctia minh trong
cac linh vuc dac bi¢t 1a nong nghi¢p, nong thon.
Thong qua viéc dap img timg budce cac loai dich
vu va cac nhu ciu co ban trong san xuét va doi
song cua thanh vién cac HTX dd budc dau hd
tro cho kinh té thanh vién, giup giam chi phi dau
tu, nang cao hiéu qua san xuat va mé rong quy
mo hoat dong.

HTX dam nhan vai tro “cau ndi” thuc day
kinh té hgp tac phat trién. Trong ndng nghiép,
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HTX xtc tién cac dich vu quan trong nhét phuc
vu san xuit cia cac thanh vién va cong dong
nhu: khau tudi tiéu nudc, cung cip cdy, con
gidng, huéng dan ky thuat, lam dat... tir d6 gop
phan ning cao thu nhap, tao viéc lam cho ngudi
dan.

Céac HTX tin dung co Va1 tro quan trong trong
viée cho vay, hd tro ngudn vén cho hoat dong
san xuat, kinh doanh. Mit khéc, trong qua trinh
phat trién san xuét, kinh doanh, cac thanh vién
thuong gip kho khan trong van dé thi trudng
tiéu thu san pham. HTX voi nhitng hoat dong
tich cuc ciia minh di 1 cau ndi giita kinh té ho
voi doanh nghiép va thi truong.

HTX con 1a “cau ndi” khoa hoc cong nghé,
nho tham gia HTX nhit 1a HTX nong nghiép,
cac ho nghéo co diéu kién 6n dinh va nang cao
ning lyc san xuat, tmg dung khoa hoc - k¥ thuat
va cong nghé mai vao san xuat kinh doanh lam
giam chi phi san xuat, ting ning suat cay trong,
vét nudi... Vai tro ndi bat cia HTX ¢ nong thon
chinh 1a viéc gép phan quan trong trong Xxoa
doi giam ngheo. Bén canh vai tro tich cuc trong
chién luge xo04 doi giam nghe¢o, HTX theo sy
16n manh cua minh d3 t6 chirc nhiéu hoat dong
van hoa, xi hoi, chim lo phat trién cong dong
nhu hd tro vé kinh té khi thanh vién, gia dinh
thanh vién hiéu hy, 6m dau, co nhd, dong gop
xay dung két cdu ha ting nong thon.

2. Thuwe trang va vai tro caa Kinh té tap
thé, hgp tac xa va to hgp tac & Dién Bién

2.1. Thuc trang kinh té tdp thé, hop tic xa
va to hop tic ¢ Dién Bién giai doan 2018-2022

Thuc hién Nghi quyét sé 13-NQ/TW, khu
vuc kinh té tap thé, HTX di c6 budc phat trién
vé chit luong, khic phuc duogc tmh trang yéu
kém kéo dai. Viéc chuyén dbi, té chuc lai cac
HTX theo quy dinh cua Luat HTX 12 co ban
duoc hoan thanh... Nhan thuc vé vai tro cta kinh
té tap thé, hop tac x4, tinh uy, uy ban nhan dan
tinh N da chi dao, 1anh dao va dat mot s két qua
nhat dinh sau:

(i) Hop tac xa

Theo s liéu théng ké tinh dén hét nam toan
tinh c6 287 HTX trong d6 c6 205 hop tac xa
hoat dong trong linh vuc nong, lam, thiy san

(191 hop tac xa ndng, lam nghi€p; 14 hop tac xa
thuy san), chiém 71,4% tong s hop tac xa.

Téng s6 ¢6 9.020 thanh vién, binh quan 44
thanh vién/hop tac x3; tong sb von didu 1& 1a
358.853 triéu dong, binh quén 2.243 triéu dong/
hop tac xa. Doanh thu binh quan cua hop tac xa
nong, lam, thuy san dat 1.324 tri¢u déng/hqp tac
xd/nam; 13i binh quan dat 218 triéu ddng/hop tac
xa/nam; thu nh@p binh quan cua thanh vién va
lao dong trong cac hop tac xa nong, lam, thuy
san dat mirc 37 triéu dong/ngudi/nam.

* Linh vuc cong - thuong: C6 36 hop tac xa
cong - thuong voi 2.479 thanh vién, binh quan
69 thanh vién/hgp tac xa, téng sb von diéu 18
74.081 triéu dong, binh quan 2.058 triéu dong/
hop tac xa. Doanh thu binh quan dat 1.050 tri¢u
déng/ho’p tac xa/nam; 13i binh quan dat 105 tri¢u
ddng/hop tac xd/ndm, thu nhap binh quéan cua
thanh vién va lao dong trong cac hop tac xa dat
mirc 26 triéu dong/ngudi/nam.

* Linh vuc xay dyng va san xuét vat lidu xay
dung: Tinh c6 41 hop tac xa voi 374 thanh vién,
binh quén 9 thanh vién/hop tac xa; von diéu 18 1a
117.827 triéu dong, binh quéan 2.874 triéu dong/
hop tac xa. Doanh thu binh quan cua cac hop
tac xa xay dung dat 1.396 triéu ddng/hop tac
xa/nam, lai binh quan dat 167 tri¢u déng/h(jp
tac xa/nam, thu nhdp binh quan cua thanh vién
va lao dong trong hop tac xa dat 41 triéu dong/
nguoi/nam.

* Linh vuc van tai: C6 5 hop tac xa hoat dong
trong linh vyc van tai véi 133 thanh vién, binh
quan 27 thanh vién/hgp tac xa; von diéu 1¢ 1a
36.958 triéu dong, binh quan 7.392 triéu dong/
hop tac xa. Doanh thu binh quan cua hop tac xa
van tai dat 3.050 triéu déng/hqp tac xa/nam, lai
binh quan dat 130 triéu dong/hop tac xd/nam,
thu nhap binh quan cua thanh vién va lao dong
trong hop tac xa dat 80 triéu dong/ngudi/nam.

Bang: S6 lwong kinh té tap thé, hop tac xa,
td ho'p tac tinh Pién Bién tinh dén thang 12/2022

Tén Dt‘i’:h‘” 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1. Hop tac xa HTX | 200 | 221 | 242 | 242 | 287

2. 76 hop tac THT | 408 | 430 | 450 | 450 | 450

Nguon: Lién minh HTX tinh Dién Bién
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(ii) T6 hop tdc

Trén dia ban tinh Dién Bién hién hién tai tinh
dén thang 12/2022 c6 450 t6 hop tac v6i tong sb
3.957 thanh vién tham gia, trong d6: Linh vuc
ndng, 1am, thuy san: 408 t6 (chiém 90,6%); phi
nong nghiép: 42 to (chiém 9,4%).

Hoat dong cua hau hét cac to hop tac nham
hd tro, trao doi thong tin, kinh nghiém, k¥ thuat
trong san xuat cho cac thanh vién trong to tao
diéu kién cho cac ho thanh vién phat trién san
xuat. Su phat trién cua cac t6 hop tac da gop
phﬁn chuyén dich co ciu kinh té, tao viéc lam
va thu nhdp cho cac td vién.Nam 2022, doanh
thu binh quan cua To hop tac dat trén 122 tri¢u
déng, 1ai binh quan dat 26 triéu d@)ng, thu nhap
binh quan cua thanh vién va nguoi lao dong
thuong xuyén 22 triéu déng/nguoi/nam.

2.2. Vai tro ciia kinh té tip thé doi véi phdt
trién kinh té - xa hi ¢ Dién Bién

Vé kinh té: Thong qua hoat dong cua céac
hop tac x4, to hop tac di gop phan hinh thanh
ving san xuét tap trung co6 quy mo 16n, co ciu
lai cay tréng, vat nudi, ing dung khoa hoc cong
nghé hién dai, cong ngh¢ sinh hoc... nham tdng
ning suit, nang cao chit luong mit hang nong
san theo tiéu chuan an toan. Két qua hoat dong
cua cac hop tac x4, to hop tac da déng gop vao
viéc tai co cAu néng nghiép cua tinh, phat trién
nong nghiép theo hudng san xuat hang hoa, lién
két dé nang cao hiéu qua trong san xuit nong
nghiép, tao ra chudi tir san xudt dén ché bién va
tiéu thu san pham. Giai doan 2018-2022 d3 xuét
hién mo s6 hop tac xa nong nghi¢p tham gia lién
két theo chudi, lam cau ndi gian két san xuat giira
cac hd dan véi co s& ché bién, tidu thy.

Két qua san xuét kinh doanh cua cac HTX,
t6 hop tac va thanh vién da gop phan lam gia
tang san lugng hang hod ndong, 1am, thuy san
cua tinh, dong thoi thiuc day phat trién kinh té
ho va dong goép vao ngan sach nha nudc. Giai
doan 2018-2022 dong gop cua cac hop tac xa
vao ngan sach 1a 11.884 triéu dong nam. Viéc
mo rong san xuét kinh doanh cta cac hop tac xa,
t6 hop tac da tré thanh mot kénh huy dong cac
nguén luc gop phz‘in thuc déy phat trién nganh

nghé, chuyén dich co cau kinh té, dam bao viéc
lam cho thanh vién va nguoi lao dong.

Vé xd hoi: Cac hop tac xitham gia trén dia
ban tinh da giai quyét nhiéu van dé xa hoi o dia
phuong nhu viéc 1am va thu nhap cho cac d6i
tugng xi hoi, gitip nhiéu ho thanh vién thoat
ngheo, tham gia dau tu két cau ha ting nham cai
thién cac diéu kién phuc loi cho cong d@)ng dan
cu. Qua dé, cac hop tac xa da gop phan xéa doi
giam nghéo, giir gin trat ty qudc phong an ninh &
dia phuong. Ngoai cac hoat dong san xuét kinh
doanh, hop tac xa trén dia ban tinh con tich cuc
tham gia cac cudc van dong ung ho do céc cép,
cac nganh phat dong nhu: ung hd quy vi nguoi
nghéo, ting qua cho ho nghéo, ung ho dong bao
bi anh huong thién tai, 10 lut...

Bén canh d6, kinh té tap thé, HTX con co
vai tro quan trong trong chuong trinh xay dung
ndéng thon méi, mdi xa mot san pham (OCOP),
giam nghéo bén viing.

Trén dia ban Dién Bién, kinh té hop tac, hop
tac xa voi cac loai hinh dich vu thic déy san
xuat kinh doanh & khu vuc nong thon phat trién.
Phéan 16n cac hop tac xi nong nghiép da phat
huy duogc vai tro tap hop, van dong, thay do6i
cach nghi, cach lam cho ba con nong dan, ung
dung c6 hi¢u qua cac tién bo khoa hoc ky thuat,
nang cao hiéu qua san xuét. O dia ban nong thon,
céc hop tac x4 trong linh vuc ndng nghiép da to
chure lai hoat dong san xuat kinh doanh dich vu
gfm v6i phuc vu kinh té ho theo hinh thirc hd tro
trong cac khau san xuét, hudng dan gitp d& ho
ndéng dan quy hoach san xuét, hinh thanh nhiing
ving san xuét tip trung theo hudng phat trién
hang hoa va tang gia tri san pham trén mot don
vi dién tich. Hop tac xa ¢ khu vyc ndng thon
hoat dong da nganh nghé, linh vuc nhu: cong
nghiép, tiéu thu céng nghiép, xdy dung, thwong
mai, dich vu kinh doanh tong hop da gép phan
vao chuyén dich co cdu kinh té nong thon. Mot
s6 hop tac xa di dau tu, dong gdp cong sire, kinh
phi nang cap duong giao thong nong thon, kénh
muong thuy 1oi, giao thong ndi ddng phuc vu
truc tiép cho doi sdng va san xuit cua thanh vién
va cong dong dan cu. Cac xi xdy dung nong
thon m&i & Dién Bién da co ban dat tiéu chi sb
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13. Trong 19 ti€u chi, hgp tac xa da tham gia
truc tiép vao tiéu chi to chirc san xuat (co hop
tac xa hoat dong theo Luat Hop tac xa 2012) va
gian tiép vao tiéu chi thu nhap, ho ngheo, giao
thong, thuy loi, cho néng thon, co ciu lao dong.
DPén luot minh, kinh té hop tac, hop tac xada
g6p phan hoan thanh xay dung nong thén méi
& dia phuong. Hop tac x4 di c6 hoat dong gin
v6i chuong trinh mdi x3 mot san pham va di ¢
san pham cta mot s6 hop tac xi dat OCOP. Tinh
dén hét nam 2022, trén dia ban tinh c¢6 hon 50
xa dat tiéu chi sd 13 vé hinh thtrc t6 chic san
xuat, ¢6 10 hop tac xi c6 san pham dat chimng
nhan OCOP.

Ngoai ra, hgp tac xa da tao diéu kién cho cac
ho néng dan trong do6 co nhiéu ho nghéeo, can
nghéo phét trién san xuat kinh doanh, kinh té
ho tir chd san xudt nho 1¢, manh mun, phong tuc
tap quan canh tac lac hau, chu yéu la ty cung tu
cAp chuyén sang phat trién theo hudng san xuét
hang héa gdp phan nang cao hiéu qua san xuat,
thu nhdp cho cac h¢ nong dan. Hon nira, hop
tac x4, to hop tac trén dia ban tinh di thu hut
va dam bao viéc lam 6n dinh cho thanh vién va
lao dong, hau hét 1a lao dong ¢ khu vyc nong
thon. Vi su hd tro va hoat dong san xuat kinh
doanh cua hop tac xd, mot s6 nganh nghé dan
toc truyén thong duoc bao ton va phat trién, gitp
nguoi lao dong c6 viéc 1am nhit 13 trong nhitng
thoi diém nong nhan. Pién hinh 1a cac hop tac
x4 tiéu thi cong nghiép, dét tho cam, may tre
dan, hop tac xd xdy dung va san xudt vat liéu
xay dyng da thu hut duoc moét luc lugng lao
dong doi du, lao dong nong nhan hau hét 1a lao
dong nghéo, it von. Mot s6 hop tac xa con tham
gia thuc hién chuong trinh xo0d doi giam ngheo
cua dia phuong da gitp cac hd ngheo tham gia
du 4n. Qua d6, hop tac xd gop phan tao viéc lam,
ting thu nhap, x6a déi giam nghéo tir chd 1a ho
nghéo, dén nay nhiéu ho thanh vién da vuon lén
thoat nghéo, doi sdng ngay cang duogc cai thién
& nét, dong thoi con gop phan dam bao qubc
phong an ninh,6n dinh tinh hinh chinh tri va trat
tu xa hdi trong nong thon mai.

Véi su phat trién kinh té tap thé, HTX, t6 hop
tac xa ¢ Dién Bién thoi gian qua da dat thanh tyu

dang ghi nhan thé hién r& mét s6 va vai tro trén,
tuy nhién bén canh d6 van con mot s6 han ché sau:

- Sy phéi hop phat huy vai tro cua Lién minh
HTX d6i véi phat trién kinh té tap thé, HTX con
rat mo nhat.

- Xay dung, trién khai thuc hién co ché, chinh
sach uwu dai von, khoa hoc - cong nghé, dat dai...,
ho trg phat trién kinh té tap the, HTX con cham.

- Su quan tdm lanh daoctua mot sb cdp uy
dang, chinh quyén vé phat trién kinh té tap thé,
HTX, chua thuong xuyén tuyén duong, nhan
rong nhitng mo hinh hop tac xa dién hinh ciing
nhu viéc hd tro quang ba thuong hiéu, xac tién
thuong mai... Mot sé co quan quan 1y Nha nuée
vé HTX, nhit 1a cép co s& chua ndm rd ndi dung,
nhiém vu quan 1y Nha nudc cia cip minh anh
huong dén hoat dong cia HTX giam tinh ning
dong, tu chu, tu chiu trach nhi¢m cua HTX.

- H6 dan, HTX, to hop téac trinh d§ nhan thuc
con han ché trong viéc ing dung cong nghé - ky
thuat méi cling nhu trong san xuat kinh doanh
thém vao d6 1a sd can bo, dang vién trong d6 cd
ca lanh dao cac cép chua thuc sy quan tam dén
nhiém vu phat trién HTX theo tinh than trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TW va
chua quan tdm dung mirc, chua tao diéu kién dé
c6 moi truong thuc su thuadn lgi cho HTX dugc
hinh thanh, phat trién.

3. Mot s giai phap phat huy vai tro cia
kinh té tap thé, td hop tac, hop tic xi ¢ Pién
Bién

Mt la, Lién minh HTX cua tinh ra soat lai
hoat dong cua cac hop tac xa theo dung quy dinh
cua Luat Hop tadc xa nam 2012. Phat huy vai tro
tu cha, tu chiu trach nhiém, bao vé€ loi ich cua
thanh vién trong hop tac xa. Mat khac, van dong
thanh vién hgp tac xa thu hat thém thanh vién
méi cung hop tac san xuat, kinh doanh.

Bén canh do,nhan rong cac moé hinh HTX
hoat dong c6 hi¢u qua dé tao stuc lan téa trong xa
héi. D6i méi phuong thirc san xuat, kinh doanh,
nang cao suc canh tranh, hi¢u qua hoat dong cua
KTTT, HTX. Phat trién cac hinh thitc hop tac
da dang, xdy dung mo hinh Lién hi€p hgp tac
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x4 dé hd tro 1an nhau trong san xudt va ting kha
ning canh tranh trén thi truong nham phat huy
t6t tiém nang, loi thé, ddy manh lién doanh, lién
két vao hop tac xa. Trén co s lién két hop tac xa
tré thanh dau mdi chu yéu trong viéc ky két hop
d6ng mua ban va lam dai Iy mua ban véi doanh
nghiép dé tiéu thy phan 16n ndéng san cho nong
dan va cung tng vat tu cho san xuit nong nghiép
trén dia ban.

Hai la, mOt mat tranh thu cac chinh sach uu
tién, dau tu hd trg cua Nha nudc, khai thac tiém
ning thé manh cua dia phuong. Mat khac, huy
déng moi ngudn luc dé phét trién kinh té tép
the hop tac xi. Thyc hién 10ng ghép vai nguon
vén cia cac Chwong trinh muc tiéu qudc gia,
cac Chuong trinh, dy an hd trg co6 muc tiéu trén
dia ban nhu: von dau tu caa hop tac x3, von huy
dong cua cac thanh vién, cac to chuc, ¢4 nhan
trong va ngoai nudc, von tai trg, hd trg cua cac
t6 chirc hop tac quéc té, t6 chirc phi chinh ph.

Ba la, tinh Pién Bién can c6 co ché khuyén
khich 16ng ghép cac ngudn luc hd tro xdy dung
mo hinh hop tac xa diém véi cac chuong trinh,
dy 4n va mé hinh hop tac xi kiéu méi san xuét
kinh doanh c6 hiéu qua,lién két san xuét, tiéu
thu san pham theo chudi gi tri gan véi chuong
trinh OCOP & mdi huyén, thi x3, thanh phd. Phat
trién san phém OCOP theo chu trinh, thong qua
viéc t6 chirc giam sat chat lugng tir khau vat tu
dau vao, quy trinh san xudt, danh gid, ching
nhén chét lugng san phém, xay dung nhan hiéu,
truy xuat nguon goc hang hoéa.

V& phia ho dan va hop tac xd va to hop tac
Xd can nang cao trinh d9, tich cuc, chi dong
tham gia ing dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat
tién tién thich tng voi cudc cach mang cong
nghiép lan thi tu, thuc hién chuyén doi sé nham
dap ung yéu cau cua thi truong trong va ngoai
nudc va tung budc nang cao chit lugng dich vy,
san pham.

Bon la, Nha nu6e hd trg hop tac xa vé xuc
tién thwong mai, quang ba tiéu thu san pham,
tiép can von, cong nghé tién tién tién, dat dai,
ky thuat,va dao tao nang cao chit luong ngudn
nhan lgc. Thong qua cac s&, ban nganh tao

diéu kién dé hop tac xd tham gia nhiéu hon
céc chuong trinh, du an khuyén néng, khuyén
cong... Tang cudng hop tic qudc té, diy manh
ning cao chat lugng san pham hang hoa theo
tiéu chuén VietGap... dam bao cac diéu kién,
tiéu chuan dé xuat khau, mo rong thi truong ti€u
thu san phém. Bén canh d6 gén td chure hoi thao
va hoi nghi trao d6i kinh nghiém, tong két, nhan
rong cac mo hinh hgp tac xa hoat dong hi¢u qua
trén dia ban va cac linh vuc.

Nam la, phat trién cac hop tac xa ung dung
cong nghé cao trong san xuat kinh doanh dich
vu cua kinh té hop tac, t6 hop tac. Uu tién cac
nguodn luc dé hd trg khau bao quan, ché bién
tiéu thu san pham cho cac hop tac xa dong thoi
xdy dung thuong hiéu, khuyén khich tmg dung
ndéng nghiép cong nghé cao. Phat huy loi thé, thé
manh cua tung dia phuong, tang cudng ndi luc
ctia cac hop tac xa dé phat trién bén viing.

Sdu la, tap trung cung ¢, khic phuc yéu
kém, nang cao hi¢u qua hoat dong cua céac hop
tac xd, tao diéu kién cho cac hop tac xa phat
trién trén tat ca cac linh vuc, nganh nghé. Chu
trong phat trién hop tac xa noéng nghiép cung
cép dich vu cho cac hd nong dan, hop tac xa
chuyén nganh, hop tac xi dich vu tong hop c6
dau tu khoa hoc cong nghé dé nang cao ning
xudt, hiéu qua san xudt gop phan phat trién kinh
té - xa hoi di lién voi giam nghéo gan véi dam
bao qudc phong, an ninh va xdy dyng néng thon
méi van minh hién dai.

Tai liéu tham khao:

Dang Cong san Viét Nam, Van kién DPai hoi IX, X, XII, X11,
XI1I.

Pang Coéng san Viet Nam (2002) Nghi quyét s6 13-NQ/
TW khoa LX.

BG Chinh tri, Két lugn 56-KL/TW ngay 21/2/2013.

Quéc héi (2012), Ludt Hop tdc xd.

Nghi Quyet 20-NQ/TW ngay 16/6/2022 vé tlep tuc déi méi,

phal trién va ndng cao hiéu qua kinh té tdp thé trong giai doan
maoi.

Bdo cdo tong két thiee hién dé an Phat trién kinh té tap thé
tinh Dién Bién giai doan 2016-2020 cua LMHTX Dién Bién.

Bdo cdo Tong két tinh hinh kinh 1 tdp thé va hoat dgng ciia
Lién minh HTX tinh nam 2022.
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CAC NHAN TO i!NH HUGNG DEN VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI
CHIEN LUDC TAI CAC CONG TY NIEM YET
TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN TP. HO CHi MINH

PGS.TS. Tran Vin Tung*

Muc tiéu nghién ciru cua dé tai la xdc djnh va do lwong mirc d6 tdc déng cua cdc nhén té dén viéc van
dung ké todn quan tri chién lwoc (KTQTCL) tai cdc céng ty niém yét trén Sé& giao djch chirng khodn
Thanh phé H6 Chi Minh (SGDCK TP. HCM). bé tai str dung phwong phdp nghién citu dinh tinh két hop
véi phwrong phdp nghién ctru dinh lwong theo mé hinh nhéan té6 khdm phd (EFA). Két qua nghién ctru cho
thay c6 5 nhan té c6 anh hwéng tich cwe dén van dung KTQTCL tai cdc céng ty nay theo thir tw tir cao
dén thap nhw sau: Quy mé céng ty, Sw canh tranh cua thi trieong, Ddc diém chién lwogc kinh doanh cua
céng ty, Ké todn tham gia vao viéc ra quyét dinh chién lwoc va Trinh dé cong nghé théng tin. Trén co sé
két qua nghién ctru, bai viét dwra ra mét s6 ham y chinh séch nham cai thién viéc van dung KTQTCL tai
cdc céng ty nay.

« Tlr khoa: ké toan quan tri chién luoc, cong ty niém yét, sé giao dich chirng khoén TP.HCM.

1. Pit van dé

The research purpose is to identify and Tt thap nién 80 cua thé ky XX, ké toan quan
measure the level o.f impact of seyeral factors tri (KTQT) da bi chi trich 1a qua tap trung vao
on the /mplementat.‘/or{ of strategic r.nan'agement cac vAn dé quan tri hoat dong trong néi bo va
accounting (SME) in listed companies in Ho 1% , R . £,
Chi Minh City Stock Exchange market (HOSE). it ho trg cho cac nha quan ly dua ra quyét dinh
Qualitative and quantitative methods were chién lugc va duy tri loi thé canh tranh, do né
both utilized and Exploratory factor analysis khong thé hién dugc moi quan hé chat ché voi
(EFA) was carried out. Results suggested that chién lugc ciia DN. Trude ap luc chi trich, mot
therg were 5 ma{'n factors posjtively affecting sd hoc gia nhu Simmonds (1981), Bromwich
the implementation of strategic management (1990), Bromwich & Bhimani (1994), Johnson
accounting in those companies. Such factors, ., A K A
in their respective order, were: Organizational & Kaplan (1‘987) da c6 nhiéu cong trinh nghlen
size, Competitiveness, Characteristics of Cl'm, chi ra tam quan trong cua ké toan quéan tr’i
business strategy, Involvement of accountants chién lugc (KTQTCL) trong viéc tao ra loi the
in the strategic decision making process, and IT canh tranh cho DN, céc cOng trinh nay cling chi

skill level. Based on such findings, the author
gave several recommendations to improve
the implementation of strategic management

ra rang KTQT trong moi truong kinh doanh hién
dai can phai tap trung vao moi treong bén ngoai

accounting in those listed companies. t6 chue, tap trung dinh huéng vao thi truong va
. . khéch hang.

» Keywords: strategic management accounting, ) )

listed companies, Ho Chi Minh city stock Theo nghién cuu cua Poan Ngoc Phi Anh

exchange market. . (2012) trén 220 nha quan tri vé nhan thirc cac

/  nhan t6 anh huong dén van duyng KTQTCL
trong cac DN Viét Nam, ho cho rang khi cuong

Ngay nhan bai: 10/3/2023 dd canh tranh va su phan cip quan 1y cang 16n
Nga‘zy gu’lﬂphaﬂ’n b’.e,”-' 7%/3/2_?23 thi cdc DN s& van dung KTQTCL nhiéu hon,
Ngay nhén ket qua phan bién: 30/3/2023 dong thoi khi van dung KTQTCL sé& 1am ting

Ngay chap nhan déng: 01/4/2023 thanh qua hoat dong ctia DN ca trén goc do tai

* Truwong Dai hoc Cong nghé¢ TP. HCM (HUTECH)
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chinh va phi tai chinh. Hién nay trén bao céo
thuong nién cua cac cong ty niém yét & Viét
Nam van dang thu thap va st dung thong tin
ctia KTQTCL nhu thong tin vé nha dau tu, nha
cung cap, khach hang, di thi canh tranh, vong
doi san pham, chudi gid tri... nhung chi ¢ mirc
d6 kha don gian. Vi vy c6 thé noi, “vé co ban
nha quan tri Vi¢t Nam van thu thap va st dung
thong tin chién lwoc, nhung ching chwa dugc
st dung, phan tich mdt cadch chuyén nghiép
bang cac cong cu cia KTQTCL”. Do dé, tac gia
chon nghién ctru “Céac nhan té anh huong dén
viéc van dung ké toan quan tri chién lugc tai
céc cong ty niém yét trén S giao dich chimg
khoan TP.HCM” 1am d¢ tai nghién ctru nhdm co
thé gop phén vao vi¢c cai thi¢n viéc van dung
KTQTCL cho cac cong ty nay.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Khdi niém, ddc diém va nhiém vu ké

todn qudn tri chien lwoc

KTQTCL dugc xem nhu mgt cach tiép can
giao thoa gitra quan tri chién luge va ké toan,
dugc hiéu 1a ké toan dit trong tdm cho viéc
quan tri chién luoc kinh doanh cua doanh
nghiép (DN). KTQTCL lan dau tién dugc dé
cap boi Simmonds (1981), tir d6 nhiéu nghién
ctru lién quan dén KTQTCL d3 dugc thuc hién
(Bromwich, 1990; Ward, 1992; Shank, 1993;
Roslender va Hart, 2003; Langfield-Smith,
2008; Ma & Tayles, 2009). Vay nhung thuc té
lai cho thdy rang, van chua c6 mot khai niém
chinh théng nao vé KTQTCL dugc chip nhan
rong rai.

Theo quan diém trén, mot sb tac gia Cadez &
Guilding (2008), KTQTCL duogc st dung trong
viéc thu thap, xur 1y, phan tich va cung cép thong
tin cho cac nha hoach dinh dé lap ké hoach,
ra quyét dinh va quéa trinh giam sat. Véi muc
tieu KTQTCL phai dong gop vao viéc quan ly
chién luge cén thiét. Trai nguoc voi hoat dong
KTQT truyén thong ap dung trong ndi bo DN,
hoat dong KTQTCL ap dung dinh hudng ra bén
ngoai va hudng vé tuwong lai nhiéu hon, chung
da chidu, xem xét ca thang do tai chinh va phi
tai chinh, do d6 hoat dong cia KTQTCL co thé
sang loc thong tin chién lugc nhu khach hang,
dbi thu canh tranh, thi truong va moi truong bén

ngoai noi chung, didu d6 cho phép DN tao ra loi
thé canh tranh va dat duoc loi thé canh tranh,
nang cao hiéu qua hoat dong ctia DN.

Theo Simmonds (1981), KTQTCL la mot
cong cu phuc vu qua tri chién luge kha hoan
thién d6i voi DN. Nhiém vu chinh caia KTQTCL
1a thu thap dir lidu tir tiép thi, san xudt va cac
chtrc ning khac bao gom ké toan va tai chinh
& cip DN dé xac dinh don vi kinh doanh chién
lugc cua cong ty. Ngoai ra, thong tin KTQTCL
con gitip cac DN c6 thé phat trién va thyc hién
chién lwoc chi phi thép nhit trong hoat dong
kinh doanh ctia minh; dong th01 giup nha quan
tri du bao dugc “strc manh ctia nén kinh té dé co
thé gitip cdc DN cai thién thi phan ctia minh trén
thi truong.

2.2. Ngi dung co bdn cua ké todn qudn tri

Trong nghién ctru cua Cinquini & Tenucci
(2010) ciing da li¢t ké noi dung KTQTCL theo 5
nhom véi 19 cong cy nhu sau:

Thik nhdt, quan tri chi phi chién lwgc gom:

Ké todn chi phi theo hoat dong/Qudn tri theo
hoat dong (ABC/ABM): Theo Hasen & Mawen
(2012a), ké toan chi phi theo hoat dong 1a mo
hinh tdp hop chi phi cac ngudn lyc theo hoat
ddong va phan bd chi phi tir cac hoat dong dén
tirng d6i tuong chiu chi phi theo mirc d6 sir dung
hoat dong cua cac dbi tuong chiu chi phi do.
Muc tiéu chinh cua ABC la giup nha quan tri
phan bd chi phi gian tiép dugc chinh xac hon.
Quan tri chi phi theo hoat déng (ABM) la cach
tiép can mang tinh hé thong, tap trung su quan
tdm cuia nha quan tri vao cai thi¢n cac hoat dong
v6i muc ti€u nang cao lgi nhudn thong qua viéc
ning cao gia tri cung cap cho khach hang.

Chi phi vong doi san pham (LCC): Theo
Wilson (1995), chi phi vong doi san pham 1a
tong chi phi cia mot loai san pham theo timg
giai doan trong chu ky séng cua san pham do,
bét dau tir giai doan thiét ké, gidi thiéu san pham
dén giai doan tang truong, giai doan bio hoa va
cudi cung 1a giai doan suy thoai. Muc tiéu khi
xéc dinh chi phi vong doi san pham 1a gitip nha
quan tri dinh huéng dugc chién luoc kinh doanh
thich hop theo ting giai doan trong chu ky séng
cua SP.
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Chi phi chat lwong (Quality Costing): Theo
Guilding va cong sy (2000) dwa ra mot cach tiép
can dinh hudng chién luoc khac dé quan 1y chi
phi 13 phan tich chi phi chat lugng. Phan loai
chi phi chat luong thanh 3 nhom gdm: chi phi
phong ngira, chi phi tham dinh va chi phi thiét
hai. Nha quén tri c6 thé theo ddi cac chi phi nay
dé dam bao mirc do twong ddi tdi wu vé chi phi
chit lugng. Muc dich cua viéc xac dinh va phan
loai chi phi chét lugng ciing giéng nhu cac chi
phi khac, nham gitip nha quan tri du doan, do
ludong va phan tich chi phi d¢é dam bao hi¢u qua
1au dai. chi phi chat lugng ciing 1a thudc do hiru
hiéu su nd lyc ciia nha quan tri trong qua trinh
quan ly chat luong”.

Chi phi muc tiéu (Target Costing): Chi phi
muc tiéu dugc xac dinh trén co s& gia ban muc
tiéu cua san phém, dich vu trur di loi nhuan muc
tiéu cua san phém, dich vu do. Viéc xay dung
chi phi muc tiéu huéng dén muc tiéu thiét ké
san pham théa man muc tiéu chi phi ngay tir giai
doan nghién ciru va phat trién san pham, hon 1a
b gang dé giam chi phi trong ting giai doan san
xuat ctia DN.

Chi phi chuédi gia tri (Value Chain Costing):
Puoc xay dung dua trén mo hinh phan tich chudi
gia tri cua Porter (1985), Shank & Govindarajan
(1991) da d& xuat ké toan theo mé hinh chudi
gia tri. Ké toan chi phi chudi gi tri 1a “tap hop
chi phi riéng theo ting hoat dong trong chudi
gia tri tir giai doan san xuét dén giai doan phan
phéi san pham dé gitp DN tap trung nd luc dé
cai tién hoat dong tao ra gia tri ting thém cho
khéach hang va lgi nhuén cua DN.

Chi phi Kaizen: Chi phi Kaizen chinh la muc
tiéu giam chi phi ma bo phén quan tri thiét lap
theo ting thoi ky va trao quyén tu chu cho nguoi
lao dong tim ra cac giai phap cai tién lién tyc dé
dat dugc muc tiéu dé ra.

Chi phi méi truong: Chi phi moi truong dugc
chia thanh hai nhém. Chi phi méi truong bén
ngoai 1a chi phi cho nhiing thiét hai do t6 chirc
gay ra cho moi truong ma theo nhiing quy dinh
ctia chinh phu trong hién tai hodc sap ban hanh
trong tuong lai van chua yéu cau to chic phai
c6 trach nhiém phap 1y hodc mot nghia vy kinh
té trong yéu cho nhirng thiét hai nay. Chi phi

moi trudong ndi sinh 1a chi phi ma to chirc kinh
doanh c6 nghia vu phai chi ra nham ngin ngra,
1ap ké hoach, thyc hién, kiém soat va khic phuc
nhirng thiét hai cho mai truong dé bao vé moi
truong khong bi anh hudng xdu boi hoat dong
kinh doanh cuia to chirc

Thir hai, quan tri khach hang: Phan tich kha
ning sinh 161 khach hang duoc st dung dé lwa
chon chién lugc khach hang, thi truong va kénh
phén phdi. Ky thut nay so sanh doanh thu dat
duoc tir khach hang hodc nhom khéach hang voi
tat ca cac chi phi lién quan dé dat duoc doanh
thu do.

Thie ba, quan tri nha cung cap bao gom:
Quan tri chudi cung tng; Phan tich hi¢u qua nha
cung cép va Quan tri hang ton kho kip thoi (JIT
inventory management).

Thir tw, quan tri nang luc canh tranh bao
gom:

Pdnh gid chi phi cia doi thi canh tranh:
Theo Ward (1992), dénh gia chi phi cia doi thi
canh tranh tap trung chu yéu vao viéc phan tich
cAu trac chi phi cua cac d01 thu canh tranh dé
xem xét sy hop 1y trong céu trac chi phi cia DN
minh. Hon nita, Ward (1992) xac dinh cic ngudn
thong tin d6i thi canh tranh mot cach gian tiép,
nhu so sanh khach hang va nha cung cip chung
giita DN va ddi thu, tir nhitng nhan vién cii da
nghi viéc.

Gidm sat vi thé ciia doi thi canh tranh: Cong
cu nay dugc dé& xudt boi Simmonds (1986),
theo tac gia ndy viéc giam sat vi tri ciia d6i thu
canh tranh gitp cho DN tiép can toan dién hon
dé danh gia ddi thu canh tranh. KTQTCL nay
tap trung vao theo doi thuong xuyén xu hudng
doanh thu, thi phan, khéi luong va gia don vi, ty
suét loi nhuén trén doanh thu, bdo céo thuong
nién cua ddi thu canh tranh.

DPadnh gid thanh qua ciia doi thii canh tranh:
Moon & Bates (1993) cho riang thong tin chién
luoc chi tiét s& duoge phéan tich tur cac bao cao
tai chinh cong khai cua cac dbi thu canh tranh.
Viéc phan tich s& gitp nha quén tri so sanh dé
dang hon thanh qua ciia DN minh so véi cac doi
thu trong nganh hodc voi cac DN & cac qudc
gia khac.
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Thir nam, theo Cadez & Guilding (2008);
Cmqulm & Tenucci (2010) thi KTQTCL cung
cap thong tin dé nha quan tri ra quyét dinh
chién luoc, kiém soat va danh gia thanh qua
hoat dong cua don vi bao gém: Chién lugc dinh
gia; Pinh gia thwong hiéu; Lap chuin d6i sanh
(Benchmarking); Po ludong von tri tué; Bang
can bang diém.

2.3. Cdc Iy thuyét nén vin dung cho nghién
curu

2.3.1. Ly thuyét dw phong

Ly thuyét du phong dugc tng dung vao linh
vuc ké toan ddu tién 1a cia Hofstede (1967).
Sau do, nhiéu nha nghién cuu da xac dinh chinh
x4c cac yeu t6 quan trong can thiét trong viéc
kham pha Iy thuyét du phong va mot sd trong
5O nay la Cadez & Guilding (2008) dé xuét
nhan t6 c6 thé c¢6 ¥ nghia quan trong d6i voi
thiét ké he thong KTQTCL la chién luoc kinh
doanh va quy m6 DN. Cung cip mot khudn kho
toan dién cho viéc thiét ké hé théng thong tin ké
toan, Gordon & Miller (1976) da phan tich cac
bién quan trong dbi véi hiéu qua t6 chirc. Khung
nghién ctru cua ho cho thdy moi trudng, dic
diém t6 chirc va phong cach ra quyét dinh quan
1y nhu cac bién ngiu nhién cbt 16i. Nhu vay, cin
ctr vao 1y thuyét du phong s& duoc van dung
trong nghién ciru dé giai thich sy anh hudng cua
Quy mo cong ty; Su canh tranh cua thi truong;
Pic diém chién luoc kinh doanh cia cong ty;
Trinh d¢ cong ngh¢ thong tin dén viéc van dung
KTQTCL cho DN.

2.3.2. Ly thuyét dai dién

Theo Healy va Palepu (2001) dé giam thiéu
xung dot loi ich gitra nguoi chu sé hitu va nguoi
quan 1y DN, can phai thiét k& nhitng hop dong
t6i uu gitta hai bén. Nhirng hop dong nay phai
ghi 15 cac diéu khoan yéu cau ngudi quan Iy DN
phai bao cao hoat dong cua DN thong qua hé
théng KTQT noi chung va KTQTCL néi riéng
nhu: phan bd céc nguén luc, hé théng du toan
ngan sach, thong tin kiém soat chi phi dé ngudi
chu s& hitu danh gia sy tuan tha nhitng cam két
trong hop dong va danh gid nang luc cua nha
quan tri DN vé cong tac quan 1y cac ngudn luc
cua cong ty, dam bao duogc lgi ich cua chu so
hitu DN. Vi viy, 1y thuyét nay s& gitp tac gia

xac dinh nhan t6 “Ké toan tham gia vao viéc
ra quyet dinh chién lugc dén viéc van dung
KTQTCL trong DN.

3. Phwong phap nghién citru va mo hinh
nghién ciru

3.1. Phwong phadp nghién ciru

3.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh
la mot dang cua nghién ctru kham pha. Cac
du an nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
véi mot nhom nho cac ddi tuong nghién ctru,
trong truong hop nay, chon mau duogc 4p dung
theo phuong phap chon miu 1y thuyét (Nguyén
Dinh Tho, 2012). Quy trinh chon mau Iy thuyét
duogc tién hanh thong qua viéc thao luan voi cac
chuyén gia dé thu thap céac dir liéu can thiét.

Nghién ctru dinh lugng: St dung hé s6 tin cay
Cronbach Alpha dé kiém dinh muac d6 chit ch@
ma cac muc hoi trong thanh do twong quan voi
nhau; Phan tich nhéan t6 kham ph4 (EFA) duogc
su dung dé kiém dinh cac nhan t6 anh huong
va nhan dién cac yéu td duoc cho 1a phu hop;
ddng thoi st dung phan tich hoi qui tuyén tinh
da bién xac dinh cac nhan té va muc do tac dong
cta ting nhan t6 dén viéc van dung KTQTCL
tai cac cong ty niém yét trén SGDCK TP.HCM.
Thong qua lugc khao cac tai liéu nghién ctru
va tham van chuyén gia, song song véi viéc st
dung phuong phép thao luan nhom dé xac dinh
¢6 5 nhéan t6 véi 20 bién quan sat duoc cho 1a
co tac dong dén viéc van dung KTQTCL tai cac
cong ty niém yét trén SGDCK TP.HCM.

3.1.2. Phuwong phap phan tich dir liéu

Dt liéu so cap: Tac gia thu thap bang cach
phong van cac chuyén gia. Sau khi tong hop cac
¥ kién, ddi chiéu véi cac két qua nghién ciru co
lién quan va thao luan véi cac chuyén gia dé di
dén théng nhét cao vé viéc bd sung, hi€éu chinh
va giit lai cac bién quan sat cho thang do va dit
lidu so cap ctia md hinh nghién ctru.

Dit liéu thir cap: Tac gia thu thap théng qua
phuong phap tra 161 bang cau hoi duge gui tryc
t1ep dén cac ddi twong c6 kha ning tham gia truc
tlep trong cong tdc KTQT tai cac cong ty niém
yét tréen SGDCK TP.HCM. Noi dung cau hoi 1a
cac bién quan sat dugc diéu chinh va bd sung
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cho phu hop véi dic diém thuc té, do luong mirc
do tac dong cua cac nhan t6 dén viéc van dung
KTQTCL tai cac cong ty niém yét trén SGDCK
TP.HCM. Noi dung céc cau hoi st dung thang
do 5 Likert cho toan bg bang cau hoi: 1 - Hoan
toan khong dong Y, 2 - Khong dong Y, 3 - Binh
thuong, 4 - Dong ¥, 5 - Hoan toan dong .

3.1.3. Thu thap dir liéu

Theo quan diém cia Bollen (1989) cho rang
kich thudc mau tdi thiéu 13 5 quan sat cho mot
cau hoi can ude lwong. Theo do, nghién ciru nay
¢6 20 cau hoi, vi vay kich thude mau téi thiéu 1a
20x5 = 100. Dé dat duogc tdi thiéu 100 quan sat,
tac gia da gui 420 bang cau hoi tur thang 8/2022
dén thang 12/2022 cho Lanh dao cua cic cong
ty niém yét trén SGDCK TP.HCM gom dai dién
ban giam dbc, ké toan truong, ké toan tong hop.
Két qua thu vé 416 phiéu, trong d6 14 phiéu bi
loai do khong hop 18 (chu yéu 1a do thiéu thong
tin). Do d6 s6 lugng quan sat dua vao phén tich
1a 402 phiéu théa man yéu cau kich thudc méau
t6i thiéu cho nghién ciru.

3.1.4. Xu Iy va phan tich dir liéu

D1t liéu thu duogc tur phiéu s€ dugc nhap vao
phan mém chuyén dung SPSS 26.0 dé xir Iy, tiép
theo dit liéu s& duoc kiém tra, ma hoa va lam
sach dir liéu, sau do tién hanh cac budc phéan
tich nhu: Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
bang phuong phap tinh hé sé Cronbach Alpha;
phan tich nhan t6 kham pha (EFA): dé xac dinh
céc nhan t6 phu hop chuan bi cho phan tich tiép
theo; phén tich hdi quy boi nham xac dinh nhan
td nao tac dong manh, yéu dén viéc van dung
KTQT tai cac cong ty niém yét trén SGDCK
TP.HCM.

3.2. Mo hmh nghten ciru: Sau qua trinh thao
luan, phong van lay y ) kién ctia chuyén gia vé cac
nhan t6 anh huong den viéc van dung KTQTCL
tai cac cong ty niém yét trén SGDCK TP.HCM,
tac gia thu duoc két qua nhu sau:

Bién doc ldp: Bién quy mo cong ty co 3 thang
do, bién su canh tranh cta thi truong co 6 thang
do, bién dic diém chién lugc kinh doanh cua
cong ty c6 3 thang do, bién ké toan tham gia vao
viéc ra quyét dinh chién luoc c6 4 thang do va
bién trinh d9 cong nghé thong tin co 4 thang do.

Bién phu thuéc: Van dung KTQTCP tai cac
cong ty niém yét trén SGDCK TP.HCM go6om 3
thang do.

Céc thang do cua cac bién nghién ciru duoc
do bang thang do Likert 5 diém voi: 1- Hoan
toan khong dong y; 2- Khong dong ¥; 3- Binh
thuong; 4- Pong ¥; 5- Hoan toan dong y.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua phdn tich dg tin cdy ciia thang
do

Két qua & bang 1 cho thdy, cac thang do déu
¢ hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6.
Hé s6 twong quan bién - tong cua cac bién quan
sat déu 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha néu
loai bién déu dat tiéu chuan ttc 1a bé hon hé s6
Cronbach’s Alpha cia thang do. Vi vay, tat ca 23
bién quan sat thudc thang do 5 bién doc 1ap va 3
bién quan sat cia 1 thang do bién phy thudc déu
dat @0 tin cay.

Bang 1. K&t qua phan tich
hé s6 Cronbach’s Alpha

SSbign| o | o | Hess |s6hién
Thang do quan T, € | Cronbach’s quan
N o . Cronbach’s| quan o | e
thanh phan sat ban .. | Alphanéu |sat con
o Alpha bién L .
dau ° loai bién lai
tong

Quy mo cong ty -
QmcT 3 0.806 |>0.674| <0.738 3
Su canh tranh cla
thi truong - CTTT 6 0.850 |>0.698| <0.833 6
Dic diém chién lwoc
kinh doanh cta cong 3 0.735 |>0.553| <0.634 3
ty - CLKD
K& todn tham gia vao
viéc ra quyét dinh 4 0.825 |>0.633| <0.774 4
chién lugc - KTTG
Trinh d6 cong nghé
théng tin - CNTT 4 0.883 |>0.671| <0.830 4
Van dung KTQTCL tai
céc cdng ty niém yét
wénsGDCKTPHCM | 3 | 0812 |20799) <08% |4
(KTQTCL)

4.2. Két qua phén tich nhan t6 khdm phd
(EFA)

Két qua phan tich nhéan t cho cac bién doc
14p cho thdy, c6 5 nhan té duoc trich ra dang nhu
mong doi ctia nghién ciru, tat ca 20 bién quan sat
déu c6 hé s tai nhan té 16n hon tiéu chuédn cho
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phép (Factor Loading > 0,5). Dong thoi klem
dinh Bartlett cho thay giita cac bién trong tong
thé c6 mdi twong quan v6i nhau (muc y nghia
sig = 0.000 < 0.05) v6i hé s6 KMO = 0.874 (0.5
<KMO < 1). Toéng phuong sai trich 12 76.496 c6
nghia 1a giai thich dugc 76.496% su bién thién
cua dir liéu.

Két qua phén tich nhén t6 cho bién phu thudc
cho thay, tit ca 3 bién quan sat déu c6 hé sb
tai nhan t6 16n hon tiéu chuan cho phép (Factor
loading > 0,5). Dong thoi klem dinh Bartlett cho
thay giita cac bién trong téng thé c6 mdi tuong
quan véi nhau (mtrc y nghia sig = 0,000 < 0,05)
v6i hé s6 KMO = 0.753 (0.5 < KMO < 1). Tong
phuong sai trich 1a 85.164 c6 nghia 1a giai thich
dugc 85.164% su bién thién cua dit ligu.

Bang 2. K&t qua phan tich nhan té kham pha

EFA
. Tong A
A ux Héso | .. Hé so Factor
Nhan to KMo Sig ph‘u'o:ng Loading
sai trich
1. Céc bién doc lap 0.874 |0.000 | 76.496%
Quy m6 cong ty - QMCT 0.806 - 0.850
Sy canh tranh cla thi trudng
CCTTT 0.811-0.901
Pac diém chién luoc kinh
doanh clia cong ty - CLKD 0676-0818
K& toan tham gia vao viéc ra
quyét dinh chién lugc - KTTG 0.733-0.826
Trinh d¢ cong nghé thong
N 0.781-0.854
2. Bién phu thudc 0.753 |0.000 | 85.164%
Van dung KTQTCL tai cac
cdng ty niém yét trén SGDCK 0.810-0.834
TPHCM (KTQTCL)

4.3. Két qua phén tich héi qui va kiém dinh
gid thuyet
Bang 3: Kiém tra dd phu ho'p ciia mé hinh

Héso | Saist Thong ké thay déi Hé s6
M6 | Hé |H&sd| R*- | chudn | pags | . | . ] '
hinh| s6R | R? | hiéu |chawéc Rzlsau HE'SOAE Béc ty | Bac tw | Durbin-
chinh | lwong | ki géi khidoi | dol | do2 | Watson

0.901°| 0.811 | 0.809 | 0.31295 | 0.811 | 340.822 | 5 39 | 1510

Bang trén cho thay, gia tri hé sd tuong quan
120.901 > 0.5. Do vay, day 1a mo hinh thich hop
dé sir dung dénh gia mdi quan hé gitra bién phu
thudc va cac bién doc lap.

Ngoai ra hé s6 xac dinh ciia mé hinh hoi
quy R? hi¢u chinh 1a 0.809. Nghia la m6 hinh
hdi quy tuyén tinh da xay dung phu hop véi dir
liéu 80.9%. Piéu nay cho biét khoang 80,9% su
bién thién vé van dung KTQTCL tai cic cong ty
niém yét trén SGDCK TP.HCM, cac phan con
lai l1a do sai sot cuia cac yéu td khac. Kiém dinh
Durbin Watson = 1.510 trong khoang 1< D <3
nén khong c6 hién tugng tu twong quan cua cac
phan du.

Két qua & bang 4 cho thiy, tat ca 4 bién
ddc 1ap déu tac dong cung chiéu dén van dung
KTQTCL tai cic cong ty niém yét trén SGDCK
TP.HCM c6 ¥ nghia thong ké véi do tin cay
95%. Hé sb hdi quy chuan hoa cia cac bién tir
cao dén thép nhu sau: nhan td Su canh tranh cua
thi truong (CTTT) tac dong manh nhit v6i hé
s6 beta chuan hoa = 0.284, tiép theo 1an luot 1a
nhan t6 Quy mé cong ty (QMCT) vdi hé s6 beta
chuan héa = 0.258, nhan t6 Dac diém chién lugc
kinh doanh cta cong ty (CLKD) v6i hé s6 beta
chuan héa = 0.244, nhan t6 Ké toan tham gia
vao viéc ra quyét dinh chién lugc (KTTG) voi
hé s6 beta chuian hoa = 0.243 va nhan td Trinh
d6 cong nghé thong tin (CNTT) tac dong thap
nhat voi hé s6 beta chuan hoa = 0.192. Liic nay
ta c6 thé viét dugc phuwong trinh hdi quy chuén
hoéa cho mo hinh nay nhu sau:

Phwong trinh hdi quy da chuin hoéa:

KTQTCL = 0.284*CTTT + 0.258*OMCT +
0.244*CLKD + 0.243*KTTG + 0.192*CNTT

Bang 4. K&t qua phan tich mé hinh hoéi qui

Heso Ha 6 kiém dinh
chuan

da cdng tuyén

Hé s6 chua

chudn héa . R
M6 hinh héa |Thongké Mircy

Student | nghia

B Sai s0 Beta

. Tolerance | VIF
chuan

(Constant) | -1.576 | 0.134 -11.719 | 0.000

amcT 0.302 | 0.031 | 0.258 | 9.724 | 0.000 | 0.678 |1.475

—_

CTTT 0.396 | 0.037 | 0.284 | 10.740 | 0.000 | 0.679 |1.472

CLKD 0.274 | 0.030 | 0.244 | 9.166 | 0.000 | 0.671 |1.490

KTTG 0.253 | 0.029 | 0.243 | 8.628 | 0.000 | 0.601 |1.663

CNTT 0.207 | 0.029 | 0.192 | 7.036 | 0.000 | 0.637 |1.571
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Trong bang sd liéu khi xét tstat va to/2 cua
céc bién dé do d6 tin cdy thi cac bién doc lap
déu dat yéu cau va cac gia tri Sig thé hién do tin
cdy khé cao, déu < 5%. Ngoai ra, h¢ s6 VIF cua
céc hé sb Beta déu nho hon 10 cho thdy khong
c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Théng qua cac kiém dinh ctia mé hinh nghién
ctru, dé tai dd khang dinh c6 5 nhén t anh hudng
cung chiéu dén van dung KTQTCL tai cc cong
ty niém yét tréen SGDCK TP.HCM nhu sau:

Bang 5. Thdng ké tac déng chia cac nhan té

Bién a L Hé s6 hoi quy | Thi
doc lap Tén bién chudnhéa | bic
QMCT |Quy md cong ty 0.258 2
CTTT |Su canh tranh cla thi truong 0.284 1
CLKD D?c diém chién lugc kinh doanh cta 0.224 3
cong ty
KTTG Ke.ann tham gia vao viéc ra quyét dinh 0.243 4
chién lugc
CNTT |Trinh d6 cong nghé thong tin 0.192 5

5.2. Ham y qudn tri

Dua vao két qua kiém dinh cho thay c¢6 5 nhan
to déu tac dong cung chiéu dén viéc van dung
KTQTCL tai cac cong ty niém yét trén SGDCK
TP.HCM va murc d¢ tac dong cua cac nhan td thi
dé c6 thé cai thién viée van dung KTQT cho cac
cong ty trong thoi gian téi, tdc gid manh dan dua
ra mot s6 ham y quan trj nhu sau:

Thit nhdt, cac DN can x4y dung chién luoc
kinh doanh nham dép tng duogc viéc nang cao
nang lyc canh tranh cua thi truong cho don vi.
Két qua nghién ctru cho théy, su canh tranh cua
thi truong vé nguyén liéu, nhan lyc, ban hang va
phan phéi, vé chat lugng san pham, vé sy da dang
cia san pham, vé gia ca, vé day chuyén cong
nghé san xudt d co6 tac dong thuc dy va khuyén
khich cac DN vén dung nhidu hon KTQTCL.
Theo do, cac nha quan tri cua cac DN nhan thirc
dugc tam quan trong ciia viéc ndng cao nang luc
canh tranh dé hoach dinh nhitng chién luge kinh

doanh phu hop trong ting giai doan phat trién
ctia DN, ddng thoi 1a co s¢ dé cac DN xay dung
chién luoc lién két, hop tac theo vung, theo khu
vuc dé nang cao nang luc canh tranh trong moi
truong kinh doanh toan cau toan cau ludn bién
dong va thay doi hién nay.

Thit hai, cac DN can quan tim viéc md rong
quy mo cong ty vi quy mo cong ty cang 16n 1a
mot loi thé gitp cac DNSX co thé van dung
thanh cong cac KTQTCL. Khi quy m6 DN cang
duoc mo rong, cac DN cang dé& dang tiép can
duogc cac nguodn lyc va diéu kién dé ap dung cac
phuong phap, k¥ thuat quan ly, tinh toan chi phi
méi hon va chi tiét hon dé phuc vu cho nhu ciu
phat trién cua don vi. Theo d6 viéc ting quy
md c¢6 thé thuc hién thong qua cac chién lugc
hop tac, sap nhap, hop nhat, lién két kinh doanh
dé tro thanh nhitng DN ¢6 quy md 16n, tam c&
trong nudc va khu vuc.

Thit ba, cac DN can chu trong va nang cao
hon nita viéc ké toan tham gia vao viéc ra quyét
dinh chién luoc cua don vi. Cac nha quan ly
nén xem trong hon nira vai tro ctia nhan vién ké
toan trong DN, c6 nhirng ché d6 dai ngd d6i voi
nhiing nguoi da, dang va s€ tham gia lam viéc
tai DN, c6 chinh sach hd trg nhan vién ké toan
tham gia cac khoa boi dudng cua cac hiép hoi
nghé nghiép c6 uy tin dé cap nhat va tng dung
nhitng KTQTCL hién dai, phu hop véi mo hinh
hoat dong cua tung DN. Mait khac, cadc nhan
vién ké toan phai khong nging cdp nhat, ning
cao trinh d§ vi muc do kha thi cia viéc van dung
KTQTCL tang khi céc nhan vién c6 du trinh do,
hiéu biét r5 vé KTQT noi chung va KTQTCL
no6i riéng. Pong thoi, cac nhan vién ké toan can
c6 thong tin phan hoi v6i nha quan 1y dé gitp
cho viéc van dung KTQTCL phu hgp véi thuc
tién DN, cling nhu dac thu tung loai hinh DN.

Cudi cung, cac DN can quan tdm hon nira
viéc tng dung CNTT trong hoat dong san xuét
kinh doanh ciing nhu hé théng cong nghé thong
tin phuc vu quan 1y ctua don vi. Déi voi cong
nghé phuc vu san xuét thi ludén dau tu, ddi mai
cong nghé, tiép can vaéi nhitng cong nghé hién
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dai dé gia ting ning sudt hoat dong. Viéc dau
tu ddy chuyén san xuat hién dai doi hoi phai co
nguén luc tai chinh da manh dé hd trg. Vi vay,
vai tro cia KTQTCL phai l1ap du toan vé von
dau tu, huy dong va sir dung c6 hiéu qua moi
ngudn vén phu hop véi nhu cau dau tu d6i méi
cong nghé cua DN. Bdi véi hé thdng cong nghé
thong tin phuc vu quan Iy can ddy manh viéc ap
dung cong ngh¢ thong tin vao hé théng ké toan
va hé théng quan tri DN nham dap tng nhanh
nhu ciu thong tin cho qua trinh ra quyét dinh.
DN cin dau tu dé c6 mot hé thdng thong tin
hi¢u qua phai du kha nang thu thép, xu ly, luu
trit dir lidu, gitup cac nha quan tri dua ra quyét
dinh chinh xéac va kip thoi. Tuy vao kha nang
tai chinh cua timg DN ma thiét ké phan mém ké
toan khac nhau: co thé tach biét riéng gitra phan
mém ké toan va hé théng KTQTCL hoac tich
hop gitra hé théng ké toan tai chinh truyén thong
va hé théng KTQTCL.
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DANH GIA SU HAI LONG VE CHAT LUONG DICH VU THE TiN DUNG
TAI AGRIBANK: TRUGNG HOP NGHIEN CUU TAI TINH TRA VINH

PGS.TS. Nguyén Hong Ha*

Muc tiéu nghién ctru ndy nham tim ra dwoc céc yéu té nao tac déng dén s hai Iong cua Khach hang ca
nhan (KHCN) vé chat lwgng dich vu thé tin dung tai Ngan hang Néng nghiép va PTNT Viét Nam (Agribank)
phat hanh. Nhém tdc gia thu thap dir liéu tir 198 KHCN da va dang st dung dich vu thé tin dung tai tinh
Tra Vinh. Ung dung mé hinh héi quy da bién nhém téc gia da tim ra 06 yéu té6 bao gém: tinh dép tng, sw
déng cam, sw tin cdy, sw dam béao, phwong tién hibu hinh va gia ca dich vu déu tic déng tich cwc dén
sw hai long cua khdch hang ca nhan vé chat lwong dich vu thé tin dung tai Agribank. Trong dé, tic déng
manh nhét dén sw hai Iong cta ngwoi dan la tinh ddp ng. Tir d6, nghién clru da dé xuat cdc giai phap
phu hop ndng cao chéat lwong dich vu thé cia ngan hang nham dap rng sw hai Iong cta khach hang s

dung djch vu thé tin dung cta cdc chi nhanh ngan hang Agribank trong twong lai.

« Tlr khoa: s hai Iong, thé tin dung, khach hang ca nhan, héi quy, Agribank, ...

The objective of this study is to find out which
factors affecting the satisfaction of individual
customers (KHCN) on the service quality of
credit card issued by the Bank for Agriculture
and Rural Development of Vietnam (Agribank).
The author collected data from 198 individual
customers who have been using credit card

in Tra Vinh Province. Applying multivariate
regression model, the author found 06 factors
including: responsiveness, empathy, trust,
assurance, tangible facilities and service charges
all have a positive impact to the satisfaction of
individual customers about the quality of credit
card at Agribank. In which, the strongest impact
on people's satisfaction is responsiveness.
Since then, the research results has proposed
appropriate solutions to improve the quality
services of the bank's credit card to meet the
satisfaction of customers using credit card of
Agribank's branches in the future.

» Keywords: satisfaction, credit card, individual
customers, regression, Agribank, ...

p,

1. Giéi thi¢u

Agribank 1a mot trong cac ngan hang thuong
mai nha nude dong vai tro chi lyc trong hé thong
ngan hang, Agribank ludn phat huy vai tro tién
phong, guong mau ciia mot Ngéan hang thuong mai
Nha nudc trong viée dan dit hé thong cac to chirc
tin dung thyc thi nghiém tac, ¢6 hi¢u qua chinh sach

* Dai hoc Tra Vinh; email: hongha@tvu.edu.vn

Ngay nhén bai: 10/3/2023

Ngay gt¥i phan bién: 12/3/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 30/3/2023
Ngay chap nhan dang: 01/4/2023

tién t& qudc gia va cac chu truong chinh sach ciia
bang, Nha nudc vé tién té, ngan hang, nhéat 14 chinh
sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong
thon. Hoat dong phat trién san phém dich vu duoc
Agribank xac dinh 1y khach hang 1a trung tim, mé
rong co s¢ khach hang, phat trién khach hang mé tai
khoan va str dung dich vu tién ich. Theo Agribank
(2020) thi dén ngay 31/12/2020, s6 luong thé dang
hoat dong trén 13,8 tri¢u the, thu tir dich vu thé dat
1.749 ty dong, ngudn tién giri khong ky han qua thé
ludn 6n dinh & mc trén 36 nghin ty dong, doanh s6
thanh toan va doanh s str dung thé trong nim lan
luot dat trén 574 va 445 nghin ty dong.

Déi v6i dich vu thé ciia Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - chi nhanh tinh
Tra Vinh (Agribank chi nhanh tinh Tra Vinh), bén
canh su gia ting vé s6 luong thé tin dung trong thoi
gian qua, Agribank chi nhanh tinh Tra Vinh cling
phat trién da dang cac san pham thé, nhiéu dich vu
tién ich di kém nhu thanh todn hang ho4, dich vu
tryc tuyén, thanh todn bang ma QR-Code, quan Iy
chi tiéu hiéu qua, an toan thong qua tin nhin khi
¢6 giao dich, mién phi bao hiém chu thé trén pham
vi toan cau,... Piac biét, chat luong dich vu thé tin
dung cua Agribank chi nhanh tinh Tra Vinh cung
cap cho khach hang luon dugc chu trong nham gitr
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chan khach hang va danh gia sy hai long cua khach
hang vé dich vu thé tin dung cua chi nhanh nén
duoc thuc hién thuong xuyén. Qua do, Agribank
chi nhanh tinh Tra Vinh c¢ thé xéc dinh dugc nhiing
yéu to ¢6 kha nang anh huong dén su hai long cta
khach hang ddi véi san pham, dich vu thé tin dung.
Trén co s d6, dé ra nhitng giai phap nham cai thién
chit lwong dich vu dé dap tmg kip thoi moi nhu cau
ctia ludn thay ddi ciia khach hang.

2. Lwgc khdo tai liéu

Nguyén Thanh Vii va Ha Thi Thanh Thuy
(2021) ké thira mé hinh phén tich 5 thanh phan cta
thang do SERVPERF cua Parasuraman. Tac gia
khao sat 304 khach hang dang sur dung thé tin dung
BIDV - Phu My Hung bang bang cau hoi soan san
theo phuong phap chon mau thuan tién. Nghién
ctru st dung phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha (EFA); phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va
md hinh hdi quy boi. Két qua phén tich héi quy cho
thdy c6 6 yéu t6 tac dong dén su hai long khach
hang st dung thé tin dung tai BIDV - Phu M¥
Hung, dugc xép theo trinh ty mirc d6 anh hudng tir
cao xudng thap 1a: (1) D6 tin cay; (2) Phuong tién
hiru hinh; (3) Sw dong cam; (4) Gia ca dich vu; (5)
Tinh dap tmg va (6) Tinh dam bdo. Bén canh do,
Nguyén Thi My Diém (2020) cho rang, cac nhan
t6 tac dong dén su hai long ctia khach hang vé chét
luong dich vu thé tin dung 1a sy thuén tién, gia canh
tranh, phong cach phuc vu va hinh 4nh ngan hang.

Lé Ngoc Diép va cac cong su (2017) khao sat
211 khach hang dang st dung dich vu thé ghi ng
ndi dia cua ngan hang Vietcombank - chi nhanh
Béng Nai; nhom tac gia xac dinh dugc cac nhan td
anh hudng chu yéu dén su hai long cia KHCN trén
dia ban huyén Trang Bom, bao gom: (1) “Phuong
tién httu hinh”, (2) “Hi€u qua phuc vu”, (3) “Su tin
cay”, (4) “Nang luc phuc vu”. Bén canh do, nghién
ctru cia Ha Nam Khéanh Giao va Tran Hong Hai
(2014) cho rang su hai long ciia khach hang st
dung thé¢ ATM cua Vietcombank chi nhanh Vinh
Long chju anh hudng boi 4 nhan t6 véi thi ty va
tam quan trong nhu sau: 1- Gia ca; 2- Mang ludi;
3- BJ tin cay; 4-Su df”mg cam. Qua do, dé xuit
dén cac nha quan 1y mot s6 giai phap nham nang
cao murc d9 hai 1ong ctia khach hang dong thoi véi
nghién ctru cua Tien et al (2021).

Nguyén Viét Hung va Phan Thanh Hai (2018)
da khao sat 270 khach hang da stir dung dich vu nay
tai ngan hang trong thoi gian tir thang 6-11/2018.

Két qua cho thiy, co 5 yéu té c6 anh hudng thuan
chiéu dén su hai long cua khach hang 1a sy tin cdy,
su dong cam, phuong tién hitu hinh, mang ludi va
gia ca dich vyu. Pong thoi, Lé Thi Thu Hong va
cac cong su (2014) ciing cho rang su hai long cta
khach hang duoc hinh thanh trén co s mbi tuong
quan thudn véi cac thanh phan nhu “Cung cach
phuc vu”, “Su tin cdy” va “Phuong tién hitru hinh”.

Nguyén Thi Ha Thanh (2020) thu thap 367
phiéu khao sat voi bo cau hoi dugc xay dung theo
khung m6 hinh SERVPERF. Ket qua nghién ciru
chi ra c6 bén trong s6 ndm nhan t6 dé xuét c6 tuong
quan 10 rét voi sy hai long cua khach hang 1a: (1)
Su dam bao (AS), (2) Su thiu hiéu (EMP), (3)
Nang luc phuc vu (RES) va (4) B9 tin cay (RL),
trong khi nhan t6 Phuong tién hitu hinh (TAN)
khong dat murc y nghia thong ké. Sy hai long cta
khach hang ciing dugc tim ra c6 tac dong rd rét
dén long trung thanh cta ho véi dich vu thé ngan
hang qudc té. Pong thoi, Ha Nam Khanh Giao
(2019), khao sat 779 khach hang ca nhan st dung
dich vu thé¢ ATM cua Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) Vinh Long. Két qua cho thdy
muc d6 hai long ctua khach hang st dung thé¢ ATM
Vietcombank Vinh Long chiu anh hudng ctia 4 yéu
t6 v6i thir ty quan trong nhu sau: (1) Gia ca; (2)
Mang luéi; (3) D6 tin cy; (4) Su dong cam.

Amiri & Faghani (2012) thu thap 120 khach
hang Iran va tim thdy méi tuong quan dang ké gitra
chit luong dich vu ngén hang di dong va sy hai
long cua khach hang. Két qua cho thay, trong sb
nam yéu t6 cua Chat lugng dich vy, Phuong tién
hiru hinh, ¢ tin cdy, Kha ning dap tng va Sy thau
hiéu c6 anh huong dang ké dén chét lwong dich
vu khach hang, trong d6 Su thau hiéu 1a yéu t6
manh nhat, con yéu t6 Su dam bao khong co mbi
quan hé voi sy hai long cua khach hang. Bén canh
d6, Shanka (2012) cho rang hai nhan t6 1a su thau
hiéu va kha nang dép ing c6 anh hudng manh nhét
dén sy hai 1ong cia khach hang, tiép theo 1a cac
nhan t6 phuong tién hiru hinh, sy dam béo va cubi
cung 1a do tin ciy co tac dong it nhat. Nghién ctru
ciing dong thoi chimg minh duoc khi sy hai long
cua khach hang tang 1én, ho s€ cd ¥ dinh su dung
dich vy 1au dai hon, diéu nay phu hop véi Dinh &
Pickler (2012) va Wang & cong su (2014).

Nhin chung, cac nghién ctru da lugc khao néu
trén déu sir dung cac phuong phap Cronbach’s
alpha, Phan tich nhan t6 kham pha (EFA), mo
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hinh Binary logistic hodc mé hinh hdi quy da bién
dé phan tich danh gia sy hai long cua khach hang
d6i v6i chit luong dich vu. Bén canh d6, mé hinh
hiéu chuan thang do SERVQUAL va st dung
md hinh SERVPERF dé nghién ctru méi quan
h¢ gitra chét luong dich vu va sy hai long cua
khéach hang. Qua lugc khao cac nghién cuu lién
quan, tac gia dy kién tién hanh thu thap dit liéu
diéu tra bang bang c4u hoi soan sin va xir Iy bang
phan mém SPSS dé phan tich dir liéu bang cac
ky thuat: Phan tich mo ta, kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich kham pha EFA, phan tich hoi
quy da bién va sir dung cac bién ké thira tir nghién
ciru trude nhu: sy tin cay, tinh dap tng, phuong
tién hiru hinh, su déng cam, tinh bao dam va gia
ca dich vu.

3. Phuwong phap nghién ciru

Qua vi¢c tham khdo céc tai li¢u trong va ngoai
nude lién quan, tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru
phu hop v6i ddi tuong nghién ctru ciia dé tai trén
nguyén tic ké thira va diéu chinh cho phu hop véi
dac thu ciia ddi twong nghién ctru va dia ban nghién
ctru, dé tai sir dung mo hinh hdi quy da bién c6
dang nhu sau:

Y=p,+BX1+BX2+pX3+pX4+pX5+
BX6 +¢

Trong do:

Y: Su hai long cua khach hang.

Céc bién doc 1ap bao gém: X1,...X6.

Thu thap s6 liéu so cp 200 Khach hang ca
nhan c6 su dung thé tin dung cta Agribank chi
nhanh tinh Tra Vinh bang bang cau hoi phong
van dugc thiét ké sin. Phuong phap Kiém dinh
d6 tin cay thang do v6i hé sé Cronbach’s Alpha
dung xac dinh do tin cdy cua thang do va loai
bo céac bién rac khong phu hop. Tiép theo, Phan
tich nhan t6 kham pha EFA la phuong phap phén
tich thong ké dung de rut gon mot tap gém nhiéu
bién quan sat c6 mdi twong quan v6i nhau thanh
mot tap bién (goi 1a cac nhan td) it hon dé chung
¢b y nghia hon nhung van chita dung hau hét
ndi dung thong tin cua tap bién ban dau (Hair et
al., 2010). Cubi cuing, Phan tich hoi quy da bién,
x4c dinh mo hinh hoi quy da bién dé xac dinh va
do luong muc d6 anh hudng cia cac yéu té dén
su hai long cua khach hang d6i v6i chit luong
dich vu thé tin dung ciia Agribank chi nhanh tinh
Tra Vinh.

Bang 1. M ta cac bién clia mé hinh héi quy da bién

M3 Ky
STT | ... |Ténbién Co' s& chon bién vong
bién diu

Lé Ngoc Diép va cac cong sy (2017); Ha
Nam Khanh Giao va Tran Hong Hai (2014);
Su tin cay|Nguyén Viét Hung va Phan Thanh Hai +
(2018); Nguyén Thi Ha Thanh (2020); Tien et
al (2021); Giao, Ha Nam Khanh (2019)
Nguyén Thanh Vi va Ha Thj Thanh Thuy
Tinh  [(2021); Wang & cong sy (2014); Dinh &
dap tng |Pickler (2012); Shanka (2012); Amiri &
Faghani (2012); Tien et al (2021).
Lé Ngoc Diép va cac cong su (2017); Ha
Phuong |Nam Khénh Giao va Tran Hong Hai (2014);
tién hitu |Nguy@n Viét Hung va Phan Thanh Hai +
hinh  |(2018); Nguyén Thi Ha Thanh (2020); Tien
etal (2021).
L& Ngoc Diép va cac cong sy (2017); Ha
Sy |Nam Khénh Giao va Tran Hong Hai (2014);
4 X4 dong  |Nguyén Viét Hung va Phan Thanh Hai +
cdm  |(2018); Nguyén Thi Ha Thanh (2020); Tien et
al (2021); Giao, Ha Nam Khanh (2019).
Lé Ngoc Diép va cac cong sy (2017); Ha
Nam Khanh Giao va Tran Hong Hai (2014);
Nguyén Viét Hung va Phan Thanh Hai +
(2018); Nguy@n Thi Ha Thanh (2020); Tien
etal (2021).
Giao, Ha Nam Khanh (2019); Nguyén Thanh
Vii va Ha Thi Thanh Thuy (2021); Nguyén
Thi My Diém (2020); Ha Nam Khénh Giaova | +
Tran Hong Hai (2014); Nguyén Viét Hung va
Phan Thanh Hai (2018).

Tinh
dam bao

Giaca
dich vu

Sy hai
long cla
khéch
hang

T6ng hop tir céc lwge khdo +/-

Nguon: Téc gid tong hop tir cdc nghién ciru liege khao

4. Két qua nghién ciru va thao luin:

Sau khi kiém dinh do tin cay thang do b'fmg hé
s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhéan t& kham
pha EFA, céc nhan t6 duge dua vio md hinh hoi
quy da bién dé xac dinh va do luong mirc d6 anh
huong cua timg nhén t6 dén sy hai long ciia khach
hang c4 nhan vé chat lugng dich vu thé tin dung tai
Agribank chi nhanh tinh Tra Vinh. Trén co s& ké
thira cac nghién ctru vé sy hai 1ong ctia khach hang
c4 nhan vé chat luong dich vu thé tin dung, Ludn
van dé xuat mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién
gdm 6 bién doc 1ap 1a “Sy tin cay” (STC), “Tinh
dap ing” (TDU), “Phuong tién hitru hinh” (PTHH),
“Syr dong cam” (SDC), “Su dam bao” (SDB) , “Gia
ca dich vu” (GCDV) va bién phu thude 1a “Sy hai
long cua khach hang ca nhan vé chat luong dich vu
thé tin dung” (SHL).
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Bang 2. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Hé s6 chua ::isé":\ | Thongké
] chuan hoa NIMECY| 4a cong tuyén
Tén bién hod | pehia
is8 Sig.
B sai io B Tolerance | VIF
chuan
Hang s6 -0,912 | 0,338 0,008
Su tin cay (STC) 0,209 | 0,044 | 0,239 | 0,001 | 0,760 |1,316
Tinh dép tng (TDU) 0,322 | 0,051 | 0,331 0,001 | 0,675 |1,482

Phuong tién hitu hinh

(PTHH) 0,144 | 0,057 | 0,115 | 0,013 | 0,906 |1,104

Su d6ng cam (SDC) 0,231 | 0,048 | 0,249 | 0,001 | 0,698 |1,432
Sy dam bao (SDB) 0,207 | 0,063 | 0,163 | 0,001 | 0,772 |1,295
Gid ca dich vu (GCDV) 0,128 | 0,046 | 0,124 | 0,006 | 0,935 |1,069

Nguon: Két qud tinh todn s6 liéu khdo sdt, 2022

Dua trén bang 2, Két qua phan tich hoi quy tuyén
tinh da bién cho thiy ca 6 bién doc lap dua vao
md hinh hdi quy gdm: “Su tin cdy” (STC), “Tinh
dap tng” (TDU), “Phuong tién hiru hinh” (PTHH),
“Syr dong cam” (SDC), “Su dam bao” (SDB), “Gia
ca dich vu” (GCDV) déu c6 anh huong dén sy hai
1ong ctia khach hang c4 nhan vé chat luong dich vu
thé tin dung tai Agribank chi nhanh tinh Tra Vinh.
Phuong trinh hdi quy dugc viét lai nhu sau:

SHL = -0912 + 0,209*STC + 0,322*TDU
+ 0,144*PTHH + 0,231*SDC + 0,207*SDB +
0,128*GCDV

Pé xac dinh tdm quan trong ctia mdi bién dbi
v6i bién phu thudc trong mdi quan hé so sanh giira
céc bién doc lap, nghién ctru ding hé s6 hdi quy
(Beta) da dugc chuan hoa. Két qua udc lugng cho
thdy: Nhan t6 “Tinh dap ung” (TDU) la tac dong
manh nhat do ¢ hé s6 Beta da chudn hoa 1a 0,322;
nhan t6 “Su dong cam” (SDC) tac dong dén su hai
long manh thir hai do h¢ s6 Beta da chuan hoa 1a
0,231; nhan t& “Su tin ciy” tac dong dén sy hai
long manh tht ba do hé s6 Beta da chuan hoa 1a
0,209; nhan t6 “Su dam bao” (SDB) tac dong manh
thir tw dén sy hai long do h¢ s6 Beta d3 chuan hoa la
0,207; nhén t6 “Phuong tién hitu hinh” (PTHH) tac
dong manh thir nam do hé¢ s6 Beta da chuan hoa la
0,144; nhan t6 “Gia ca dich vu” (GCDV) tac dong
manh tht 6 dén su hai long cia khach hang do hé
s Beta da chuan héa 12 0,128.

5. Giai phap ning cao su hai long cia KHCN
vé chit lwong dich vu thé tin dung tai Agribank
tinh Tra Vinh

5.1. Nhan t6 Tinh ddp vrmg

Agribank chi nhanh tinh Tra Vinh can chu y
dau tu ning cAp cac trang thiét bi, co s vét chét,
dam bao cac may ATM ludn duoc tiép quy kip thoi,
khic phuc nhanh chong sy cd, 16 ky thuat dam bao
yéu cau khach hang luén duge dap ung kip thoi
nang cao tinh chuyén nghi¢p trong giao dich, tao
niém tin cho khach hang khi giao dich. Can phai
bb tri 13p dat thém cac dia diém ATM gan cac khu
vic ¢6 dong déan cu, khu cong nghiép; bd tri thém
cac diém giao dich qua may POS tai cac cira hang,
mini mart, nha hang... noi c6 khach hang st dung
dich vu in udng, Iuu tri nhiéu hon dé tao diéu kién
thuan 191 cho khach hang thanh toan.

5.2. Nhén té Sw dong cim

Su déng cam cua Agribank chi nhanh Tra Vinh
phai xuat phat tir viéc khi khach hang c6 nhu ciu,
phai xir Iy ngay néu trong tim han quyét dinh ctia
nhan vién hodc trinh 1én ngudi c6 tham quyén cao
hon dé quyét dinh trong truong hop vuot quyén han
trach nhi¢m cua minh. Khi tac nghi€p phai dam bao
chinh xac, nhanh gon, tranh truong hop day dua
ho so va 1am cho khach hang cam thay bi lam kho,
ngan hang khong hiéu, khong chia sé khi tiép nhan
ho so cua khach hang nén kiém tra k¥ va hudng
dan khach hang bo sung mot lan, tranh truong hop
yéu cau khach hang bo sung nhiéu lan.

Nhan vién phai thuong xuyén quan tam, chdm
soc khach hang, tao cho khach hang vui vé, than
thién hon va qua do, gilip ngan hang hiéu thém
dugc nhu cu, mong mudn cua khach hang dé co
thé dap timg dwoc mot cach tron ven va day da nhit
hay hon nita 1a ban thém cac san phém dich vu
gitp gia tang doanh thu, 1¢1 nhuén cho ngan hang.
Ngan hang phai c6 chinh sach wu dai cho khéach
hang than thiét, khach hang 1au nam, khach hang
VIP nhan dip cac ngay 1& 16n, sinh nhat khach hang
(mién phi dich vy theé, giam gia trén héa don mua
hang, quay sd tring thuéng...).

5.3. Nhén té Sw tin cdy

Agribank chi nhénh tinh Tra Vinh nén thyc hién
ding cac cam két v6i khach hang dac biét 1a viéc
dam bao an toan, bao mat thong tin khach hang,
khong dé xay ra tinh trang thong tin khach hang bi
16 ké gian loi dung gay that thoat tién, tai san trong
tai khoan khach hang lién quan dén giao dich theé.
Dé dat duoc didu nay, Agribank chi nhanh tinh Tra
Vinh can phai c6 d6i ngii can bo am hiéu vé quy
trinh nghié¢p vy, nang dong trong xu ly cong viéc,
tiép nhan xir Iy thong tin tir phia khach hang nhanh
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chong. Bén canh do, viéc dau tu trang bi hé théng
bao mat, an toan thong tin mang can duoc quan tam
thuc hién kiém tra giam sat mot cach thuong xuyén
va lién tuc.

Can day nhanh ning cao nang suit lao dong
theo hudng néng cao trinh dg, ky nang tac nghiép,
tang toc do xir ly cong viéc, ra soét, chuan hoa quy
trinh, thu tuc d6i voi dich vu cho khach hang theo
hudng don gian, than thién, dé tiép can, tiét kiém
chi phi va thoi gian cho khach hang, dam bao moi
giao dich déu duogc thuc hién nhanh chong, an toan,
chinh x4c dé nang cao su hai long cta khach hang.
Yéu t6 thoi gian co tac dong rat 16n trong viéc canh
tranh giira cac Ngan hang.

5.4. Déi véi nhan t6 Sw dim béo

Thuong xuyén to chirc cac chuong trinh khao
sat thi trudng ndm bat nhu cau, thi hiéu khach hang,
thé manh, diém yéu vé chit luong san phém thé do
Agirbank cung cap, kip thoi diéu tiét. Tiép tuc duy tri
hoat dong dudng diy nong, bd phan tiép nhan nhiing
phén anh tir phia khach hang nam bt bat cap, nhimg
yéu t6 chua thoa man khach hang vé quy trinh giao
dich, cling nhu chat luong phuc vu cta doi ngli can
bo Agribank Kién Giang kip thoi chan chinh can b,
tao cam giac luon bén canh khach hang va san sang
giai quyét tt ca cac vudng méc cua khach hang diéu
chinh quy trinh phit hop véi timg giai doan dé hoat
dong ctia mang dich vu thé hi¢u qua hon, nang cao
su tin cay cua khach hang.

5.5. Déi véi nhan t6 Phirong tién hivu hinh

Can duy tri hiéu qua va mé rong mang ludi giao
dich gdbm: Phong Giao dich/ATM dé tao diéu kién
cho khach hang giao dich thuén lgi hon, khai thac
t6i da nén khach hang ban 1¢.

Can tang cuong kiém tra, giam sat h¢ thong
ATM dam bao hoat dong an toan, on dinh, cu thé
lap dat hé thong bao dong va camera giam sat ATM
nhdm canh bao an ninh cho ATM, dam bao hé
théng bao dong hoat dong lién tuc va 6n dinh, dam
bao an toan bao mat cho h¢ théng camera; Thuong
xuy€n giam sat tinh trang hoat dong cua may ATM,
hé théng camera dic biét vao cac ngay cudi tuan
cac dip nghi 1& dé kip thoi phat hién 161, su ¢6 hé
thong camera, cac trudng hop nghi ngd bat thudng
nhu lap dt thiét bi la nham danh cap dir li¢u the/
pha hoai cac b phan trén ATM,; B tri dang, du
nhén sy tham gia qué trinh kiém quy, tiép quy may
ATM, tang cudng cong tac bao v¢ trong qua trinh
tiép quy, kiém quy ATM.

5.6. Déi véi nhan t6Gid cd dich vy

Agribank chi nhanh tinh Tra Vinh can phai c6
chuong trinh quang ba, gioi thi¢u thé tin dung ndi
dia dén df)ng dao nguoi dan trén dia ban tinh. Hién
tai, nguoi dan ¢ khu vire thanh thi cling da quen voi
thé tin dung ngan hang hay thé tin dung qudc té.
Nhung véi the tin dung ndi dia méi dugce phat hanh
nén nguoi dan, dac biét nguoi dan ¢ vung sau, ving
xa, mién nui, hai dao hay cong nhan & cac khu cong
nghiép, nguoi dan yéu thé chua c6 didu kién tiép
can thi can phai gidi thiéu cho ho hiéu cac tinh ning,
tién ich cua thé tin dung noi dia. Qua do, ho dé dang
tiép can, sir dung cho cac nhu cau tiéu ding thiét
yéu hang ngay, hoac trong truong hop khén cap dé
dang ra cay ATM rut tlen mit dé chi tiéu. Didu nay
gOp phan giai quyét van dé tin dung den.
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TAC DONG CUA THE CHE DEN HIEU UNG LAN TOA TU DOANH NGHIEP
FDI VA DOANH NGHIEP NHA NUGC BEN NANG SUAT LAO DONG
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG BOI CANH CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0

TS. Nguyén Thj Hong Nham* - TS. Lé Thj Héng Thay**

Thé ché c6 vai tro quan trong nham thuc day phat trién doanh nghiép doanh nghiép nhé va vira (DNNVV).
Moéi trirorng thé ché tét hé tro thi trieong hoat déng tét, giam bét chi phi giao dich hop déng, cdc doanh
nghiép sé dworc tao diéu kién téi da dé san xuét va phat trién. Céng cudc cai cdch thé ché da dworc trién
khai theo dinh hwéng cua Chinh phu theo hwéng tao diéu kién tét nhat cho doanh nghiép, giam thiéu rai
ro thwong mai, méi treong kinh doanh théng thoang hon, mé ra nhiéu co’ héi méi cho DNNVV. Loai hinh
doanh nghiép khéac nhau chju téc déng khdc nhau cta thé ché. Péng thoi, doanh nghiép FDI (DNFDI) va
doanh nghiép nha nwéc (DNNN) nhan dwece nhiéu wu dii cia Chinh pha hon, ciing la nhitng khu vuc
doanh nghiép cé lgi thé vé vén va tién bé céng nghé. Nén DNFDI va DNNN con géy tiac déng lan téa dén
doanh nghiép tw nhan. Trong béi canh cuéc cdch mang céng nghiép 4.0, néu cac doanh nghiép nam bat
dworc co hoi sé tao sw birt phé Ién trong tién trinh phét trién cidng nhw hwéng lgi lan téa nhiéu hon. Két
qua nghién ciru cho thay, thé ché thic day nang suét lao déng cia DNNVV, tiac déng dé dwoc thic day
béi hiéu trng lan téa hdu hét cdc kénh lan téa tir DNFDI va DNNN (trte lan téa ngwoc chiéu tie DNNN).
Dong thoi, doanh nghiép chu trong phat trién céng nghé, thwe hién déi méi séng tao cang nhan dwoc
nhiéu tac déng tich cwec tir cai thién thé ché.

« Tlr khoa: thé ché, DNNVV, tac dong lan tda, céch mang cong nghiép 4.0.

Institutions play an important role in promoting the development of small and medium enterprises (SMEs).
A good institutional environment supports the market to function well, reducing contract transaction

costs, businesses will be created with maximum conditions for production and development. Institutional
reform has been implemented in line with the Government's orientation in the direction of creating the
best conditions for businesses, reducing trade risks, creating a more open business environment, and
opening up new opportunities for SMEs. Different types of enterprises are affected by different institutions.
At the same time, FDI enterprises and state-owned enterprises (SOESs) receive more incentives from

the Government, which are also areas where enterprises have advantages in capital and technological
progress. Therefore, FDI enterprises and SOEs also have spillover effects on private enterprises. In

the context of the industrial revolution 4.0, if businesses seize the opportunity, it will create a great
breakthrough in the development process as well as benefit more spillover. Research results show that
institutions promote labor productivity of SMEs, which is driven by the spillover effect in most of the
spillover channels from FDI enterprises and SOEs (except for the reverse spillover from SOEs). . At the
same time, businesses that focus on developing technology and implementing innovation will receive
more positive impacts from institutional improvement.

» Keywords: institutions, SMEs, spillover effects, industrial revolution 4.0.
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1. Gi6i thi¢u

North, D. C. (1991) cho rang: “Thé ché 1a nhiing
quy pham dugc con nguoi tao ra, céu thanh nén su
tac dong qua lai ciia con ngudi. N6 bao gdbm nhiing
quy pham mang tinh chinh thiic (cc quy tic, ludt
18, hién phap) va nhitng quy pham khong chinh
thirc (nhimg chuin muyc vé ing xtr, nhitng tap quén,
nhiing quy tic ung xu tu dat ra), va nhitng dac trung
vé& mit thyc thi ching”.

North (1991) khang dinh vai tro ciia thé ché trong
viéc cung cap cau truc khuyen khich cta mot nén
kinh té, nhu cau tric phat trién, thé ché dinh huéng
tryc tlép nhiing thay d6i vé kinh té theo hudéng tang
trudng, tri tr¢ hodc suy giam. North cho rang van de
duoc tom tit ngan gon nhit trong mot bdi canh 1y
thuyét tro choi.

Theo tac phdm “Tai sao cac qudc gia thit bai”
xuét ban thang 02/2012 véi nhimg minh chimg & cac
quc gia: Hoa Ky, Anh, Ptc cho dén cac nude chau
Phi - ha Sahara, Trung My va Nam A, tac gia da cho
thay yéu to cot 13i tao ra su khac biét giau nghéo giita
cac qudc gia d6 1a thé ché chir khong phai 1a cac didu
kién dia ly, van hoa...

Thé ché tao nén mot khuon khd cho cac chu thé
tuén thu va hanh dong mot cach dé doan hon, diéu
d6 gitip cac chu thé giam thiéu cac rui ro trong qua
trinh thiét 1ap mdi quan hé twong tic v6i nhau, vi: (i)
tranh bj trimg phat va nham toi da hoa loi ich; (ii)
cac chii thé nhan thirc duoc nhitng hanh dong nao 1a
phu hop va khong phu hop. Theo North (1990), the
ché c6 vai tro 1am giam tinh bat tric khi cung cap
cho cac chu thé mot cdu tric dé hoat dong. Thé ché
con huéng dan sy twong tac giita con nguoi véi con
ngudi (co thé 1a céc giao dich mua béan, vay muon,
md doanh nghi¢p... Va rd rang, cing mdt giao dich
nhung néu xay ra ¢ nhimg noi khac nhau thi s& phai
¢6 cach tng xtr khac nhau vi ho phai tuan thu nhitng
luat 1€ khac nhau.

Vai trd ctia thé ché dbi vi su phat trién cua nén
kinh té da duoc khang dinh boi nhiéu tac gia nhu
North (1991), Acemoglu va Robinson (2012), Knack
va Keefer (1995). Nghién ctru cua North (1991) ¢
cac nude chau Au di chi ra nhitng thé ché tot s& lam
giam chi phi giao dich, lam ting lén s6 luong hop
dong, boi thé ché 1a bd quy tic gitip cac bén tao ra
mot luat choi chung, ho tuan thu va hgp tac voi nhau
dé cung c6 loi, tir d6 thuc day ting truc"mg kinh té.
Con Acemoglu va Robinson (2012) lai gidi thich sy
khac nhau giita hai qudc gia ¢6 hai thé ché kinh té

khéc nhau da dan ti sy thinh virong vé kinh té khac
nhau.

Nhu véy, véi vai trd cua thé ché déi voi su phat
trién xa hoi chung ta thiy rang: khi thé ché phu hop
voi trinh d6 phat tri_én cua xa hoi thi s€ co tac dong
thac déy su phat trién cua xa hoi do, va nguoc lai nd
¢6 thé can trd hoat dong sang tao ctia ca nhan.

Cai thién thé ché anh huong truc tiép dén hicu
qua hoat dong ciia DNNVV nhung dong thdi ciing
anh huong gian tiép thong qua hiéu g lan toa tir
doanh nghiép str dung cong ngh¢ cao hon (la DNFDI
& DNNN). Dac biét, trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0 anh hudng dén hoat dong ung dung
khoa hoc cong ngh¢, thuc hién doi méi sang tao
quyét dinh dén ning suat lao dong ciing nhu rat ngin
khoang cach cong nghé gitta cac khu vuc doanh
nghiép. Tlr 46, DN dé dang nhan duoc tic dong lan
toa tir DN cong nghé cao hon. Bai viét xdy dung mo
hinh thuc nghiém danh gia tac dong cua thé ché dén
hiéu Gmg lan téa tir DNFDI va DNNN dén DNNVV
khu vuc ngoai nha nuée ¢ Viét Nam trong bdi canh
cudc cach mang cong nghié¢p 4.0.

2. Khung Iy thuyét

Tic dpng ciia thé ché dén ning sudt lao dpng
ciia DNNVV

Mo hinh nghién ctru cua Acemoglu va cong su
(20012) cung voi North (1990) da chi ra vai tro cua
thé ché kinh t&, 14 co s& nghién ctru vé thé ché cho rat
nhiéu cac nghién ctru sau nay.

Hiéu qua kinh té,
Thé ché kinh t&, —p
Phan phdi cac ngudn luc .,

Vi khi thé ché tdt thi chi phi giao dich kinh té thap
nén céc chu thé kinh té c6 dwoc nhiing co hoi kinh
doanh, lam tang doanh thu va nang cao hi¢u qua,
North (1990), Zakaria va Ardalan (2016). Ching han,
nghién ciru tac dong ciia quyén so hiru tai san dbi voi
tang truong kinh t& dugc danh gia trong nghién ciru
cua Knack va Keefer (1995) khi 6ng danh gia kha
nang thyc thi hop ddng va rui ro tude doat, nghién
ctru d3 chi ra rang co tac dong 16n ciia quyén so hitu
dén dau tu va ting trudng.

Téc dpng ciia thé ché dén hi¢u ving lan téa tiv
DNFDI va DNNN dén DNNVV khu vwc ngodi nha
nwéc trong boi canh cdch mang cong nghiép 4.0

DNFDI va DNNN la khu vuc doanh nghi¢p c6
von dau tu cao hon hin khu vire DN ngoai nha nudc.
Kha ning dau tu cho hoat dong R&D va nhap khau
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méy moc thiét bj cong nghé cao hon, tir o, 1am ting
ning suit va thuc ddy ting trudng kinh té (Romer,
1990). Trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép,
su can thlet phai dau tur cho cong nghé, d6i méi sang
tao quyet dinh rat 16n dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghi¢p.

Nén kinh té c6 thé ché tét tao moi truong kinh
doanh thuan loi, giai quyét tha tuc hanh chinh nhanh
gon, giip DNFDI va DNNN tiét kiém thoi gian, chi
phi, tir d6 tang ngudn lyc dau tu, ting von. Ddng
thoi, tac dong lan toa dén DN ngoai nha nudc. Cai
thién thé ché trong bdi canh cudc cach mang cong
nghiép 4.0 thuc day hiéu qua cia tat ca khu vuc
doanh nghiép, dong thoi, DN ngoai nha nudc nhan
thém tac dong lan toa ttr DNFDI va DNNN, thé hién
qua md hinh:

Hinh 1. So’ d6 thé hién tac dong cla thé ché dén
hiéu trng lan téa tir doanh nghiép FDI
dén doanh nghiép khu virc ngoai nha nwéc

Thay d3i
DN ngoai
nha nudc
- Né&ng suft
- Hiéu qui

Doanh nghigp
FDI2 DNNN
-Tangwén K
-Téng ddutw
cing nghé
-Mng caoning
lic san xudt

Lan téa
- Lantda ngang
- Lantéa xudi

- Lantéa ngugc

Nguon: Lé Thi Hong Thity (2022)
So dd cho thiy viéc cai thién thé ché thuc day
nang suat lao dong va hi¢u qua_ hoat dong cua
DNNVV khu vie ngoai nha nude gom tac dong truc
tiep va tac dong gian tiép thong qua hi¢u ing lan toa
(Coe & cong su, 2009).
3. Phwong phap nghién ciru

Tic djng truc tiép tiv thé ché dén néing sudt lao
dong ciia DNNVV

Pé danh gi4 tac dong ciia thé ché dé'n’néng suat
cua DNNVV ¢ Viét Nam, nghién ctruke thira moé
hinh nghién ctru ctia Pham Thé Anh va Chu Thi Mai

Phuong (2015):
B1

Y K 8,
(Z)i = Ai-(z)i L

Hoac

In@); = 4 +pr.In@); + v, M

Trong do: Y 1a san lugng dau ra cia DN i; 4, la
nang lyc cong nghe cua DN/ (nang suat nhan to) ﬂ »
B,1ah¢ s6 co glan cua san lugng dau ra theo von va
lao dong; v, l1a sai s6 ngau nhién trong md hinh, duoc

gia dinh ¢ trung binh bang khong va phuong sai ¢b
dinh. 4, dugc mo ta theo phuong trinh sau:
lnA- = a, + alCl-j + azZl-j + Z})/l] BEU + e; (2)

Trong do, BE/ 1a véc - to cac bién sb dai dién
cho tac dong cua chi tiéu chat luong thé ché thi j
dén ket qua hoat dong cua DN 7 ¢, la véc-to cua
bién s6 kiém soat anh hudng cta cac nhan t6 vé dac
diém ciia DNNVV nhu loai hinh s¢ hitu, nganh nghé
kinh doanh, tudi cua DN... ; Z, la vée-to klem soat
anh huong cta cac nhan to khac nhu ving mlen e
1a sai s0 m6 hinh va duge xem nhu 1a ci sdc nang
sut ngiu nhién c6 phan phdi doc 1ap va chuan hoa
voi trung binh bang khong va phuong sai khong doi.

Tu (1) va (2) md h1nh uoc lugng tac dong lan toa
cta thé ché dén ning suat lao dong cua DNNVV, v6i
gia dinh ham san xuat khong ddi theo quy mé nhu
sau:

Y K
ln(z)i =B, +.31-ln(f)i +a:1C; + apZy; +3vyBE; + & (3)

Trong d6, T 1a bicu thi hiéu tmg c6 dinh theo thoi
gian va dai dién cho hiéu Uing co dinh theo khong
gian ma khong quan sat dugc. Tuong twcoe,e,u,
1a cac sai s0 ciia mo hinh dugc gia dinh co phan ph01
doc lap.

Cac kénh lan toa tir doanh nghiép FDI va
doanh nghiép nha nwoc

Dé do ludng tac dong lan toa qua 3 kénh lan toa
nhu da trinh bay trén, dé tai ke thira nghién ctru cua
Javorcik (2004) nhu sau:

Lan toa ngang (: 1a dé do ludng su hién dién cua
DNFDI hoac DNNN trong nganh j tai thoi diém t,
duoc dinh nghia nhu sau:

HO?" FDI ZVLE]FS FDIl][xyl][
ZVIE] ij,t

Zwe; FS NNl]tx yU t
2\11&1 ij,t
Trong do: FS_FDI,; FS FDI, 1a phan chia vén
cua DNFDI hodc DNNN 1, nganh j, thoi diém t
v, la tong doanh thu ciia DNFDI hoac DNNN i
cua nganh j tai thoi diém t

Y la tong doanh thu ctia nganh j tai thoi diém t

Lan toa nguoc: (Back_FDI,; Back_NN,) biéu thi
murc d tham gia cua DN FDI floac DNNN trong cac
nganh cung cap dau vao cho cac DN nay.

>

Hor NN

BaCk_FDI]'t = Zk khi k#j ajkt HOT'_FDIkt;
Back _NNj; = X khi k= %kt HOr _NNjt
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Trong do: o, 14 ty trong cua san lugng nganh |
duoc cung cip cho nganh k, dugc rut ra tr ma tran
I-O.

Lan toa xudi (For_FDI; For NN,) la mic do
tham gia cia DNFDI hodc DNNN trong viéc cung
cap dau vao cho DN trong nudc.

For_FDIj =¥ kni 1% Oic * Hor _FDI;
For_NNj. =% ki 1+ Gjie * Hor NNy

Trong do6: 6 1a phan ty 1& cia dau vao cua
nganh cong nghlep k mua tir nganh 1 ¢ thoi diém t.
Cac dau vao mua & bén trong nganh bi loai, vi n6
da dugc bao ham trong bién (Hor_FDI,; F or_NNI_ )

M@ hinh tic dong ciia thé ché dén ning sudit
lao dong ciia DNNVV khu vuwc ngoai nha nwoc
thong qua hiéu wng lan téa tir DNFDI va DNNN
trong boi canh cich mang cong nghiép 4.0.

Theo Yang & cong su (2015), cung véi viée
nghién ctu trong bbi canh cach mang cong nghi¢p
4.0, bai viét dé xuat mo hinh nghién ciru dua thém
bién g1a D, =1 néu DN c6 thyc hién hoat dong
d6i moéi sang tao va bién tuong tac giita thé ché va
d6i méi sang tao dé do luong anh hudng cua thé
ché dén hiéu tng lan téa trong bdi canh cudc cich
mang cong nghiép 4.0, DN thyc hién d6i méi sang
tao (Bién Thé ché*PMST).

Y K R
l<z)ijt = Bo+ Bi.ln <Z)ijt + f.Thé ché; + ,83.lant0afdijt

+ B4 Thé ché;; lantoafdijt + Dppse + Théché«DMST

+a +a +a;+E&; (mohinhl)

Y K
1(—) = Bo+ Pi.ln <—) + B.Thé ché; + Ps.lantoayy,
L/ L/ J

+ B4-Thé ché;; lantoayy;, + Dpms + Thé ché « DMST

+ a; +a, +a; +E&; (mohinh2)

Phuwong phap woc lwong

Dé lya chon duge md hinh phu hop vai bd $6
liéu, nghién ctru thyc hién cac kiém dinh can thiét
gdm: Breusch - Pagan Lagrangrian dé Iya chon
giita mo hinh tac dong ngau nhién REM, tac dong
¢ dinh FEM va m6 hinh Pooled OLS; kiém dinh
Hausman (1978) dé lya chon gitta m6 hinh REM
va FEM. M6 hinh phu hgp 1a mé hinh REM. Mo
hinh dir liéu bang véi 11.754 quan sat trong 9 nam
(2012-2020). Két qua kiém dinh VIF cho thiy
khong c6 hién tuong da cong tuyén. Hiéu chinh
cluster (Hoechle, 2007) st dung dé kiém soat cac
khuyét tat vé phuong sai sai s6 thay doi.

3. Két qua wéc lwong

Bién Lnkl (von binh quén lao dong) cho két qua
duong phu hop véi Iy thuyét kinh té. Tang dau tu
von thi kha nang dau tu cho may moc, thlet bi, cong
nghé cao hon, tir d6, thuc day nang suat lao dong
cua doanh nghi€p. Tac dong cta thé ché dén nang
suit lao dong cia DNNVV c6 sy khac nhau gitra qui
mo doanh nghiép, cac nganh va cac vung kinh te.
Bién Tuéi mang gia tri duong, co ¥ nghia thong ké
cho thay doanh nghiép co thoi gian hoat dong cang
dai thi nang suat lao dong cang tdng. Béi thot gian
hoat dong cang dai g1up doanh nghlep d6i méi, thich
nghi voi thay doi cua thi truong nén ning suit lao
dong cang tang. Thu nhdp binh qudn lao dong cang
cao thi ndng suat lao dong doanh nghi¢p cang cao
boi tién luong cai thién tao dong lyc cong hién, nang
cao hiéu qua cong viéc. Ti I¢ von ngodi cho thay
DNNVV st dung von ngoal hi¢u qua, co cau von
hop 1y, thic day ning sudt doanh nghiép. Bién Thoi
gzan thé hién, nhing tién b cong ngh¢ qua cac nam
¢0 tac dong tich cuc thiic diy DNNVV nang cao nang
suat lao dong Cung voi qua trinh bién dbi khong
ngung cua cong ngh¢ s0, tmg dung cong ngh¢ tién
tién dién ra ¢ nhiéu khau trong qua trinh hoat dong
g1up DNNVV nang cao nang suat. Tuy nhién, bién
giaD_ doi méi sang tao cho két qua nguoc chleu cho
thay, viée dau tu cong nghé doi méi sang tao can von
dAu tu 16n, ma day 1a han ché 16n nhat cia DNNVV,
nén thye hién hoat dong d6i méi sang tao con cham
chap, chua dong bo.

Bang 1: Tac déng chia thé ché hiéu ng lan tda tir
doanh nghiép FDI dén doanh nghiép
ngoai nha nwéc & Viét Nam

Bién Thé ché* | Thé ché* | Thé ché* |Thé ché* | Thé ché* | Thé ché*
phuthuéc | lantéa | lantéba | lantéa | lantéa | lantéa | lantéa
Invabq xudi FDI | ngang FDI | ngwg'c FDI | xudi NN | ngang NN | ngug'c NN
nkd 0.210%** | 0.210%** | 0.210%** |0.211%**| 0.211*** | 0.211***
n
(0.011) | (0.011) | (0.011) | (0.011) | (0.011) | (0.011)
Thé chéé 0.013** | 0.013** | 0.013** | 0.012** | 0.016** 0.011*
é ché
(0.005) | (0.005) | (0.005) | (0.006) | (0.007) | (0.006)
R -0.171%% | -1.959 | -0.174** |-0.151%*| 0.943 -0.152**
Lan toa ngang
(0.075) | (1.572) | (0.076) | (0.063) | (0.960) | (0.063)
, -0.318 | -0.269 |-18.873** |-0.583** | -0.579** | -1.747
Lan toa nguoc
(0.487) | (0.489) | (9.128) | (0.248) | (0.248) | (2.110)
L 15.621 | 4.044%** | 4134%** | 1683 |-2.004***|-2.010%**
Lan toa xudi
(10.913) | (1.054) | (1.054) | (5.962) | (0.467) | (0.467)
Thé ch&*lan | 0.196** | 0.030** | 0.315** | 0.006* | 0.019* | -0.021*
toa, (0.183) | (0.027) | (0.154) | (0.104) | (0.017) | (0.038)
Tuéi 0.017*** | 0.017*** | 0.017*** |0.017***| 0.017*** | 0.017***
udi
(0.002) | (0.002) | (0.002) | (0.002) | (0.002) | (0.002)
e | 0.182%** | 0.183*** | 0.183*** |0.182***| 0.181*** | 0.181***
Ti lé von ngoai
(0.060) | (0.060) | (0.059) | (0.061) | (0.061) | (0.061)
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Bién Thé ché* | Thé ché* | Thé ché* | Thé ché* | Thé ché* | Thé ché*
phuthuéc | lantéa | lantéa | lantéa | lantéa | lantdéa | lantda
Invabq xudi FDI | ngang FDI | ngwoc FDI | xudi NN | ngang NN | nguo'c NN
Thu nhap binh 0.879*** | 0.878*** | 0.879*** |0.876***| 0.877*** | 0.876***
quanlao dong | (0.027) | (0.027) | (0.027) | (0.027) | (0.026) | (0.027)
Tho gian 0.150%** | 0.156*** | 0.161*** |0.116***| 0.118*** | 0.115***
(0.038) | (0.039) (0.039) | (0.023) | (0.024) (0.024)
Nganh Co Co Co Co Co Co
Ving Co Co Co Co Co Co
D DNvita 0.112%** | 0.112%** | 0.109*** |0.114*** | 0.113*** | 0.113***

- (0.040) | (0.040) (0.040) | (0.040) | (0.040) (0.040)
D DN nho 0.070%** | 0.069*** | 0.070*** |0.069***| 0.069*** | 0.069***

- (0.012) | (0.012) | (0.012) | (0.012) | (0.012) | (0.012)
D_d6i méi 1.114* 1.104* 1.104* 1.095* 1.078* 1.093*
sdng tao (0.592) | (0.595) (0.599) | (0.606) | (0.607) (0.606)

. 0.021** | 0.021** 0.021* | 0.020* | 0.020* 0.020*
Thé ché*bMST
(0.010) | (0.010) (0.011) | (0.011) | (0.011) (0.011)

v . S1.122%*% | -1,098*** | -1.058*** | -0,912** | -1,152%** | -0.833**
Hng s0 (0349) | (0349) | (0348) | (0382 | (0422) | (0.386)
S8 quan sat 11,754 11,754 11,754 11,754 11,754 11,754

Nguon: Tinh todn tir dit liéu Piéu tra doanh nghiép, PCI (2012-2020),
1-0 (2016)

Thé ché cb tac dong tich cuc thic déy hoat dong
cta doanh nghi¢p nho va vira khu vuc ngoai nha
nude ¢ Viét Nam. Cai thién thé ché déu cho tac dong
tich cuc thuc dy nang suét lao dong cia DNNVV
khu vuc ngoai nha nudc (Lasagni & cong su, 2012;
Bhaumik, 2012).

Panh gia tac dong cua thé ché dén hiéu ung lan
toa tr DNFDI va DNNN dén DNNVV khu vuc
ngoai nha nudc bang cach dua thém bién tuong tic
giita thé ché va cac kénh lan téa. Két qua md hinh
vdi PCI chung cho thdy: cai thién thé ché thuc day
hi¢u (g lan téa tir DNFDI v DNNN dén DNNVV
ngoai nha nudc ¢ hau hét cac kénh lan toa, trir lan toa
nguoc chiéu tir DNNN. Két qua nay tng ho nghién
ctru ctia Krammer (2015); Yi & cong su (2015). Nhin
chung, cai thién thé ché tao méi trudng phap 1y thong
thoang, thuan loi hon da thu hut dau tu tir cac doanh
nghiép nhiéu hon, thuc day hoat dong doi moi cong
nghé, nang cao nang luc san xudt, giai quyét vin dé
viéc 1am cua dia phuong. Dong thoi, DNNVV khu
vue ngoai nha nude ¢6 co hoi tham gia lién két gia
tri voi DNFDI va DNNN, nang cao kha nang canh
tranh, kha nang hap thu cong nghé ciia doanh nghiép
thong qua hiéu tmg hoc hoi, bat chude (Yi & cong
sy, 2015) dé huong loi lan toa ngang.

Ngoai ra, do ¢6 sy san c6 cua dau vao tot hon do
DNFDI cung cip, DNNVV khu vyc ngoai nha nuée
d& dang hinh thanh lién két xudi chiéu, tir d6 ting
nang suit va hiéu qud hoat dong. Nhirng DN nay
ciing c6 thé dé dang hinh thanh lién két nguoc voi

DNFDI dé hudong lan toa nguoc chiéu néu dap img
dugc yéu cau cua DNFDI veé chit luong san pham,
tiéu chudn va chit luong diu vao.

Tuy nhién, cai thién thé ché chi thiic day hiéu Gmg
lan toa xudi chiéu va lan toa ngang tir DNNN. Boi
loi thé vé khoang cach dia ly, DNNN dé dang cung
g dau vao chat luong tuong ddi tot v6i chi phi
thép hon cling 1a mdt lya chon cuia DNNV'V khu vyc
ngoai nha nudc, thuc day lién két xudi chiu va lién
két ngang. Bdi, cai thién thé ché dong thoi thuce hién
chi truong cd phén hoéa DNNN da tao moi truong
canh tranh binh ding hon giita cac khu vuc doanh
nghiép, 1am giam ap luc canh tranh tr DNNN gay ra
cho DN ngoai nha nudc.

Cai thién thé ché lam giam hiéu tng lan toa
nguoc chiéu tir DNNN cho thiy, néu lan toa nguoc
chiéu khong d6i, tac dong cua thé ché dén ning suit
DNNVYV khu vyc ngoai nha nudc phu thudc vao
muc d6 lan toa nguoc chidu tir DNNN. Biéu nay
ciing cho thiy DNNN va DN ngoai nha nuéc chua
hinh thanh dugc lién két ngugc chiéu, nghia 1a chat
luong san pham cia DNNVV khu vyc ngoai nha
nude van khong dap timg duge yéu cau cia DNNN.
Trong khi d6, mdi truong kinh doanh thuén loi thic
day dau tu tir DNFDI vao Viét Nam, lya chon nha
cung cap 1a DNFDI ciing 1a diéu dé hiéu, boi chat
luong san pham va ham lugng cong nghé cao hon.

Bang 2: Tac dong ctia thé ché dén hiéu trng
lan téa tir doanh nghiép FDI, DNNN dén doanh
nghiép ngoai nha nwdc & Viét Nam, xét cac bién

PCl thanh phan
Bién Th&ché* | Thé ch&* | Theché* |Thé ché* | Thé ché* | Thé ché*
phuthudc | lantéa | lantéa | lantdba | lantda | lantdba | lantda
Invabq xudi FDI | ngang FDI | ngugc FDI | xu6i NN | ngang NN | ngwg'c NN
Ikl 0.211%*% | 0.210%** | 0.210*%** | 0.212*** | 0.211%** | 0.211***
(0.011) | (0011) | (0.010) | (0.011) | (0.011) | (0.011)
Thiét ché 0.169*** | 0.089** | 0.077** 0.061 | 0.107*** | 0.083***
phdp ly (0.053) | (0.035) | (0.032) | (0.047) | (0.037) | (0.032)
Tiép can 0.042** | 0.014** | 0.003** | 0.049** | 0.018** | 0.015**
dét dai (0.059) (0.045) (0.040) (0.066) | (0.059) (0.044)
Gia nhdp -0.016** | -0.025** | -0.004** | -0.005** | -0.002** | -0.005
thitruong | (0.066) | (0.046) | (0.043) | (0.050) | (0.056) | (0.042)
Chi phi 0.041*** | 0.007*** | 0.010*** | 0.005** | 0.048** | 0.028**
khéng chinh
thire (0.070) (0.051) (0.046) (0.056) | (0.057) (0.043)
. 0.059** | 0.021** | 0.087** | 0.012** | 0.120** | 0.020**
Minh bach
(0.054) (0.040) (0.041) (0.049) | (0.055) (0.042)
Lan téa -0.149* 3.252 -0.166** | -0.151** | 4.498*** | -0.161**
ngang (0.078) | (3.110) | (0.076) | (0.063) | (1.701) | (0.063)
Lan téa 0.351* 0.184* 10.934 | -0.577** | -0.544** | -3.482
nguoc + (0.485) (0.495) | (10.939) | (0.248) | (0.245) (5.073)
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Bién The ch&* | Thé ch&* | ThE ché* | Thé ché* | ThE ch&* | Thé ché*
phuthudc | lantéa | lantda | lantda | lantéa | lantéa | lantéa
Invabq xudi FDI | ngang FDI | ngwgc FDI | xu6i NN | ngang NN | ngwg'c NN
Lan téa xudi | 32.279** | 3.778*** | 3.814%** | 7076 |-1.954***| -2,000%**
(15.923) | (1.055) | (1.068) | (11.806) | (0.467) | (0.466)
Thiét ché 3.765% | 0.367** | 0.176** | 1.889** | 0.029** | 0.428**
phdp ly *
an téa (2.035) | (0.274) | (0.857) | (1.722) | (0.113) | (0.500)
Tiépcandgt | 0.977* | 0668* | 0103* | 3.503* | 0.022* | 0.829*
dai*lantda | (2.550) | (0.440) | (1.424) | (2.396) | (0.194) | (0.714)
GianhdpTT | 0.046 |-0.681***| -0372* | -1215 | -0.147* | -0323*
* lan téa (1.918) | (0.255) | (L.059) | (1.097) | (0.188) | (0.664)
Chi phi -0.288% | -0.323* | -0.544* | -1.998* | -0.101* | -1311*
khéng
chinh thirc* | (1.823) | (0.280) | (1.182) | (1.299) | (0.200) | (0.719)
lan téa
Minh bach* | 3.184* | 0336* | -2.144 | 2.545* | -0.455** | 0.136
lan téa (2.003) | (0.370) | (1.291) | (1.920) | (0.199) | (0.547)
- 0.017%** | 0.017*** | 0.017*** | 0.016*** | 0.016*** | 0.016***
(0.002) | (0.002) | (0.002) | (0.002) | (0.002) | (0.002)
Tilé vén 0.180%** | 0.184*** | 0.183%** | 0,179*** | 0.180*** | 0.179***
ngoai (0.059) | (0.060) | (0.059) | (0.060) | (0.060) | (0.060)
Thunhdp | 0.887%** | 0.885%** | 0,885%** | 0.884*** | 0.884*** | 0,884%**
binh quédn
Jao déng (0.027) | (0.027) | (0.027) | (0.027) | (0.027) | (0.027)
0.202*%% | 0.207*** | 0.211%** | 0,188*** | 0.210%** | 0.192***
Thai gian
(0.086) | (0.078) | (0.076) | (0.071) | (0.071) | (0.072)
Nganh o) (o) (o) (o) o) o)
Viing [ (o) (o) (o) o) o)
. 0.100** | 0.100** | 0.099** | 0.100** | 0.100** | 0.097**
D_DN vira
- (0.040) | (0.040) | (0.040) | (0.040) | (0.040) | (0.041)
.| 0.067%** | 0.066*** | 0.067*** | 0.066*** | 0.065*** | 0.066***
D_DN nho
(0.012) | (0.012) | (0.012) | (0.012) | (0.012) | (0.012)
D Péimgi | -1033* | -1.059* | -1.102* | -1.031* | -1.033* | -1.033*
sdng tao (0597) | (0.595) | (0.597) | (0.609) | (0.610) | (0.612)
Thé 0.019* | 0.020% | 0.021* | 0.019* | 0.019* | 0.019*
ché*oMST | (0.011) | (0.010) | (0.012) | (0.011) | (0.011) | (0.011)
. -1.535% | -1.181% | -1.218% | -0.610 | -1.440%* | -0.474
Hang s6
(0.829) | (0.687) | (0.665) | (0.649) | (0.722) | (0.657)
S6quansat | 11,754 | 11,754 | 11,754 | 11,754 | 11,754 | 11,754
Nguon: Tinh toén tir di liéu Diéu tra doanh nghiép, PCI (2012-2020),
10 (2016)

Két qua thye nghiém mé hinh véi thé ché 1a cac
chi s6 PCI thanh phﬁn cho théy, hiéu Gng lan toa
xudi chiéu tir DNFDI va DNNN dén DNNVV khu
vue ngoai nha nude nhan tac dong tich cuc khi cai
thién thiét ché phap 1y va minh bach, tiép can dat
dai. Boi cai thién chat lugng hé thong toa an, phap
ly, cing v6i viée tiép can dat dai dé dang, minh
bach hon gitp DNFDI, DNNN dau tu phat trién
san xudt dai han, mé réng quy mé hoat dong & vi
tri thuan loi, tiét kiém chi phi, nang cao nang suét,
hi¢u qua hoat dong, nén dé dang hinh thanh lién
két xudi chiéu hon. Trong khi chi phi khéng chinh
thike thé hién tac dong nguoc chiéu thong qua hidu
ung lan toa tt DNFDI va DNNN. Theo bao cao

PCI hang nam, chi tiéu nay van la diéu déng lo ngai
trong nhirng nim gan day.

Hi¢u ung lan toa ngang ttr DNFDI va DNNN ciing
nhan tac dong tich cuc khi cai thién chi tiéu tiép can
dat dai, thiét ché phap 1y va tinh minh bach. Trong
khi chi tiéu chi phi khong chinh thirc va gia nhap thi
truong lai cho két qua nguoc chiéu, bai dui chi phi gia
nhép thi truong da c6 nhidu cai thién nhung thu tuc
hau dang ky kinh doanh vén 12 vn d& 16n cua doanh
nghiép. Cung vadi do, doanh nghiép thuong van dung
cac mdi quan hé than quen hay coi cac khoan chi phi
khong chinh thire 1a can thiét (Tran, Q. T. & cong su,
2016). Kha nang canh tranh cia DNNVV khu vuc
ngoai nha nudc van rat han ché so voi DNFDI va
DNNN nén khong dugc hudng loi tir hi¢u ing lan
toa ngang. Chi tiéu minh bach lam giam hi¢u g lan
toa ngang tt DNNN bdi DNNN nhan dugc nhiing
dac quyén, wu dai tir chinh phu, nén cai thién chi tiéu
nay lam giam hi€u qua hoat dong cuia DNNN nén
doanh nghi¢p ngoai nha nudc khong dugc hudng loi
tur lan toa ngang tr DNNN.

Hiéu tmg lan toa ngugc chiéu duge thuc day khi
cai thién thiét ché phap 1y, tiép can dat dai nhung
bi han ché boi gia nhap thi truong, chi phi khong
chinh thirc. Theo bao céo PCI (2018), DNFDI danh
gia ganh nang quy dinh sau khi gia nhép thi truong
con c6 mot sO van de kho khan vé thoi gian thong
quan hang hoa xudt khdu ting 1én 2 ngiy trong
nam 2018. Hon nira, ti 1¢ doanh nghi¢p ngoai nha
nudc ban hang cho DNFDI chi 14,6%, cho DNNN
chi 23,8% (Bé4o cao PCI, 2018). Cung voi do, cac
DN ngoai nha nudc chua dap tng duoc yéu ciu vé
chit luvong ciia DNFDI va DNNN nén Cai cach thé
ché da rd rét nhung chua thuc day hiéu ing lan toa
nguoc chiéu. Thiét ché phap 1y 1a chi tiéu quan trong
trong qua trinh hinh thanh chudi lién két gia tri giita
cac DNNN, DNFDI va DNNVV khu vuc ngoai nha
nude, bdi nd tao niém tin cho doanh nghiép hoat
dong khi duoc bao vé trong cac tranh chdp kinh
doanh boi Phap luat. Vi thé, cai thién thiét ché phap
1y thé hién tac dong tich cuc manh mé thac day hiéu
{g lan toa tir DNFDI, DNNN dén DNNVV khu
vuc ngoai nha nudc.

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang dién ra manh mé, mang lai nhiéu co hgi cho
doanh nghiép, dac bi¢t la DNNVV khu vuc ngoai
nha nuéc chuyén minh dot pha, nang cao nang luc
canh tranh, nang lyc san Xuat, giam khoang cach
cong nghé, dap tmg tot hon yéu cau vé chat luong
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san phdm cua DNFDI va DNNN, tir d6, d& dang
nhan hiéu tmg lan toa hon. Cai thién thé ché dat
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 cho thay,
nhing doanh nghiép c6 thuc hién hoat dong d6i méi
sang tao dé dang nhan tic dong tich cuc khi cai thién
thé ché.

4. Két luan

Bai viét nghién cuu tdc dong cua thé ché dén hiéu
{ig lan toa tir DNFDI va DNNN dén ning suét lao
dong DNNVV khu vuc ngoai nha nudc ¢ Viét Nam
trong giai doan 2012-2020. Cac két qua thuc nghiém
cho thay, cai thién thé ché thiic ddy hiéu tmg lan toa
tir DNFDI va DNNN dén DNNVV khu vyc ngoai
nha nudce, tuy nhién, mic do tac dong khong dang
keé, trir lan toa nguoc chidu tir DNNN. Nang cao kha
nang tiép can dat dai va su an toan trong sir dung dat
thuc déay ca 3 kénh lan téa tir DNFDI va DNNN dén
DNNVV khu vyc ngoai nha nudc. Cai thién thiét
ché phap 1y thuc day cac kénh lan toa tir DNFDI
va DNNN (trir lan téa xudi chiéu tir DNNN). Giam
thiéu cac rao can gia nhap thi truong can tro hiéu
{ing lan toa ngang va lan téa nguoc chiéu. Giam cac
khodn chi phi khong chinh thirc can tr¢ hi¢u tmg lan
toa tir DNFDI va DNNN thong qua ca 3 kénh lan toa.
Cudi ciing, cai thién tinh minh bach, thuc dy hiéu
tmg lan tda xudi chiéu tr DNFDI, DNNN va thac
day hi¢u ing lan téa ngang ttr DNFDI. Trong khi d6,
cai thién tinh minh bach cho két qua nguoc chiéu,
han ché DNNVV khu vic ngoai nha nudc huong loi
tir lan toa ngang ttr DNNN.

Tir két qua phan tich thuc nghi¢ém mo hinh, bai
viét dua ra mot s6 khuyén nghi chinh sach nhu sau:
Tht nhét, ci thién thé ché huéng dén phat trién hé
thong luat phap, dam bao quyén tiép can binh ddng
ctia doanh nghiép ngoai nha nudc doi véi cac thong
tin quy hoach, chinh sach, du an co sé ha tﬁng. bay
13 van d& quan trong nhét dé cai thién viée thyc thi
hop dong, phat trién doanh nghiép ngoai nha nudc
& Viét Nam. Thir hai, cai thién thé ché theo huéng
dua ra chinh sach hd tro DNNVV khu vuc ngoai
nha nude déi méi cong nghé, nang cao nang lyc san
xuat. Boi khoang cach cong nghé van 1a mot van dé
16n can tro kha ning hép thy cong nghé lan toa tir
DNFDI va DNNN, dic biét 1a trong bdi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Cy thé: can wu
dai cho DNNVV khu vyc ngoai nha nuéc vay von
dé nhap khau may moc thiét bi hién dai, cong nghé
cao. Thir ba, cai thién thé ché can c6 céc chinh sach
khuyén khich doanh nghiép FDI va DNNN thyc hién

lién doanh, chuyén giao cong ngh¢ sang DNNVV
khu vire ngoai nha nude. Cudi cling, céi thién thé ché
nang cao chét lugng lao dong trong DNNVV khu
vuc ngoai nha nudc bﬁng cac khoa dao tao ngén han
cho lao dong dé nang cao nang lyc, trinh d§ cho lao
dong, cung v6i d6 phai gan véi cam két 1am viée 1au
dai trong cic DNNVV khu vyc ngoai nha nudc.
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HANH VI ;l’l DUNG UNG DUNG DI DONG TRONG DU LICH
CUA THE HE GEN Z: KET QUA KHAO SAT TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Viét Hoang* - TS. Nguyén Thj Loan** - PGS.TS. Nguyén Pham Hung***

Chiém ty trong Ién trong co cau dan sé va la thé hé dworc tiép xic cong nghé tir khi lot long, Gen Z
dwoc dinh gia la ngwoi tiéu dung nhay céng nghé va cé sirc anh hwéng Ién dén hanh vi thj trwong.
Trong nghién cteu nay téc gia tién hanh téng quan cdc xu hwéng hanh vi du lich cia Gen Z va khéo
sdt hanh vi hanh vi trng dung di déng trong du lich cua thé hé Z tai Viét Nam nham danh gia hanh vi va
xu thé tiéu dung cua thé hé khdch hang tiém nang nay. Két qua khao st cho thay, da phan Gen Z s
dung céc teng dung di déng dé tim kiém chuyén di, tim dwong, dat xe, thanh todn, danh gid va déng

sdng tao gid tri chuyén di.

« Tl khéa: hanh vi, ting dung, thiét bj di déng théng minh, Gen Z.

Making up a large proportion of the population
structure and being the generation exposed to
technology since birth, Gen Z is considered a
technology-sensitive consumer and has a great
influence on market behavior. In this study, the
author conducts an overview of Gen Z's travel
behavior trends and surveys mobile application
behavior in tourism of Generation Z in Vietnam to
assess consumer behavior and trends. used by
this generation of potential customers. The survey
results show that the majority of Gen Z use mobile
applications to search for trips, find directions,
book a car, pay, evaluate and co-create trip value.

» Keywords: behavior, apps, smart mobile devices,
Gen Z

1. Pit van dé

Trong nhitng nim t&i day, thé hé Z duoc danh
gia 1a nhitng nguoi chiu trach nhiém chinh trong
x4 hoi v6i nhimng thay d6i vé hanh vi trong du
lich cta ho, diéu nay c6 thé dan dén nhiing thay
d6i dang ké trong thi truong du lich (Skinner et
al, 2018). Eusebio va Carneiro (2015) x&c dinh
day 1a mot trong nhiing thi trudng quan trong boi
xu huéng hanh vi di bat dau dinh hinh tir nhiing
cong dan nay, ho bit dau nhitng chuyén du lich
dau tién trong cudc doi hodc dang trong giai doan

* S¢ Vin hod Thé thao va Du lich Thanh Hod

p

Ngay nhén bai: 10/01/2023

Ngay gti phan bién: 15/01/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 15/02/2023
Ngay chap nhan dang: 05/3/2023

dau tién cua su nghiép, diéu nay c6 anh hudéng
dén hanh vi du lich trong twong lai cua ho. Tuy
nhién, chua c¢6 nghién ctru nao tim hiéu dic diém
nhu cau du lich tuwong lai ciing nhu Hanh vi st
dung g dung di dong trong du lich cua du khach
thé hé Gen Z & Viét Nam. Trong khi day 1a nhém
khach hang dugc danh gia 1a tiém nang, c6 kha
ning dan dit hanh vi cua ca thi trudng. Chinh vi
vay trong nghién clru nay tac gia tap trung khao
sat va phan tich so bo vé hanh vi sir dung tmg
dung di dong trong du lich cia du khéach thé hé
Gen Z Viét Nam nham c6 cai nhin tong thé, khach
quan khoa hoc tir d6 tién hanh cac budc nghién
ctru tiép theo cling nhu dé xuét cac khuyén céo
cho doanh nghi¢p va nha quan 1y trong viéc xay
dung chién luoc dap ung nhu cau phat trién cua
thi truong tiém nang nay.

2. Ly thuyét c6 lién quan dén hanh vi y dinh
cua khach du lich

Hanh vi du khach 1a qué trinh ma mdt khach
du lich thyc hién bang nhitng hanh dong c6 thé
hoic khong thé quan sat dugc trong sudt trudc,

** Trwong Pai hoc Hong Dirc (Coresponding Author); tic gid lién hé, email: nguyenloan@hdu.edu.vn
*** Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van, Dai hoc Quoc gia Ha Nji
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trong va sau chuyén di (Juvan & Omerzel, 2017;
Statia, 2014). Qua trinh 4y duoc biéu hién qua
nhiéu dién bién khac nhau, tir y dinh dén tim
kiém, tham khao thong tin; quyét dinh mua sam/
lya chon, st dung mot san phém hoac dich vu
du lich hodc chia sé cam nhén... nham dap ung
nhitng nhu cau, mong mudn nhét dinh (Solomon
et al., 2006). Trong linh vuc du lich, véi dac thu
la mét nganh téng hop nhiéu khia canh khac nhau
gom ca kinh té, tim 1y, xa hoi; do do khl nghlen
ciru vé hanh vi du khach, mét sé yéu té duoc
bd sung nhu khong gian va nhiing trai nghiém
(Statia, 2014; Wells et al., 2018).

C6 nhiéu mé hinh nghién ctru vé& hanh vi du
khach duoc phat trién véi tién dé rang nguoi tidu
dung c6 nhu cau va nhitng nhu cau nay s& dugc
théa man tuan tu theo tht tu vu tién cua mdi ca
nhan (Maslow, 1943). Cu thé, Mathieson & Wall
(1982) da dua ra m6 hinh hanh vi cia khach du
lich gdm 5 giai doan: (1) giai doan nhan thirc cua
mot ca nhan vé nhu ciu, mong mudn ciia ban
than khi di du lich; (2) giai doan tim kiém, tham
khao céc thong tin lién quan dén nhu cau du lich
ctia ban than; (3) giai doan dwa ra quyét dinh lya
chon; (4) giai doan chun bi va trai nghiém trong
chuyén di; (5) giai doan danh gia sy hai long va
nhing chia sé ciia ban than sau chuyén di. Twong
tu, trong bao cdo thudng nién nam 2011, TS chie
Du lich Thé gi6i da chi ra Chu trinh du lich (the
travel cycle) voi 5 giai doan: Mo tudng (dreaming)
- Nghién ctru (researching) - Dit chd (booking/
reservation) - Trai nghiém (experiencing) - Chia
s¢ (sharing). Nhu vay, 10 rang, hanh vi cua khach
du lich rat da dang, phuc tap, lién quan dén cac
dong co bén trong (nhu ciu, mong mudn cua ban
than) va cac dong co 161 kéo tir bén ngoai nhu vé
dep, strc hap din cia diém dén hodc san pham,
dich vu du lich (Pearce, 2005).

Hinh 1. Quy trinh hanh vi khach du lich

TRUGC CHUYEN DI TRONG CHUYEN DI SAU CHUYEN DI

i O o Trai nghiém
° L tuon dinh, . - Danh gia
. 1*:1 Ydém/ng/y " o Wrenp i) - Phén ﬁai
b Khém pha P
tham khao « Tim kidm/ o Chia sé
thong tin 5 « Xay dung long
&= tham khao g
¢ Lap ké hoach théng tin trung thanh
« Ky vong/mong doi

e * Mua sdm
e « cupét o
« Dy doan <

doan ngan han
* Chuan bi « Danh gia tai chd

Nguén: Caldito va céng su (2015)

Caldito va cong su (2015) lai phan chia qua
trinh du lich thanh 3 giai doan trudc, trong va sau
chuyén di voi nhitng ddc diém hanh vi khac nhau.
Vi duy, giai doan trudc chuyén di twong g voi
cac hanh vi nhu 1én y tuong/y dinh, tim kiém/
tham khao thong tin, 1ap ké hoach, ky vong/
mong doi, quyét dinh, du doén, chuén bj; giai
doan trong chuyén di (hay con goi 14 giai doan
tiéu dung), twong tng véi cac hanh vi nhu trai
nghiém, thudng thure, kham pha tim klem/tham
khao thong tin, mua sim, quyét dinh ngin han,
danh gia tai chd; giai doan sau chuyén di twong
g v6i cac hanh vi nhu dénh gia, phan hdi, chia
s¢, xay dung long trung thanh).

3. Pic diém hanh vi ciia khach du lich thé
hé Z so v6i cac thé hé khac

Theo udc tinh ciia Nielsen (2018), dén nim
2025, trén toan cau s& c6 2 ty ngudi thudc thé
hé Z, chiém 33% tong dan so thé gisi. O Viét
Nam, Gen Z c6 khoang 14,4 triéu nguoi, chiém
khoang 15% dan sb qubc gia, trong d6 cac iGen
do tudi tir 20-24 chiém ty 1€ cao nhét va cao hon
cac nhém tudi thudc céc thé hé khac, ké dén 1a do
tudi tir 15-19 tudi, day 1a do tudi co kha ning ra
cac quyét dinh, hanh vi doc 1ap trong tidu ding ca
nhan. S liéu nay cho thay voi luong dan sb thé
hé Z khong hé nho s& dong vai tro tich cuc trong
hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac doanh
nghié¢p; la nguén lao dong hung héu, nang dong,
sang tao trong cac co sé lao dong; day cling dugc
danh gia 1a thi trudng tiém ning trong tuong lai
cho nganh du lich.

Thé hé Z sinh ra va 16n 1én gin lién voi nhimg
thiét bi cong nghé nhu may tinh, di¢n thoai va
cac tmg dung thong minh, tién lgi. Bang nhiéu
cach khac nhau, thé hé nay duoc tiép xac véi
cac phuong phap gido duc kha sém, bit dau tir
hinh thirc thai gido cho dén cac sinh hoat thudong
ngay thong qua sy hd trg clia cic phuong tién
truyén thong ky thuat sé va cac thiét bi két ndi
thong minh khac nhu iPad, iPhone, Smartphone,
Smart tivi... (Singh & Dangmei, 2016). Vi vay
day duoc danh gia 1a thé hé nhay bén va lam chu
cong nghé, san sang ung dung cong nghé vao tiéu
dung, hoc tap va sinh hoat hang ngay tur d6 lam
cho cudc séng ciia Gen Z mé rong, nang dong va
da sic mau hon.
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Trong linh vuc du lich, thé hé Z dugc danh
giala nhung nguoi nang dong va din dit xu thé
phat trién v&i nhing thay doi dang ké trong hanh
vi du lich (Skinner et al, 2018). Theo Eusebio
va Carneiro (2015) xu huéng hanh vi du lich da
bit dau dinh hinh tir nhitng cong dan gen Z va
trong giai doan hién nay, ho dang bat dau nhiing
chuyén du lich dau tién trong cudc doi hoic
dang trong giai doan dau tién ctia sy nghiép, ho
rat nhiéu tiém nang va cé nhitng hanh vi du lich
rat thong minh va khac biét so vai thé hé trudc.
UNWTO (2011b) va to chie Vision Criticial
(2016) cung Kkét luan thé he Z 1a tuong lai cua
nén kinh té toan cau. Khic véi cac thé hé trudc,
gen Z dugc cho 1a thé hé khac biét, lac quan,
tinh tdo, tiét kiém, c6 dinh hudng vé tham vong
ca nhan va séng thuc dung. Ho cling dugc danh
gia 1a thé hé c6 suy nghi vuot qua moi gidi han
va sin sang trai nghiém nhiing diéu méi mé; ho
dam nghi, dam lam, luén dan dau trong sy doi
moéi va thuc hanh du lich c¢6 trach nhiém. Ho tré
nén noi loan hon va quan tdm nhiéu hon dén strc
khoe tinh than, cac vin dé vé tam 1y va cam xuc.

Dac biét, ho la nhiing chuyén gia nghién
clru va mua sam truc tuyén, ho d3 vuot xa tat
ca cac thé hé trude d6 khi néi dén thanh toan
di dong (UNWTO, 2011a). OECD (2018, p. 66)
xac dinh day 1a nhitng ngudi bi anh hudng rat
nhiéu béi cac phuong tién truyén thong xa hoi
va nhirg tu van goi ¥ tir ddng nghiép; ho co
kha nang di du lich doc lap, chon nhiing trai
nghiém du lich ma ho cho Ia “dich thyc” hoac
“khéng danh cho khach du lich”, thich séng
nhu nguoi dan ban dia va co nhiéu doi hoi dic
biét so vai cac thé hé trude; sin sang thué tam
thoi cac san phém hodac dich vu, chéng han nhu
phuong tién van chuyén, trang phuc hodc chd ¢
thay vi s& hiru hoan toan. Theo nghién ctu cua
Outbox (2021), thé hé Z som duge trai nghiém
cudc séng trong mot thé gidi phang, ho chiu anh
hudng tir kha nhiéu ludng tu tudng, trong d6 cd
tu tuong YOLO (You Only Live Once - Ban chi
séng mot 1an); hon nita, cudc séng ngay cang co
nhiéu bién dong, rui ro, do d6 ho rat thich kham
pha, trai nghiém, huong thu thay vi 16i séng tich
cop, tan tién nhu trude day. Két qua nghién ctru
cu thé nhu sau:

Truéc chuyén di

- Lén y tuong: Gen Z quan tim dén cac chuyén
di v61 muc dich vui choi giai tri, nghi dudng, it
¢6 nhu cau két hop tham than, cong tac, hoc tap;
khong thich di theo nhom dong nguoi; trong khi
d6, cac thé hé khac quan tam dén du lich tham
than, cong vu, thuong di theo doan dong nguoi.

- Tim kiém thong tin: Voi dac trung la the hé
thuong xuyén tlep xuc véi cac nén tang s6, Gen
Z quan tam dén cac kénh OTAs va cac phuong
thire truc tuyén hon 1a tp gap, to roi, sach bao
gi6i1 thiéu chuong trinh du lich. Cac kénh OTAs
ph6 bién nhu Booking, Agoda, Tripadvisor,
Airbnb, Skyscanner... Hinh thtc e-WOM
(marketing trén mang xa hoi) s€ hi¢éu qua hon
s0 v6i cac hinh thirc truyén théng trude ddy néu
nhu cac don vi cung ung dich vy mudn huéng
toi thi truong Gen Z. Hinh anh quang ba dep,
chuong trinh khuyén mai hap dan la nhimg yéu
t6 ma ho dic biét quan tam khi tim kiém thong
tin cho chuyén di cia minh.

- Ra quyét dinh: So véi cac thé h¢ trudc, Gen
Z khong mat nhiéu thoi gian dé nghién ctru trude
cho chuyén di ctia minh, ho thudng tim hiéu
mudn va quyét dinh kha nhanh trong 2-3 ngay
trude chuyén di mdi khi ¢ nhu cau di du lich.

Hinh 2. Sw khac biét trong muc dich du lich
gitta3thé hé X, Y, Z (%)

Thdm than Khac

Gidi tri Nghi du&ng

mGenX mGenY GenZ
Nguon: (ezCloud, 2022)
Trong chuyén di
Trai nghiém du lich: “Ngim canh” va “Am
thuc” la nhitng hoat dong ho dac bi¢t quan tam,
chiém ti 1€ cao hon so vdi cac thé hé khac. Ho thich
trai nghiém van hoa dia phuong va quan tam dén
chat luong dich vy, sy cd nhan hod va do an toan
cao hon la viéc dat tour nhu cac thé hé trude.
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Vé thoi gian: Gen Z thich Iya chon nhimg
chuyén di ngan ngay trong 2-3 ngay, danh nhiéu
thoi gian hon cho gia dinh va nguoi than; con
Gen X, Y lai hay t6 chtc nhitng chuyén di voi do
dai trung binh tir 4-5 ngay. So v&i cac thé hé khéc,
Gen Z ¢6 xu hudng di du lich mot minh hodc di
theo nhém nho nhiéu hon cac thé hé khac; ngugc
lai, Gen X lai lya chon t6 chirc di du lich theo
doan sd luong dong.

Chi tiéu du lich: Ho 1a nhiing nguoi dang phu
thudc gia dinh hodc bat dau dl lam nén gla ca thap
la diéu ma cac nha cung cap dich vu can quan
tam. Mtc chi tra trung binh cho mdi chuyén di
ctia ho 1a tir 5-10 triéu ddng, trong khi do, gen Y
va X v6i kha nang kinh té 6n dinh, ho sin sang
chi tra cao hon voi mirc trung binh 15 triéu dong/
chuyén di.

Sau chuyén di

Phan héi: Gen Z thudng phan hoi trai nghiém
ngay 1ap tirc khi str dung dich vy bang cach ding
khoanh khéc trén cic phuong tién truyén thong
mang xa hoi hoac viét cam nhan (review) dé thé
miéu ta cam xuc trong qua trinh du lich khi két
thuc chuyén di. Gen Z ciing rat hop tac trong cac
hoat dong khao sat phan hdi khach hang cia cac
don vi cung cap dich vu v6i mong mudn téi da
hoa trai nghiém trong nhitng lan sir dung sau do.

Long trung thanh: Trai nghiém sy khac bi¢t
va xu hudng tim kiém cai méi 1a nhitng gi Gen
Z thich, vi vay ho s€ chi quay tré lai khi dich vu
thuc sy hap dan va ludn thay d6i theo hudng hién
dai hodc mang nét hoang so von c6 ma noi khac
khong dé c6 duoc.

Hinh 3. Mong mudn dd dai chuyén di cua cac
thé hé X, Y, Z

60

2-3 ngay

4-5 ngay 6-8 ngay khac

mGenX mGenY GenZ

Nguén: ezCloud, 2022

4. Két qua khao sat hanh vi tng dung di
dong trong du lich ctaa thé hé Z tai Viét Nam

4.1. Théong ké mé td méau khdo sdt

Thoi gian khao sat truc tuyén dién ra tir thang
3 dén hét thang 5 ndm 2022 véi cach chon mau
ngau nhién thuan tién co kich thude 1a 554 quan
sat. Sau khi tién hanh loc dir liéu, loai cac phiéu
tra 101 khong dat yéu cau thi mau con do 16n 1a
532 (ti 1& nhan 1a 96,02%). Mau c6 cac dic diém
nhu sau:

Vé giGi tinh, dé tudi, nghé nghiép: C6 196
dap vién 1a nam (chiém 36,8%), 307 nit (chiém
57,7%), 29 nguoi thudc gioi tinh khac (chiém
5,5%). 94 hoc sinh THPT & do tudi tir 15-17,
chiém 17,7%; hon 50% la ty 1& dép vién & do tudi
tur 18-22, hién dang la hoc sinh cac truong THCN/
CD, sinh vién dai hoc, cong nhan va lao dong tu
do; con lai 157 nguoi (29,5%) ¢ do tudi 23-25
1a nhimg ngudi di di 1am thudc nhoém nghé kinh
doanh, cong chirc, vién chuc (linh vuc cong),
nhan vién van phong (linh vuc tu), lao dong tu
do va cong nhan.

Vé qué qudn: 11 dia phuong khong co dap
vién tra 161 phiéu khao sat, bao gdm Binh Duong,
Binh Phudc, Binh Thuan, Ha Tinh, Ha Giang,
Quéang Binh, Quang Ngai, Tay Ninh, Tra Vinh,
Vinh Long va Séc Tring. Pia phuong ¢ nhiéu
dap vién nhat 1a Thanh Hoa v&i 117 phiéu, chiém
22%, tiép dén 1a Ha Noi v6i 102 phicu (19,2%),
TP. H5 Chi Minh véi 74 phiéu (13,9%), Quang
Ninh v6i 39 phiéu (7, 3%), ba Néng véi 36 phiéu
(6,8%), Thira Thién Hué véi 33 phiéu (6,2%),
Nghé An véi 29 phiéu (5,5%), Khanh Hoa vai
25 phiéu (4,7%), Lam Dong véi 19 phiéu (3,6%),
con lai 1a dap vién dén tir cac tinh, thanh phd khac
trén ca nudec.

Vé mirc thu nhdp binh qudn va nguon kinh
phi di du lich: 39,1% cho biét ho dang séng phu
thude, chua c6 thu nhép; dé di du lich, ho thuong
nhan hd tro tir nguoi than, tién tiét kiém tir lvong
di 1am thém hodc tién c6 duoc tir hoc béng. 18,4%
da bat dau co duoce thu nhap tu Kkét qua cua vi¢c
di lam thém theo gio. 23,3% st dung hoan toan
tién luong ctia minh dé di du lich. Nhin chung,
muc luong binh quan cta cac dap vién la tir 5-10
triéu dong. Piéu dang luu ¥ nita d6 1a ty 16 ngudi
¢6 muc thu nhép cao trén 10 triéu dong/thang
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kha cao, chiém 6,3%, trong d6 co nhiéu ban dang

1a sinh vién; c6 téi 21 nguoi, chiém ty 1¢ 3,9%

nguoi c6 muc thu nhép trén 20 tri¢u dong/thang.
4.2. Hanh vi du lich ciia Gen Z

Vé tan sudt di du lich (trude dai dich): Két qua
cling cho thay, thé hé Z da di du lich nhiéu hon;
bang chimng 1 ty 18 nguoi di du lich 2 1an/nam tre
1én chiém trén 50%; trong do, sb nguoi di du lich
trén 3 1an/ndm va 3 lan/nim chiém ty 1¢ lan luot
la 10,5% va 13,5%; 27,9% la ty 1¢ nguoi di du
lich 2 1an/nam, con lai mdi nam di maot lan.

Hinh 4. D6i twong gen Z Viét Nam
thich di du lich cung (%)

Motminh
16,6 Dong nghiép/
ban hoc
I 43,2
Nhém ban
17,3
Gia dinh,
nguwdithdn

22,9

Hinh 5. Muc dich t6 chirc chuyén di
cla gen Z Viét Nam (%)

Kham pha,

11,7

chinh phuc Thamnqu;_m,
" pp— hoc tap kinh
nhitng diém i
« i nghiém
dén mai 453
19,9 o
Cong tac két
hgp du lich

Nghi duwing,
thw gidn
23,1

Nguon: Két qua nghién civu ciia tdc gia

Xu hweong di du lich: Pa phan cac dap vién
cho biét ho thuong di du lich cing dong nghiép
hodc ban hoc (43,2%). Piéu dang luu y d6 1a cac
dap vién gen Z thuong lya chon di du lich cung
voi gia dinh, nguoi than (22,9%), di cung nhom
ban (17,3%) hoac tham chi ho thich di mdt minh
(16,6%).

J\{uc dich chuyén du lich: Pha‘fln 16n Gen Z
di dé trai nghiém chiém 52%, ti€p theo la lya

chon chuyén di dé nghi ngoi thu gian (21,2%),
dé kham pha, chinh phyc nhiing diém dén méi
(19,5%) va két hop di lam viéc vé6i di du lich
(7,1%). Két qua nay ciing tuong dong véi xu
huéng hanh vi chung cta Gen Z trén thé gioi.
Hinh 6. Ti |é st dung cdc loai thiét bi két ndi
théng minh cta gen Z Viét Nam (%)
120 4
100,0
100
80
60
20 | 33,0

20

0 .
Phablet Thiét bi deo
théng minh

Diénthoai May tinh
thong minh bang
(tablet)

Hinh 7. Ti Ié tan suat sir dung cac thiét bi
két ndi thdng minh cda gen Z Viét Nam
Hang Hang

tudn _thdng
6,8 - 1,7

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tdc gia

~4.3. Bdc diém hanh vi ciia Gen Z lién quan
dén TMAs

Vé logi thiét bi két noi théng minh dang sir
dung va tan sudt sir dung: 100% dap vién cho
biét ho déu dang st dung dién thoai thong minh
hang ngay. Trong sb do, c6 33% st dung loai
thiét bi két nbi thu 2 1a may tinh bang; chi c6 17
nguoi (chiém 3,2%) dang st dung thém phablet;
trén 40% dang sir dung thém thiét bi deo thong
minh (d6ng ho théng minh, thiét bi hd tro tip
luyén thé thao, theo ddi stic khoe). Trong so
nhirng ngudi dang sir dung cac thiét bi két ndi
thong minh, ty 1€ nguoi st dung cac ing dung
TMAs hang ngay dat 91,5%; chi c6 6,8% hang
tudn moi st dung; con lai thinh thodng méi st
dung dén.
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Hinh 8. Loai irng dung dang dwoc Gen Z
quan tdm sir dung

Mang xd hoi (Facebook, Zalo, Tiktok...) _ 100,0
Tim kiém thang tin, doc bao | NN 1000
gandd vachiduong | o:5
Gidi tri (Game, xem phim, nghe nhac, chup dnh...) _ 93,6
Dichthuzt | ::3
) I 7
Tai chinh, ngan hang, thanh todn (e-banking, vi dién... _ 729
Gieodd an | 616
muasim tryectuyén [N 522
Thé thao, cham soc sirc khoé [N 6.8
DA, gitk chd cor sé leu tri (Booking.com, Traveloka,... - 38,7
B s

(ng dung ciia nha mang (Vinaphone, Viettel... . 10,9

Dat phuong tién giao théng (Grab, Gojeck...)

Dt vé (Vietnamairlines, Klook, Atabay...)

0 50 100 150
Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gia
Vé loai vmg dung dang sir dung: Nhimng
tmg dung dang dugc s dung nhiéu nhit gdm
ung dung mang xa hdi nhu Zalo, Facebook,
Instalgram, Tiktok, LinkedIn; img dung tim kiém
thong tin, doc bdo; ban dd va chi duong; giai tri
(xem phim, choi game, nghe nhac...) véi ty 1€ dat
tr 93% trg 1€n. Nhitng Urng dung it dugc st dung
nhu Gmg dyung cua nha mang (10,9%); Gmg dung
dat vé (29,5%). Mot sb tmg dung bude dau nhan
dugc sy quan tam cua nguoi st dung gen Z nhu
ung dung dich thuat, tra ctru tai liéu (83,8%); dat
phuong tién giao thong (74,2%); tai chinh, ngan
hang, thuong mai dién t, thanh toan (72,9%).
Tuy nhién, mot sé tng dung lién quan truc tiép
dén nganh du lich dat ty 1 st dung chua cao, vi
du ung dung dat, git cho co sO luu tra chi dat
38.7%; g dung mua sam tryc tuyén dat 48.3%;
mg dung thé thao, chim soc strc khoe (51.9%);
ung dung dat tour cua cac cong ty 1t hanh, Uing
dung trdi nghiém du lich cua mot s6 khu, diém
du lich va cua Téng cuc Du lich co ty I¢ tiép cin
khach du lich rat thap, trong d6 c6 gen Z. Hau hét
cac tng dung gen Z tai vé st dung hodc mac dinh
¢6 san trén thiét bi két ndi thong minh déu 1a ing
dung mién phi; chi c6 91 ngudi (chiém 17,1%)
dau tu s dung mot s6 Gmg dung mat phi khi tai
vé. C6 t6i 72.9% ngudi st dung cac tmg dung
lién quan dén tai chinh, ngan hang va thanh toan
truc tuyén.

Hinh 9. Théng ké dic di€ém muc dich sir dung
TMAs

Bt tour 43

Hudng dan du lich 28,9
Dit, gitr chB khach san 36,5
Thanh toan trirc tuyén, mua hang

Phién dich

Gidi tri

Dit giit chd vé va cac phuongtién giao théng
Dinh vj, chi dwémg 82,3

San chrong trinh khuyén mai

Tham khao thong tin (bai dénh gid, gidi thiéu, gid ca,... 100
Chup dnh, quay phim 100

Chat - trd chuyén 100

0 50 100 150

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tdc gia

Vé kénh théng tin gidi thiéu img dung TMAs:
Ngoai mot sb ung dung dugc cai dit mac dinh
trén thiét bi két ndi théng minh nhu Facebook,
Agoda, Booking.com, Sportify... thi da sd cac
mg dung con lai ngudi dung phai tai vé. Mang
xa hoi, cac website chuyén nganh du lich, ban
bé/ngudi than 1a 3 “kénh truyén thong” cé anh
hudng nhiéu nhét dén viéc tai vé sir dung cac ting
dung TMAs. Piéu dang cha y d6 1a nhan vién co
s¢ dich vu du lich/diém dén du lich hogc c4c kénh
tmyén théng nhu bao, tap chi, ti vi 1a kénh tham
khéo dugc rat it sy quan tam cua gen Z khi chi co
6,6% va 16,3% lga chon phuong an nay.

Hinh 10. Théng ké dac diém ngudn gdc
rng dung TMAs

Cong ty vantai du lich (hdng hang khéng)
Dai ly trung gian

Ban quan ly diém dén du lich

Co'quan quan Iy nha nwdc vé du lich

Khach san, nha hang

Cang ty phat trién phan mém (ezCloud, Mobifone,
Vinaphone...)

Cong ty It hanh

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tdc gia
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Vé nguon goc ciia cac vmg dung: Ung dung
phat trién boi cac cong ty van tai du lich (cha yéu
1a hang khong) duoc sir dung nhiu nhét véi ty 16
1én t6i 83,6%, tiép dén 1a ing dung cua cac dai ly
trung gian ban dich vu truc tuyén nhu Tripadvisor,
Mytour, Booking.com, Klook... (77,4%). Ung
dung phat trién boi co quan quan Iy nha nudc vé
du lich hodc diém dén du lich chua duoc quan
tam dau tu, phat trién, chi chiém 1an luot 29,7%
va 32,7%. Pic biét, chua c6 nhiéu ung dung cua
cong ty Iir hanh thu hit sy quan tim cua thé hé Z,
chi ¢6 2,4% lya chon loai ing dung nay.

Vé muc dich sir dung TMAs: Biéu do dudi day
cho thiy gen Z déu st dung tmg dung TMAs vao
cac muc dich: 1) Tro chuyén mién phi; 2) Chup
anh, quay phim; 3) Tham khdo thong tin (cac
bai danh gia, gi6i thiéu, cung cap thong tin diém
dén va gia ca dich vuy, lich trinh...). Bén canh
do6, Gen Z con chon cac tng dung voi muc dich
san chuong trinh khuyén mai (87,8%), dinh vi,
chi duong (82,3%). Gen Z rat it sir dung cac (mg
dung dé dit tour (chi c6 4,3%); huéng dan du lich
(28.9%); dit, giir chd phong khach san (36,5%).

Nhu vay co thé thay chiéc smart phone va
cac tmg dung di dong can thiét cho chuyén di 1a
nhitng hanh trang khong thé thiéu dugc cua thé
hé Z trong subt thoi gian tir khi hinh thanh ¥ dinh
cho dén khi trai nghiém va review vé chuyén di
ciia minh. Day ciing 13 ¢in clr quan trong dé cac
doanh nghi¢p du lich va cac cong ty cong nghé
nghién ctiru dé dem dén nhitng san pham gitp thu
hat va téi da hoa trai nghi¢m du lich cho khach
hang Gen Z trong thoi gian téi.

5. Két luan

Thé hé Z duoc danh gia 1a nhimg ngudi chiu
trach nhi¢m chinh trong xa hdi véi nhitng thay
d6i din dit hanh vi trong du lich, khac véi cac
thé hé trudc, gen Z c6 nhiéu khac biét trong ti€u
dung, lac quan, tinh tao, tiét kiém hon. Ho cling
dugc danh gia 1a thé hé c6 suy nghi vurgt qua moi
gidi han va sin sang trai nghiém nhitng diéu méi
mé, dic biét 1a cong nghé va san sang 4p dung
cong ngh¢ trong du lich nhu TMAs. Nghién ctru
da danh gia tong quan hanh vi du lich cta thé hé
Z ciing nhu khao sat danh gia chi tiét vé hanh vi
tmg dung TMAs trudc, trong va sau chuyén di.
Két qua khao sat cho thdy buc tranh kha chi tiét

vé& muc dich, cach thuc va loai ung dung TMAs
cac Igen thuong st dung cling nhu xu hudng
trong thoi gian t6i. Pay 1a cin ctr quan trong dé
nha quan tri va doanh nghiép c6 nhiing phat trién
mg dung va san pham dé dap ung tot hon nhu
cau cua thi truong khach du lich tiém ning nay.
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HANH VI TIEU DUNG TRO CHOI BIEN TU CUA THE HE Z
TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Hoang Yén*

Nghién ciru nay dwoc thwe hién nham kham pha nhibng nét co’ ban vé hanh vi tiéu dang troé choi dién tir
clUa thé hé Z (nhirng ngwi sinh khodng tir nam 1996 dén 2000) tai Viét Nam. Két qua nghién ciru dwoc
rit ra cha yéu tir cuéc khao sat déi véi 308 nguwoi tiéu ding da vé nén biec tranh téng thé vé théi quen
choi, déng Iwc thic diy va nhibng loai hinh tro choi dién tir wa thich cua thé hé Z. Nhirng két qua nay
cung cap théng tin hiru ich cho cdc nha quan ly ciing nhw nhifng ngwdi lam marketing trong linh vuwc
tro choi dién tir, giup ho hiéu hon vé hanh vi ngwdi tiéu dung dé dwa ra nhibng quyét dinh quan ly cing
nhw xdc tién phu hop.

» Tlr khoéa: tro choi dién ti, hanh vi tiéu dung, thé hé Z.

This study aims to explorebasic features related
to game consumption behavior of Generation Z
(those born between 1996 and 2000) in Vietnam.
The research results which are drawn mainly
from a survey of 308 consumers provide an
overall picture of Gen Z's game playing habits,
motivations and preferred types of games. These
results provide useful information for managers
as well as marketers in game sector, helping
them better understand consumer behavior to
make appropriatemanagement and promotion
decisions.

» Keywords: game, consumption behavior, gen Z.
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1. Giéi thi¢u

Tiéu dung tro choi dién tir da trg thanh nhiing
hién tugng phd bién trén toan cau tir gan hai thap
ky nay. Ti€u dung tro choi dién tir dac biét quan
trong voi nhiéu thé hé ngudi tiéu dung, dic biét voi
thé hé tré. N6 duoc danh gia dang gop phan thtc
day sy phat trién van hoa va nhiing tién b xa hoi
phuc vu va mang lai lgi ich cho nguoi tiéu dung
hién dai (Seo va cong sy, 2015). Vi dy, n6 dugc
str dung nham muc tiéu giai tri (Kiili, 2005), gido

duc hoc sinh (Annetta, 2010) va thiic ddy sy tham
gia tich cuc ctia nguoi choi véi vai tro cia cong
dan (Umaschi Bers, 2010). Nguoi choi cling ngay
cang tham gia nhiéu cac cong dong xa hoi tryc
tuyén xung quanh céc tro choi cu thé (Williamson
& Facer, 2004) va tim ra nhiéu cach méi la hon
dé thé hién ban than ho (Belk, 2013). C6 18 vi Iy
do nay, cac nghién ctru vé hanh vi tiéu ding tro
choi dién tir 43 duoc quan tim nhiéu trong khoang
hai thap ky nay. Tuy nhién, theo Seo va cong su
(2015), tiéu ding tro choi dién tir 1a mot vin dé da
khia canh: van hoa, cong nghé, thi truong va khong
thé dugc mo ta mot cach don gian. Cac nghién ciru
vé hanh vi tiéu dung tro choi dién tir gin véi cac
bi canh vin hoa cu thé do vay mét trong nhimg
hudng nghién ctru can thiét.

Viét Nam hién duoc xem la mot trong nhing
qudc gia co thi truong tro choi dién tur rat soi
ddng va tiém nang trong khu vuc Dong Nam A.
Cu thé, vao nam 2017, Viét Nam c6 khoang 32,8
triéu nguoi choi chi khoang 365 tri¢u do la My va
giup thi truong Viét Nam dang ding thir 28 trong
s0 cac nudc cd doanh thu vé tro choi dién tu 16n
nhét trén thé gidi (Newzoo, 2017). Theo bao cao
cua SocialPeta va MDEC (2021), thi truong tro
choi dién t&r Viét Nam udc tinh dat quy mo 620
tri¢u USD chi tinh riéng vao nam 2020, dat muc
tang truong l1a 16,7% so véi nam 2019.

Tinh tiém nang cta thi trudng cling da thiic day
su quan tdm cua cac nha nghién ctru ve thi truong

* Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong; email: yennth@ptit.edu.vn
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tro choi dién tor Viét Nam trong thoi gian gan
day nhu A. Q. Phan (2021), Q. A. Phan (2019),
McCauley va cong su (2020). Cac nghién cuu
nay cha yéu hudng téi khai thac khia canh lich st
va van hoa trong viéc chip nhép va tiéu dung trd
choi dién tur cia nguoi Viét. Hanh vi tiéu dung tro
choi dién tr cua nguoi Viét cling da dugc kham
pha so bd qua cac bao cao cua cac to chirc/cong
ty khai thac dir li¢u va nghién ctru thi truong trén
thé gi6i. Tuy nhién, birc tranh tong quan mo ta vé
hanh vi nguoi tiéu dung tro choi dién tu, dac biét
nguoi tidu dung thé hé Z- thé hé nguoi tiéu ding
sinh trong khoang nam 1996 dén nam 2000, dang
dong vai trd ngay cang quan trong trong nén kinh
té va mang nhitng dic trung thé hé khac biét, van
chua dwoc lam r6. Trong bbi canh trén, nghién
clru ndy hudng t6i mo ta tong quan vé thoi quen,
cac ly do thuc choi tro choi dién tir cua thé h¢ Z
tai Viét Nam ciling nhu cac loai hinh tro choi dién
tir va thich. Nghién ctru huéng t6i cung cép thong
tin hitu ich cho cac nha quan ly cling nhu nhiing
nguoi lam marketing trong linh vye tro choi dién
ttr, gitip ho hiéu hon vé hanh vi ngudi tiéu ding
dé dua ra nhitng quyét dinh quan 1y cling nhu xtc
tién phu hop.

2. Tong quan nghién ciru

Tro choi dién tr bao ham cac tro choi dugc
choi trén cac hé théng dién tir nhu may tinh, thiét
bi di dong, thiét bi choi cdm tay di pho bién trén
thé gi6i tir nhicu thap nién gan day (Gee, 2004).
Thé ky 21 con duoc xem 13 ky nguyén trd choi
dién tir nho sy phat trién cta nganh cong nghiép
nay (Karakus va cong sy, 2008). Anh hudng
cua tro choi dién tir va hanh vi tiéu dung tro
choi dién tir dugc nhidu nha nghién ctru trong
linh vuc quéan ly va marketing quan tam. Theo
Seo va cong su (2015), ¢6 3 hudng nghién clru
chinh. Thir nhét 13 huéng nghién ctru lién quan
dén trai nghiém ciia ngudi tiéu dung va tuong
tac gilra nguoi choi va tro choi, vi du Kozinets
(1999), Molesworth (2009), Buchanan-Oliver
va Seo (2012), (Molesworth & Watkins, 2016).
Tht hai 1a hudéng nghién ctru xoay quanh cac
van dé lién quan dén quyét dinh mua tro choi
dién tr cua nguoi tiéu dung nhu Prugsamatz va
cong su (2010), Davis va cong su (2013). Cubi
cung la dong nghién ctru tap trung vao vai tro
clia tro choi dién tir trong doi sdng xa hoi nhu

ngudn thuc day phat trién va tao gia tri cho cong
dong (Harwood & Garry, 2014) hay ngh¢é nghi¢p
(Seo, 2016).

Viét Nam trong thoi gian qua duoc biét dén
nhu mot thi truong tro choi dién tir tiém nang
v6i doanh thu 16n. Mot trong nhimng yéu t6 thic
day tiém nang cua thi truong Viét Nam 1a dan sd
tré. Theo bao cdo cua Nielsen (2016), thé he Y
sinh trong khoang tir nim 1980 dén nam 1995
chiém khoang 30% trong tong dan sb 95,5 tridu
nguoi. Cling theo du bao cta Nielsen (2018), den
nam 2025, thé hé Z chiém khoang 25% dan s
Viét Nam. Day 13 nhitng thé hé ma qua trinh sinh
truong gan lién voi sy bung nd cua internet va
dién thoai thong minh. Thé hé nay ching kién
nhidu c6t mbc cong nghé quan trong cua thé gidi
cling nhu Vi¢t Nam. Do tlep can voi cong nghgé,
dac biét la mang xa hdi sém nén thé hé tré Z cua
Vi¢t Nam kha nhanh nhay, huéng ngoai va ham
kham pha. Ho cling c6 xu hudng coi trong cai toi
¢4 nhan, luén mudn 1am diéu minh thich, vuot
khoi ranh gidi ciia chuidn muc cii, sdn sang don
nhan nhiing xu hudng, “lan séng” van héa mai
tir cac san pham ndi dung sang tao dén tir nude
ngoai. Theo bdo cdo cua Decision Lab (2018),
thé hé tré Viét Nam ngay mang nhimg dic trung
rat khac v6i thé hé cha me ho. Ho d& dang don
nhan va bi anh hudng boi nhitng nguodi cé anh
huodng va cac ndi dung sang tao trén Internet, do
vay tro thanh d6i tugng khach hang rat tiém ning
clia cac san pham noi dung sang tao trong d6 c6
trd choi dién tir. Theo két qua nghién ciu cua
Statista nam 2019 (Statista, 2019), Viét Nam c6
ty 1¢ nguoi truong thanh choi tro choi dién tr vao
béc cao so v6i thé gidi, trong d6 chu yéu 1a thé
hé Y va Z. Theo Pokkt va Decision Lab (2018),
tai Vi¢t Nam, hon 2/3 ngudi choi tro choi trén di
dong & do tudi 16 dén 34 va ngudi choi ¢ do tudi
16-24 (thé h¢ Z) chiém 39%.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé kham pha hanh vi tiéu thu tro choi dién tir
cua thé hé Gen Z tai Viét Nam, nguén dir liéu tha
cép dugc thu thap tir ngudn cong bd boi cac cong
ty/td chtrc nghién ctru thi truong duoc vu tién sir
dung trong qua trinh nghién ctru va thu thap dir
lidu dau vao nham c6 nhitng thong tin ban dau vé
hanh vi ngudi tiéu dung. Tiép d6, mot cude khao
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sat trén 308 nguoi tiéu dung tro choi dién tir thé
hé Z trong do tudi 16-24 tai Viét Nam vao giai
doan thang 5 ndam 2022 voi phuong phap khao
sat truc tuyén. Do khoéng ¢6 cau trac mau, nén
chiing t6i chon mau khao sat theo phuong phap
chon miu phi x4c suat bang cach két hop k¥ thuat
chon mau thuén tién va gioi thi¢u. Tht ca nhiing
nguoi tiéu dung duge moi khao sat déu ¢ hanh
vi tiéu dung, cu thé 1a choi, tro choi dién tir trong
mot thang gan nhét. Bang 1 dudi day thong ké
cu thé mau khéo sat thu vé. Di liéu thu vé sau
d6 dugc duge phan tich théng ké mo ta trén phan
mém SPSS.

Bang 1. Thang ké mau khao sat

Pic diém 6 lwgng nguoi %

Nam 172 55,8
Gidi tinh

N 136 44,2

16-18 73 23,7
Age

18-24 235 76,3

Ha Noi 158 51,3
Tinh/thanh | Thanh phd H& Chi Minh 44 14,3

Tinh/thanh khac 106 34,4

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Nguoi tiéu dung tré tudi thé hé Z Vit Nam
choi tro choi dién tir trén nhiéu nén tang khac
nhau nhu trén cac nén tang di dong, trén may
tinh (PC hodc laptop), trinh duyét web, mang xa
hoi hodc cac may choi. Theo két qua khao sat
da thyc hién, 81,2% cac ban tré¢ duoc khao sat
choi tro choi dién tu trén nén tang di dong, cao
ndi bat hon ty 1¢ nguoi ch(n trén cac nén tang
khac. Su pho bién va phat trién cia trd choi dién
tr trén di dong co thé dugc giai thich boi su st
dung phd bién cua thiét bi di dong, dic biét 1a
dién thoai théng minh va su phat trién ctia ha
tang ciing nhu dich vu internet. Pidu nay lam
cho viéc choi tro choi trén dién thoai di dong tro
nén dé tiép can voi chi phi thip hodc mién phi.
Ngoai ra, thé hé Z ciing ua chudng tro choi trén
may tinh (Bang 2). Ty 1é nguoi choi trén nén
tang nay la 62,7%, tuy thap hon so véi choi trén
nén tang di dong nhung van cao ndi tréi hon so
voi ty 1€ nguoi choi trén cac nén tang khac nhu
mang xa hdi (18,2%), trinh duyét web (10,1%)
hoic céc thiét bi choi cam tay (4,9%).

Bang 2. Cac nén tang thuwdng str dung choi
tro choi dién tlr

Nén tang choi su‘sglll::?rigﬁu;)ls) %
PC/Laptop (may tinh) 193 62,7
Di ddng (dién thoai théng minh) 250 81,2
Website (trinh duyét) 31 10,1
Mang xa hai (social media) 56 18,2
Méy choi game (PS,...) 15 49

Thé hé Z Viét Nam ciing danh kha nhiéu thoi
gian dé choi tro choi dién tir. Két qua khao sat
(Bang 3) cho thdy hon 70% céc ban tré duoc khao
sat choi tro choi dién tir thuong xuyén trong do
36,7% choti hang ngay, 32,8% choi véi tan suét
khoang 2 dén 5 lan/tuan.

Bang 3. Tan suat cho'i tro choi dién toy

Tan sudt choi 6 Iu'(ti':ggur:g;;‘:; choi %
Hang ngay 113 36,7
Khoang 2 dén 5 lan/tudn 101 32,8
Khoang 2 dén 4 [an /thang 35 11,4
it hon 1 [an/thang 11 3,6
Khong nhd/dém duoc tan sut 4 1,3
Ldc nao tién/thich thi xem 42 13,6

Céc ban tré thé hé Z danh thoi gian kha nhiéu
thoi gian cho mdi 1an choi tro choi dién tir (Bang
4). 35,7% danh trung binh 1 dén 2 gio cho mét lan
choi. Ty 16 nguoi choi danh hon 2 gid cho mdi lan
choi cling kha cao, chiém téng s6 g?m 33%.

Bang 4. Th&i giantrung binh/1 [an choi
tro choi dién tlr

Thei gian trung' binh/11an | SO Iu’g’nxg ngudi choi %
choi (mau: 308)
> 4 tiéng/lan 27 8,8
Tir 3-4 tiéng/lan 26 8,4
Tlr 2-3 tiéng/lan 48 15,6
T 1-2 tiéng/lan 110 35,7
<1tiéng/lan 45 14,6
Khong nhé, khong dé y 19 6,2
B4t ctt khi ndo c6 thé 32 10,4

Nha 1a noi dugc gidi tré thé hé Z thuong xuyén
choi tro choi dién tir nhat voi 72,1% so nguoi
khao sat (Bang 5). Diéu nay c6 the giai thich do
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su phd biét ciia cac tro choi truc tuyén trén thiét
bi di dong, may tinh ma moi nguodi cod thé choi
ngay tai nha. Khung thoi gian choi tro choi dién
tir ctia ho ciing rat linh hoat véi 53,6% tra 10i rang
ho khéng choi ¢ nhitg khung thoi gian ¢é dinh
ma choi bat cr khi nio ranh (Bang 6). Tuy nhién,
budi tdi va dém vén 1a khung thoi gian duoc giGi
tré choi tro choi dién tr nhiéu nhét.

Bang 5. Pia diém thwéng choi tro choi dién tly

Pia diém thuéng choi s '”’(‘::agu"g;;‘;; cho %
O nha 22 72,1
& co quan/noi lam viéc 14 45
Tiém net/cyber café 24 7,8
Nha ban bé/nguoi quen 3 1,0
Choi bat ct chd nao tién 42 13,6
Bang 6. Khung th&i gianthwdng cho'i tré choi
dién tlr
L N ) S lwgng ngudii choi Ph:én
Khung thoi gian thwong choi (mau: 308) tram
(%)
Truwdce 8h 14 45
8h-11h 15 4,9
11h-14h 27 8,8
14h - 19h 16 5,2
19h - 22h 85 27,2
Sau 22h 74 24

C6 rat nhiéu 1y do thuc ddy thé hé Z choi tro
choi dién tir. Tuy nhién, két qua khao sat (Bang
7) cho thay giai tri, giai toa mét moi, cing thang
va giét thoi gian 1a nhitng 1y do quan trong nhét
v6i ho. Ngoai ra, hoa dong voi nhitng ngudi xung
quanh ciing 1a 1y do thuc ddy ho choi trd choi
dién tur.

Bang 7. Ly do thuc day cho'i trd cho'i dién tir

Khung thoi gian thwong choi 56 Iw&‘gur:izg; choi %
Gidi tri 281 91,2
Giai toa mét moi, cing thing 191 62
Giét thoi gian 122 39,6
Kiém tién 22 71
Dé hoa ddng véi ban b, nhitn
nguoi xungiuanh o ; & 256
Dép lai 101 moi cla ngudi khac (ban
bé,pnéudi quen...) ¢ . 49 159
Cai thién ky ndng, phan xa 64 20,8

Khung thor gian thung choi | "’(‘:‘:‘agu“%:)' choi |y,
Tim kiém ban beé/két ban 57 18,5
Thé hién/chirng t6 ban than 27 8,8
Tham gia d4u giai, cudc thi 9 2,9

Tai Viét Nam hién nay, co rat nhiéu tro choi
dién tir, nhung dudng nhu thé loai trd choi mang
tinh canh tranh nhu ban sing hay dau truong
dang duoc gidi tré thé hé Z ua chudng véi ti 18
ngudi thudng xuyén choi kha cao so v6i cac thé
loai tro choi con lai (Bang 8).

Bang 8. Loai hinh tré choi dién tlr thwdng choi

S6 lvgng
Thé loai tro choi ngudi choi %
(mAu: 308)
Ban sting (vi dy: Pubg mobile, Free fire, Call 134 135
of Duty,...)
anh dong (vi du: Shadow knight: Ninja chién 5) 169
dau,...)
Chién thuat (vi du: Among us, Age of Empires %0 29,2
IV...)
Nhap vai (vi du: Genshin Impact,....) 77 25
Kham pha (vi du: GTA, Tomb Raider, Play 53 172
together, ...)
Thé bai (vi dy: UNO!, Hearthstone, Artifact,...) 54 17,5
Phé théng (vi du: Angry bird, Brain out,...) 67 21,8
T9| gian (vi dy: Candy crush, Flappy Bird, 78 25,3
Pikachu..).
Thé thao (vi du: FIFA online,...) 64 20,8
DaEI truong (vi du: Lién minh huyén thoai, lién 149 184
quan, dota 2,..)

5. Ket luan va dé xuat

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhiam kham
phé nhitng thdi quen choi tro choi dién tir, 1y do
thac day va nhitng thé loai tro choi ua chudng cta
gidi tré thé hé Z tai Viét Nam. Két qua nghién ctru
chi ra rang choi tro choi dién tir kha pho bién va
quen thudc v6i ho. Ho danh kha nhiéu thoi gian
cho tiéu ding loai hinh san pham nay, thuong 1a
tai gia dinh va trén nén tang di dong, mot phan 1a
do sy phat trién cua cong ngh¢, Internet, thiét bi
di dong va tro choi trén nén tang di dong tai Viét
Nam. Ly do thic day choi trd choi dién tir ciia
thé hé Gen Z chu yéu 1a dé giai tri, giai toa cing
thang va giét thoi gian. Ho ciing c6 xu hudng
ua chudng céc tro choi mang tinh canh tranh.
Theo McCauley va cong su (2020), mac du ban
chat ndi dung trong trd choi ngay nay thuong 1a
canh tranh nhung tai Viét Nam, tinh canh tranh
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trong trd choi duge thuc didy manh mé hon do
anh huong ctia cac yéu té moi truong van hoa va
lich su. Mat khac, sy phat trién cua cong nghé va
mang xa hoi da tao thém co hdi cho nguoi choi
moi trudng canh tranh cong khai va dé dang véi
nhiéu ngudi choi khéc.

Két qua nghién ciru cho thdy tiém nang cua
thi truong tro choi dién tir dbi v6i thé hé Z Viét
Nam. Trong bdi canh nhing nghién ctru vé hanh
vi tiéu dung tro choi dién tir cia nguodi Viét noi
chung va thé hé tré noi riéng dudng nhu con thiéu
vang trén tit ca cac hudng nghién ctru, nghién
clru ndy da cung cép cai nhin kham pha ban dau
vé hanh vi tiéu dung tro choi dién tir ctia thé hé tré
gen Z. Két qua nghién ciru s& gop phan 1ap day
phan nao khoang tréng tri thirc vé hanh vi tiéu
dung tro choi dién tir cua nguoi Viét cho nhiing
nha nghién ctru, nha quan ly va marketing quan
tam va/hoac lién quan dén linh vuc nay. Vi duy,
cac nha quan 1y linh vyc nay nén khuyén khich
cac nha phat trién trong nudc nghién ciru va tao
ra cac san pham trd choi mang tinh giao duc dé
phat huy anh hudng tich cuc cua tro choi dién
tir t6i gioi tré. Nhiéu nghién ctru dd ching minh
trd choi c6 thé phat trién kha nang tinh than cta
ho, chang han nhu tu duy phan bién va cé thé
phtt hop cho viéc hd trg gido duc cac mén hoc
nhu toan, lich s, ngoai ngtt (Karakus Va cong su,
2008). Két qua nghién ciru ciing goi ¥ rang quang
cao trong tro choi cling s€ l1a nhitng cong cu xuc
tién phit hop cho cac san pham hudng t6i gidi tre.
Pé c6 nhitng goi ¥ hitu ich hon cho cac nha quan
Iy, cac nghién ctru trong tuong lai nén nghién ctru
sau hon vé nhitng yéu t6 tam ly trong tiéu dung
trd choi ciia gidi tré nhu tac dong kiém soat ciia
phu huynh, ndi dung tro choi phu hop...
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DINH HUGNG TAI CO CAU TAP DOAN CONG NGHIEP
THAN - KHOANG SAN VIET NAM GIAI DOAN 2022-2025,

TAM NHiN 2030

TS. Lwu Thj Thu Ha* - Ths. Nguy&n Thi Huy2n Trang* - Ths. Lé Thj Thu Héng*

Tap doan Céng nghiép Than - Khodng san Viét Nam (Vinacomin) dwoc thanh Iap theo Quyét dinh sé
345/2005/Qb-TTg ngay 26/12/2005 cua Thu twéng Chinh phu trén co sé sdap nhap Tap doan Than Viét
Nam (tién than la Téng céng ty Than Viét Nam - TVN dworc thanh Iap ngay 10/10/1994 theo Quyét dinh
s6 563/QD-TTG cua Thu twéng Chinh pha) va Téng céng ty Khodng san Viét Nam va hoat déng theo
Diéu 1é dwoc Tha twéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 228/2006/QD-TTg ngay 11/10/2006.
Trong th&i gian qua, Vinacomin da tich cuwc tdi co’ cau toan dién cdc mat hoat déng theo Bé &n téi co

céau Vinacomin qua céc giai doan da dwoc Thu twéng Chinh pha phé duyét.

« Tl khoa: tai co cau, cb phan héa, thoai vén, sdp xép doanh nghiép.

Implementing the restructuring project of Vietnam
Coal and Mineral Industries Group (Vinacomin) for
the period of 2017-2020 approved by the Prime
Minister, Vinacomin has actively implemented

the restructuring of internal enterprises and
member units.Although some encouraging
results have been achieved, Vinacomin's
process of equitization, divestment and business
arrangement has been slow. The following article
will focus on some shortcomings and difficulties
in the restructuring process of Vinacomin recently
and the restructuring orientation of Vinacomin in
the period of 2022-2025, with a vision to 2030.

» Keywords: restructuring, equitization, divestment,
enterprises arrangement. p,

1. Két qua qua trinh tai co cAu Vinacomin

Tir nam 2011, sau khi Chién luoc 2010 dugc
phé duyét, Vinacomin tiép tuc xdy dung, trinh
Thu tuong Chinh phu phé duyét Dé 4n tai co cau
Vinacomin céc giai doan va to chuc trién khai
thye hién nhu: Quyét dinh s6 314/QD-TTg ngay
07/02/2013 cta Thu tuong Chinh phu vé viée
phé duyét P& an tai co cau Vinacomin giai doan
2012-2015; Cong van 5O 2656/TTg-DMDN ngay
29/12/2014 cua Thi twéng Chinh phu vé viée
diéu chinh P& 4n tai co cau Vinacomin giai doan

* Pai hoc M6 - Dia chit

Ngay nhan bai: 10/01/2023

Ngay gt¥i phan bién: 15/01/2023

Ngay nhéan két qué phén bién: 15/02/2023
Ngay chap nhan dang: 05/3/2023

2012-2015; Quyét dinh sd 2006/QD-TTg ngay
12/12/2017 ctia Tha tudéng Chinh phi vé viéc phé
duyét D¢ an tai co cAu Vinacomin giai doan 2017-
2020. Vinacomin da quyét liét trién khai viéc tai
co chu, hoan thién mo hinh t6 chirc quan ly; trong
do trong tam 1a cb phan hoa, thodi von va sap xép
doanh nghiép. Cac két qua quéa trinh tai co ciu
trong giai doan nay cia Vinacomin duoc thé hién
O cac ndi dung sau:

Vé tdi co' cdu, hoan thién mé hinh qudn Iy

Thir nhat, Diéu 1é td chic va hoat dong cua
Vinacomin dugc thay doi 3 lan: (1) theo Quyét
dinh sb 418/2011/QD-TTg ngay 21/3/2011, (2)
theo Nghi dinh s 212/2013/NB-CP, (3) theo Nghi
dinh s6 105/2018/ND-CP. Néi chung, Diéu 1¢ to
chuc va hoat dong cuia Vinacomin da hoan chinh
theo huéng Vinacomin 1a Tap doan kinh té Nha
nudc, hoat dong kinh doanh theo co ché thi truong
¢ su quan ly, diéu tiét ciia Nha nudc theo dinh
hudéng xa hoi chu nghia phu hop véi ting thoi ky.

Thit hai, co cau to chire quan Iy, diéu hanh cia
Vinacomin duoc sdp xép lai gdm co: Hoi dong
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thanh vién; Ban Kiém soat; Téng giam dde, cac
Pho Tong giam dbc, Ké toan truéng; BO may gitip
viéc voi 21 ban chiic nang hd tro thuc hién cong
viéc. Chtic nang, nhiém vy, quyén han cua Hoi
déng thanh vién, Té)ng Giam dbc, Ban lanh dao va
Bo may giup viéc da ngay cang cu thé héa phu hop
v6i cac nganh, nghé kinh doanh hoat dong theo
co ché thi truong c6 sy quan 1y, didu tiét ciia Nha
nudce theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

Thi ba, vé nganh, nghé kinh doanh: Vinacomin
da tiép tuc tai co cau tap trung vao 4 linh vyc kinh
doanh chinh gom than, khoang san, dién, vét lidu
nd cong nghiép. Dbi voi cac linh vyuc kinh doanh
¢6 li€n quan, Vinacomin da phan loai va c6 19 trinh
tai co cAu; theo d6 da thoai mot phﬁn, thoai hét
vbn, hodc ¢ phan héa Nha nuéc nim giit dudi
murc chi phoi.

Thir tur, vé co cAu td chire san xuét - kinh doanh,
Vinacominda sép xép lai:26 don vi truc thudc
Cong ty me - Vinacomin (16 chi nhanh truc tiép
san xuat va ché bién, tiéu thy than, khoang san; 06
chi nhanh 1a ban quan 1y du an dau tu xay dung
cong trinh va tu van quan 1y du an; 01 truong dao
tao can bg; 01 trung tam cép ctru mo; 01 nha khach;
01 Van phong dai di¢n tai Campuchia); 39 cong ty
con (doanh nghiép cip 2), trong d6: 04 don vi su
nghiép hach toan doc 1ap (02 vién nghién ctru, 01
truong cao dang nghé, 01 bénh vién nganh); 04
cong ty con TNHH MTV (do Vinacomin sO hiru
100% von dleu 18); 29 cong ty con co phan (do
Vinacomin nam gitr ¢ phan hodc quyén chi phdi);
02 cong ty con ¢ nudc ngoai (01 ¢ Lao va 01 &
Campuchia); 12 cong ty lién két (ty 1& ¢ phan cua
Vinacomin tai cac cong ty binh quan 1a 25,5%).
Ngoai ra, con c6 23 cong ty “chau”, 1a cac doanh
nghiép cap III ciia Tap doan (cong ty con cia cac
doanh nghiép cap II).

Vé cong tic cé phin héa

Thyc hién chu truong 06 phan hoa cua Chinh
phu, Vinacomin bat dau to chire thyc hién cong
tac co phan hoa, tai co cau sap xep cac cong ty
con tir nhitng nam 1999. Trong hon 20 ndm qua,
Vinacomin da thyc hién c6 phén hoa dugc 62 don
vi, trong do giai doan tir 2011 dén nay 1a 12 don vi.
Tong s tién thu vé Quy hd tro sip xép 14 2.261,7
ty dong. C6 thé thay rang ngay tir nhitng nim dau
tién, viéc nhan thie siu sdc vai tro va tim quan
trong ctia ¢6 phan hoa di gitp Vinacomin to chic

thuc hién va vé co ban hoan thanh ké hoach dé ra
trong giai doan tir nim 2011 dén 2015.

Trong giai doan tir nm 2016 dén nay, rat nhiéu
co ché, chinh sach dugc Nha nudc ban hanh, sira
dbi, hoan thién theo hudng chit ch& hon, dam bao
day du thu tuc, co so phap 1y, ddc biét 1a trong
linh vuc dat dai khi c6 phan hoa, thoai vn. Nhan
thire dugc tam quan trong trong vié¢c cap nhat, nim
bat cac chinh sach méi dé ap dung trong cong tac
c¢b phan hoa, thoai von, dic biét 1a Nghi dinh sb
126/2017/NB-CP ngay 16/11/2017 va Nghi dinh
s6 140/2020/ND-CP ngay 30/11/2020 ciia Chinh
phi stra d6i, b sung mot sd diéu cua Nghi dinh
s6 126/2017/ND-CP ngay 16/11/2017 ciia Chinh
phti vé chuyén doanh nghiép nha nudc va cong ty
TNHH MTV do doanh nghiép nha nuéc dau tu
100% vé6n diéu 1¢ thanh cong ty c6 phan va cac vin
ban phap luat lién quan khac, Vinacomin da chu
dong nghién ctu, tim hiéu va ap dung cu thé dbi
v&i cong tac ¢ phan hoa, thoai von tai Vinacomin.
Tuy nhlen trong giai doan tir 2016 dén nay cong
tac cb phan hoa tai Vinacomin con chdm, xut phat
tir nhiéu nguyén nhan khach, cht quan khéac nhau.

Vé cong tic thodi von

Lity ké tir naim 2011 dén nay, Vinacomin d
thoai von duoc tai 22 don vi, téng s tién thu vé
gan 2, 3 nghin ty dong, thang du gan 500 ty dong
Chi tiét cu thé vé thuc hién thoai von, ban tiép phan
vbn sau c6 phan hoa giai doan 2017-2020 nhu sau:

Theo Dé 4n tai co chu giai doan 2017-2020,
Vinacomin phai tién hanh thoai von 22 doanh
nghiép (tién d6 hoan thanh dén hét nam 2020), cu
thé Thoai toan bo von tai 14 don vi; Thoai von
xuong murc 65% von dleu 1¢ tai 02 don vi; Thoai
von xuong murc 51% von dleu 1¢ tai 03 don vi;
Thoai von xuong mue 36% von diéu 16 tai 02 don
vi; Thoai von theo dé an riéng 01 don vi.

Két qua thuc hién cong tac thoai von liy ké dén
thang 12/2020, Vinacomin da hoan thanh thodi
toan bo vén duoc 03 don vi (trong do 02 don vi
tiép tuc thuc hién theo Dé 4n tai co cau giai doan
2012- 2015), budc dau thodi duoc 65% vén gop
tai 02 don vi 1a Cong ty c6 phan Pai Iy hang hai va
Cong ty c¢6 phan Pau tu phat trién nha va ha tang.

Vinacomin dang tiép tuc trién khai thuc hién
thoai von xudng mirc 65% von diéu 16 tai 02 don
vi la Tong cong ty Cong nghiép mo Vlet Bic va
Tong cong ty Khoang san; thoai von xudng mirc
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51% von diéu 18 tai 03 don vi (Téng cong ty Bién
luc, Cong ty b phan Dia chat mo, Cong ty co phan
dia chat Viét Bac); thodi von xuong murc 36% von
diéu 16 tai 03 don vi (Cong ty co phan Vian tai va
Dua don tho mo, Cong ty co phan Tin hoc, Cong
ngh¢ va Moi truong, Cong ty co phan Cromit Co
Dinh - Thanh Hoa); d tién hanh d4u gia chao ban
¢b phan dé thoai von tai 04 don vi (Cong ty c6 phan
Xay lip méi truong, Cong ty lién doanh Alumina
Campuchia - Viét Nam, Cong ty c6 phan Dai ly
hang hai, Cong ty ¢6 phan Pau tu, Thuong mai va
Dich vu), tuy nhién chua thanh cong do khong co
nha dau tu tham du déu gia (hién nay Vinacomin
dang tiép tuc thuc hién cac thu tuc c6 lién quan dé
chao ban ¢ phan sau khi ddu gia cong khai chua
thanh cong).

Ve cong tdac sd'p xép doanh nghiép thanh vién

Vinacomin d3 tién hanh sip xép lai cac don
vi san xuat than (chuyén 11 don vi san xudt than
la cong ty TMHH MTV thanh Chi nhanh cua
Vinacomin dé nang cao ning lyc san xuit cia
Cong ty me, hop nhat 02 cong ty cd phan san xuét
than), sap xép lai hé thong cac cong ty kho van -
sang tuyén than, cac cong ty xay dung mo, cac don
vi san xuét - kinh doanh héa chat mo, cac don vi tu
van, cac Ban quan 1y du 4n va don vi su nghiép...
dé tung bude chuyén moén hoa trong san XUt va
giam dau méi trung gian. Nho do, s6 luong don
vi thanh vién Vinacomin da giam dang ké: nim
2012 giam xudng con 88 don vi, nam 2016 giam
xudng con 78 don vi va hién nay sé lugng don
vi thanh vién di giam xudng con 65 don vi.Nim
2021,Vinacomin da hoan thanh viéc sap nhap
Cong ty CP Nhiét dién Cam Pha véi Cong ty me
TCT Pién luc - Vinacomin va trién khai hop nhat
Cong ty CP Than Béo Nai véi Cong ty CP Than
Coc Sau.

Vé sdp xép cdc cong ty cé phén sin xudt than:
Vinacomin da hoan thanh tdng ty 1¢ s¢ hitu 1én
65% d6i voi 06 cong ty co phan san xuat than: Nii
Béo, D¢eo Nai, Coc Sau, Cao Son, Ha Tu, Mong
Duong va hoan tit viéc hop. nhét Cong ty c6 phan
Than Cao Son va Cong ty ¢d phan Than Tay Nam
b4 Mai trong thang 8/2020.

Ve sd'p xép chi nhanh, van phong dai dién
thuyc Cong ty me Vinacomin: Vinacomin da hoan
thanh sap nhap 04 don vi thanh 02 don vi; Thuc
hién téi co cau bude 01 doi véi 02 Chi nhénh va

hoan thanh chuyén d6i 01 don vi thanh Ban QLDA
chuyén nganh.

2. Nhirng ton tai va nguyén nhén trong qua
trinh tai co cAu Vinacomin

Thir nhdt, cong tac c6 phan hoa doanh nghiép
chua dat ké hoach dé ra (trong giai doan tir nim
2017 dén nay vé co ban Vinacomin méi hoan
thanh c6 phan héa 01 don vi trong tong s6 04 don
vi). Nguyén nhan la do:

- Mot sb bat cap trong quy dinh vé ¢d phan
hoéa doanh nghi€p, quan 1y tai chinh cta doanh
nghi¢p nha nudc dang tirng budc duoc thao go,
nhiéu vin ban huéng dan, thdo g& kho khan dén
cudi nam 2020 méi duge ban hanh (Nghi dinh sb
104/2020/ND-CP ngay 30/11/2020 ctia Chinh phu
vé stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
126/2017/ND-CP ngay 16/11/2017, Nghi dinh s
91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015 va Nghi dinh sb
32/2018/ND-CP ngay 08/3/2018).

- Cong tac sap xép, xtr 1y nha dat chua hoan
thanh theo tién do. Tur thang 5/2018, Vinacomin
chu dong 1ap phuong én trién khai cong tac sap
xep, xir Iy nha dat, dong thoi bao cdo cip c6 thim
quyén. Tuy nhién dén hét thang 8/2021, méi hoan
thanh viéc kiém tra hién trang duoc 459/ 583 co so
nha dét (trong d6 da 1ap 441 bién ban kiém tra hién
trang) tai 28 tinh thanh phd trong ca nude. Pong
thoi, da dugce BO Tai chinh théng nhat va Uy ban
Quan 1y von Nha nudc tai doanh nghiép phé duyét
23 co s& nha dat tai 9/31 tinh, thanh phd.

- Viée xur Iy tai chinh true khi quyét dinh cd
phan hoa con gip nhiéu khé khan (nhu xir 1y dbi
v6i tai san hinh thanh tir nguén Quy phic loi, xtr
ly céc khoan ng kho doi...).

- Trong qué trinh trién khai ¢ phan héa doanh
nghiép, dic biét 1a c¢d phan hoa Céng ty me
Vinacomin, da c¢6 nhiéu dinh huéng 16n cia Pang,
Chinh phu lién quan dén van dé an ninh ning
luong quoc gia, do d6 can than trong xem xet lai
sy can thiét va muc tiéu o phan hoa dé bao cao
cap c6 thAm quyén xem xét quyet dinh diéu chinh
cho phu hop.

Thir hai, cong tac thoai von, ban mot phan von
cua Vinacomin tai doanh nghi¢p khac chua dat ké
hoach dé ra (trong giai doan tir ndm 2017 dén nay
m&i hoan thanh tai 03 don vi trong téng sé 24 don
vi). Nguyén nhan la do:
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- Quy dinh v& xé4c dinh gid tri doanh nghiép dé
xac dinh gia khoi diém dau gia chuyén nhuong
vbn con chua 1o rang, nhit 1 quy dinh vé& xéc
dinh gié tri yéu t& van hoa, lich str; do d6 din dén
rui ro trong quaé trinh dinh gia, xac dinh gia khoi
diém (dic biét 1a d6i voi cac don vi co thoi gian
hoat dong trén 20 ndm). Vinacomin khong hap
dan voi nha dau tu vi ty 1& s hiru cua co dong
ngoai Vinacomin dudi 50% nén nha dau tu khong
¢6 quyén diéu hanh, khong co quyén quyét dinh,
mat khac trén thi truong co nhiéu hang hoa hap
dan hon dé Iya chon déu tu.. (Vlnacomln da tién
hanh du gia chuyén nhuong von tai 04 don vi, tuy
nhién khéng c6 nha dau tu ding ky tham du déu
gia; hodc tai 02 don vi Vinacomin da trién khai
thoai von nhung nha dau tu chi ding ky mua mot
phén trong s6 von Vinacomin chuyén nhugng).

Thir ba, viéc chuyén doi cong ty TNHH MTV
thanh chi nhanh cta Vinacomin, viéc chdm dut
hoat dong ctia mot s6 chi nhanh cta Vinacomin
(Ban Quan 1y du an Nha may tuyén than Khe
Cham, Ban Quan 1y cac dy 4n than Pdong Bing
So6ng Hong...) méi hoan thanh bude 1, mic du
Vinacomin dd quyét liét trién khai nhung chua
hoan thanh toan di¢n, do c6 vuong méc vé trinh
tu, thu tuc trién khai hodc do lién quan dén tién do
quyét toan du an dau tu xay dung.

Nhitng khé khan, viweéng mic cu thé

Trong thoi gian qua, cong tac ¢6 phan hoa da
thu duoc nhimng két qua nhét dinh, tuy nhién ciing
bdc 10 nhitng han ché va tién do6 c6 phén hoa con
cham. Nhiing ton tai, han ché nay do nhiéu nguyén
nhan khac nhau, c¢6 thé tom luoc thanh 3 nhom
nhu sau:

(1) Nhém nguyén nhan thir nhat: xuét phat tur
nhiing vuong mac trong co ché chinh sach vé co
phan hoa:

(i) Vé tinh gia tri cia yéu to lich sir van héa
cua doanh nghiép: Theo quy dinh hién hanh thi
phai xac dinh gia tri cta yéu t6 lich st van hoa ciia
doanh nghlep khi xac dinh gia tri doanh nghiép;
trong d¢ gia tri cia yéu tb lich sir vén hoa phai t6i
thiéu bang 1% cua gia tri vén nha nudc tai doanh
nghi¢p. Tuy nhién, khi thuc hi¢n quy dinh nay, cac
doanh nghiép nha nudc con nhiéu lang ting, khé
khin do yéu t6 lich sir van hoa kho dinh lugng cu
thé va mang nhiéu tinh dinh tinh. Mic du Nghi
dinh s6 140/2020/ND-CP da sira d6i mot s ndi

dung ciia Nghi dinh s6 126/2015/ND-CP vé ¢b
phan hoa doanh nghiép nha nudc nhung vé co ban
van chua c6 huéng dan cu thé dé giai quyét vudng
méc nay, nén da gy kho khan va riii ro khi doanh
nghiép thuc hién.

(ii) Vé viéc sdp xép xir Iy nha, dat dé cé phan
hoa: Vura qua, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
s0 67/2021/ND-CP ngay 15/7/2021 dé sira d6i, bd
sung cac diéu khoan vé xur 1y, sap xép nha dét theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay
31/12/2017. Tuy nhién, ddi v6i cac doanh  nghiép
¢6 quy md lon, c6 dia ban hoat dong tai rat nhidu
tinh thanh, c6 nhiéu co s nha dat va dic thu thi
thoi gian dugc phé duyét Phuong an sap xép nha
dét rat 1au do con lién quan dén tha tuc xac nhan
véi dia phuong, bg, nganh. Vi vay da anh hudng
dén tién d6 ¢ phan hoa.

(iii) Vé viéc xdc dinh gia tri doanh nghiép co
phcfn hoa: Hién nay viéc xac dinh gia tri doanh
nghi¢p thuc hién theo cac phuong phap nhu: chiét
khau dong tién, phuong phap so sanh, phuong phap
tai san... Sau khi xac dinh theo cac phuong phap
thi lay phuong phap tai san lam goc dé so sanh véi
cac phuong phap khac, tir do dé xac dinh gia khoi
diém ban c6 phan lan dau. Thyc té cho théy, gié tri
doanh nghi€p xac dinh theo phuong phap tai san
thuong cao hon gia thi truong; dong thoi dé “an
toan” thi cac doanh nghié¢p thuong dinh gia cao
hon (dic biét dbi véi cac tai san da hét khau hao,
khi dinh gia lai thi gia tri x4c dinh tdi thiéu bang
tir 20-30% nguyén gid). Tir d6, dan dén tinh trang
gia khoi diém khi ban c6 phan lan dau cao hon so
v6i gia thi trudng, vi vay viéc ban c¢d phan 1an dau
thuong it duoc nha du tu quan tim do gid cao.

(iv) Vé xir Iy tai chinh trude khi ¢é phan héa:
Theo quy dinh hi¢n nay thi doanh nghi¢p phai xtr
1y xong cac van dé tai chinh méi duge thuc hién
xac dinh gia tri doanh nghi€p. V&i quy dinh nay thi
rat khé dé thuc hién vi cac van d¢ tai chinh 1 luon
ludn ton tai va phat sinh trong qué trinh hoat dong
san xut, chi khi dimg hoat ddng méi hét cac van
dé tai chinh, theo d6 quy dinh xir 1y xong cac van
dé tai chinh 12 vuéng mic, khong kha thi.

(v) Trong thoi gian qua, nhiéu quy dinh méi vé
) phf?ln hoéa, thoai vdn mai duoc ban hanh theo
hudng ngay cang chit ché, bao dam tbi da loi ich
cua Nha nudc véi quy trinh thuc hién dai hon
khién cac doanh nghi¢p phai thyc hién lai tr dau
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hodc mét sé ndi dung, cong doan phai mét thém
thoi gian.

(2) Nhém nguyén nhan thir hai vé viéc chao ban
o phan lan dau

Van dé vuéng mac chinh do6 1a ty 1é nim giir
vbn diéu 1é khi co phan héa va ty 1 ban cho cac
nha dau tu. Thue té cho thdy, dbi véi cac doanh
nghiép c¢6 phan hoa ma ty 1& ndm giit ciia nha nuéc
& murc chi phdi (trén 50%) hodc ¢ mirc chi phoi
tuyét doi (trén 65%) thi khong thu hat dugce su
quan tdm ciia nha dau tu bén ngoai.

(3) Nhém nguyén nhdn thir ba: xuét phat tir
trach nhiém cua cac bg nganh va doanh nghi¢p. D6
1a chua ¢ sy phdi hop chit ché gitra cac bo nganh
v61 Co quan dai dién chu s& hitu va doanh nghiép
nha nude, van con co tinh trang nguoi dimg dau
doanh nghiép nha nuéc chua thuc sy quyét liét
trong cong tac cd phan hoa.

3. Mt s6 dinh huéng tai co cAu Vinacomin
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030

Pé day manh qua trinh tai co cau cling nhu khac
phyc nhiing han che con ton tai clia cong tac co
phan hoa, thoai von tai doanh nghiép, Vinacomin
can thyc hién mot s6 dinh hudng sau:

Thir nhit, tiép tuc tap trung kinh doanh trong
cac linh vuc kinh doanh c6t 16i ma Vinacomin ¢6
loi thé vé cong ngh¢ san xuat, két cAu ha téng, bi
quyét cong nghé, nhan luc va thi truong. Dong
thoi, mé rong kinh doanh nhiing linh vyuc dich vu
tao ra gia tri gia tang cao, nhu kinh doanh than
nhap khau, ddu tu ra nudc ngoai khai thac than
phuc vu nhu cau trong nudc.

Thir hai, tiép tuc chuan bi cac diéu kién can
thiét dé timg budc trién khai dé an c6 phan hoa
Cong ty me - Vinacomin vao thoi diém thich hop;
dong thoi ddy manh thoai von, sip xép lai, hop
nhat mot sb cong ty, don vi truc thudc theo hudng
tap trung, doanh nghi¢p 16n, hién dai, it nguoi,
nang sut cao, an toan, hiéu qua.

Thir ba, dbi véi linh vuc san xuét than 1a nganh
kinh doanh chinh, 16n nhét ctia Vinacomin trong
nhitng nam t4i day sé dbi mat truc tiép vO1 viéc
giai quyét mau thuan giira yéu cau str dung than
ctia nén kinh t& (dam bao an ninh nang luong) voi
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Quang
Ninh (14 dia ban khai thac than chu yéu cua Viét
Nam) theo hudng “tir ndu sang xanh”. Pay 1a xu

thé tat yéu da xay ra ¢ cac qudc gia c6 nganh cong
nghiép than 1au doi. Vi vdy, viéc dap tng nhu cau
sir dung than cta nén kinh té tir ngudn than khai
thac trong nude (chu yéu 1a tai Quang Ninh) la
ngdy cang khé khan, ma s& phai phy thudc phan
16n vao than nhép khau tir nude ngoai. Chinh vi
vay, Vinacomin can tlep tuc tai co cau theo chiéu
sau dé khong ngimg nang cao chat luong hoat
dong cua cac dau moi nhap khau - ché bién - kinh
doanh than, ting cudng dau tu ha tang logistic
phuc vu ton trit, ché bién, vén tai, tiéu thy than cho
thi truong trong nudc.

Thir tu, déy manh thuc hién tai co ciu vé quan
tri doanh nghiép, tp trung vao cac linh vyc sau:
(i) Hoan thién thé ché, phuong thie, cong nghé
quan ly; trong do tap trung day manh viéc chuyén
dbi vo1 doanh nghi¢p theo Chuong trinh ciia Chinh
phii vé& chuyén ddi s6 qudc gia va trién khai ap
dung quan tri doanh nghiép hién dai theo thong 1¢
qudc té; (11) T6i uu hoa mé hinh t6 chirc bo may
quan ly, didu hanh; (iii) P6i méi, ndng cao hiéu
qua cac linh vuc quan tri vé tai nguyén, tai chinh,
nhan luc, dau tu, chi phi, phong ngira rii ro, bao vé
mdi truong, quan hé khach hang; (iv) Pay manh
ng dung cong ngh¢ hién dai, ky thuat moi nham
tang ning suat lao dong, giam chi phi, nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh va phat trién hai hoa
v6i cong dong va than thién v6i moi truong.

4. Két luan

Tai co cu Vinacomin 1a mot chu truong 16n
ctia Nha nudc, nhim dam bao an ninh ning luong
qudc gia, phat trién Tap doan kinh té virng manh,
dong gop to 16n trong su nghiép phat trién kinh te -
xa hoi trong giai doan méi. Do vay, tai co cAu can
phai tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh cta
Tap doan va phai dugc trién khai mot cach bai ban,
cong khai, minh bach, dong thoi co su quyét tim
manh mé& cia Vinacomin, qua d6 gop phan nang
cao hiéu qua kinh doanh cua Tép doan.

Tai liéu tham khao:

Quyét dmh 50 2006/QD TTg ngay 12/12/2017 cua Thu
twéng Chinh phii vé viée phé duyét Dé dn tdi co cau TKV giai
doan 2017-2020.

Van ban so 460/T KV-TCNS ngay 07/02/2020 cvia T6 ong glam
doc TKV chi dao day nhanh tién d¢ trién khai tdi cor cdu, sdp xép
doanh nghiép.

Véin ban s6 3495/2019/TKV-KH ciia TKV vé viéc béo cdo
danh gia tinh hinh thuc hién cdc muc tiéu phat trién giai doan
2011-2020; phuong huéng, muc tiéu phat trién giai doan 2021-
2030 va Dy kién ke hoach 2021-2025.
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QUAN TRI MARKETING CUA CAC CHUOI SIEU THI MINI
TAI HA NOI

PGS.TS. Pao Thi Minh Thanh* - Ths. Nguyén Quang Tuan* - Hoang Lan Hwong**

Trong nhitng ndm vira qua, thi trurdng ban 1é Viét Nam va hoat déng kinh doanh cuda chuéi siéu thi mini
tai Viét Nam, didc biét & Thanh phé Ha Néi, da c6 nhirng bwéc phét trién déang ké, ting trwéng kha 6n
dinh. Tuy nhién, nhiéu siéu thi sau mét thoi gian hoat déng phai déng cira do kinh doanh khéng hiéu
qua. Nhiéu chuyén gia cho rang: “Marketing la mét trong nhirng céng cu quan trong giup cho cdc doanh
nghiép kinh doanh phét trién bén vikng”. Vi vdy dé nang cao dwoc két qua kinh doanh cho cédc chudi siéu
thi mini can thiét phai nang cao dwoc hiéu qua quan tri marketing cho cdc chudi siéu thi nay. Bai viét tap
trung lam ré: (1) Nhirng ly ludn cor ban vé chuéi siéu thi mini va quan tri marketing tai cdc chuéi siéu thi
mini; (2) Banh gia thwc trang quan tri marketing tai cac chuéi siéu thi mini trén dia ban Ha Néi; (3) Goi y
giai phdp nang cao hiéu qua quan tri marekting cho cdc chudi siéu thi mini tai Ha Néi.

« TUr khoa: siéu thi mini, quan tri marketing, ndng cao chét luong quan tri marketing.

Dat van de

In recent years, the Vietnamese retail market and Chudi siéu thi mini ban chat 1a cac ctra hang tién
the business activities of mini supermarket chains ich, hay con goi la ctra hang tién lgi. Do 1a “mdt ctra
in Vietnam, especially in Hanoi city, have made hang véi gio mé cira kéo dai va & mot vi tri thuan

significant progress, with fairly stable growth rate.
However, many supermarkets after a period of
operation had to close due to inefficient business.
Many experts believe that: “Marketing is one of

tién, cung cap mot so lugng hitu han cac loai rau qua
va hang tiéu dung”. Si€u thi mini c6 vai tro dac biét
quan trong trong xa hdi hi¢n dai bdi tinh tién ich cta

the important tools to help businesses develop n6. Tuy nhién, khong phai siéu thi mini nao cling c6
sustainably”. Therefore, in order to improve thé dimg vimg trén thi truong canh tranh khoc li¢t. Vi
business results for mini supermarket chains, vay, nang cao két qua hoat dong kinh doanh cho cac
it is necessary to improve the effectiveness of siéu thi mini la mot trong nhiing van dé dang dugc
marketing management for these supermarket quan tdm cua ca nha béan 1é 15n gi6i chuyén mon va

chains. The article focuses on clarifying: (1) Basic
theories about mini supermarket chains and
marketing management at mini supermarket
chains; (2) Assessment of the current status of

cac don vi quan 1y chirc nang. Dé nang cao két qua
hoat dong cho cac siéu thi mini thi can phai nang cao
hi¢u qua hoat dong marketing tai cac si€u thi nay. Vi

marketing management at mini supermarket vdy, bai vi€t mong mudn déf{h gia duoc thyc trang
chains in Hanoi: (3) Proposed solutions to improve quan tri marketing tai cac chuo6i siéu thi mini trén dia
the efficiency of marketing management for mini ban Ha Noi, dé co thé go1 v dugc cac khuyén nghi
supermarket chains in Hanoi. nham nang cao hon nita chit lugng cong tac quan
« Keywords: mini supermarket, marketing tri marketing cho cac chudi siéu thi mini tai Ha Ni.
management, quality improvement of marketing 1. Ly ludn co ban vé chudi siéu thi mini va
management. quan tri marketing tai cic chudi siéu thi mini

A

1.1. Chudi siéu thi mini va dic diem cua chuoi
siéu thi mini

Ngay nhén bai: 10/3/2023 Siéu thi mini 1a mot loai hinh ban 1¢ thé hién xu
Ngay gtvi phan bién: 12/3/2023 thé phat trién cua thuong mai hi¢n dai, phu hop voi
Ngay nhan két qua phan bién: 30/3/2023 xu hudng phét trién ciia thi truong ban 1é ciing nhu
Ngay chép nhan déng: 01/4/2023 nhu cau cua nguoi tiu dung hién nay. Tai Viét Nam

cac nha hoach dinh chinh sach, gidi chuyén mon, cac

* Hoc vién Tai chinh
** DH Monash
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nha quan tri doanh nghiép ban 1é cho rang siéu thi
mini Ia loai hinh ctra hang c¢6 qui mo6 nho chuyén
ban 1¢ nhitng hang hoa va cung tng dich vy thiét yéu
phuc vu cho nhu cu tiéu ding hang ngay cta dan cu
v6i sy thuén tién t6i da. Céc s6 tiéu chi nhan dién bao
gOm: “siéu thi mini m& cira ban hang hon 12h/ngay,
md ctra khoang hon 340 ngay/nam, c¢6 dién tich kinh
doanh tir 50m? dén 120m? v6i mat hang kinh doanh
gom hang thuc phim (thyc pham tuoi song, thuc
phém cong nghé), mot sb hang gia dung, tap phém
va dich vu phuc vu nhu cau thiét yéu co ban, voi
phuong phap ban hang tu chon/tu phuc vu”.

TUr nhitng quan diém trén, ching ta c6 thé rit ra
két luan: Siéu thi mini 14 cac ctra hang tién ich co
quy md nho ¢ trong cac khu dan cu mo cura trén 12
tiéng/ngay, cung cap cac mat hang phuc vu nhu cau
hang ngay cho nguoi tiéu dung voi phuong thure ban
hang tu phuc vu. Theo P.Kotler & K.Keller, chudi
ctra hang ban 1¢ 1a “Hai hay nhiéu cira hang dugc
s¢ hiru va kiém soat, thu mua va ban hang tap trung
va kinh doanh cac dong hang hoa tuwong ty nhau™
Nhu vy, chudi siéu thi mini 1 mot hé théng cac cua
hang ti¢c ich ¢o tir 2 ctra hang twong tu nhau trd 1é€n
¢6 cung tén thuong hiéu va ¢ dic diém kinh doanh
twong tu nhau tirc 13 ¢6 ciing quan diém va loai hinh
kinh doanh; dugc t6 chirc, quan 1y diéu hanh theo
mot dinh hudng va ndi dung théng nhét tir mot vin
phong trung tam.

Bac diém cia chudi siéu thi mini

Thit nhdt: Chudi siéu thi mini phai ¢6 tir hai cira
hang tro 1én. Pdng thoi ¢6 danh muyc san phim kinh
doanh va cac dich vu khach hang tuong tu nhau va
duoc ban voi gia thong nhat.

Thit hai: Danh muc san pham kinh doanh thuong
14 nhitng nhén hang c6 uy tin, thi truong c6 nhu cau
cao. Cac mit hang kinh doanh chu yéu 14 hang thuc
pham (thuc pham tuoi song, thuc pham ché bién) va
mdt s6 hang cong nghiép tidu dung

Thit ba: Cac siéu thi mini thanh vién thuong dugc
thiét k& va van hanh cing mot kiéu qui hoach, cong
nghé kinh doanh va phuong thirc ban 1¢ va dich vu
khéach hang; thuong mo ctra 24/7.

Thir tu: Céc siéu thi trong chudi thuong co cung
mdt chu s¢ hiru hodc 13 cira hang nhugng quyén
dugc to chirc, quan Iy didu hanh va kiém soat thong
nhat tip trung tir mot trung tim diéu phdi chung. Cac
chudi siéu thi mini khac nhau thi ¢6 dac diém khac
nhau. Chudi siéu thi mini thuong dwoc phan loai
theo céc tiéu thitc nhu qui mé Cong ty me; pham vi

mit hang ban 1é; ban chat, dic trung va thi truong
duoc qui hoach,...

1.2. Ngi dung ciia quadn tri marketing tai cdc
chudi siéu thi mini

Theo Hig¢p hoi Marketing Hoa Ky thi: “Quan tri
marketing 14 qua trinh 1ap ké hoach va thyc hién ké
hoach do, dinh gi, khuyén mai va phan phéi hang
hoéa, dich vu va y tudng dé tao ra sy trao ddi véi cac
nhom muc tiéu, thoa man nhirng muc ti€u cia khach
hang va to chirc”. Nhu vay “Quan tri marketing 13
mdt qua trinh, bao gém mot hé théng cac hoat dong
va giai phap co quan h¢ chat ché voi nhau. Cac hoat
dong nay lién quan dén hang héa, dich vy, ¥ turong va
dua trén hoat dong trao ddi loi ich giita doanh nghiép
voi khach hang. Muc dich ctia quan tri marketing 1a
thoa min tdi da nhu cu ctia cac bén tham gia trao
d6i trén thi truong”.

Nhu vay, nhin téng thé, quan tri marketing bao
g0m nhing hoat dong nham dam bao cho cac hoat
dong marketing ctia chudi siéu thi mini dién ra mot
cach hiéu qua. P6 1a mot tién trinh trong d6 xac dinh
rd nhiing muyc tiéu can dat duoc, cac nguén luc va
giai phap tién hanh ciing nhu cong tac kiém tra giam
sét va diéu chinh dé chién lugc marketing thanh cong.
Quan tri marketing c6 vai trd hét strc quan trong doi
voi chudi siéu thi mini. Marketing l4y viéc thoa man
nhu ciu cua khach hang lam muc ti€u va 1a dong lyc
ctia moi nha kinh doanh. Quan tri marketing khong
hudng dén viée kich thich nhitng nhu cdu mot cach
chung chung ma thyc chat 1 quan tri nhu cau c¢6
kha nang thanh toan. Muc tiéu hang dau cta quan
tri marketing trong cac doanh nghiép noi chung va
chudi siéu thi mini ndi riéng 1a théa min nhu cau clia
khach hang bang chat luong va gia tri. Pé thu hat
khach hang mua san pham ctia minh, cac cong ty can
dam bdo gia tang gia tri danh cho khach hang hon
san pham cta ddi thi canh tranh. Theo céch tiép can
marketing dua trén gia tri thi quan tri marketing ctia
chudi siéu thi mini bao gdbm hai ndi dung chinh d6
14 quéan tri marketing chién lugc, quan tri marketing
chién thuat

1.2.1. Qudn tri marketing chién lirgc

Theo PKotler, marketing chién luoc ctia chudi
siéu thi mini c6 thé dwoc hiéu 1a “tong hop quan tri
thong tin marketing va lwa chon thi tricong muc tiéu,
dé xudt va dinh vi gia tri chao hang thi truong muc
tiéu™ Theo quan diém nay, marketing chién luoc bao
g0m c4c ndi dung co ban sau: Phan tich cac co hoi
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cua thi truong; Phan doan thi truong, lya chon thi
truong muc tiu va Pinh vi san phérn.

(1) Phan tich cdc co hdi thi triong: DE phan tich
va danh gia duoc cac co hoi thi truong, cac siéu thi
mini can phai c6 mot hé thong thong tin va nghién
ctru marketing hi¢u qud. Khi dénh gid co hoi kinh
doanh céc nha quén tri marketing can thu thap day du
cac thong tin vé moi trudng marketing ciia cong ty,
bao gdbm ca moi truong vi mo va moi truong vi mo.
Pong thoi can phai xac dinh 16 san pham cta minh
ban cho ai? Trén thi truong nao? Thi truong nguoi
tiéu ding hay cac to chtc? dac diém mua hang cia
cac chu thé nay 1a gi?

(2) Phan doan thi truong va xac dinh thi truong
muc tiéu: Sau khi nghién ctru danh gia va phan tich
duoc cac co hoi thi truong, nha quan tri marketing
tién hanh phan doan thi truong theo céc tiéu thirc va
ky thuat phan doan lya chon. Trén co sd cac doan thi
truong da chia, nha quan tri marketing can phai xac
dinh dugc doan thi trudng phi hop nhat véi nang luc
ma minh c6 1oi thé. Hay con goi 1a thi truong muc
tiéu.

(3) Pinh vi san pham/gid tri trén thi truong: Trén
thi truong muc tiéu thuong xudt hién nhiéu nha ban
1¢ khac nhau. Dé nang cao hidu qua kinh doanh can
phai tién hanh dinh vi. Ban chat ciia dinh vi 1a Xay
dung mot chién luoc tao dic diém khac biét va xac
dinh vi tri d6i v6i thi truong muc tiéu. Két qua cia
dinh vi chinh 14 cin ct dé cac nha quan tri marketing
trong cac chudi siéu thi mini xdy dung marketing
chién thuat.

Nhu vay, quéan tri marketing chién luoc bao gom
quan tri hé thong thong tin va nghién ctru marketing,
quan tri viéc phan tich danh gia cac co hoi thi truong,
quan tri qua trinh phan doan thi trudng va lya chon
thi truong muc tiéu. Cubi cung 1a quan tri dinh vi.

1.2.2. Quan tri marketing chién thudt

Néu nhu marketing chién luoc c6 nhiém vu trong
tam la Iya chon va dinh vi gia tri thi marketing chién
thuat bao ham céac hoat dong co lién quan dén trién
khai, kién tao, phan phéi, truyén thong va thuc hién
gia tri nay trén thi trudng muc tiéu phi hop véi két
qua dinh vi.

Marketing chién thuat (Tacitical Marketing) bao
gém cac hoat dong trién khai cu thé hoa va hién thuc
hoa marketing chién luge trén mot thi trudng muc
tiéu cu thé. Xét vé ban chét, quan tri marketing chién
thuat chinh la qua trinh quan tri cac khau tr viéc lya
chon gia tri, thyc hién gia tri va truyén thong cac gia

tri ma chudi siéu thi mini cung tmg cho cac khach
hang muyc tiéu cia minh. Didu ndy co nghia, gia tri

cung tmg khach hang chinh la “dau ra” va 1a tiéu
diém cta quan tri marketing chién thuat. Cac gia tri

cung tmg khach hang khong chi 1a thudc do két tinh
cta hiéu qua quan tri by may, ma con 1a co sd tryc
tiép quyét dinh hiéu qua khach hang ciia quan tri
marketing.

Theo P. Kotler (2008) va P.Kotler & K.Keller
(2013) da chi 15 cac quyét dinh marketing chién
thuat cua mot doanh nghiép ban 1¢ bao gdm:

Quan tri danh muc san phém kinh doanh, bao
gdm cac quyét dinh vé chidu rong, chiéu dai, chiéu
sdu va mat do cua danh muc. Di voi cac doanh
nghiép ban lé day 1a ndi dung quan tri quan trong
nhat trong quan tri marketing chién thuat. BO’I vi co
cau mat hang; chét luong san pham va quyét dinh
phat trién mat hang ban 1¢ méi nhu thé nao co ¥
nghia quan trong trong vi¢c thu hut khach hang muc
tiéu. Theo P. Kotler, chat luong san phém la mot
thuat ngr, biéu thi “tinh bén, tinh dang tin cy, d& st
dung, dé stra chira, tinh chinh x4c va cac thudc tinh
gia tri khac ctia mot phdi thire san pham”. “Piéu d6
c6 nghia 1a chit lugng san pham dugc biéu hién qua
chét luong k¥ thudt cta san pham va chit luvong chuc
nang cua SP va dugc do luong theo cam nhan cling
nhu danh gia cua khach hang muyc tiéu”. Trén co so
quyét dinh vé& danh myc san pham kinh doanh, ngudi
kinh doanh s€ ra cac quyét dinh v& lua chon cac nha
cung (mg, nhén hiéu,... dé nhap hang.

Quan tri gia ban lé: Quan tri gia ban la mot cong
viéc phirc tap va tinh té clia quan tri marketing chién
thudt, c6 tac dong truc tlep dén gia tri cam nhan cta
khach hang va hi€u qua quan tri by may marketing
cta chudi. Pé quan trj gia ban hidu qua can 4n dinh
gia theo dinh hudng khach hang tirc 13 tiép can dinh
gia theo gia tri ma khach hang chip nhén thay vi dinh
gia theo cac myc tiéu kinh doanh ctia nha béan 1€. Vi
vay khi dinh gia can bam st vao két qua dinh vi cta
chudi trén thi truong muc tiéu.

Quan tri dich vu khach hang: Véi céc doanh
nghiép thuong mai dich vu khach hang dugc coi nhu
14 mét loai hinh san pham clia qua trinh cung tmg gia
tri cho khach hang muc tiéu, nhitng “hi€u ung thoa
dung” cta cac hoat dong ban hang hoa cho khach
hang. Quan tri dich vu khach hang trong cac chudi
siéu thi mini bao gém: Xac dinh cac loai hinh dich
vy, mirc d§ cung ung dich vu va hinh thirc cung ing
dich vu.
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Luea chon dia diém va mdt dé phan bé ciia hang:
V¢ ban chét cac siéu thi mini Ia cac cira hang tién ich
mé cira 24/7, phuc vu nhu cau hang ngay cua dan cur.
Vivay khi lya chon vi tri dat cua hang, cac na quan tri
marketing can chu ¥ tuan thil cac yéu cau co ban sau:

- Vi tri ctia ctra hang phai thuén tién cho vi¢c mua
sdm ciia nguoi tiéu ding va sap xép trung bay hang
hoéa cho nhan vién.

- Mat d¢ ctra hang khong dugc qua day hoac qua
thua. Mat do cua hang qua day thi hi¢u qua kinh
doanh giam do chi phi cao. Nhung néu qua thua
thi kha ning dap Ung nhu cau bi sut giam va nguy
co xuét hién dbi thu canh tranh. Vi vay, mat do ctra
hang phai dam bao vira nang cao dugc nang lyc canh
tranh, vira dam bao hi¢u qua phuc vu khach hang cua
ting siéu thi ciing nhu ctia ca chudi.

Quyét dinh vé trung bay; qudng cdo tai cira hang.
Trung bay hang hoa trong méi siéu thi can dam bao
theo nguyén tic: d& thay, d& lay, d& chon va thuan
tién cho viéc di lai cua khach hang.

Quan tri bau khong khi tai cira hangTheo PXotler
(2008), “bdu khéng khi ciia cira hang dugc thiét ké
phix hop véi thi truong muc tiéu thi sé cam dé duwoc
nguoi tiéu ding mua hang”. Nhu vay, bau khong
khi cira hang 1a khong gian mua sim, trai nghiém
tién ich duoctao 1ap tr sy qui hoach hgp Iy mat béng
kinh doanh va cac hoat dong trai nghiém san pham
tai chd, t6 chure sy kién va marketing truc tiép duoc
trién khai phong pht hip dan khach hang khi ho tién
hanh mua sim tai ctia hang.

2. Thue trang quan tri marketing tai cac chudi
siéu thi mini trén dja ban Ha Noi

Hinh 1. M& hinh nghién ctru quan tri marketing
clia chudi siéu thi mini tai Ha Noi

1
[

Quan tri marketing chién lwoc
- Phan tich cac co hdi thj truong
- Phan doan thj truong, xac dinh thi
trrong muc tiéu
- Dinh vj siéu thi trén thj truong

Hiéu qua quan tri
marketing clia chudi
siéu thj mini

Quan trj marketing chién thuat

- Quan tri danh myc san pham

- Quan tri gid ban &

- Lya chon dia diém va mat do phan b
clra hang

- Quan trj dich vy khach hang

- Quan tri trung bay va quang céo tai
clra hang

- Quan trj bau khdng khi tai siéu thi

Tir nhitng co so 1y ludn néu trén cho thiy hiéu
qua quan tri marketing dugc quyét dinh bai 2 yéu t6
chinh d6 1a quéan tri marketing chién luoc va quan tri
marketing chién thuat. Dé danh gia thuc trang quan
tri marketing tai chudi siéu thi mini trén dia ban Ha
Noi, nhom tac gia xay dung mo hinh nghién cuu
duoc mo ta tai hinh 1.

Hé théng chudi siéu thi mini trén dia ban thanh
phd Ha Noi hién c6 30 thuong hiéu trong va ngoai
nude dién hinh 1a: (1) Chudi siéu thi mini Circle K
(116 CHTV) dugc phan bd tai 11 quin va huyén
Thanh Tri; (2) Chudi siéu thi mini Shop & Go (17
CHTV) duoc phan bd ¢ 5 Quan; (3) Chudi siéu thi
mini Vinmart+ (502 CHTV) dugc phan bd ¢ 12 quan
va 5 huyén gém Thanh Tri, Péng Anh, Thanh Oai,
Hoai Puc, Gia Lam; (4) Chudi siéu thi miniCo.op
food (10 CH) duoc phan bd ¢ quan Cau Gidy, Thanh
Xuan, Nam Ttr Liém noi ¢6 khu d6 thi méi; (5) Chudi
siéu thi mini Haprofood (30 si€u thi thanh vién) dugc
phén bd trén cac tuyén phd 4 quan noi thanh cii va tai
cac chg d6 thi; Chudi siéu thi mini Guardian (18 cira
hang chuyén KD mat hang va dich vu chdm soc strc
khoe va sic dep) duoc phan b tai Quan trung tam.
Tuy nhién trong pham vi nghién ctru cta bai viét,
tap thé tac gia nghién ctu dién hinh tai 3 chudi co
sy twong dong nhau vé mat hang kinh doanh d6 1a:
Circle K, Vinmart+ va Haprofood. Thong qua phong
van cac nha quan tri va khao sat 300 khach hang
thudc 3 chudi siéu thi mini noi trén thong qua 37 cau
hoi ¢6 lién quan dén 9 bién trong hinh 1. Nhom tic
gid rat ra mot s6 két luan sau:

Ca ba chudi trén déu quén trj marketing theo dinh
huong gia tri danh cho khach hang (dinh hudng gia
tri) va quan tim dén cong tac quan tri marketing
chién Iuoc ciing nhu quan tri marketing chién thuat
khi c6 nhimg thay doi 16n tir thi truong ban Ié.
Tuy nhién chi ¢6 chudi Vinmart+ 1a ¢6 chién lugc
marketing riéng. Hai chudi con lai chi yéu cac hoat
dong marketingchién lugc va marketing chién thuat
duoc tich hop trong chién luoc kinh doanh.

Ca 3 chudi siéu thi mini déu c6 ké hoach, phwong
thirc cu thé dé phat trién s6 lugng thanh vién theo ca
hai cach thirc mé méi va nhuong quyén. Trong do
dat trong tam quan tri vao nang cao chat luong mat
hang kinh doanh, dich vu khach hang va dinh gia.
Coi do la yéu t6 cot 161 tao ra sy khac biét va nang
cao gia tri cung ung cho khach hang muc tiéu.

2.1. Nhitng han ché chii yéu trong qudn tri
marketing ciia chudi siéu thi mini tai Ha Nji
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Mic di da ¢6 nhiig chuyén bién mang tinh tich
cuc, tuy nhién hoat dong Quan tri marketing tai cac
chudi siéu thi mini & Ha Noi van con kha khiém tn,
tham chi 1a yéu. Cong tic quan tri marketing chién
lugc chua mang lai hiéu qua cao (dat 2,99 diém - bang
2), mot 6 ndi dung cua quan tri marketing chién luoc
chua dugc thyc hién dya trén co s& nghién ctru thi
truong va khach hang ma chu yéu theo kinh nghiém
va con mang tinh chu quan, chua phu hop véi tinh
hinh thuc té cua thi truong nén chat luong trién khai
cac ndi dung cua marketing chién thuat chua thuc
su phu hop nén hi¢u qua kinh doanh chua dugc nhu
mong mudn, dic biét khi thi trudng co nhimg bién
dong 16n do dai dich Covid-19. Cu thé la:

Déi voi quan tri marketing chién hroc

Bang 2. Két qua danh gia quan tri marketing

chién lwgc
Murc danh gia
BQS
PTB pLC
Phan tich danh gid cac co hi thi truong 2,96 | 0,583
Phan doan thj trwong 3,01 | 0,591
X\ac dinh thi t.ru’dn\g muc tiéu va mirc d6 hap dan cla 308 | 0,506
ting doan thi treong
Thiét 1ap va dinh vj gid trj cung rng cho khach hang 2,94 | 0,577
Tong hop 2,99 | 0,587

Nguon: Xit li dit liéu diéu tra bang SPSS 20.0

- Hoat dong phan tich danh gia cac co hoi thi

truong con bét cap (chi dat 2,96 diém). Cac hoat

dong nghién ctu, diéu tra, phan tich thi truong,

khéach hang, dbi thu canh tranh,... con thiéu thuc té,
chua bai ban va chua khoa hoc.

- Quan tri marketing theo dinh hudéng gia tri
doi hoi cac chudi siéu thi mini cdn phai nang cao
gia tri cam nhén tr cac khach hang muc tiéu. Tuy
nhién cong tac phan doan thi truong chua hop 1y
(dat 3,01 diém) va xac dinh thi truong muc tiéu
con chua thyc sy dung (dat 3,08 diém); chua xéc
dinh dting dic diém cta thi truong va mong mudn
ctia khach hang muc tiéu va diém manh diém yéu
ctia d6i thu canh tranh ciing nhu nhimg yéu t6 anh
huong khac nén viée chon, thiét 1ap va dinh vi gia
tri cung ung cho khach hang nhiéu khi chua phi
hop. Mdi chudi siéu thi mini chua tao duoc su
khéc biét can thiét mang tinh dac thu dac thu va
ban sic riéng ctia chudi so véi cac dang cira hang
tién ich khac.

Déi voi quan tri marketing chién thudt
Do nhiing han ché néu trén cua quan tri
marketing chién lugc cho nén hiéu qua quan tri

marketing chién thuat con nhiéu bt cap (xem két
qua khao sat tai bang 3).
Bang 3: K&t qua danh gia quan tri marketing
chién thujt

Mrc danh gia
BQS
bTB bLC
Quan tri danh muc san pham kinh doanh 3,12 0,602
Quan tri gia ban 3,03 0,591
Quan trj chat lwvong dich vu khéch hang 3,08 0,601
Quan tri dia diém phan bd clra hang 3,09 0,588
Quan tri trwng bay va quang cdo tai cla hang 3,05 0,592
Quan tri bau khong khi va trai nghiém khach hang| 3,16 0,603
Tong hop 309 | 0591

Nguon: Xit li dii liéu diéu tra bang SPSS 20.0

- Quan tri danh muc san phém kinh doanh chua
t6t (dat 3,12 diém). Cac mit hang kinh doanh chua
thuc sy dap tmg tot nhu cdu hang ngay ciia khach
hang muc tiéu. Danh myc san pham kinh doanh chura
da dang, s6 lugng va chat lugng san pham kinh doanh
chua dap mg duoc yéu cau, van con hién tugng
ban hang kém chét lugng hodc hét han st dung cho
khach hang. CAu tric mat hang kinh doanh thiéu can
bang va da dang; mat hang méi chua duoc phat trién
thudng xuyén, hodc néu co thi sb luong con thap.

- Quan tri gia ban chua hi¢u qua: Dé dinh gia ban
1¢ dua trén gia tri danh cho khach hang, can tan dung
uu thé tiét giam chi phi/don vi mat hang dé canh
tranh vé gia hiéu qua. Tuy nhién viéc ndy ¢ hau hét
cac siéu thi mini déu chua lam tt. Quan tri gia ban
chua tao duogc sy phan biét va dinh vi rd nét gia tri
voi khach hang (Diém TB theo danh gia ctia khach
hang trong két qua khao sat chi dat 3,03).

- Quan tri khong gian mua sim va bau khong khi
trong cdc si€u thi mini con yeu (dat 3,05 diém). Cac
yéu t6 tao moi trudng mua sam, trai nghiém tién ich,
van minh dé ting thu hut, hdp dan va phat trién khach
hang. Dia diém dit cua hang va su phan bd cla cac
diém ban chua dugc danh gia cao, chua thuan tién
cho khach hang (3,09 diém).

- Quan tri dich vu khach hang chua bai ban. Chét
lugng dich vu khach hang dugc danh gia rat thip (vé
dich vu khach hang, két qua khao sat cho thay diém
trung binh chi dat 3,08). Hau hét cac diém ban déu
thiéu dich vu truée khi ban, cac dich vu gia tri gia
tang va chit luong dich vu khach hang con thép.

- Quan tri bau khong khi va trai nghiém khach
hang (dat 3,16 diém). Bau khong khi cua cira hang
chua hép dan, chua thu hat dugc khach hang trai
nghiém, mua sam phu hop.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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2.2. Nhitng nguyén nhén ciia han ché

Nhitng han ché trong quan tri marketing chu yéu
la do cac nguyén nhan co ban sau:

- Hé thdng thong tin marketing vdi cac co s dir
ligu con chua dong b, thiéu nhiéu thong tin nghién
ctru, diéu tra marketing va cac thong tin dy bao trung
va dai han. Céac phan mém s dung trong nghién ctru,
diéu tra phén tich chwa hién dai.

- B0 may quan tri n6i chung va quan tri marketlng
chua thye sy dap ing duge yéu cau van hanh chu01
trong dicu kién thi truong co nhleu bién dong. Chat
lugng nguon nhan lyc con yéu, dic biét 1a doi ngii
nhan vién marketing néi chung va nhan vién dich vu
khéach hang.

- Nhan thirc vé vai trd ciia marketing trong cac
si€u thi mini con chua cao, doi ngli nhan vién ban
hang chua dugc dao tao vé ki nang ban hang.

- Mai truong kinh doanh ¢6 nhimg dién bién phuc
tap, suy thodi kinh té va khung hoang tai chinh do dai
dich Covid-19 ngay mot gia tang da tac dong tryc
tiép dén su sut giam thu nhap, sirc mua cua ngudi
tiéu dung Ha Noi.

- Nong san, thyc phdm va hang cong nghiép tiéu
dung 1a nhu’ng mat hang kinh doanh chinh trong
danh muc san pham kinh doanh. Vi Vay nhu’ng kho
khan, bét cap trong dau tu phat trién nang cap cong
ngh¢ da tac dong lam giam chét luong va hiéu qua
san xuat cta cac doanh nghiép cong nong nghiép -
nguon cung hang hoa cho thi truong ban 1€ bi han
ché dan dén tang chi phi mua hang va giam hiéu qua
nhép hang.

3. Goi y gidi phap

Thi nhit: Gidi phdp chung

bé Quan tri marketing hi¢u qua doi hoi cac chudi
siéu thi mini can phai Xay dung dugc cho minh mot
h¢ thong thong tin va nghién ctru marketing hi¢u
qua. Mudn vdy, can tmg dung cong nghé¢ thong tin
trong quan tri va ban hang. Tung budc ap dung cong
ngh¢ so trong quén tri kinh doanh néi chung va quan
tri marketing noi riéng. C6 nhu vdy méi gitip cho
cac chudi tich hop duoc thong tin trong toan chudi
mot cach t6i vu. Coi trong viée nang cao chat luong
nguon nhan lyc noi chung trong toan chudi. Pao tao
nang cao nhan thurc va nang luc chuyén mon cho doi
ngll nhan vién ban hang, dich vu khach hang va ddc
bi¢t 1a nang cao nang lyc lam marketing trén nén
tang s6 cho cac marketer.

Thir hai: Giai phap nang cao hi¢u qua quan tri
marketing chzen liege: Diém miu chét cia quan tri
marketing chién Iuoc theo dinh huéng gia tri danh

cho khach hang do la chudi siéu thi mini can hiéu
16 duoc nhitg nhu cau, mong mudn va dic dlem
ctia khach hang trén thi truong muc ti€u. Vi vy, de
hoach dinh dugc chién lugc marketlng hi¢u qua can
coi trong hoat dong nghién ctru marketing dé Iya
chon dung cac tiéu thuc phan doan thi truong.

Thir ba: Giai phap nang cao hiéu quan tri
marketing chién thugt: Trén co s6 ket qua dinh vi da
xac dinh duoc. Van dé quan trong nhét dbi véi chudi
si€u thi mini 1a phai quan tri tot danh muc hang hoa
kinh doanh ctia minh. Xac dinh dung bé rong, bé dai
ciing nhu bé sau ciia danh myc va xay dung hé thong
tiéu chuan chat luong de c6 can cu chon nha cung
ung dap Ufng duge yéu cau. Tir d6 timg bude hoan
thién va nang cao chét lugng san pharn kinh doanh.
Quan tri t6t san pham chinh 14 tién dé dé quan tri gla
ban hiéu qua. Két hop hiéu qua gitra san pham va gia
s& dam bao cho chudi siéu thi mini ning cao dugc gia
tri cdm nhan cua khach hang.

Vé vi tri clia clra hang va mat do cira héng' siéu
thi mini 1a hinh thirc kinh doanh dép tmg nhu cau cua
dan cu 24/7. Vi vay, vi tri dat cira hang phai gan khu
dong dan cu. Can xay du’ng b6 tiéu chudn cho cac
ctra hang trong chudi vé vi tri, dién tich, mat tién,..
Déy chinh 1a can ctr quan trong cho viéc mo cira
hang mai hodc nhugng quyén.

Chat lugng dich vy khach hang, cach sap xép
trung bay hang hoa va bau khong khi tai céac siéu thi
mini chinh 13 nhan t6 chinh ¢6 strc hiit khach hiéu
qua. Nhat 13 khi cac chudi déu co chét luong va danh
muc san pham kinh doanh twong dong nhau.

Két luan: Kinh doanh trong diéu kién thi truong
luén bién dong kho 1u:ong, muon nang cao duoc higu
qué kinh doanh thi moi chu01 siéu thi mini can nhanh
chéng nam bt duge nhu ciu thi hleu ctia nguoi tiéu
ding va nhimg thay doi cua ho. Dong thoi phai phan
tich dugc nhiing tac dong cta moi truong den hoat
dong kinh doanh cua chu01 Pé tir d6 co chién lugc
kinh doanh thich mg. Mubdn vay, cac chudi siéu thi
mini tai Ha N§i can phéi coi trong cong tdc marketing

va nang cao hi¢u qua quan tri marketing ciia minh.
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PHAT TRIEN TiN DUNG XANH
TAI CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

TS. Nguyén Dinh Hoan* - Ths. Nguyén Hong Quang**

Tin dung xanh la mét trong nhitng hanh déng dwoc wu tién hang dau trong béi canh bién déi khi hau
dién ra trén toan cau. Tai Viét Nam, xu hwéng gia ting tin dung xanh da xuat hién va phét trién théng qua
cdc dw dn nhuw tiét kiém ndng lwong, tdi tao ndng lwong va céng nghé sach hwéng téi muc tiéu phat trién
bén virng, tuy nhién, viéc dp dung cdc chinh séch tin dung xanh van con khéng it khé khan, théch thirc.
Trén co' s& ddnh gid thue trang tin dung xanh tai Viét Nam, tdac gia dé xuat mét sé6 ham y chinh séch nham

thac day phat trién tin dung xanh trong hé théng ngan hang thuong mai.

« Tl khoa: tin dung xanh, ngan hang thuong mai, phat trién bén viing.

Green credit trend is one of the top priority
actions in the context of global climate change.

In Vietnam, the trend of increasing green credit
has appeared and developed through projects
such as energy saving, renewable energy and
clean technology towards the goal of sustainable
development. The application of green credit
policies still faces many difficulties and challenges.
On the basis of assessing the current status of
green credit in Vietnam, the author proposes some
policy implications to promote the development of
green credit in the commercial banking system.

* Keywords: green credit, commercial banks,
sustainable development.

)

Téng quan vé tin dung xanh

Theo nghia rong, tin dung xanh dong nghia
véi cac khoan vay xanh dung dé tai trg hodc tai
tai tro mot ph?in hodc toan bo cac du an xanh
(theo Hi¢p hoi Thi truong ng - LMA). Cac
khoan vay xanh c6 thé 1a cic khoan vay c6 ky
han hoac céac khoan vay tuan hoan. Nhiéu nghién
clru va bao cdo cua cac to chirc tai chinh qubc
té, t6 chuc tai chinh khu vuc chau Au, chau My
thuong st dung cach tiép can rong nay. Theo do,
muc dich sir dung ctia khoan vay thé hién trong
cac bao cdo tai chinh hodc céc tai li€éu quang cao
ctia doanh nghiép s& quyét dinh tinh chat “xanh”
cua khoan vay.

* Hoc vién Tai chinh
** Truwong Dai hoc Y Duwgc Hdi Phong

Ngay nhéan bai: 02/02/2023

Ngay gt¥i phan bién: 05/02/2023

Ngay nhén két qué phan bién: 07/3/2023
Ngay chép nhéan déng: 30/3/2023

Theo Nguyén tic tin dung xanh duoc ban hanh
vao nam 2018 (goi tat 1a GLP 2018) boi Hiép hoi
Thi truong Tin dung (Loan market Association
- LMA) va Hi¢p hdi thi truong Tin dung chau
A - Thai Binh Duong (Asia Pacific Loan Market
Association - APLMA) thi tin dung xanh duogc
dinh nghia la bat ky loai cho vay nao duoc cung
cap riéng dé cip von hodc tai cAp von toan bd
hoac mot phan cac du an xanh du diéu kién moi
hoac hién co.

Theo nghia hep, tin dung xanh la mdt loai
dich vu tai chinh, ndm trong nhom céc khoan
vay xanh va dugc thyc hién chu yéu bai hé théng
ngan hang. Tin dung xanh dugc hiéu 13 nhiing
khoan tin dung ma ngan hang cap cho cac nhu
cdu tiéu ding, dy 4n dau tu, san xuat - kinh doanh
ma khong gy rii ro dén mai truong, bao vé moi
truong, gop phan bao vé hé sinh thai chung. Cach
tiép can nay dugc dua ra va s dung chinh thic
trong cac van ban phédp ludt cua Trung Quéc.
Ngoai ra, T chirc Tai chinh IFCE (Institute for
Climate Economics) ciing sir dung céach tiép can
nay, coi tin dung xanh 1a mot dong san pham chu
chét cua cac khoan vay xanh, giup giai quyét
nhitng rao can kinh té, tai chinh. .. ciia cac khoan
vay xanh thong thuong.
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Viét Nam hién str dung cach tiép can theo
nghia hep, tin dung xanh dugc hiéu la cac dong
von tin dung hudng vao cac du an, hoat dong san
xuat - kinh doanh, tiéu dung khong 1am ton hai
tGi moi trudong, giam nguy co giy bién doi khi
hau (nhu giam phét thai cac-bon, tiét kiém ning
lugng...), ting kha ning thich tng bién dbi khi
hau, s dung tai nguyén thién nhién hi¢u qua.
Céch tiép can nay phu hop vé6i dic diém cua thi
truong tai chinh Viét Nam va phu hop véi dinh
huéng, quan diém vé huy dong von cho thuc
hién muyc tiéu tang trudong xanh tai Viét Nam.

Dic diém cuia tin dung xanh

Tin dung xanh 1a mot hoat dong cép tin dung
cua t6 chirc tin dung (ngan hang thuong mai)
duéi hinh thire tién té véi cac dic diém sau:

Thir nhat, tin dung xanh duogc cap cho cac du
an san xuat, kinh doanh ma khong gy rui ro vé
moi truong. Tuy nhién, khong phai dy an nao
c6 yéu td “xanh” ciing dugc cép tin dung, cac
ngan hang ciing c6 nhitng tiéu chi nhét dinh. D6i
voi doanh nghi€p, cac dy an phai ching minh
dugc tinh hiéu qua, minh bach thong tin, kinh
doanh ¢6 lgi nhuan, c6 kinh nghiém trong linh
vuc cong nghé¢ “xanh” toi thiéu mot nam, dic
biét phai chting minh duoc ddu ra ctia san pham.
D6i v6i ca nhan, phai chimg minh dugc ning
luc tai chinh, ¢6 hd so “sach”, khong c6 no x4u
tai ngan hang.

T th hai, tin dung xanh khong phai hoan toan
1a von huy dong cua ngan hang va nguon Von
dugce st dung dé cip tin dung xanh la nguon Von
xanh. Cac ngin hang c6 thé tiép can ngudn von
xanh thong qua cac hgp dong uy thac ctia ngan
hang trung vong hay Ngan hang Nha nudc, cac
quy hd tro tin dung xanh hodc truc tiép phat
hanh trai phiéu xanh trén thi truong.

Thit ba, hoat ddng cap tin dung xanh ctia ngan
hang lién quan dén nhiéu co quan chirc nang. Do
d6, dé khuyén khich cac nha dau tu, Chinh phu
hd tro thong qua cac chinh sach thué va cam két
dau ra 6n dinh cho cac doanh nghiép dau tu cho
cac du an thudc dién uu tién hudng téi bao vé
moi trudng, ngan hang cam két cung cap vén dai
han, 1ai sudt vu dai.

Thue trang tin dung xanh tai Viét Nam

Mpt sé chinh sdch diéu chinh hoat djng
tin dung xanh tai cic ngin hang thwong mai
hién nay

Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 7/8/2018
ciia NHNN vé viéc phé duyét dé an phat trién
ngan hang xanh tai Viét Nam c6 muc tiéu téng
quat: “Tang cuong nhan thic va trach nhiém xa
hoi ciia hé théng ngan hang ddi véi viéc bao vé
moi truong, chdng bién ddi khi hau, timg budc
xanh hoa hoat dong ngan hang, huéng dong von
tin dung vao viéc tai trg dy an than thién véi méi
truong, thic déy cac nganh san xuét, dich vu va
tiéu dung xanh, nang lugng sach va nang lugng
tai tao; gop phan tich cuc thuc day ting trudng
xanh va phét trién bén vimg”. Trién khai hoat
dong ngan hang xanh thong qua viéc gia tang
nhén thae va trach nhiém déi véi moi truong xa
hoi cua nganh Ngan hang trong kinh doanh; tang
cuong ning lyuc cac to chire tin dung dé phat trién
san pham huy dong va cho vay von tin dung vao
nang lugng tai tao.

Ngay 8/8/2018, Thu tudéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh sb 986/Qb-TTg vé viéc phé
duyét Chién lugc phat trién nganh Ngén hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030 c6 thé hién rd muc tiéu cu thé phan dau
dén cudi nam 2025 1a: “Tang hiéu qua phan bd
ngué)n von tin dung phuc vu yéu ciu phat trién
kinh té - xd hoi; thic ddy phat trién “tin dung
xanh”, “ngan hang xanh” dé gop phan chuyén
ddi nén kinh té sang hudéng ting truong xanh,
phat thai cac-bon thap, thich tmg véi bién d6i
khi hau; ting ty trong von tin dung ngén hang
dau tu vao nang luong tai tao, ning luong sach,
cic nganh san xudt va tiéu dung it cac-bon.
Long ghép cac ndi dung vé phat trién bén viing,
bién ddi khi hdu va ting truéng xanh trong cac
chuong trinh, du 4n vay vén tin dung”.

Theo Quyét dinh s6 34/QD-NHNN ngay
7/1/2019 cua Ngan hang Nha nuédc vé viée ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua nganh Ngin
hang thyc hién Chién lugc phat trién nganh Ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 thi viéc “trién khai hoat dong ngan hang
xanh thong qua vi¢c gia tdng nhan thirc va trach
nhiém ddi véi méi truong xa hoi ciia nganh Ngén
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hang trong kinh doanh; tang cudong nang lyc cac
t6 chirc tin dung dé phat trién san pham huy dong
va cho vay vén tin dung vao niang luong tai tao,
nang luong sach, cic nganh san xuat va tiéu ding
it cac bon dé gop phan bao vé méi truong, nang
cao hi€u qua sur dung tai nguyén, nang luong”.

Bén canh ludt bao vé moi truong (2014), va
luat thué tai nguyén (2009) duoc Qudc hoi thong
qua, thi cic quyét dinh trén di gép phan hinh
thanh nén khuon khé phap 1y cao nhat vé hoat
dong tin dung xanh ¢ Viét Nam.

Thuce tién trién Kkhai tin dung xanh &
Viét Nam

Trong nhitng ndm gan déy, tc do ting truong
tin dung xanh tai Viét Nam da c6 nhimg dau hi¢u
tich cyc. Du no tin dung xanh tai Viét Nam da
tang tir hon 71 nghin ty ddng vao cudi nim 2015,
lén dén 340 nghin ty dong vao cudi nam 2020.
Tinh dén 31/12/2021, ting truéng tin dung cua
nganh ngan hang ting 13,53% so v4i cudi nim
2020, kéo theo do, sd du no tin dung xanh tiép
tuc gia ting. Tuy nhién, tin dung xanh tir nguon
vbn ngan hang thoi gian qua ciing chwa phat trién
manh. Piéu nay thé hién ty trong tin dung xanh
trong co cdu tin dung cia nganh ngan hang van
con thap, chi chiém 4,24% trong tong du ng nén
kinh té nam 2021, du da tang so voi muc 2,83%
nam 2017.

Bi€u d6 1: Duv no tin dung xanh
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Nguon: Téng hop bdo cdo tir ngdn hang nha nude

Tuy ty trong du ng tin dung xanh con kha nho
trong tong du no tin dung nhung c6 xu hudng
tang ngay cang nhanh va phat huy hiéu qua rd
rét gop phan tang truong bén viing va bao vé
moi truong. Doi tugng ma cac goi tin dung xanh
huéng t6i ngdy mot da dang, nhiéu ngan hang
da dua ra cac chuong trinh tin dung vu dai cho

khéach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan
vay vOn trién khai cac du an c6 yéu t0 “xanh”

Du ng tin dung xanh chu yéu tap trung vao
linh vure néng nghiép xanh, chiém gan 40%, ning
lugng tai tao, nang lugng sach, chiém hon 30%.
Co ciu du no theo ky han trung va dai han chiém
76% du no tin dung xanh. Lai suat cho vay cac
linh vuc xanh ngén han tur 5-8%/ nam, trung va
dai han tr 9-12%/nam.

Biéu d6 2: Ty trong dw no linh vie xanh

Nong nghiép xanh

= Néing Juong tai tao/ ning
hrong sach

= Quén Iy nudc bén vimg tai
khu vire d6 thi

® Lam nghiép bén vitng

u Khéc

Nguén: Vu tin dung cdc nganh kinh té, ngan hang nha nwée

Céc chuong trinh tin dung xanh cua céc ngan
hang thuong mai noi bat c6 thé ké dén 1a: Dy
an chuyén hoa cac-bon thip sang linh vuc tiét
kiém nang luong dugc BIDV, ANZ trién khai véi
ngudn von do Chinh pht Pan Mach tai trg theo
Chuong trinh hd tro dau tu xanh (GIF); San pham
cho vay du 4an phét trién ning luong tai tao tai
cac Ngan hang Vietcombank, BIDV, VietinBank,
SHB, HDBank tir nguén vén WB; San phim
cho vay du an hi¢u qua nang lugng cho nganh
cong nghiép Viét Nam do SHB la don vi thuc
hién, cung véi sy tham gia cia cac TCTD nhu
BIDV, TPBank, VietinBank, Vietcombank, ACB,
Techcombank tir nguén von Quy Khi hau xanh
ciia WB; San pham cho vay cong trinh xanh tir
nguén vbn cua IFC tai VPBank; San phém cho
vay lai dé trién khai cac du an nang luong tai tao
tir ngudn von vay ctiia Ngan hang Hop tac qudc té
Nhat Ban (JBIC) thong qua Vietcombank.

Nhu vay, nho dinh hudng va chi dao tir phia
ngan hang nha nudc va sy nd lyc tir cic ngin
hang thuong mai, tin dung xanh da c6 nhiing
budc chuyén bién tich cuc, ngay cang nhan dugc
nhiu sy quan tAm va han mic du tu ngdy cang
dugc nang cao.
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Khé khin, han ché khi phat trién tin dung
xanh

Mic du dat nhitng két qua nhét dinh nhung
viéc trién khai day manh tin dung xanh tai Viét
Nam con ¢6 mot s6 khé khan, thach thirc nhu:

Co so phap ly phuc vu cho hoat dong tin
dung xanh con thiéu, ddng thoi thiéu hudng dan
chuyén nganh cua cic co quan chuyén mon vé
danh muc cac nganh, linh vyc xanh vdi tiéu chi
cu thé (khai niém, quy dinh, tiéu chuan/diéu
kién vé danh muc céc nganh/linh vyc xanh) lam
co s& dé cac co quan quan 1y nha nudc xay dung
cac co ché vu dai, khuyén khich hoat dong xanh
va cdp tin dung xanh, thém nita 1a thiéu co ché
hop tac lién nganh khuyén khich doanh nghiép
dau tu linh vyuc xanh va khuyén khich tao dong
luc cho céc ngan hang phat trién tin dung xanh.

Bén canh do, cac dy an xanh thuong yéu cau
chi phi cao, can nguén vén 16n c6 dd nhay cam
véi ciu tric va diéu kién cua viée cép von. Cac
nha tai trg du an xanh thuong khong c6 du dir
liéu dé phan tich dy an mot cach chi tiét, can
than. Thoi gian thuc hién du 4n xanh dai, dan téi
cac loai rui ro, dac biét lién quan toi dong tién
nhu ky han qua dai hay cac muc 1di suit thap
hon mirc trung binh trén thi trudng. Chi phi dau
tu cho nghién ctru va phat trién (R&D) rat cao
va chi mang lai loi ich trong dai han.

S6 lugng cac ngan hang quan tdm va ban
hanh quy trinh ndi bo vé ngan hang xanh, tin
dung xanh, quy trinh thdm dinh ddi véi cac du
an xanh chua nhiéu. Poi ngii nhan vién ngan
hang chua dugc dao tao chuyén sau, bai ban dé
thyc hién thdm dinh, ddnh gié va quan ly rui ro
moi truong trong hoat dong cap tin dung, trong
khi cac dy an dau tu xanh ludn tiém an rui ro va
kho danh gia hiéu qua khoan vay ca vé mit xa
hoi va tai chinh, tai san bao dam.

Naéng lyc danh gia rii ro moi truong - xa hoi
cua cac can bg tin dung con nhiéu han ché, da
phan chi kiém tra trong hd so xin vay von xem
c6 ban danh gia tac dong moi truong da dugc
phé duyét hay chua, mot s6 sé& kiém tra cong
nghé xa thai va ké hoach di dan (néu co) cua
cong trinh/du an, nhung hau hét déu dua vao
kinh nghiém cta nguoi tham dinh. Hiéu qua cua
viéc thdm dinh nay con nhiéu tranh cii khi thuc

té trong giai doan vira qua dd c6 nhiéu du 4n san
xudt - kinh doanh phai dimg thi hanh do nhiing
tac dong ti€u cuc tdi moi truong, gay anh hudng
truc tiép ti cac ngan hang, to chirc cap tin dung.
Nhin chung, cac bao cédo danh gia tic dong moi
truong doi voi hau hét cac du an con chua phong
ngira cac ngudn 6 nhidm méi truong, cac to chire
kinh té van chu trong dén loi ich kinh té va coi
nhe cong tac bao v¢é modi truong.

Hon nira, thyc tién thyc thi va tuan thu chinh
sach, quy dinh vé méi truong ¢ Viét Nam con
nhiéu han ché 1a khé khan cho céac té chirc tin
dung khi du an co the bi dinh chi thuc hién do
vi pham quy dinh vé moi truong. Ngoai ra, con
thleu co ché chinh sach _trong VleC tlep nhéan
ngudn von hd tro tir cac t6 chie qudc té.

Giai phap phat trién dong von tin dung
xanh

Dé khuyén khich tin dung xanh, cic co quan
quan ly dong vai trd quan trong trong viéc
khuyén khich su tham gia cua cac chi thé kinh
té, t6 chirc tai chinh trén thi trudng thong qua
cac cong cu chinh sach, quy dinh giam sat vi
mo, vi mo, co ché phan bé tin dung... phu hop
v6i ddc diém cua thi trudng tai chinh qudc gia.

Gidi phap tir phia ngdn hang nha nwoc

Mot la, tiép tuc xay dung va hoan thién khuon
khé phap 1y vé tin dung Xanh ngan hang xanh;
huéng dan quan ly rui ro vé moi trudng trong
hoat dong cép tin dung cua t6 chic tin dung dé
trién khai thuc hién cac noi dung vé tin dung
xanh dédt ra tai Luat Bao v¢ moi truong 2020.

Hai la, nghién ctru, xay dung, tich hop cac
ndi dung nhi¢m vu cua ngan hang nha nudc trién
khai K& hoach hanh dong thyuc hién cam két cua
Viét Nam tai Hoi nghi COP26 (Hoi nghi 1an th
26 cac bén tham gia Cong udc khung cua Lién
hop qudc vé bién ddi khi hau) trong qua trinh
nghién ctru, xay dung Ké hoach hanh dong cta
nganh Ngan hang thuc hién Chién luoc ting
truong xanh qudc gia giai doan 2021 - 2030, tim
nhin dén ndm 2050.

Ba la, xiy dung cac giai phap tap trung ngudn
luc dé cép tin dung cho cac du an, phuong an
san xuat, kinh doanh st dung cac thanh tyu
khoa hoc va cong nghé tién tién; sir dung ning
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luong tiét kiém va hiéu qua; phat trién ning
lugng sach, nang lugng tai tao; su dung cong
nghé, thiét bi than thién véi moi truong, san Xudt
nhirng san pham than thién véi moi trudng; cac
du an, chuong trinh phong, chng thién tai, tng
pho vai bién doi khi hau.

Bon la, ngan hang nha nudc can tiép tuc thuc
hién 16ng ghép quy dinh v& quan 1y rai ro moi
truong va xa hoi vao quy ché cho vay cua cic
to chirc tin dung dbi v&i khach hang, tao co
s& phap 1y cho cac td chirc tin dung thuc hién.
DPdng thoi, can tiép tuc phdi hop cac bo, nganh
lién quan sém hoan thién sb tay huéng dan danh
gia rii ro moi trudong va xa hdi cho 11 nganh
kinh té con lai trong tong s6 21 nganh chua co
hudng din trong hoat dong cép tin dung cua cac
t6 chuc tin dung.

Trong bdi canh cic ngan hang 16n trong hé
théng da dap tng chuin Basel II, viéc da dang
hoa céc cong cu chinh sach dé khuyén khich
phat trién tin dung xanh, can nhic ap dung cac
chinh sach gidm sat than trong vi mé va vi mo
trong giai doan toi s€ gip Ngan hang Trung
wong kiém soét rai ro hé thong lién quan téi rai
ro moi trudng.

Nam la, day manh hop tac qudc té. Bay manh
co ché hd trg tiép can von dé cung cép tin dung
xanh nhu phat trién thi truong trai phleu xanh,
thu hut cac nha dau tu nudc ngoai cung cap von
xanh. Viéc tang cuong hop tac quoc té se giup
hé thong tai chinh trong nu6e ¢6 co hoi tiép can
v6i ngudn vén qubc té va xay dung chuong trinh
tin dung c6 muyc tiéu phu hop vai thyc tién, diéu
klen phat trién cua quoc gia, trén co s¢ tham
vén ¥ kién cua cac quy dau tu, to chirc tai chinh
thé gi6i.

Gidi phap tir phia ngdn hang thwong mai

Thit nhat, xay dung quy dinh ndi bd vé quan
ly rai ro moéi trudong va xa hoi. Pé thuc hién
chién lugc phat trién bén virng, cic ngan hang
thwong mai can chu dong nghién ctru va nhanh
chéng xay dung, hoan thién cac hé théng danh
gia ri ro v& moi trudong — xa hoi trong quy trinh
tham dinh cép tin dung hodc hoat dong dau tu,
mé rong san pham dich vyu. Boi vi khi co hé
théng nay, cic ngan hang thwong mai s& danh
gia, do luong va phan loai chinh x4c, day du cac

murc do rui ro vé moi truong, tir do, sé han ché
hoac tur choi cac dy an c¢o6 rui ro cao, tac dong
xau dén moi truong.

Thit hai, ¢4y manh phat trién san pham tin
dung xanh, st dung hop 1y ngudn vén tir cic
ngan hang hay cac chuong trinh dy an cia Nha
nude cho cac dy an “xanh” nham giam thiéu cac
tac dong tiéu cuc tdi moi truong.

Thu ba, phéi hop chat ché véi don vi chuc
nang cua ngan hang nha nudc va nganh moi
truong xdy dyng va hinh thanh hé thong dir ligu
vé tinh hinh tuan thu, vi pham yéu ciu vé moi
truong cua doanh nghiép, tao co so cho cac ngan
hang thuwong mai trong viéc tham dinh, x4c dinh
muc do rui ro moi trudong khi danh gia khach
hang vay, tir d6 han ché/giam cip cac khoan vay
cho hoat dong gay hai méi truong.

Thit tu, t6 chire, ddo tao, ting cudng ning lyc
cho cac to chuc tin dung, cac ca nhan tham gia
x4y dung va trién khai co ché, chinh sach cho
san pham tin dung xanh nhim ning cao ning
luc cua toan ngan hang trong viéc thuc hién tin
dung xanh. Cac nhan vién ngan hang phai dugc
tap hudn thudng xuyén dé nang cao hiéu biét vé
tin dung xanh, tor d6 c6 thé hd tro khach hang
t6t hon.
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CAC RAO CAN PHAP LY G VIET NAM TRONG QUA TRINH
AP DUNG CHUAN MUC BAO CAO TAI CHINH QUOC TE (IFRS)

Ths. Nguyén Thi Binh*

Viéc dp dung IFRS & Viét Nam da thwc hién va c6 19 trinh tie ndm 2020, tuy nhién do nhiéu yéu t6 khach quan
14n chd quan nén qud trinh thwe hién chwa cé nhirng bwérc tién cu thé. Mét trong cdc van dé dang Ia rao can
Ié6n nhat dwoc cho la van dé tao hanh lang phép ly cho viéc ép dung théng 1é quéc té trong céng b6 BCTC
cta cdc DN. Trong bai bdo nay, téc gia xin dwa ra khdi qudt vé tinh hinh, sw cén thiét cua viéc dp dung nhanh

chéng IFRS va rao can phdp ly can giéi quyét dé viéc ép dung dwoc dién ra thanh céng hiéu qua.

« Tlr khéa: chudn murc bao céo tai chinh quéc té, quy dinh phap ly, luat ké toan, 16 trinh 4p dung IFRS, VAS.

The roadmap of application of IFRS in Vietnam has
been declared and implemented since 2020. However,
due to many objective and subjective factors, the
implementation process has not made any turning -
point progress. One of the issues that is currently the
biggest barrier is said to be the issue of creating a legal
system for the application of international practices in
the disclosure of financial reportings requiring IFRSs.
In this article, the author would like to give an overview
of the current condition, the needs for the endorsement
and the legal system to have successful and effective
application process of IFRS in Vietnam.

» Keywords: IFRS, IAS, international financial reporting
standards, international accounting standards, legal
factor, roadmap, vietnam accounting standards (VAS).

Giédi thiéu chung

Ngay 16/3/2020, Bo truong Bo Tai chinh da ban
hanh Quyét dinh s6 345/QD-BTC Phé duyét De
an ap dung Chuan myc Bao céo Tai chinh Quoc té
(IFRS) tai Viét Nam. Lo trinh ap dung ndy gom 3
giai doan, trong d6 sau khi két thac g1a1 doan chuan
bi va giai doan ap dung ty nguyén, cac don vi thudc
doi tuong ap dung IFRS s¢ phal ap dung bét budc
chuén muyc ndy doi voi Bao cdo tai chinh (BCTC)
hop nhét. Cho den nay bo cac Chuan muc Bao cao
Tai chinh Quoc lién tuc dugce cap nhit theo bbi
canh va dleu kién méi, gdbm hon 40 chuan muc voi
nhidu chuin myc méi duoc ban hanh va ap dung
nhu IFRS 9 - Cong cu tai chinh, IFRS 15 - Doanh
thu ttr cac hop dong khéach hang, IFRS 16 - Thué tai
san. Do d6 dé co thé dua IFRS vao 4p dung dugc
mét cach thue sy & Viét Nam, doi hoi phai co sy
nd luc rat 16n @& c6 thé bién soan day du bo IFRS
va céc tai liéu hudng dan 4 ap dung IFRS bang tiéng
Viét cta phia co quan quan ly nha nudc chiu trach

* Hoc vién Ngdn hang; email: binhnguyen@hvnh.edu.vn
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Ngay gt¥i phan bién: 15/01/2023
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nhiém ban hanh chuan muc va cac quy dinh vé bao
cao tai chinh, cling nhu tir phla cac don vi 1a dbi
tugng ap dung IFRS ¢ cac g1a1 doan tu nguyen va
bat bugc. Trong khi nhiéu cong trinh nghién ctru da
dé cap dén nhimg kho khin ma cac DN s€ phai a6i
mat khi chuyen doi sang mot hé théng chuan muc
ké toan méi, bai bao nay di sau vao phan tich nhiing
rao can va thach thirc trong qua trinh xay dung hanh
lang phap ly cho viéc ap dung chuin myc méi ¢ Viét
Nam hién tai. Dé hiéu sdu hon vé rao can nay, tac
gid s€ di tur khai quat thyc trang h¢ théng phap 1y ciia
ké toan Viét Nam, trudc khi di vao phan tich nhung
thach thae khi chuyen d6i ap dung IFRS va dé xuat
mot sb gidi phép dé thyc hién thanh cong qua trinh
tiém c4n chuan myc BCTC quoc té.

1. Tong quan ve su phat trién ciia hé théng ké
toan Viét Nam

Toan cau hoa da gy ap luc cai cach doi voi Viét
Nam nhdm co sy hoa hop voi cac chuan muc va
thong 18 ké toan quoc té. Piém dic thu trong qua
trinh cai cach ke todn ¢ Viét Nam la c6 su ho tro clia
cac to chic quic té va cac nha tai trg. nudc ngoai,
day la dong lyc 16n thuc day va yéu cau chinh phu
Viét Nam phai tiép can hé thong luat phap day du
trong cong bd thong tin BCTC minh bach. Do do,
tr nhitng ndm 1980s, cung v6i nhu cau thu hut cac
nha dau tu nudc ngoai, cac cong ty ké toan qudc té
cung da bat dau hoat dong ¢ Viét Nam. Thong qua
cac cong ty nay, cac h¢ thong ké toan hién dai da du
nhdp va tr¢ thanh tu li¢u dé cac nha lam luat va cac
ké toan vién chuyén nghi€p thuc hién cac cai cach
quan trong.
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Bit dau tur ché d6 ké toan cho cac doanh nghiép
(DN) san xuét kinh doanh theo Quyet dinh 1141-
TC/QD/CDKT ngay 01/11/1995, hay con goi 1a H¢
thong ké toan Viét Nam - VAS 1995, day duoc coi la
Yy ché do ké toan va hé thong tai khoan dé phat
trién cho ting nganh nghe va cac khu vuc kinh té ra
doi sau do, vi du nhu TCTD va cac ngan hang, DN
san xuat kinh doanh, DN xdy lap...

Den ndm 1998, Bo Tai chinh chi dao xay dyng
Chuén muyc ke toan VN (VAS) tuén thu chuén myc
BCTC quoc t& (IFRS). Quyét dinh 1563/1998/Qb-
BT ngay 30/10/1998 thanh 1ap Uy ban soan thio
Chuan myc ké toan Viét Nam. Tinh dén nay, da ¢6
26 VAS dugc ban hanh, nhung dugc danh gia la
khong con phu hop véi tinh hinh thyc tién.

Nam 2000, Hoi dong ké toan qudc gia dugc thanh
1ap theo QD 276/2000/QD-BTC ngay 28/3/2000 ctia
BTC, va Luat ké toan ndm 2003 ra doi tro thanh mot
bude tién quan trong trong qua trinh phat trién ctia
hé thong Ké toan Viét Nam. Day dugc coi la van ban
phap luét chinh thong dAu tién, dua ra nhimg nguyén
tic co ban vé ke toan, xac dinh vai trd quan Iy ctia ké
toan dugc Qudc hoi thong qua ngay 17/6/2003.

Sau d6, v6i su hd trg ky thuat tir Lién minh Chau
Au B6 Tai chinh véi vai tro truc tlep la Vu che do
ké toan di soan thao va ban hanh Chuén myc ké toan
Viét Nam. H¢ thong chuan muyc nay dugc ban hanh
dua trén Chuan muec ké toan qudc té (IAS), nay dugc
goi 1a Chuan myc Bao cao tai chinh quoc t€ (IFRS)
cho phu hop véi thuc tién. Co s& ctia viéc bién soan
14 Quyét dinh s0 38/2000/QD BTC ngay 14/3/2000
cta BTC vé ban hanh va cong b ap dung Hé théng
chuan muc ké toan va kiém toan Viét Nam. Nhu
chung ta da biét, cac chuan muyc duoc soan thao va
tu van boi nhom soan thao nhung viéc cong bd cudi
cung phai thong qua Bo Tai chinh.

Tuong ty nhu Uy ban thudng tryc hudng dan 4 ap
dung chuan muyec (SIC) cua Hoi dong chuan muc ké
toan Qudc te (IASB), B¢ Tai chinh ciing ban hanh
duge mot s6 thong tw hudng dan 4p dung cho timg
chuan myc, 1am 16 nét cac khai niém, huong dan ap
dung tai khoan hién hanh, quy dinh chi ti€t cac budc
hach toan.... Day cung chinh la dlem khéc biét quan
trong véi quan diém cta SIC, von chi tap trung vao
vige huong dan nguyén tic, thay vi huéng dan ap
dung chi tiét.

Trong giai doan sau do, voi sy phat trién nhanh
chéng cua tinh hinh kinh té, Thong tu 200/2014/TT-
BTC ra doi theo hudng coi mo cho doanh nghlep
dong thoi cap nhat mot s6 noi dung phu hop véi
thong 1€ quoc té, dién hinh la nguyen tac ton trong
ban chét hon hinh thirc, cap nhat toi da cac ndi dung

cta IFRS... Tuy nhién, cac thay d01 trong Thong tu
200/2014/TT-BTC van c¢6 mdt s6 han ché do dugc
ban hanh trong khuon khd ctia Luat ké toan 2003.
Ngoal ra, mot s van ban khac quy dinh vé Ché do
ké toan doanh nghi¢p nhu Thong tu s6202/2014/TT-
BTC do BTC ban hanh, huéng dan phuong phap 1ap
va trinh bay BCTC hop nhét, Thong tu s6 210/2009/
TT-BTC do BTC ban hanh ngay 6/11/2009 c6 quy
dinh hudéng dan ap dung mot s6 chuan muc quoc té
vé trinh bay BCTC va thuyét minh thong tin d6i véi
cac cong cu tai chinh..
Hinh 1: Khai quat cac vén ban quy dinh vé ké& toan
& Viét Nam (Hoi nhap véi cac nguyén tac ké toan

ki€m toan quéc té, 2005)
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Trudgce yéu cau cai cach hé¢ théng ke toan phu hop
voi tién trinh hoi nhap ctia nén kinh t& Viét Nam vOi
thé gi61, Thu tudng Chinh phu da phé duyet “Chzen
lwgc ké todn, kiém toan Vi¢t Nam dén nam 2020, tam
nhin 2030 Trong tién trinh thyc hién Chién lugc
datra yeu cau cap bach phai cai cach cin ban  khung
phép 1y vé ké toan, kiém toan phit hop véi diéu kién
chinh tri, kinh t&, xa hoi cia Viét Nam va thong 16 ké
toan, klem toan pho bién trén the gioi. Trong 10 trinh
do, vin d& hoan thién Luat Ké toan Viét Nam nim
2003 da sém dugc dat ra. Sau mot thoi gian nghién
clru, thao ludn, Ludt K¢é toan sb 88/2015/QH13 da
duoc Qudc hoi thong qua ngay 20/11/2015, ¢6 hiéu
Iy thi hanh tr 1/1/2017. Luét ké toan 2015 duoc
cho 13 ké thira cac quy dinh trong Luat Ké toan nim
2003, v6i cac quy dinh phap luét van c6 gia tri ap
dung s¢ tlep tuc duy tri, b6 sung, sira d6i nhing diéu

can thiét, co su bat cap trong thuc thi. Mit khac, viéc
stra d6i, bo sung. phai dam bao kha nang thyuc thi, kha
ndng giam sat ctia Nha nudc, khong lam anh huong,
bién dong 16n d6i vé6i hoat dong kinh té - xa hoi cua
dat nude. Bén canh d6, vin ban phéap quy da the hién
vigc nghién ctru ¢6 chon loc kinh nghiém quoc té,
déc bi¢t la nguyén tac, chuan myc ké toan quoc té ap
dung vao diéu kién va hoan canh Viét Nam cho phu
hop, khong dap khudn, may moc cac khuon mau dé
ap dung trong bdi canh kinh té - xa hoi dac thi cia
Viét Nam.
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2. Kho khan khi ap dung IFRS do dac diém
thé ché va béi canh kinh te

C6 thé thay rang, toan cau hoa nén kinh té thi
truong da day nhanh viée phd bién Chuan muyc Béo
cao Tai chinh Quoc té (IFRS) & ca cac nudc phat
trién va dang phat trién, trong do Viét Nam cting kho
¢6 thé ndm ngoai xu thé ndy. Theo IFRS Foundation
(2022) qua trinh hoi ty ké toan quéc té, hay qua trinh
ap dung IFRS trong cong bd thong tin tai chinh, dugc
nhén dinh 13 qua trinh phat trién mot bo chuén muc
ké toan chit lugng cao va dugc chép nhan trén toan
cau, nhim gia tang tinh minh bach (transparency),
tinh giai trinh (accountability) va tinh hi¢u qua
(efficiency) trong cung cip thong tin Béo cdo Tai
chinh. P ¢ 145 qudc gia va khu vuc phép 1y thong
qua IFRS theo bao cao nam 2022 (IFRS Foundation,
2022). Tuy nhién, viéc hoi tu/ap dung IFRS ¢o thuce
sy tang cuong chét luong béo cdo thu nhap hay
khong van la cau hoi con gy tranh luan, boi trén
thue te IASB van chua cht trong nhleu dén su bt
dong vé moi truong thé ché giita cac qudc gia (Chua
va Taylor, 2008; Heidhues va Patel, 2012). Trong khi
d6, thé ché va hé thong phap 1y méi 1 cac nhan t6
quan trong nhit trong qué trinh phét trién hé thong
ké toan, boi 18 ké toan duoc dit trong cac bdi canh
cu thé va chinh hé thong phap 1y m&i 1a co s¢ mang
lai hiéu lyc phép 1y cho cac chuan myc, quy dinh ké
toan cho quoc gia do.

Trong bdi canh Viét Nam 1a quoc gia dang phat
tnen ching klen qua trinh chuyén do6i manh mé tu
nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té
thi trLt(mg 14 nhing déc thii bdi canh gy can tro cho
qua trinh dp dung IAS/IFRS thoi glan qua. Hé thng
ké toan Viét Nam mang ban chit van hanh dua trén
cac quy tic (Rules - based system), xen k& cac hoat
dong kinh té ¢6 sy can thiép va doc quyen kiém soat
ctia Nha nudc, thong qua cac hé thng cac quy dinh
va ludt 1€ (Nguyen va cong sy, 2013), khac véi cac
chuan muc IAS/IFRS van con ton tai cac tlly ¥ cao
khi 1ap BCTC. Vén d& ndy s€ gdy nén nhimg thach
thirc va kho khén khi trién khai va &p dung cac chuan
muc ndy. Khac biét nay s& dugc thao ludn chi tiét
hon ¢ bén dudi.

Pic diém dién hinh ctia hé théng dua trén quy tic
1a cac quy dinh rai rac trong cac vin ban ché do va
diéu luat khac nhau. Cu thé, cic nguyeén tic ké toan
Viét Nam duoc thé hién Luét ké toan, Ché do quan ly
tai chinh, Ché do ké toan, Ché do Béo céo tai chinh,
Cac huéng dan vé cach hach toan doi véi giao dich
dac thu (Trich 18p du phong, giao dich ngoai t€...),
Hé thong chuan muc ké toan VAS va cac hudng dan
Bén canh do, tuy timg khu vyc, timg nganh nghé

va quy mo doanh nghiép ma hé théng tai khoan ké
toan va phuong phéap hach toan chi tiét cting khong
ddng nhat, tham chi la cach biét kha 1on. Vi du 1a hé
thong tai khoan bat budc ddi voi cac doanh nghiép
¢6 sy khac nhau gitra DN vira va nho, DN quy md
16m, gitra DN thong thudng va cac t6 chirc tin dung,
NHTM... Diéu nay khién cho viéc hach toan ké todn
cta cac doanh nghiép Viét Nam van mang tinh kiém
soat, cac budc hach toan chi tiét theo hudng dan, vo
hinh chung han ché su chu dong cta ké toan va kho
khan khi tinh hinh thye tién thay doi. Do quy dinh
hach toan ké toan con phu thudc vao cac van ban
phap quy khac nhau, d6i khi pham vi ap dung con
chua rd rang, vi du nham muyc dich quan Iy hoat dong
ké toan, hay quan 1y tai chinh hay tham chi vi muc
dich thué, khién cho doanh nghiép ling ting trong
vi¢c van dung.

Vé co quan ban hanh quy dinh, ché d6 ké toan cho
cac DN cao nhit 1a B tai chinh Viét Nam, khac voi
mo hinh doc 1ap ctua IASB hay FASB véi sy tham
gia boi cac to chure ké toan, ¢6 sy tham gia cia cac to
chirc chuyén nghiép... Piéu nay phan anh thuc té 1a
vai trd con mo nhat ctia cac Hiép hoi Ké toan, Kiém
todn thoi gian qua. Nhin chung, co s¢ phép ly cua
Ché d6 BCTC Viét Nam sé& bao gom 4 cap do (Jica,
2019) theo so d6 dudi day (Hinh 2).

Hinh 2: Cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay BCTC

Luat K& todn s6 88/2015/QH13 (Qudc hdi ban hanh) ‘

(L Nghi dinh 5 174/2016/NB-CP quy dinh chi tiét
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Cap d6 1: Luat ké toan do Qudc hoi thong qua
Cap do 2: Cac Nghi dinh cta Chinh pht hudng
dan chi tlet thuc hién Luat ké toan va cac quy dinh
khac vé ké toan

‘ BG Tai chinh

Cap d6 3: Hé théng Chuén muc ké toan Viét Nam
do Bo Tai chinh ban hanh, va Ché d¢ Ké toan doanh
nghiép, cac hudéng dan ap dung cho mot s6 nganh
nhu Ngan hang, chimg khodn, bao hiém, hoat dong
cta Quy dau tu, cong ty quan ly quy... cua BO Tai
chinh va Ngan hang Nha nudc.

Cap do 4: Cac Thong tu clia Bo Tai chinh, Ngan
hang Nha nudc hay cac by, co quan ngang b khac,
hudng dan vé Hé thong chuin muc ké toan Viét
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Nam, Ché d¢ ké toén va cc quy dinh khac vé linh
vuc ké toan.
Hinh 3: C3u truc ddc lap cta IASB trong viéc
ban hanh cac chuan muc ké toan
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Ngoai ra, tuong tu nhu & cac quoc gia theo luat
dan su khéc, trong tdm h¢ thong ké toan 1a nham bao
vé cac chii ng (credztors) va do do quan diém ké toan
than trong duoc coi 12 mot trong cac khia canh cua
chuan myc ké toan Viét Nam. Méi quan h¢ phuce tap
cta ké toan véi cac quy dinh cua thué ciing 13 mot
trong nhung nhan t§ gay tranh cii va tro ngal trong
qua trinh ap dung IAS/IFRS tai cac quoc gia c6 déac
diém thé ché tuong tu. Nguoc lai, tai cac qudc gia
thong ludt nhu Vuong quoc Anh, trong tdm la nhu
cau thong tin cua nha dAu tu, tinh minh bach va bao
(S quyen ctanha dau tu. Céc nghién ctru va khao sat
cho rang tai cac quoc gia ndy, loi nhudn ké toan s&
duoc chii trong bao cao kip thoi hon so véi cac qudc
gia theo luat dan sy.

Ngoai cac yéu t6 thé ché va phép ly, quy mo va
su phat trién cua thi truong von ciing thuong xuyén
dugc dé cap nhu nhan t6 anh huong dén sy phat
trién ctia hé thong két oan cac qubc gia. Theo Nobes
(1998), h¢ théng tai chinh chinh 1a dong luc co ban
dang sau sy phat trién cta cac hé thong ké toan khac
nhau. Trong trudng hop cac hé thdng tai chinh duge
ddc trung boi thi truong chimg khoan manh va s0
lugng 16n cac 6 doéng bén ngoai, thi ¢ kha ning
s& ¢6 nhu cau cong khai thong tin kip thoi va cong
khai hon (con goi 1a market based system). Nguoc
lai, trong trudng hop céc hé thong tai chinh dya trén
tin dung manh m& hon hoac c6 truyén théng phat
trién dua vao hé thong cac ngan hang, trong tdm bao
vé cac chung (con goi 1a banks based system) sé dan
dén cac bién phap qua 1y va cong bd loi nhuan va
quy mo tai san than trong hon. Cac nghién ctru da chi
ra rang hé théng market based system dugc thé hién
dién hinh trong cac quoc gia Anglo-Saxon nhu Anh,
trong khi cac hé thong con lai da chiém wu thé & cac
nude chau Au lyc dia nhu Phap va Buc. Cac qudc

gia co thi truong chl'rng khoan phét trién cao hon
duong nhién s€ c6 mirc d6 tham gia vao thi tru:o‘ng
cao hon, tr d6 dan dén nhu cau cao vé thong tin cap
nhat vé dinh gia cua cac cong ty kip thoi. Piéu nay
cung s& dan dén nhu cau cao hon déi vai cic cong
ty ap dung phuong phap do hrong gia tri hop ly trén
Bao cao tai chinh, trai ngugc voi mé hinh gia gbc ¢
cac quoc gia con lai, bao gom ca Viét Nam.

Can nhan manh rang, theo nghién ctru va khao sat
tai cac quoc gia chau Au, cong dong kinh te ap dung
IFRS 16n nhat thé gidi, ciing chu’ng minh rang ké ca
sau khi 4p dung IAS/IFRS, cic yéu to thé ché, van
hoa va thi truong van s& ton tai manh mg va con anh
hudng t6i sy van dung ké toan & timg quoc gia (Gray
N.FES, 2015). Cu thé, nghién ctru chi ra rang cac yeu
t6 thé ché, sy phat trién thi truong von tiép tuc co
anh hudong va dac bi€t la truyén thong van hoa (quan
diém than trong) van anh hudng t6i viée thuc hién
cac luya chon ke toan, co s¢ do luong cac gia tri khi & ap
dung cac chuan myc IAS/IFRS. Va nghién clru con
chira rang theo thoi gian, anh hudng cia cac yéu tb
thé ché khong bi loai bo. Do do, cac nha quan Iy va
chinh phu cén nhén biét rang cac yeu t6 thé ché quic
gia van sé ton tai, 1a ly do chinh khlen vigc ap dung
IFRS - Chuan muc ké toan quoc te van s& mang lai
su khéc bi¢t va khong thong nhat vé BCTC giira cac
quéc gia khac nhau.

3. D& xuét vé khudn kho phap 1y & Vigt Nam
phu hgp dinh huwéng ap dung IFRS

V6i nhu cau doi hoi pha1 xtic tién qua trinh hai
hoa, thong nhat CMKT qudc gia v6i CMKT quoc
té nham tao ra mot ngdn ngit chung vé ké todn, gitip
thuc day moi truong kinh doanh, tao du'ng niém tin
cho cac nha dau tu trong nudc va quoc te, v1ec ap
dung IFRS ¢ Viét Nam dang tr¢' thanh nhu cau cap
thiét hon bao gio hét. Nhu trén da khai quat CO SO
phap 1y v& 16 trinh va sy can th1et cua viée ap dung
IFRS ¢ Viét Nam dé duoc thlet 1ap day du. Ngay
18/3/2013, Chién luge phat trién ké toan, kiém toan
dén nim 2020, tim nhin 2030 duge Thu tuorng
Chinh pht ban hanh kém theo Quyet dinh s6 480/
Qb-TTg. bay dugc xac dinh la tién dé va la dong
luc quan trong dé nang tam hoat dong ké toan, kiém
toan, yéu cau Bo Tai chinh cip nhat, ban hanh bd
sung chuan muyc ké toan ‘theo hudng phu hop Vi
cac chuan muyc BCTC quoc té. Day cling 1a yéu cau
duge dé cap tai Nghi quyét Hoi ngh1 lan thtr 5 Ban
Chap hanh Trung wong khoa XII v€ hoan thién thé
che kinh té thi truong dinh huong xa hodi chu nghia.
Trién khai nhiém vu duoc giao, ngay 23/5/2017,
B¢ Tai chinh da thanh 14p Ban chi dao va Ban soan
thao “Pé dn dp dung chuan myc ké todn quéc té vdo
Viét Nam” theo Quyét dinh sb 918/QD-BTC. Tiép
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do, ngay 16/3/2020, Bo truong Bo Tai chinh da ban
hanh Quyét dinh sb 345/QD BTC Phé duyet Pé 4n
ap dung chuan myc béo cdo tai chinh quoc té tai Viét
Nam gom 3 giai doan chi tiét.

Tuy nhién, viéc xay dyng dinh hudéng va 19 trinh
hoan thién CMKT tai Viét Nam van dang cham chap
do diéu kién dédc thu vé bdi canh chung cua Viét
Nam, hé théng phap 1y, ddc thu vé thi truong vén
va dic biét 1a su phat trién cta cac doanh nghiép &
Vi€t Nam (cac doanh nghi€p chiu dnh hu’orng quan
1y Nha nudc, chu yéu 1a doanh nghiép vira va nho).
Bén canh do la nhung kho khan do han ché vé trinh
do va chét luong ngudn lyc, rao can vé ngbn ngu s€
14 nhitng thach thirc dé ap dung IFRS thanh cong
Duya trén nhu’ng phan tich ¢ trén, sau dy 1a mot so
g1a1 phép tac gia dé xut dé tang cuong su twong hd
cua Luat va Quy dinh trong viéc ap dung IFRS ¢
Viét Nam:

Thir nhit, tlep tuc ra soat, hoan thién cac van
ban phép ludt vé ké todn, kiém todn.

Pé co the tlen hanh ap dung thanh cong thong 1€
ké todn quoc té, can thiét phai thuc hién dong thoi
cac van dé nhu xay du’ng Luat Ké toan vién cong
chung theo huong tiép can t6i da thong 18 quéc té
va phu hop véi di€u kién, hoan canh cua Vigt Nam;
xdy dung Ludt Ké toan va Luat Kiém toan doc 1ap
thay thé cho cac Luét ‘'hién hanh, lam co s¢ dé xay
dung va hoan thién tiép khung phap Iy vé ké toan;
ban hanh cac nghi dinh huéng dan céc luat, dam bao
cu thé hoa va trién khai dung tinh than ciia Luat quy
dinh. Bén canh do, can xdy dung cac nguyén tic, quy
dinh dé phuc vu thi truong tai chinh, chung khoan va
dich vu khic nhu lap, cong b bao céo tai chinh theo
Chuan muyc ké toan quoc ¢ (IFRS) ddi véi cac cong
ty niém yét va cac cong ty co loi ich cong ching
khac; quan Iy hanh nghé, diéu kién kinh doanh trong
khung phap 1y dong b6 va phit hop yéu cau thuc té.

Thir hai, tnlen khai thiee hién chudn muee ké toan,
chuan muec kiém toan va cdc noi dung khac.

Can tlep tuc tnen khai Dé an ap dung chuan myc
bao c4o tai chinh quéc té tai Viét Nam theo 16 trinh do
B Tai chinh xac dinh d6i véi mot so DN ¢6 nhu cau
va du didu kién ap dung; xdy dung chuan muyc bao
cdo tai chinh Viét Nam phu hop vdi thong 1€ quoc té
va diéu kién Viét Nam, thay thé cho 26 chuan muyc
hién nay daé ap dung cho cac DN khéc. Viéc tricén
khai Dé an s& day manh thu hut cic nha dau tu chién
luoc nude ngoai; dong thoi, gop phan nang hang thi
truong ching khoan Vi€t Nam tir hang thi truong can
bién 1én hang thi truong mai noi.

Bén canh do, can gip rat ban hanh méi H¢ thong
chuan muec kiém toan doc 1ap vé bao céo kiém toan

phu hop véi thong 1€ quéc té; ra soat, danh gia chuan
muyc dao duc nghe nghlep ké toan, kiém toan phu
hop véi yéu cau thuc té va diéu kién ctia Viét Nam.

Thir ba, tang cwong nang lyc co quan quan ly
nha nuoc vé ké toan.

-To chure hoat dong theo md hinh Hoi dong ké
toan qudc gia, cic Uy ban chuan muyc vé ké toan,
kiém toan.

-D6i méi va thuc hién hidu L qua cOng tac quan 1y,
giam sat hoat dong ké toan, kiém toan.

- Thyc hién giam st viéc tuan thu cac quy dinh
phép 1y vé ké toan, kiém toan ctia cac don vi ké toan
trong khu vue cong va khu vyc tu. Quan tim dén co
ché giam sat viéc tuan thu chuan muc ké toan cia
cac cong ty niém yet va cac cong ty co 1oi ich cong
ching khéc.

- Nang cao hi€u qua quan ly, giam sat thi truong
dich vu ké toan, klem toan, xur ly nghlem cac truong
hop vi pham chuan muec ké toan, kiém toan va chuan
muyc dao dirc nghé ngh1ep

Thir tw, phdt trién cac hoi nghé nghiép.

- Tao lap co s6 phap ly cho viéc hoat dong cua
céc to chirc nghe nghiép, thyc hién boi duong, nang
cao nang lyc cling nhu quan ly, giam sat vigc tudn
thu dao dirc nghé nghiép ctia cac ké toan vién, kiém
todn vieén.

- Xay dyng mo hinh t6 chirc nghe nghiép chuyén
nghiép, theo thong 1€ tot nhat nham thyc hién chirc
nang kiém tra chét luong dich vy va boi dudng nén
cao dao duc nghé nghiép cho nguoi hanh nghé ké
toan, kiém toan.

- Chuyén giao cic hoat dong nghé nghi¢p phu
hop véi phap luat va nang luc ctiia hoi nghe nghiép.
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KINH NGHIEM KIEM SOAT Rl RO TiN DUNG TAI MOT SO
NGAN HANG THUONG MAI CUA CAC QUOC GIA TREN THE GIOi

Ngay nhan bai: 10/01/2023
Ngay gt phan bién: 15/01/2023

1. Kinh nghiém cuia Citibank (My)

Citibank 13 hé thong ngén hang dugc dat trén
hon 50 qubc gia thudc so hitu cua Citigroup.
Citigroup Inc. (Citi) 1a mot cong ty nam giir cac
dich vu tai chinh da dang toan cau duogc thanh lap
theo luét cua bang Delaware va cac doanh nghiép
cua ho cung cap cho nguoi ti€u dung, cac tap doan,
chinh phu va cac to chirc mot loat cac san phim
va dich vu tai chinh da dang nhung tap trung, bao
gdém ngan hang tiéu ding va tin dung, ngan hang
doanh nghiép va dau tu, moi gidi chimg khoan,
dich vu thuwong mai va chung khoan va quan ly
tai san. Citi c6 khoang 200 tri¢u tai khoan khach
hang va kinh doanh tai hon 160 qudc gia va ving
lanh tho.

Cong ty con ngan hang chinh (té chirc nhén tién
gui) cua Citi la Citibank, N.A. (Citibank), mot hi¢p
hoi ngan hang qudc gia, véi cac dich vu bao gdm
tai chinh tiéu ding, thé tin dung, thé chap cho vay
va cac san phém dich vu ngan hang ban 1&; su dau
tu cac san pham va dich vu ngan hang, ngan hang
thuong mai, quan ly tién mat, tai tro thwong mai
va thuong mai dién tir; cac san phém va dich vu
ngan hang tu nhan. Cac phap nhan quan trong cta
Citigroup ngoai Citibank bao gdm Citibanamex,
ngan hang 16n tht hai cia Mexico, ciling nhu
Citigroup Global Markets Inc. va Citigroup Global
Markets Limited, 1an luot 1a cac cong ty con moi
gidi-dai ly (phi ngan hang) chinh ctia Hoa Ky va
Vuong qubc Anh.

Rui ro tin dung phat sinh trong nhiéu hoat dong
kinh doanh ctia Citi, bao gdm: cho vay tiéu dung,
thuong mai va doanh nghiép; thi truong von giao
dich phai sinh; tai chinh co cAu; giao dich tai trg
chimg khoan (hop dong mua lai va mua lai déo
nguoc, cho vay va vay chung khodn); va cac hoat

* Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh

Thongdy Panyasith*

Ngay nhéan két qué phén bién: 15/02/2023
Ngay chap nhan dang: 05/3/2023

dong thanh toan bu trir. Dé kiém soat rui ro tin
dung phat sinh trong qua trinh hoat dong, ngén
hang Citibank da thyc hién mot so hoat dong sau:

Thuw nhd't, xay dung mot hé théng t6 chire kiém
soat rui ro.

Citigroup c6 riéng mdt Uy ban Quan 1y rui ro,
la mot uy ban thuong tryc cua Hoi déng quan tri,
v6i muc dich giam sat khuén khd quan 1y rai ro
ctia Citigroup, bao gdm cac rui ro trong quan ly tin
dung, thi truong, thanh khoan, chlen luge va mot
s0 rui ro khac bao g0m ca nhing van d lién quan
dén quan 1y vbn. Citibank st dung md hinh chinh
sach quan 1y rai ro, duoc thiét ké dé tuan thu voéi
hudng dan giam sat vé quan 1y rui ro mo hinh va
dugc chap thuan boi timg Giam déc quan tri rai
ro cua Citygroup va Citibank ciing nhu Hoi dong
quan tri cua Citi.

Ngoai ra, tai cdc ngan hang chi nhanh, rui ro
tin dung tai Citi dugc quan sat, xem xét va xem
xét k¥ ludng boi Dich vy Quan 1y Rui ro Tin dung
(CRMS). CRMS xac dinh chat lugng cua khach
hang tin dung va c¢b gang giam thiéu ton that cho
vay tiém an. DBé lam nhu vay, CRMS thuc hién cac
chinh sach va quy trinh pht hop dé xay dung va
duy tri cac khoan tin dung c6 chét lugng va dam
bao quy trinh gidm sat tin dung hiéu qua. Uy ban
ALCO hop dinh ky hang thang va xac dinh muc
do rui ro tdi da cung voi danh gia va dé xuat cac
co che kiém soat ddi voi rui ro xuyén bién gidi
va quéc gia. Ddi v6i viée quan 1y no xau, Citi co
chinh sach quan 1y khéc phuc hau qua tich hgp bao
gom mot khuon khd nghiém ngit cung voi quy
trinh xac dinh céc khoan tin dung yéu va giam sat
chat ché cac tai khoan do.

Thir hai, xy dung mot quy trinh tin dung chuan
muec, théng nhat. Di véi rai ro tin dung doanh
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nghiép, ddi véi cac khach hang doanh nghiép va
hoat dong ngan hang dau tu trén toan Citi, quy
trinh tin dung dua trén mét loat cac chinh sach co
ban, bao gdm:

- Hop tac kinh doanh va trach nhiém quan 1y rai
ro tin dung ddc lap;

- Mot trung tém‘kiém, soat duy nhat cho timg
quan hé tin dung, di€u phdi cac hoat dong tin dung
voi tung khach hang;

- Gi6i han danh muc dau tu qé dam bao da dang
hoa va duy tri rai ro/von lién ket;

- Yéu cu t6i thiéu hai chit ky cta nhan vién tin
dung dugc uy quyen doi voi hau hét cac khoan cap
tin dung, mdt trong so do phai la ctia nhan vién tin
dung phu trach quan ly rti ro tin dung;

- Tiéu chuan x&p hang rui ro, ap dung cho moi
nguoi co6 nghia vy;

- Cac tiéu chuan nhat quan cho ho so khdi tao
tin dung va quéan ly khic phuc hau qua.

Déi voi rui ro tin dung tiéu ding, quan 1y rui ro
tin dung ddc 1ap chiu trach nhiém thiét 1ap chinh
sach rui ro tin dyng tiéu dung toan cau (va cung
v6oi Quan 1y rui ro hoat dong, Chinh sach rui ro
gian 1an), trong khi ca rai ro kinh doanh va rui ro
doc 1ap cung chiu trach nhiém phé duyét cac chinh
sach va thu tuc danh riéng cho doanh nghiép, gidm
sat hoat dong kinh doanh hi€u qua quan ly rui ro,
cung cép danh gia lién tyc vé rui ro tin dung cua
danh muc dau tu, dam bao muc dy phong ton that
cho vay phut hop va phé duyét cac san pham moi
va rui ro moi.

Ti hw ba, trién khai tiéu chuin Basel-III. Theo
cach tiép can thong nhit cia Basel- I dbi voi
khung an toan vén duya trén rii ro, xép hang tin
dung s& dugc tinh toan trén co s rii ro dugc kiém
tra boi cac TO chirc danh gia tin dung bén ngoai
(ECAI) dugc ngan hang phé duyét. Dudi day la
danh sach cac ngudn thong tin tin dung ngan hang
c6 thé str dung:

- Pon xin cap tin dung

- Bio c4o tai chinh hang nim bao gdm béo cdo
ket qua hoat dong kinh doanh, bang can doi ké
toan, Iuu chuyén tién t¢...

- Hinh anh thuong hi¢u va uy tin thi truong
- Soat xét cac tai khoan

- Phén loai rui ro tin dung theo mau quy dinh

- B4o céo tin dung tir Phong thong tin tin dung
(CIB)

- Tham va phong van c4 nhan

- Chimg tir thué thu nhap

- Giéy phép kinh doanh

- Moi phuong tién truyén thong dua tin

- T& khai thué gid tri gia ting

- B4o cdo bi mat tr cac ngan hang khac.

Cung voi ndi dung trén, dé xac dinh kha ning
trd ng va trd ng, cdic muc sau day ciing dugc
Citibank lam ro:

- Thong tin chi tiét vé nguoi vay

- Ban chét kinh doanh

- Pia diém nha may hodc dia chi cua doanh
nghiép

- Mirc sdng cua nguoi di vay

- Thoi han kinh doanh, mitc ddu tu vao kinh
doanh

- Muc dich vay, thoi han cho vay

- Nguon tra ng va tra ng

- Tai san thé chép san co, xac minh vat chit cta
tai san thé chap

- Kha nang sinh 161 tir vi¢c cho vay

- Lich st tin dung, lich st giao dich véi ngan
hang

- Danh tiéng thi truong hodc bét ky tin tirc tich
cuc/tiéu cuc nao lién quan dén nguoi di vay.

Thir tw, tng dung cong nghé thong tin vao
kiém soat rui ro tin dung

Stephen Randall, nguoi chiu trach nhiém toan
cau vé dich vu quan ly thanh khoan tai Citi, cho
bict: “The gidi mdi vai 1ai suat tang, chudi cung
ung chat ché va hanh lang giao dich thay do6i dang
tao ra nhirng thach thirc mai vé thanh khoan va tin
dung. Cong nghé chinh 1a yéu td quyét dinh chinh
khi cac cong ty quan ly thanh khodn mdt cach
chién lugc dé tai tro cho céac yéu cau cap von luu
dong ngay cang tang va dé tang dong chay kinh
doanh theo thoi gian thuc™.

1Gilly Wright (2021), Best Treasury And Cash Management Provid-
ers 2022: Global, Country And Territory Winners, xem tai: https://
www.gfmag.com/magazine/march-2022/best-treasury-cash-
management-providers-2022-global-country-territory-winners
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Citi ho trg khach hang bang cong nghé tién tién
“dé du bdo dong tién ctia ho tot hon, tap trung hoa
va tiép can thanh khoan trén nhiéu thi truong hon
bat ky ngan hang nao khéc, phan bd vén khi can
trén co s 24/7 trong pham vi kiém soat ngan quy
mong mudn cua khach hang va dau tu tip trung
tién mat du thira vao mét loat cac cong cu dau tu
ngin han”? Randall cho biét thém.

Mot trong nhiing cong cu ma Citibank stir dung
do 1a Chia sé thanh khoan theo thoi gian thuc cta
Citi (Citi Real-Time Liquidity Sharing), giap cac
cong ty dé dang dua thanh khoan trong ngdy vao sir
dung trong thoi gian thuc trén pham vi hoat dong
va tién té cia ho. Bén canh do, quan hé dbi tac véi
tap doan Cashforce cho phép khach hang cua Citi
trich xuat dit liéu kinh doanh khac nhau trong cac
doanh nghiép cua ho, chuén hoa dit liéu cia ho va
hé tro qué trinh ra quyét dinh nhanh chéng béng
cach sir dung cac cong cu phan tich dugc cung cap
Viéce xéy dung h¢ thong mang toan ciu va cac giai
phap tong hop tién mat cua Citi dugc thiét ké dé
hoat dong lién mach vdi cac cong cu phan tich va
du bao cua Cashforce, gitip cai thién viéc quan 1y
tién mat va von luu dong. Tir d6, thuc ddy hanh
trinh ngan quy thong minh tir béo cdo lich s dén
du doan rui ro thanh khoan va tién té cling nhu ty
dong hoa hoan toan cac quy trinh thong qua thuc
thi tu dong.

2. Kinh nghiém ctiaNgin hang Trung Qudc
(The Bank of China - BOC)

Ngan hang Trung Qudc (BOC)la ngan hang
thuong mai c6 phan nha nudc c6 tru so tai Béc
Kinh va 1a ngan hang 16n thi tur trén thé gidi. Nam
2006, Ngan hang Trung Qudc dugc niém yét trén
S& giao dich ching khoan Hong Kong vao thang
6 va trén So giao dich chiing khoan Thuong Hai
vao thang 7°. Ngan hang Trung Quéc tham gia
cung cap cac dich vu ngan hang va tai chinh, thong
qua cac mang kinh doanh cho khach hang doanh
nghiép, khach hang ca nhan, cac hoat dong ngin
quy, dau tu, bao hiém va cic mang khac.

Bém sat nhiing thay doi ctia diéu kién kinh té
vi m6 va tai chinh, Ngan hang Trung Qudc tiép tuc
hoan thi¢n chinh sach quan Iy rui ro tin dung, tang

2 Gilly Wright (2021), Best Treasury And Cash Management Providers
2022: Global, Country And Territory Winners, xem tai: https://www.
gfmag.com/magazine/march-2022/best-treasury-cash-management-
providers-2022-global-country-territory-winners

3 https://asia.nikkei.com/Companies/Bank-of-China-Ltd

cuong quan 1y chat luong tai san tin dung va c6
quan di€ém quan tri rai ro chi dong va hudng toi
tuong lai hon.

Ngan hang BOC lién tyc diéu chinh va téi wu
héa co cAu tin dung. V61 muyc dich thuc déy viéc
thuc hién chién luge va can bé‘mg 1t ro, von va loi
nhuén, né d3 cai thién cac ké hoach quan ly danh
muc tin dung ctia minh. Phu hop v6i dinh hudng
chinh sach cong nghiép quoc gia, ngdn hang da
ting cuong hd trg nén kinh té thuc, thae day cai
thién cac lién két yéu trong co so ha tang, mo rong
hd trg cho cac linh vyre nhu co so ha ting méi va
cac sang kién d6 thi héa méi va cac dy an giao
thong van tai va bao ton nudc 16n, dong thoi thic
déy su phat trién chat luong cao cua nganh san
xuat.

BOC ciing ban hanh cac huéng dan cho vay
cong nghiép va tiép tuc thuc day viéc xay dung hé
thong chinh sach cong nghiép, nham t6i vu hoa co
cau tin dung cua minh. Lay khach hang lam trung
tdm, ngan hang tlep tuc day manh cong tac quan
1y cap tin dung thong nhat va ting cuong quan Iy
rui ro tin dung tap trung toan di¢n. Khong ngung
hoan thién co ché quan 1y tin dung kéo dai va hé
thong giam sat chét lugng tai san, ting cuong kiém
soat muc do tap trung cua khach hang, nang cao
hon nira hi¢u qua cua viéc nhan dién, kiém soat va
giam thiéu rii ro tiém tang. Tang cudng giam sat
cong tac phan tich rai ro va kiém soat chat luong
tai san tai cac dia ban trong diém duoc chu trong,
ddng thoi tang cuong cong tic hudng dan, kiém
tra, hau kiém ddi voi cac nganh nghé kinh doanh.
Ngoai ra, ngan hang da lién tuc xac dinh, do luong
va giam sat cac rai ro 16n phit hop véi cac yéu cau
quan ly lién quan.

Dbi v6i hoat dong tin dung doanh nghiép, ngan
hang BOC tiép tucting cuong nhan dién va kiém
sodt rii ro dbi véi cac linh vyc trong diém va cha
dong giam, thoat tin dung d6i véi cac linh vyc nay.
Kiém soat chit ch& du ng va sir dung von vay thong
qua quan Iy han mtc, ngin ngira va giam thiéu rai
ro tir cac nganh thira cong suat. Bén canh d6, ngén
hang thuc hién cac chinh sach kiém soat vi mé cia
Chinh phu va céc bién phap quan ly trong linh vuc
bat dong san nham tang cudng quan 1y rai ro doi
v6i cac khoan cho vay bét dong san. D6i voi mang
khach hang ca nhan, ngan hang tang cuong cong
tac quan 1y xét duy€t cap tin dung, thiét lap cac
tiéu chudn tlep can chat ché, taing cuong giam sat
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quy trinh, ngan ngtra rui ro du thura tin dung va
lay nhiém chéo, dong thoi hd tro phat trién mang
tin dung ca nhan. Ngan hang da ting cudng no
luc giam thiéu cac tai san khong tao ra thu nhap,
cac khoan ng xau (non-performing assets) va tlep
tuc ap dung co ché quan ly tap trung va theo cap
d6i v6i cac du an no xdu. N6 cung cd gidm sat
cac vung trong dlem, cong trinh trong dlem, nang
cao chat lugng, hiéu qua xir Iy. Ngan hang da chu
dong khai thac trng dung “Internet Plus” trong viéc
thu hdi no x4u va da dang hoa cac kénh xir 1y cta
minh. Ngoai ra, né tang cuong ap dung cac bién
phép xda s6 va hoan d6i no 1ay von chi s hiru
dé cung c¢b chét lugng tai san va ngin ngira, giai
quyét riii ro tai chinh*.

Ngan hang BOC da do luong va quan ly mot
cach khoa hoc cht lugng tai san tin dung dua trén
Hudng dan phan loai rui ro tin dung cho vay, yéu
cau cac ngan hang thuong mai Trung Qudc phan
loai céc khoan cho vay thanh 5 loai sau: dat yéu
cau, can chi y dic biét, dudi tiéu chuan, nghi ngd
va ton that, trong d6 cac khoan cho vay duoc phan
loai 1a no duéi tiéu chuan, nghi ngo va ton that
dugc ghi nhan 1a ng x4u. Dé tinh chinh hon nita
viéc quan ly rui ro tai san tin dung ctia minh, Ngan
hang di sir dung so dd tiéu chi phan loai rui ro 13
cap cho cac khoan vay doanh nghiép danh cho cac
cong ty & Trung Qudc dai luc, bao gdm cac tai san
tin dung ndi bang va ngoai bang.

Bén canh do, ngan hang tang cuong quan ly
phén loai rui ro d6i véi cac nganh, linh vyc trong
yéu va cac sy kién rui ro trong yéu, dong thoi didu
chinh linh hoat két qua phan loai. Tang cudng
cong tac quan ly thoi han cho vay, quan ly ng qua
han bang hé théng danh muc va diéu chinh kip thoi
két qua phan loai rui ro, phan anh diang thuc chat
chit luong tai san. Cac to chirc & nudc ngoai cia
ngan hang hoat dong tuan theo Hudng dan phan
loai rui ro tin dung khoan vay hodc cac quy tac va
yéu cau hién hanh cua dia phuong vé phan loai rai
ro tin dung, tuy theo quy dinh nao chat ché hon.

3. Kinh nghiém ctia Ngan hang Thwong mai
¢ phin diu tu va phat trién Viét Nam (BIDV)

Hoat dong quan tri rai ro, dac biét 1a rui ro
tin dung 1a hoat dong dugc BIDV quan tam duy
tri. Chinh sach quan ly rui ro tin dung dua ra cac
nguyén tic chung nhat nhdm nhan dién, do ludng,

“Bank of China (2020) Annual report: Risk Management Management
Discussion and Analysis, xem taqi: https.//pic.bankofchina.com/bocap-
pd/report/202104/P020210427551275210092.pdf

theo ddi, kiém soat va quan 1y rui ro tin dung, rai
ro tap trung trong hoat dong tin dung; dam bao phu
hop v6i cac quy dinh phap luat 6 lién quan; phu
hop voi lgi ich ciia ¢6 dong, chu sé hiru, thanh vién
gop von cia BIDV theo quy dinh cua phap luét,
phu hop véi mue Von tu c¢6 va mirc d6 san co6 cua
cac ngudn tang von tu ¢6 va cé tinh ké thira, lién
tuc dé bao dam tinh kha thi qua cac chu ky kinh té.

Trude hét, BIDV da xay dung dugc mot khung
chinh séch tin dung ddng bo, bao gom cac quy
dinh vé gidi han tin dung va thim quyen quyet
dinh gi61 han tin dung; cac quy dinh v€ cho vay,
dam bao tién vay; phan loai ng va cac nguyen tac
trong trich 1ap va sir dung du phong rui ro. Vé to
chuc bo may, BIDV dang co cau theo huéng dam
bao quyén tw chu clia cic chi nhanh trong viéc
xé4c dinh va kiém soat rui ro tin dung. Co cdu to
chtre bo may quan ly rui ro tin dung tai BIDV bao
gom (1) Hoi dong quan tri; (i1)) Uy ban Quan ly
rui ro; (iii) Téng Giam ddc; (iv) Hoi dong rui ro;
(v) Pho Tong Giam dbc phu trach Khdi quan 1y
rui ro; (vi) Cac Ban/Trung tam tai Tru s¢ chinh co
lién quan va cac don vi thanh vién (bao gdm ca
cac Chi nhanh BIDV tai nudc ngoai). Hoi so chinh
chi c6 nhiém vu Ia chi dao dinh hudéng chung va
tham dinh nhitng khach hang vuot qua kha niang
cho phép cua chi nhanh. Cac quy trinh nghiép vu
tin dung dugc cu thé hoa va chudn xéac trong céc tai
liéu hudng dan nhu S6 tay tin dung, phén tich tai
chinh doanh nghiép, quy trinh xép hang tin dung
khach hang, xdy dung va ban hanh cim nang xac
dinh tai san c6 rui ro tin dung ddi tac; xay dung chi
tiéu khau vi rti ro va ‘ngudng canh bao dé giam sat
mirc d6 tuan thu khau vi rii ro d6i véi rui ro tin
dung ddi tac... dam bao sy théng nhét trong hoat
dong kiém soat rui ro tin dung tir cip Hoi so t6i
cap chi nhanh. Hé théng van ban ché do trong hoat
dong cap tin dung va quan 1y rui ro tin dung, chinh
sach quan 1y rai ro toan hang duoc ban hanh day
du, thuong xuyén dugc ra soat cap nhat dap ung
quy dinh cia NHNN (bao gdm Thong tu 13/2018/
TTNHNN) ciing nhu pht hop vai thong 16 quéc té.

Nhan biét/do luong cac rui ro tin dung: Cac
khach hang/khoan vay déu duoc danh gia rui ro tin
dung trudc va trong qua trinh cp tin dung, thong
qua str dung hé thong xép hang tin dung ndi bo két
hop véi phan tich, danh gia, tham dinh tin dung.
Ngay khi dugc ngén hang nha nudc chap thuan la
ngan hang dat chuan Basel II vao thang 12/2019,

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH QUOC TE

( Ky 1thng 4 (56 237)- 2023 )

dé cong tac quan tri rii ro dat hiéu qua cao, BIDV
d3 thyc hién trién khai chudn myc an toan vbn theo
Basel II (phuong phap tiéu chuén), tlep tuc hoan
thanh va trién khai cac du an dang/chuan bi thuc
hién theo 16 trinh va xay dung ké hoach cho cac
du 4n con lai gop phan nang cao ning luc quan
Iy raii ro ciia BIDV. Theo 16 trinh trién khai Basel
II, BIDV da xay dung cac md hinh do luong rai
ro hién dai theo phuong phap FIRB, gém cé: PD
cho khach hang doanh nghi¢p; mé hinh PD, LGD,
EAD cho khich hang ca nhan. Cac m6 hinh déu
dugc xay dyng theo cac ky thuét thdng ké hién dai
v6i sy tu van cta dbi tac giau kinh nghiém. Cac
mo hinh nay da dugc tich hop trén hé théng khoi
tao khoan vay d6i voi khach hang doanh nghiép
va khach hang ca nhan nham tu dong hoa cac két
qua do luong.

Bén canh d6, BIDV ciing dinh ky kiém tra va
danh gia lai mac do rui ro cua céc khoan tin dung,
tinh hinh tuan thu cac han muec rii ro va gidi han
cap tin dung. Céc bién phap giam thiéu rui ro tin
dung duoc BIDV sir dung gdm: tai san bao dam,
bao lanh cta bén thir 3 ciing nhu cac didu khoan
hop dong, duoc quy dinh cu thé trong chinh sach
ctua ngan hang, ddm bao tuan thu phap luat va dam
bao quyén lgi cho ngén hang.Tai san co rui ro tin
dung cua to chtre tai chinh, chinh phu cac nuée va
tai san co6 rui ro tin dung dbi tac (phat sinh trong
cac giao dich ty doanh, repo, phai sinh,...) di véi
cac dbi tac 1a cac td chirc tai chinh duge xép hang
tin nhiém tr cAc doanh nghiép xép hang tin nhi¢m
ddc 1ap. Ngoai ra, tai san c6 rui ro tin dung dugc
phéan loai tai san theo quy dinh tai Thong tu 41,
phéan loai theo nganh, theo loai giao dich... la cac
co s& dé ngan hang xép loai va co chinh sach kiém
soat rui ro hop 1y.

Déi vai viée xir Iy ng xau ngan hang BIDV
xac dinh day 1a nhiém vu t6i quan trong, déi voi
tung khach hang phai dugc thuc hién khan truong,
ddng bo, phu hop vai timg ddi twong khach hang,
xdy dung bién phap thu ng xau cy thé cua timg
don vi. Giao chi tiéu thu ng x4u cho céc thanh vién
cua Ban lanh dao Chi nhanh, timg phong, ting t6,
tung can bg tin dung theo thoi gian cu thé (thang,
quy, ndm). Cac bién phap BIDV dé ra dé xir Iy ng
xau bao gém: ting cudng trich lap va sir dung du

°BIDV (2021), Bdo cdo Thuong nién, xem tai: https://bidv.com.vn/
wps/wcm/connect/fef7d25e-66¢6-4b14-be43-0f3b36cdffa7/BCT-
N+BIDV+2021+FINAL.pdf?’MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORK-
SPACE-fef7d25e-66c6-4b14-be43-0f3b36cdffa7-04Z0ZbE

phong riii ro dé xtr 1y no xau; danh gia hiéu qua
hoat dong cua cac truong hop: thyc hién co cAu
lai ng d6i voi khach hang c6 kha niang phuc hoi va
phat trién 1au dai; c6 phuong an thu hoi tai san, ban
dAu gid tai san, ban phat mai voi nhimng truong hop
khong c6 kha ning phuc hdi va duy tri hoat dong;
ban no cho Cong ty mua ban no va tai san ton dong
cua doanh nghiép (VAMC), Cong ty Mua ban ng
Viét Nam (DATC) va cung phdi hop nghién ctru
phuong an thu hdi no x4u hiéu qua.

Nhu vay, qua nghién ctru cac kinh nghiém kiém
soat rui ro tin dung cta cac ngan hang thuong mai
trén thé gidi va ¢ Viét Nam, co thé rit ra mot sd bai
hoc kinh nghiém nhu sau:

Mgt la, phai thuc hién quan tri rui ro tin dung
theo thong 1& qudc té, ting cudng st dung cac
phuong phap dinh lugng trong phan tich, danh gia
rui ro tin dung. Xay dung mot quy trinh tin dung
chuin muec, théng nhit. Theo d6, can thuc hién
mdt s6 ndi dung co ban nhu: xay dung chién lugc
va lya chon phuong thitc quan tri rui ro phu hop;
Xay dyng hé théng to chirc, quan 1y han mic rai
ro, hé thong phé duyét tin dung va kiém soét rui ro
tin dung.

Hai ld, lya chon mé hinh kiém soat rai ro tin
dung; co ciu to chirc bd may quan 1y rui ro tin
dung phtl hop véi tinh hinh, diéu kién cy thé cua
cac ngén hang thwong mai. Tuy nhién, can luu ¥
mo hinh quan tri can c6 su doc lap tuong ddi tr
hoi s& dén chi nhanh, cac phong, ban, tranh chong
chéo, thiéu hiéu qua.

Ba la, ng dung cac thanh tyu khoa hoc cong
ngh¢, dac biét la cong nghé thong tin dé van
hanh md hinh kiém soat rui ro tin dung mot cach
hiéu qua.
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PHAT TRIEN KINH TE SO: KINH NGHIEM CUA TRUNG QUOC
Vil BAI HOC CHO VIET NAM

TS. Nguyén Thi Minh Ngoc*

Trung Quéc dwoc dénh gia la quéc gia thanh céng va dat dworc nhiéu thanh twu trong viéc chuyén déi sé
va phaét trién kinh té sé. Vi kinh té sé hién dieng thir 2 thé gi&i, Trung Quéc da dwa phét trién kinh té sé
vao Ké hoach 5 nam Ian thir 14 (2021-2025) dé xay duwng mét Trung Quéc ky thuat sé. Dw kién dén nam
2027, kinh té sé sé chiém khodng mét nira GDP va tré thanh déng Iwc chinh thuc day ting truwéng kinh
té cua dat nwéc nay. Bai viét trao déi vé nhikng thanh twu cda Trung Quéc trong viéc phat trién kinh té

sé tir d6 dwa ra mét sé bai hoc cho Viét Nam.

« Tl khoa: kinh té s, thwong mai dién tt, cong nghé sé, Trung Quéc, Viét Nam.

China is considered a successful country and
has achieved many achievements in digital
transformation and digital economy development.
With the digital economy now ranked second in
the world, China has included the development
of the digital economy in its 14th Five-Year Plan
(2021-2025) to build a digital China. It is expected
that by 2027, the digital economy will account for
about half of GDP and become the main driving
force behind this country's economic growth.

The paper discusses China's achievements in
developing the digital economy, thereby giving
some lessons for Vietnam.

» Keywords: digital economy, e-commerce, digital
technology, China, Vietnam.

Vs

1. Dit van dé

Trung Quoc voi loi thé cua thi trudng quy mo
16m, dan s6 chiém gan 1/5 dan s0 toan cau da chuyén
doi thanh cuong qudc vé san xuat va cong nghé, hé
théng cong nghi¢p hoan chinh, cung h¢ sinh thai
internet din dau vé doi mdi. Phat trién kinh te s6 hién
dugc xem 1a lya chon tat yéu cua Trung Qudc va da
dat dugc nhiéu d4u an, thanh tuu.

Theo Xinhua (2022), véi kinh t& s6 hién dlmg
thir 2 thé gidi, Trung Quoc da dua phat trién kinh té
s6 vao Ké hoach 5 nam lan tht 14 (2021-2025) dé
xdy dung mot Trung Quéc k¥ thuat so. Trung Quéc
khuyén khich cac cong ty trong nudc nam bét co hoi
trong thi truong sb nudc ngoai trong thap ky t6i.Mic

Ngay nhan bai: 02/02/2023

Ngay gt¥i phan bién: 05/02/2023

Ngay nhéan két qua phén bién: 07/3/2023
Ngay chap nhan dang: 30/3/2023

du van con nhiéu kho khan va thach thire trén con
duong tang truong kinh té ciia Trung Quoc giai doan
phia trude, song voi cac chinh sach, quy dinh tao
dleu kién thuén lgi, kinh té 56 s& thic day viéc nang
cap co cau kinh té cua Trung Qudc cling voi nhimg
dot pha vé cong ngh¢ chu chot va dat dugc muc tang
truong cao on dinh.

Bai viét trao d6i vé nhimng thanh tyu ciia Trung
Quéc trong viéc phat trién kinh té s6 tir 46 dua ra mot
s0 bai hoc cho Viét Nam.

2. Tong quan vé Kinh té s6

2.1. Quan diém vé kinh té s6

Kinh té s6 (Digital Economy) 1a mot nén kinh
té duy tri va phat trién khong ngung duya trén cong
nghe s6 hién dai. Kinh té s con dugce goi 1a kinh
t€ Internet (Internet Economy), kinh & m6i (N ew
Economy) hay kinh t€ mang (Web Economy) Nén
kinh té dic biét nay dugc cau thanh tr cac giao dich
dién tir qua internet.

Theo nhom cong tac kinh té s6 Oxford, Kinh té s6
13 dugc hiéu d6 1a mot nén kinh té van hanh chi yéu
dua trén cong nghé s, dic biét 1a cac giao dich dién
tur tién hanh thong qua Internet. Kinh té s6 bao gom
tat ca cac linh vyc va nén kinh té (cong nghiép, nong
nghlep, dich vu; san xuét, phan phdi, luu thong hang
hoa, giao thong van tai, logistics. ..) ma cong ngh¢ so
duoc 4p dung. Trong khi d6, theo “Dién dan Kinh té

* Vién Pao tgo Quéc té - Pai hoc Thwong Mai; email: ngoc.ntm@tmu.edu.vn
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tu nhan Viét Nam nam 20197, kinh té so la toan bo
hoat dong kinh te dya trén nén tang so. Hoat dong
phat trién kinh té s6 1a sir dung cong nghé sb cung dir
liéu dé tao ra md hinh hop téc, kinh doanh kiéu moi,
phtt hop véi xu thé phét trién cia cong nghé hién dai.

O Viét Nam, kinh té s6 duoc hiéu 1a toan bo hoat
dong kinh té dya trén nén tang sb va phat trién kinh
té sO sir dung cong ngh¢ so va dit liéu dé tao ra nhiing
mo hinh kinh doanh méi. Trong nén kinh té s6, céc
DN s¢€ doi mai quy trinh san xuat, kinh doanh truyén
thong sang md hinh theo hé sinh thai, lién két tir khau
san xuat, thuong mai dén sir dung va diéu nay s& lam
tang nang suat, ciing nhu hiéu qua lao dong.

2.2. Pic diém ciia kinh té s6

Kinh té s co thé duoc tap hop trong 3 qua trinh
xir Iy chinh dan xen véi nhau bao gom: Xir ly vat
liu; Xu ly nang lwong; Xu 1y thong tin. Trong do,
c6 thé théy viéc xu 1y thong tin dong vai tro quan
trong nhét va ciing 1a linh vire dé s6 hoa nhat Tinh
két ndi giira cac chii thé va chu trinh kinh t& nh¢ vao
cac thanh tyu cua CNTT va Internet giup két nbi hoa
cac nguon Iue, luge bo nhiéu khau  trung gian va tang
co hoi ti€p can chu01 gia tri toan cau. C6 thé dua trén
kha nang ket ndi thong qua céc thiét bi di dong va
kha nang t1ep can voi co so dir liu 16n, nhitng tinh
nang xu Iy thong tin s€ dugc nhan 1én boi nhitng dot
pha cong nghé trén nhiéu linh vuc.

2.3. Loi ich phat trién kinh té sé

Phat trién nén kinh € s0 14 md hinh kinh doanh
mdi, tao ra co hdi viée lam va tang thém thu nhap
cho nguoi dan. Chat lugng dich vu cuge song s&
dugc nang cao, van dé 6 nhiém s€ xur Iy hiéu qua hon
s0 v6i thoi diém hién tai. Cu thé nén kinh té s dua
t6i mot s6 loi ich nhur sau:

- Gidam chi phi giao dich: Chi phi tién hanh cac
giao dich dugc giam 10 rét trong nganh cong nghé tai
chinh (Fintech). Mot s6 cac giao dich truéc ddy can
phai t6i chi nhanh ngan hang dé thuc hién thi nay co
thé d& dang hoan tat ngay trén dién thoai di dong chi
trong vai giay.

- Gidm sw bdt cdn ximg vé thong tin: Hé théng
sinh thai dwoc thiét 1ap tir hoat dong cong nghé giup
tiép can nhanh voi mot lugng 16n ngudi tidu dung.
Nho phan tich dit liéu vé so thich, thoi quen nguoi
dung cling nhu tap trung vao muc tiéu dung, cung
cap dich vy, hoat dong cung cau pht hop hon, han
ché t6i da su bt can xing vé thong tin.

- Néng cao hi¢u qua san xudt: Kinh té sb phat
trién, san xuat dugc ty dong hod. Khi nén kinh té s6

phét trién 1am chu ky san xuét dugc rat ngin. Dong
thoi, chat luogng va muc d9 tin cdy cling duge cdi
thién. So lugng tang 16p phén ph01 trung gian dugc
giam xubng, lién két cung - cau dién ra ngay trén cac
nén tang ky thut s6. Nho' vy néng suat tang 1én,
hiéu qua san xuét ciing dugc nang cao.

3. Kinh nghiém phat trién kinh té s6 ciia
Trung Qudc

Ké tir ndm 2012, Trung Qudc da thyc hién chién
lugc phat trién khong glan mang quoc gia va chlen
luge dir li€u l6n quoc gia, thuc day su phat trién
quoc gia so va mot xa hoi thong minh, dong thoi
day manh so hoa cong nghi¢p, dat dugce nhing két
qua dang ké trong nén kinh t€ s6 ciia nudce nay. Theo
Sach trang vé phat trién nén kinh té ky thuat s6 cua
Trung Qubc 20217 do Hoc vién CNTT va Truyen
thong Tmng Quoc cong bo thang 4/2021, ty trong
cta nén kinh té ky thuat s6 cua Trung Qubc trong
GDP d4 tang 1én hang ndm tir 14,2% nam 2005 dén
38,6% nam 2020.Nam 2020, kinh té s6 Trung Qudc
tang truong 9,7%, dat 39.200 ty nhén dan t€ (6.100
ty USD), chlem 38,6% GDP. Theo do, tc do ting
truong cua nén kinh té k¥ thuét s6 ¢ Trung Qudc cao
gap hon ba lan GDP. Giai doan 2015-2020, kinh té
s0 ¢ Trung Quoc co toc do tang truong trung binh
dat 16,6% cao nhat thé gioi va vé quy mé, dung thir
hai thé g1ol (sau My).

Xeét vé cong ngh¢, hién nay, Trung Quéc dang dan
dau vé& d6i méi toan cau trong Al big data, thuong
mai dién ttr (e-commerce) va phat video truc tuyen
(live-streaming). Nugc ndy cling gan nhu dan dau
trong dudng sat cao toc, xe dién, nang lugng tai tao,

cong ngh¢ tai chinh (fintech) va may bay khong nguoi
1ai (drone). Cac cong nghé méi nhu 5G, Internet két
n01 van vt (IoT), xe ty hanh va blockchain s& phat
trién manh, gioi chuyén gia nhan dinh. Trung Qubc
da xay du’ng dugc mang bang thong rong di dong 4G
va5Gva cap quang lon nhét thé gioi voi s diém két
ndi dau cudi 5G da vuot 365 triéu va cac g dung
5G ¢6 ndi dung ngay cang da dang. Theo dy bao, cc
cong nghé tién tién nhu Al, robotics, livestreaming,
thanh toan di dong da tac dong manh tdi cac linh
vuc chinh ctia nén kinh t& nhu giao thong van ti,
tai chinh, sttc khoe, trong khi cac linh vuc nhu san
Xuét cong nghiép, thé thao va du lich s& tiép tuc duoc
chuyén doi s6.

C6 thé ndi, thanh tyu trong phét trién kinh t€ s
Trung Qudc dugc thé hién trong cac linh vyc sau:

- Phat trién quy mo thi truong trong nudc rong
lon: Trung Quoc c¢6 dugc sy phat trién vugt bac
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trong linh vuc cong nghé s6 do s& hiru thi truong dan
s6 khong 10 va tré trung, gitip thuong mai hoa nhanh
chong cac mo hinh kinh doanh s6. Trong dinh huéng
chinh sach phat trién kinh té so, Trung Quéc thuc
hién viéc bao h¢ thi truong cong ngh€ so trong nude
aé tao dicu kién cho cac DN trong nude phat trién,
khang dinh vi thé doc quyén. Cac DN trong nuoc
duoc hd tro dé chiém linh thi truong cong nghé¢ $0
trong nudc trudce cac doi thu canh tranh nudce ngoai.
Loi thé nay dugc nhan 1én khi quy mé dan s6 khong
16 ctia thi trudng ndi dia giup cac DN nhanh chong
dat duoc loi ich kinh té.

- S6 hitu hé sinh thdi sé phong phii dang mé
rong: Trung Quoc s¢ hitu hé sinh thai Internet dan
dau \G d6i méi va so hitu mot trong nhimg h¢ sinh
thai dau tu va khoi nghi€p ky thudt so tich cuc nhat
trén the gi61. H¢ sinh thai, dugc phat trién boi nhu’ng
gi khong 16 cong nghé gom Baidu, Alibaba va
Tencent, tan dung kha ning tiép can da nganh va tich
ltty nhanh chong dir liéu ngum tiu dung de cung cap
kha nang truy cap dé dang vao cac san pharn va dich
vu moi cho hang triéu nguoi dung. Viée cac DN da
tao dugc hé sinh théi toan dién va kéo theo rat nhiéu
cac DN khac gia nhap thi truong dé dap tmg nhu cau
ngay cang mo rong cua nhom nguoi tiéu dung da
quen v6i cong nghé so.

- Thanh lap chinh phu dién tir: Nam 2004, Trung
Quoc chu truong thanh Iép chinh phu dién tir bang
viéc phat trién chit ky dién tir. Chinh phu dién tu giup
nang cao hiéu qua cua céac dich vu cong thong qua
s6 hoa. Theo Chi s6 chinh phu dién tir cia Lién Hop
quéc, s6 hoa cac dich vu cong ¢ Trung Qudc ding
thir 63 trong s6 193 qudc gia dugc khao sat. Hién
nay, cac co quan nha nude ¢ trung wong, dia phuong
thlet lap trang web riéng, cung cap nhiéu dich vu truc
tuyén tao thuan lgi cho cong viéc cua nguoi dan.

- Thuc ddy phat trién thirong mai dién nr: Kinh
té so tang truong manh cua Trung Quéc dugc thé
hi¢n qua toc do tang dot bién cac giao dich thuong
mai dién tur. Giao dich thuong mai dién tir ciia Trung
Quédc hién 16n hon 5 nén kinh té hang dau thé gioi
gém Phap, Ptic, Nhat Ban, Anh, My va s¢ hiru mot
lugng l6n nguoi dung trong linh vyc thanh toan
di dong véi gid tri giao dich 16n hon 11 l1an gia tri
giao dich cua My. Theo Nién gidm Théng ké Trung
Qudc nam 2020, trong ndm 2019 o t6i 1/4 s6 giao
dich ban 1¢ dién ra online, tong tri gia 1.800 ty USD
va hon 90% trong s nay dugc thanh toan di dong.
Nuédce nay ¢6 hon 1,3 ty ngudi dung Internet di dong,
dan s6 mua hang online 16n nhat, so luong 16n nhat
va ty 1¢ thanh toan di dong cao nhét thé gidi.

- Chinh sach hé tro va dinh huéng phat trién kinh
té s6: Quyét dinh bao ho thi trudong cong nghé sé da
tao cho DN trong nudc cua Trung Quéc vi thé doc
quyen m& ra mot khong gian 1y tuong cho cac DN
ch1em linh thi trudng cong nghé day tiém nang trudc
cac (101 thu canh tranh nude ngoa1 Chinh phu Trung
Québc tao diéu kién va khong gian dé cac DN sb thur
nghi¢m. Trung Quéc ciing c6 chinh sach ho tro, dau
tu phat trién manh khoa hoc cong nghé, di méi sang
tao trong linh vuc cong nghé s0. Theo du bao cua
Hang nghién ctru dir liéu thi trudng toan cau IDC
(International Data Corporation), toi thiéu 80% cac
g dung doanh nghiép méi ctia Trung Qubc nim
2025 s€ st dung cac cong nghé Al. Nude nay cling
dang dau tu hang ty USD dé hd trg cac nha phat trién
Al, trong d6 c6 ca cong vién phat trién Al tri gia 2 ty
USD ¢ Bic Kinh. Hang IDC dy béo, khoang 51,3%
GDP cua Trung Quéc nam 2030 s€ lién quan tGi
xu hudng 6 hoa trong béi canh cac doanh nghi¢p
Trung Québc dang ddy manh s hoa cac hoat dong
kinh doanh.

- Thiic ddy phat trién nhleu cong ty cong nghé
[6n, tién phong trong phat trién kinh té so: Loi thé
cua Trung Quéc trong trién khai nén kinh & s6 1a ¢6
nhiéu cong ty cong nghé 16n. Trung Quoc hi¢n da co
9 trong s6 20 cong ty cong nghé 16n nhat thé gidi.
Nhiing gi khong 10 nhu Baidu, Alibaba va Tencent
tr¢ thanh nhiing DN hang dau thuc day h¢ sinh thai
s6 va cong nghé s6 nudc nay phat trién. Pén nay,
Céc DN vé cong nghé cua Trung Qudc vuon 1én dat
quy md va canh tranh ngang hang voi cac cong ty
hang dau thé g101 bat chap khong it 1énh cAm, trimg
phat cta cac quoc gia khac...

4. Bai hoc cho Viét Nam

Thang 9/2019, B§ Chinh tri da ban hanh Nghi
quy€t s6 52-NQ/TW dat myc tiéu dén nim 2025,
nén kinh té s6 Viét Nam s€ dat 20% GDP, phat trién
duoc mot cong dong DN cong nghé sd Viét Nam
16n manh. Ngay 3/6/2020, Thu tuéng Chinh phu da
ky ban hanh Quyét dinh so 749/Qb- TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén doi sb quoc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030” véi muyc tiéu Viét
Nam thudc nhom 50 nuée din dau vé chinh phi dién
tir, lién quan dén phat trién kinh té s6, ning cao ning
lyc canh tranh cua nén kinh t&, muyc tiéu dén nam
2025 la kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh
te s trong timg nganh, linh vuc dat toi thiéu 10%;
dén nam 2030, kinh t s6 chiém 30% GDP; Ty trong
kinh té s trong timg nganh linh vyc dat t6i thiéu

20%. Tt nhimg thanh tyu va kinh nghi¢m ctia Trung
Quéc, c6 thé rat ra mot sb bai hoc quan trong trong
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phét trién kinh t& sb cta Viét Nam, tir d6 gitip day
nhanh hoan thanh cdc myc tiéu d€ ra dén nam 2030.
Cu thé:

Mot la, thay déi ning cao nhgn thirc xa hji vé
kinh té 56

Nang cao nhan thurc vé phat trién nén kinh té s,
qua do co sy chudn bi t6t nhat cho thich Gmg xu huéng
phat trién nay. Tang cudng nhén thirc ctia ngudi dan
va DN v& kinh té s6 thong qua cac co quan, DN va
truong hoc. Céc co quan bao chi, thong tin truyén
thong can dinh huéng du luan, giap cho cac DN,
ngu:(n dan va xa hoi c6 nhén thirc dung vé kinh té s6
dé co sy chuan bi tot nhat, thich tmg xu huéng phat
trién kinh té s6. Dong thoi, tang cuong trach nhiém
cia Chinh phu, DN va nguoi dan trong xdy dung
kinh té s6. Theo d6, cac DN can tich cyc chuén b dé
nim bét co hoi, cling nhu bao dadm tinh canh tranh
qudc té trong nén kinh té s6 toan cau. Trong khi mdi
ca nhan can ty trang bi va nang cao k¥ nang st dung
cong nghé sb s& gitip phuc vu cho cong viée trong
tuong lai...

Hai la, xdy dung, hodn thi¢gn thé ché, phép lugt
cho kinh té so

Xay dung nén tang, thé ché cho ciac md hinh
kinh té. Stra d6i, bd sung quy dinh phap ludt cho
cac nganh méi nhu thwong mai dién tir, tai chinh s,
ngan hétng s0... Cai cach thé ché dé thu hut dau tu
vao cong nghé sb trong cac linh vuc dau tw mao hiém
theo huong tao thuan 191 cho cac hoat dong gop Von
mua c6 phan, mua ban, sap nhap DN cong nghé so.

Ba la, c6 chinh sdach hé tro thiic day kinh té sé
phat trién

Xay dung cac ké hoach cu thé vé chuyén doi sb
cho cac DN, gin lién véi cac ngudn tai chinh, kinh
phi dé tao su thuan loi cho DN tiép can voi kinh
té sb. Tiép tuc chi trong nghién ctru, dé xuat thém
nhimg chinh sach wu dai vé thué cho céc linh vue
phan mém, khu cong nghg cao, cong vién phan mem
C6 chinh sach khuyén khich DN du tu, phat trlen
kinh doanh cong nghé méi, xay dung hé sinh thai doi
moi sang tao ¢ Vi¢t Nam.

Bén la, dau tw ning cip ha ting ky thudt sé

Chinh phi1 va khu vuc tu nhan déu can phai nd
lyc dau tu nang cap hé thong ha ting ky thudt sb
ciing nhu cong nghé s6 hién dai dé trién khai ing
dung s6 két ndi thong minh. Dgc bi€t 1a cac img dung
thanh toan khong dung t1en mat, hi¢u qua hoa chinh
phu dién tur nham thuc day cac hoat dong truc tuyén.
Ngoai ra, can tip trung xdy dung cac co so dit liéu

qubc gia va cc co s¢ dir liu khac, song song vdi
phét trién cac yéu td cong nghe dam bao an toan an
ninh thong tin trén khong gian mang. Tuy nhién,
thach thirc dat ra hién nay la nguén lyc dau tu cho ha
tang sO rat 1on trong khi tu6i doi cong nghé thuong
ngan, do vay viéc dau tu sao cho hiéu qua luén Ia
thach thuc 1on.

Nam la, chi trong dao tgo nguon nhdn lyc
CNTT phuc vu cho chuyen doi kinh té sé

~ Viéc dao tao nguon nhan ]uc CNTT dong vai tro
hét strc quan trong. Do do, can nang cao chat lugng
giao duc dio tao ngudn nhan lyc cho nen kinh t€ so.
Chuong trinh dao tao nhén lyc CNTT can hudng dén
day nhanh xa hoi hoa gido duc CNTT, dac biét la
cap nhat gido trinh dao tao CNTT gan V&1 céc xu
thé cong nghé madi nhu internet két noi van vat, tri
tué nhén tao, cong nghé robot, tao diéu kién cho hoc
sinh, sinh vién tiép cén linh vuc nay cang sém cang
tdt. Chwong trinh dao tao nhan lyc CNTT can hudng
dén day nhanh xa hoi hoéa gido duc CNTT. Pay manh
lién két do tao giita cac trudng va khu vie DN trong
ung dung CNTT.
5. Két luan
Trung Qudc dwoc danh gia 1a qubc gia thanh
cong va dat duoc nhiéu thanh tuu trong viéc
chuyén dbi s6 va phat trién kinh té s6. V6i sy phat
trién nhanh chong cua kinh té s6 cung nhiéu thanh
tiu, ddu an, Trung Qudc xac dinh kinh té k¥ thuat
s6 14 dong luc chinh cho tang trudng trong vai thap
ky toi, dong thoi dgt myc ti€u bien viéc dat duoc
kha nang ty cung cap cong nghé tro thanh wu tién
hang dau cua qubc gia. Viét Nam c6 the hoc tap
nhufng kinh nghiém cua quoc gia lang gleng trong
viéc phat trién kinh té s6 trong b01 canh dang day
manh thuc hién cac muc tiéu dé ra trong Chuong
trinh “Chuyén ddi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh
hudng dén nam 2030
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NANG CAO CHAT LUGNG DOI NGO KIEM TOAN VIEN BOC LAP
DAP UNG YEU CAU XA HOI TRONG BIEU KIEN HIEN NAY

TS. Phi Thi Kiéu Anh*

Kiém todn déc lap vira la mét hoat dong nghé nghiép (xét trén khia canh kinh doanh) vira Ia mét trong
nhing céng cu quan ly trong hé céng cu quan ly (xét trén khia canh quan ly). Bé kiém todn déc lap c6
thé phat trién, thwc hién tét cdc vai tro, dap trng dwoc doi héi ngay cang cao cta nén kinh té thij trieong
trong béi canh hién nay doi hoi rat nhiéu céc yéu té nhw chién lwoc phat trién nganh, cdc co’ ché chinh
sdch cua nha nwérc, tiém Iwe va sw quyét tam cua céc té chiec kiém todn doc Iap va ban than céc kiém
todn vién (KTV)... Bai viét sau day tap trung dén chéat lwong déi ngii kiém todn vién déc lap (KTVBL),
cdc yéu cau doi véi KTVDL va mét sé kién nghi nham nang cao chat lwong cia déi ngii KTVDL nham
ddp rng nhibng yéu cau ngay cang cao cua xa héi trong béi canh nén kinh té hién nay.

« T khéa: kiém toén vién, kiém toan vién doc Iap, kiém toén déc lap, chét luong kiém toan vién, céch mang

cbng nghé 4.0.

Independent audit is both a professional activity
(from a business perspective) and one of the
management tools in the management tool system
(from a management perspective). In order for
the independent auditing to develop, perform its
role well and meet the increasing requirements

of the market economy in the current context,
many factors are needed such as: industry
development strategy; mechanisms and policies
of the State; capacity and determination of
independent audit organizations and each auditor
himself... The following article focuses on the
quality of independent auditors, requirements for
independent auditors and some recommendations
to improve the quality of independent auditors to
meet the increasing requirements of society in the
context of the current economy.

» Keywords: auditor, independent auditor,
independent auditing, auditor quality, technology
revolution 4.0.

Vs

Nén kinh té - xa hoi Viét Nam trong hon 30 ndm qua
dd ¢6 su phat trién rit dang ghi nhan. Ké tir ndm 1986,
cong cudc d6i méi, mé cira da thic déy nén kinh té - xa
hoi Viét Nam phat trién nhanh chong va dwa Viét Nam
tir mot qubc gia vira thoat khoi cudc chién tranh gianh
doc 1ap va nghéo nan nhat thé gidi tré thanh mot qudc
gia c6 mirc thu nhap trung binh thap. Trong nhimg ndm
vira qua, Dang va Nha nudc ta di c6 nhiéu chu truong,

* Hoc vién Tai chinh; email: phikieuanh@gmail.com

Ngay nhan bai: 10/12/2022

Ngay gt¥i phan bién: 15/12/2022

Ngay nhan két qua phan bién: 30/12/2022
Ngay chap nhan dang: 05/02/2023

chinh sach dé phat trién kinh t&. Viét Nam ciing duogc
d4nh gi4 1a mot nén kinh té nang dong, nhay bén. Dén
nay, Viét Nam da nhanh chong hoi nhap sau rong vao
nén kinh té thé giéi trong hau hét cac linh vyc ciia doi
song. Viét Nam c6 toc do ting truong va cong nghiép
héa nhanh dong thoi ciing tiép can, bat nhip nhanh véi
céc tién b khoa hoc cong nghg trén thé gioi. Viét Nam
da chu dong tiép cén va tich cyc tham gia vao cudc cach
mang khoa hoc cong ngh¢ 4.0. Viét Nam ciing duoc
danh gia la mét trong cac quéc gia nhay bén va thanh
cong trong viée xu ly van dé dai dich Covid-19. Hién
nay, nén kinh té Viét Nam van dang trong giai doan
phuc hoi va phat trién tuy nhién thi truong tai chinh,
tién t& con bién dong manh va tlem an nhleu rii ro. Dé
thi truong tai chinh néi riéng va nén kinh té Viét Nam
néi chung duoc 6n dinh va phat trién doi hoi cac thong
tin tai chinh phai tin cay va minh bach. Trong bbi canh
6, vé phia ban than céc t6 chirc kinh té ciing phai nd
Iyc phét trién dé chiém linh thi truong trong nudc va
canh tranh dugc trén thi truong thé gioi. Cac don vi
phai thay doi né nép quan ly, thay doi quan diém vé
tinh trung thuc, cong khai, minh bach cua thong tin ddc
biét Ia thong tin tai chinh cung cip ra bén ngoai. ‘Nhimg
dicu trén vira tao ra nhimg co hdi cho nganh kiém toan
doc 1ap phat trién, ciing vira dit ra nhimg thach thirc va
yéu cu phai nang cao chat luong hoat dong kiém toan.
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Chét luong hoat dong kiém toan duoc tao nén béi nhiéu
nhan té khac nhau, trong d6 yéu t vé con ngudi la mot
nhan t6 vo cung quan trong. Chinh vi vdy, van dé dit ra
14 1am sao dé co thé cung cap duoc lyc lugng KTVDL
dap ing yéu cau theo chuan qudc té ciing nhu dap ing
yéu cau ciia xa hoi. Bai viét nay s& phén tich thyc trang
doi ngii KTVDL hién nay, cac yéu cau dbi véi KTVDL
va dé xuét nhimg kién nghi nhim ning cao chit luong
doi ngii KTVDL dép tmg cac yéu cau xa hdi trong diéu
kién hi¢n nay.

1. Thuec trang ddi ngii kiém toan vién doc 1ap &
Viét Nam hién nay

Hoat dong kiém toan doc lap cua Viét Nam chinh
thire dugc hinh thanh vao thap nién 90 thé ky XX véi
viéc thanh 1ap hai cong ty kiém toan dau tién cua Viét
Nam la Cong ty klem toan Viét Nam (VACO) va Cong
ty Dich vu Tu vin Tai chinh Ké toan va Kiém toan
(AASC). Tinh dén thang 6/2022 Viét Nam c¢6 hon 200
Céng ty du diéu kién kinh doanh dich vu kiém toan
va hon 2.200 KTVBL da duogc cip gidy chimg nhan
dang ky hanh nghé kiém toan. Vé6i sb luong doanh
nghiép kiém toan va KTVDL nhu hién nay khong thé
phtt nhan sy phat trién cua linh vuc kiém toan, song su
phat trién d6 van chua twong ximg v6i nhu cau hién
tai cling nhu vai tro, chirc nang ctia kiém toan doc lap.
Chét luong dich vu kiém toan nhin chung tuong ddi tot
nhung do méi truong tai chinh Viét Nam chua thyc sy
chuyén nghi€p va minh bach nén cting gap phai nhimg
kho khin nhat dinh. V& chat hrcmg doi ngii KTVDL,
nhin chung, trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém nghé
nghiép cta do1 ngit KTVDL ngay cang dugc néng cao
nhung so véi cac nudc tién tién trén thé gioi van con
mot khoang cach kha xa. Theo nhén dinh cua mot sb
chuyén gia trong nu'orc va quoc te Viét Nam hién nay
dang s¢ htru ngudn nhan Iyc ke toan, kiém toan day
tiém nang nhung lai thiéu hut trim trong nhiing nhén
Iuc ké toan va kiém toan theo chuan qudc té. Bén canh
nhimg diém tich cuc, d6i ngii KTVDL ciing con mot s6
diém han ché. Cu thé nhu sau:

Nhiing diém tich cuwc ciia di ngii KTVDL

- Puoc dao tao bai ban, ¢d hé théng, trinh d§ chuyén
mon nghiép vu tt;

- C6 kinh nghiém va k¥ ning tit;

- D¢ thich nghi voi diéu kién moi, ludn cd ging va
san sang hoc hoi, tiép thu nhimg kinh nghi¢m va klen
thire moi dé dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cua nén
kinh té;

- Yéu nghé va tin tim v6i nghé nghiép;

- C6 y thire tuan thu phap luat ciia Nha nudc va cac
quy tic dao dirc nghé nghiép.

Mt 56 han ché ciia di ngii KTVDL hign nay:

- Nang lyc chuyén mon cua mot s6 KTVDL con
yéu, chua dap tng duoc yéu cau cong viéc nhu trinh do
chuyén mon nghiép vu chua vimg, hiéu biét vé cac quy
dinh ciia phap luat chua chic, kinh nghiém xir 1y tinh
huéng chua cao. ..

- Mot bo phan KTVDL con c6 thoi quen thy dong
va chap nhén sy ap dét ciia cac co' quan hodc nguoi co
tham quyen cap trén nén khong tuan thi day du cac
nguyén tic dao dirc nghé nghiép va cac chuan muc
chuyén mon.

- Chua nhan thtre day du vé vai tro, chire ning cua
nghé nghiép ké toan, kiém toan trong nén kinh té thi
truong.

Nguyén nhin ciia nhitng han ché néu trén

- Hoat dong kiém toan dgc lap ¢ nude ta con dang
trong giai doan phat tnen chura thyc sy duoc phd bién
va coi trong. Nén kinh t& nu6c ta chua dat dén mirc do
nén kinh té thi truong day du nén hoat dong kiém toan
doc 1ap khong phai lic nao cling dugc coi la mot yéu
cau buc thiét. Cac nhu cau vé cong khai thong tin tai
chinh chua tré thanh thong 18 vi vay két qua kiém toan
chua thyc sy quan trong doi voi cac ddi tuong sir dung
thong tin.

- Viéc cung cép dich vu con chiu nhiéu tac dong cua
quy luat cung cau, canh tranh. Do vy, gid phi kiém toan
thap da anh hu’ong rat 1on dén viée thuc hién dung din,
day dii cac cong viée kiém toan ciia cic KTVDL.

- Hoat dong kiém tra, giam sat cua cac co quan quan
1y Nha nude ciing nhu cac tro chirc nghé nghiép dbi voi
chét luong hoat dong kiém toan con chua thuc sy day
du va hiéu qua.

- Hoat dong dao tao, hd tro vé chuyén mén va ky
thudt cta cac to chirc nghé nghiép cho cac cong ty kiém
toan va KTVDL con chua nhiéu.

- Viéc dao tao ¢ nha truong chu yéu mang tinh chat
1y luan, chua sat voi thuc t&. Viéc dao tao & cac cong ty
kiém toan thuong mang tinh chat kinh nghlem Ngoal
ra, tinh trang thay d6i nhan sy thuong xuyén ¢ cac cong
ty kiém toan ciing anh huéng khong nho dén chét luong
cua doi ngli KTVDL hién nay.

2. Yéu cau d6i véi kiém toan doc 1ap trong diéu
kién hién nay

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, mo cta, hdi
nhap va chiu sy tac dong manh mé ctia cudc cach mang
cong ngh¢ 4.0, yéu cau dat ra d6i voi ké toan da co su
thay ddi ciin ban va nang 1én vé chat bao gom: Cung cap
dugc nhimg thong tin kinh té tai chinh toan dién, day
du, kip thoi, tin cdy cho cac déi tugng trong va ngoai
don vi; Thoa mén yéu cu quan tri doanh nghiép, quan
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tri tai chinh; Phan tich va du bao kinh té - tai chinh phuc
vu diéu hanh va céc quyét dinh kinh té - tai chinh cua
cac ddi tuong str dung thong tin.

Nhu vay, hién nay ké toan khong chi don thuén chi
14 to chic ghi nhén, xur 1y, tong hop va cung cap cic
thong tin kinh t& tai chinh. Kiém toan khong chi don
thuan 1a x4c nhan muc do tin cdy cua céac thong tin dugc
kiém toan ma ké toan, kiém toan da trd thanh mot hoat
dong dich vu tai chinh hd tro hoat dong kinh doanh, ho
trg hoat dong quan 1y cua Nha nude cling nhu cac don
vi, to chtrc, doanh nghiep DPay 1a hoat dong dich vu c6
chat luong cao, co gid tri phap ly nhat dinh va khong
dugc phép c6 san pham kém chat lugng. Chinh vi vy,
1a chu thé cua hoat dong kiém toan, cac KTVDL can
phai dap tmg duogc cac yéu cau cu thé sau day:

Yéu cdu vé phim chit dao dirc nghé nghigp

KTVDL phai dam béo cac nguyén tic dao dirc nghé
nghiép nhu: doc 1ap, chinh truc, khach quan, tinh than
trong, tinh bao mat, tu cach nghé nghiép.

Yéu cdu vé néing luc chuyén mén

Ning lyc chuyén mon ciia KTVDL dugc thé hién &
trinh d chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép va ning luc
t6 chirc thuc hién cong viéc. Trong bdi canh nén kinh
té mo cira, hoi nhap va ¢6 tinh canh tranh cao nhu hién
nay, doi hoi ngum KTVDL phai thyc sy ¢6 trinh do
chuyén moén t6t, am hiéu phap luat, c6 k¥ nang tot va
linh hoat trong xir Iy tinh hudng. Cu thé:

- V& trinh d6 chuyén mon: KTVDL phai c6 kién
thirc t6t vé kinh té, tai chinh va c6 hiu biét sau vé ké
toan, kiém toén, tai chinh, thué...; C6 hiéu biét can thiét
vé phép ludt, dic biét 1a cac quy dinh phap 1y vé kinh
té - tai chinh. ..

- Vé kha nang t6 chirc cong viée: KTVBL phai co
kha nang t6 chirc cong vi€e thu thap, xur ly va tong hop
thong tin kinh té tai chinh dé phuc vu cho cude kiém
toan; C6 kha nang tu van cho khach hang vé cong tic
quan 1y va didu hanh nhu cong tic tai chinh, cong tac
quan tri...; C6 kha nang thich tmg trong moi trudng
kinh té thi truong v6i xu hudng toan cdu hoa, da phuong
hoa, da dang hoa va ludn bién dong.

- K§ ning nghé nghiép: Ngoai trinh d chuyén mon
nghiép vu, KTVDL con phai trang bi nhiéu ki ning
dé phuc vu cho cude kiém toan dam bao chat luong va
hiéu qua. Céc k¥ nang c6 thé ké dén nhu: K nang st
dung thanh thao cac phuong ti¢n, thiét bi phuc vu cho
cudc kiém toan; K§ nang to chitc cong viéc; Ky nang
lam vi€c theo nhom; Ky nang phat hién va giai quyet
van d&; K¥ ning g xir, giao tiép, thao luin cic vin
d&; Ky nang thu thap thong tin; Ky nang phén tich va
tu duy 10gic; Ky nang xét doan nghé nghiép; K§ nang
kiém ché cam xuc. .. Cac ky ning nay 13 nhiimg yéu to

g6p phan 1am nén chat luong va tinh kinh té trong kiém
toan.

Yéu cdu vé bin linh nghé nghiép

Trong nén kinh té thi truong phtic tap va canh tranh
nhu hién nay, KTVDL phai reén luyén cho minh ban
linh nghé nghiép, tinh chuyén nghiép va trich nhiém
v6i nghé. Ban linh nghé nghiép cua nguoi lam kiém
toan rat can thiét khong chi cho nghé nghiép ma con can
thiét cho xa hoi, cho sy lanh manh cta nén kinh té tai
chinh ctia d4t nudc. Ban linh nghé nghiép doi hoi nguoi
1am kiém toan phai thé hién trach nhiém cao trong cong
viée, sy vimg vang trong tw tuong va hanh dong dé luon
tuan thu cdc chuan myc va cac nguyen tic dao dirc nghé
nghi¢p ddc bi¢t la cac yéu cau vé tinh doc 1ép, khach
quan. Chi c6 nhu vay kiém toan méi ¢6 thé cung cap
dugc nhiing dich vu dam bao chat lugng cho céc d01
twong sir dung thong tin trong nén kinh té va tao niém
tin cho cong chiing.

Pé dat duoc cac yéu cau trén doi hoi KTVDL phai
c6 mot qua trinh dao tao bai ban vé Iy thuyét ciing nhu
thue hanh kiém toan. Viéc dao tao phai duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc, tir dao tao ¢ nha truong cho dén
qué trinh hanh nghé tai céc t6 chire kiém toan. Viéc dao
tao phai hudng toi muc tiéu 1a: dao tao ca vé Iy lugn
va thye hanh kiém todn; ddo tao cd kién thirc, ky nang
cing nhu dao dike, thai do nghé nghiép kiém todn.

3. Mot so kién nghi nham nang cao chit luwgng
doi ngu kiém toan trong diéu kién hién nay

Dé co thé cung cap duoc doi ngii KTVDL c6 chat
lugng cao can ¢6 mot chién lugc vi md dai han cling
nhu sw nd luc, ¢b ging ctia nhiéu to chirc, co quan va ca
ban than timg KTVDL, cy thé nhu sau:

17 phia Nha muéc va higp hji nghé nghiép

- Tlep tuc hoan thién cac quy dinh phap ly vé linh
vuc kiém toan doc 1ap nhdm dam bao mot khudn kho
phap 1y hoan chinh cho hoat dong kiém toan doc Iap
trong nén kinh té thi truong trén co s6 tiép thu co chon
loc cac nguyén tac, thong 1¢ va chun muc quéc té vé
kiém toan phu hop vai diéu kién cta Viét Nam, dic biét
cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép ké toan - kiém
toan; cic quy dinh vé kiém tra, giam sat chét luong hoat
dong kiém toan va chat lugng doi ngii KTV hanh nghé.

- Tang cuong cac hoat dong quan 1y, kiém tra,
giam sat viéc tuan thu chudn muc kiém toan va chuan
muc dao dirc nghé nghiép ké toan - kiém toan ddi voi
KTVDL va céac doanh nghlep kiém toan. Pay la cong
viéc khong méi nhung rat can thiét dé nang cao chat
lugng doi ngii KTVDL ni riéng va chét lugng nghé
nghiép kiém toan noi chung.

- Tang cuong vai tro va chit lugng hoat dong cua t6
chtrc nghé nghiép: Hoi ké toan va kiém toan Viét Nam

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



VAN DE HOM NAY

( Ky 1thang 4 (56 237)- 2023 )

(VAA), Hoi KTV hanh nghé Viét Nam (VACPA)...
Hién nay, Hoi va céc t6 chirc thanh vién dang tich cyuc
trién khai cac cong viéc quan Iy hanh nghé kiém toan do
B6 Tai chinh chuyén giao. Trong thoi gian to1 HO1 can
d6i moi manh hon, nhiéu hon ca vé o chiec, phuong
thire hoat dong va ndi dung hoat dong dé thuc hién day
du chirc ning 14 noi tap hop, hd trg va kiém soat nghé
nghiép.

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién cho cac déi turong
trong xd hoi co nhan thire dung dén va day di vé tim
quan trong va vai trd ctia cong cu ké toan va kiém toan
trong nén kinh té. Céc thong tin do ké toan cung cap
va dugc kiém toan xac nhan sé 1a can cir vo ciing quan
trong dé phuc vu cho cac quyét dinh quan 1y, cic quyét
dinh dau tu, kinh doanh ciing nhu gitip cho Nha nudc
va cac don vi bdo v¢, st dung an toan va hi€u qua tai
san, ngu6n von cta minh. Trén co sé nhan thie do,
ngudi 1am nghé ké toan kiém toan noi chung va doi
ngﬁ KTVDL noi riéng phai khong ngimg trau ddi va
nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, ky nang nghe
nghi¢p, pham chét dao duc dé dam bao cung cap céc
san pham c6 chét luong t6t cho xa hoi.

Ve phla cic té chire dao tao

- Can doi méi chwong trinh, noi dung, phuong thue
va nang cao chat lugng dao tao ké toan, kiém toan &
moi trinh d§, moi cap do;

- Tap trung ndng cao chat lwvong doi ngii giang vién;

- Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc dé nang cao
¥ thte trach nhiém cho sinh vién nham dam bao cho
sinh vién can c6 nhan thirc vé trach nhiém cua minh dbi
voi x4 hoi va dat nude ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
trudng. Do vdy, trong qua trinh ddo tao, nha trudong can
phai gitip sinh vién trau dbi nhitng kién thirc, ki nang,
pham chét dao dire dé c6 thé tro thanh nhing KTV
tuong lai gioi vé nghiép vu, chuan muc vé dao dic va
dap ung chuan qudc té;

- Phdi hop chat ché hon nita voi cac don vi st dung
lao dong dé tim hiéu nhu cau cling nhur cac yéu cau ciia
cac don vi str dung lao dong;

- Tang cudng co so vat chét, trang thiét bi phuc vu
dao tao dé dam bao gido vién co thé truyén dat duoc
nhiéu kién thirc va k§ nang nhat cho sinh vién.

Vé phia cic cong ty kiém todn

- Xay dung cac chinh sach, ché d9 sir dung lao dong
phu hop dé cac KTV yén tam cong tic, cong hién va ¢o
diéu kién nang cao trinh d9, k§ nang nghiép vu, han ché
tinh trang nhay viéc cua cac KTV.

- C6 chwong trinh, k& hoach va tiéu chi tuyén dung,
dao tao, dé bat phu hop d6i voi cac KTV dé tao ra su
canh tranh lanh manh giira cac KTV.

- Xdy dung va thyc hién cac chuong trinh dao tao
hang nam cho cac KTV, khong chi dao tao vé kién thirc,
k¥ ning ma con can ch trong gido dyc vé dao dirc nghé
nghiép va trau doi ban linh nghé nghiép.

- C6 su lién két chit ch&, hd tro va phdi hop nhip
nhang voi cac co so dao tao luc lugng KTV tuong lai
ciing nhu céc t6 chirc nghé nghiép.

Vé phia cdc kiém todn vién dpc lgp

- Khong ngimg nang cao, phat trién nang luc chuyén
mén nghiép vu va cac k¥ ning nghé nghiép. Thoi dai
ngay nay la thoi dai ctia thong tin vi vay cac KTV khong
chi trau doi kién thirc chuyén mén ma con phai luén cap
nhat cac thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi,
tin hoc, ngoai ngir ciing nhu cac tién bo khoa hoc ki
thuat dé phuc vu t6t nhat cho cong viéc kiém toan.

- KTV phii thuong xuyén tu dudng va rén luyén
pham chat dao dirc va ban linh nghé nghiép ctia nguoi
hanh nghé chuyén nghiép, rén luyén cho minh tinh
chinh trye, doc 1ép, vo tu, cong bang, can than, siéng
ning va c6 tinh than trach nhiém véi cong dong va xa
hoi.

Két luan

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam hién nay, mot
nén kinh té dang phat trién, m¢ ctra va hoi nhap sau
rong, h¢ thong phap 1y chua hoan chinh, kinh nghiém
quéan 1y va s lugng chuyén gia quan 1y gioi chua nhiéu,
nhung ching ta lai phai dimg truéc mot co ché thi
truong day phirc tap, canh tranh gay gét vi muc tiéu loi
nhuén. Trong diéu kién do, dé on dinh, duy tri ky cuong
va dam bao phat trién nén kinh t& dung huéng chi co
thé dugc tién hanh trén co s xdy dung dong bg, hiéu
qua cac cong cu quan 1y, trong d6 khong thé thiéu cong
cu kiém toan. Mudn linh vuc kiém toan phat trién va
1am tot vai trd ctia né thi yéu t6 then chdt 1a con ngudi.
Vi vay, viéc dao tao va boi dudng nguén nhan Iuc cho
kiém toan, nang cao phém chat dao duc, nang luc, kién
thire chuyén mon nghiép vu, ky nang nghé nghi¢p, ban
linh nghé nghiép cho KTV 1a mét viéc lam can thiét va
cp bach trong giai doan hién nay.

Trén day 1a mot s ¥ kién cta téc gia nham nang cao
chat lugng doi ngli KTV doc 1ap dap img yéu céu cua
nén kinh té trong diéu kién hién nay.

Tai liéu tham khao:

Dang Vén Thanh, Gidi phap dwa ké todn va kiém toan Viét Nam
ngang tam khu viee quac 1é.

Truong Ba Thanh va Tran Dinh Khoi Nguyén, Doz moi cong tac dao
tao ké todn - ktem todn trong diéu kién hji nhdp kinh, 16 thé gidi.

Théng tw 56 214/2012/TT-BTC ban hanh hé thong chudn muc kiém
toan Viét Nam. )

Thong tw 6 70/2015/TT-BTC ban hanh chuan myc dao dic nghé
nghiép ke toan, ktem todn.

Cdc webside vé ké todn, kiém todn..

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



