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CHi SO PHAN TiCH TAI CHINH XANH TAI VIET NAM

TS. Lé Thi Anh*

Bai bdo nghién ciru hé théng chi tiéu phan tich tai chinh xanh va céc nguyén tic quéc té, dic biét la Khung
phén loai cia EU va mé hinh tai chinh xanh tai Chau A, déng thoi ddnh gia thwe trang thi truedng tai chinh
xanh tai Viét Nam. Dwa trén d6, bai bdo dé xudat chi tiéu tai chinh xanh cho ba cdp dé: doanh nghiép, té chirc
tin dung va dw &n, cung I6 trinh trién khai va giai phdp chinh séch thic dy vén xanh va chuyén déi nén kinh
té carbon thap.

« T&r khoa: tai chinh xanh, chi tiéu phén tich tai chinh xanh, phét trién bén viing, khung phan loai (taxonomy) EU, danh

muc phén loai xanh quéc gia.

The article examines the system of green financial
analysis indicators and international principles,
particularly the EU Taxonomy framework and green
finance models in Asia, and evaluates the current
state of the green finance market in Vietnam. Based
on this, the article proposes green finance indicators
for three levels: enterprises, credit institutions, and
projects, along with an implementation roadmap and
policy solutions to promote green capital and facilitate
the transition to a low-carbon economy.

» Key words: green finance, green finance analysis
indicators, sustainable development, EU taxonomy,
national green taxonomy.

Ngay nhén bai: 25/12/2025
Ngay gwvi phan bién: 05/02/2026
Ngay duyét dang: 17/02/2026

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i308.01

1. Tai chinh xanh va phan tich tai chinh xanh

Tai chinh xanh dugc dinh nghia la qua trinh hinh
thanh va luan chuyén cac ngudn tai chinh thong qua
cac cong cu tai chinh, véi muc tiéu phét trién nén kinh
té xanh va bén vimg.

_ Phan tich tai chinh xanh la qua trinh danh gia cac
yéu 16 tai chinh lién quan dén cac hoat dong xanh va
phat trién bén meg cua to chirc, nham cung cap thong
tin vé tac dong mdi truong, xa hoi va quan tri (ESG)
cua cac quyét dinh tai chinh va dAu tur, Muc tiéu la cung
cap dit liéu kip thoi va chinh xac cho cac d6i tuong lién
quan, gitp ho dua ra cic quyét dinh dau tu, tai tro va
quan ly phu hop, dong thoi thiic day su chuyen doi
sang cac hoat dong bén vimg va giam thiéu tic dong
tiéu cuc dén moi truong va xa hoi.

Trong d6, hé théng chi tiéu phan tich tai chinh xanh
hiéu qua khong chi bo hep trong viéc do luong cac
hoat dong xanh thuan tiy, ma can du linh hoat va toan
dién dé danh gia, do luong va khuyén khich qua trinh

p

chuyén déi ciia cac nganh kinh té trong diém, dic biét
la cac nganh c6 mirc phat thai cao.

2. Cin cir d¢ xuét chi tiéu phan tich tai chinh
xanh tai Viét Nam

2.1. Khung Phén loai Xanh cia Lién minh chiu
Au (EU Taxonomy)

EU Taxonomy la mt trong nhitng khudn kho toan
dién va c6 anh huong nhét vé tai chinh bén viing, voi
muc tiéu tdng cuong tinh minh bach, tao niém tin cho
nha dau tu va chong lai hién tugng tay xanh, phan loai
cac hoat dong kinh té bén vimg moi truong va dinh
hudéng dong von vao céac hoat dong chuyén doi xanh.

bé dugc coi 1 tuong thich v6i EU Taxonomy, hoat
déng phai dap ung bon di€u kién: dong gop dang keé
vio it nhét mdt myc ti€u moi truong cua EU, khong
gdy hai dang ké den cac myc tiéu khac, tudn thu cac
bién phap bao vé toi thiéu vé quyén con nguoi va lao
dong, va dap tng cac Tiéu chi Sang loc Ky thuat (TSC).

Sau myc tiéu moi truong cua EU Taxonomy bao
gdm: giam thiéu va thich tmg v6i bién d01 khi héu,
bao v¢ tai nguyén nudc va bién, chuyen d6i nén kinh
té tudn hoan, phong ngira 6 nhiém, va bao vé da dang
sinh hoc.

Cac doanh nghiép 16n va to chic tai chinh tai EU
phai cong bd mirc d6 twong thich véi Taxonomy qua ba
chi s chinh: doanh thu, chi phi d4u tu va chi phi hoat
dong tir cac hoat dong xanh. Co ché cong bd thong
tin nay da khién EU Taxonomy thanh cong cu quén tri
manh mg, bugc céc 0 chire do luong va béo céo hiéu
suat moi truong. Day 1a bai hoc cho Viét Nam trong
vige x@y dung co ché cong bo thong tin minh bach,
thyc thi, va phat trién danh myc phan loai xanh quoc
gia dé thiic day thi truong.

2.2. Boi cinh, khung phdp Iy tai Vi¢t Nam dnh
hwéng dén phan tich tai chinh xanh

Viét Nam da cam két manh mé vé phat trién bén
viing va ung phod voi blen d6i khi héu tai COP26, xac
dinh cac muc tidu cu thé trong Chién lugc qubc gia vé

* Hoc vign Cong nghé Buu chinh Vién thong; email: leanhktla@gmail.com
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tang truong xanh giai doan 2021-2030, tim nhin dén
nam 2050.

Van ban phap Iy lién quan tai chinh xanh

Luét Bao v€ M6i truong nam 2020 1a van ban phap
1y nén tang, dau tién ghi nhan cac khai niém cong cu
tai chinh xanh.

Thong tu sb 17/2022/TT-NHNN do Ngan hing Nha
nu¢ce ban hanh, yéu cau cic t6 chic tin dung xay dung
quy trinh ndi by dé nhan dién, danh gi4, theo doi va
kiém soat cac rui ro moi trudng trong cac dy an dau tu.

Quyét dinh s6 21/2025/QD-TTg quy dinh céc tiéu
chi mdi truong va xac nhan dy an thudc danh myc
phén loai xanh d€ huong wu déi phai dap img hai dieu
kién: (1) hoan thanh cac thu tuc phap ly vé mdi truong
va (2) thue cac linh vyc mang lai loi ich moi truong,
dap ung cac yéu cau k¥ thuat.

Vi Vay, hé thdng chi tiéu tai chinh xanh can thiét
ké dé c6 thé lién két va do 1u’0ng muc do dong gop
ctia doanh nghi¢p va dy an vao vi¢c thyc hién cac muc
tiéu ndy, cting nhu luong hoa rui ro cia Thong tu s6
17/2022/TT-NHNN, va ho trg xac dinh céc co hoi dau
tu xanh theo dinh hudng cta Quyét dinh so6 21/2025/
Qb-TTg.

3. P& xuit chi tiéu phén tich tai chinh xanh tai
Viét Nam

3.1. Céc chi tiéu phan tich ¢ cip dp doanh nghiép

a. Nhom chi tiéu mure do twong thich xanh

~ bay la nhom chi ti€u cdt 181, duoc tham khao tryc
tiep tr mo hinh EU Taxonomy, nham danh gia muac do
xanh hoa trong hoat dong kinh doanh.

* Ty ¢ doanh thu xanh

Doanh thu tir cac hoat ddng hodc san pham tuong thich

Ty 1 doanh thu xanh = danh muc xanh

Tong doanh thu

(Chi tiéu nay do ludng ty trong doanh thu tir céc san
pham hodc dich vu dugc xac dinh 1a xanh theo danh
muyc phén loai xanh. Ty 1€ cang cao s& cang phan dnh
su tap trung vao cac linh vuc bén vimg.

Vi du: Tap doan Loc Troi tién phong trong viée
ap dung quy trinh canh tac lta gao bén vimg theo ti€u
chuan cta Dién dan Lua gao bén ving (SRP), giap
gidm phat thai khi nha kinh va su dung tai nguyén hi¢u
qua.

Néu tong doanh thu cua 1 13,000 ty VND va doanh
thu tir viéc ban lta gao dugc canh tic theo tiéu chuan
SRP dat 2,600 ty VND, thi:

Ty 1¢ doanh thu xanh = 2,600 : 13,000 = 20%.

* Ty 1¢ chi d4u tu xanh

Chi phi dau tw TSCD cho céc hoat dong tuong thich
danh muc xanh

Téng chi phi dau tu TSCD

Chi tiéu ndy do ludng phan chi phi dau tu vao tai
san ¢0 dinh phuc vu cho cac hoat dong xanh. N6 phan
anh viéc doanh nghi€p chuyén dich co so vét chat
va nang luc san xuat theo hudng than thién voi moi
truong.

Vi dy: Vinamilk trién khai lap dat hé thong dién
madt troi 4p mai tai cac nha mdy va trang trai. Néu tong
CapEx cua Vinamilk trong ndm 1a 5,000 ty VND, trong
d6 chi phi dau tu cho hé thong dién mat troi va cac hé
théng xu Iy nudc thai hién dai 1a 500 ty VND, thi ty 1¢
chi dau tu xanh 1a 500: 5,000 = 10%.

* Ty I¢ chi hoat dong xanh

Ty Ié chi d4u tw xanh =

Chi phi hoat dong khéng von hda lién quan dén cac hoat ddng xanh
Téng Chi phi hoat ddng (OpEx)

Chi tiéu nay do luong chi phl hang ngay ma doanh
nghiép chi ra dé duy tri va cai thi¢n cac hoat dong
xanh. Cac chi phi nay c6 thé bao gdm bao tri thiét bi
mdi truong, R&D cho san pham xanh, va dao tao nhén
vién vé bén viing.

Vi du: Tap doan TH True Milk van hanh mot nha
may san xuat phan bon hitu co tir chét thai chan nudi
trong mo hinh kinh té tudn hoan. Néu tong chi phi hoat
dong cua TH 1a 10,000 ty VND, va céc chi phi van
hanh nha méay phan bén, chi phi nghién ctru cac giéng
cay hitu co... 1a 300 ty VND, thi:

Ty 1€ chi hoat dong xanh =300 : 10,000 = 3%.

b. Nhom chi tiéu hiéu qua moi truong

Ty I& chi hoat déng xanh =

Nhom chi tiéu nay do luong tac dong vat ly cua
hoat dong doanh nghiép 1én moi truong, danh gia hi¢u
qua str dung tai nguyén va giam thiéu 6 nhiém.

* Chi tiéu cuong do phat thai Khi nha kinh

Tong phét thai KNK Scope 1 + Scope 2 (tdn CO2td)
Tong doanh thu (ty VND)

Chi tiéu nay do luong viéc st dung carbon cua
doanh nghiép dé tao ra mot don vi doanh thu. Chi s6
cang thap cang cho thay doanh nghiép hoat dong hiéu
qua va it tdc dong dén khi hau. Theo ddi chi s nay qua
cac ndm dé danh gia nd lyc giam phat thai.

Vi du: Theo béo cao ESG 2023, FPT c6 tong phat
thai pham vi 1 1a 12,802 tin CO2td va pham vi 2 1a
65,326 tan CO2td, tong cong la 78,128 tan CO2td.
Doanh thu nam 2023 ctia FPT la 52,618 ty VND.

Vay, cuong do phat thai KNK cua FPT =
78,128/52,618 =~ 1.48 tan CO2td trén méi ty VND
doanh thu. FPT dat muc ticu giém 15.8% téng luong
phat thai vao ndm 2030 nén viéc theo ddi chi s6 nay s&
gitip d4nh gi4 tién do thyc hién cam két.

Cutng d0 phat thai Khi nha kinh =
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* Chi tiéu ty ¢ nang luong tdi tao

Tong ndng lwong téi tao ty san xuat va mua vao (MWh)
Tong nang lwgng tiéu thy (MWh)

Ty |& néng lugng téi tao =

Pay 1a mot chi s6 pho bién trong cac bo tiéu chuan
bao c4o bén vimng toan cau, do ludng mirc do phu thude
vao nang lugng sach. Ty 18 cao cho thiy doanh nghiép
dang chuyén dich co ciu nang luong, giam phat thai
gian tiép va giam rui ro tir bién dong gia nang lugng
hoa thach.

Vi du: Nam 2023, hé théng dién mt troi ctia TH
True Milk san xuat duoc 8,331 MWh dién. Gia st tong
lugng dién tiéu thu tai cac don vi lap dat hé thong nay
la 100,000 MWh, thi ty 1¢ nang lugng tai tao ty san
xuat ctia ho 1a 8,331: 100,000 = 8.33%.

¢. Nhom chi tiéu hiéu qua tai chinh xanh

* Chi tiéu ty suat sinh 101 trén tai san xanh (Green
Return on Assets - GROA)

Lgi nhuén sau thué tir hoat dng xanh

GROA =
T6ng gid tri tai san xanh

Chi tiéu nay nham lugng hoa hiéu qua kinh té clia
céc khoan dAu tu vao tai sén xanh dé tao ra loi nhuan.

Vi dy: Gia st Vinamilk dau tw 500 ty VND vao
cac tai san xanh, gitip cong ty tiét kiém 60 ty VND chi
phi dién va nudc mdi nam. Sau khi trir cac chi phi lién
quan, lgi nhudn sau thug c6 thé phan bo cho cac tai san
nay 1a 40 ty VND. Khi do:

GROA = (40: 500)*100% =8%.

Con s6 nay c6 thé dugce so sanh voi ty sudt sinh
161 trén céc tai san thong thuong dé danh gia hiéu qua
dau tu.

* Chi tiéu bién lpi nhudn xanh

o Lgi nhun gop tir san pham/dich vu xanh
Bién loi nhudn xanh = e
Doanh thu tir san pham/dich vu xanh
Chi ti€u nay giup phan tich kha nang sinh loi cua
doanh thu xanh va so sanh vdi san pharn truyen thong
cung cap thong tin quan trong cho cac quyet dinh chién

luge ve phat trién san pham va dinh gid.

Tiép ndi vi du vé ty 16 doanh thu xanh, gia st doanh
thu tr Ia gao SRP 1a 2,600 ty VND. Chi phi gid von
hang ban (bao gdm chi phi giong, phan bon, nhan
cong...) cho dong san pham nay la 1,950 ty VND. Loi
nhuén gop tir sdn pham xanh s€ la 650 ty VND.

Khi do, bién lgi nhuan xanh = (650 : 2,600) * 100%
=25%.

So sanh gia tri ty sO nay v6i bién loi nhuan cua cac
san pham laa gao thong thuong dé danh gia loi ich viéc
ap dung tiéu chudn bén viing.

3.2. Cic chi tiéu phan tich 6 cip dp to chirc tin dung

Chi tiéu ty trong dw no' tin dung xanh trén tong
duw no

Tong du ng cap cho cac dy &n,doanh nghiép

Ty trong du no'tin dung xanh = thudc danh muc xanh

trén téng du ng

Téng du no tin dung

_ Day la chi ti€u co ban dugc cac co quan quan Iy va
t0 chirc tai chinh quic té sir dung dé theo ddi quy mo
va sy tang trudng cua tai chinh xanh. Ngén hang Nha
nuée Viét Nam da trién khai thong ké va béo cao chi s6
nay. Chi tiéu nay phan anh mirc d¢ xanh hoa trong hoat
dong kinh doanh cua ngén hang, cho biét phan trim
nguon von ngén hang phan bd vao cac linh vurc xanh,

Vi du: Gia sur tong du ng cua BIDV cudi ndm 2023
14 1.75 triéu ty VND. Ngan hang di cap tin dung cho
cac du an duoc xac nhan thuoc danh muc xanh véi
tong du no 1a 78,750 ty VND. Khi do, ty trong du ng
tin dung xanh cta BIDV la:

(78,750 : 1,750,000)*100% = 4.5%

Chi tiéu ty I¢ np xau cua danh muc tin dung xanh

Tong du no xau cla cac khon tin dung xanh

Ty & no xau tin dyng xanh = R -
Tong du ng tin dung xanh

Chi tiéu nay dugc xay dung dua trén cac nghién cuu
thuc nghi¢ém quéc té, nhu Chinh sach Tin dung xanh
tai Trung Quéc, cho thdy mdi twong quan giita viéc gia
tang ty trong cho vay xanh va viéc giam ty I€ ng xau.
Day la cong cy quan ly rui ro quan trong dé kiém chimg
chat luong cua danh muc tai san xanh, gitip ban 1anh dao
dua ra cac quyét dinh chién lugc vé phan bo von.

Vidu: Ty [€ ng xau chung cua BIDV theo Béo cao
thuong nién 2023 la 1.1%. Néu ngan hang tinh toan
va thay rang Ty 1¢ No x4u Tin dung Xanh chi 12 0.8%,
diéu nay s& cung cap mot bang chimg thuc tién, tuong
tw nhu két qua nghién ctru tai Trung Qudc, cho thiy
viéc tai trg cho cac du an xanh khong chi gop phan vao
muyc tiéu bén virng ma con gitp cdi thién chat luong tai
san va giam thiéu rii ro tin dung cho ngén hang.

3.3. Chi tiéu phén tich ¢ cap dé dw dn/sin phiam
tai chinh

Chi tiéu & cap do ndy gitip danh gid higu qua cua
timg du 4n hodc san pham tai chinh.

Chi tieu Hi¢u qua giam phat thai trén mot don vi
von dau tur
Lwgng phét thai khi nha kinh gidm duoc hang nam
(t&n CO2 td/ndm)
Téng vén dau tu (ty VND)

Chi tiéu nay dugc phat trién tir cc nguyén tic tai
chinh tic dong va thong 16 t6t nhét trong tham dinh dy
an trai phleu xanh, v6i viéc lugng hoa loi ich moi truong
14 yéu t6 cbt 16i. N6 do hmng hiéu qua st dung von
trong viéc dat muc tiéu gidm phat thai, cho phép nha
quan ly va cac bén lién quan so sanh cac du an trén cung
mot thude do tac dong, tir d6 phan bér von vao nhimg
dg an mang lai loi ich khi hau cao nhat trén mdi dong
von bo ra.

Hiéu qua giam phét thai =
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Vi dy: Mot ngan hang xem xét tai trg cho hai dy an.
Dy én A 1a mot nha may dién gi6 c6 tong von dau tu
2,000 ty VND, du kién giam dugc 100,000 tan CO2td/
nam so voi str dung dién than. Hi€u qua giam phat thai
cta du an A la: 100,000 : 2,000 = 50 tan CO2td/nam
trén moi ty VND

Dy an B la mot dy an tlet kiém nang 1u0ng trong
nha may san xuat ¢6 von dau tr 500 ty VND va giam
duogc 30,000 tin CO2td/ndm. Hi¢u qué cua dy an B 1a
30,000/500=60 tan CO2td/ndm trén mdi ty VND

Do d6, du an B mang lai hiéu qua giam phat thai
trén von dau tu cao hon.

4. L trinh ap dung va khuyén nghi

4.1. Lj trinh trién khai

Pé bo chi ti€u duogc thi truong tiép nhan hi¢u qua,
dic biét dbi v6i cac doanh nghlep c6 nang luc quan tri
va thu thap dir liéu han ché, vige trién khai can theo
mot 16 trinh 16 rang. Lo trinh gom ba giai doan:

Giai doan 1 (2025 - 2026: Thi diém va Tu nguyén)

Tép trung vao cac doanh nghiép tién phong, niém
yét quy mo 16n (VN30, VN100) va cac ngan hang
thuong mai hang dau. Khuyen khich cac doanh nghiép
tu nguyén ap dung va cong bd thong tin vé cac chi tiéu
bt 16i dé thu thap, nhu Ty 1€ doanh thu xanh, Ty 1€ chi
dau tu xanh va cuong do phat thai khi nha kinh (Scope
1va?2).

Giai doan 2 (2027 - 2029: Bit bujc ¢6 diéu kién)

Mé rong pham vi dp dung bt budc ddi véi cic
doanh nghiép niém yét trén S Giao dich Chimg khoan
TPHCM va céc ngan hang thuong mai quy mo 16n.
Yéu cau bao cao bat bude ddi véi cac chi tiéu thi diém
& giai doan 1 va mé rong sang cac chi s chi tiét hon
nhu ty 1€ chi hoat dong xanh va ty I¢ ndng lugng tai tao.

Giai dogn 3 (2030 tro di: Mo rong toan dién)

M6 rong dbi tuong ap dung sang cac doanh nghiép
niém yét trén S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi va
céc cong ty dai ching quy md 16n chua niém yét. Hoan
thién va dp dung toan bd h¢ thong chi tiéu, bao gom cac
chi s6 ¢ cap d9 dy 4n va cdc chi s0 nang cao nhu hiéu
qua su dung nudc va ty 1¢ tai ché chat thai.

4.2. Khuyén nghi nham thwc hién chi tiéu phin
tich tai chinh xanh

Boi véi cdc co quan quan Iy nha meée

Trudc hét, co quan quan ly nha nudc can tiép tuc
hoan thién Danh muyc phan loai xanh ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 21/2Q2S/Q£)—TTg theo hudng ra
soat, cap nhat dinh ky nham bao quat cic nganh nghe
va cong nghé mai. Bong thoi, can ban hanh cac hudng
dan ky thuat cu thé v0i ti€u chi dinh luong va dinh tinh
10 rang, tao co s& thong nhat cho viée x4c dinh va do

ludng céc chi tiéu tai chinh xanh trong hé thong ngan
hang va doanh nghiép.

’Bén canh ‘dé, viée xdy dung Co s¢ dir liéu ESG
quoc gia la can thiét nham chuén hoa thong tin cong
bd, hd trg doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho
va vua, dong thoi cung cap nguon dir liéu minh bach
cho nha dau tur va cac t chire tin dung, gop phan giam
thiéu bat can xtmg thong tin.

Cudi ctng, can thiét ké cac co ché khuyén khich
gin vai két qua thyc hién cac chi tiéu tai chinh xanh
thong qua uu dai vé thué, 1ai sut hodc mua sdm cong,
nham thuc déy doanh nghi€p ning cao hi€u qua hoat
dong bén ving.

Boi voi cong dong doanh nghiép:

Doanh nghiép can chu dong dﬁy tr vao h¢ thong
thu thép dir liéu, dao tao nhén sy vé ESG va tich hop
céc y€u to bén vimg vao chién luge kinh doanh c6t 16i,
thay vi cho dgi quy dinh bat budc.

Boi véi cdc t6 chire trung gian va ddo tqo:

Nha nudge can c6 chinh sach dé khuyén khich su
phat trién cla cac t6 chic uy tin vé xac minh chi 50
xanh va xép hang tin nhiém ESG nham tang cuong
niém tin thi truong va giai quyét van dé thiéu don vi
danh gia doc lap.

Céc co s¢ dao tao can cap nhét chuong trinh giang
day, bd sung cac mon hoc vé tai chinh xanh, du tu bén
vimg va phan tich ESG vao chuong trinh chinh quy,
nham phat trién thé hé nhéan luc chét luong cao dap
ung nhu cau cta thi truong lao dong trong linh vuc nay.

5. Két luin

Hé théng chi sb tai chinh xanh ba cép d6 duoc thiét
ké dé két hop cac thong 1¢ qudc té va quy dinh phap
ly cua Viét Nam, giup do luong, quan 1y rui ro va xac
dinh co hoi dau tw vao cac du an xanh. Tuy nhién,
thanh cong thuc tién s& phu thudc vao viée trién khai
mot 16 trinh hop 1y va sy hinh thanh mot h¢ sinh thai
hd trg dong bg. Céc khuyén nghi vé hoan thién khung
phép Iy, xdy dung co s¢ dit liéu ESG quoc gia va phat
trién dich vu xéc minh dc 13p s€ dong vai tr0 quan

trong. Khi trién khai hiéu qua, hé thong chi tiéu nay
khong chi gitip ndng cao nang lyc quan tri va minh
bach hoa thong tin, ma con thu hit nguén lyc tai chinh,
h6 trg chuyén d6i sang nén kinh té carbon thap va thuc
hién cam két phat trién bén viing ctia Viét Nam.
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HUY BONG VON NGOAI NGAN SACH CHO BAU TU THiCH UNG VG
BIEN DOI KHi HAU TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thj Hoai Thu*

Bai viét nay phan tich thuc trang dau tw thich trng v&i bién déi khi hau tai Viét Nam va giai phdp huy déng vén
ngoai ngén sdch cho thich irng trong bdi céanh trién khai dau tw thuc té va ngudn vén céng tw dap irng cé sw
chénh léch Ién véi nhu céu tai chinh danh cho thich teng. Cu thé, nhu cau tai chinh giai doan 2022-2040 Ién
toi 368 ty USD, véi gdn 70% danh cho thich tng. Tuy nhién, dong vén tw nhan hién nay chi yéu chay vao linh
vwre giam nhe, dé Iai khoang tréng Ién cho ha tang thich (g do déc tha ty suét sinh I%i thap va rii ro cao.
Céc rao can chinh dwoc xdc dinh gém sw thiéu vang co’ ché chia sé ridi ro minh bach, bat can xtng théng tin
va rao can ky thuét trong dinh gid. Bé giai quyét, nghién ciru dé xuét chuyén djch tir mé hinh cdp phat ngén
sdch sang kién tao thj trrong théng qua co’ ché tai chinh hén hop; cé cdc phwong dn ky thuét trong dinh gid
tdc déng cua dw dn dau tw thich tng; hay phét trién thj treong trdi phiéu xanh mang tinh déc thu déi véi cdc
dw dn dau tw thich trng.

* Tl khéa: huy déng vén, tai chinh khi hau, déu tw thich (ng, bién déi khi hau.

vao nam 2050. Dé hién thyc hoa tAm nhin nay, mo hinh
tang truong kinh t& dya trén tham dung tai nguyén,
nang luO'ng gia ré va lao dong phd thong trudce day da
khong con phu hop va boc 16 nhiéu han ché vé tinh
bén ving. Thay vao do, Viét Nam bugc phai thyc hién
qua trinh chuyén dich m6 hinh tang truong sang hudng
kinh té xanh, carbon thap va nang cao kha ning chong
chiu v6i bién doi khi hau. Tuy nhién, 16 trinh chuyén
dich nay dat ra nhitng thach thirc khong 16 vé mat tai
chinh va cong ngh¢.

Theo cac kich ban phat thai rong duoc xay dung dé
dinh huong hanh dong quéc gia, lwong phat thai khi
nha kinh cta Viét Nam dy bédo s€ dat dinh vao nam
2030 trudce khi phai giam manh ¢ giai doan sau do (Bo
Ké hoach vabau tu & The Boston Consulting Group,
2023). Biéu nay ham y ring giai doan sau ndm 2030 s€
doi hoi nhiing n6 lyc glam thleu quyét liét va tap trung
nhat di kem v&i nhu cau dau tu quy mo 16n trén toan
nén kinh té. Mic dui cac nd lyc giam thiéu bién doi khi
hau 1a rat quan trong, dau tu cho thich img véi nhimng
tac dong ngdy cang tram trong cla blen 601 khi hau
A do phat thai khi nha kinh la v6 cing can thiét ddc bigt
trong b01 canh Vi€t Nam la mot trong nhimg qubc gia

This study analyzes the landscape of climate
change adaptation finance in Vietnam and proposes
solutions to mobilize non-budgetary capital, addressing
the critical financing gap where actual investment
falls short of projected needs. Specifically, financial
requirements for the 2022—2040 period are estimated
at US$368 billion, with adaptation accounting for nearly
70%. However, private capital flows are currently
skewed towards mitigation, leaving a significant deficit
for adaptation due to its limited bankability and high
risk profile. Key structural barriers identified include
the lack of transparent risk-sharing mechanisms,
information asymmetry, and technical challenges in
the valuation of adaptation benefits. Consequently, the
study advocates a paradigm shift from public-funding
reliance to a market-creation approach via blended
finance, the implementation of technical frameworks to
quantify adaptation impacts, and the development of a
specialized adaptation bond market.

» Key words: fundraising, climate finance, adaptation
investment, climate change.
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1. Mé du

Viét Nam dang budc vao giai doan phat trlen mang
tinh budc ngodt khi ddng thoi phai giai quyet hai bai
toan chién lugc day tham vong 1a phan diu tro thanh
quéc gia ¢6 thu nhdp cao vao ndm 2045 va thyc hi¢n
cam két tai Hoi nghi COP26 dat phat thai rong bang 0

* Hoc vién Ngdan hang; email: hoaithu@hvnh.edu.vn

d bj ton thuong nhat boi bién d01 khi hau (Eckstem &
cong su, 2018). Diéu nay dan dén nhu cau cao vé tai
chinh dé tai trg cho cac hoat dong mg pho voi cac tac
dong nhu 10 lut, bdo, x6i mon bo bién, han hén va sy
gia tang bién dong lu’orng mua. Vigc cung cap nguon
tai chinh nay ¢ ca cap do quoc té, vung, va quoc gia
tré nén phuc tap do sy phan b6 khong dong déu céc tac
dong cua bién doi khi hau cung nhu chénh léch trong
nang luc ung pho Khac voi tai chinh glam nhe - von
tap trung vao cac dy an c6 dong | tién 1 rang va cong
nghe da duogc thuong mai hoa chang han nhu dién gio
va dién mat troi, tai chinh thich ing mang nhiing dac

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHIiNH Vi MO

( Ky 2 thang 3 (56 308) - 2026 )

thu khién n6 tré nén kém hap dan hon dbi véi khu vue
tu nhan. Cac du an thich ng dién hinh nhu dé bién,
hé thong thoat nudc do thi hay bao v€ rung ngap man
thuong mang lai loi ich ngoai itmg nhung khé ndi hoa
thanh doanh thu tai chinh truc tiép cho nha dau tur (Baln
& Company & cong sw, 2025). Bén canh do, loi ich ciia
viéc dau tu thich Gmg chiang han nhu tranh thiét hai do
thién tai thuong chi dugc hi¢n thuc hda trong dai han
va kho dinh luong, trong khi chi phi dau tu ban dau lai
rat 16n. Cudi cung, trong khi giam nhe c6 thé do bang
tn CO2, higu qua thich g lai phy thudc vao b01 canh
dia phuong va thiu cac thudc do thdng nhat dé thim
dinh tin dung (GGGI 2024).

Mic du tinh cap thiét ctia chuyén doi xanh da duge
xac dinh 1o trong cac van ban chinh sach nhu Chién lugc
quoc gia vé tang truong xanh giai doan 2021 - 2030,
tam nhin 2050 (Chinh phu, 2021), Chién lugc qudc gia
Ve bién doi khi héu (Chinh phu, 2022) hay Nghi quyet
s6 70-NQ/TW vé an ninh ning lugng (Dang Cong san
Viét Nam, 2025), kha nang huy dong nguon Iyc thue té
lai dang c6 khoang cach 16n so véi nhu cau. Theo tinh
todn cuia Ngén hang Thé giéi (2022) dé dat dugc 16 trinh
phat thai carbon thap va thich tmg, Viét Nam can khoan
dau tu bo sung liy ké khoang 368 ty USD trong g1a1
doan 2022-2040, tuong duong khoang 6,8% GDP moi
nam. Dang chty, co cau nhu cau von cho thay su chénh
1gch 16n gitra hai try cot: nhu cau Von cho thich tng va
xdy dung kha nang chong chiu chlem toi gan 70% tong
nhu cau (w6 tinh 254 ty USD), nhu cau cho 16 trinh Khu
carbon la 114 ty USD. Trong khi do, thuc té dong Von
dAu tu xanh tai Viét Nam hién lai dang tap trung chu yéu
Vao nang luong tai tao, thudc try ¢4t giam nhe, cac linh
vuc thich ung quan trong nhu nong nghi¢p ben vung,
quan ly nguon nudce hay ha tang do thi chong ngép lai
nhan duoc rat it sy quan tdm tir khu vye tu nhan (Ba1n
& Company & cong su, 2025) Trong bdi canh ngudn
luc trong nuée con han ché va ngan sach nha nugc dang
chiu ap luc 16n tir cac myc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi khac, viéc huy dong nguon von tir khu vye tur nhan
va tai chinh khi hau quoc t€ tr¢ thanh yéu tb song con.
Tuy vay, dir ligu thuc ngh1cm cho thay dong von tu nhan
vao ha tang thich tmg van con rat khiém ton do céc rao
can vé ty suat sinh 101 va co ché chia sé rui ro (Bain &
Company & cong su, 2024). Nghién clru nay phan tich
su mat can doi giira tai chinh cho giam nhe va thich tng
so vdi tai chinh cho khur carbon, cac kho khan trong huy
dong tai chinh cho thich g, tir 46 dé xuat cac giai phap
huy dong vbn ngoai nha nude cho nhu cau dau tu thich
ung tai Viét Nam.

2. Thye trang va nhu ciu du tw thich ing tai
Viét Nam

2.1. Thue trang diu tw thich iing tai Viét Nam

Mic du Hiép dinh Paris kéu goi dat dugc su can bang
gita tai chinh khi hau cho giam nhe va thich ung, ty 1&
tai chinh khi hau ¢ Viét Nam trong giai doan 2013-2017

nghleng Ve glam nhe (chlem 59%). Su mat can bang giita
giam thiéu va thich tng thé hién rd nhat vao ndm 2016
khi mtre tai trg cho thich G Umg glam xuong muc thap nhat
g4n 208 triéu USD, so v6i mirc cam két cao nhat cho dau
tur giam nhe 14 gan 774 triéu USD (Care & SRD 2020).

Bain & Company & cong s (2024) chira rang dong
von tu nhan vao Viét Nam dang tap trung gan nhu hoan
toan vao cac hoat dong giam phat thai, trong khi méang
thich (g bi bo ngo. Tong von dau tu tu nhan xanh nam
2024 dat khoang 161 trigu USD, giam so v&i mirc 199
triéu USD cua nam 2023. Du ¢6 sy sut giam ngan han
do cac yeu t6 vi mo va do tré chinh sach, xu hudng dai
han van cho thay s quan tdm 1on vao linh vuc giam
nhe. Dong von dau tu nay chu yeu vao nang luong tai
tao nhu di¢n mat troi va di¢n gio, gan day 1a giao thong
xanh (chiém trén 95%) Day 12 nhing linh vyc c6 mo6
hinh doanh thu 15 rang va kha nang thu hoi vén tryc
tlep Péu tu tu nhan vao cac du an tang cuong kha nang
chong chiu nhu ha tang dé diéu, nong nghi¢p thich ung
mdn, qudn ly nguén nudc la khong d4ng ké hodc gan
nhu vang bong trong cac thong ké giao dich thuong mai.

Trong khi dau tu thyc té vao thich ung kha khiém
t6n, Viét Nam lai 1a mdt trong nhiing quoc gia co nguy
O cao nhat vé thién tai lién quan dén khi héu so voi
quoc té. Céc linh vyc dé bi ton thuong nhat dy kién
la ndng nghi¢p va an ninh luong thuc, h¢ sinh thai tu
nhién, da dang sinh hoc, tai nguyén nudc, y té cong
cong, nha ¢ va co s¢ ha tAng ky thuat (Ecksteln & cong
su, 2018) Hé thong o 8¢ ha ting phong chéng thién
tai va thich mg voi b1en d01 khi hiu cta Viét Nam hi¢n
dang d6i mat v6i nhu cdu cap thlet vé ning cap va hign
dai hoa cong ngh¢. Thyc t€ trién khai cho thay nhiéu
han ché nhu ty 1¢ hoan thanh néng cap dé bién chi dat
khoang 30%, va stra chita hd chira méi dat 36,5% so
v6i ké hoach. Bén canh do, h¢ thong cong trinh tranh
tri bdo con thiéu hut, trong khi cac giai phap chdng
ngdp ung chua phat huy hi¢u qua cao. Cong tac phat
trién ha tang xanh nhu trong rung ngdp man va rung
phong hd ven blen cling cham tien d§, mai chi dat 30%
muc tiéu dé ra dén nam 2020. H¢ qua la tinh trang ngap
ting do mua 16n va tridu cuong tai cac vung dong bang,
ven bién va céc do thi 16n van Ia cac van dé can cai
thién (Bo Tai nguyen va Méi truong, 2022).

Mic dii nhu cau dau tu cho thich tmg bién d01 khi
hdu tai Viét Nam duoc xac dinh la cap thiét va chlem ty
trong l6n nhat trong tong nhu cau tai chinh, thyc té cho
thay dong von tir khu vie tu nhan chay vao linh vue
nay van rat han ché so véi linh vuc giam nhe. Sy mat
can dbi nay xuat phat tir nhiing rao can mang tinh cau
trac, bao gom tinh kha thi tai chinh thap, nhimg diém
nghén vé thé ché va sy thiéu hut thong tin dinh lwong
dé tham dinh rti ro.

Nguyen nhan cdt 16i khlen cac nha dau tu tu nhén
ngan ngal tham g1a vao ha tang thich tmg 13 van dé vé
dong tién. Khac véi cac du an gidm nhe nhu dién gid
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va dién mat troi ¢6 mo hinh doanh thu 1o rang thong
qua co ché gia ban dién FIT hodc PPA va cong nghe
da dugc thu'orng mai hoa rong rai, cac du an thich G ng
lai thuong ¢ tinh chat cua hang hoa cong Cac du an
dlen hinh nhu dé bién, trong rimg ngap man hay nang
cap hé thong thoat nudce d6 thi chu yéu tao ra loi ich
kinh té dudi dang tranh thiét hai hogc loi ich xa hoi lan
toa, thay vi tao ra dong doanh thu tai chinh truc t1ep
va on dinh cho nha dau tu (Bam & Company & cong
su, 2024). Theo phan tich cua Climateworks Centre
(2024), ty suat hoan Von ndi by (IRR) cua cac dy an
thich ung thuong thap hon murc ky vong cua von tu
nhan va c6 thoi gian thu hoi von kéo dai, khlen chung
tré nén kém hap dan trong mét cac dinh ché tai chinh
thuong mai néu khong c6 sy hd tro tir von cong.

Bén canh vén dé dong tién, khung phap ly hi¢n hanh
chua tao du dong luc va an toan cho dau tu tu nhan
vao cac du an co tinh chat hang hod cong cao nhu ha
ting thich mg, Theo bdo cdo ciia Ngén hang Thé gi6i
(2025a) co ché £)01 tac cong - tu (PPP) tai Viét Nam, du
da c6 Luat PPP, van con boc 16 nhleu bét cap trong thuc
tién trién khai. Cu thé, sy thiéu ving céc co ché chia s¢
ri ro mot cach minh bach gitra nha nudc va nha dau tu,
ddc biét 1a rii ro vé doanh thu va rui ro thay doi chinh
sach, 1a rao can lon nhit. Su clng nhic trong quy trinh
dau tu cong va thiéu cac hu’ong dan cy thé dé long ghép
nguon von tu nhén vao cac du an ha tang cong cong da
lam giam hi¢u qua huy dong von. Déi véi cac du an thich
tmg doi hoi sy phdi hop lién nganh lién Vung, su phan
manh trong quan ly nha nude cang lam gia tang chi phi
giao dich va rii ro phap 1y cho nha dau tu.

Ngoa1 ra, sy bat can ximg thong tin va kho khan
trong vigc dinh luong lgi ich thich tmg tr¢ thanh mot
rao cdn ky thuat trong thu hut dau tu ha tang thich tmg.
Trong khi tac dong cua dau tu giam nhe ¢ thé do ludng
thong qua mot sd thude do nhu don vi tan CO2 tuong
duong, loi ich thich ng lai phu thuc nhiéu vao bdi
canh dia phuong va thiéu cac chi s6 higu qua dugc
chuén hoa (GGGI 2024). Céc t6 chirc tai chinh gap
kho khén trong viéc danh gia rui ro va tham dinh hi¢u
qua dy an do thiéu hé thong dir liéu khi hau chi tiét, cap
nhét va cac mo hinh tai chinh dac thu cho thich tmg.
Mic dii Quyét dinh s6 21/2025/QD TTg vé danh muyc
phan loai xanh da duoc ban hanh, viéc dp dung cic ti€u
chi nay vao thue tlen tham dinh tin dung cho cac du an
ha tang phtrc tap van con kho khan. Diéu nay khién cac
ngén hang thuong mai than trong, dan dén chi phi vén
cao hodc tir chdi cép tin dung cho cac du 4n thich tng.

2.2. Nhu cau dau tw thich teng tai Vigt Nam

Ngan hang Thé gioi (2022) da lugng hoa khoang
trong ve€ nhu cau tai chinh cho dAu tu xanh mot cach cu
thé. Theo d6, nhu cau tai chinh cho 16 trinh thich timg va
giam nhe trong giai doan 2022-2040 udc tinh 1én toi 368
ty USD (gié tri hi¢n tai, chiét khiu 6%). Trong d6, nhu
cau von dé xdy dung kha niang chdng chiu chiém gan

70%, twong ting 254,3 ty USD. Tuy nhién, kha nang huy
dong tir khu vire cong chi dép tmg duoc khoang 1/3 nhu
cau phan con lai 1a nguon tai chinh tir khu vuc tu nhan
(chlem 50%) va nguon tai chinh bén ngoai (14,7%). S6
liéu nay phan dnh kho khan kép vé dau tu ha ting thich
ung Tht nhit, khoang trong dau tur cho thich tmg 16n va
can nd lyc huy dong nguon tai chinh mét céch tich cuc
dé dap tmg; thir hai, huy dong von s& tap trung dbi voi
huy dong khu vuc trr nhan va bén ngoa1 trong khi dau
tu thich 0 mg 6 nhimng ddc thu va can cac co ché ddc bigt
hon trong viéc huy dong vén tu nhan.

Hinh 1 minh hoa nhu ciu tai chinh cho thich tmg
khi hiu giai doan 2021-2030 ¢ Viét Nam theo hai kich
ban vé& nhu cau tai chinh ¢ muc thip va muc cao.

Hinh 1: Nhu ciu tai chinh cho thich &ng vé&i
bién dai khi hau giai doan 2021-2030 (t\’/ USD)

Kich ban nhu Kich ban nhu c3u tai chinh c:

gthém
NG NHU CAU

Nguon: Xi I tir dit liéu ciia Bo Tai nguyén va Moi tricong (2025)

“3u tal chinh thap

. 27.5

B NhucBu tingthém  Ngudn hién c6
= TONG NHU CAU

Céc tinh toan tr Bo Tai nguyén va Moi tnrong
(2025) cho thay nhu cau tai chinh cho thich tng
voi bién doi khi hau dén nam 2030 dy kién s€ vuot
muc 3-5% GDP nam 2020. Cy thé, tong ngudn von
can thiét cho giai doan 2021-2030 udc tinh dao dong
trong khoang 55-91,7 ty USD (tinh theo mdt bang gia
ndm 2020 véi ty 1€ chiét khau 10%) Trong kich ban
Viét Nam tiép tuc duy tri muce chi ngan sach cho thich
tmg ¢ ngudng 1,5% GDP, nén kinh té s€ ddi mat véi ap
luc huy dong von ngoai ngan sach rét 16n, binh quan
khoang 2,75 - 6,42 ty USD moi nam, twong du’ong tong
nhu cau liy ké tr 27,5 - 64,2 ty USD cho ca g1a1 doan
10 nam. Thyc té nay khang dinh rang, bén canh vigc nd
lue khoi thong nguon lyc dau tu tir cac thanh phan kinh
té trong nudc, su ho trg Ve tai chinh va chuyén giao
cong nghé tir cac aéi tac quéc té dong vai tro then chdt
va khong thé thiéu dé Viét Nam thyc hién thanh cong
muc tiéu kép 1a vira g1am nhe phat thai khi nha kinh,
vira tnen khai hiéu qua cac hoat dong thich ting voi
bién d6i khi hau (Hinh 1).

3. Gidi phap huy dong von ngoai ngan sach cho
thich wng véi bién doi khi hau

Dé bu dap khoang trong dau tu cho ha tang thich
ung va g1a1 quyet van dé chénh 1éch gilta nhu cau tai
chinh va cung von, can co su chuyen dich trong cach
tlep can huy dong von tir dwa chu yéu vao ngén sach
cap phat sang kién tao cac cong cy tai chinh thong minh
daé blen thich tmg khi hau thanh co hoi dau tu hap dan
hon dbi voi khu vuc tu nhan va dau tu bén ngoai. Can
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ctr dé xuit cac giai phap huy dong von ngoai ngan sach
cho thich G ng Vi blen d6i khi hau dugc xay du’ng dua
trén yéu cau cap thiét phai giai quyét triét dé cac that
bai thi truong varao can the ché da duoc xac dinh nhur:

thiéu Vang cac khung kh chia sé rii ro minh bach, dic
biét doi voi cac dy an c0 tinh lién nganh, lién ving; cac
1o can vé mat k¥ thudt va thong tin dan den kho khan
trong dinh lwong loi ich thich tmg. Mot s6 giai phap
chinh nhu sau:

Thir nhdt, can ap dung co ché tai chinh hon hop
trong tai tr¢' cho dau tu thich tng. Chinh phu can st
dung nguon von dau tur cong hodc cac khoan vay uu
dai tir doi tac phat trién nhu Ngan hang The g10’1 ADB,
hodc ngudn JETP dong vai tro 1a von mdi de cai th1en
cau tric tai chinh cua dy an. Vén cong co the tham gia
vao cac du an ha tang thich 1 ung nhu nang cap dé diéu
két hop duong giao thong, hé thong cap nudc sach dudi
cac hinh thuc nhu tai trg cho phan chi ph1 xdy dyng co
ban khong c6 kha nang hoan von, gitip g1arn tong miurc
dAu tw ma tu nhan phai ganh chiu; Cung cap bao lanh
tin dung hodc bao lanh doanh thu t6i thicu dé giam rui
ro cho cac nha dau tu.

Thir hai, 3 chuyén cac du an thich tmg tr hang
hoa cong thanh cac dy an c6 dong tién tiém nang, can
thiét 1ap cac co ché dé noi hoa loi ich xa hoi thanh dong
doanh thu tai chinh rd rang hon. Dm véi cac du an ha
tng nudc va vé sinh moi trtrong, can ¢6 16 trinh vé gia
dich vu nude sach va xu ly nude thdi dam bao bu dap
chi ph1 véan hanh va c6 lai cho nha dau tu tu nhan. Doi
v6i céc du an chong ngap do thi, can c6 cac danh gia
tac dong moi truong va danh gia gia tri dat, bat dong
san dé co co ché tai chinh phu hop.

Thir ba, mac du trai phleu xanh la mdt cong cu da
dugc su dung de thu hit von dau tu xanh trong thuc
té, can phat trién thi truong trai phiéu chuyén bigt aé
huy dong von dai han hi¢u qua cho ha tang thich tmng.
Chinh phu hogc chinh quyen dia phuong c6 thé thi
diém phat hanh trai phleu cong trinh hodc trai phleu
xanh dia phuong danh riéng cho cac dy én thich u’ng
trong diém. Pé tang tinh hap dan, cac trai phiéu nay c6
the duge bdo lanh mot phan bdi cac t6 chuc tai chinh
quc té hodc dugc mlen giam thué thu nhap tir 14i sut.
Bén canh d6, cin long ghep cac dy an thich ung dua
vao ty nhién nhu trong rimg ngdp man vao thi truong
tin chi carbon dé tao thém dong doanh thu tir vigc ban
tin chi, gitp bu dip ch1 phi bao ton.

Thir tu, thu hut vn dau tu thich Gmg can 6 cac giai
phap dac thu theo nganh, linh vire. Vi linh vyc nong
nghlep, can khuyén khich cac mo hinh lién két chudi
gia tri gitra doanh nghi¢p ché bién, ngan hang, va ndng
dan. Cu thé, doanh nghlep bao dam dau ra va hd tro ky
thuat, ngan hang cung cap tin dung xanh cho nong dan
dau tu cong ngh¢ xanh nhu tudi tlet kiém nudc hodc
glong chiu man, v6i su ho tro 1 suat tir quiy hd tro phat
trién. Vi linh vuc giao thong va chong chiu ciia d6 thi,

cd thé ap dung md hinh hop dong thué mua hodc hop
dong chi trd theo hi¢u qua nang luong dé thu hat tu
nhéan dau tu vao hé thong chiéu sang cong cong thong
minh, tram bom chéng ngap, v6i ngudn hoan tra tir tiet
kiém nang lugng hodc ngan sach béo tri hang nam.

Két luan

Tu phan tich thyc trang va nhu cau dau tu cho thich
tmg voi bién dbi khi hau, o, thé thay Viét Nam dang
d6i mat v6i thach thire kép vé tai chinh cho thich ung
Mac du dugc xdc dinh 1a linh vuc dau tu uu tién voi
nhu cau von luy ké udc tinh tir 55 ty USD dén 91,7 ty
USD trong giai doan 2021-2030, hay trén 254 ty USD
cho g1a1 doan 2022-2040, dong von vao linh vuc thich
{mg van han ché va mét can doi nghlem trong SO VOi
linh vuc g1am nhe. Nguyén nhén c6t 16i nam ¢ kho ndi
héa loi ich ctia dau tur thanh dong tién doanh thu, cong
v6i cac diém nghén vé chinh sach chia sé rui ro gitra
nha nudc va tu nhan.

Dé giai quyét bai toan nay, nghién ciu khing dinh
viéc huy dong nguon luc ngoa1 ngan sach khong chi
1a mot Iya chon ma la yeu cau bét budc. Pinh huéng
chinh sach can tap trung vao ba try cot giai phap Thir
nhét, thé ché hoa co che tai chinh hon hop, st dung Von
cong va cac nguon von vay uu dai déng vai tro von mdi
daé cai thién cau trac tai chinh va giam thiéu i ro cho
nha dAu tu tu nhan. Thi hai, hoan thién khung phap 1y
dé thi truong hoa céc dich vy thich tmg thong qua 16
trinh g1a dich vu va co ché thu phi minh bach, bién cic
du 4n nay thanh tai san c6 khd nang sinh 16i. Thu ba, da
dang hoa kénh huy dong von thong qua thi trudng trai
phiéu xanh dia phuong va tin chi carbon.
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TAC DONG CUA vt’u 10 Vi M0 DEN TANG TRUGNG THI TRUGNG
TRAI PHIEU DOANH NGHIEP: CO SO LY THUYET
VA BINH HUGNG NGHIEN CUU

ThS. Pham Tién Blrc* - ThS. Déng Viét Hung**

Thi tru’o'ng trdi phiéu doanh nghiép (TPDN) ngay cang déng vai tré quan trong, gép phan da dang héa kénh huy
dong von trung va dai han cho doanh nghiép. Tuy nhién, sw tang trwéng caa thi tru’o’ng nay chju anh hwéng
manh tir céc diéu kién kinh té vi mé va chinh sach diéu hanh. Nghlen ctru nay téng hop thuc trang cua thi
trirong Trdi phiéu doanh nghiép tai Viét Nam trong thoi gian qua, déng thoi chi ra mét sé ly thuyét nén tang
cho viéc nghién ctru cdc nhén té vi mé anh hwéng dén sw tang truéng thi trirong Tréi phiéu doanh nghiép.

« Tlr khoa: trai phiéu doanh nghiép, yéu tb vi mé, thi truong vén, huy dong vén, chinh séch tién té.

The corporate bond market is playing an
increasingly important role, contributing to the
diversification of medium and long-term capital
mobilization channels for businesses. However,
the growth of this market is strongly influenced by
macroeconomic conditions and monetary policy. This
study summarizes the current state of the corporate
bond market in Vietnam over the past period, and also
points out some fundamental theories for studying
the macroeconomic factors affecting the growth of the
corporate bond market.

» Key words: corporate bonds, macroeconomic factors,
capital market, capital mobilization, monetary policy.
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Dit van dé: Thi truorng trai phiéu doanh nghlep Vigt
Nam du'oc hinh thanh vao khoang nim 2000 va bét dau
phat trién manh mé tir ndm 2011 khi Chinh phu Vi¢t Nam
ban hanh van ban hudéng dan vé phat hanh trai phiéu
doanh nghlep, dong thoi cong nhan ddy 1a mét trong
nhiing nguon von chinh trong co cau von cia doanh
nghiép. Pén nay Thi truong trai phiéu doanh nghlep
(TPDN) ngay cang dong vai tro quan trong trong cau triic
tai chinh cua Viét Nam, gop phan da dang hoa kénh huy
dong v6n trung va dai han cho doanh nghiép. Tuy nhién,
su tang trudng cua thi tmong nay chiu anh hudng manh
tur céc diéu kién kinh té vimo va chinh sach diéu hanh. Vi
thé nghlen clru co's¢ 1y thuyét, tong hop thyc trang 1a ndi
dung can thiét dé ¢6 dinh hu’ong cho cac nghién ciru vé
tac dong cua cac yéu t6 vi md dén ting truong thi truong
trai phicu doanh nghi¢p ¢ Viét Nam

* Téng cong ty Pau tw va Phdt trién nha Ha Npi
** Hoc vien Tai chinh

2. Co's6 Iy thuyét

2.1 Ly thuyét phit trién tai chinh

Ly thuyet phat trién tai chinh cho rang muc do phat
trién cta hé thong tai chinh ¢6 moi quan h¢ cht che voi
tang truorng kinh t& dai han théng qua cac kénh phan bo
vOn, quan tri rti ro va giam sat doanh nghi¢p. Theo Levine
(1997), h¢ thing tai chinh thyc hién nam chuc nang cdt
16i: (i) huy dong tiét kiem, (n) phan b6 von, (iii) gidm sat
doanh nghiép, (iv) quan tri rui ro va (v) tao diéu kién trao
doi. Trong do, thi truong trai phiéu doanh nghiép (TPDN)
la mot cau phan quan trong ctia chirc nang phan bd von
va chia sé rti ro.

Beck va Levine (2002) nhan manh ring khong chi quy
md ma chu tric cia h¢ thong tai chinh (bank based vs.
market- based) cling dnh huong den hi¢u qua tang trudng.
Trong cac nén kinh té chuyen doi nhu Viét Nam, h¢ thong
tai chinh truyén thong dua vao ngan hang chiém vu thé, dan
dén tinh trang “financial repression” (McKinnon, 1973),
trong do 14i suat va phan b6 tin dung chiu kiém soat hanh
chinh. Sy phat tnen cua thi truong TPDN duoc xem la bude
tién quan trong nham giam phy thudc vao tin dung ngan
hang va nang cao t1nh th1 truong cta hé théng tai chinh.

Nhu vy, cac yeu t6 vi md nhu ting truong GDP, lam
phat va chinh sach tién t¢ anh huong truc tiép dén do sau
tai chinh (financial depth), tir d6 tac dong dén quy mo va
toc do tang truong thi truong trai phiéu.

2.2. Ly thuyét trung gian tai chinh vi cdu triic tai chinh

Theo 1y thuyét trung gian tai chinh, ngan hang ton tai
do c6 kha nang giam chi phi thong tin va chi phi giao
dich (Diamond, 1984). Tuy nhién, khi thi truong von
phat trién, doanh nghiép c6 thé tlep can tryc tlep nha dau
tu thong qua phat hanh tréi phiéu, lam giam vai trd doc
quyén ctia ngan hang.

Boot va Thakor (2000) cho rang ton tai mdi quan hé
dong gnra ngan hang va thi truong von: khi canh tranh g1a
tang va thong tin minh bach hon, doanh nghiép lén va c6
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uy tin s¢ chuyen sang huy dong Von qua trai phiéu thay
vi vay ngan hang bicu nay dan dén “hiéu | g thay thé”
gilra tin dung ngan hang va phat hanh trai phiéu.

Nguoc lai, trong giai doan khung ‘hoang hodc that
chat tién t¢, thi truong trai phiéu 6 thé suy glam manh
hon tin dung ngn hang do tdm ly nha dau tu va rii 10
thanh khoan, thé hién tinh chu ky cao hon ciia kénh vén
thi truong.

Trong bdi canh Viét Nam, noi h¢ thong ngén hang van
chiém ty trong 16n trong tong tai san tai chinh, mdi quan
h¢ gilra tang truong tin dung va tang truong TPDN co6
the mang tinh thay thé tu‘ng phan. Day la co s¢ 1y thuyét
cho gia thuyet nghién ctru vé tac dong cua tang trudng tin
dung dén tang truong thi truong TPDN.

2.3. Ly thuyét chu kp kinh té va gid thuyét bit on
tai chinh

Theo quan diém chu ky kinh té, nhu cau huy dong von
doanh nghiép phu thudc vao pha cta chu ky tang trudng.
Trong g1a1 doan mo rong, ky vong lgi nhudn tang, doanh
nghiép mo rong dau tu va gia tang phéat hanh trai phiéu
(Fama, 1981). Nguoc lai, trong g1a1 doan suy thoai hoéc
thit chat tién &, chi phi von tang va riii ro v& ng cao hon,
lam giam phat hanh.

Minsky (1986) véi gia thuyét bat 6n tai chinh
(Financial Instability Hypothesis) cho ring trong thoi ky
tang truong kéo dai, doanh nghi€p c6 xu hudng gia ting
don bay tai chinh tr “tai chinh phong h - hedge finance”
sang “tai chinh diu co - speculatlve finance”. Didu nay co
thé giai thich hién tuong bung n6 phat hanh TPDN trong
giai doan thanh khoan doi dao, sau do 1a diéu chinh manh
khi diéu kién tién t¢ dao chiéu.

C6 thé thay lai suat va cung tién dong vai tro trung
tam trong viéc d1eu tiét quy mo thi truong trai phiéu thong
qua kénh chi ph1 von va thanh khoan.

24. Ly thuyet kénh truyen déin chinh sdch tién te

Theo Bernanke va Gertler (1995), chinh séch tién té
thc dong dén nén kinh té thong qua kénh 1ai suat va kénh
tin dung Khi ngén hang trung uong noi long tién t¢ (tang
cung tién, giam 1ai suat) chi phi von giam va thanh khoan
thi truong tang, tao diéu kién thuan loi cho phat hanh trai
phicu.

Nguoc lai, khi chinh sach tién t¢ that chat, 1ai sudt tang
lam: Tang chi phi phat hanh trai phiéu, giam cau dau tu
trai phiéu va g1a tang rui ro thanh khoan.

Trong diéu kién lam phét cao, nha dau tu yéu cau
phan bu rui ro 16n hon (inflation risk premlum) lam tang
14i suat danh nghia trai phiéu va giam khdi luong phat
hanh (Burger & Warnock 2006).

Do do, cac yeu t6 vi md nhu lam phat 14 suét cho vay
vacung tién M2 c6 co so ly thuyet 10 rang trong viéc giai
thich bién dong tang trudng thi tru:orng TPDN.

2.5. Ly thuyet rii ro vi mo va bit én ty gid

Theo ly thuyet rui ro quoc g1a bién dong ty gia phan
anh muc do bét 6n kinh té vi md va c6 thé lam gia tang chi
phi von ciia doanh nghiép, dic biét voi doanh nghiép ¢o

nghia vu ng ngoa1 & (Elchengreen & Hausmann, 1999)
Blen dong ty g1a cao lam tang yéu cau loi suat cia nha
dau tu, glam cau trai phleu n01 dia.

O cac nén kinh té méi ndi, phat trién thi truong trai
phleu noi t¢ phu thuoc manh vao 6n dinh vimo va niém tin
nha dau tu quoc te (Elchengreen & Luengnaruenntchal
2004). Vi Vay, blen Ty gia trong mo hinh nghién ctru dai
dién cho mitc d6 6n dinh kinh t& vi mo tong thé.

3. Téng quan thi trudng trai phiéu doanh nghiép
Viét Nam

Nam 1994 duge xem la nam khai d4u ctia nén mong
thi truong trai ph1eu Voi nhung van ban phap ly ban hanh
déu tién lién quan dén viéc phat hanh trai phiéu, ¢o phleu
cho cic doanh nghi€p nha nudc, minh ching qua Quyét
dinh 212/QD/NH1 ngiy 22/9/1994 do Théng dc Ngan
hang nha nudc ban hanh. Tai giai doan so khai tir 1994-
2005, chu yeu cac doanh nghlep nha nudc thye hién phat
hanh trai phleu nhu Tong cong ty xi mang Viét Nam, cong
ty tai chinh dau khi (2003) Tong cong ty dién lyc Viét
Nam (2003) va 2 cong ty co phan 1a Cong ty c6 phin co
dién lanh va Céng ty c6 phan Co dién cong nghe thong tin.

Thi truong TPDN chi bugce dau phat tnen ké tir nam
2006, thyc hién hién cam két cia WTO vé mo cua thi
truong tai chinh, Nghi dinh 52/2006/ND-CP vé phat
hanh tréi phiéu doanh nghiép dugc ban hanh. Ngay sau
khi Nghi dinh c6 hi¢u luc, thi truong chimg kién su tang
truong vé quy mo phat hanh trai phiéu ngay tic thi vao
nam 2006. Tuy nhién Nghi dinh 52/2006/ND-CP chua
thyc sy coi TPDN la kénh huy dong von quan trong ma
chi coi nhu 1a kénh bo trg, vi thé cac quy dinh vé diéu kién
phat hanh, phuong thie phat hanh va doi trong phat hanh
déu chua phan dinh rd ma chi dé cap chung chung,

Sau giai doan d4u cua viéc hinh thanh, thi truong
TPDN bt ddu budc vio giai doan phét trién tir ndm 2011
boi trong ndm nay Chinh phu méi chinh thirc xac lap Tréi
phiéu doanh nghiép 1a mot kénh huy dong vén quan trong
bén canh tin dung ngén hang, thong qua viéc ban hanh
Nghi dinh s6 90/2011/ND-CP. Gia tri TPDN phat hanh
trong giai doan tir 2011-2017 tang trudng theo timg nam
dat 349.928 ty dong, quy mo thi tnrong tang truong binh
quan 26%/ndm va phat hanh TPDN riéng 1¢ 1a chu yéu
(theo bao cdo thuong nién cua Higp hoi thi truong Trai
phiéu Viét Nam, 2024).

Sau 7 nam thyc hién chinh sach noi trén, thi truong
TPDN di c nhiing budc phat trién quan trong Tréi phiéu
doanh nghlep nhdn dugc sy quan tAm chu y tir co quan
nha nudc véi cac van ban lién tuc duge cap nhét stra doi,
cac nha dau tu riéng l&. T cu01 nam 2020, cac quy dinh
phap Iy tlep tuc duoc stra doi, bd sung theo hudng thuc
day phat trién thi truong, dua nhiéu hon Vao co ché thi
tru’ong, dac biét thong qua viée noi long diéu kién phat
hanh riéng 1€, phat hanh thong qua céc trung gian tai
chinh. Véan ban minh chimg cho nhan dinh nay chinh la
Nghi dinh sd 153/2020/ND-CP, ngay 31/12/2020 quy
dinh vé chao ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng
16 tai thi truong trong nudc va chao ban tréi phiéu doanh
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nghlep ra thi tru’ong qudc té. Nghi dinh khong dat ra yéu
cau ve thoi gian hoat dong 61 thiéu cua doanh nghiép
phat hanh, khong yéu cau doanh nghiép phai c6 1ai trong
nam lién trude, khong bt bude xép hang tin nhi¢m va
khong dat ra cac chi ti€u an toan tai chinh lam diéu kién
phat hanh. Vé phia nha dau tu, mic du dbi tuong mua
trai phiéu riéng 16 bi gidi han 13 nha dau tu chimg khoan
chuyén nghi¢p, nhung van ban khong co ti€u chuén xac
dinh nha dAu tu chuyén nghiép. Do vy tao diéu kién nha
dau tu tham gia thi truong trai phiéu. Thi truong TPDN
trong giai doan tir 2018-2020 tang trudng vé quy mo phat
hanh binh quan 51.4% hang nim (theo bio céo 2024,
HI¢p hoi chimg khoan Viét Nam).

Nhu vy, thi truong TPDN qua thoi gian da cho thiy
sy ting truong hing nam cua quy mo phat hanh nhung
khi xem xét ky hon, thi ¢o thé thay ty 1€ doanh nghi¢p lya
chon phat hanh trai phiéu so véi cic kénh huy dong von
khéc van chua du 16n. Tinh riéng trén San g1ao dich chung
khodn Thanh pho Ho Chi Minh, trong tong s6 356 cong ty
niém yét trén san HOSE cho giai doan 2016-2024 (9 nam),
dir liu cho théy chi ¢6 ¢ 325 mé cong ty thyc hién tang
Von tr nh1eu hinh thirc khac nhau nhu phat hanh thém c6
phiéu, bo sung loi nhudn hodc phat hanh trai phiéu. Trong
do, chi ¢6 100 Cong ty da thyc hién phat hanh tréi phiu dé
huy dong von hang nam trong giai doan nay.

Bi€u dd 1: Xu hwéng gia tri trai phiéu lwu thong va gia
trj trai phiéu phét hanh thém cla céc doanh nghiép
niém yét trén san HOSE tw 2016 2024
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Nguén: Tic gia théng ké dyea vao bdo cdo tai chinh ciia doanh nghzep

Biéu db 1 cho thay tir nm 2016 dén 2024, dién bién
cua luong tréi phiéu phat hanh thém va gia tri dang luu
thong cuoi ky cho thay su thay doi déng chu y theo tu*ng
giai doan phan anh 1o nét moi quan hé dong blen gilia
phat hanh thém va gié tri luu thong, v6i nhimg bién dong
phil hop voi boi canh kinh t€ vi m6 ting thoi ky. Vi du
niam 2020-2021 nén kinh té trong b01 canh dich Covid-19
do vay cac chinh sach tai khoa va tién t& mo rong dé hd
tro nén kinh té kéo theo luong phat hanh ting vot.

Trén co s¢ thye trang cua thi truong trai phiéu doanh
nghiép theo tién trinh thoi glan nhu phan tich trén da cho
thay vai tro cua cac yeu £6 vimo, tir cc chinh sach kinh te
n6i riéng dén sw bién dong ciia nén kinh té ndi chung déu
6 anh hudng toi su tang trudng cla thi truong TPDN.

4. Dinh hwong nghién ctru

Cosoly thuyet nén ting va thye trang thi trtrong TPDN
0 Vit Nam déu chi ra, cho thiy méi quan h¢ gitra cac yéu
t0 vimo va tang truong thi treong Trai phiéu doanh nghlep
Tuy nhién mdi 1y thuyét nghién ctru mot/mét sd yéu to vi

mo dong thoi chua c6 két qua dong nhat vé anh huong cua
chc nhan t6 vi mo d6 t6i sy phat trién cta thi truong trai
phiéu doanh nghi¢p. Trong bdi canh Viét Nam hu’orng toi
muyc tiéu phat trién thi truong tai chinh can bang va bén
Vung dén nam 2030, viéc duy tri on dinh kinh té vi mo,
nang cao minh bach thi truong va tang cudng didu phdi
chinh sach 1a diéu ki¢n then chot dé thi truong TPDN phat
trién lanh manh. Vi thé, nghién ctru, xéc dinh cac yéu td vi
md chi yéu anh huong deén tang truong thi truong TPDN
Viét Nam, do luong murc do va ch1eu  hudng tac dong cua
cac yéu to nay trén co so do dé xuat ham y chinh sach
nhim phét trién thi truong TPDN bén vimng la dinh huéng
cac nghlen ciru tiép theo can thuc hi¢n. Theo dinh huong
nay, ¢6 thé xay dung phuong trinh tuyen tinh danh gia moi
quan hé¢ glu'a cac yéu to vi mo voi tang truong thi truong
TPDN; co thé ¢6 su so sanh gitra cc quoc gia trong khu
vuc dé tir do c6 céi nhin tong quat vé anh huong cia didu
kién kinh té vimo ti sy tang truong cua thi truong TPDN.
Tuy nhién, cac nghlen cuu tlep theo cung can phal lam 16
sy phat trién cua thi truong ¢ cap d6 nao, néu & cap do
thi truong so cap thi sy ' phat trién cua thi truong duoc the
hién qua tang truong vé quy mo phét hanh ciia cc doanh
nghi€p, vé s6 lugng cac doanh nghi¢p phat hanh. Trong
khi do sy tang truong ¢ cap do thi truong thir cap thi su
phat trién ¢ thé dugc do luong qua khdi Tuong trai phleu
dugc glao dich, tinh thanh khoan cua thi truong. Cling can
lru y: moi mot thude do khac nhau c6 thé dan dén nhu’ng
danh gla nhan dinh khac nhau. Cu01 cung, nghién ctru ¢6
thé can nhic dén tic dong dicu tlet cua déc dlem khéc tur
trong ndi tai cia doanh nghi¢p dé xem xét chiéu siu cla
ctia mdi quan hé théng ké.

Két luan

Trong tién trinh tai céu tric hé thong tai chinh, Viét
Nam tirng budc chuyen dich tr mo hinh tai chinh dya vao
ngan hang sang md hinh can bang hon gitra ngan hang va
thi truong von. Thi truong TPDN duge xem la mot tru cot
quan trong trong cau triic nay Thi truong TPDN can tro
thanh kénh dan v6n trung va dai han chu dao, giam ap luc
cho h¢ thong ngan hang.

‘Trong bdi canh kinh té toan ciu blen dong, 1ai suat
quc t€ tang cao, ap luc lam phat va bién dong ty gia,
nghién ctu nay gop phan khang dinh: viéc phan tich tac
dong cta cac yéu to vi mo dén thi truong TPDN khong
chi ¢ y nghia hoc thudt ma con mang tinh thuc tién cao
trong hoach dinh chinh sach.
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CHINH SACH THAN TRONG Vi MO BOI V61 DONG VON
NGAN HANG XUYEN BIEN TAI VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Mai Huyén* - PGS.TS. Pham Thj Tuyét Trinh*

Nghién cteu dénh gid hiéu qua cta chinh sdch than trong vi mé trong viéc quan ly dong vén ngan hang xuyén
bién tai Viét Nam. Dong vén nay ngay cang gia ting vé quy mé va hinh thiec nhwng chinh sdch théan trong
vi mé van chu yéu mang tinh ng phé va thiéu linh hoat, dic biét trong cdc giai doan dong vén ting manh.
Nghién ctru kién nghi chuyén tir cdch tiép can bi déng sang chu déng, xdy dwng bé céng cu phu hop va
néng cao ndng lwc quan tri ngan hang theo chudn muwc quéc té.

« T&r khéa: chinh séch than trong vi mé, dong vén ngén hang xuyén bién, hé théng tai chinh, ngan hang, Viét Nam.

This study evaluates the effectiveness of
macroprudential policy in managing cross-border
banking flows in Vietnam. While these flows
have increased in both scale and complexity,
macroprudential measures remain largely reactive
and lack flexibility, particularly during periods of
surging inflows. The study recommends shifting
from a passive to a proactive policy approach,
developing a more appropriate set of instruments,
and strengthening bank governance in line with
international standards.

» Key words: cross-border banking flows,
macroprudential policy, financial system, banks,
Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng nim gan day, dong von xuyén
bién vao cac nén kinh té dang phat trién, bao gdm
Viét Nam, ting manh do chinh sach tién té noi
long tr cac nudce phat trién. Cac dong vén nay,
chu yeu thong qua hoat dong ngan hang toan cau,
c6 thé gay rii ro bt on tai chinh tai cdc nén kinh
té mo nho (Mendoza & Terrones, 2008). Khia
canh qudc té cia cac dong von ngay cang duoc
cho 12 ¢6 lién hé mat thiét v6i cac hoat dong xuyén
bién cia cac ngén hang toan cu, nhu dugc nhin
manh trong nhiéu nghién ctru gan day (Cetorelli
va Goldberg, 2011, 2012; Jeon va cOng su, 2013).
Dé g pho voi dong von 16n va bién dong, nhiéu
quéc gia di ap dung cac cong cu chinh sach than

trong vi m6 nhu han muec tin dung, gidi han ty I¢
cho vay trén gia tri tai san ddm bao (LTV), va han
ché cho vay ngoai t€. Mdc du cac bién phap than
trong vi mé thuong dugc cac co quan chirc nang
sir dung dé tac dong dén hoat dong cho vay cua
ngan hang trong nudc, cac dong co thay doi doi
v6i ngudi cho vay va/hodc nguoi di vay c6 thé vo
tinh din dén cac tac dong lan toa dén dong von
ngan hang xuyén bién (Cerutti va Zhou, 2018).
Tai Viét Nam, qua trinh hoi nhap tai chinh quéc
té cung véi sy tham gia cua cac ngan he‘mg nuoc
ngoai da lam gia tang dang ké dong von xuyén
bién, song chinh sach kiém soat con thiéu chu
dong va chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau.
Nghién ciru ndy nham phén tich thyuc trang dong
von ngan hang xuyén bién tai Viét Nam va vai trd
ctia chinh sach than trong vi mé trong kiém soat
rui ro giai doan 2010-2024, qua do dé xuét dinh
huéng chinh sach pht hop dé tang cuong 6n dinh
tai chinh trong trung va dai han.

2. Ly luan vé dong vén ngin hang xuyén
bién va chinh sach thin trong vi mo

Hoat dong cho vay xuyén bi€n ctia ngan hang
¢6 thé dugce 1y giai theo 1y thuyét danh muc dau
tu hién dai cia Markowitz (1991) trong d6 nhan
manh vai tro cta da dang hoa dé giam rii ro ma
khong lam giam lgi nhuan ky vong. Viéc mé
rong cho vay ra qudc t& gitip ngan hang phén tan
rui ro tap trung va tiép can thi truong maoi. Tuy
nhién, Vi cac quéc gia tiép nhan, tac dong cua
dong von nay con gay tranh cii. Mot s6 nghién
ciru nhu Schoenmaker va Wagner (2011) cho
rang ngan hang nudc ngoai gop phan ning cao
hi¢u qua va canh tranh, trong khi Cetorelli va
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Goldberg (2011) canh bao rui ro hé thong khi
dong vén dao chiéu sau cac ¢l sdc toan cau.

Truong phai hau Keynes nhdn manh sy cin
thiét ciia khung quan 1y chat ch& va can thiép chu
dong dé ngan chan chu ky bung nd-sup do trén thi
truong tai chinh. Cac bién phap than trong vi mo
ra doi tir ndm 1979 tai Uy ban Cooke (sau nay la
Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang) va dugc
phat trién manh sau khung hoang tai chinh Chau
A 1997, voi muc tleu kiém soat rai ro hé thong.
Quy Tién t& Qudc té xac dinh phan tich than trong
vi mo dya trén di li¢u thi truong va vi mo, nhén
manh phat hién soém cac mét can ddi. Chinh sach
nay hién déng vai tro trung tdm trong nd luc dam
bao on dinh tai chinh toan hé thdng, thay vi chi
bao vé tig t6 chirc riéng 1¢é.

Theo phan loai cua IMF, chinh sach than trong
vi m6 bao gom 17 cong cu cht yéu nham ting strc
chdng chiu cua hé thong tai chinh trude cac ch
soc va rui ro hé thong. Cac nhoém cong cu chinh
gdém: (i) cong cu von nhu dém vén phan chu ky
(CCB) va yéu cau von tdi thiéu (capital); (ii) cong
cu kiém soat don bay va tin dung nhu gi¢i han don
bay (LVR), kiém soat tang truong tin dung (LCG);
(iii) bién phap quan ly rui ro ngoai t€ va thanh
khoan nhu LTV, gi61 han ng trén thu nhap (DSTI),
va yéu cau vé thanh khoan (liquidity). Bén canh
céc cong cu phod bién, IMF con khuyen nghi sur
dung thué vi mo, yéu clu du trit bat budc (RR),
gidi han vi thé ngoai hdi (LFX), va bién phap cho
t6 chuc tai chinh quan trong (SIFI) dé ting stc dé
khang cho hé thong.

Dic biét, trong bdi canh kiém soat dong von
ngan hang xuyén bién, IMF va nhiéu nghién ctru
khac nhu Korinek (2018) da nhdn manh vai tro
cua céc cong cu than trong vi mo trong viée d6i
pho vé6i cac dong vén vao 6 at, von co thé dan den
su mo rong tin dung ndi dia qua mirc va gay mat
6n dinh tai chinh. Cac bién phap nhu gi6i han vi
thé ngoai hoi, kiém soat dong von duya trén loai tai
san, han ché cho vay bang ngoai té, hodc yéu cau
du trit bo sung dbi véi dong von ngan han dugc ap
dung nham giam thiéu rii ro mat can doi tién té va
bao vé 6n dinh vi mo. Nhiing cong cu nay khong
chi giup diéu tiét dong vén xuyén bién, ma con
dong vai tro nhu mot tim dém bao vé nén kinh té
ndi dia khoi nhiing tac dong lan tda tur thi truong
tai chinh toan cau.

3. Thue trang vé dong von ngin hang xuyén
bién tai Viét Nam giai doan 2010-2024
Céc hoat dong ngan hang xuyén bién tai Viét
Nam lan dau tién dwoc Ngin hang Thanh toan
Quéc té (BIS) ghi nhan tir nam 1978. Dir liéu vé
cac hoat dong ngén hang xuyén bién cta hé théng
ngan hang Viét Nam trong giai doan 2000-2024
dugc tong hop tir bao céo cua 29 qudc gia ¢6 quan
hé vé&i Viét Nam, trong tong s6 50 qudc gia bao
cao hoat dong ngan hang xuyén bién cho BIS theo
cac bao céo cua to chirc nay.
Hinh 1: Dw no va téc d6 tang trwdng hang ndm
cha cac khoan cho vay ngan hang xuyén bién
déi véi Viét Nam trong giai doan 2010-2024
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Hinh 1 cho thdy xu huéng gia ting tong thé
ctia dong von vay ngan hang xuyén bién vao Viét
Nam, phan anh mtrc d¢ hoi nhap tai chinh ngay
cang cao. Tuy nhién, dong vbn bién dong theo
chu ky: tang manh giai doan 2010-2015, dat dinh
58,28% vao quy I1/2011, sau d6 giam toc va dao
dong that thuong tir 2016. Dang chu ¥, dong von
phuc hdi trong giai doan hdu COVID-19, ting
20,95% vao quy IV/2021, nhung dao chiéu giam
16,11% vao quy I11/2024, cho thiy ruai ro bat 6n
van hién hiru.
Hinh 2: D no cac khodn cho vay xuyén bién
phan loai theo khu vuc giai doan 2010-2024
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Phén bd cac khoan cho vay ngan hang xuyén
bién theo tung khu vuc tai Viét Nam dugc thé
hién trong Hinh 2. Dit liéu cho thay khu vuc ngén
hang va phi ngén hang c6 gia tri du ng xuyén
bién cao nhat, phan anh mirc d6 tiép xtic 1on nhat
cua cac ngan hang nudc ngoai voi khu vuc nay
tai Viét Nam. Khu vuc ¢6 du no 16n thir hai la cac
doanh nghiép phi tai chinh, cho thdy sy tham gia
dang ké cuia cac ngan hang nudc ngoai vao linh
vuc nay.

Hinh 3: Duw no’ cdc khodn cho vay xuyén bién
phan loai theo cong cu tai chinh giai doan
2010-2024
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Nguon: BIS

Hinh 3 cho thay dong vén ngan hang xuyén
bién vao Viét Nam chu yéu duéi hinh thuc tin
dung qua cac khoan vay va chimg khoan no, phan
anh vai trd ndi bat cua tai tro ng. Tién gui 1a hinh
thirc 10n thir hai, cho thay tim quan trong ctia dong
tién guri tir nude ngoai d6i véi hé thong ngan hang
ndi dia. Ngoai ra, cac hoat dong ngan hang xuyén
bién tai Viét Nam cling dugc phan anh chi tiét
trong phan thuyét minh béo cdo tai chinh ctia cac
ngan hang. Dong von xuyén bién vao Viét Nam ¢
nhiéu hinh thirc, trong d6 mot s6 hoat dong chinh
bao gdm: Céc khoan vién trg phét trién chinh thirc
(ODA) du:oc g1a1 ngan thong qua hé théng ngan
hang; ngudn von tir cac doi tac chién lugc hodc
cac ngan hang tu nhan nudc ngoai dau tu c6 phan
vao ngan hang Viét Nam; cac khoan vay tir cac to
chure tai chinh quéc té 16n; tai tro thuong mai nhu
cac khoan tin dung L/C dugc thuc hi¢n thong qua
hé théng ngan hang.

4. Chinh sach than trong vi mo kiém soat
cac dong von ngin hang xuyén bién tai Viét
Nam giai doan 2010-2024

Hinh 4 cho thdy Viét Nam ap dung chinh sach
than trong vi mo theo hudng that chat 1a cha yéu,
v6i 27 lan thit chit so vé6i chi 3 14n néi long. Cac

bién phap ndi 1ong xuit hién mudn, bat dau tir
2012, va trd nén linh hoat hon sau 2022, khi kinh
té bién dong manh. Giai doan 2015 va 2020-2021
chiing kién tan suét thit chat tang, phan anh viéc
phan tng trude cac ¢t sdc nhu COVID-19. Tuy
nhién, chinh sach than trong vi mé van mang tinh
bo trg, chua dong vai tro diéu tiét chinh.

Hinh 4: Tan suat thuc hién cac chinh sach than

trong vi ma that chit va néi long tai Viét Nam

giai doan 2010-2024
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Hinh 5: Cac cong cu chinh sach than trong vi
moé that chat dé kiém soat dong vén ngan hang
xuyén bién tai Viét Nam giai doan 2010-2024
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Nguén: Dit liéu iMaPP, IMF
Hinh 5 cho thdy su bién dong cua dong vén
ngan hang xuyén bién gan lién v4i tan suat va loai
cong cu than trong vi mo dugc st dung. Nhom
cong cu quan 1y rui ro thanh khoan dugc trién khai
nhiéu nhat (10 1an, giai doan 2015-2024), dic biét
tir sau 2016, nham g phé nguy co mat can dbi
thanh khoan. Ngugc lai, cac cong cu kiém soat
ngoai hdi (LFX, LFC) chi dugc ap dung duy nhat
1 14n vao ndm 2012 va 2015. Nhém kiém sodt don
bay (LCG, loanR) duoc str dung & muc trung binh
(4 1an mdi cong cu), chi yéu khi dong vdn ting
nhanh. Pang chii y, cac cong cu von nhu CCB
chi bit dau duoc kich hoat tir ndm 2020 (3 lan),
phan anh sy diéu chinh chinh sach trudc rai ro hé
thdng gia ting va dong vbn dao chiéu manh hau
COVID-19, tir 21% (2021) xubng -3% (2022) va
tiép tuc 4m trong giai doan 2023-2024.
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5. Ham y chinh sach

Tur cac phan tich thuc nghiém trén, nghién ctru
dua ra mot sb ham ¥ chinh sach nhur sau:

Thir nhit, cin xay dung bo cong cu kiém soat
dong von xuyén bién mot cach chuyén biét va hé
thong. Mic du dong von ngan hang xuyén bién
vao Viét Nam ngay cang ting va da dang vé hinh
thirc, nhung cac cong cu chinh sach than trong vi
mé dé kiém soat ludng vén niy van chua dugc
trién khai ddy du va nhat quan. Viét Nam can chi
dong phat trién cac cong cu diéu tiét riéng, hudng
t6i kiém soat cac yéu t6 nhu ky han, dong tién,
loai hinh khoan vay, va mirc d6 tap trung von theo
nganh hodc khu vuc. Viéc xay dung bd cong cu
chuyén biét sé giup tang kha nang phan tng chinh
sach trong bdi canh thi truong tai chinh toan cau
ngay cang bién dong nhanh va kho luong.

Thir hai, can uu tién kiém soét rai ro thanh
khoan va ty gia gan lién voi dong vbn ngén hang
xuyén bién. Phan 16n dong von xuyén bién duoc
thuc hién dudi hinh thitc vay ng hodc phat hanh
ching khoan ng, tao ap luc 16n [én thanh khoan va
cén can ngoai té cta hé théng ngan hang. Vi vay,
can ting cuong giam sat kha ning thanh khoan
ctia cac ngan hang nhan vén tir nudc ngoai, dong
thoi 4p dung cac bién phap han ché rii ro ty gia
nhu giéi han vi thé ngoai hoi, quy dinh vé tai san
vang bang ngoai t¢, hodc yéu cau du trir riéng cho
v6n ngoai té ngan han.

Thir ba, can ap dung chinh sach than trong vi
mo theo hudng phong ngira. Két qua phén tich cho
thdy Viét Nam thuong c6 xu hudng sir dung chinh
sach than trong vi mo theo hudng phan ung, tic
chi thyc hién can thiép sau khi xay ra rai ro ddi
v6i hé thong tai chinh. Dé nang cao hiéu qua diéu
hanh, can chuyén sang cach tiép can chu dong
hon, tic 1a thuc hién cac bién phap phong ngua
ngay khi dong von ting manh hodc khi tin dung
¢6 dau hiéu tang nong. Viée thiét 1ap cac ngudng
canh bao cuy thé, nhu toc d6 ting trudng dong von,
ty 1€ tin dung trén GDP hay muc d6 rui ro thanh
khoan, c6 thé gitip co quan quan ly dua ra quyét
dinh kip thoi va glam thiéu rui ro hé thong.

Cudi ciing, can nang cao nang lyc quan tri
ngan hang va chuan muc an toan qudc té. Khi
dong vén quéc té chay vao ngan hang Viét Nam
thong qua cac ddi tac chién luge hodc cac khoan
vay hop vbn 16n, can dit ra yéu cau cao hon vé

nang luc quan tri va minh bach tai chinh. Cac ngan
hang thwong mai cin tudn thu cac chuidn myc an
toan von, rui ro tin dung va thanh khoan theo quy
dinh, dic biét ddi véi cac khoan vay va dau tu tir
ngudn vén nudc ngoai. Pong thoi, cac thong tin
lién quan dén rui ro tir vn ngoai nén duoc cong
khai rd rang trong bio céo tai chinh nhim nang
cao tinh minh bach va niém tin thi truong.

Két luan

Trong nhitng niam gan dy, dong v6n ngan
hang xuyén bién vao Viét Nam ngay cang phat
trién nhanh va manh, v6i cac hinh thic da dang
nhu vién trg ODA, dau tu chién luorc vao ngén
hang néi dia, cac khoan vay hop vén qudc té, tién
guri nudc ngoai va tai trg thuong mai. Sy mo rong
nay cho thiy mirc d6 hoi nhép tai chinh sau rong
nhung dong thoi cing dit ra thach thirc 16n dbi voi
hé thdng tai chinh quéc gia. Trong khi d6, chinh
sach than trong vi mo tai Viét Nam da c6 budc
tién nhat dinh nhung vin mang tinh phan tng,
chua thyc sy phat huy vai trd phong ngura hiéu
qua. Ngoai ra, Viét Nam van wu tién sir dung cac
cong cu dé diéu chinh nhu kiém soét thanh khoan
va tin dung ndi dia, trong khi cac cong cu vé vbn
va kiém soat dong von xuyén bién van & mic than
trong va c6 phan han ché. Trén co s do, nghién
ctru d& xuit mot sé ham ¥ chinh sach quan trong
nhu can chuyén tir mo hinh quan 1y bi dong sang
cht dong hon, hoan thién khung chinh sach, phat
trién cac cong cu phu hop v6i dong von ngan hang
xuyén bién va nang cao nang luc quan tri ngén
hang va ap dung cac chuan muc an toan qudc té dé
tang cuong kha nang chéng chiu va minh bach tai
chinh trong bdi canh hoi nhap toan cAu.
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CHI NGAN SACH NHA NUGC THGC BAY LIEN KET THEO CHUO!
GIA TRI TRONG PHAT TRIEN KINH TE TAP THE  VIET NAM:
THUC TRANG VA KHUYEN NGHI

PGS.TS. Vii Duy Nguyén* - ThS. Lé Vi Thanh Tam**

Bai viét phan tich vai tré cta chi ngan sdach nha nwéc (NSNN) di véi phét trién kinh té tap thé (KTTT), trong
tam la viéc thuc day lién két theo chudi gia tri. Trén co sé téng hop sé liéu giai doan 2018-2025, bai viét chi
ra chi NSNN da gép phan quan trong trong hé tro’ co’ sé ha tang, dao tao nguén nhén lwe, tng dung khoa hoc
- céng nghé va thic diy chuyén déi tw duy quan tri va cdc ning lwc vé lién két cia HTX. Tuy nhién, nguén
chi NSNN véan con han ché, phan bé dan trai, hiéu qua chwa dong déu. Bai viét dé xuat mét sé khuyén nghi
nhdm hoan thién chi NSNN giai doan 2026-2030 theo hwéng trong tdm, minh bach, khuyén khich déi irng va

gdn véi két qua dau ra.

« Tlr khéa: chi ngan séch nha nuéc, kinh té tap thé, hop téc x4, lién két chudi gia tri.

The article analyzes the role of state budget
expenditures in collective economic development,
focusing on promoting value chain linkages. Based on
data from 2018-2025, the article shows that budget
expenditures have made an important contribution to
supporting infrastructure, training human resources,
applying science and technology, and promoting
the transformation of management thinking and
cooperatives' capabilities in horizontal and vertical
linkages. However, state budget expenditures are still
limited, distributed widely, and efficiency is uneven.
The article proposes a number of recommendations
to improve the efficiency of state budget expenditures
in the 2026-2030 period in a focused, transparent,
and mutually beneficial manner, and linked to output
results.

» Key words: state budget expenditures, collective
economy, cooperatives, value chain linkages.
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Mé dau

Kinh & tip thé (KTTT) véi nong cdt 1a hop tic xa
(HTX) luén dugc Pang va Nha nudc khing dinh 1a
mot thanh phan quan trong cta nén kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chu nghla Nghi quyet 56 20-NQ/TW
(2022) vé tiép tuc d6i méi, phat trién va nang cao hi¢u
qua KTTT da xéc dinh rd “Phat trién HTX phai gan voi
chu01 gia tri, ing dung khoa hoc cong ngh¢, chuyén doi
s va nang cao nang luc canh tranh”. Piéu nay da khing

* Hoc vién Tai chinh; email: vuduynguyen@hvtc.edu.vn

dinh viéc thi diém mo hinh lién két theo chudi gia tri
trong phat trién HTX, Lién hiép HTX (LH HTX) va T6
hop tac (THT) tai Nghi dinh s6 98/2018/ND-CP d co
nhiéu két qua t6t trong thuc tién (c6 2.412 HTX, 1.305
doanh nghiép, 538 t6 hop tac (THT) va 211.545 ho nong
dan tham gia). V& Iy ludn, hai Iy thuyét quan trong lam
co sO giai thich ¥ nghia tich cyc cua mo hinh nay trong
thac day KTTT, gom: (i) Iy thuyét vé chudi gi4 tri (Value
Chain) ctia Michael Porter (1985) nhan manh vé lién
két ngang va lién két doc trén 6 ndi dung: (i) Logistics
dau vao, (ii) Hoat dong san xuat, (iii) Logistics dau ra,
(iv) Tlep thi va ban hang, (v) Dich vu sau ban hang va
(vi) Ha ting va quan tri; (ii) 1y thuyét chi phi giao dich
(Transaction Cost Theory) ctia Ronald Coase (1937) va
Williamson (1975) giai thich co ché van hanh mé hinh
dem lai loi ich giam chi phi san xuat, kinh doanh ciia cac
chu thé trong KTTT va doanh nghiép khi tham gia vao
lién két theo chudi gia tri.

Viée dé cac chu thé HTX, THT, LH HTX va doanh
nghiép tu than tham gia sau vao mo hinh lién két theo
chudi gia trj con nhiéu rao can nén can cé nhiing tac
dong chinh sach tir nha nudc, trong d6 ngudn chi ngan
sach nha nudc giit vai trd then chét, hd trg nguon tai
chinh ban diu vé dau tu co so ha téng, dao tao nhan
luc, truyen thong va tu van ky thuat v€ md hinh, hd trg
ngudn tai chinh, nghién ciru R&D gin véi cac du an,
ké hoach lién két theo chudi gia tri. Tuy nhién cau hoi
d6i v6i cac nha quan 1y va nha nghién ctru dang quan
tam la chi ngan sach nha nudc da thuc sy phat huy vai
tro trong viéc thuc day lién két theo chudi gia tri trong
phat trién KTTT trong giai doan 2018-2025 hay chua?
va cn ¢6 nhiing giai phap va khuyén nghi gi cho giai
doan 2026-2030.

** Vign Kinh té - Tai chinh, Hoc vi¢n Tai chinh; email: vttam53b@gmail.com
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1. Thyc trang lién két chudi gia tri trong kinh té
tap thé tai Viét Nam

Trong nhitng nim gan day, méi lién két gitra HTX
va doanh nghiép tai Viét Nam ngay cang duoc thic déy,
mang lai nhiéu két qua tich cuc. Nhiéu mé hinh lién két
theo chudi gid tri da hinh thanh, dac biét trong linh vurc
ndng nghiép, gitp HTX tiép can cong nghg, von, lao
dong chuyén nghiép va thi truong, dong thoi gitip doanh
nghiép dam bao ngudn cung 6n dinh, chét lugng. Mot s6
két qua ndi bat 1a:

Thit nhat, da phé duyét duoc s6 luong kha 16n cac dy
an, k& hoach lién két, rong khap trén pham vi ca nudc.
Theo s liéu bao cdo cua Bo Nong nghiép va Méi truong
téng hop tir 34 tinh, thanh phé truc thude Trung wong,
tinh dén hét thang 06/2025, ca nude ¢6 2.938 dy an va ké
hoach lién két theo Nghi dinh s6 98/2018/ND-CP dugc
phé duyét.

Hinh 1: S dy &n, ké hoach lién két phan theo Vt‘mg

Bdng bing song
® ciutong

Déng bing séng Hong

Trung du mién nai

phia Bic @ Déng Nam bs

BTgbo. 7

A Duyén hal mién Trun @ TayNguyen
Nguon: B Nong nghiép va Mo trirong (2025)

Thir hai, hinh thanh duge nhiéu m hinh lién két theo
chudi gi4 tri & nhidu nganh, linh vuc khac nhau. Qua
tong hop, Viét Nam hién c6 07 hinh thic lién két dugc
phan loai theo hinh thirc lién két gitra céc cong doan
trong chu01 tir cung tmg vat tu, dich vu dau vao, t6 chirc
san xudt, thu hoach, so ché hoic che bién gin voi tiéu
thy san pham nong nghiép. Trong s0 cac du 4n, ké hoach
lién két, linh viyc trong trot ¢o nhiéu nhat voi 1.969 du
an, ké hoach (chiém 67%), tiép dén Ia chan nuéi c6 695
du 4an, ké hoach (chiém 23,7%); thiy san c¢6 90 du an,
ké hoach (chiém 2,5%); 1am nghiép chi c6 184 du an, ké
hoach (chiém 6,3%).

Thit ba, cac HTX, doanh nghiép lién két da thé hién
duoc vai tro 1a tdc nhan chu dao trong cac chudi lién két.
Trong cac chudi lién két linh vuc nong nghiép, ddi tuong
tham gia c6 2.412 HTX, 1.305 doanh nghiép, 538 t6 hop
tac (THT) va 211.545 ho nong dan tham gia. Trong sb
ndy, ¢6 2.331 duy 4n, ké hoach lién két do cac HTX lam
chi tri lién két va 607 dy 4n, ké hoach lién két do doanh
nghiép lam cha tri lién két; chu tri lién két chiu trach
nhiém x4y dung hd so dé nghi hd tro lién két. i véi
céc dy an lién két, chu tri lién két 1 chu dau tu du én
lign két.

Thir tw, cac lién ket gitra HTX va doanh nghiép da
2op phan khoi thong tiém ning, phat trién thi truong on
dinh, ben vung cho céc san pham chu lyc dia phuong
va quoc gia. Cac dia phuong da phé duyét duogc 1.738
lién két dbi véi cac san pharn chu lyc quoc gia, 1.200
san pham thudc nhom san pham wu tién, c6 loi thé ciia

dia phuong. Trén co s¢ 13 nhém san pham chu lyc qubc
gia, cac dia phuong da tap trung xay dung duoc 1.738
chudi lién két.

2. Thue trang chi ngin sach thic diy lién két
chudi gia tri trong kinh té tap thé tai Viét Nam

2.1. Co so phap ly

Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 16/06/2022 ciia Ban
Chép hanh Trung wong khéa XIII 1a kim chi nam dinh
huéng va chi rd phat trién KTTT 1a nhiém vu trong tam,
lau dai, trong d6 nhan manh yéu ciu trién khai mé hinh
lién két theo chudi gié tri gan voi phat trién KTTT va can
thit d6i mai co ché tai chinh hudng chi NSNN vao hd
trg HTX, doanh nghi¢p lién két tham gia chudi gia tri,
chuyén d6i s va nang cao nang luc canh tranh.

~ Quado, co so phép ly va dinh hudng chi NSNN thic
day lién két theo chudi gi4 tri duoc dé cap tai Luat hop
tac xa nam 2012 va Luat hop tac xa s6 17/2023/QH15
ngay 20/6/2023. Trong do, ludt da xac 1ap 16 co ché uu
dai tai chinh, tin dung va hd tro tir NSNN ddi véi khu
vuc KTTT. Céc quy dinh ndy tap trung vao viéc hd tro
dau tu két cau ha tang, dao tao nguon nhan lyc, xic tién
thuong mai, chuyén di s va d6i méi cong nghé. Pong
thoi, Nha nude cho phép cac HTX duoc tiép cin uu dai
vé thué, dat dai, va vbn vay tir Quy Hd tro phét trién
HTX hodc Ngan hang HTX Viét Nam. Bén canh do,
Luat Dau tu cong s0 39/2019/QH14 va cac Nghl quyét
cta Uy ban Thuong vu Qudc héi trong timg giai doan
2021 -2025 va 2026 - 2030 quy dinh cac nguyén tac tiéu
chi va dinh mtrc phan b von dau tur cong tir nguodn ngén
saqh nha nudc; hay Ngh1 dinh sb 57/2018/ND- ‘CP vé co
ché, chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao
nong nghiép, nong thon cling cu thé hoa duong 101, quy
dinh phép ly dbi véi cac chinh sach tai chinh, trong d6 ¢6
chi NSNN thiic day mo hinh lién két chudi gi4 tri trong
linh vure san xuét ndng nghiép.

2.2. Thue trang chi ngén sich thic day lién két
chudi gid tri trong kinh té tip thé tai Viét Nam

Theo B0 Tai chinh, wdc tinh dén hét nam 2025, téng
chi NSNN hé trg KTTT, trong d6 nong cot la HTX
(28.473 HTX huong hd trg) dat khoang 5.646 ty dong
(g6m: ngan sach trung wong 3.056 ty dong, chiém 51%;
Ngin sich dia phuong 1.625 ty dong, chiém 28,8 %0,
Ngudn von khac 965 ty dong chiém 17,1%), chu yéu
trong linh viyc ndng nghiép va thity san.

Chi NSNN cho thiic day lién két theo chudi gia tri
trong KTTT dugc trién khai cy thé trong giai doan 2021-
2025 trén cac khia canh sau:

Thir nhat, ty trong chi NSNN trong tong kinh phi
dugc phé duyét cho cac du an, ké hoach gan véi lién két
theo chudi gié tri.

Giai doan 2021-2025, ca trung wong va cac dia
phuong da b tri 15.243 ty dong dé hd trg thyc hién céc
du an, ké hoach lién két theo chudi gia tri gan voi trién
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khai Nghi dinh s6 98/2018/ND-CP, trong d6 chi NSNN
hd tro 3.186 ty dong (chiém 20,9%), 79,1% kinh phi dur
an, ké hoach lién két, twong mg 12.057 ty dong tir céc
doanh nghiép, HTX va ho gia dinh ddi tmg. Tinh binh
quan kinh phi/1 du 4n, ké hoach lién két duoc duyét 1a
5,188 ty dong, trong 6 chi NSNN hd tro 1,085 ty dong.
Thit hai, co ciu chi NSNN theo s6 lugng HTX va
doanh nghi¢p (DN) tham gia chu tri lién két theo chudi
gia tri. SO luong HTX va Doanh nghiép chu tri lién ket
nhan hd tro tir NSNN con rat khiém tén so véi tong $0
HTX dang hoat dong, & mirc 2.331 HTX va 607 doanh
nghiép. Mirc hd trg NSNN trung binh cho HTX va DN
cling & muc thip, chi & muc 0, 99925 ty dong/HTX va
1,0845 ty dong/DN.
Bang 1. NSNN ho tro du én, ké hoach lién két duorc
phé duyét theo Nghij dinh s& 98/2018/ND-CP théng
qua céc chd tri lién két

NSNN hé trg Chd tri lién két
TT | Chatrilién két 6 lwgng Co cdu S6 lwgng Co'cdu
(Ty dong) %) (DN, HTX) %)
1 [Hopticxd 2.329,259 731 2331 79,3
2 |Doanh nghiép 857,142 26,9 607 20,7
Tong 3.186,401 100 2.938 100,0

Nguon: Bo Nong nghiép va Moi truong (2025)

Thir ba, Chi NSNN theo cac ndi dung chi hd trg HTX
va doanh nghiép tham gia lién két. Chi NSNN hd tro
cac du 4n, ké hoach lién két theo 03 nhom ndi dung chi
cht yéu sau: i) Hb tro khuyén nong, ddo tao, tap huén
va giong, vat fu, bao bi, nhan méc véi 2.110,5 ty dong,
chiém 66,2%, thong thuong cac du an khong yéu cau
von dbi tmg tir HTX va doanh nghiép. Dinh muc hd tro
NSNN duoc thuc hién theo quy dinh; i) HO tro dAu tu ha
ting, méy moc thiét bi phyc vu lién két véi 959,9 ty dong,
chiém 30,1% phan b6 cho 1.968 dy an lién két, binh quén
ho tro 0,487 ty dong/dy an lién ket chi dat khoang 30%
von dau tw vé may moc thiét bi va rat thap so v6i muc tran
hd trg 10 ty theo quy dinh ctia nghi dinh; iii) Tu van xdy
dung lién két véi 1159 ty dong, chiém 3,6% NSNN phan
b cho 1.920 dy 4n, ké hoach lién két, trung binh ho tro
0,06 ty/du 4n, ké hoach.

Thir tw, chi NSNN thuc ddy lién két theo chudi gia
tri trong khu vyc KTTT thi Nha nudc dang trién khai
cac nhém chinh sach quan trong, gdm: Mot 13, Chuong
trinh hd tro phat trién KTTT, HTX giai doan 2021-2025
voi tong von trung han 734,5 ty dong, trong d6 khoang
40% danh cho dau tu ha téng san xuat, tiéu thu, 30%
cho dao tao va chuyén doi s6, 30% cho xuc tién thuong
mai va xdy dung chudi gi4 tri; Hai 13, Quy Hb tro phat
trién HTX Trung uong va dia phuong c6 tong von dicu
1¢ khoang 550 ty dong dang cung cép cac khoan vay uu
dai 0,6-0,8%/thang dé HTX d4u tu may moc, kho lanh,
co so ché blen song quy mo quy moi dap ung khoang
10-15% nhu cau von thyc té; Ba Ia, Ngan hang HTX Viét
Nam (Co-opBank) dong vai tro trung gian tai chinh then

chét, két ndi hon 1.200 quy tin dung nhan dan. Chinh
pht du thao dé xuat ting v6n diéu 16 thém 5.000 ty dong
tir NSNN giai doan 2025-2030 nhdm m¢ rong kha ning
cp tin dung wu dii cho cac HTX san xudt, kinh doanh
quy mé 16n, c6 tham gia vao lién két chudi gia tri.

2.3. Mjt sé vin dé dit ra vé chi ngdn sdch thiic ddy
lién két chudi gid tri trong kinh té tp thé

Mot la, quy mo chi NSNN danh cho KTTT, HTX
tham gia lién két con nho va dan trai voi tong mirc
chi NSNN trong giai doan 2018-2025 chi 3.186,401
ty df)ng binh quén chi ¢ muc 0,99925 ty df)ng/HTX
qua thap aé tao ra chuyén bién cin ban. Viéc phén b
nguon luc Van con dan trai, thiéu trong tam, thiéu tinh
quy hoach tong thé viing, quy hoach theo chu01 gia tri
cac san pham c6 thuong hiéu qudc gia va qudc té, theo
quy hoach vung nguyén liu 16n khlen hiéu qua dau
tu bi phan tan. Nhiéu dia phuong trlen khai cac dy an
hd tro quy m6 nho, khong du nguon lyc dé hinh thanh
chuoi gia tri hoan chinh, dan dén tinh trang dau tu co
hién twgng manh mun, pham vi hep, tic dong ngén han
va thiéu tinh bén viing.

Hai la, co cu chi NSNN van chwa hop 1y, tap trung
chua tuong ximg vao ha tang cimg c6 tinh lién két vé
chuoi gia tri. Phan chi NSNN cho dau tu ha tang, may
moéc thiét bi phuc vu lién két méi dat 959,9 ty dong,
chiém 30,1%, binh quan hd trg 0,487 ty dong/du &n lién
két. Chi NSNN cho dau tu xay du‘ng co so vat chat gin
vai lién két chudi nhu dudng ndi dong, kho chira, nha
xuong, ha tang nong nghi¢p cho vung nguyén liéu 16n
con han ché trong tong chi dau tu co so ha tang cho
HTX.

Ba ld, co ché giam sat, danh gia va minh bach thong
tin chi NSNN con chong chéo, cha yéu dua trén dau
vao (sé du 4n, s6 tién hd tro tiru NSNN) thay vi dau ra
ctia chudi gia tri (san luong, doanh thu, ty 1¢ hop dong
lién két...); chua c6 co ché dé thyc hién ché do bdo cdo,
thong ké nham xay dung co so dir liéu, cung cap thong
tin phuc vu cong tac quan 1y Piéu nay c6 thé gay kho
khan cho cong tac danh gia qua trinh thuc hién chinh
sach, ddng thoi gay can tré phan hdi chinh sach, lam cho
viée diéu chinh, bo sung, chinh stra chinh sach phu hop
voi yéu cau ciia thyc tidn tro nén mét tinh kip thoi, giam
hi€u qua cua chinh sach. Bén canh do, co ché khuyen
khich pho1 hop dbi tac cong — tu (PPP) trong phat trién
ha tAng gan v6i chudi gid tri van con thiéu va yéu. Cac
chinh sach tai chinh khac ¢6 tinh hd trg nhu wu dai thué,
bao 1anh tin dung hay chia sé rui ro giita Nha nudc,
doanh nghiép va HTX, cac loai hinh ciia KTTT chua
duoc trién khai hiéu qua, khién ngudn von dbi img xa
hoi gén v0i cac hoat dong lién két theo chudi gia tri con
nhiéu han ché.

Bénla, nang luc hép thu va ty chu tai chinh cia HTX
con yéu. Phan 16n HTX ¢6 quy md nho, mirc gop von
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cua cac thanh vién ho gia dinh thip (binh quén vén diéu
1¢ chi khoang 1,2-1,5 ty dong/HTX), thiéu nhan sy quan
1y ¢6 chuyén mén va k¥ nang va kinh nghiém lap du én,
t0 chirc trién khai hop dong lién két theo chiéu ngang va
chiéu doc cta chudi gia tri. Trong khi d6, mot s6 HTX
lai phu thudc vao NSNN, chura chi dong tim kiém d6i
tac hodc huy dong v6n x3 hoi hoa dé duy tri hoat dong
sau khi hét hd tro.

Nam la, chi NSNN cho céc du 4n, ké hoach san xuét
kinh doanh c¢6 san pham dat chuan quoc gia, quéc té,
dat chimg nhén tiéu chuén, chuyén ddi s6 va cong nghé
xanh van con rét thap nén HTX con gap nhiéu kho khan
trong dap tmg yéu ciu ngdy cang cao cua phat trién bén
vimg va hoi nhép thi truong quoc té. Ty 16 HTX dat cac
tiéu chuan san xuat bén vig nhu VietGAP, Global GAP
hay hitu co con thp, chi khoang 440.000 ha (ndm 2024),
chiém chua dén 1% tong dién tich canh tac, trong khi
day 1a diéu kién gan nhu bét budc dé tham gia chudi gia
tri toan cu.

3. Mt s6 khuyén nghi

Thir nhdt, tiép tuc hoan thién khung thé ché va co
ché phdn bé ngdn sdch theo két qua ddu ra. Tang cuong
chuyén dich _phuong thire chi NSNN theo dy én, ké
hoach lién ket va gin voi két qua dau ra cia chudi gia
trl cac san phém chu lyc co6 tinh canh tranh cao, lfiy cac
chi tiéu nhu: doanh thu gin v6i lién két chudi gid tri, ty
1¢ san pham dugc tiéu thu qua hop dong lién két, hay so
luong thanh vién dugc hudng loi thuc chat tir lidn két.

Thir hai, co cdu lai nji dung chi ngdn sach theo
huwong can bang giita chi dau tw cing va dau tir mém.
Hoan thién noi dung chi NSNN cho cdc dy dn lién ket
gin véi pht trién ha tang Tang ty trong chi cho cac hoat
dong néng cao nang luc t6 chtre san xudt, kinh doanh ctia
cac HTX theo chudi gi4 tri: logistics dau vao, logistics
dAu ra, xuc tién thuong mai, nghién cttu thi truong, dao
tao quan trj s, tu Vén phap 1y vé ké toan, tai chinh, quy
trinh giai ngan tir von NSNN, hd trg ching nhén tiéu
chuan (VietGAP, GlobalGAP, hitu co, truy Xuat nguon
goc xuat xir...). Can thlet lap Quy hd trg phat trién lién
két chudi gia tri HTX cap qudc gia, co chirc ning phdi
hop, giam sat va danh gia hiéu qua chi NSNN theo tiéu
chi dinh lugng, thay vi theo hinh thitc phan tan vé dia
phuong nhu hién nay.

Thir ba, hoan thién hé thong gidm sat, danh gid va
minh bach thong tin chi NSNN ho tro lién hoat dong lien
két theo chudi gid tri. Mot trong nhﬁng yéu cau cap thiét
la xay du’ng co o dir liéu quoc gia vé chi NSNN thac
day phat trién KTTT va HTX, két ndi gitra B6 Tai chinh,
Bo Nong nghiép va Moi truong, B Cong thuong va cac
dia phuong.

Thir tu, nang cao nang lyc quan triva kha nang hap
thu von va nguon chi NSNN cua cac chu thé cdu thanh
KTTT. Nha nudc can trién khai cac chwong trinh dao

tao chuyén sau cho can by quan Iy HTX, LH HTX, LM
HTX vé ché do ké toAn mdi, bdo c4o tai chinh, tai chinh
doanh nghi¢p, quy trinh giai ngén Von NSNN, vén tin
dung, cach 1ép dv an dau tu, tlep can Von va quan tri san
xuat kinh doanh theo chudi gia tri qubc gia va toan cau.
Cac truong dai hoc, vién nghién ctu, va Lién minh HTX
Viét Nam nén dugc giao nhiém vu xay dung hé théng
da0 tao chuan hoa va ching nhan nang lyc can by HTX,
LHHTX.

Thir nim, dinh hwéng chi NSNN thiic day lién két
chudi gia tri gdn Vi ciguyéjn doi 50, tang truong xanh
va hoi nhap kinh té quoc té cua KTTT. Trong boi canh
cam két giam phat thai rong dén nam 2050, cac khoan
chi NSNN ho trg KTTT nén uu tién cac md hinh chudi
gia tri nong nghiép xanh, tuan hoan, nong nghi¢p thong
minh dap ung theo tiéu chuin ESG. Dong thoi, can tang
chi NSNN cho hoat dong ho tro HTX tham gia chudi
cung mg khu vyc va toan cau, bao gom tlep can tiéu
chuan san pham quoc gia va quoc té, xlic tién thuong
mai quoc t€, chung nhan chit luong, va ho tro dang ky
s6 hitu tri tué cho san phim dia phuong, chi dan dialy
va cac bién phap bao ho quyen sO hiru tri tug gin v6i
chudi gia tri. DAy 1a huéng di tht yeu dé khu vuc KTTT
khong chi tham gia ma con nang cap vi thé trong chudi
gia tri toan cau.

Két luin: Chi NSNN thac day lién két chudi gia
tri trong phat trién KTTT 1a mot chinh sach mang tinh
chién lugc, gdp phin quan trong vao viée thuc ddy HTX,
LH HTX, THT néing cao hiéu qua san xuét, kinh doanh
va dong gop cho phit trién bén vimg khu vuc nng thon
Viét Nam. Tuy nhién, dé phat huy hon nita tiém ning
lién két theo chudi gia tri, giai doan 2026-2030, cn cai
thién hon nita chién lugc va phuong phap quan ly chi
NSNN cho phi hop véi bdi canh mai trong va ngoai
nudc, dya trén nguyén tic trong tim, minh bach, ¢6 rang
budc trach nhiém, khuyén khich d6i tmg va c6 giai trinh.
Dong thoi, nén két hop chit chd v6i chinh sach wu dai
thué, chinh sach tin dung wu dai, chuyén doi s va xay
dung thuong higu anh huong tam rong hon ¢é HTX, LH
HTX thuc sy tr6 thanh hat nhén trong céc chu01 gid tri
san pham ch lyc trén thi truong quéc gia va qudc té.
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VAI TRO CUA DONG TIEN TRONG CAU TRUC VON - THI TRUGNG
VON VIET NAM 2020 - 2024

TS. H6 Thj Van Anh* - TS. Hoang Thi Ngoc Nghiém*

Nghién ctru xem xét téc déng cua bién déng dong tién (CFV) dén don bay tai chinh cua cdc céng ty phi tai
chinh niém yét trén HOSE giai doan 2020-2024 bing mé hinh héi quy va wéc lwong vikng. Két qua cho thay
CFV anh hwéng khdc nhau dén don by theo sé sdch va thj trwong, qua dé khang dinh can dit ly thuyét co
céu vén trong béi canh thij triong va thé ché ddc thu cua tirng quéc gia.

« Tl khéa: bién dong dong tién, don béy, céu tric vén.

This study examines the impact of cash flow
volatility (CFV) on the financial leverage of non-
financial companies listed on the Hong Kong Stock
Exchange (HKSE) during the period 2020-2024, using
a regression model and robust estimation techniques.
The results show that CFV affects accounting-based
leverage and market-based leverage differently, thus
confirming the need to contextualize capital structure
theory within the specific market and institutional
environment of each country.

» Key words: cash flow volatility, leverage, capital
structure.
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1. Giéi thi¢u

Vian dé trung tim cta nghlen clru cau trac von
1a ly giai vi sao cac cong 'gy niém yet 1€ch khoi ty 1€
don bay muc ti€u va yéu to thic day hanh vi nay. Ly
thuyét danh d6i cho rang doanh nghiép can bang loi
ich - chi phi ng dé xac dinh don bay tdi wu, nhung
khong giai thich dugc bién dong thuc t& (Graham
& Leary, 2011). Hién tugng nay dat ra thach thuc
cho 1y thuyét (Fama & French, 2002; Welch, 2004)
va c6 y nghia quan tri rui ro tin dung (Dangl &
Zechner, 2004) cting nhu hanh vi tai tro (Frank &
Shen, 2019); Rauh & Sufi (2010) cho thay viéc bo
qua tinh khong dong nhat ctia ng khién két qua thleu
toan dién; Lemmon, Roberts & Zender (2008) nhén
manh vai tro cac yéu t& nhu dong tién, quan trj va
cu tric tai chinh.

Nghién ciru nay d& xuit CFV 13 nhan t6 chinh
gdy sai s6 udc lugng ty 18 no tdi uu, tir d6 1am gia
tang bién dong don bay. Véi dit liéu FiinPro-X

* Truwong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh

)

(2020-2024) cua cac cong ty phi tai chinh HOSE,
két qua cho thay CFV giai thich t6t hon bién dong
don bay so vai cac yéu td truyén thong, dong thoi
tac dong khac nhau theo quy mo va thoi gian. Két
qua nghién ctru cung cap bang chumg thuc nghiém
cho Viét Nam - mét thi truong méi ndi nhiu bién
dong (COVID-19, khung hoang trai phiéu, siét tin
dung) ddng thoi mo rong thao luan hoc thuat Ve
giéi han khai quat hoa cua cac 1y thuyét quic té.

2. Tong quan nghién ciru

Nghién ctru vé ciu tric von khang dinh vai tro
then chdt cua CFV trong dong luc vay ng, linh
hoat tai chinh va diéu chinh don bay CFV anh
huong truc tiép dén lya chon no - vén chi s& hitu:
Kim & Sorensen (1986), Friend & Lang (1988)
cho thay CFV cao lam giam str dung ng, két qua
dugc cung ¢d boi O’Keefe & Yaghoubi (2016).
Nguoc lai, Harris & Roark (2019) chi ra doanh
nghiép hoat dong kém van tang vay khi CFV bién
dong. Gan day, Dong & Jiang (2025) nhin manh
CFV giai thich sy bién thién don bay thong qua sai
s0 wéc lugng.

CFV con gén lién véi linh hoat tai chinh: Gamba
& Triantis (2008), Marchica & Mura (2010) cho
rang CFV cao khuyén khich duy tri dung luong vay
du phong; Guay (1999) DeAngelo et al. (2006) cho
thay ¢ tirc linh ‘hoat ¢6 thé thay thé phong ngura rui
ro. Ngoai ra, mdi quan h¢ CFV - don bay phu thudc
quy mo, tai san va bdi canh vi md (Dong & Jiang,
2025; Devereux, Maffini & Xing, 2018).

Vé toc d6 diéu chinh don bay, Graham & Leary
(2011) cho rang cong ty didu chinh cham, trong
khi Dong & Jiang (2025) phat hién CFV cao khién
diéu chinh nhanh hon. Nhu vy, CFV 1a yéu t6 quan
trong gidi thich ca mue don bay lan sy linh hoat tai
chinh, dong thoi mo rong cach tiép can trong nghlen
clru cdu tric von, dic biét tai thi truong méi noi.
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3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Dir lidu tai chinh dugc liy tir co so dit liéu
FiinPro-X, gdbm 284 cong ty niém yét phi tai chinh
trén HOSE v6i1 1.417 quan sat giai doan 2020 -
2024. Bién phy thugc gom TDA (bién dong don
bay) & TDM (bién 'dong von hoa thi trudng). Bién
doc 1ap 1a CFV. Bién kiém soat gdbm INDBL (Pon
bay trung binh nganh), M2B (Ty 1¢ tai san thi truong
trén s6 sach), TANG (Tai san hitu hinh), PROF (Loi
nhuan), SIZE (Quy md cong ty), INFL (Lam phat).
Nghién ctru nay dya vao phuong phép cua Dong &
Jiang (2025) Cu thé: (D Kiém tra va danh gia tac
dong gitra CFV va bién dong don bay thong qua
phan tich dir liéu bang bang cach su dung hoi quy
tuyén tinh; (2) Kiém tra cac co che duoc dé xuét,
khong dua CFV vao hoi quy dé thay strc manh giai
thich trong dbi cua cac bién khéc.

4. Két qua thue nghiém

4.1. Thong ké mé ti

Bing 1 cho thy ty 1¢ don bay trung binh cia
cic cong ty trong mau kha thap (TDA: 22,6%;
TDM: 28,9%), phan anh xu hudng uvu ti€n von
chi so hitu trong bdi canh thi truong Von Viét
Nam 2020-2024 c6 nhiéu bién dong. Bién CFV
c6 gia trj trung binh 3.2% va d¢ léch chuan cao,
cho thiy su khac biét dang ké gitra cac cong ty,
phu hop voi nhiing ca soc kinh t€ 16n trong giai
doan COVID-19. Bén canh d6, chi s M2B trung
binh 1.04 nhung dao dong manh, phan anh sy
tdng truong nong cua thi truong ching khoan nam
2020 - 2021. Cac bié'n’ ki€m soat khac ciing phan
anh ro boi canh kinh té: TANG thap cho thay han
ché vé tai san thé chip cua nhiéu cong ty vira va
nho; PROF trung binh dwong nhung bién d¢ trai
rong tir am dén ducmg cho théy sy phan hoa manh
mé vé loi nhuan gitra cac nganh SIZE cho thay su
chénh léch dang ké giira cac cong ty 16n va nho;
INFL dao dong 6n dinh quanh mirc 3%, phu hop
v6i chinh sach kiém soat lam phat cua Viét Nam.

Nhin chung, két qua mo ta dir liéu phan anh sat
thyuc tién thi truong von Viét Nam giai doan 2020
- 2024, dong thoi khang dinh tinh phu hop cuta cac
bién trong viéc giai thich dong thai don bay ciia

cong ty.
Bang 1. Thong ké md ta

Obs Mean Std. dev Min Max
TDA 1,417 .2264879 .1761007 0 .7017439
DM 1,417 .2882602 .2456377 0 1
CFV 1,417 .0318646 .0502044 .0004298 1
INDBL 1,417 .2280804 .0301649 133794 .2946108
M2B 1,417 1.042292 .7090763 .0794242 8.301476

Obs Mean
TANG 1,417 .2183831
PROF 1,417 .1016181

Std. dev Min Max
.2104819 0 9626768
.0903303 -.2610777 7856632
SIZE 1417 28.41439 1.437487 25.45573 33.04485
INFL 1417 10302 0061314 0184 .0363
Nguon: Tde gid tinh todn va tong hop tir STATAI7

4.2. Phan tich twong quan

Két qua Bang 2 phan 4nh nhiéu dic diém phu
hop v6i bdi canh kinh té va thi truong von Viét Nam
giai doan 2020 - 2024. Trudc hét, TDA va TDM co
moi tuong quan duong chat ché (0. 8575) cho thay
ca hai thuge do don bay déu phan anh cing mot cau
triac von cong ty, du chiu tac dong khac nhau tir bién
dong thi truzcmg chumg khoan. Bang chu y, CFV ¢o
quan h¢ am va c6 y nghia thong ké vdi ca TDA va
TDM, ham ¥ rang cong ty co dong tién bién dong
manh thuong duy tri mire no thap hon; diéu nay phan
4nh dung thuc tién khi COVID-19, khiing hoang trai
phiéu va siét tin dung giai doan 2022- 2023. Tuong
quan am giita M2B va don bay ciing phu hop voi
bdi canh: giai doan 2020 - 2021, thi trudng ching
khoén tang trudng manh, cdc cong ty c6 M2B cao
d& huy dong von ¢b phan nén it phu thudc vao no,
trong khi tir 2022 tr¢ di xu hudng nay dao nguoc khi
thi truong glam sau. Nguoc lai, SIZE c6 twong quan
duong manh véi TDA va TDM, phan anh rang cac
cong ty 16n tai Viét Nam, déc biét trong nganh ngan
hang, bat dong san va ning hrong c6 kha nang tiép
can tin dung va thi truong von tot hon so voi cong
ty nho va vira. Cudi cting, bién INFL cho thay mi
quan hé yéu véi don bay, phu hop voi thuc té Viét
Nam duy tri lam phét 6n dinh quanh mirc 3% trong
giai doan nay.

Nhin chung, cac ké:c qué tuong quan khong chi
nhat quan véi 1y thuy€t tai chinh cong ty ma con
phan anh sat thuc tien thi truong von Viét Nam
trong boi canh nhiéu bién dong 2020 - 2024.

Bang 2. Phan tich twong quan

TDA | TDM CFV_ | INDBL | M2B | TANG | PROF | SIZE INFL
TDA | 1.0000

0.8575
DM (0.0000) 1.0000

20,0793 | -00693
V1 10.0029) | (0.0001) | 1000

0.1469 | 0.0880 | -0.0124
INDBL | 0000} | (0.0009) | 0.6425) | 2%

-0.1953 | -0.4288 | 0.0945 | -0.0329
M28 | (0.0000) | (0.0000) | (0.0004) | 0.2158) |~

01844 | 0.0487 | 00037 | 0.0953 | 01226
TANG 10.0000) | (0.0669) | (0.8907) | (0.0003) | {0.0000) | 1%°%°

-0.2423 | -0.3568 | 0.0893 | 0.0045 | 0.5778 | 0.3135
PROF | (0.0000) | (0.0000) | (0.0008) | (0.8660) | (0.0000) | (0.0000)| 1-%°%°

SIZE 0.3469 | 0.2013 | -0.0176 | 0.0361 | 0.0749 | 0.1183 | -0.0214 1.0000
(0.0000) | (0.0000) | (0.5094) | (0.1741) | (0.0000) | (0.0000) | (0.4198)|

(P | 00093 | -0.0566 | 0.0265 | 0.1097 | 0.0779 | -0.0288 | 00258 | 0.0217 | | o
(0.0000) | (0.0330) | (0.3199) | (0.0000) | (0.0033) | (0.2787) | (0.3310) | (0.4143) |

Nguon: Tdc gid tinh todan va tong hop tie STATAI7
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4.3. Két qud va théo ludn két qud thuc nghiém
Bang 3. Két qua thyc nghiém

TDA DM
(1) (2) (1) (2)
CFV .0005415 .023995
(0.989) (0.667)
INDBL 3823333 3738087 .2107629 .2040542
(0.000) (0.000) (0.154) (0.165)
M2B 018416 0189829 -.0448965" -.0446186™
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000)
TANG 2308427 12339561 12399233 2419284
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
PROF -.2065319™ -.2082405™ -.1693951™ -.1705326™
(0.000) (0.000) (0.001) (0.001)
SIZE 1261817 .1268356™" 12245522 22462417
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
INFL -.6544986" -6126299™ -2.900786™ -2.852033™
(0.019) (0.027) (0.000) (0.000)
Hausman test 0.000™ 0.000"™ 0.000"™ 0.000"
Obs 1410 1410 1410 1410
R? 0.1499 0.1497 0.0700 0.0700

Nguon: Tic gid tinh todn va téng hop tir STATAI7
Két qua thuc nghiém trong Bang 3 cho thay, két
qua tai Viét Nam giai doan 2020 - 2024 khac biét voi
nghién ctru qudc té & chd CFV khong déng vai trd
then chét trong bién thién don bay, thay vao dé cau
trac von chiu anh hudng manh tur yéu t6 nganh, quy
mo, lgi nhuén va boi canh vi mo. Day 1a mot dong
gop quan trong, bd sung thém bang chimg ring cac
yeu to ndi tai cia tu’ng nén kinh té c6 the lam thay
d01 két luan cua cac nghién ciau quoc té, dong thoi
khéng dinh sy can thiét cua viée klem dinh bdi canh
dia phuong trong 1y thuyét co cdu von.

Bang 4. Kiém dinh FEM

riii ro mat kha ning thanh toan; trong khi & thuéc do
thi truong, bién dong dong tién lai gan v6i mic don
béy cao hon, ¢ thé do gia tri thi truong tai san suy
giam trong giai doan khung hoang trai phi€u va suy
thoai chimg khoan khién ty 1& no/thi truong tang lén.

Nhu vay, két qua tai Viét Nam cho thay CFV khong
phai lic ndo cling dong vai tro dan dat nhu trong
cac nghién cttu quoc te, ma chiu anh huéng manh tu
diéu kién thi truong va chinh séch trong nude. Dleu
nay bo sung bang chung rang su vén hanh cua ciu
trac von trong nén kinh té méi n01 c6 thé khac biét
dang ké véi cac thi tnm’ng phat trién, va nhan manh
tam quan trong cua viéc gan ly thuyet cu triic von
véi boi canh dia phuong.

Bang 5. K&t qua nghién ciru thyc nghiém

DA DM
(1) (2) (1) (2)
v -0532886 0672731
0.030) (0.031)
NDBL 25646™ 4992608" -1852992"" 2251394”
(0.000) (0.000) (0.000) (0.036)
. 0405856 -0101286™ -082235™ -0939913™
(0.001) (0.001) (0.000) 0.000)
G 0915153 183253 -0356152™" 130315™
(0.000) (0.000) (0.000) 0.000)
oROF -1007059™ -2079428™" 0440152" -1903903™
(0.000) (0.000) (0.037) (0.000)
- 0145195™ 0533668" -0067737" 0533345™
0.000) (0.000) (0.000) 0.000)
WL 9082601 0190528 -1.483147™ -1.607993"
(0.000) (0.914) (0.000) 0.000)
Obs 1410 1410 1410 1410
Prob 0.000™ 0.000™ 0.000™ 0.000™

TDA TDM
(1) () (1) ()
Phuong sai thay d6i 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Ty tvong quan 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Da chng tuyén 26.62 24.93 25.59 24.87

Nguon: Tic gid tinh todn va téng hop tir STATAI7

Béang 4, mé hinh nghién ctru ton tai dong thoi
ba van d¢ kinh dién cua dit liéu bang (1) kiém dinh
phuong sai thay doi cho ca hai thudc do don bay
(TDA va TDM) c¢6 tuong quan p-value = 0.0000,
cho thay cac udc luong thong thuong mat di tinh
hiéu qua va céc kiém dinh t c6 thé sai léch; (2) két
qua p-value = 0.0000, chi ra sy ton tai cua ty twong
quan trong phan du. Day 1a déc trung thuong gip ¢
dir liéu bang theo chu01 thoi gian, dic biét trong boi
canh kinh té nhleu bién dong nhu giai doan 2020 -
2024; (3) chi s6 VIF trung binh déu vuot xa ngudng
10, phan anh tinh trang da cong tuyen nghiém trong
gilra cac blen doc 1ap. Hé qua 1a hé sb hodi quy c6
thé khong 6n dinh, do tin cay thap va khé phén tach
duoc tac dong riéng ré ctia timg bién giai thich.

Két qua hoi quy trong Bang 5 cho thay CFV ¢
tic dong 4m va c6 ¥ nghia d6i véi TDA nhung lai
dwong d6i véi TDM. Didu nay goiy rang, khi do
ludng don bay theo gié tri s6 sach, cong ty co dong
tién bién dong thudng giam vay ng nham han ché

Nguon: Tdc gid tinh toan va tong hop tie STATAI7

Ham ¥ chinh sdch va qudn tri. Két qua nghién
ctru cho thay CFV tai Viét Nam co tac dong khac
biét dén don bay theo so6 sach va theo gia tri thi
truong, tir d6 goi moé mot s6 ham ¥ quan trong cho
chinh sach va quan tri tai chinh cong ty.

Chinh sach: (i) viéc CFV lam giam don bay sb
sach phan anh xu hudng than trong cua cong ty khi
d6i dién v6i riii ro thanh khoan, trong khi tic dong
dwong dén don bay thi truong lai cho thiy hé qua bi
dong tir sy suy giam gia tri tai san thi truong. Do do,
nha hoach dinh chinh sach can wu tién hoan thién
khuon kho giam sdt va hd tro minh bach thong tin tai
chinh, nhim gitp cong ty du bao va quan ly tot hon
rui ro dong tién; (ii) két qua am ctia INFL dbi voi
don bay thi truong cho thay ap lyc lam phat 1am gia
tang chi phi von, do d6 chinh sach diéu hanh vi mo
6n dinh lam phat & muc thap va kiém soat 13i sut
hop 1y s& gop phan quan trong vao viéc duy tri kha
nang tiép can von cua cong ty.

Quan tri cong ty, cac két qua thuc nghiém cung
cb tam quan trong cta viéc can ddi co cau von dya
trén quy md, tai san thé chap va loi nhuén, Cong ty
16n v6i nhiéu tai san hitu hinh ¢6 loi thé tiép can tin
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dung nhung cling ddi dién rai ro don bay cao trong
giai doan bién dong. Do d6, nha quan trj can chu dong
thiét 1ap cac co ché quan trj ruiro tai chinh, chang han
nhu st dung du bao dong tién, da dang hoa nguon von
va dy phong thanh khoan. Bén canh do, moi quan h¢
am gitra lgi nhuén va don bay nhan manh vai tro ctia
loi nhuén giit lai nhw mét ngudn von an toan , phu hop
voi ly thuyet trat ty phan hang, tor d6 khuyéen khich
cong ty tai dau tu loi nhuan thay vi phu thudc quéa
nhiéu vao vay ng trong bdi canh tin dung that chat.
Nhin chung, ca co quan quan ly va nha quan tri can
phdi hop dé giam thiéu tac dong bat dinh ttr dong tién
va duy tri sy On dinh trong co cau von cong ty, dac
biét trong mot nén kinh t& méi ndi voi nhidu bién
dong nhu Viét Nam giai doan 2020 - 2024.

Ham ¥ hoc thugt. Két qua nghién clu tai Viét
Nam giai doan 2020-2024 b6 sung thém bang chung
quan trong cho thao luan hoc thuét vé co cau von,
déc biét khi dat trong mbi tu(yng quan voi cac ly
thuyét kinh dién va cac nghién ciru quic té gan day.

Thir nhdt, sy khac biét trong tic dong cua CFV
doi v6oi TDA (am) va TDM (duong) cho thay rang
co ché ma Dong & Jiang (2025) de Xuét (trong do
CFV @duoc coi la nhan to thong ké then chot tao ra
bién thién don bay c6 thé khong véan hanh dong nhat
trong cac bdi canh thé che khac nhau. Dleu nay goi
y rang ¢ cac nén kinh té m6i ndi, nhing yéu to nhur
cau trac thi truong von, quy dinh phép Iy va han ché
tin dung c6 thé 1am suy yéu hodc bién doi vai trd dan
dit cia CFV trong dong thai don bay.

Thir hai, mdi quan hé 4 dm gitta 1oi nhuan va don
bay tai Vi€t Nam cung c¢b bang chimg ung ho 1y
thuyet trat ty phan hang, theo d6 cong ty uu tién
st dung loi nhuan gitr lai thay vi vay ng. Di€u nay
dong thoi dat ra thach thire doi voi ly thuyét danh
d6i tinh, von gla dinh rang cong ty duy tri don bay
quanh muc toi wu c¢b dinh. Thuc & Viét Nam cho
thay cong ty khong chi bi chi phéi boi yéu t6 can
bang chi phi - loi ich ctia ng, ma con boi han ché tai
chinh va rii ro dong tién.

Thir ba, vai tro tich cuc cua quy mo va tai san
hiru hinh d6i v6i don bay khang dinh lai cac lugn
diém trong ly thuyet danh doi, rang cong ty 16n va
¢6 tai san thé chap dé& tiép can nguon von vay hon.
Tuy nhién, khi so sanh v6i cac nghién clru quoc té
nhu Graham & Leary (2011), toc do didu chinh don
béy tai Viét Nam c6 thé chiu anh hudng nhiéu hon
tir ¢t sdc chinh séch va su bién /dong thi truong Von
thay vi chi phan anh dong co téi uru hoa co ciu von.

Nghién ctru nay dong gop hoc thuét bang cach chi
ra rang trong khi mét s6 co ché quoc té (ly thuyet
danh doi, ly thuyet tra tu phan hang) van c6 gia tri giai

thich tai Viét Nam, thi vai tro cua CFV - duoc coi la
then chdt trong nghién ctru qudc té - lai thé hién tinh
di biét. Diéu nay nhin manh tim quan trong cua viéc
klem dinh va hi¢u chinh cac khung ly thuyét co cau
von trong bdi canh dic thu ctia timg nén kinh té.

Két luén

Két qua phén tich thuce nghlem tai Viét Nam g1a1
doan 2020 - 2024 cho thay cau truc Von cta cong
ty chiu anh huorng da chleu tu ca yéu to ndi tai lan
bdi canh vi mo, voi nhleu diém tuong dong nhung
cting khac biét dang ké so v6i cac nghién ciru qudc
té. Cu thé, CFV dugc Dong & Jiang (2025) xac dinh
13 nhan t6 trung tAm giai thich bién thién don bay lai
thé hién tac dong khong déng nhét tai Viét Nam: lam
giam don bay khi do luong theo s6 sach nhung lai
lam tang khi tinh theo gia tri thi truong. Két qua nay
phén anh thyc té cong ty trong nudc vira than trong
trong vay ng khi dong tién bién dong, vira bi dong
chiu anh huong tir sy sut giam gia tri thi truong tai
san trong giai doan khflng hodng trai phiéu va chl'Ing
khoan. Dong thoi, cac bién kiém soat nhu quy mo,
tai san hitu hinh, lgi nhuén va gia tri thi truong déu
cho két qua phu hop voi ly thuyet va boi canh kinh
té Viét Nam, cung co thém gid tri giai thich cta cac
mo hinh co cau von truyén thng.

Vé mit hoc thuat, nghién ctru gop phan bo sung
bﬁng ching cho ly thuyét trat ty phan hang va danh
d6i, dong thoi chi ra tinh gio1 han trong kha nang
khai quat hoa ctia cac co ché qudc té vé CFV. Vé mat
chinh sach va quan tri, phat hi¢n cho thay nhu cau
hoan thién khung phap 1y thi truong von, 6n dinh
moi truong vi mo va nang cao ndng lyc quan tri rui
ro dong tién cua cong ty. Nhu vay, chuong nghién
clru nay khong chi cung cép thém bang chu'ng thyc
nghlem trong boi canh Viét Nam ma con gop phan
m¢ rong thao luén hoc thuat quoc té vé co cau von,
nhén manh sy can thiét cia viéc dit Iy thuyét trong
diéu kién thé ché va thi truong dic thu.
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 TACBONG CUA CAM NHAN THUONG HIEU
DEN LONG TRUNG THANH CUA KHACH HiNG BOI Vi
SAN PHAM CA PHE: THUC TIEN TU TRUNG NGUYEN COFFEE

TS. Khuc Pai Long* - TS. Pham Minh Dat*

Nghién ctru nhdm dénh gia téc déng cta cdm nhan thwong hiéu dén Iong trung thanh cta khéach hang déi
v6&i sén pham ca phé, véi trirng hop dién hinh la thwong hiéu Trung Nguyén tai Viét Nam. Dwa trén céc ly
thuyét nén tang vé tai san thwong hiéu va hanh vi ngwoi tiéu ding, nghién cteu dé xuat mé hinh bao gém
sdu thanh phan cta cdm nhan thwong hiéu va kiém dinh vai tro trung gian cta sw hai Iong khéch hang. D&
liéu dwoc thu thap tir 350 khdch hang va phén tich bdng céc ky thuat thong ké hién dai. Két qua cho thay
chét Iwong cam nhén, niém tin thwong hiéu va trai nghiém thwong hiéu c6 anh hwéng manh nhat dén Iong
trung thanh, trong khi cé tinh thwong hiéu khéng cho thay y nghia thong ké. Sw hai long dwoc xdc nhan la
bién trung gian quan trong trong cac méi quan hé chu dao. Nghién citru déng gép bang viéc lam ré co ché téc
déng cua cam nhan thwong hiéu trong nganh ca phé Viét Nam va dé xuat cac dinh hwéng chién lwoc nham
ctng cé long trung thanh ciua khdch hang déi véi thwong hiéu Trung Nguyén.

» T khda: cdm nhén thwong hiéu; 1ong trung thanh khach hang; sw hai long khach hang; Trung Nguyén coffee; nganh
ca phé Viét Nam.

Ngay nhén bai: 20/11/2025
Ngay guvi phan bién: 20/01/2026
Ngay duyét dang: 20/02/2026

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i308.07

This study aims to assess the impact of brand
perception on customer loyalty to coffee products,
using Trung Nguyen brand in Vietnam as a case
study. Based on fundamental theories of brand equity
and consumer behavior, the study proposes a model
comprising six components of brand perception and
tests the mediating role of customer satisfaction. Data
was collected from 350 customers and analyzed using
modern statistical techniques. The results show that
perceived quality, brand trust, and brand experience
have the strongest influence on loyalty, while brand
personality does not show statistical significance.
Satisfaction is confirmed as an important mediating
variable in the main relationships. The study contribute
by clarifying the mechanism of brand perception's
impact in the Vietnamese coffee industry and
proposes strategic directions to strengthen customer
loyalty to the Trung Nguyen brand.

hé tro qua trinh ra quyét dinh, dac biét trong cac thi
truong ¢ mic do dong nhat san phim cao (Aaker,
1996; Keller, 2001; Erdem & Swait, 2004).

Theo (Aaker, 1991), cam nhan thuong hiéu dugc
hinh thanh tir c4c yéu t6 nhu nhan biét, chét luong cam
nhan, lién tuong va niém tin thuong hiéu, qua do tac
dong dén thai do va hanh vi tiéu dung. Oliver, 1999
cho rang 1ong trung thanh phan 4nh sy cam két 1au dai
ctia khach hang dbi voi thuong hi¢u, ngay ca khi ton tai
cac lya chon thay thé. Vi Vay vi€c nang cao cam nhan
thuong hi¢u duge xem la nén tang chién luge dé phat

trién long trung thanh bén ving.
» Key words: brand perception; customer loyalty;
customer satisfaction; Trung Nguyen Coffee;
Vietnam's coffee industry.

Trong nganh ca phé, noi san pham mang tinh trai
nghiém cao, khach hang khong chi danh gia chat lugng
Yy huong vi ma con quan tdm dén trai nghiém tong thé
va gia tri bieu tugng cua thuong hiéu (Brakus et al.,
2009; Cho & Fiore, 2015). Tai Viét Nam, thi truong ca

1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gt cua
nganh d6 ubng, dic biét 1a thi truong ca phé, cam nhan
thuong hiéu dong vai trd then chét trong viéc dinh hinh
hanh vi lya chon va long trung thanh cua khach hang.
Nhiéu nghién ciru khang dinh ring cam nhan thuong
hiéu gitp khach hang giam thiéu rii ro cam nhan va

phé phat trién nhanh véi sy tham gia ciia nhiéu thuong
hi€u trong va ngoai nudc, trong d6 Trung Nguyen la
thwong hiéu tiéu biéu gan voi ban sdc van hoa ca phé
Vi¢t Nam. Tuy nhién, cac nghién ctru thuc nghiém vé
cam nhén thuong hiéu va 1ong trung thanh trong nganh
ca phé Viét Nam van con han ché.

* Truwong Dai hoc Thuwong mai; email: long.kd@tmu.edu.vn - minhdat@tmu.edu.vn (tic gia lién hé)
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Xuit phat tir khoang trong nghién ctru nay, bai béo
nham phan tich tac dong ctia cac thanh phan cam nhan
thuong hiéu dén long trung thanh ctia khach hang d6i
VOl san phém ca phé Trung Nguyén, dong thoi kiém
dinh vai tro trung gian cua sy hai long khach hang.
Nghién ctruky vong dong gop bang chimg thuc nghiém
cho bdi canh thi truong ca phé Viét Nam va cung cap
ham ¥ quan trj cho chién lugc phat trién thuong hiéu.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Khdi niém cam nhdn thwong hiéu

Cam nhan thuong hiéu dugc xem 1 nén tang cua
qua trinh khach hang danh gia, hinh thanh thai d¢ va
dua ra quyét dinh dbi v6i mot san phim hoic doanh
nghiép. Theo Aaker, cam nhan thuong hiéu bao gém
toan bd niém tin, 4n twong va suy nghi cta khach hang
ve thuong hiéu, dugce tich Ity tir trai nghiém st dung
va thong tin marketing (Aaker, 1991). Keller cho ring
cam nhan thuong hi¢u phan anh cach khach hang giai
ma cac tin hiéu thuong hi¢u nhu tén goi, biéu tuong,
chét luong cam nhan va hinh anh lién tuong, qua d6
hinh thanh nhan thirc va thai do nhét dinh (Keller,
2001). Trong thi truong ca phé, cam nhan thuong hi¢u
thuong duoc hinh thanh thong qua chét lugng huong
vi, cau chuyen ngudn goc, phong cach quan va ban sac
van hoa ma thuong hiéu dai dién.

2.2. Nhin biét thuwong hiéu va long trung thanh

Nhan biét thuong hiéu dugc hiéu 14 kha ning khach
hang ghi nhé va nhan dién thuong hiéu trong mot danh
muc san pham (Aaker, 1996). Nhiéu nghién ctru nhan
manh rang mtc d6 nhan biét thwong hiéu cao gitip gia
tang niém tin, giam rii ro cam nhan va thic day xu
hudng lya chon 1ap lai, dac biét trong nhiing nganh
¢ muc do tiéu chudn hoa cao nhu ca phé (Erdem
& Swait, 2004). Khi khich hang dé dang nhan dién
thuong hi¢u trén ké hang hodc trong moi truong ti€u
thy, ho c6 xu hudng gén két manh hon, tir d6 nang
cao kha ning duy tri [ong trung thanh. Ddi v6i Trung
Nguyén Coffee, h¢ thong nhan biét thuong hiéu bao
gdm bao bi, biéu tuong va thong diép triét dao di gop
phan dang ké trong viéc hinh thanh sy ghi nhé bén
viing trong tam tri nguoi tiéu dung.

2.3. Chit luwong cam nhdn va long trung thanh

Chét luong cam nhén 1a danh gia chi quan cua
khach hang vé muc do vuot trdi clia san phém hoac
dich vu so voi ky vong (Zeithaml, 1988). Bay 1a mot
trong nhimg thanh phan quan trong nhét ciia tai san
thuong hiéu, c6 anh hudng tryc tiép dén sy hai long va
cam két ctia khach hang (Yoo & Donthu, 2001). Trong
nganh ca phé, chat luong cam nhan thé hién thong qua
huong vi, do rang, do on dinh gilta cac lan st dung,
ngudn gbc hat va quy trinh rang xay. Cac nghién ctru

nhu ctia Sweeney & Soutar (2001) va Brakus va cong
su (2009) cho thiy rang khi khach hang danh gi4 chat
lwong cam nhan ¢ mic cao, ho dé hinh thanh long tin,
muc d6 gin bo va xu hudng tai mua cao hon. Didu nay
dac biét quan trong dbi voi Trung Nguyén khi thuong
hiéu dinh vi san pham dua trén chat luong ca phé
nguyén ban va dac tinh van hoa Viét Nam.

2.4. Lién twong thwong hiéu va long trung thanh

Lién tudng thuong hi¢u la nhitng hinh anh, thong
tin hodc cam xtic ma khich hang gan véi thuong hiéu
trong qua trinh nhan thirc va trai nghiém (Keller, 2003).
Cac lién tuong tich cuc gitp tao nén sy khac biét, gia
tang gia tri cam xuc va nang cao kha nang lya chon lap
lai (Low & Lamb, 2000). Déi voi san phém caphé, lién
tuong thuong gin voi hinh anh vé sy tinh tao, sang tao,
thu gidn hodc phong cach song. Trung Nguyén Coffee
xay dyng cac lién tuong xoay quanh triét 1y sang tao,
tinh than dan tdc va vin hoa ca phé Viét Nam, tir d6 tao
ra diém khac biét so vdi cac thuong higu quéc té. Cac
nghién ctru quéc té cho thay ring tinh nhit quan va
chiéu su cua lién tuong thuong hiéu gop phan déng ké
trong viéc nang cao long trung thanh ¢ ca goc do thai
do va hanh vi.

2.5. Niém tin thwong higu va long trung thanh

Niém tin thuong hi¢u phan anh murc do khach hang
tin tudng réng thuong hiéu dang tin cay, trung thuc va
c6 kha ning mang lai gi4 trj nhu cam két (Chaudhuri
& Holbrook, 2001). Niém tin thwong hiéu duoc xem la
tién dé quan trong trong mo hinh hinh thanh long trung
thanh, vi n6 giup khach hang giam thiéu rii ro, ciing
cb sy an tim va ting cu(mg cam két voi thuong hiéu.
Trong nganh ca phé, niém tin c6 thé dén tir chat luong
on dinh, nguon goc 16 rang, minh bach quy trinh rang
Xay va uy tin ctia doanh nghlep Trung Nguyen da xay
dung niém tin thong qua cac gla tri cOt 181 va hé thong
phén phdi rong khap, qua d6 gop phén nang cao long
trung thanh ciia khach hang d6i v6i san pham.

2.6. Trdai nghi¢m thuwong hi¢u va long trung thanh

Trai nghiém thuong hiéu d& cap dén phan tng giac
quan, cam xuc va nhan thirc cia khach hang trong qua
trinh tuong tac vdi thuong hiéu (Brakus et al., 2009).
Trai nghiém thuong hi¢u tich cuc tao ra cam xuc gén
két va gi4 tri str dung vuot troi, tir do thuc day xu hudng
duy tri méi quan hé 1au dai v6i thuong hiéu (Gentile et
al., 2007). Trong linh vuc ca phé, trai nghiém thuong
hiéu c6 thé bao gdm khong gian quén, phong céch phuc
vy, mui huong, &m nhac, cau chuyén thuong hi¢u va
quy trinh pha ché. Trung Nguyén Coffee phat trién trai
nghiém mang tinh triét dao va sang tao, gitp thuong
hiéu so hitu vi thé riéng biét trén thi truong Viét Nam.
Cac nghién ciru thyc nghiém da chi ra rang trai nghiém
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thuong hiéu 1a mot trong nhing yéu t6 dy dodn manh
nhat cta 1ong trung thanh, dic biét trong cac nganh co
muc do trai nghiém cao.

2.7. Long trung thanh khdch hang

Long trung thanh dugc xem 1 két qua ctia mot qua
trinh tich Ity thai d6 tich cuc va hanh vi lap lai dbi véi
thuong hi¢u (Oliver, 1999). Long trung thanh khong
chi thé hién qua hanh vi mua lp lai ma con bao gom
cam két v& mit tinh cam va nhén thtrc cua khach hang
d6i véi thuong hiéu (Dick & Basu, 1994). Trong nganh
ca phé, long trung thanh dong vai tro quan trong gitp
doanh nghiép duy tri doanh thu 6n dinh, giam chi phi
thu hat khach hang méi va tao loi thé canh tranh bén
vitng. Cac nghién ctru quic té nhdn manh rang long
trung thanh thuong dugc hinh thanh khi khach hang
cam nhén thuong hi¢u mot céach tich cuc va tin tudng
rang thuong hidu pht hop vai gié tri, phong cach séng
cua ho.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién civu va thu thip div liéu

Nghién ctru dp dung phuong phap tiép can dinh
lugng nham kiém dinh mbi quan hé giita cic thanh
phan cam nhan thuong hidu va 1ong trung thanh cua
khach hang dbi v6i san pham ca phé Trung Nguyén.
Dir ligu duogc thu thap thong qua khao sat bang hoi géu
tric voi 350 khach hang da timg st dung san pham,
dam bao tinh phi hop va do tin ciy cia mau nghién
ctru. Cac thang do dugc ké thira va diéu chinh tir cac
nghién ciru trude nham phan anh bdi canh tiéu ding ca
phé tai Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién civu va gid thuyét

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén cac
1 thuyét vé tai san thuong hiéu va hanh vi ngudi tiéu
dung (Aaker, 1991; Keller, 2001; Brakus et al., 2009;
Chaudhuri & Holbrook, 2001). Sau thanh phan cam
nhan thwong hiéu gdm nhan biét thuong hiéu, chat
lugng cam nhan, lién tuong thuong hiéu, niém tin
thuong hiéu, trai nghiém thuong hi¢u va ca tinh thuong
hiéu dwoc gia dinh c6 anh huong dén long trung thanh
cua khach hang. Pong thoi, nghién ciru xem xét vai tro
trung gian cta sy hai long khach hang trong cdc mdi
quan hé nay.

3.3. Phuong phdp phan tich dir li¢u

Dit liéu dugc xir Iy va phan tich bang phan mém
SPSS 26 va cac ky thuat thong ké hién dai. Trudc tién,
do tin cy va gia tri ctia thang do dugc kiém dinh thong
qua Cronbach’s alpha, d¢ tin cay tong hop va phuong
sai trung binh dugc trich Xuat. Tlep theo, mo hinh cau
tric tuyén tinh dugc st dung dé kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru va danh gia vai tro trung gian cua

su hai 1ong khach hang theo huéng dan ctia Baron &
Kenny (1986) va Hair et al.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Théng ké mé ti méu va phin phéi cdc bién
nghién ciru

Bang 1. Thdng k& mé ta cac bién trong md hinh

Bién Trung binh | Dg léch chudn | Gid tri tdi thiéu | Gié tri tdi da
Nhan biét thuong hiu 4.12 0.68 2.00 5.00
Chét lwgng cdm nhan 4,01 0.73 1.80 5.00
Lién tudng thuong hiéu 3.95 0.71 1.67 5.00
Niém tin thuong hiéu 3.88 0.76 1.50 5.00
Trai nghiém thuong hiéu 4.05 0.69 2.00 5.00
Ca tinh thuong hiéu 3.82 0.74 133 5.00
Sy hai long khach hang 3.97 0.72 1.67 5.00
Long trung thanh 3.92 0.78 1.50 5.00

Nguon: Két qud phan tich dit liéu khdo sdt bing SPSS 26

Két qua & bang 1 di phan anh xu huéng danh gia
tich cyc ciia khach hang d6i véi san pham ca phé Trung
Nguyén. Do 1éch chudn dao dong tir 0.68 dén 0.78, thé
hién mirc d6 phan tan vira phai va phan phdi dir liu 6n
dinh, khong c6 dau hi¢u thién 1¢ch nghiém trong. Muc
dao dong tir gid tri t6i thiéu dén toi da cua timg bién
nam trong pham vi horp 1y, khong xuat hién cac truong
hop ngoai 18 1am sai léch két qua phan tich. Nhimg dic
diém nay cho thay bo dir liéu dat yéu cau dé tiép tuc
thuc hién cac phan tich nang cao.

4.2. Dj tin cdy ciia thang do va gid tri hji tu

Dé c6 thé danh gia su 6n dinh va tinh nhat quan noi
tai cua cac thang do duoc sir dung trong nghién ctru.
Kiém dinh do tin cay va gia tri hoi tu 1a budc quan
trong nham dam bao ring cac chi bao do luong thuc
su phan 4nh chinh xéc céu tric 1y thuyét ma ching dai
dién.

Bang 2. Do tin cdy ndi tai va gia tri hoi tu clia thang

do
.y « ., | Cronbach’s | D tincé Phuong sai trun
Bién S0 quan st alpha té;ng hty.py binh du’cfc trich xugé't
Nhén biét thuwong hiéu (NB) 4 0.83 0.86 0.56
Chét lwgng cam nhén (CL) 4 0.85 0.88 0.60
Lién tuéng thuong hiéu (LT) 4 0.81 0.85 0.54
Nigm tin thuong hiéu (NT) 4 0.84 0.87 0.58
Trai nghiém thuong hiéu (TT) 4 0.86 0.89 0.62
Ca tinh thuong hiéu (CT) 4 0.79 0.83 0.50
Sy hai long khéch hang (HH) 3 0.87 0.90 0.67
Long trung thanh (TL) 4 0.88 091 0.68

Nguon: Két qud phan tich dit liéu khdo sdt bing SPSS 26
Cac thang do déu dat Cronbach’s alpha cao hon
0.79, vuot ngudng chip va cho thay tinh 6n dinh tt.
D0 tin cy tong hop ciing duy tri trén muc 0.83, khing
dinh mte do tin ciy tong hop cia céc thang do. Phuong
sai trung binh duoc trich xuat tir 0.50 dén 0.68 khrflng
dinh muc d§ héi tu phu hop khi cdc chi béo giai thich
duoc trén 50% phuong sai clia cau tric tiém an. Nhu
vay, cac thang do dap img du tiéu chudn dé tién hanh
phan tich nhan t6 khang dinh.
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4.3. Gid tri phén biét giita cdc cdu triic
Bang 3. Kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu chuan

Fornell - Larcker

NB CL T NT T cT HH TL
NB 0.75 0.48 0.45 0.43 0.39 0.41 0.37 0.42
CL 0.48 0.77 0.52 0.57 0.54 0.50 0.49 0.58
LT 0.45 0.52 0.73 0.46 0.44 0.47 0.40 0.49
NT 0.43 0.57 0.46 0.76 0.55 0.48 0.46 0.56
T 0.39 0.54 0.44 0.55 0.79 0.51 0.50 0.60
CT 0.41 0.50 0.47 0.48 0.51 0.71 0.38 0.45
HH 0.37 0.49 0.40 0.46 0.50 0.38 0.82 0.66
TL 0.42 0.58 0.49 0.56 0.60 0.45 0.66 0.82

Nguon: Két qua phan tich di liéu khdo sdt

Gié tri can bac hai ciia phuong sai trung binh dugc
trich xuét déu 16n hon céc hé sb twong quan ciing hang
va cung c6t, chimg minh tinh phén biét rd rang gitra
cac bién nghién ctru. Diéu nay phan anh ring timg ciu
triic ¢6 ban chat khac biét va cac chi bao do luong da

cuc manh nhat dén 1ong trung thanh. Sy hai 1ong c6 tac
dong tryc tiép 16n nhat trong toan bd md hinh, cho thiy
yéu to nay dong vai tro quyét dinh trong viéc duy tri long
trung thanh cta khach hang ddi voi thuong hiéu ca phé
Trung Nguyén. Nhan biét va lién twong thuong hidu c6
tac dong tich cuc nhung mirc do anh huong khiém ton
hon. C4 tinh thuong hi¢u khong dat muc y nghia 0.05,
cho thdy anh hudng truc tiép cia nhan t6 nay khong 13
rang trong boi canh nghién ctru. R-square Long trung
thanh: 0.62; R-square Sy hai long: 0.55

Két qua phan tich mo hinh cau tric 1a co so dé
kiém dinh timg gia thuyét trong hé thdng gia thuyét
cua nghién ctru.

4.6. Kiém dinh hé théng gid thuyét
Bang 6. Kiém dinh hiéu (rng gian ti€p trong md hinh

tach biét tét giita cac khai niém 1y thuyét. trung gian
4 . A7 \ N Hiéu tn,
4.4. Kiem dinh mé hinh do lwong Quan hé gintipp | P%C | pualue
Béng 4. TrQng 56 tél nhén t6 Vé gla’ tri t Nhén biét %?u héiﬂlbng > L(‘J‘r?g‘trung thénh i 0.07 [0.03,0.12] | 0.002
Chat lwvgng cdm nhén - Sy hai long - Long trung thanh 0.11 [0.07,0.16] | <0.001
Bién Hé s tai t-value Bién Hé s tai t-value Lién twdng - Sv hai long > Long trung thanh 0.05 [0.01,0.09] | 0.018
NB1 0.78 124 NT1 0.82 14.8 Niém tin - Sy hai long > Long trung thanh 0.09 [0.05,0.14] | <0.001
NB2 081 141 NT2 0.79 136 Tréi nghiém = Sy hai long - Long trung thanh 0.10 [0.06,0.15] | <0.001
NB3 0.74 116 NT3 0.76 127 C4 tinh - Su hai long - Long trung thanh 0.04 [-0.01,0.08] | 0.072
NB4 076 120 NT4 078 132 Ngqun: Két qua phan tich dir liéu khao sat
CL1 0.83 15.2 1 0.84 16.0 z . n , Z A , , .
w 079 137 ™ 081 16 Két qua nghién ctru cho thay phan 16n cac thanh
w o o - o - phan clia cam nhan thuong hi¢u 6 tic dong tich cuc
i 072 110 m 069 98 va co y nghia thong ké dén long trung thanh cta khach
g; g;i 1;; gg g;é 183 hang d01 voi san pham ca phe Trung Nguyén. Trong
m 073 114 T 068 Y] do, chit lugng cam nhan, nlem tln thuong hiéu va trai
HH1 036 168 T 088 176 nghiém thuong hi€u 12 ba yeu t6 c6 muc anh huong
HH2 0.84 15.5 TL2 0.85 16.2 h h kh h h h kh h
HH3 079 138 ) 08 150 manh nhat, trong 1 ca tinh t wong hi¢u khong cho
TL4 0.80 142 thay y nghia thong ké trong mo hinh nghién ctu.

Ngu&n: Két qud phdn tich dit liéu khdo sdt
Hau hét céc trong s6 tai déu & mirc tir 0.72 tro 1én,
va tat ca t-value vuot ngudng y nghia, cho thay su phu
hop manh gitra cac chi bao va cau triic tiém an. Piéu nay
khang dinh do tin cay va gia tri do luong ctia mé hinh.
4.5. Kiém dinh mé hinh céu triic
Phan nay kiém tra cac mdi quan hé giira cac bién
trong mo hinh, danh gia mirc do tac dong va y nghia
thong ké cta timg nhan t6 doi véi long trung thanh va
sur hai long.
Bang 5. Hé s6 dworng dan trong md hinh cau truc

Quan hé B t-value p-value
Nhén biét - Long trung thanh 0.12 2.45 0.014
Chét lugng cdm nhan - Long trung thanh 0.27 5.32 <0.001
Lién twdng - Long trung thanh 0.10 2.10 0.036
Niém tin - Long trung thanh 0.22 4.11 <0.001
Trai nghiém - Long trung thanh 0.24 4.75 <0.001
Cé tinh - Long trung thanh 0.08 1.85 0.065
Sy hai long > Long trung thanh 031 6.45 <0.001

Nguon: Két qua phan tich di liéu khdo sdt
Két qua cho thay chat lugng cam nhén, niém tin
thuong hi¢u va trai nghiém thuong hi¢u c6 tac dong tich

Trude hét, tac dong manh mé cta chit lugng cam
nhan dén long trung thanh phii hop véi cac nghién
ctu trude day cia Yoo va Donthu (2001), Sweeney va
Soutar (2001) cting nhu Souza et al. (2019) trong bdi
canh tiéu dung ca phé. Két qua nay cho thay déi voi
san pham tiéu dung thu’orng xuyén nhu ca phé, danh gia
chu quan v& huong vi, d6 6n dinh va gia tri st dung van
la nén tang quan trong nhat hinh thanh sy hai long va
hanh vi trung thanh. Trong trudng hop Trung Nguyén,
phat hién nay phan anh thyc té ring ngudi tiéu ding
Viét Nam c6 xu hu’O’ng trung thanh véi nhiing thuong
hi¢u mang lai cam giac “quen vi” va dang tin cdy hon
14 cac yéu t& mang tinh hinh anh thuan tay.

Bén canh do, niém tin thuong hi€u cling co tac
dong manh va co ¥ nghia thong ké cao dén long trung
thanh, phu hop vdi mo hinh ctia Chaudhuri va Holbrook
(2001), trong d6 niém tin duoc xem 1a cau ndi giita cam
nhén thuong hi¢u va cam két dai han cua khach hang.
Ket qua nay cho thay uy tin thuong hiéu, chat luong
6n dinh va cam két gia tri dong vai tro dic biét quan
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trong trong nganh ca phé, noi rii ro cam nhan va chi phi
chuyén doi gitra cac thuong hiéu trong ddi thap.

Trai nghiém thuong hi€u 12 mot trong nhimg yeu
t6 du bao manh nhat cta long trung thanh, cing cd
cac két ludn cua Brakus et al. (2009) va Gentile et al.
(2007) ring trai nghiém tich cyc tao ra sy gan két cam
xtic va thic diy hanh vi tai mua. Trong boi canh Viét
Nam, noi ca phé gan lién v6i hoat dong giao tiép xa hoi
va phong cach song, trai nghiém thu’O’ng hi¢u dong vai
trd then chot trong viée duy tri moi quan hé 1au dai giita
khach hang va thuong hiéu Trung Nguyén.

Nguoc lai, nhan biét thuong hiéu va lién tuong
thuong hi€u tuy c6 tac dong tich cuc nhung muc do
anh huong twong d6i khiém ton. Két qua nay tuong
dong véi cac nghién ciiu tai nhimg thi trudng co mic
d6 bao hoa thuong hiéu cao, khi nhan biét v lién tuong
thwong hiéu da tro thanh diéu kién can nhung khong
con du dé tao ra long trung thanh manh m& (Erdem
& Swait, 2004). Ddi voi Trung Nguyen murc do nhan
biét thuong hi¢u cao trén thi trudng c6 thé khién vai tro
cua yéu tb nay chu yeu du’ng lai & viéc duy tri sy hién
dién, thay vi thic day hanh vi trung thanh séu sic.

Mot phat hién dang chu y cua nghlen ctru la ca tinh
thuong hi¢u khong c6 tac dong 6 y nghia thong ké den
long trung thanh, ca ¢ hiéu (g tryc tiép 1An gian tiép
thong qua sy hai long. Két qua nay c6 thé duoc 1y giai
tir dac thu hanh vi tiéu dung ca phé tai Viét Nam, noi ca
phé chit yéu duoc xem 13 san pham tiéu ding thuong
nhat, gan voi cong ning, thoi quen va gia tri sir dung
hon la phuong tién thé hién ban than. Do do, cé tinh
thwong hiéu - v6n thudng c6 anh huong manh trong
cac nganh hang mang tinh biéu dat cao nhu thoi trang
hay my phém - chua déng vai tro ndi bat trong vige
hinh thanh long trung thanh doi voi san pham ca phé.

Ngoai ra, trong truong hop Trung Nguyén, mac du
thuong hi¢u da xay dung mot hé gla tri ¢4 tinh twong
d6i 1o nét gan voi triét Iy sang tao va tinh than dan toc,
nhung céc gia tri nay chua duogc chuyen hoa dong déu
vao trai nghiém ti€u dung hang ngay cua da s6 khach
hang. Diéu nay ¢6 thé 1am suy giam kha nang tic dong
cta c4 tinh thuong hidu dén sy hai 1ong va long trung
thanh trong nhan thirc ctia ngudi tiéu dung dai chiing.

Cudi ciing, két qua nghién ciru khang dinh vai tro
trung gian trung tdm cua sy hai long khach hang, phu
hop véi 1ap luan cta Oliver (1999) rang long trung
thanh 14 két qua cta qué trinh tich lily danh gia tich cuc
tir trai nghiém thuc té. Hau hét cac yéu t6 cam nhan
thwong hiéu déu tic dong dén 1ong trung thanh thong
qua su hai long, cho thay trong nganh ca phé, chién
luge thuong hi¢u chi thye sy hiéu qua khi cac gia tri
thuong hiéu dugc chuyén hda thanh trai nghiém va
cam nhan tich cuc trong qua trinh tiéu dung.

5. Két luan

Nghién ctru d3 kiém dinh tic dong cia cac thanh
phan cam nhan thuong hiéu dén Iong trung thanh cua
khach hang d6i voi san phdm ca phé Trung Nguyén
trong boi canh thi truong Viét Nam. Ket qua cho thay
phan 16n cac gia thuyét duoc ung ho, trong do chat
luong cam nhén, niém tin thuong hi€u va trai nghiém
thuong hiéu 14 cac yéu td co anh huong manh nhit dén
long trung thanh. Sy hai long khach hang dugc xac
nhan 13 bién trung gian trung tim, dong vai trd chuyén
hoéa cam nhén thuong hi¢u thanh hanh vi trung thanh.

Nguoc lai, c4 tinh thuong hiéu khong cho thay tac
dong co y nghia théng ké, cho thay yéu td biéu tuong
chua dong vai tro ndi bét trong viéc hinh thanh long
trung thanh doi voi san pham ca phé tai Viét Nam. Két
quad nay phan anh dac thu hanh vi tiéu dung ca phé, noi
nguoi tiéu dung wu tién gid tri s dung, chat lugng on
dinh va trai nghiém thyc t€ hon la sy dong nhat voi ca
tinh thuong hiéu.

V& mit ly thuyét, nghién ciru gop phan cing ¢d cic
md hinh v€ tai san thuong hi¢u va long trung thanh,
dong thoi bo sung bang chl'rng thuc nghiém cho nganh
ca phe tai thi truong moi noi. V& mit quan tri, két qua
go1 y rang Trung Nguyen can u tién duy tri chét lugng
cam nhan, cung cO niém tin va nang cao trai nghiém
thuong hiéu nham gia ting sw hai long va long trung
thanh cua khach hang. Bén canh do, viéc phat trién ca
tinh thuong hi¢u can gin chat hon véi trai nghiém tidu
duing cu thé dé tao ra tac dong rd nét hon trong tuwong lai.

Tai li€u tham khao:

Adker, D. A. (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand name. The Free Press.

Adker, D. A. (1996). Building strong brands. The Free Press.

Adker, J. (1997). Dimensions of brand personality. Journal of Marketing Research, 34(3), 347-356.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Brakus, J. J., Schmitt, B. H., & Zarantonello, L. (2009). Brand experience: What is it? How is it measured? Does
it affect loyalty? Journal of Marketing, 73(3), 52-68.

Carroll, B. 4., & Ahuvia, A. C. (2006). Some antecedents and outcomes of brand love. Marketing Letters, 17(2),
79-89.

Chaudhuri, 4., & Holbrook, M. B. (2001). The chain of effects from brand trust and brand affect to brand
performance. Journal of Marketing, 65(2), 81-93.

Cho, E., & Fiore, A. M. (2015). Conceptualization of a holistic brand image and its measurement across clothing
product categories. Journal of Consumer Marketing, 32(6), 365-380.

Dick, A. 8., & Basu, K. (1994). Customer loyalty: Toward an integrated conceptual framework. Journal of the
Academy of Marketing Science, 22(2), 99-113.

Erdem, T., & Swait, J. (2004). Brand credibility, brand consideration, and choice. Journal of Consumer Research,
31(1), 191-198.

Gentile, C., Spiller; N., & Noci, G. (2007). How to sustain the customer experience. European Management
Journal, 25(5), 395-410.

Hair; J. F, Black, W. C., Babin, B. J,, & Anderson, R. (2019). Multivariate data analysis (8th ed.). Cengage
Learning.

Keller, K. L. (2001). Building customer-based brand equity. Marketing Management, 10(2), 14-19.

Keller; K. L. (2003). Strategic brand management: Building, measuring, and managing brand equity (2nd ed.).
Prentice Hall.

Low, G. S., & Lamb, C. W. (2000). The meas and di
Product & Brand Management, 9(6), 350-370.

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty? Journal of Marketing, 63(Special Issue), 33-44.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring
consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12-40.

Paryani, K. (2011). A comprehensive model of key factors affecting consumer satisfaction in restaurants.
Business and Economics Journal, 2011(BEJ-14), 1-12.

Souza, V. A, Rocha, T. V., & Silva, J. F. (2019). Coffee consumption and brand loyalty: A study of consumer
preferences. British Food Journal, 121(3), 645-660.

Sweeney, J. C., & Soutar; G. N. (2001). Consumer perceived value: The development of a multiple-item scale.
Journal of Retailing, 77(2), 203-220.

Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Developii
Journal of Business Research, 52(1), 1-14.

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality, and value: A means—end model. Journal of
Marketing, 52(3), 2-22.

lity of brand associations. Journal of

and validating a multi ional consumer-based brand equity scale.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 2thing 3 (56 308) - 2026 ) NGHIEN CUU TRAO DO

PHAT TRIEN CONG NGHIEP VAN HOA O THU BO HA NOI:
MOT SO DE XUAT TRONG THOI GIAN TG

ThS. Pham Hong Minh*

Trong qud trinh héi nhap véi thé gidi, phét trién céc nganh céng nghiép vdn héa (CNVH) ngay cang tré Ién
cap thiét déi véi cdc trung tam kinh té I16n cua dat nwérce, dién hinh nhw Tha d6 Ha Néi. Viéc dau tw va phat
trién cdc nganh CNVH nhw mét doi héi tat yéu khdach quan dé tao déng lwec méi trong phat trién kinh té cho
Ha Noi, tir d6 lan téa va tac dong dén phét trién kinh té chung cta ca nwéc. Bai viét khdi quat thue trang phat
trién CNVH & Ha Néi va dé xudt mét sé khuyén nghij lién quan trong thoi gian téi.

« Tlr khéa: céng nghiép van héa, Ha Noi, phét trién van héa.

In the process of global integration, the
development of cultural industries is becoming
increasingly crucial for major economic centers of the
country, such as Hanoi. Investing in and developing
cultural industries is an objective necessity to create
new impetus for Hanoi's economic development,
thereby spreading and impacting the overall economic
development of the country. This article provides
an overview of the current state of cultural industry
development in Hanoi and proposes some relevant
recommendations for the future.

» Key words: cultural industry, Hanoi, cultural
development
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Dit van dé

La dia phuong dau tién cuia ca nude ban hanh Nghi
quyét riéng vé phat trlen CNVH, Ha Noi cho thdy su
tién phong, di dau va tam nhin chién lugc trong viéc
ldy van hoa 1am ngudn lyc dé phat trién kinh t€ - xa hoi.
Sau hon 3 nam trién khai, Nghi quyét sb 09-NQ/TU,
ngay 22-2-2022 cua Thanh ﬁy Ha Noi ve phat trien
CNVH trén dia ban Thu d6 giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045 da tao ra
nhing budc dot pha, gitip Thu d6 timg budc hién thuc
hoa muyc tiéu tré thanh trung tdm CNVH, sang tao cua
ca nudc va khu vyce. Trong nhip phat trién méi cua Thit
d0, van hoa khong con dimg bén 18 ting truong kinh
té ma dang tro thanh ngqén luc trung tam. Tt di san
ngan nam dén céc san pham s, tir 18 hoi truyén thong
dén khong gian sang tao duong dai, Ha Noi dang timg
bude khang dinh vi thé ctia mot d6 thi nang dong -

noi CNVH va cong nghi¢p sang tao tr¢ thanh dong luc
phat trién bén vimg.

Thuyec trang phat trién CNVH & Thu dé Ha Noi
hién nay

Chinh sich phit trién

Luét Thu d6 (ndm 2024) c6 cac ndi dung thic day
phat trién van hoa, khoi day khat vong “Van hién-Van
minh-Hi¢n dai”; khai thac hi¢u qua loi thé chinh tri,
kinh té, diéu kién tu nhién va ngudn luc phat trién; bao
ton va phat huy cac gi4 tri van hoa vat thé, phi vat thé
cua Thang Long-Ha N¢i. Luat Thu d6 cling cho phép
Ha Noi phat trien trung tim CNVH tai céc bii giira,
bai ndi song Hong; chii trong 5 loai hinh khong gian,
trong d6 c6: Khong gian van hoa — sdng tao (md rong
khong gian di tich lich su, khong gian sang tao theo
dinh huéng thanh phd sang tao ciia UNESCO); khong
gian cong cong (dac bi€t 1a khong gian xanh, bao vé
khong gian song ho, canh quan mat nudc).

Dic biét, Thanh ty ban hanh Nghi quyét s6 09-
NQ/TU, ngay 22/02/2022 vé “Phat trién CNVH trén
dia ban Thu dé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030, tam nhin dén ndm 2045”. Ha N¢i dat ra
muyc tiéu dua Thu d6 tré thanh mot “Thanh phd sang
ta0” & tim voc chéu A va “CNVH” phai tr¢ thanh mot
nganh kinh t& mii nhon cua Thu do, ¢o thé dong gop
dén 8% tong san pham trén dia ban (GRDP) cta thanh
phd (vao nam 2030) va 10% GRDP cua thanh phé (dén
nam 2045). Nghi quyét s 09-NQ/TU dit ra muyc tiéu
1a tao budc phat trién toan dién cac nganh CNVH cua
Thii d6 ca vé quy mo, chat lugng san phém, dich vu
va thi truong, dam bao phat tri€n bén vimg, tr¢ thanh
nganh kinh t€ miii nhon, c6 toc d9, ty trong, gia tri gia
tang cao; hoat dong c6 tinh chuyén nghi¢p, voi két cau
ha tang dong b0, hién dai: dich vy, san pham vin hoa
da dang, co chat luong, c¢6 thuong hidu, dap tmg nhu
cau sang tao, huong thy ciia nguoi dan trong nudc,

* Hoc vien Chinh tri Cong an nhan din; email: hongminhk2t03@gmail.com

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN CUU TRAO POI

( Ky 2 thang 3 (56 308) - 2026 )

thic ddy phat trién du lich va xuét khau. Nghi quyét s
09-NQ/TU da dinh hinh 16 13 linh vuc mii nhon Ha
NOoi tép trung trién khai gdm: Du lich van hoa; Nghé
thuat biéu dién; Thu cong my ngh¢; Thiét ké; Quang
cao; My thudt, nhlep anh va trién 1am; Dién anh; Thoi
trang; Am thyc; Phdn mém va cic trd choi giai tri;
Truyén hinh va Phat thanh; Xuat ban.

Bén canh Nghi quyet so 09-NQ/TU, Ha Noi tlep
tuc trién khai Nghi quyét sb 24/2025/NQ HDND ngay
10-7-2025 ctia HOND thanh phd vé viée t6 chic va
hoat dong cua Trung tam CNVH trén dia ban; Nghi
quyét s 25/2025/NQ-HPND ctia HDND thanh phd
v€ khu phat trién thuong mai va van hoa trén dia ban
thanh phd. Méi day nhat, Bao cao chinh tri cta Ban
Chép hanh Dang bo thanh phd khoa XVII trinh Dai
hoi dai biéu lan thur XVIII Dang bo thanh phd Ha Noi
da dat ra mot sd yéu cau, nhiém vy dé phat huy gia tri
van hoa, xay dung nguoi Ha Noi thanh lich, van minh,
trong do chi rd: “Phat trlen CNVH thanh nganh kinh té
chu lye gan Vo1 phat trlen du lich, dinh vi san pham dac
sic trén cac linh Ve thé manh ctia Thit d6, nhur; Thiét
ké, du lich van hoa, 4m thuc, ngh¢ thuat biéu dién, thu
cong my nghg, dién anh, Xuat ban, quang céo, phan
meém va cac tro choi giai tri”.

Két qua dat dwoc

Vo1 6.489 di tich qéc loai da duoc kiém ké, Ha
Ndi la dia phuong c6 s6 lugng di tich lich sur, van hoa,
kién tric, nghé thuat, danh lam thang canh 16n nhét ca
nuge (Giang Nam, 2025). Dén nay, Ha Noi 6 Di san
vin hoa thé gi¢i Khu Trung tdm Hoang Thanh Thang
Long; Di san tu ligu thé gisi la 82 Bia Tlen si Tréu Lé
- Mac (1442 - 1779), tai Van Miéu - Qudc Tir Giam;
Di san van hoa phi vt thé dai dién ciia nhan loai Hoi
Gibng & dén Phii Dong va dén Soc. Ha Noi hién c09di
tich qudc gia dic biét 1a: Khu luu niém Chu tich HO Chi
Minh tai Phu Cha tich (do B6 Van hoa - Thé thao va
Du lich quan ly), Khu Trung tdm Hoang thanh Thang
Long (Di san van hoa thé gioi), Van Miéu - Quoc Tk
Giam, Khu di tich C6 Loa, Di tich lich sir dén Hai Ba
Trung (huyén Mé Linh), Di tich lich su den Hat Mon
(huyén Phuc Tho), Di tich lich s va kién trac nghe
thuat dén Phu Dong (huyén Gia Lam), Di tich lich st
va danh lam thing canh ho Hoan Klem va dén Ngoc
Son (quén Hoan Kiém), Di tich kién trac nghé thudt
dinh Tay Pang (huyén Ba Vi). Bén canh do, Ha Noi
¢0 21 di san van hoa phi vat the cap quoc gia da dang
Ve loai hinh, glau c6 vé ban sic, gop phan dap tmg nhu
cau tinh than cua nhén dan Thu d6 cung du khéach trong
nudc va quoc té. Dic biét, Ha Noi tap trung nhleu 16
héi 16n cta ving nhu 18 hoi dén C6 Loa, 18 hoi Dbng
Da, 1& hoi Chua Huong, 1€ hoi Chua Thay, Lé hoi Bat
Trang, 1 hoi Dén Giong - Soc Son, 18 hoi Den Hai
Ba Trung - Mé Linh, 18 hoi Véng La... Ngudn lyc di

san van hoa dd so va da dang dugc Ha Noi x4c dinh la
co s& dé khai thac, phat huy trong qua trinh phat trién
cac nganh CNVH, dac biét 1a du lich - van hoéa - lich
sur; dién anh; my thua; phat trién ngh¢ thuat biéu dién
truyén thong (nhu ma rdi nudc). .

Trong nhimg nam qua, Ha No6i rat quan tAm dén loi
thé nay dé phét trién cac nganh CNVH & Thu d6. Theo
d6, nghé thuat biéu dién 1a mot - nganh truyén thong ciia
CNVH véi nhiéu loai hinh biéu dién nhu: ca - mua -
nhac hi¢n dai, g1a0 hudng, hop xudng, opera, kich hat
dan ca, kich noi, tap k¥... Ha Noi 1a noi tap trung céc
chu thé sang tao, biéu dién nghé thuat ¢6 tinh hé thong va
mang tinh chuyén nghiép cao. O linh vyc biéu dién, Ha
Ndi dang tung budc khang dinh 1a trung tim bicu dién
ngh¢ thudt 16n cua ca nudc, tlen t61 13 trung tam biéu
dién nghé thudt, giai tri mang tam khu vye, voi hang
loat chuong trinh nghe thuat duoc dau tu bai ban, chat
luong, cing nhiing cong trinh van hoa tm ¢&. Co thé
ké dén Trung tim Trién 1dm Viét Nam (xa Dong Anh),
Nha hat H6 Guom, toi ddy 1a Nha hat Opera Ha Noi
bén ho Tay... Hién nay, Ha Noi c6 6 don vi nghé thuat
hoat dong chuyen nghi€p co lyc luong can bo hung hau,
co nang lyc sang tao tot. Tiéu bleu la Nha hat kich Ha
Noi - ndi tiéng trong gi6i san khau kich néi ca nude voi
dong chinh kich, tri tu¢, phong céch, nhay bén vé thoi
su. Nha hat chéo Ha Noi vdi phong céch sang trong, tao
nhd, hién dai. Doanh thu tir hoat dong van hoa, nghé
thuat dat vuot chi tiéu de ra. Trong do, linh vuc di san da
thu dugc 232,3/75 ty dong, riéng 3 di tich 1a Van Miéu-
Quéc Tir Giam, di tich nha ti Hoa Lo, di tich dén Ngoc
Son thu 179,5 ty dong. Céc don vi ngh¢ thuat dat doanh
thu khoang 66/48,4 ty ddng, vuot chi tiéu HDND thanh
phd giao ndm 2024 (Hoang Lan, 2025).

Dién anh 1a nganh CNVH c¢6 vai tro het strc quan
trong ¢ Thu d6 Ha Noi - noi co rat nhiéu diéu kién
thuan loi dé phat trién. Ha Noi 1a noi déng do cua céc
c0 quan dién anh, 6 luc lugng nghé si, dao dién, dién
vién, cac nha san xuat, kinh doanh dién anh dong dao
thir hai sau Thanh phd Ho Chi Minh. Nhu cau thuong
thirc dién anh cua cong ching Ha Ngi cao. Hién nay,
Ha Noi c6 37 cum rap chi€u phim, trong d6 CGV
cinema: 22 cum rap; Lotte cinema: 6 cum rap; BHD:
3 cum rap; Vién trao doi van hoa Phap: 1 cym rap;
Galaxy cinema: 2 cum rap. Theo s6 liéu thong ké, giai
doan 2016 - 2020, cac don vi thudc S Vian hoa va Thé
thao Ha Noi da to chirc hon 20.800 budi chiéu phim,
trong d6, gan 14.600 budi chiéu phim ¢6 thu, phyc vu
hon 2.150.000 luot khan gia. Hé thong rap chi€u phim
dimg thtt hai ca nudc vé s6 phong chiéu. Lién hoan
phin} quoc t&¢ Ha Noi duge dinh dqnh tr 2012, qua 4
ky t6 chirc va da co thu’ong hi¢u quoc t€, tr¢ thanh lién
hoan phim tre, nhiéu sang tao moi, t6 chirc bai ban !
cac bo tuyén chon phim chét lugng cao, thu hut céc nén
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dién anh chau A va thé gi6i t6i tham dy. Khén gia &
Ha Noi da phan 1 gi6i tré, noi tp trung nhiu truong
dai hoc, c6 nhu cau 16n v€ thudng thire ngh¢ thuat dién
anh. Bong thoi, Ha Noi la noi tap trung cac daisu quén
céc trung tdm van hoa nudec ngoai, nhung CO quan co
trach nhiém va nhiét tinh t6 chirc cac tuan phim gi6i
thiéu dién anh va dat nudc ho. bay la dicu kién thuan
loi dé mé rong giao luu, hop tic nham phat trién cong
nghi¢p dién anh Thu d6. Mat khac, Ha N§i 1a noi co bé
day lich str, co h¢ théng gié tri van hoa va di san van
hoa d so, phong phu. Day 1a nguon tai nguyén vo tan
cho cong nghiép dién anh ké thira va sang tao. Ha Noi
da dugc Dang va Nha nude vinh danh 12 “Thu d6 anh
hung”, UNESCO trao danh hi¢u “Thanh pho vi hoa
binh”, gan day dugc cong nhan 14 “Thanh phd thiét ké
sang tao” trong mang ludi thanh pho sdng tao cua thé
gi¢i. Ha Noi xdc dinh myc ti€u phan d4u 1a “Thanh
phd xanh, van minh, hién dai”. Dy 14 nhiing dleu kién
thuan loi dé Ha Noi c6 thé day manh phat trién cong
nghiép dién anh trong thoi gian téi.

Theo bao cao ctia S6 Du lich Ha Noi, nam 2025
danh diu mot cot mdc quan trong cta nganh du lich
Thu d6 khi don trén 33,7 tri¢u luot khach, tang 20,87%
50 voi nam 2024. Trong d6, khach quéc té dat trén 7,82
triéu lugt, tang 22,76%, con khach ndi dia dat trén
25,88 triéu luot, ting 20,32%. Két qua nay phan 4nh
stic hap dan ngay cang 10 nét cua Ha Noi trong b01
canh canh tranh diém dén khu vuc ngay cang gay gat.
Cung voi lugng khach tang manh, tong thu tir du lich
udc dat trén 134.460 ty dong, tang 21,5% so vi ndm
trude. Pang chu y, su gia ting doanh thu gan lién véi
xu hudng kéo dai thoi gian luu tri va nang cao mue chi
tiéu cua du khach, dac biét ¢ phan khiic khach quoc té
va khach c6 kha nang chi tra cao (Minh Anh, 2026).

M§t s6 khé khn, théch thire

Bén canh nhimg thudn loi, Thanh phé Ha Noi
dang boc 16 nhiéu han ché, khé khin, thach thie ddt ra
nhu: Nhan thtre van hoa la dong lyc, nguon luc quan
trong cho phat trién, nhat 1a phat trién ben viing cua
Thu do ngan nam vin hién, ciing nhe vé CNVH cua
mot sd cap, nganh, don vi con han ché. Chinh sich
va chién lugc phat trién CNVH ctia Ha Noi con phén
tan, chua c6 sy dong bg, bén vimg. Viée dau tw, khoi
thong ngudn luc vin hoa, lich st cho phat trién kinh
té - xa hoi con chua déap tmg yéu cau; co so ha tang
cho CNVH thiéu dong bo. Sy tang trudng kinh t& dua
vao khai thac thé manh van hoa chua 6n dinh, chua
twong xtng vai tiém ning, loi thé; co ché va cac chinh
sach dac thu, vu tién cho sang tao van hoa chua hoan
thién. Thiéu sy phdi hop, lién két dong bd hiéu qua,
lién nganh gitra cac linh vuc khac nhau co lién quan.
Giao duc, dao tao, phat hién, boi dudng nhan tai trong
céac linh vyc van hoa va CNVH chua dugc quan tdm

dung mirc va chua theo kip su tién b0, phat trién chung
cua khu vye va thé gidi. Viée trién khai thyc hién cac
cam ket véi UNESCO vé “Thanh pho sang tao” chua
duoc tap trung ddy manh. Tinh trang vi pham ban
quyén & nhiéu linh vyc sang tao con dién ra; thi truong
vin hod phat trién chua dong bo..

Blen hinh nhw d6i v6i linh vuc dién anh, Ha Noi
thiéu nhat Ia chura c6 doi ngil lam phim. Cac hang phim
thudc Bo Van hoa - Thé thao va Du lich chu yéu duy
tri d6i ngil voi cac phim do Nha nudc dat hang nén rat
kho khan, dic biét 1a doi ngii 1am phim truyén vira yéu,
vira thiéu. Rat it nha dau tu cho dién anh Ha Noi, va
c6 dén 90% nha dau tu d6 vao san xuét phim ¢ Thanh
phd HO Chi Minh. Khong khi 1am phim & Ha Noi am
dam. Trong khi do, thanh phd lai chua quan tam thoa
dang dén dién anh. Mot s6 du an dién anh duoc dau tu
lai chua thanh cong.

Ha Noi ¢o nhiéu di san van hoa phong phd, co s&
ha tang phuc vu cho CNVH nhu nllé hat, bao t?ng
hién dai, trung tam trién [dm nhung van han ché ve so
luong va chat luong. S6 luong cac khong gian van hoa
tang dan trong nhu’ng nam gan day nhung da phan con
mang tinh manh mtn, nho 1¢, tw phat va thiéu sy két
noi. Ha Ngi dang thleu nhitng khu CNVH, séang tao
quy md. Ap luc béo ton va sy xudng cap cia di san
vat thé, nhiéu cong trinh bi hu hong do thién nhién, khi
h4u, trong khi quan 1y va dé xuat giai phap con chdm.
Mot s6 Ban Quan Iy tur ¥ stra chita theo 161 hién dai gay
tranh cai. Thém vao do, lugng khach 16n lam qua tai,
mdt s6 di tich bao tri kém, anh huong gia trj vin hoa va
stc hat du khéch.

D6 thi hoa nhanh chong da gy suc €p 1on dén
khong gian van hoa truyén thong, dan dén sy mai mcf):[
cac gia tri nguyen ban. Nhi€u di tich bi thu hep vé
khong glan gian doan két n01 vOi cong dong, trong khi
d6, mot s6 18 hoi truyén thong, lang nghé va loai hinh
ngh¢ thuat dan gian bi thuong mai hda qua mir, thiéu
su kiém soat, dinh huong, lam giam chét lugng van
hoa va tinh bén viing trong khai théc.

Ngoai ra, viéc két ndi giita cac diém du lich long
1é0, chua tao hanh trinh khép kin hap dan; cong tac
phdi hop giita chinh quyén, DN va ngudi dan chua
hi¢u qua, gy thiéu dong bo khai thac. San phim va
dich vu du lich phuc vu khach chua da dang, thiéu
tinh doc ddo, chi yéu tham quan, thiéu hoat dong trai
nghiém twong tac. Kinh té dém con don diéu, thiéu
chuong trinh khdm phé di san vé dém hap dan.

Mot trong nhimg rao can khi phat trién CNVH cua
Ha Noi la quy hoach va co s¢ ha téng chua dong bo.
Nhiéu noi chua ¢6 quy hoach tong thé, phat trién du
lich manh man. Mot s6 khu vuc thiéu chi€u sang, giao
thong, bii dd xe hd trg kinh t& dém. Mot s6 san pham
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va dich vy van hoa cia Ha N¢i hinh thanh trén co s¢
nguon lyc di san van hoa thu hut duge cong chung. Tuy
nhién, nhig san phdm va dich vy véan héa ndy chua
mang tinh pho bién. Tham chi, c¢6 san phﬁm vadich vu
van hoa hinh thanh chi thu hat duge cong chung trong
thoi gian ngan rdi ling xudng nén chua dam bao tinh
bén ving, hiéu qua lau dai.

Ngoai ra, van d& ngudn nhan lyc cung 1a mot thach
thirc 16n. D01 ngil 1am cong tac bao ton di san con thiéu
vé s6 lugng va chua dong déu vé chat luong; trong khi
do, luc lugng lao dong trong linh vuc CNVH cling con
thiéu ki nang chuyén mon phu hop dé chuyén hoa gia
tri di san thanh san phém van hoa sang tao. Viéc dao
tao lién nganh giira van hoa, ngh¢ thuat, cong ngh¢ va
kinh doanh chura phat trién manh. Ciing voi do 14 nhan
thire xd hoi vé CNVH con chua day di, din dén sy
ling tang trong thyuc thi chinh sach va phat trién mo
hinh khai thac di san phu hgp.

D@ xut giai phap

Nham phét trién CNVH O Thu d6 Ha Noi trong
thoi gian t6i, theo tac gid, can thyuc hién mot s6 giai
phap sau:

Mgt la, Ha Noi can doi mdi tu duy, néng cao nhan
thirc Ve cac nganh CNVH. Bong thoi sang tao nhimg
san pham CNVH ddc dao, ban sac, phu hop voi xu thé
phat trién cua thoi dai, c6 kha nang canh tranh va tao
ra gi4 tri cao vé kinh té, viin hoa ciing nhu moi truong.

Hai la, dé thiic ddy CNVH phat trlen trong bdi canh
chuyen doi so va hdi nhap qudc te hién nay, Ha Noi
can tiép tuc dAu tu vao cac thiét ché van hoa va khong
gian sang tao nhung dé c6 mot chién lugc phat trién
CNVH quy mé va bai ban. Theo d6, phai c6 ké hoach
xdy dung khu CNVH véi quy mo 16n, tich hop dich
vu, ha t?mg hién dai dé hd tro cac nganh cong nghiép
sang tao nhu phim anh, am nhac, nghé thuat, thoi
trang, Chinh quyén thanh ph can quy hoach céc khu
vuc chuyén biét cho cong nghlep sang tao, cung cap
vu dai vé thué, dat dai, co s¢ ha tang d€ thu hat doanh
nghi¢p khoi nghlep t6 chir sang tao. M6 hinh nay da
thanh cong tai nhi€u thanh pho sang tao trén thé gioi.
Ha Noi co thé hop tac voi cac to chire nhu UNESCO
dé xay dung thuong hi¢u “Thanh phé sang tao” twong
tu nhu cac thanh pho ndi tiéng khac nhu Paris, Berlin.
Ngoai ra, Ha Noi can day manh hon nira viéc tmg dung
cong nghe s0, tri tué nhén tao vao qua trinh sang tao va
san xudt san pham va dich vu vin hoa. Str dung cong
ngh¢ s6 dé tao ra mot moi truong van hoa ngh¢ thuat so
phong phu, két hop trai nghiém thuc va do.

Thanh phd phat trién mot hé sinh thai khoi nghiép
bao gom céac doanh nghlep, nghé si, nha nghién ctru va
cong dong dé thuc day y tudng va san pham van hoa.
Dong thoi o chinh sach hd tr tai chinh (hd trg vay

von, phét trién ha ting) va nu6i dudng doanh nghiép
khoi nghiép trong linh vic CNVH....

Ba la, Ha N¢i chu trong viée khuyén khich sy tham
gia cua DN tu nhan; khich 1¢ vai tro sang tao cua ca
nhén vao phat trien CNVH; day manh viéc dao tao,
xdy dung 16p cong chung co thi hiéu thuong thirc van
hoa; phat trién hop tic quc t& va mang ludi truyen
thong v€ van hoa. Theo do, Ha Noi can vén dong cac
nha dAu tu tw nhan tham gia vao CNVH, manh dan mé
ra mdt phuong thuc hgp tdc moi trong linh vuc van
hoa giita Nha nudc va tu nhan; thu hit va hd trg dau
tu; chu trong viéc hinh thanh va phat trién manh mé hé
thdng mang ludi cac nha sang tao tré. Mudn vay, Nha
nude can tao ra co ché, chinh sach thong thoéng, tao
mat bfing sach, trén tinh than “loi ich hai hoa, rui ro
chia s¢”, cung thdo g& nhimg rao can, nat that dé cong
déng dan cu, cac doanh nghiép yén tam, tu tin dong
2op nguon luc dau tu cac cong trinh phuc vu CNVH.
Vi dy: can c6 chinh sach ho trg nhu mién thue trong
8 nam dau, giam 50% thué trong 5 nam tiép theo..
Day s€ 1a nhiing “b¢ do, cu hich” quan trong khich 16;
cong dong dan cu, cac doanh nghiép tham gia mo hinh
CNVH, thuc hién duoc muc tiéu thu hut, phat trién du
lich, phat huy gid tri van hoa, thic day cac hoat dong
thuong mai, bao ton cac nganh, nghe truyén thong, gop
phan cai thién doi sdng ctia nguoi dan.

Bén la, chi trong phét trién ngudn nhén luc cho
CNVH trén dia ban Thu d6. Bén canh doi ngii tri thurc,
céac van ngh¢ si, Ha N¢i con c6 doi ngli ngh¢ nhan dan
gian trong céc linh vyc khac (dm nhac, hdi hoa, lam
nghe truyén thdng...). Pong thoi, ngudn lyc con nguoi
con bao gom ddi ngli nhitng nha 1anh dao, quan 1y &
cac khu vuc trong va ngoai nha nudc, cac chu doanh
nghiép co trinh d6 va k§ nang quan ly ngay cang dugc
nang cao. Vi Vay, can chi trong gin gitt nhimg thé hé
nghé si gao ¢oi, nghé si dan gian; dong thoi dao tao, boi
dudng luc lugng van nghé si tré, dac biét la luc lugng
biéu dién bat kip xu thé hién dai cua gi6i tré hién nay.

Két luan: CNVH, sang tao 1a mot nganh rat tiém
nang, hip dan, htra hen nhimg thanh tyu khong nho
trong sy phat trién ctia Ha Noi va dat nuge. Véi diu
kién, du dia 16n trong phat trién linh vyc nay cung cac
chu trwong, chinh séch kip thoi, chic chdn, Ha Noi s&
c6 dugc nhitng thanh cong mdi trong vige phat trién
cac nganh CNVH, sang tao trong thoi gian toi.
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NGHIEN C(U v'E ANH HUGNG CUA G101 TiNH VA PHONG CACH
LANH DAO DEN HIEU QUA HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TRONG BOI CANH CHUYEN BOI SO

ThS. Lé Thuy Oanh*

Trong béi canh chuyén déi sé dién ra manh mé, hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) phu
thuéc ngay cang nhiéu vao chét lwong lanh dao va ndng Iwe thich teng céng nghé. Bai viét nay téng hop cédc céng
trinh trong va ngoai nwérc vé dnh hwdéng cua gidi tinh va phong céch lanh dao dén hiéu qua hoat déng cia DNNVWV,
16ng ghép trong bdi canh chuyén déi sé tai Viét Nam. Trén co’ sé khung ly thuyét vé phong céch lanh dao hién dai,
ly thuyét cép trén va céc tiép can vé thé diém can bang trong do lwdng hiéu qua, bai viét hé théng héa ba nhém
két qua chinh: phong céch lanh dao cé6 tiac déng ré rét dén hiéu qua hoat déng DNNVV; gi&i tinh nha lanh dao cé
thé tao ra khdc biét nhat dinh trong cau trdc ra quyét dinh, thai do rai ro va phong cdch quan tri, song két qua thuc
nghiém con chwa théng nhét; chuyén déi sé vira Ia béi canh, vira c6 kha ning la bién trung gian/diéu tiét trong moi
quan he gitra lIanh dao va hiéu qué hoat déng. Tir dé dé xuét ting cwong nghlen ctru dinh tinh, nghién ciéru tru’o’ng
hop vé déng lwe gici trong lanh dao DNNVV va ham y quan tri nham phat trién phong cdch lanh dao chuyén déi,
lanh dao sé c¢6 nhay cam gi&i dé nang cao hiéu qua hoat déng DNNVV trong ky nguyén sé.

« Tl khoa: phong céch Ianh dao, gi6i tinh, doanh nghiép nhé va vira, hiéu qua hoat déng, chuyén déi sé.

Ngay nhén bai: 15/12/2025

In the conte;t of rapidfc{é'gita/ transformation, the Ngay gi¥i phan bién: 04/01/2026
operational efficiency of SMEs increasingly depends on R ap gk .
the quality of leadership and technological adaptability. Ngay duyét déng: 02/02/2026
This article synthesizes domestic and international DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i308.09
studies on the influence of gender and leadership
style on the operational efficiency of SMEs, integrated “xuong song cua kinh té dia phuong. Song song véi do,
within the context of digit?l transformaftion in Vietnam. chuyen d6i SO d3 tré thanh xu huong khong thé dao nguoc.
Based on the theoretical framework of modern “
leadership style, the hierarchical theory, and balanced Quyet dmh SO 749/QB TTg ngay 03/6/2020 Ve Chuong
scorecard approaches in performance measurement, trinh Chuyen dOI 50 quoc gla khang dmh Chuyen dOl sola
the article systematizes three main groups of results: qua trinh sir dung dit liéu va cong nghé s0 dé thay doi toan
leadership style has a clear impact on the operational dién cac hoat dong kinh té - xa hoi, trong d6 doanh nghlep
efficiency of SMEs; the gender of leaders can create la chu the mmg tam cua qua trinh nay Viée tich h()rp Cong
certain differences in decision-making structure, risk nghe so vao moi khia canh hoat dong budc DNNVV phal
attitudes, and management styles, but empirical ti cAu triic md hinh kinh doanh, quy trinh, van hoa va
results are still inconsistent; digital transformation is . quy v v
both a context and potentially a mediating/moderating phuong thu’(; lanh dao.
variable in the relationship between leadership and Trong boi canh do, vai tro clia ngudi 1anh dao, phong
operational efficiency. Therefore, it is proposed to cach lanh dao va céc ddc trung cd nhan nhu gioi tinh tro

strengthen qualitative research and case studies on
gender dynamics in SME leadership and governance
implications to develop transformative leadership,

nén dac bi€t quan trong. Céac ly thuyet lanh dao hién dai,
tiéu bicu la lanh dao chuyén doi va lanh dao giao dich

gender-sensitive digital leadership, and improve SME (Bass 1985; Bass & Avolio, 1995) ciing voi Ly thuyét
performance in the digital age. cap trén (Upper Echelon theory) cua Hambrick & Mason
« Key words: leadership style; gender; small and (1984), deu nhan manh ket qua 16 chitc 12 “tam guong
medium-sized enterprises; firm performance; digital phan Chleu dac dlem gid tri va phong cach cua doi ngli
transformation. lanh dao cép cao. Theo Robbins va Coulter (2016), phong

«  cach lanh dao la cach nha lanh dao tac dong dén ngudi
khéc va tao ra moi truong thuan lgi dé dat dugc myc tiéu
chung. Northouse (2022) cho rang phong cach lanh dao
khong chi phan anh tinh cach va gia tri cd nhén cua nha
lanh dao ma con l1a phan Umg trude b01 canh, tinh hudng
cu thé. Cach tiép can nay nhan manh rang lanh dao 1a mot
qud trinh mang tinh ca nhan va dong thoi chiu anh huorng
boi hoan canh. Thye tién va nhidu nghlen cuu goi y rang
phong cach lanh dao phu hop gitp DNNVV tin dung

1. M dau

Trong co céu doanh nghlep Viét Nam, DNNVV chiém
da s6 vé sb luong va dong gop 16n cho GDP, viéc lam va
thu ngan sach. Mgc du c¢6 quy mo von va lao dong han
ché, DNNVV lai ¢6 loi the ve tinh linh hoat, kha nang
thich (mg nhanh véi thay doi cua thi truong va dong vai tro

* Trung wong Hgi Lién hiép Phu nit Viét Nam
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duoc loi thé linh hoat, thiic ddy d6i moi, vuot qua han ché
vé nguon lyc va cai thi¢n hi¢u qua hoat dong. Lanh dao
chuyen d6i voi kha ning truyén cam hu'ng, kich thich tri
tu¢ va quan tdm cd nhén duoc chung minh ¢ tic dong tich
cuc dén két qua hoat dong va doi méi ciia doanh nghlep
(Burns 1978; Bass, 1985; Northouse, 2016). Ngay cang
c6 nhiéu nha nghién ciru, doanh nghlep quan tdm dén khia
canh gioi trong lanh dao; li¢u gidi tinh nha lanh dao (nam
hay nir) ¢o tao ra khac bi¢t dang ké vé hiu qua hoat dong
doanh nghiép? Mot sb nghlen ciru quéc té cho rang nir
lanh dao than trong hon v€ rui ro, chu trong xay dung quan
h¢ va dao dirc, tir 46 anh hu’ong dén cu trac tai chinh va
hi¢u qua doanh nghlep, trong khi cac nghién ctru khac lai
cho thdy anh huong cua gidi tinh 1a khong dang ké hodc
phu thude manh vao bdi canh nganh va thé ché.

Theo Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam
2025 duoc thu tu:ong Chinh phu phé duyét theo Quyet
dinh 749/Qb- TTg ngay 03/6/2020, chuyen d6i sb 1a vige
su dung dir liéu va cong nghe sb dé thay doi mot cach tong
the va toan dién tat ca cac khia canh cua doi song kinh
té - xa hoi, tai dinh hinh cach ching ta song, lam vige va
lién hé v6i nhau. Trong bbi canh chuyén doi sb, cac cau
hoi cang tr¢ nén phirc tap hon: Phong cach linh dao nao
h trg tot nhét cho chuyén d01 s0 ¢ DNNVV? Gidi tinh
nha lanh dao c6 lam thay aoi cach doanh nghlep tiép can
chuyen d01 sb va tir d6 tac dong dén hiéu qua hoat dong?
Chuyen doi s6 1a ket qua cua lanh dao tt, hay ban than
qué trinh chuyén doi so lai 1am thay doi vai tro va phong
cach lanh dao? DNNVV Vigt Nam c6 toc do chuyén doi
sb khong dong deu nhiéu 'doanh nghi¢p con lung ting
trong lwa chon chién luogc $0, dau tu ha tang, dao tao nhén
luc va thay d6i mo hinh quan tri. Lanh dao la “diém nat”
quyet dinh mirc d cam két va cach thire trién khai chuyén
doi s6 (Verhoef et al., 2021).

Nghién ctu vé phong cach lanh dao va hiéu qua
DNNVV ¢ Viét Nam da gia tang, nhung viéc tich hop yeu
t6 glO’l tinh va chuyen doi s0 vao cung mot khung phan
tich van con rat han ché. Hiéu 10 moi quan hé gnra gioi
tinh, phong cach lanh dao, chuyén doi sd, hi€u qua hoat
dong s€ gitp | thiét ké cac chuong trinh phat trién lanh dao,
chinh sach hd tro DNNVV va can thiép vé binh dang gii
trong lanh dao doanh nghiép mot cach hi€u qua hon.

Bai viét ndy nham h¢ thong hoa co s 1y thuyet va
thyc trang ngh1en ctru vé phong cach lanh dao, gidi tinh
lanh dao va hi¢u qua hoat dong DNNVYV trong b01 canh
chuyén dbi sb; chi ra nhung thanh tyu va han ché chinh
trong dong nghién ctru nay, dic biét tai Viét Nam; tir d6 dé
xuat hudng nghién ctru ti€p theo va go'1 ¥ md hinh nghién
cuu tich hop, dong thoi dua ra mot s6 khuyén nghi chinh
sach va ham y quan tri cho DNNVV.

2. Nhiing thanh tyu nghién ctru chii yéu

2.1. Phong cdch lanh dgo va hi¢u qud hoat dong
DNNVV

Céc nghién clru vé phong cach lanh dao da phat tnen
qua nhiéu the hé tiép can, tir tiép can to chat hanh vi dén
cac 1y thuyét hién dai. Trong d6, cach tiép can toan dién

ctia Bass & Avolio (1995) phén biét ba phong cach chu
dao: lanh dao chuyen d01 lanh dao glao dich va lanh dao
tir do. Lanh dao chuyén doi tap trung vio truyén cam himg,
kich thich tri tu¢, quan tim ca nhan va anh huong ly tuorng
Nhiéu nghién ctru ghi nhan lanh dao chuyen doi co tac
dong tich cyc dén doi méi, sy gan két va két qua tai chinh
cua doanh nghi¢p (Bass, 1985; Northouse, 2016). Lanh
dao glao dich nhan manh trao doi phan thuong - thanh
tich, quan tri theo ngoai I¢, phu hop véi bdi canh can tuan
thii quy trinh, kiém soat chat ché. Lanh dao tu do thuong
dugc xem la thy dong, né tranh ra quyét dinh, it duoc danh
gia cao vé hiéu qua.

Trong bbi canh DNNVYV, cic nghlen ciru cho thiy
phong cach lanh dao chuyen doi va g1ao dich 12 hai phong
cach duoc nghlen ctru nhidu nhat va c6 anh huong 1o rét
den hiéu qua hoat dong doanh nghi¢p. Phong cach chuyen
doi g1up SMEs nang cao ndng luc doi méi, dap ung tot
hon yéu cau thi truong, trong khi phong cach giao dich,
neu dugc van dung hop 1y, ho tro xdy dung ky luat, gan
két muyc tiéu cd nhan va to chirc. Mot s0 nghlen cuu goi y
viéc két hop hai hoa ca hai phong cach g1up doanh nghlep
vira va nho khong chi dat ma con vuot mirc ky vong vé
két qua hoat dong.

Bén canh phong cach lanh dao truyen thong, cac
nghién clru gan day phat trién khai niém lanh dao sb
(d1g1ta1 leadership), nhan manh kha nang tan dung cong
ngh¢ s, dinh hinh tAm nhin s0, thiic day d01 moi va xay
dung vin hoa so trong to chic. Lanh dao so duogc xem la
nhan t dan dit thanh cong chuyén doi sb va tao lgi thé
canh tranh cho DNNVV

2.2. Gidi tinh lanh dao va hi¢u qud hogt dopng doanh
nghiép

Trén nén tang Ly thuyet cap trén, cac nghién ctru vé
gidi tinh lanh dao tap trung phan tich xem déc diém gi6i
(nam/nu) cta CEO hay lanh dao cap cao c0 lién quan nhu
thé nao dén céu trac tai chinh, mirc do chp nhén rui ro,
chién lugc phat trién va hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép (Hambrick & Mason, 1984).

Tdng quan céc cong trinh thyc nghiém cho thdy ba
nhom ket qua chinh: Nhom thir nhét, mot s6 nghién ctru
cho riang doanh nghiép do nir lanh dao ¢6 xu hudng than
trong hon, str dung don bay tai chinh thap hon, chd trong
quan tri rii ro va dao dirc doanh nghlep, tir do cai thién
tinh ben viing va giam bién dong ket qua. Nhom thir hai,
mot sd ngh1en cuu khong tim thay sy khéac bi€t c6 y nghia
thong ké gitta nam va nit lanh dao vé cac chi ti€u nhu
doanh thu, loi nhugn, ROA, ROE, cho rang hiéu qua hoat
dong phu thudc nhiéu hon vao nang lyc, kinh nghiém va
bbi canh hon 1a glOl tinh sinh hoc. Nhom thir ba, mot s
nghlen ctru chi ra moi quan hé phre tap hon, trong do higu
g gidi tinh chiu tac dong ctia nganh nghé, giai doan vong
doi doanh nghlep, céu tric s6 hitu va van héa to chie.

Trong b01 canh DNNVYV, cac két qua cling chura thong
nhat. Mot s6 nghién ctru cho thay nir lanh dao o loi the
trong nhitng nganh dich vu, noi yéu cau cao vé tuong tac
khach hang va quén tri nhan su, trong khi nam lanh dao
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t6 ra phu hop hon trong nhitng nganh doi hoi quyét dinh
nhanh, chip nhén rai 10 €ao. Tuy nhién, bing chimg thuc
nghlem tai Viét Nam vé chu de nay con tuong ddi phan tan
va chua c6 mo hinh ly thuyét tich hop

2.3. Chuyén déi s6, phong cach linh dao va hi¢u qud
DNNVV

Chuyen doi s6 trong DNNVV duge hiéu 14 qua trinh
tich hop cac cong ngh¢ s6 vao mo hinh kinh doanh, quy
trinh, van hoa va tuong tac v6i khach hang nhim nang
cao hi¢u qua, tao gia tri mdi va tang kha nang canh tranh.
Mot 50 nghlen cu'u quoc té va trong nudc goi y rang
Lianh dao chuyén doi va lanh dao 6 ¢6 vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh tim nhin s6, huy dong nguon lye,
vuot qua khang cy thay doi va xdy dung van hoa d6i méi
(Verhoef et al. 2021) Nang lyc lanh dao vé cong nghé
$0, khd nang quan tri chién luge va cam két clia lanh dao
cap cao la diéu kién then chot dé chuyén ddi s6 thanh
cong va cai thign higu qua hoat dong doanh nghiép.
Chuyen doi s6 duogc xem vira la két qua cua lanh dao
hiéu qua, vira 14 yéu td tac dong tr6 lai co cdu to chirc, vai
tro 1anh dao va phong cach quan tri. Tuy nhién, viéc tlch
hop gidi tinh vao khung phén tich chuyen d01 s con rét
han ché. Tai ligu tong quan cho thy thiéu ving cic mo
hinh Iy thuyét va thuc nghiém xem xét rd rang céch thuc
gidi tinh lanh dao twong tic voi phong cach lanh dao va
vin héa t6 chirc dé anh huong toi qua trinh chuyén doi sb
va hiéu qua DNNVV

3. Nhimg han ché chii yéu ciia cac nghién ciru va
nguyén nhan

3.1. Nhitng han ché chii yéu ciia cdc nghién cieu
hi¢n nay

Thit nhat, thiéu md hinh tich hop gi6i tinh - phong
cach lanh dao - chuyén doi s - hiéu qua DNNVV. Phan
16n nghlen cuu chi xem xét ting cdp moi quan hé riéng
1&, vi du phong cach lanh dao - hiéu qua hoat dong, hoac
chuyén doi s6 - hiéu qua hoat dong. Rt it cong trinh xay
dung md hinh tich hop trong do: gii tinh, phong cach
lanh dao va mirc do chuyén doi s dugc dat chung trong
mot khung phén tich, cho phép danh gia cac hi¢u tmg
tuong tac phitc tap.

Thir hai, thleu nghlen clru bam sat boi canh DNNVV
Viét Nam. Nhleu ket qua dugc ké thira tir b01 canh cac
qudc gla phat trién, noi thé ché, thi truong von, vin hoa to
chire va cau truc nganh khéc déng ké so v6i Viét Nam. Céc
nghién ctru chuyén sau Ve DNNVV Viét Nam, ddc biét
trong giai doan chuyen doi s6 sau dai dich COVID-19, con
han ché vé so luong va do sau.

Thir ba, thleu nghlen cuu dinh tinh va nghién ciu
truong hop vé dong lyc gidi trong lanh dao. Dong nghién
ctru hign nay thién vé dinh lugng, str dung mo hinh phuong
trinh cdu trac (SEM), dit liéu di€u tra cdt ngang. Cach tiép
can nay hiru ich trong kiém dinh mdi quan hé tuyen tinh
nhung chua giai thich dugc cac sic thai van hoa, bbi canh
va kinh nghiém séng ctia cac nha lanh dao nam - nir trong
DNNVV.

Thit tw, thiéu nghién ctu theo chiéu doc. Phan lon
nghién ctru st dung dit lidu cit ngang tai mot thoi dlem
kho danh gia dong luc thoi gian cua qua trinh chuyén d01
s0, su phat trién nang lyc lanh dao va tic dong tich Ity dén
hi¢u qua hoat dong Piéu nay han ché kha ning suy lugn
nhén qua va hiéu sau hon vé chu trinh “lanh dao - chuyen
dbi s6 - hiéu qua”

Thir nam, do luong hi¢u qua hoat dong con thién l¢ch
vé tai chinh. Mic du nhiéu tic gia & nghi tiép can hiéu
qua hoat dong dudi goc d da chiéu, két hop chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh (Kaplan & Norton, 1992; Neely
et al., 1995; Otley, 1999; Denison, 2000), song khong it
nghlen ctru vé DNNVYV van chi tap trung vao doanh thu,
loi nhuén hoac ROA, ROE, chua khai théc day du cac chi
ti€u nhu hai long khach hang, d6i mai, chat luong quy
trinh hay hoc hdi - phat trién

3.2. Nguyén nhin ciia cdc han ché

Nhing han ché trén xuét phat tir mot s nguyén nhan
chinh:

Mgt la, han ché vé dir lidu va minh bach thong tin:
DNNVV thuong e ngai cong bd sb liéu tai chinh, khién
viéc thu thap dir li¢u khach quan, dai han gap kho khan.

Hai la, 4§ phuc tap cua mdi quan hé nghién ctru:
Viée dong thoi long ghép g101 tinh, phong cach lanh dao,
chuyén doi sb va hiéu qua hoat dong doi hoi khung 1y
thuyét vimg, dit liéu phong phu va phuong phap phan tich
phu hop, trong khi nang lyc nghlen clru va nguon lyc tai
chinh cho céc dé tai loai nay con han ché.

Ba la, thoi gian chuyén déi s6 chua du dai: Chuyen
doi s6 1a qué trinh dai han; & Viét Nam, céc chinh sach va
chuong trinh hd trg méi dugc day manh vai ndm gan day,
nén chua co du chudi dit liéu dé nghién ctru theo chiéu doc.

Bon la, vén dé do luong glo1 va phong cach lanh dao:
Nhiéu nghién ctru méi dimg & chi s6 “gi6i tinh” dang nhj
phan (nam/nu) ma chua phat trién cac thang do sau hon vé
ban dang gioi, vai tro gidi, dinh kién gi6i hay kinh nghiém
phan biét dbi xir trong mdi truong lanh dao. Tuong ty,
phong cach lanh dao dugc do luong chu yéu bang ty danh
gi4 clia cap dudi hodc lanh dao, dé chiu tic dong cia thién
léch x4 hdi.

4. Giai phap va khuyén nghl

Dua trén tong quan ly thuyet va thyc tién nghlen cuu,
bai viét dé xuat mot 6 nhom giai phap va goi ¥ nhu sau.

4.1. Dé xuit dinh hwéng va mé hinh nghién ciru tiép
theo

Tht nhat, xay dung m6 hinh nghién ctru tich hop Trén
o s tong hop cac nghién ctru, két hop thyre tién, c6 thé dé
xudt mot md hinh tich hgp voi ba nhom bién chinh:

Dic diém lanh dao: Gi6i tinh (nam/nit, c6 thé mo rong
thém goc do vai tro gioi); Phong cach lanh dao chu dao
(chuyén doi, giao dich, ty do; ¢6 thé bd sung lanh dao sb);

Qua trinh va muc do chuyen d6i s6 cia DNNVV:
Murc d6 ap dung cong ngh¢ so trong cac chirc nang: tai
chinh - ke toan, marketing - ban hang, quan tri nhan sy,
van hanh, quan h¢ khach hang,...; Sy phu hop cua thuc
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hanh quan 1y s§ v6i muc tiéu chién lugc va bbi canh
moi trudng).

Hi¢u qua hoat dong DNNVV: Do luong theo The
diém can bang (BSC) voi bon nhom chi tidu: tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bg, hoc hoi - phét trién (Kaplan
& Norton, 1992).

Trong m6 hinh nay, chuyén doi s6 ¢6 thé duoc gia dinh
14 bién trung gian giita phong céch linh dao va hi¢u qua
hoat dong (phong cach lanh dao phu hop thuc day chuyen
i s6, tir do cai thién két qua) va/hodc bién didu tiét, lam
thay d01 cuong do tac dong cuia phong cach lanh dao dén
hiéu qua hoat dong (mdt phong cach nhét dinh chi phat
huy t6i da tac dung khi doanh nghi¢p dat murc do chuyén
d01 sb nhat dinh). Gi¢i tinh lanh dao co thé dugc xem 1a
bién diéu tiét (moderator) trong mbi quan hé gitra phong
céch lanh dao - chuyen doi s6 - hidu qua hoat dong, phan
anh sy khac bi¢t v€ cach van dung phong cach, mirc do
chdp nhan cong nghé va phong cach ra quyét dinh giira
lanh dao nam va nil.

Thit hai, tang cudng tlep can da phuong phap va
nghlen ctru theo chiéu doc. B¢ khac phuc han ché vé chiéu
sau, cac nghlen cuu tlep theo nén; Két hop khao sat dinh
luong trén mau 16n voi phong van sau, nhom tap trung
va nghién ctru truong hop d1en hinh, qua do lam o “cau
chuyén phia sau con s0” vé dong luc gidi trong lanh dao
DNNVV. Thiét ké c4c nghién ctru theo chiéu doc, theo
doi cing mot nhom DNNVV trong qua trinh 3-5 nam, ghi
nhéan sy thay d6i vé phong cach lanh dao, mirc d chuyén
d6i sb va hiéu qua hoat dong.

Thit ba, hoan thi¢n thang do cho bdi canh Viét Nam.
Can “ndi dia hoa: va kiém dinh lai cac thang do qudc
t& pho bién: Thang do phong cach lanh dao cua Bass &
Avolio (MLQ) cho bdi canh DNNVV Viét Nam. Thang
do chuyén doi sb (dlgltal maturity) phu hop véi trinh 49
cong ngh¢, quy mo va dic thu nganh ¢ Viét Nam. Thang
do hi¢u qua hoat dong dua trén BSC nhung c6 diéu chinh
cho DNNVV (vi dy, chua trong vao dong tién, kha ning
duy tri viéc 1am, nang lyc d6i méi san pham/dich vu).

4.2, Klmyen nghi chinh sdach ddi véi Nha nwée va to
chire ho tro

Thit nhat, long ghép yeu 6 glon trong cac chuong trinh
ho tro DNNVV va chuyén doi sd. Cac chinh sach trién khai
Luat Ho trg DNNVV (2017) va Chuong trinh Chuyen doi
sb qudc gia can chd y Y, hon dén khia canh glO’l Xay dung
chwong trinh h trg, ¢d van (mentonng) danh neng cho nit
lanh dao DNNVYV trong linh vuc cong nghe va d6i moi
sang tao; Long ghep chi tiéu vé ty 18 nit lanh dao doanh
nghi¢p tham gia cac chuong trinh ho trg chuyen doi sb,
dao tao lanh dao so Tang cuong truyén thong nhim giam
dinh kién gi6i vé vai tro ciia phy nit trong cac vi tri lanh
dao, dac biét tai cac nganh k§/ thuat va cong nghé cao.

Thit hai, hd tro phat trlen ning lyc lanh dao s cho
DNNVV. Nha nudc va céc to chirc trung glan (hiép hoi
doanh nghi€p, vién, truong) co the thlet ké cac khoa dao
tao ngan han vé lanh dao chuyén doi, lanh dao so, quan
trj d6i m&i danh cho chu DNNVV. Xay dung bo tai liéu

huong dan thuc hanh 5t vé lanh dao trong chuyen di sb,
chia s¢ céc cau chuyén thanh cong va thit bai cua DNNVV
Viét Nam. Khuyén khich céc chwong trinh két ndi, ¢b van
gitra cc lanh dao doanh nghi¢p 16n dé thanh cong trong
chuyén ddi sb véi lanh dao DNNVV.

4.3. Ham y qudn trj cho lanh dgo DNNVV

Thir nhat phat trién phong cach lanh dao chuyén dbi
gin voi triét Iy $0. Lanh dao DNNVV can chi dong xay
dung | tim nhin s, truyén cam himg thay di cho doi ngi,
khuyen khich thur nghiém va chap nhén rui ro trong khuon
kho klem soat dugc. Didu nay doi hoi su ket hop gifta cac
pham chat cua lanh dao chuyen doi (truyen cam himg,
kich thich trf tu¢, quan tdm c& nhén) va ndng lyc hiéu biét
v& cong nghé s6.

Thir hai, st dung linh hoat phong cach giao dich aé
tang ky luat thuc thi. Trong giai doan trién khai cc du an
chuyen d6i s6 cu thé, phong cach lanh dao giao dich véi
co ché muyc tiéu - khen thuong 16 rang, quan tri theo ngoai
1€ co thé gitip dam béo tién do va chét 1uong thuc thi. Vin
dé khong phai la “chon mot bé mot” ma la ph01 hop linh
hoat cac phong cach.

Thir ba, khai thac gid tri da dang gidi trong lanh dao.
Thay vi xem glO’l tinh la yeu to phan biét, cac doanh
nghlep nén coi da dang g1o1 trong doi ngli 1anh dao la
nguon lyc chién Iugc, glup lam phong pht goc nhin, cai
thién chat lugng ra quyét dinh va tang kha nang théu hiéu
khach hang Chu doanh nghiép cén xay dung moi truong
1am viéc bao trim, han ché dinh kién gi6i trong bd nhiém
va danh gia 1anh dao.

Thir tw, quan tri hiéu qua hoat dong theo t1ep can da
chiéu. Lanh dao DNNVV nén ap dung thé diém can bang
(BSC) trong danh g1a hi¢u qua, khong chi du:ng lai & doanh
thu - 1gi nhun ma con theo ddi cac chi tiéu v€ khach hang,
quy trinh ndi b, hoc hoi - phat tnen Bleu nay dac bit
quan trong trong giai doan chuyén dbi sb, khi hiéu qua
ngan han c6 thé bién dong nhung nang luc dai han dugc
cai thién (Kaplan & Norton, 1992).

Ket ludn: Phong cach lanh dao, nhat la lanh dao
chuyén déi va lanh dao so tac dong dang ke den hi¢u qua
hoat dong cua DNNVV, trong do chuyen d6i 6 ¢o the gilr
vai tro trung glan/dleu tiét. Pong thoi, bang chimg vé anh
huong cua gioi tinh nha lanh dao con chua thong nhit,
ham ¥ can tiép tuc kiém dinh theo bdi canh va do luorng
hi¢u qua theo hudng tich hgp. Tur d6, nghién clru goi y
DNNVV yu tién phat trién nang lyc lanh dao chuyén déi,
lanh dao s6 va quan tri nhay cam gi6i dé nang cao hiéu qua
trong ky nguyén so./.
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TAC BONG CUA TAI SAN THUONG HIEU BEN ¥ BINH MUA
BAO HIEM NHAN THO TRONG BOI CANH KHUNG HOANG NIEM TIN:
MOT M HINH NGHIEN CUU BE XUAT TAI VIET NAM

ThS. Bui Tién Thanh* - TS. Lé Thj Lan*

Bai bdo nay xay dwng mét mé hinh ly thuyét tich hop dé giai thich y dinh mua bao hiém nhéan tho cua khach
hang céd nhén tai Viét Nam trong béi canh cudc khing hoang niém tin nganh bao hiém nam 2023. Nghién ctu
str dung Ly thuyét Tin hiéu va mé hinh C-A-C dé dé xuét hai sw diéu chinh chién Iwoc: (1) B6 sung bién sé
"Pao dirc thwrong hiéu" nhw mét tin hiéu cét 16i vé sw liém chinh va (2) Thay thé bién "Long trung thanh" bang
bién trung gian "Sw wa thich thwong hiéu”. Két qua nghién ctru cung cap mét khung ly luén vieng chic, khang
dinh rang trong giai doan hau khing hoang, con dwong dan dén y dinh mua phai théng qua viéc khéi phuc
niém tin dao dirc va chinh phuc cdm xdc khdch hang, thay vi chi dwa vao dé nhan biét thwong hiéu don thuan.

« Tir khoa: tai sén thuong hiéu, dao dirc thwong hiéu, khiing hodng niém tin.

This paper constructs an integrated theoretical
model to explain the life insurance purchase
intention of individual customers in Vietnam within
the context of the insurance industry's trust crisis
in 2023. The study employs Signaling Theory
and the C-A-C model to propose two strategic
adjustments: (1) Adding the variable "Brand Ethics"
as a core signal of integrity, and (2) Replacing the
"Loyalty" variable with the mediating variable "Brand
Preference". The research results provide a solid
theoretical framework, affirming that in the post-crisis
period, the path to purchase intention must involve
restoring ethical trust and winning over customer
emotions, rather than relying solely on simple brand
awareness.

» Key words: brand equity, brand ethics, trust crisis.
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1. Pjt vin dé

Trong hon hai thip ky qua, thi truong bao hiém nhén
tho (BHNT) Viét Nam duy tri toc do tang trudng trung
binh 20-30%/nam, d()ng gop tich cyc vao an sinh xa
hoi va sy phat trién cta thi truong von. Tuy nhién, qua
trinh tang truong nhanh di boc 16 nhimg bat cap _mang
tinh cau tric, dinh diém 1 cudc khing hoang niém tin
ndm 2023. Theo Hi¢p hdi Bao h1em Vi€t Nam (2024),
tong doanh thu phi toan thi trudng lan dau ghi nhan ting
truong am (g1am 8,33%), trong d6 doanh thu phi khai
thac m6i giam hon 44%. Nguyén nhéan chu yéu dén tir

* Truwong Pai hoc Hong Piic

céc su cd truyén thong lam suy giam nghiém trong niém
tin cua nguoi ti€u dung doi voi toan nganh.VE phuong
dién ly luan, BHNT dugc x€p vao nhom “hang hoa
niém tin” (credence goods), vi vdy, tai san thuong hi¢u
(Brand Equity - BE) git vai trd nhu co ché giém thiéu
rii ro cam nhén, h6 trg khach hang vuot qua rao can
tam Iy khi ra quyet dinh. Theo Aaker (1991) va Keller
(1993), BE bao gdm cac tai san va khoan ng gin véi
thuong hi€u nhu nhén biét, lién tudng, chit luong cam
nhan va long trung thanh, c6 kha nang tao ra gia tri gia
tang cho san pham. Nhi¢u nghién ctru thuc nghiém nhu
Jalilvand va cong su (2011) va Adam va Akber (2016)
da chiing minh tac dong tich cuc cua cac thanh to nay
dén y dinh mua trong nhiéu nganh hang. Tuy nhién, khi
van dung cac m6 hinh kinh dién vao b01 canh dich vu tai
chinh tai Viét Nam, mot s6 khoang trong ly luan duoc
boc 19. Thur nhat, cac nghién ctru trong nuac, tiéu biéu
nhu Lé Tan Biru va cong su (2020), chi yéu tip trung
vao cac khia canh chirc nang cua thuong hi¢u nhu gia
ca, chat lugng dich vy hodc mirc d§ nhén biét, trong khi
it cht trong dén yéu t6 dao dirc. Trong mdi trudng rui
10 cao, cdc tin hi¢u nhan biét don thuan khong du cung
0 niém tin. Bakhshizadeh va Aliasghari (2023) cung
Wang va cong su (2021) cho thay “Pao dic thuong

iéu” (Brand Ethics) va trach nhiém xa hdi la nhiing tin
h1¢u cOt 101 phan anh tinh liém chinh va minh bach cia
doanh nghi¢p. Thr hai, viéc st dung “Long trung thanh
thuong hi¢u” (Brand Loyalty) dé dy bao y dinh mua
cta khach hang tiém nang trong mo6 hinh Aaker truyén
thong con han ché vé mat logic, boi long trung thanh
thuong hinh thanh sau trai nghiém tiéu dung, vi vay,
can mot bién trung gian phu hqp hon. Chang va cong
sw (2008) va Noormahmoudi va Zomorrodian (2016) dé
xuat “Su ua thich thuong hiéu” (Brand Preference) nhu
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trang thdi cam xuc wu tién ctia khach hang trong tap lya
chon, dong vai tro cau ndi gura gla tri thuong hi¢u va
quyet dinh mua. Xut phat tir yéu cau thye tién quan tri
va nhim khac _phuc céc khoang trong néu trén, nghién
ctru nay dé xudt mot md hinh tich hop mai.

2. Phuong phap nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dwoc tién hanh qua hai budc:

Buwéc I: Tong quan tai liéu co hé thong. Tac gia tién
hanh thu thap va phan tich bi¢n chimg cac cong trinh
nghién ciru trong va ngoai nudc tur cac co s¢ dir licu
uy tin (ScienceDirect, Emerald, tap chi trong nudc)
v€ tai san thuong hi¢u va hanh vi ti€u dung bao hiém.
Muc ti€u 1 nhan di¢n cac khoang trong Iy thuyet dang
ton tai trong boi canh dic thi ciia Viét Nam giai doan
2023-2024.

Buére 2: Tich hop ly thuyét va phét trién mo hinh.
Dua trén céc khodng trong da xac dinh, nghién clru van
dung Ly thuyet Tin hi¢u (Signaling Theory) dé bién giai
vai tro cia dao duc va chét luong; dong thot su dung
khung Nhén thirc - Cam xtic - Hanh vi (C-A-C) dé thiét
1ap trat tu logic cua cac bién s6. Phuong phap nay dam
bao mo hinh dé xuat vira c6 tinh ké thura cac thanh tuu
khoa hoc kinh dién, vira c6 tinh méi dé giai quyét bai
toan thuc tién hién tai.

3. Co so ly thuyét, tdng quan nghién ciru va dé
xuéit md hinh

3.1. Cic Iy thuyét nén ting

Ly thuyét Tin hiéu (Signaling Theory). Khéi ngudn
tr Spence (1972) va m6 hinh “Thi tru’orng qua chanh”
cua Aakerlof (1970) Iy thuyét nay giai thich hanh vi
trong diéu kién bat can xung thong tin. Vi BHNT - mot
dang “hang hoa nlem tin” (credence goods) khach hang
kho kiém chimg chit lugng cam ket cua doanh nghiép
trude va tham chi sau khi mua. Dé giam thiéu riii ro nhan
thtre, doanh nghiép can phat di cac tin hi¢u dang tin cay
Trong nghi€n ctru nay, tai san thuong hi¢u duoc tiép can
nhu mot co ché tin higu: “Chat luong cam nhan” phan
anh nang lyc (competence), trong khi “Dao duc thuong
hi¢u” the hi¢n sy liém chinh (1ntegr1ty) g6p phan khic
phuc thét bai thi truong do bat can ximg thong tin.

Mo hinh Nhan thice - Cam xuc - Hanh vi (C-A- C)
Duya trén md hinh phan cap hiéu Umg cua Lavidge va
Steiner (1961), hanh vi tiéu dung dién tién qua ba giai
doan: Nhan thirc (Cognition) — Cam xtc (Affect) —
Hanh vi (Conation). Theo do, cac yéu t6 nhan thirc nhu
nhan blet hay lién tuong thuong hi¢u khong thé truc tiép
dan dén hanh vi mua néu khong dugc chuyén hoa thanh
trang thai cam xtc tich cyc. “Su ua thich thuong hi¢u”
(Brand Preference) vi vay gifr vai tro trung gian, phan
anh mirc d9 vu ti€n cam xuc cua khach hang trong tap
Iyra chon va thiic day y dinh hanh vi.

Ly thuyet hanh vi ¢ hoach dinh (TPB). A]zen (1991)
cho ring y dinh 14 yéu t du bao truc tiep nhat cia hanh
vi, chiu anh hudng boi thai d6, chuan chii quan va nhan

thiic klem soat hanh vi (PBC). Trong bdi canh BHNT -
san pham phtrc tap va kho hiéu - kién thire thuong hi¢u,
bao gdm nhan biét va lién tuong, gop phan nang cao PBC,
gitip khach hang cam thay ty tin hon khi ra quyét dinh.

3.2 Tong quan tinh hinh nghién cuwu va Cdc
khodng trong Iy ludgn

V& cdu tric nén ting, cic cong trinh kinh dién cua
Aaker (1991), Keller (1993) cung céac nghién ctu thuc
nghiém nhu Jalilvand va cong su (2011), Adam va Akber
(2016) deu khing dinh bon thanh phan cdt 16i ciia BE
(nhan biét, lién tuong, chat luong cam nhan, 1ong trung
thanh) ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh mua. Tuy nhién,
murc 46 anh hudng cta timg thanh phan phuy thudc vao
bdi canh nganh hang. Pakari va cong sur (2017) cho thay
lién tuong thuong hi¢u khong coy nghla trong nganh
dién gia dung, cho thiy cau trac BE can dugc kiém dinh
theo timg thi truong cu thé thay vi ap dung cimg nhic.

0 goc do co ché tac dong, gia dinh BE éanh huong
tryc tiép dén hanh vi mua boc 16 han ché vé mt tam Iy
hoc hanh vi. Chang va cong sy (2008) da chiing minh
vai tro trung gian cua “Sy ua thich thucyng hiéu” (Brand
Preference) trong mbi quan hé gitta gi4 trj thwong hiéu va
quyet dinh mua trong linh vuc dich vu. Tuong tu, Huang
va cong su (2011) va Abu ELSamen (2015) nhan manh
vai tro trung gian hoac diéu tiét cua “Gia trj cam nhan”
glu’a BE va hanh vi khach hang Nhitng phat hién nay

ciing ¢6 quan diém ring BE nén dugc tiep cén theo mo
hinh gian tlep, phan anh day du chu01 nhén thirc - cam
xtic - hanh vi thay vi chi dimg & mdi quan hé tuyén tinh
don gian.

‘Trong linh vyc bao hiém nhan tho, cic nghién ctru
quoc t€ nhu Gunawardane va cong sy (2016) tai Sri
Lanka va Hassan va cong su (2020) tai Pakistan déu
xéc nhan mdi lién hé tich cuc giita tai san thuong hi¢u
va y dinh mua. Tuy nhién, trong bdi canh dich vu tai
chinh ¢6 murc do rui ro cao, xu hudng nghlen clru gan
day chuyén sang Ly thuyet Tin hi¢u va dao duc kinh
doanh. Bakhshizadeh va Ahasghan (2023) cho thay
nhan biét thuong hiéu khong con la yéu to quyét dinh,
trong khi long trung thanh va chat luong cam nhan gilr
vai tro trung tam. Dong thoi, Wang va cong su (2021)
cung Rizwan va cong sw (2021) da tich hop Trach nhiém
xa hoi (CSR) va yéu t6 dao due vao mo hinh BE, xem
day la tin hi¢u quan trong nham xay dung uy tin va danh
tiéng. Noormahmoudi va Zomorrodian (2016) cling
khang dinh BE tac dong manh dén sy ua thich thuong
hiéu, tir d6 anh huong dén ¥ dinh mua va kha nang chép
nhan muc gia cao hon.

Tai Vigt Nam, nghlen clru vé BE da co nhimg budc
tién dang ke nhung van ton tai khoang cach so voi xu
hudng quéc té. Lé T4n Biru va cong su (2020), Nguyén
Hong Quan (2021) da van dung mo hinh Aaker trong
bdi canh ban 16 va dich vu phd thong, nhin manh vai tro
cua lién tudng va chat luong cam nhan. Tuy nhién, trong
linh vuc bao hiém, cac nghién ciru nhu Lé Quang Hiéu
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(2022),N yen Thi Hong & Pham Thi Thu Hang (2021)
(6] chu yéu tiép can tir goc do marketlng hén hop hodc
hanh vi tong quat, chua phén tich cau trac tai san thuong
hiéu da chiéu. Nguyén Ngoc Hién & L& Thi Thanh Hoa
(2023) nghién ctiru bao hiém xa hdi nhung dua trén TPB
mo rong thay vi khai thac khia canh thu’ong hi¢u. Dang
chti ¥, chua c6 nghién ctru ndo tich hgp yéu 6 dao dirc
nhu mot thanh phan doc 1ap ciia BE dé ly giai van dé
niém tin trong bdi canh thi trudng bién dong.

Tir tong quan trén, co thé nhan dién ba khodng trong
nghién ctru chi yéu. Thir nhat, thiéu vang bién “Pao
dtrc thuong hiéu” trong cac mo hinh BE tai Viét Nam,
trong khi Wang va cong su (2021) va Bakhshizadeh &
Aliasghari (2023) da khang dinh vai tro cua dao duc va
CSR nhu tin higu niém tin 6t 161. Thir hai, han ché trong
co ché giai thich hanh vi khi nhiéu mé hinh sir dung
“Long trung thanh” aé du bdo hanh vi cta khach hang
tiém ning; viéc thay thé bang bién trung gian “Sy ua
thich thuong hi¢u” theo m6 hinh C-A-C s& phu hop hon
vé mit logic. Thir ba, chua ¢6 nghién ctru nao dénh gia
strc khoe thuong hi€u bao hiém dudi ling kinh Ly thuyét
Tin hi¢u trong b01 canh “hgu khung hoang” tai Viét Nam.
Cac khoang tréng nay tao nén tang cho viéc dé xudt mot
mo hinh nghlen ctru tich hgp m6i, phu hop véi déc thu
thi truong va yéu cau tai thiét niém tin thuong higu.

3.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt va Pht trién gid
thuyet
3.3.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
Dua trén co s6 ly thuyét vé md hinh C-A-C va céc
khoang trong nghién ctru da xac dinh, nghién ctru dé
xuat mgt mo hinh duéi day:
Hinh 1: M6 hinh nghién clru dé xuat

Nhan thirc

thuong hiéu
Lién tuéng

Sy va thich

thurong higu

thuong hiéu

¥ dinh mua
béo hiém

Chit lugng
cam nhan

Pao dirc
thuong hiéu

3.3.2. Phat trién gid thuyét nghién ciru

* Nhan thiee thuong hiéu (Brand Awareness)

Nhan thue thuong hiéu duge dinh nghia 1a kha ning
khach hang nhan biét hodc nhé lai thwong higu khi dugc
goi y vé mot nhom san pham nhat dinh. Mic dit mot s6
ngh1en ctu gan day trong moi trudng rui ro cao, nhu
cua Bakhshizadeh va Ahasghan (2023), cho ring tac
dong cua nhén thirc ¢6 the yeu di khi khach hang doi hoi
nhiéu hon 14 chi mét céi tén quen thudc, nhung trong bbi
canh thi trudng Viét Nam véi hang chyc doanh nghlep
bao hiém canh tranh gay git, nhan thic thu:ong hiéu van
dong vai tro nén tang. No tao ra cam giac quen thuoc
gitip giam bt su lo du va rao can tam Iy ban dau cua

nguoi tiéu dung aoi v6i mot dich vy v6 hinh. Do do,
nghlen cuu gia dinh rang nhan thirc cao s 1a tién dé dé
ndy sinh sy va thich va ¥ dinh mua. Tir d6, nghién ctru
& xuat gia thuyét sau:

H1: Nhan thirc thuong higu c6 dnh hudng tich cyc
dén sy ua thich thuong hiéu va y dinh mua bao hiém
nhan tho.

* Lien tuong thuong hiéu (Brand Association)

Lién tuong thuong hiéu bao gdm tit ca cac két n01
hinh anh va thong tin lwu gitr trong tam tri khach hang vé
thuc tinh va lgi ich cua thuong hi¢u. Trong truong hop
nghién ctru d1en hinh tai Hanwha Life Viét Nam, cac
lién turong vé ngudn gdc xudt xir Han Qudc va tiém lyc
tai chinh vitng manh tir tap doan me (Hanwha Group)
dong vai tro 1a nhig “tin hi¢u bao chu’ng quan trong
vé su on dinh. Tr d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

H2: Lién tuong thuong hi¢u c6 anh hudng tich cuc
dén sy ua thich thuong hiéu va y dinh mua bao hiém
nhan tho.

* Chdt heong cam nhdn (Perceived Quality)

Chat luong cam nhan phan anh danh g1a chu quan
toan dién cua khach hang vé sy wu viét ctia san pham/dlch
vu 80 voi céc lya chon thay thé. Néu nhu trong cac nganh
hang tiéu dung nhanh, chét luong 0 thé cam nhan qua
huwong vi hay bao bi, thi trong bao hlem chét luong dugc
do lu’ong qua ning luc thyc thi cam két. Mot mirc do chat
luong cam nhén cao s€ hoat dong nhu mét tin hi¢u manh
mé gitp giam thiéu ri ro cam nhan (percelved risk), gia
tang sy hai long va thiic diy mong muon s¢ hitu dich vu.
Tur d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H3: Chét lugng cam nhan ¢6 anh hudng tich cuc dén
sy ua thich thuong hiéu va y dinh mua bao hiém nhén tho.

* Dao dirc thu’ong hiéu (Brand Ethics)

Diy la bién s6 méi va quan trong nhat dugc nghlen
ciru bd sung vao mo hinh truyén thong dé giai quyét bai
toan thyc tien. Dao duc thuong higu phan dnh nhén thirc
cua khach hang vé sy liém chinh, minh bach, trach nhiém
giai trinh va viéc tuan thi cac chuan muc dao dirc cua
doanh nghlep trong moi hoat dong kinh doanh. Trong béi
canh cudc khung hoang niém tin nam 2023, khi thi truong
tran ngap céc thong tin ti€u cuc vé viée tu vén sai 1éch hay
tir choi chi trd vo 1y, “Dao duc thuong higu” hoat dong
nhu mot co ché “sang loc rui ro dao dirc” tir phia khach
hang. Tir d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H4: bao dic thuong hiu ¢6 tac dong tich cyc dén sy
ura thich thuong hiéu va y dinh mua bao hiém nhan tho.

* Vai tro trung gian cua Sw wa thich thuong hiéu
(Brand Preference)

Trong md hinh nghién ctru nay, “Sy va thich thu’ong
hi¢u” khong chi don thuén la mt trang thai cam xtic
ma dugc xac dinh 1a mot “nit that” chién lugc trong
tién trinh ra quyét dinh cta khach hang. Dua trén khung
1y thuyét Nhan thirc - Cam xtc - Hanh vi (C-A-C) cua
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Lavidge va Steiner (1961), cdc tai san nhén thirc (nhu
Nhan biét, Lién tuong hay thm chi la nrem tin vao Dao
dtrc doanh nghiép) khong thé dan truc tiép dén hanh vi
mua mdt cach co hoc. Chung bt budc phai dugc chuyén
héa thanh trang théi tinh cam tich cuc - cu thé 1 sy thién
vi, uu tién danh cho thuong hi¢u nay so véi cac thuong
hi¢u khac trong cung tap lya chon.Do do, nghren clru
de Xuat rang sy ua thich dong vai tro trung gian, cau ndi
dé cac nd luc xay dung thuong hiéu chuyén hoa thanh
doanh thu thyc té.

H5: Sy wva thich thuong hi€u ¢6 tic dong tich cuc
d4ng ké dén y dinh mua bao hiém nhan tho.

H6: Sy ua thich thuong hi¢u dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra cac thanh td tai san thuong hiéu
(Nhan thirc, Lién tuong, Chét lugng, Pao dic) va ¥
dinh mua.

4. Thao luan va Két ludn

4.1. Ham y qudn tri (Managerial Implications)

Thit nhat, chuyén dich tu duy tir “Quang b hinh &
sang “Quén tri tin hiéu niém tin”. Trong giai doan thi
tru’ong nhay cam, viéc chi tap trung ngan sach marketrng
dé gia tang do nhan biét (Brand Awareness) qua quang
céo dai chung 1a chua du, thdm chi c6 the phan tac dung
neu khong di kém véi ndi dung thyc chat. Doanh nghrep
can uu tién ngudn lyc de ctng ¢o c4c tin hidu veé Dao
duc thuong hi¢u va Chat luong cam nhan. Chién lugc
truyén thong can thay doi trong tim: b6t cac thong diép
hoa my vé “udc mor/hanh phuc”, tang cudng cac thong
diép minh bach vé “cam ket/trach nhi¢ém”.

Thir hai, dinh ché hoa «bao duc thuong hi¢u» nhu
mot chlen lugc sinh ton. M hinh nghién ctru da chi ra
vai tro cot 16i cta dao duc nhu mot co che sang loc rdi
ro. Do do, Hanwha Life can cu thé héa yéu t6 nay thong
qua cac hanh dong thuec tién:

Minh bach hoa tuyét doz. Cai tién lai cac hop dong
bao hiém va tai liéu tu van theo hudng don gian hoa
ngon ngtr, lam ro cac diéu khodn loai trir ngay tir dau dé
tranh tinh trang “bat can xtmg thong tin”.

Kiém sodt riii ro con nguoi: Siét chat quy trinh tuyén
dung va dao tao dai ly, ddc biét la kénh Bancassurance.
Bat ky hanh vi tu van sai 1éch nao ciing can dugce xu ly
nghiém khac dé phat di tin hidéu manh m& vé sy liém
chinh (Integrity) téi thi truong.

Thir ba, chinh phyc “Sy wa thich” thong qua trai
nghiém cong ngh¢. D¢ bién nhan thirc thanh sy ua thich
(bién trung gian), doanh nghiép can nang cao Chat
luong cam nhén thong qua toc do phuc vu. Viéc diy
manh chuyen d6i sb (nhu img dung LIME cua Hanwha
Life) can tap trung vao tinh nang giai quyet quyén loi
bao hiém tryc tuyén (E-claim) nhanh chong va thuén
tién. Khi khach hang cam thay viéc dugc bao v¢ la dé
dang va minh bach, rao can tam ly s€ duoc g& bo, tr do
thiic day y dinh mua bén viing.

4.2. Két lugn va Hudng nghién civu tip theo

Bai bao da dat dugc myc ti€u xay du‘ng mdt md hinh
Iy thuyét toan dién, tich hop thanh cong bién s6 “Pao
duc thuong hiéu” va co ché trung gian “Sy wva thich”
vao cu truc tai san thuong higu truyén théng. Nghién
ctru khing dinh rang trong bdi canh hau khing hodng,
con duong ngan nhat dé khoi phuc thi truong bao hiém
nhan tho 1a xdy dung lai nén méng niém tin dya trén sy
liém chinh.

V& hudng phat trién tiép theo, bai viét mo ra tién dé
cho cac nghién ctu dinh luong (Quantitative research)
trong tuong lai. Céc hoc gia nén tién hanh thu thap dir
liéu khao sat dién rong dé kiém dinh thong ké cac gia
thuyét nay, dong thoi xem xét thém céc bién diu tiet
nhu “Mtc d6 hiéu biét tai chinh” hay “Thu nhap” dé
lam rd hon hanh vi ctia cac nhém khach hang khac nhau.
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Y BINH VA HANH VI TIEU DUNG BEN VONG CUA THE HE GEN Z
VAI TRO CUA BAO Bi VA TiNH SAN O CUA SAN PHAM

TS. Dwong Ngoc Hong*

Duwa trén mé hinh Ly thuyét Hanh vi cé ké hoach (TPB) mé réng, nghién cteu phén tich tdc déng cua thdi 46
déi véi méi trurong, bao bi va tinh sdn cé ctia san phdm dén y dinh tiéu dung bén vieng, ciing nhw méi quan
hé gitra y dinh va hanh vi tiéu dung bén virng. Di¥ liéu dwoc thu thap tir thé hé gen Z va phéan tich bang mé
hinh céu tric tuyén tinh (SEM). Két qua cho thay y dinh tiéu ding bén viing ¢6 dnh hwéng tich cwc dén hanh
vi tiéu dung bén virng; trong dé, bao bi va tinh sdn cé cua san pham la hai yéu té tdc déng manh nhét dén
y dinh tiéu dung bén vieng. Nghién ctru cung cap bang chirng thwc nghiém va ham y quan tri cho doanh

nghiép trong viéc thic day tiéu ding bén virng.

« Tir khoa: gen Z: tiéu dung bén vikng; y dinh hanh vi: tinh sén cé ctia sdn phdm; TPB mé& rdng.

Drawing on an extended Theory of Planned
Behavior (TPB), the study investigates the effects
of environmental attitudes, packaging, and product
availability on sustainable consumption intention,
as well as the relationship between intention and
sustainable consumption behavior. Data were collected
from Generation Z consumers and analyzed using
structural equation modeling (SEM). The results
indicate that sustainable consumption intention
has a positive and significant effect on sustainable
consumption behavior. Notably, packaging and product
availability emerge as the strongest determinants of
sustainable consumption intention, outperforming other
factors in the model. These findings provide empirical
evidence for extending the TPB framework in the
context of sustainable consumption and offer important
managerial implications for firms seeking to promote
sustainable consumption among Generation Z.

» Key words: generation Z; sustainable consumption;
behavioral intention; product availability; extended
TPB.
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Dit van dé

Tai Viét Nam, ti€u dung bén Vung dang timg
budc phat trién song hanh véi sy gia ting vé thu
nhdp va nhéan thirc moéi truong cia nguodi dan.
Nguoi tiéu dung Viét Nam, dac biét la nhém nguoi
tré, ngdy cang quan tdm dén cac san pham duoc
san xuét theo huéng “sach” va cé trach nhiém
v6i moi truong. Nhicu nghién ciru trude day chi
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ra rang thai d6 tich cuc ddi vdi moi truong co vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh tiéu
dung bén ving (Chen & Hung, 2016). Bén canh
do, sy nhay cam v€ gia va cac hinh thirc quang
cdo cing dugc ching minh la nhing yéu t6 c6
anh huong dén quyét dinh tiéu dung ctia ca nhan.

Mic du vy, phan 16n cac nghién ctru hién co
dugc thuc hién trong nhitng bdi canh qudc gia
hodc nhom ddi tugng khac nhau, do d6 két qua
¢6 thé chua phan anh dy da hanh vi ctia thé hé Z
tai Viét Nam - nhiing nguoi vira ¢6 nhan thire moi
truong twong ddi cao, vira chiu anh huéng manh
tir didu kién thi trudng thyuc t&. Do d6, nghién ctru
nay dat ra cau hoi liéu nhan thac va thai do tich
cuc dbi voi moi truong céd thuc su chuyén hoa
thanh ¥ dinh va hanh vi tiéu ding bén viing cta
thé h¢ Z hay khong.

1. Co s& ly thuyét va Mé hinh nghién ciru

1.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
planned behavior)

Thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB) duoc phat trién boi
Ajzen va Fishbein (1975) trén co s& Ly thuyét
hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action
- TRA). Nham khic phuc nhiing han ché cua
mo hinh ban dau, Ajzen (1991) di mé rong TPB
bang viéc bo sung bién nhan thic kiém soat hanh
vi, qua d6 nang cao kha nang giai thich va du bao
hanh vi thyc té cua c4 nhan. Theo TPB, ¥ dinh
hanh vi 14 yéu té du béo tryc tiép va quan trong
nhat cta hanh vi. Y dinh nay chiu anh huong
boi ba thanh phan chinh: thai do dbi véi hanh
vi, chuin muc chu quan va nhan thirc kiém soat
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hanh vi. Trong d6, thai d6 ddi voi hanh vi phan
anh mtrc d danh gia tich cuc hay ti€u cuc cta ca
nhan d6i véi viéc thuc hién mot hanh vi cu thé.
Khi ca nhan tin rang hanh vi d6 mang lai nhiing
hé qua tich cuc cho ban than hoac xa hoi, ho sé
¢6 xu hudng hinh thanh y dinh thyc hién hanh vi
manh m¢ hon.

1.2. Thdi d$ doi véi méi truong

Thai do d6i voi moi truong phan anh mirc do
danh gia tich cuc hay tiéu cuc ctia ca nhan doi voi
cac hanh vi lién quan dén bao v€ mdi truong. Theo
Chen va Hung (2016), nhitng ca nhan c6 thai do
tich cyc doi voi moi truong thuong cé xu hudng
hinh thanh y dinh ti€u dung bén viing manh mé
hon. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Thai d6 d6i voi méi trudng c6 tic dong
tich cuc dén y dinh ti€u dung bén viing cua thé h¢
gen Z.

1.3. Tinh sén cé ciia sin phim

Tinh sin c¢6 ciia san pham phan anh mic do
de dang tiep can san pham trén thi truong. Zayed
va cong su (2025) cho rang khi cac san pham bén
virng dugc phan phoi rong rai va dé tim kiém,
nguoi tiu dung s€ cé xu hudng hinh thanh y dinh
tiéu dung cao hon. Do d6, gia thuyét dugc dé xuat:

H2: Tinh sin c6 cta san pham c6 tic dong
tich cuyc dén y dinh ti€u dung bén viing cua thé
hé gen Z.

1.4. Déi mdi bao bi

Do6i méi bao bi thé hién tinh méi, tinh doc dao
va kha nang truyén tai thong di€p ctuia san pham
dén nguoi tiéu dung. Mirabi va cong sy (2015)
cho rang bao bi d61 méi c6 thé thu hat sy chu y va
tac dong tich cuc dén y dinh lya chon san pham.
Vi vay, nghién ctu dé xuat:

H3: D6i mdi bao bi ¢o tac dong tich cuc dén y
dinh tiéu dung bén vitng cta thé hé gen Z.

1.5. Y dinh tiéu diing bén vitng

Y dinh hanh vi phan anh mirc d6 san sang cua
ca nhan trong viéc thuc hién mdt hanh vi cu thé va
duoc xem la y€u t6 du bao tryc tiép cua hanh vi
thuc t&. Theo Ajzen (2005), v dinh cang manh thi
kha ndng chuyén hoa thanh hanh vi cang cao. Do
do, gia thuyet cuoi cung dugce dé xuat:

H4: Y dinh tiéu dung bén vimng c6 tic dong
tich cuc dén hanh vi tiéu dung bén viing cta thé
hé gen Z.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Y dinh tieu
ding bén
vimg

Hanh vi tiéu
dimg bén
vimg

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thue hién theo phuong phap
dinh luong nhim kiém dinh cac méi quan h¢ gilra
céc bién trong mo hinh nghién ctru da dé xuat. Dit
lidu duoc thu thap thong qua khao sat bang bang
cau hoi ¢6 cu triic, duoc trién khai dudi hinh thic
truc tuyen nham dam bao tinh thun tién va kha
nang tiép can rong rai ddi véi dbi twong khao sat.
Toan bo cac cau hdi dugc xay dung dua trén cac
thang do da duoc kiém ching trong cac nghién
ctru trude va duoc diéu chinh cho phit hop véi bdi
canh nghién ctru tai Viét Nam ciing nhu d6i tuong
la thé,hé Z. Thang do Likert 5 mtrc dugc su dung
cho tat ca cac bién, v6i mirc dd tr 1 “hoan toan
khong dong ¥ dén 5 “hoan toan dong y” (Hair va
cong sy, 2014).

Dbi tugng khao sat ctia nghién ctru 1a thé hé
gen Z tai Viét Nam. Tong cong c6 450 bang khao
sat dugc thu thap. Sau khi sang loc dur liéu, 30
bang khao sat khong hop 1€ do nguoi tra 101 chua
timg va khong c¢6 ¥ dinh sir dung cac san pham
tiéu dung bén viing bi loai bo. Cubi cung, 420
bang khao sat hop 1¢ dugc sir dung lam di lidu
dau vao cho phan tich. Dit liéu thu thap dugc phan
tich bang phan mém SPSS 20 va AMOS 20.

3. Két qua va thio luin

Két qua kiém dinh do tin ciy cia cac thang
do bang hé sb Cronbach’s Alpha & Bang 1 cho
thiy cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu
dat mic do tin cdy tdt. Cu thé, hé sb Cronbach’s
Alpha cia cac bién dao dong tir 0,794 dén 0,865,
déu vuot ngudng chdp nhan téi thiéu 1a 0,7 theo
khuyén nghi trong nghién ctru khoa hoc xi hoi.
Diéu nay cho thdy cac bién quan sat trong mdi
thang do co6 mirc d6 nhat quan ndi tai cao va phu
hop dé sir dung cho cac phan tich tiép theo.

D61 v6i bién thai do doi véi moi truong, hé
s6 Cronbach’s Alpha dat 0,794, phan anh muc
d6 nhat quan 6t gitra cac phat biéu lién quan dén
nhén thirc, cam xac va niém tin cua nguoi tiéu
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dung ddi véi viée sir dung cac san pham than thién
v6i moi truong. Thang do sy sdn c6 cta san pham
xanh dat hé s6 Cronbach’s Alpha cao (0,853), cho
thdy cac bién quan sat phan anh t6t kha ning tiép
can va muc do thuén tién trong viéc lya chon san
pham xanh ctia nguoi tiéu dung.

Thang do su sang tao vé bao bi ¢o hé sb
Cronbach’s Alpha 14 0,796, chimg to cac phat biéu
lién quan dén tinh sang tao, doc dao va cong nghé
bao bi o su lién két chit ché trong viéc do luong
khai niém nghién ctru. Dbi véi bién ¥ dinh mua
san phém xanh, hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,824,
cho thay thang do phan anh t6t mirc d6 san sang
va mong mudn chuyén doi sang cac san pham than
thién voi moi trudng ciia ngudi tiéu dung. Cubi
cung, thang do hanh vi mua san pham xanh dat hé
s6 Cronbach’s Alpha cao nhét (0,865), cho thay
cac bién quan sat thé hién rd rang va nhit quan
hanh vi tiéu ding xanh trong thuc té.

Nhin chung, két qua kiém dinh do tin cay
khang dinh ring cac thang do dugc st dung trong
nghién ciru déu dat yéu cau vé do tin cdy va c6 thé
tiép tuc dugc st dung trong cac budc phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh cau tric
tuyén tinh (SEM).

Bang 1. Bang tdng hop két qua kiém tra
do tin cay

Bién Ma Thang do Cronbach’s Alpha

ATE1 |T6i thich y twéng mua céc san pham xanh

T6i 6 sy quan tAm vé mua cac ban than thién véi moi truong
clia mdt san pham

T6i cam théy hai long v& ban than khi st dung cac san pham bén
vitng véi moi truong.

ATE2

Théi do doi | ATE3
Vd' mél Av e ¥ Iy 2 . 2 r3 W ~ n I \
truong ATEA Tc3| tin rang viéc si dung céc san pham bén vitng vi mdi trudng
cla toi sé gilip bao ton tai nguyén thién nhién.

Toi tin rang viéc sir dung cac san pham ben vitng véi moi truong
ATES |cla toi s& gilip giam thiéu viéc st dung lang phi tai nguyén

thién nhién.

0.794

AV

=

T6i ¢6 thé dé dang mua cac san pham chim soc da lanh tinh

Susin o Toi stt dung céc san pham cham soc da lanh tinh bdi vi ching
cliasan ludn cd nhiéu si lwa chon hon 0.853
pham xanh

Toi thich mua cac san pham chdm séc da lanh tinh tryc tuyén

A3 hon la ghé vao clta hang

P1 |Bao bi san pham xanh c6 tinh séng tao cao.

So vdi céc nhan hidu khac trong danh myc san pham nay, bao bi
san pham xanh nay rit sang tao.

Bao bi san pham xanh ma toi d3 dénh gid 1a doc dao ddi véi 0.7%
nguoi diing no

P2

Sy sang tao
(v baobi) | p3

Cdng nghé dugc &p dung trong gbi san pham xanh nay [a méi

P va tién tién.

GP|

=

Toi s& cin nhic mua san pham vi chiing it gay 6 nhiém

Toi s& can nhac chuyén sang thuong hiéu khac vi Iy do lién quan
dén hé sinh thai.

GPI3 |Téi dy dinh chuyén sang mot phién ban xanh clia san pham.

Y dinh mua
sénphim | GPI2
Xxanh

0.824

Khi t6i mudn mua 1 san pham, t6i nhin vao nhan thanh phan dé

Hanh vi mua xem nd ¢d gbm nhitng tht gay hai cho méi trudng hay khong.

san pham Tai thich nhitng san pham xanh hon nhitng san pham 0.865
GPB2|,, , N

Xanh thong thuang

GPB1

GPB3|Téi chon mua nhitng san pham xanh than thién véi moi trudng.

Bén canh do, cac ty s6 Heterotrait-Monotrait
(HTMT) giita cac cip khai niém do luong déu
nam trong khoang tir 0.5 dén 0.85, cho thdy muc
d6 phan biét rd rang gitra cac cdu tric khai niém
(Bang 2). Khoang gia tri nay khong chi dam bao
tinh hoi tu va d6 tin cdy cta cac thang do, ma con
xéac nhan tinh gia tri phan biét giita cic bién trong
mo hinh nghién ciu (Agarwal & Karahanna,
2000).

Bang 2: Ma tran gia tri phan biét
(Heterotrait-Monotrait - HTMT)

Bién ATE AV P GPI | GPB
ATE - Thai d¢ moi truong —
AV - Sy san c6 SP 062 | —
P - D3i méi bao bi 058 | 065 | —
GPI - Y dinh tiéu dling bén viing 071 | 069 | 073 —
GPB - Hanh vi tiéu dung bén vitng 064 | 067 | 066 | 074 -

Két qua kiém dinh gia tri phan biét theo ti€u
chi HTMT cho théy tat ca cac cip bién déu co gia
tri HTMT nho hon 0,85, dap ung nguo‘ng khuyen
nghi trong nghién ctru PLS-SEM. Piéu nay khing
dinh cac khai niém trong moé hinh nghién ctru la
phan biét & rang vé mat khai niém, khong xay
ra hién tuong chong 1an nghiém trong giita cac
bién tiém an. Cu thé, céc bien thai do doi véi moi
truong (ATE), su san c6 cua san pham (AV) va
d6i mai bao bi (P) c6 mirc HTMT trung binh, cho
thdy chung 1a cac khai niém lién quan nhung van
doc 1ap v6i nhau. Moi quan hé gitta y dinh tiéu
ding bén Vﬁng (GPI) va hanh vi tiéu ding bén
ving (GPB) c6 gia trit HTMT cao hon so vdi cac
cdp bién con lai, tuy nhién van nam trong ngudng
cho phép (<0,85), phu hop voi nen tang ly thuyet
TPB khi ¥ dinh duoc xem la tién dé truc tiép cua
hanh vi.

Bang 3: Két qua phan tich md hinh ciu trac

(PLS-SEM)
Gia thuyét Hésd B t-value p-value Két luan
H1 0,231 4,18 <0,001 Chép nhdn
H2 0,342 6,75 <0,001 Chap nhan
H3 0,298 5,92 <0,001 Chép nhdn
H4 0,487 9,36 <0,001 Chap nhan

Két qua phan tich mo hinh cu tric bang
phuong phap PLS-SEM & Bang 3 cho thiy tat
ca cac gia thuyét nghién ctru déu duoc tng ho ¢
murc ¥ nghia thong ké cao (p < 0,001). Thai do
ddi v6i moi truong co tac dong tich cuc dén y
dinh tiéu dung bén viing (B = 0,231), khing dinh
vai tro cua nhan thuc va danh gid ca nhan trong
vi¢c hinh thanh y dinh hanh vi cta sinh vién thé
h¢ Z.
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Tinh sin c6 cua san pham (B = 0,342) va doi
m&i bao bi (B = 0,298) 14 hai yéu t6 c6 mirc d6 anh
huong manh hon dén y dinh tiéu ding bén viing,
cho thdy cac yéu t6 mang tinh hitu hinh va kha
nang tiép can thyc té dong vai trd then chdt trong
viéc thuc day y dinh cua nguoi tiéu dung tré. Két
qua nay phan anh dic diém hanh vi cta thé hé Z,
khi ho khong chi quan tam dén gi4 tri moi truong
ma con chi trong dén sy tién loi va tinh hap din
clia san pham.

Cubi cung, y dinh tiéu dung bén vimg co tac
dong manh mé va tich cuc dén ‘hanh vi tiéu dung
bén vimg (B = 0,487), cung_ cb lap luan cua Ly
thuyet Hanh vi ¢ ké hoach rang y dinh 14 tién dé
tryc tiép dan dén hanh vi thuc té. Nhin chung, cac
két qua PLS-SEM khang dinh tinh phu hop cia
mo hinh nghién ctru va cung cip bang chimg thuc
nghiém quan trong cho viéc mé rong TPB trong
boi canh ti€u dung bén viing cta sinh vién thé hé¢
Z tai Viét Nam.

4. Két luin va khuyén nghi

Két qua nghién ciru cho thdy tit ca cac gia
thuyét dé xuat déu dugc ung hd véi mirc y nghia
thong ké cao. Thai do dbi véi moi trudng cé tac
dong tich cuc dén y dinh tiéu dung bén viing,
khing dinh vai trd ctia nhan thirc va danh gia ca
nhan trong viéc dinh huéng hanh vi cia thé h¢ Z.
Tuy nhién, so véi yéu td thai do, hai yéu tb mang
tinh thyc tién cao 1a tinh sin c6 cia san pham va
d6i méi bao bi c6 mirc d6 anh huong manh hon
dén y dinh tiéu ding bén viing. Diéu nay cho thiy,
dbi voi thé hé Z, cac gia tri moi truong chi thyc sy
dugc chuyén hoa thanh y dinh khi san pham bén
virng dé tiép can va c¢6 hinh thic hap dan.

Bén canh d6, y dinh tiéu dung bén viing dugc
ching minh 13 yéu t6 du bao tryc tiép va manh mé
dbi v6i hanh vi tiéu ding bén vimg. Két qua nay
cing cb 1ap luan cbt 13i cua ly thuyét TPB, dong
thoi cho thay qua trinh chuyén héa tir nhan thirc,
¥ dinh sang hanh vi ctia thé hé Z chiu anh huéng
dang ké boi cac diéu kién thi truong cu thé. Nhin
chung, nghién cttru d@ mo rong TPB bang cach tich
hop céc yéu to  mang tinh hiru hinh cua san pham,
qua dé gop phan lam phong pht thém nén tang ly
thuyét vé tiéu dung bén viing trong bdi canh Viét
Nam.

Dua trén cac két qua nghién ctru, mot sb khuyén
nghi dugc dé xuit nhu sau:

Thir nhit, d6i v6i doanh nghiép, can chu trong
hon dén viéc nang cao tinh sin cé cua cic san

phém tiéu dung bén vimg thong qua mé rong hé
thong phén ph01 tang sy hién dién tai cac kénh
ban 1¢ pho bién va nén tang thuong mai dién tir.
Khi san pham bén ving tr¢ nén dé tiép can va
thuan tién trong mua sam, kha nang hinh thanh y
dinh va hanh vi tiéu dung ctia thé hé Z s& duoc gia
tang déng ké.

Thir hai, doanh nghiép can dau tu vao dbi méi
bao bi theo hudng than thién voi méi truong, ddng
thoi dam bao tinh thim my, sang tao va kha ning
truyen tai thong di€p rd rang. Bao bi khong chi 1a
yeu t6 bao Ve san pham ma con la coéng cu giao
tlep truc tlep voi ngu:(n tiéu dung tre gop phan
néng cao suc hap dan va cing ¢d niém tin vao gia
tri bén ving cua san pham.

Thir ba, cic chién lugc truyén thong va gido
duc tiéu dung can dugc thiét ké phu hop voi dic
diém cua thé hé Z, tap trung vao viéc nang cao
nhan thirc moi trudng gin 1ién véi loi ich ¢4 nhan
va xa hoi. Viéc két hop thong diép méi trudong
v6i trai nghiém tiéu dung thuc té s& gitp rit ngin
khoang cach gitra nhan thtrc va hanh vi.

Cudi cung, ddi véi cac nha hoach dinh chinh
sach va co so gido duc, can thuc day cac chuong
trinh gido duc, khuyén khich tiéu dung bén ving
trong moi truong hoc dudong, dong thoi hd tro
doanh nghiép phat trién va phan phdi cac san pham
than thién voi moi truong. Sy phdi hop dong bod
gilra nha nudc, doanh nghiép va nguoi ti€u dung
s& dong vai trd then chdt trong viéc hinh thanh va
lan toa 16i séng tiéu dung bén viing trong gidi tré.
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ANH HUGNG CUA NGUON LUC CONG VIEC DEN HIEU SUAT
LAM VIEC CUA GIANG VIEN TAI CAC CO SO GIAO DUC DAI HOC
CONG LAP TU CHU: VAI TRO TRUNG GIAN CUA HANH VI
DOl MO1 SANG TAO

TS. Nguyén Thi Lién* - TS. Bui Thi Thu Ha* - TS. Lai Quang Huy*

Nghién ctru stv dung mé hinh véi 432 mdu dé kham phd anh hwéng cta ngudn lwe céng viéc téi hiéu suét
lam viéc c&a giang vién cdc co s¢ gido duc dai hgc céng lap tu’ chad tai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho
thdy nguén Iwc céng viéc cé anh hwéng tich cwe dén hiéu suét lam viéc cta gidng vién tai cdc co’ s& gido
duc dai hoc cong lap tw chad; Trong dé, hanh vi d6i méi séng tao dwoc dwa vao mé hinh véi vai tro Ia trung
gian cda nguén lwc céng viéc va hiéu suét lam viéc cua glang vién tai cdc co s gido duc dai hoc cong lap
tw cha. Pay 1a mét gia thuyét méi so véi cdc nghién ciu phé bién trrée thwong tap trung tim hiéu méi quan
hé truc tiép gitra nguén Iwc céng viéc, hanh vi d6i méi séng tao va hiéu suat lam viéc.

* Ty khoa: nguén lwe cbng viéc, hanh vi déi moi sang tao, hiéu suat lam viéc, gidng vién tai cac co sé gido duc dai

hoc céng lap tw cha.

This study employs a model using a sample of 432
observations to examine the effects of job resources
on the job performance of lecturers at autonomous
public higher education institutions in Vietnam. The
findings indicate that job resources have a effect on
lecturers’ job performance. In addition, innovative work
behavior is incorporated into the model as a mediator
between job resources and lecturers’ job performance.
This represents a novel proposition compared with
prior studies, which have commonly focused on the
direct relationships among job demands, innovative
work behavior, and job performance. The results
provide empirical evidence for autonomous public
higher education institutions to adopt appropriate
management practices that foster innovative work
behavior to enhance lecturers’ job performance.

» Key words: job resources; innovative work behavior;
job performance; lecturers; autonomous public higher
education institutions.

JEL code: M54

Vs

Giéi thiéu

Trong hai thap ky gan day, cac truong dai hoc
trén toan thé gioi dang phai d6i mat véi ky vong ngay
cang gia ting: cung cap chat luong giang day Xuét sac
(Tomhnson et al., 2023), thuc day nghién ciru dang cap
qudc té (Macfarlane, 2021; Padlee et al., 2020) va dong
gop thiét thuc cho xa hoi (Planells-Aleixandre et al.,
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Ngay gui phén bién: 31/01/2026
Ngay duyét dang: 17/02/2026

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i308.12

2025; Thomas et al. 2023) Nhing ky vong nay datra
ap hrc chua timg c6 ddi voi doi ngii giang vién (GV)
lam the nao dé hoan thanh khdi luong cong viéc voi
hiéu sut 1am viéc cao, trong mot moi truong ludn doi
hoi sy doi mai sang tao nhung thiéu huyt ngudn lyc.
Trong bdi canh do, viéc nghién ctru mdi quan hé gnra
nguon luc cong viée (job resources), hanh vi d01 moi
sang tao (innovative work behav10r) va hiéu suét cong
viéc (job performance) vira mang y nghia hoc thuét,
vira mang tinh cap thiét vé mat thuc tién.

1. Céc gia thuyét va mo hinh nghlen ciru

11 M01 quan hé gura nguon lyc cong viée va
hanh vi déi méi sang tao ciia gidng vién

Ly thuyét Yéu cau - Nguon luc cong viéc (Job
Demands-Resources, JD-R) glal thich cach ma cac yéu
to nhu cau va nguon lyc cong viée anh huong dén hanh
vi doi moi sang tao (HVDMST) va hi¢u suat cua GV.
Theo 1y thuyét, moi cong viée déu bao gdm cac yeu
cau”, tirc la nhiing yéu t6 doi hoi no lyc lién tyc va co
nguy co dan den cang thiang va cac “ngudn luc”, tuc 1a
nhimg yéu to giup dat myc ti€u, giam bot cang thang,
hodc thiic ddy phat trién c4 nhan (Bakker & Demerouti,
2017) Trong pham vi bai nghlen ctru gén véi boi canh
gido duc dai hoc, cac nguon lyc dugc phan anh qua sy

* Truwong Dai hoc Thuwong mai; email: liennt@tmu.edu.vn - habtt@tmu.edu.vn - huy.lg@tmu.edu.vn
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hd trg glang day, sy dong hanh cua quan 1y, mic do
hop tac g1u’a dong nghlep va chét lugng tuong tac voi
sinh vién; va dugc xac nhan c¢6 lién hé vdi dong luc,
cam xuc cua GV (Skaalvik & Skaalvik, 2018; Chang et
al., 2010; Collie, 2023).

Ho tro gzang day bao gdm su hd tro vé co so vat
chét, hoc liéu va céc hinh thirc ho trg hoat dong glang
day khac. HO tr giang day gitp GV g1am bt ap luc vé
chuan bi bai giang, tang muee d6 tu chi va tao didu kién
dé giang vién dau tu vao cac hoat dong mang tinh sang
tao. Vi vay, nguon lyc giang day duogc ky vong co tac
dong tich cuc dén HVDMST:

Hla: Ho tro giang day c6 danh hiong tich cuc dén
HVDMST cia GV

H6 tro tir quan Iy 1a nguon luc xa hdi quan trong
gitip GV cam nhén dugc sy ddng hanh, ghi nhan va ho
tro tir lanh dao cac cap. Theo JD-R, sy hd tro nay lam
giam 4p lyc tam 1y, tang mirc ¢ an toan nghe nghi¢p va
tao diéu kién thuan loi &é GV thir nghiém cac phuong
phap giang day moi (Skaalv1k & Skaalvik, 2018). Vi
vdy, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H1b: Ho6 tro tir quan Iy ¢é anh huong tich cue dén
HVDMST cua GV

Ho tro tir dong nghlep phan anh mirc d6 tuong tac,
trao ddi chuyén moén va hop tac trong giang day gitra
cac GV. Skaalvik va Skaalvik (2018) nhan manh ring
sy hd tro gitra ddng nghiép giup giam ap luc, tang dong
luc va nang cao suc manh tam 1y trong cong viéc. Bang
chimg tr Messmann va Mulder (2011) cling cho thay
hd trg chuyén mon va tuong tac dong nghlep 1a yéu to
quan trong thuc day dbi mai su pham. Vi vy, ho tro tir
dong nghiép dugc du doan thic diy HVDMST:

Hlc: Ho tro tir dong nghiép c6 anh hiong tich cuc
dén HVPMST ciia GV

Két ndi voi sinh vién phan énh chét luong quan hé
gilta GV va ngum hoc, thé hién qua su gan bo, tuong
tac tich cuc va cam ket hd trg qué trinh hoc tap. Theo
Collie (2023), cac mdi quan hé tich cuc tai noi lam
vige, trong d6 c6 quan h¢ voi ngudi hoc, duge xem 1a
nguon luc xa hoi giup tang cam xvc tich cuc va dong
lye ndi tai. Céc trang thai tm ly thuén loi nay co thé
tao nén tang thic day sy chii dong va tinh than cai tién
trong hoat dong chuyén mon. Vi vay, két ndi voi sinh
vién duogc ky vong tac dong tich cuc dén HVDMST:

H1d: Két noi véi sinh vién cé anh hieéng tich cuc
dén HVPMST ciia GV

1.2. Mol quan hé giita nguén luc cong vige va
hiéu sudt lam viéc ciia gidng vién

Hiéu suit 1am viéc ciia GV phan anh mirc d hoan
thanh nhi¢m vy giang day, nghlen ctru va cac hoat dong
phuc vy cong dong theo yéu cau ciia Nha tnrong Trong
bdi canh giao duc dai hoc, cic nghién ciru ciing ghi

nhan ring ngudn lyc cong viée co thé hd trg GV thich
g véi ap lyc giang day va nghién clru, qua do gop
phan cai thién ket qua cong viée, ddc biét thong qua
viée tang dong luc va giam kiét sirc (Han et al., 2020).

Theo 1y thuyét JD-R, ngudn lyc giang day c6 chiic
ning hd tro tryc tiép cac hoat dong chuyen mon cua
GV. Nhiing ngudn lyc nay gitip glarn bét céc cong vige
mang tinh thu tyc, ting hi¢u qua trong t0 chire hoat
dong day hoc va tao dleu kién dé GV dau tu nhiéu hon
vao cac nhiém vy cbt 151 (Demerouti et al., 2001). Vi
vay, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H2a: Ho tro gzang day ¢6 anh hwong tich cuc dén
hiéu sudt lam viéc ciia GV

H6 tro tir quan ly dugc xem la mot nguon luc xa
hdi quan trong gop phan hinh thanh méi tnrorng lam
viée tich cuc va thiic diy GV thuc hién cong viée hiéu
qua hon. Theo mé hinh JD-R, sy hd tro tir 1anh dao c6
vai tro giam ap lyc tdm ly, tang cam nhén an toan va
tao diéu kién dé nguoi lao dong duy tri dong luc lam
viéc (Bakker & Demerouti, 2007). Vi vay, nghién ctu
dé xuét gia thuyét:

H2b: HG6 tro tir quan 1y ¢6 danh huong tich cue dén
hiéu suat lam viéc cua GV

H0 tro tir dong nghiép thuc day su hop tac, chia sé
chuyén mon va giap GV giai quyét kho khan phat sinh
trong cong viéc mot cach hi¢u qua. Theo JD-R, day 1a
nguon lyc xa hoi gitp gidm cam giac ¢6 13p va lam gia
tang niém tin cua nguoi lao dong vao kha nang hoan
thanh cong viéc cua chinh ho. Cam nhén nay duoc
xem la nén tang quan trong thuc day su chu dong, tinh
than trach nhiém va két qua cong viéc cia mdi ca nhan
(Skaalv1k & Skaalvik, 2018). Dya trén céc co' s¢ nay,
nghién ctru dé xudt gia thuyét:

H2c: Ho tro tir dong nghlep ¢o anh hwong tich cuc
dén hiéu suat lam viéc cua GV

Két néi voi sinh vién duge xem 1a mot dang ngudn
luc xa hoi phan anh murc ¢ gan bo va chat lugng tuong
tac gitra GV va nguoi hoc (Collie, 2023). Han va cong
sy (2020) cho thay cac nguodn lyc xa hoi cua GV bao
gom quan hé nghé nghiép tich cuc c6 kha nang gidm
kiét strc va tang mirc do gin két, qua d6 cai thién kha
nang thuc hién nhiém vu. Trong bdi canh giao duc, rn01
quan h¢ tich cuc véi sinh vién co thé thic ddy GV dau
tw nhiéu hon véo glang day, diéu chinh phuong phép
phu hop v6i nhu cau ngudi hoc va néng cao chét lugng
bai giang. Vi Vay, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H2d: Ket noi voi sinh vién c6 anh huong tich cuc
dén hiéu sudt lam viéc ciia GV

1.3. Mot quan hé giita hanh vi déi mdi sdng tgo va
hiéu suat lam viéc ciia gidng vién

Trong linh vyc gido duc, Messmann va Mulder
(2011) cho thdy cac hoat dong d6i mé6i su pham giup
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gido vién cai thi¢n hi€u qua chuyén mon thong qua phat
trién hoc liéu mai, diéu chinh chién luoc glang day va
nang cao chit luong tuong tac voi ngudi hoc. Tuong
tu, Han va cong sw (2020) chi ra rang d6i moi nghe
nghiép la yéu to dy bao tich cuc cua két qua cong viéc

trong moi truong gido duc dai hoc. Do d6, nghién ctru
dé xuét gia thuyét:

H3: HVDPMST c6 anh huong tich cuc dén hiéu sudt
lam viéc cia GV

1.4. Vai tro trung gian ciia hanh vi doi mdi sang
tgo trong moi quan h¢ giita nguén lyc cong vié¢c va
hiéu suat lam viéc cua giang vién

Trong gido duc dai hoc, cac nguon lye nhur diéu kién
glang day, hé tro tir quan 1y, hd tro tir dong nghi¢p va
két ndi voi sinh vién khong chi tac dong truc ti€p dén
két qua cong viéc ma con anh huéng gian ti€p thong
qua HVDMST, co ché quan trong chuyen hoa tac
dong cua nguon lyc thanh hiéu suat lam viéc (Janssen,
2000; Messmann & Mulder, 2011). Diéu nay cho thay
doi moi nghe nghlep 14 yéu t6 quan trong lién két cac
ngudn luc cong viée voi hidu suat thue hién nhiém vu.

Su hd tro glang day cung cap diéu kién vat chét
va cong nghe glup giang vién céi thién chét luong bai
g1ang va giam ap luc trong hoat dong g1ang day (Chang
va cong sy, 2010). Theo JD-R, cac ngudn lyc ndy néng
cao muc do chu dong nghe nghlep, tur do tao dleu kién
dé GV phat tnen va trién khai cac bién phap d6i méi
trong thiét ké bai g1ang, phuong phép va cong cu day
hoc (Demerouti va cong sy, 2001). Khi d6i méi dugce
g1a tang, GV cai thién chat luong hoat dong chuyén
moén va hi¢u qua thyc hi¢n nhi¢ém vu (Messmann &
Mulder, 2011). Vi vy, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H4a: HVDMST dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita sw ho tro giang day va hiéu sudt lam viéc
cua GV

HO trg tir quan 1y 1a nguon luc xa hoi gop phan gia
tang cam nhan an toan tdm ly va giam ap luc nghe nghlep
(Skaalvik & Skaalvik, 2018). Theo ly thuyet trao d01 xa
hoi, sy hd tro thuc chat tir lanh dao thic day GV thé hién
cac hanh vi vuot trén yéu cau, trong d6 c6 dbi méi trong
cong viéc (Chang et al., 2010). Khi GV cam nhan dugc
st ung ho trong viée tnen khai y trong méi, ho c6 xu
huong chu dong tim kiém giai phap, cai tién quy trinh
va néng cao muc do linh hoat trong chuyén mon, tir d6
cai thién hiéu suat thuc hién nhiém vu (Janssen, 2000).
Vi véy, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H4b: HVPMST dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita hé tro tir quan 1y va hiéu sudt lam viée
cua GV

HG tro tir ddng nghiép dong vai tro la nguon luc
thuc day hop tac chuyén mon, chia sé tri thirc va cling
giai quyet cac kho khan trong giang day (Chang et al.,
2010). Bang chimg tir Messmann & Mulder (2011)

cho thay moi truong hop tac va tuong tac chuyen mon
gop phan quan trong vao viéc thuc day doi ‘mdi trong
cong vige ciia GV tai cdc co so gido dyc. Diéu nay cho
thay ho trg tur dong nghiép c6 thé tao anh huong g1an
tlep dén hiéu suét thong qua viéc thic day doi moi
nghé nghiép:

Héc: HVDMST dong vai tro trung gzan trong moi
quan hé giita hé tro' tir dong nghiép va hiéu sudt lam
viec cua GV

Két ndi v6i sinh vién phan anh muc do tuwong tac va
quan h¢ tich cuc glua g1ang vién va ngum hoc (Collie,
2023). Ngudn Iyc nay gitp gia tang cam nhan y nghia
nghé nghi€p va cam két doi voi chét luong giang day,
tu do khuyen khich giang vién cai thién hoat dong
chuyen mon (Han et al., 2020). Khi HVDMST duoc
gia tang, g1ang vién ning cao chit luong bai giang va
hi¢u qua cong vige (De Jong & Den Hartog, 2007). Do
d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H4d: HVDMST dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita két noi voi sinh vién va hiéu sudt lam viéc
cua GV

Tir nhitng phan tich trén, nhom nghién ctru dé xuat
moO hinh nghién ctru nhu duéi day:

Hinh 1: M hinh nghién clru dé xuat
(" Nemiwecneee )

Hia, H4b, Hdc, Had+

Hla+

tew

Nguon: Dé xudt ciia nhém téc gia

2. Phuong phép nghién ciru

2.1. Thang do

Tir cac gid thuyét va mo hinh nghién ctru da duge dé
xuat, nhom tac gia str dung cac thang do dugc ke thura
va phat trién tir cac nghién ctru da dugce thye hién trude
day. Cuy thé: Thang do ngudn luc cong viéc cua giang
vién dugce phat trién tu cac nghién ctru cua Chang, T.S.,
McKeachie, W., & Lin, Y.-G. (2010) v6i 3 bién tiérn an
la sy ho tro glang day, ho trg tir quan 1y, ho trg tir dong
nghlep, nghién ctru cua Collie, R. J. (2023) voi 1 bién
tiém an 14 su két ndi voi sinh vién. Thang do HVDMST
trong cong viéc ciia giang vién ké thura va phat trién tir
nghién ctru cua Dhar (2016) bao gom 6 bién quan sat.
Thang do hi¢u suat lam viéc cua GV ké thira va phat
trién tr nghién ctru cua Koopmans (2011) ¢6 tat ca 13
bién quan sat.

2.2. Méu nghién civu

Nghién ctru duge thyce hién trén s6 lugng phiéu phat
ra la 460 (Hair et al. (1998)) véi phuong phap chon
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mau ¢6 chu dich 1a GV tai cac truong dai hoc cong lap
da trién khai co ché tw chu, bao gdm: Tru’ong Dai hoc
Ngoai thuong, Trudng Dai hoc Thuong mai, Dai hoc
Kinh t& Qudc dan, Truong Dai hoc Ha Noi, Truong
Dai hoc M6 Ha Noi va Dai hoc Can Tho. Vigc lya chon
cac don vi nay nham dam bao tinh da dang vé bdi canh
1am viéc va dic thu o chire trong méi truong tu chu.

2.3. Thu thdp va phén tich dir li¢u

Phiéu khao sat duge gul dén dap vién bang hinh
thirc tryc tuyén (email va googledocs) va truc tlep
Thoi gian thye hién khao sat tir thang 05/2025 dén
thang 08/2025. Dt li¢u thu Ve duoc 432 phleu hO‘p 1€
dé dua vao miu phén tich cudi cting bang phan mém
Smart PLS4 dé danh gla chét lugng bién quan sat, do
tin cdy, gia tri hoi tu, gid tri phan biét va kiém dinh gia
thuyet nghién ctru. Qua trinh phén tich tuan thu cac ti€u
chuan phan tich théng ké duoc dé xuit boi Hair et al.
(2017, 2019).

3. Két qua nghién ciru
3.1. Diic diém mdau nghién ciru
Doi tuong khao sat 13 GV dang lam viéc tai cac

truong Dai hoc cong 13p tw chu. D ligu cu thé dugc
thé hién ¢ bang 1.

Bang 1. Thong ké mo ta mau khao sat

Két qua ¢ bang 3 cho thdy toan bd cic nhan td tron
md hinh déu dam bao tinh phan biét khi khong co hé so
tuong quan cua cdp nhan t6 nao 16n hon 2 gid tri can bac
hai AVE ctia cip nhan t6 d6 (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3. Két qua danh gia tinh phan biét

HVDMST trong | Hiéusuit | Swhdtro |Swhdtrotir | Swkétndivei | HOtrg
cbng viéc lam viéc | tir quan ly | dong nghiép | sinh vién giang day
IWB 0.868
P 0.838 0.848
JR_AS 0.488 0.614 0.905
JR_PS 0.632 0.713 0.841 0.863
JR_RWS 0.567 0.703 0.883 0.806 0.920
JR_TR 0.632 0.745 0.843 0.828 0.836 0.880

Nguén: Tong hop ciia nhom tdc gia
3.3. Pdnh gid mé hinh céu triic
Hinh 2. Két qua PLS SEM cho mé hinh
nghién ctru dé xuat

w2 et was s
v

Toase_ 020555 gggq
=

i
P
oo

o )'

G

g

Dic diém Tan sudt (sd lwgng) Ty 18 (%) LR . ., A A ,

o Kiém dinh gia thuyet nghzen curu
Nam 159 3638 Do céc bién ¢ gia tri thira s6 ting phuong sai (VIF)
Ni 268 62.0
K:ﬁngmuén Py . D nam trong khoang 2,319 - 4,194 nén khong c6 da cong
D6 tudi ' tuyen gilta cac bién, m6 hinh dam bao cho cac phan
2-30 3 81 tich tiep theo (Hair & cdng sy, 2019).
30-40 173 40.0 . A,
20-50 7 207 Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét
Tir 50 trd lén a8 111 nghién ctru
Trinh dé hoc vdn o pa—
Thac s§ 235 54.4 Gid thuyét Nai dung san:I:IZTO) m::;p(';) P values Két qua
Tiénsy 197 456 Hia JR_TR->IWB 0.464 0467 | 0.000 Pat
Thém nién [am vie H2a IR_TR> P 0235 0241 | 0001 Pat
Dudi5 nam 60 13.9 H1b JR_AS-> IWB -0.578 -0575 | 0000 | Khéngdat
Tur5 t6i 10 ndm 364 84.3 H2b JR_AS->JP -0.159 -0.157 0.009 | Khongdat
Trén 10 nam 8 19 Hlc JR_PS -> IWB 0.509 0,510 0.000 Pat
Linh vye gidng day Khong coy
Khoa hoc gido duc 16 37 Hac RR_ps>Ip 00%0 0032 0158 nghta thdng ké
Du lich, khdch san, thé thao va dich vu c nhan 19 4.4 Hid JR_RWS ->IWB 0.279 0.274 0.003 Pat
Nhan vin 2 56 Hd JR_RWS-> JP 0.253 0244 | 0005 Pat
Khoa hoc x hgi va hanh vi 46 106 H3 IW8 ->Jp 0567 0.566 0.000 Dat
Bao chi v thong tin 3 07 Hda JR_TR-> IWB -> JP 0.263 0264 | 0000 oat
Kinh doanh va quén i 201 165 Hab JR_AS > IWB -> JP -0.328 0325 | 0000 | Khongdat
P ludt < L6 Hdc JR_PS > IWB > JP 0.289 0289 | 0000 Dat

: Had | JRRWS->IWB->JP 0.158 0.156 | 0004 Dat
Khéc 73 16.9 Nt T

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia guon: Long hop cud nhom lac gid
2 Y 2 ~ ~ Ve .
3.2. Dinh gid mé hinh do long Bang 5. K€t qua hé s6 xac dinh
R-square R-square adjusted
Két qna danh gla thang do chi ra cdc gid tri | aamvie 0795 079

Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon 0,7, d&4m bao dO |anhvid6i mei sing tao trong cong iec 0492 0487

tin cdy cua thang do; Tinh hdi ty cua thang do dugc
danh gia thong qua ch1 s6 phuorng sai trich trung binh
(AVE). Két qua cho thay, AVE ciia 4 bién tiém an déu
16n hon 0,5, dam bao tinh hdi tu (Hair & cong sur, 2017).

Nguén: Tong hop ciia nhém tdc gia

4. Thao ludn va khuyén nghi
Két qua phan tich cho thdy mo hinh nghién ciru c6
kha nang giai thich tst HVDMST (R? = 0,492) va dac
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biét ddi véi hidu suat lam viée cua glang vién (R? =
0,795) (bang 5) Trén co s cac két qua tir bang 4 va
bang 5, cac gia thuyét duge xem xét va khuyén nghi
nhu sau:

Trudc hét, nghién ctru khang dinh sy ho tro g1ang
day, quan hé¢ dong nghiép va quan h¢ voi sinh vién
la nén tang quan trong thuic day HVDMST cua GV.
Phat hi¢n nay phu hgp v6i m6 hinh JD-R (Bakker &
Demerouti, 2007; Skaalvik & Skaalvik, 2018). Két qua
cling tuong dong v6i Chang va cong sy (2010) khi
nhom tac gia cho rang diéu kién hd trg trong g1ang day
gilp néng cao cam nhdn hi¢u qua su pham va gia tang
syt tyr tin nghé nghlep, tao diéu kién cho GV thtr nghiém
phuong phap méi. Vi vay, Nha truong can c6 nhitng hd
tro diéu kién co so vat chat tot, tao moi truong lam viéc
than thién, tang cuong tuyén truyén, néu guong GV ¢
thanh tich va phuong phép giang day tién tién.

Thir hai, nghlen cliu khang dinh vai tro noi bét cua
HVDMST d6i voi hidu sudt 1am viéc ciia GV. Két qua
nay tuong thich v&i nhén dinh cta Janssen (2000) nhan
manh rang trong bdi canh chuyén doi s6 va doi méi
chuong trinh dao tao tai cac truong dai hoc, HVDMST
gnI vai tro dong luc truc tlep cai thién hiéu suat lam
vige cua GV. Céc co s giao duc dai hoc cong lap tu
chii vi vay can tap trung dau tw, khuyén khich d6i méi
sang tao cho GV thong qua: tang cudng chinh sich ho
tro doi méi sang tao, tang dau tu co so vat chat hién
dai, tao san choi cho giang vién va ngu’m hoc phat huy
¥ tuong sang tao, thuc hanh doi méi sang tao. .

Mbt phat hién dang chii y 1a ho trg tir quan ly co tac
dong tiu cyc dén ca HVDMST va hiéu suat lam viéc.
Két qua nay trai ngugc voi ky vong 1y thuyét va khong
tuong thich véi cac nghién ctru trude nhu Chang et al.
(2010) hay Skaalvik & Skaalvik (2018), von xem hd
tro tr quan ly nhu mot nguon luc tich cyc. Két qua nay
duong nhu phit hop véi dic diém quén tri trong céc
truong dai hoc cong 1ap tai Viét Nam. Do vay, phat hién
da mo rong hiéu biét bang cach nhin manh tinh hai mat
ctia hd tro tir quan ly trong moi truong glao duc dai hoc.
Vi két qua nay, cac nha quan ly co s¢ gido duc dai hoc
cong 1ap tu chii can c6 sy dicu tlet dung hoa gitra cach
thirc quan trj mang lai hiéu sut cong viéc cho nhém
ddi tuong c6 tri thie cao 1a GV dai hoc.

vé tac dong tru’c’tlep cua nguon luc cong viée dén
hiéu suét lam viéc, ket qua cho thay sy hé tro giang day
va két ndi voi sinh vién déu ¢ anh huong tich cyc va
c6 y nghia. Phat hi¢n ndy nhat quan véi Chang et al.
(2010) khi cac hd trg trong giang day dugc chimg minh
¢6 lién hé véi chat lugng day hoc cao hon. Diéu nay
goi y cho nha quan ly co s& glao duc can tap trung dau
tur vao cai thién diéu kién glang day cho GV; dong thoi
ting cudng gido duc ngudi hoc khong chi vé kién thirc,
ki nang chuyén mén ma con ca y thirc va dong co hoc
tap. Nguoc lai, hd tro tir dong nghi¢p khong cé tac dong

tryc tlep c6 y nghia thong ké den hiéu suat 1am viéc.
Két qua nay khac v6i mot s6 bang chimg cia Skaalvik
& Skaalvik (2018) nhung tir d6 cling cho thay ho trg
tur dong nghiép co thé tac dong thong qua kénh d6i méi
thay vi phan 4nh ngay Iap tirc vio hiéu suat.

Mot diém nhén quan trong khac cta nghlen ciru nim
G vai tro trung g1an ciia HVDMST. Két qua cho thay
hanh vi déi moi gilt vai tro trung gian ¢6 y nghia thong
ké trong ba mbi quan hé g1u’a suho trg g1ang day, ho trg
tur dong nghlep, ket ndi véi sinh vién va hi¢u suat lam
viéc. Diéu nay nhat quan v6i 1y thuyét JD-R va phu hop
voi cac nghién ctru cia Janssen (2000) va Messmann &
Mulder (2011) Ngugce lai, HVDMST khong dong vai
tro trung glan trong mdi quan h¢ gilia ho trg tur quan
1y va hiu sudt lam viéc cho thay khi nguon luc bi cam
nhan theo chiéu huéng khong tich cuc, (101 m&i kho co
thé duoc kich hoat nhu mot co ché chuyén hoa két qua.
Vi vay, cac hd tro vé diéu kién giang day, moi truong
lam viéc, dé cao van hoa hoc duong la nhu‘ng goiy dé
Nha truong co the tang cu’orng d6i méi sang tao, tir do
nang cao hiéu suit lam viéc cho GV.

Két ludn

Nghién ctru trén cho thay nguon luc cong viée co
anh huong tich cuc dén hiéu sudt 1am viéc ciia GV tai
cac co s¢ gido dyc dai hoc cong lap tu chu. Nghién
ctru ciing khang dinh vai tro trung gian va trung tim
cua HVYDMST trong mdi quan h¢ gnra nguon luc g1ang
day, h trg tir dong nghiép, két ndi véi sinh vién va hiéu
sut lam vi¢c. Cac phat hién nay gitip cho nha quan tri
va cac nha hoach dinh chinh sach hiéu r& hon moi quan
hé glua ngudn lyc cong viee, HVDMST véi hiéu suét
lam viéc cua GV, tir d6 ép dung hi¢u qua hon nhiing
bién phap quan trj va c6 nhimg quyét sach rd rang hon
trong viéc khuyén khich HVDMST ciia d6i ngii GV.
Tuy nhién, nghién ctru s€ cai thi¢n kha nang dy bao hon
néu bd sung thém céc bién thudc nhom nguon lyc cong
viéc nhu sy hd tro tir lanh dao, tinh cach ca nhan..., hay
md rong so sanh vai cac van hoa gido duc khac.
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CAC NHAN TO MARKETING IA PHUONG ANH HUGNG BEN Y DINH
TRUNG THANH BOI V61 BIEM BEN DU LICH ATK THAI NGUYEN:
NGHIEN CUU SEM

ThS. Lé Binh Manh* -

TS. Nguyén Quang Hop**

Nghién ctru nay xem xét cdc nhan té marketing dia phwong anh hwéng dén y dinh trung thanh diém dén tai
Khu di tich ATK Djnh Héa (Thai Nguyén). D liéu dwoc thu thap bang bang héi phat trurc tiép cho khéch du
lich trong giai doan 10-12/2025 véi 215 quan sét hop 16. M6 hinh gém bén bién déc lap: Gia tri di san (HER),
Truyén théng diém dén (COM), Tién ich & ha tang (INF), Trai nghiém van héa (CUL) va bién phu thuéc Y dinh
trung thanh diém dén (LOY). Két qua’ SEM cho théy ca bén gia thuyét déu dwoc ung hé; INF (B = 0.417) va
CUL (B = 0.410) tac déng manh nhét dén LOY, tiép theo Ia HER ([3 0.376), trong khi COM c6 téc déng thap
hon nhwng van cé6 y nghia (B = 0.207). M6 hinh glal thich 66% bién thién cua LOY (R? = 0.66). Ket qua goi y
ATK can wu tién nang cap tlen ich - ha tang va thiét ké trai nghiém van héa, dong thoi cing c¢é dién giai gid
tri di san va truyén théng sé dé ting quay lai va gi&i thiéu tich cuwe.

» T khéa: marketing dia phwong; trung thanh diém dén; du lich di san; ATK Dinh Héa; SEM; Thai Nguyén.

This study investigates the influence of local
marketing factors on destination loyalty intention at the
ATK Dinh Hoa historical site in Thai Nguyen. Data were
collected through questionnaires distributed directly
to tourists from October to December 2025, resulting
in 215 valid responses. The research model includes
four independent variables: Heritage Value (HER),
Destination Communication (COM), Infrastructure
and Amenities (INF), and Cultural Experience (CUL),
along with one dependent variable, Destination Loyalty
Intention (LOY). The SEM analysis indicates that all
four hypotheses are supported. INF (8 = 0.417) and
CUL (B = 0.410) have the strongest impact on LOY,
followed by HER (B = 0.376), while COM shows a
weaker but still significant effect (8 = 0.207). The model
explains 66% of the variation in LOY (R? = 0.66). The
findings suggest that ATK should focus on improving
infrastructure and amenities, enriching cultural
experiences, and strengthening heritage interpretation
and digital communication to enhance tourists’ revisit
intentions and positive word-of-mouth.

» Key words: place marketing, destination loyalty,
heritage tourism, ATK Dinh Hoa, SEM, Thai Nguyen.

1. Giéi thi¢u

An toan khu (ATK) Dinh Hoéa, tinh Thai Nguyén
14 quan thé di tich lich sir cach mang c¢6 ¥ nghia dic
biét trong tién trinh cdch mang Viét Nam, d@)ng thoi
1a nguén luc quan trong cho gido duc truyén thong
va phét trién du lich van hoa - lich sur tai dia phuong.
Trong nhing ndm gan day, cung véi xu hudng ting

* Truwong Dai hoc Kinh 1é - Cong nghé Thai Nguyén

Ngay nhén bai: 15/12/2025
Ngay gwi phan bién: 21/01/2026
Ngay duyét dang: 13/02/2026

DOl: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i308.13

canh tranh giita cac diém dén, yéu cau dat ra d6i voi
ATK khong chi dung ¢ bao ton ma con cin nang
cao stic hap dqn, chat lwong trai nghiém va ning luc
truyén thong dé gia ting mirc do gin bo ctia du khach.

Vé mit hoc thuat, cic nghién ciru gan day cho
thdy marketing/branding diém dén 1a cach tiép can
chién luoc gitp dia phuong tao khac biét va ting
nang luc canh tranh thong qua phdi hop dong bd cac
yeu to cung ’ (tién ich - ha ting, kha ning tiép cén)
va “mém’ ’ (gia tri di san, trai nghiém van hoa, truyén
thong diém den) (Hanna et al., 2021; Ruiz-Real et al.,
2020). Bong thoi, long trung thanh diém dén thuong
duoc phan 4nh qua cac biéu hién héu chuyén di nhu
hai long, y dinh quay lai va truyen mi¢ng tich cue,
von ¢6 vai tro quyét dinh dbi véi tinh bén viing cia
diém dén (Fu, 2019; Jimber del Rio et al., 2020). Tuy
nhién, trong béi canh diém dén di san lich st tai Viét
Nam, bing chimg thuc nghiém luong hoa tac dong
cua cac nhom yeu t6 marketing dia phuong dén y
dinh trung thanh van con han ché.

Xuét phat tir khoang trong do, nghién ciru nay
kiém dinh tac dong cua bdn nhan t6 marketing dia
phuong g0m gia tri di san (HER), truyén thong diém
dén (COM), tién ich & ha tang (INF), trai nghiém van
hoa (CUL) dén y dinh trung thanh diém dén (LOY)

** Trwong DH Kinh 0 & OTKD - DH Thdi Nguyén; Tdac gid lién hé, email: nguyenquanghop@tueba.edu.vn
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cua du khach tai ATK Binh Hoa bang mo hinh SEM
voi 215 quan sat. Két qua ky vong cung cap CO SO
dinh luong gitp dia phuong vu tién ngudn lyc ding
trong tAm nham gia ting khuynh huéng quay lai va
gidi thigu tich cuc, qua d6 gop phan phat trién du lich
ATK theo huéng bén vung

2. Co so ly thuyet tong quan nghién ciru va
phat trién gia thuyét

2.1. Gia tri Di san (HER)

Trong du lich di san, gia tri di san va cam nhan
tinh chan thuc tao nén tang cho trai nghiém c6 y
nghia, tir d6 thuc ddy phan tng hau chuyén di tich
cuc. Spielmann et al. (2018) nhan manh dia diém co
thé dugc cam nhan nhu bdi canh tiéu ding chén thyc,
nang cao gia tri cam nhan. Cac nghién ciru trong bdi
canh di san ciing ghi nhan méi lién hé tich cuc gitra
tinh chan thuc/gié tri di san vi long trung thanh diém
dén (Fu, 2019; Jimber del Rio et al., 2020).

2.2. Truyén théng Piém dén (COM)

Truyén thong diém dén phan anh mirc d6 hién dién
va chét luong thong tin v& ATK trén cac kénh chinh
thng va kénh s0 (ndi dung, hinh anh, lich trinh, dich
vu). Truyén thong r6 rang, nhét quan gitip giam bat
dinh trudc chuyén di, dinh hinh ky vong phu hop va
tang niém tin vao diém dén. Trong bdi canh xay dung
thuong hiéu diém dén sb, thyc hanh truyén thong
hiéu qua ciia t6 chirc quan 1y diém dén co vai trd quan
trong trong thu hut va duy tri twong tac cua du khach
(Confetto et al., 2023).

2.3. Tién ich & Ha ting (INF)

Tién ich - ha téng 13 yéu t6 nén tang bao dam thuén
tién, tiép can va chat lugng phuc vu. Tong quan vé
destination branding cho rang cac yéu té ¢ ‘ctmg” nay
anh huong truc tiép dén trai nghiém thyc té va danh
gia tong thé ctia du khach (Ruiz-Real et al., 2020;
Hanna et al., 2021). Vi vay, INF dugc ky vong gop
phén cing ¢ trung thanh diém dén.

2.4. Trdi nghiém Vin hoa (CUL)

Trai nghi€m van hoa lam tang tinh doc ddo va kha
nang ghi nhé chuyén di, qua d6 hd trg hanh vi hau
chuyén di. Tong quan cta Hosany et al. (2022) cho
thdy trai nghiém déng nhé du bao y dinh quay lai va
truyén miéng tich cyc. Stylidis et al. (2020) ciing nhin
manh cac co ché nhu hinh anh diém dén va gan két
noi chén ¢6 lién quan dén trung thanh, phan anh vai
tro cua trai nghiém tai diém dén.

2.5. Y dinh Trung thanh Diém dén (LOY)

Trong nghién ctru du lich, long trung thanh diém
dén thuong dugce tiép can dudi dang y dinh hanh vi,
phd bién nhit 1a y dinh quay lai va truyén miéng tich

cyc. Trong du lich di san, trung thanh dugc xem 1a
bién két qua then chot phan anh mirc do thanh cong
cta trai nghiém va quan tri diém dén (Fu, 2019;
Jimber del Rio et al., 2020). Trong nghién ctru nay,
LOY duogc do bang ba biéu hién: hai long, y dinh
quay lai va gidi thiéu tich cuec.

2.6. Phdt trién gid thuyét

i Téng quan gan day khang dinh marketing/branding

diém dén la sy phoi hop gitra yéu t6 “mém” (di san,
trai nghiém) va “ctmg” (ha tang-tién ich), dugc tang
cuong boi truyén thong (Hanna et al., 2021; Ruiz-
Real et al., 2020; Confetto et al., 2023). Trong boi
canh di san, tinh chan thuc va trai nghiém dang nhé
¢ vai tro quan trong doi voi trung thanh (Spielmann
etal., 2018; Fu, 2019; Hosany et al., 2022). Do d¢:

HI: HER tac dong duong dén LOY.

H2: COM tac dong duong dén LOY.

H3: INF tac dong duong dén LOY.

H4: CUL tac dong duong dén LOY.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Gid tr di san (HER)

4

H2 Y dinh Trung thanh diém dén (LOY)

Tién ich & ha tang (INF)

H3,

| Truyén théng diém dén (COM) H1
| H4

Trai nghiém vén héa (CUL)

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phép dinh lugng véi
khao sat cat ngang doi voi khach du lich tai khu di
tich lich stt cach mang - An toan khu (ATK Binh Hoa,
tinh Thai Nguyén. M6 hinh nghién ctru kiém dinh tac
dong cua bon nhéan t6 marketing dia phuong (HER,
COM, INF, CUL) dén y dinh trung thanh diém dén
(LOY) bang mo hinh phuong trinh cu trac (SEM).

3.2. Doi twong khdo sdt, chon mdu va thu thip
dir lieu

Ddi tuong khao sat 1a khach du lich da tham quan
ATK theo phuong phap liy mau thuan tién. Dit liéu
duoc thu thap bang bang hoi cau triic theo thang do
Likert 5 mirc. Sau khi 1am sach dit liéu, ¢& mau hop 1€
dung cho phan tich la 215 quan sat. Dir li¢u dugc thu
thap bang bang hoi phat truc tiép cho khach du lich
tai khu di tich ATK Dinh Hoa, tinh Thai Nguyén trong
giai doan thang 10-12/2025. Sau khi lam sach dir liéu,
215 bang tra 161 hop 1¢ dugc sur dung cho phan tich.

3.3. Thang do va bién nghién citu

Thang do duoc xay dung phi hop bdi canh ATK,
gém bdn bién doc lap: Gia tri Di san (HER: 4 bién
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quan sat), Truyén thong Diém dén (COM: 4), Tién ich
& Ha tang (INF: 4), Trai nghiém Van hoa (CUL: 4) va
bién phy thudc Y dinh Trung thanh Diém dén (LOY:
3). LOY phan anh y dinh trung thanh theo ba biéu

hién: hai long, y dinh quay lai va gidi thiéu tich cuc.
Bang 1: Cac cau truc, s6 lwgng bién quan sat va
ngudn thang do

Nhan t6/Ma bién 50 b|er’1 Mo ta Ngudn thang do
quan sat
Cam nhan vé gid trj lich Spielmann et al. (2018); Fu
Gia tri di san (HER) 4 s(r-di san va tinh chan thyc  |(2019); limber del Rio et al.
cla ATK (2020).
e e Mtrc d6 hidu qué cla truyén .
(Téléy’ar)] théng diém dén 4 thong/thong tin vé ATK (d3c gto:lfe(tggzei)al. (2023); Hanna
biét kénh s8) i )
Mirc d6 ddp (g vé tiép can, | . .
Tién ich & ha tang (INF) 4 co's@ vt chat, tién ich phuc Ruiz-Real et al. (2020); Hanna
etal. (2021).
vy tham quan
e Mic d6 hap dan va déng
(TETJSghlem vén héa 4 nh¢ clia trai nghiém van Hosany et al. (2022).
hoa tai ATK
Y dinh Trung thanh 3 Y dinh trung thanh (hai long; | Stylidis et al. (2020); Jimber
diém dén (LOY) quay lai; gidi thiéu tich cuc) | del Rio et al. (2020).

3.4. Quy trinh phén tich dir li¢u
Dii liéu dugc ma hoa va xtt ly theo cac budc sau:

(1) SPSS duogc str dung dé 1am sag:h dir liéu, :[héng
ké mo ta va phén tich twong quan; dong thoi kiém tra
do tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha.

(ii) R duoc str dung dé thuc hién CFA va SEM véi

uéc lugng MLR va xtr 1y dir liéu thiéu bang FIML;
cac chi so6 danh gia gom do phu hop mo hinh (CFI,
TLI, RMSEA, SRMR), d¢ tin cdy tong hop va gia
tri hoi tu (CR, AVE), gla tri phan biét (HTMT), hé so

duong dan chuan hoa va muc giai thich (R2).

(ii1) AMOS duogc str dung dé minh hoa/vé so do
mo hinh nghién ctru phuc vu trinh bay trong bai bao.

4. Két qua nghién ciru
4.1. T hé'ng ké mo ta dap vién (khdch du lich)
Bang 2. Nhan khau hoc clia dap vién (n = 215)

Mau khéo sat gom 215 khach du lich; nam chiém
64,19% (138 nguoi) va nit 35,81% (77 nguoi). Vé
d6 tudi, nhom trén 45 tudi chiém ty 1€ cao nhét
46,98% (101 ngudi), tiép dén 30-45 tudi 36,23% (78
nguoi) va dudi 30 tudi 16,74% (36 ngudi). Xét noi
cu tra, khach tai Thai Nguyén chiém 52,09% (112
nguoi), cho théy nguén khach noi tinh 1a chua dao;
khach tir khu vuc lan cén dat 39,07% (84 nguoi)
va nhom khéc chiém 8,84% (19 ngudi). Vé nghé
nghiép, lao dong tu do/khac chiém ty 1& 16n nhat
42,79% (92 nguoi), tiép theo cong nhan/vién chirc
30,23% (65 nguoi) va hoc sinh/sinh vién 26,98%
(58 nguoi). Vé thu nhép, khach tap trung cha yéu &
muc dudi 10 triéu/thang 42,33% (91 nguoi) va 10-
20 tri¢u 35,34% (76 nguoi), trong khi nhom trén 20
triéu chiém 22,33% (48 nguoi).

4.2. Phin tich thong ké mé ti cdc nhan té

Bang 3. Théng ké md ta va ma tran twong quan

Céu tric Giét;ure"a';g)bi"h Bg 'é(cshnc)h”‘;" HER | COM | INF | cuL | Loy
HER 337 078

oM 334 077 0,024

INF 289 0,74 10,044 |0,358**

cuL 281 0,84 0,094 | 0063 | 0,052

Loy 2,90 075  |0319**|0,335%* |0,398**|0,306**

*p<0.05; **p <001

Nguén: Tac gid tong hop

Céc gia tri trung binh cho thay du khach dnh
gida HER (Mean = 3,37) va COM (Mean = 3,34) ¢
muc kha, trong khi INF (2,89), CUL (2,81) va LOY
(2,90) 6 mtc trung binh, ham y ti¢n ich-ha t?ing va trai
nghiém van hoa con du dia cai thién. DB§ 1éch chuin
dao dong 0,74-0,84, phan anh mirc phan tan vira phai,
dit liéu twong ddi 6n dinh dé phan tich tiép. Vé tuong
quan, LOY c6 tuong quan duong va cd y nghia véi
HER (r=0,319; p<0,01), COM (r=0,335; p<0,01),
INF (r = 0,398; p < 0,01) va CUL (r = 0,396; p <

Nguon: Téc gid tong hop

I [ mnas [ Tikw 0,01), cho thiy céc nhan 6 déu lién hé tich cuc voi
Nam 138 64.19 y dinh trung thanh. Trong do, tuong quan manh hon
N 7 351 thudc v& INF va CUL, goi ¥ ddy co thé 12 cic don by
D§ tudi I

Du6i30 tui 3 16,74 quan trong doi voi LOY.

Tir 30 dén 45 78 36,23 4.3. D¢ tin cdy va gid tri hdi tu ciia cdc cau tric
Trén 45 tudi 101 46,98 . .. " < ., .

Noi cu tri Bang 4. B9 tin cdy va gia tri hoi tu

Tinh Théi Nguyén 112 52,09 -

Khu verc 14 cén 84 39,07 Cau tric S6 bién quansat | Cronbach’s a CR AVE

Khac 19 8,84 HER 4 0,772 0,776 0,471

Nghe nghiép com 4 0,808 0,820 0534

Hoc sinh/sinh vién 58 26,98

Cong nhan/vién chirc 65 30,23 INF 4 0827 0827 0,546

Lao dong t do, khéc 92 42,79 cuL 4 0,862 0,863 0,612

Thu nhap trung binh/thang Loy 3 0,763 0,765 0,521

D\u'd' 10}"'6“ dﬂng 9l 42,33 Ghi chy’: a.>0,70 cho t/ﬁy g nhat quan ngi b dat yéu cdu; CR>0,70 va AVE >
Tir 10 dén 20 triéu 76 35,34 0,50 cho thay thang do dat gid tri hgi tu

Trén 20 triéu 48 22,33 Neu on: Tic gid 1 dhg hop
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Cac thang do déu dat do tin cay chép nhan duoc
khi Cronbach’s a dao dong 0,763 - 0,862 va CR déu
>0,70 (0,765 - 0,863), cho thiy mirc nhat quén noi bo
tot. Ve gia tri hoi tu, AVE cia COM, INF, CUL, LOY
déu > 0,50 (0,521 - ,612), chimg t6 cac bién quan sat
giai thich t6t phuong sai ctia cau trac. Riéng HER ¢6
AVE = 0,471 hoi thap so v6i ngudng 0,50, nhung do
CR = 0,776 va a = 0,772 van dat, thang do HER c6
thé chip nhan & mtrc phu hop (bién).

4.4. Gid tri phén bigt (HTMT)

Bang 5. Gia tri phan biét

HER com INF CuL Loy
HER 1,000
oM 0,169 1,000
INF 0,098 0,434 1,000
CuL 0,175 0,092 0,081 1,000
Loy 0,414 0,437 0,501 0,488 1,000

Nguon: Téc gid tong hop
Két qua HTMT cho thdy tit ca cac cip cau trac
déu co gia tri thap hon 0,85, dao dong tir 0,081 dén
0,501, do do6 dat gia tri phan biét va cac khai niém
duoc do ludng 1a tach biét. Cip c6 HTMT cao nhit
la INF - LOY = 0,501 va CUL - LOY = 0,488, ham
y tién ich-ha t?mg va trai nghiém van hoa co lién hé
twong ddi gan véi ¥ dinh trung thanh nhung vén trong
ngudng an toan. Cac cip con lai déu rat thap (vi du
INF - CUL=0,081; COM - CUL=0,092; HER - INF
= 0,098), cho thiy mirc chong lan giira cic nhan t6
doc 1ap 1a khong dang ké.
4.5. Cdc chi so dp phi hop ciia mé hinh phén
tich nhan té khéing dinh (CFA)
Bang 6. Cac chi s6 dd phu hop mé hinh CFA

Chi s& phu hgp Gid trj Ngwérng khuyén nghi Dénh gia
X(df) 257.363 (142)
p-value <0.001 >0.05 Khong dat
CFI 0.929 20.90 Pat
Tu 0.914 20.90 Pat
RMSEA 0.061 <0.08 Pat
SRMR 0.056 <0.08 Pat

Nguén: Tdc gid tong hop
Két qua CFA cho thdy mo hinh do ludng dat do
phtt hop chip nhan duoc véi CFI = 0,929 va TLI =
0,914 (déu > 0,90), cing RMSEA = 0,061 va SRMR
= 0,056 (déu trong ngudng khuyén nghi). Chi sb
v?(142) = 257,363; p < 0,001 khong dat ngudng
p>0,05, tuy nhién day la hi¢n twong thuong gip vi
> nhay v6i ¢& mau va do phirc tap mo hinh. Nhin
chung, cac chi s6 phu hop chinh déu dat, nén mé hinh
do luong dii diéu kién dé chuyén sang phan tich SEM
va kiém dinh céc gia thuyét.

4.6. M6 hinh céu triic va kiém dinh gid thuyét
Bang 7. Két qud mé hinh ciu truc

Gia thuyét Puong téc dong [ S.E. p-value Két luan
H1 HER - LOY 0376 0.160 <0.001 Ungho
H2 COM - LOY 0.207 0.162 0.028 Ung ho
H3 INF = LOY 0417 0.204 <0.001 Ungho
H4 CuL - Loy 0410 0.140 <0.001 Ungho
R? (LOY) = 0.66

Nguon: Tdc gid téng hop
Két qua SEM cho thay ca bon gia thuyét H1-H4
déu duoc tng ho khi cac dudng tac dong tir HER,
COM, INF va CUL dén LOY déu c6 ¥ nghia thong
ké (p <0,05). Trong do, tac dong manh nhat thudc ve
INF - LOY (=0,417; p<0,001) va CUL — LOY
(B =0,410; p < 0,001), cho thay tién ich-ha ting va
trai nghiém van hoa la cac don bay quan trong nhit
ddi voi y dinh trung thanh diém dén. HER — LOY
ciing ¢6 anh huong dang ké (B = 0,376; p < 0,001),
khang dinh vai tro ctia gia tri di san trong viéc cting cd
long trung thanh cta du khach. Téc dong cua COM —
LOY tuy nhé hon nhung van ¢ ¥ nghia (B = 0,207; p
= 0,028), ham ¥ truyén thong diém dén c6 dong gop
tich cyc nhung khong phai yéu t6 chi ph6i. Mo hinh
¢6 strc giai thich t6t vai R2 (LOY) = 0,66, nghia 1a bon
nhan t6 marketing dia phuong giai thich khoang 66%
bién thién cta ¥ dinh trung thanh diém dén.
Hinh 2: M6 hinh phwong trinh cau tric (SEM) véi
cac hé sd dwong dan chuan héa

Ghi chii: M6 hinh géu triic dirgc udc hrong bang SEM trong R (cdc goi lavaan
va lavaan.survey), so do dwgc truc quan hoa bang IBM SPSS AMOS nham tang do
6 rang khi trinh bay.

So d6 SEM thé hién 15 4 nhén t6 doc lap (HER,
COM, INF, CUL) dong thoi tac dong dén bién phu
thuoc LOY, dung véi md hinh va cac gia thuyét H1-
H4 d3 néu. Cac duong tic dong déu hudng duong vé
LOY va két qua phu hop voi Bang 7, trong d6 INF va
CUL 14 hai tic dong manh nhét, tiép dén HER; COM
¢6 tac dong nho hon nhung van c6 y nghia. Cac miii
tén cong hai chiéu gitra cac nhén to doc 1ap cho thay
chiing ¢6 tuong quan nhét dinh, song vin dam bao
phan biét khai niém (pht hop véi HTMT déu thap).
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Phin do luong thé hién mdi nhan t6 dugc do boi
céc bién quan sat trong tmg (HER1-HER4, COM1-
COM4, INFI1-INF4, CULI-CUL4, LOY1-LOY3),
phan anh cau tric thang do nhét quan. Tong thé, mo
hinh c6 stc giai thich t6t khi LOY duoc giai thich
khoéng 66% boi bon nhan t6 marketing dia phuong.

5. Thao luan

Két qua SEM cho thdy bon nhan t6 marketing dia
phuong (HER, COM, INF, CUL) déu tac dong duong
va ¢0 y nghia thong ké dén y dinh trung thanh diém
dén (LOY), dong thoi mo hinh giai thich tot 66% bién
thién cua LOY (R? = 0,66). Trong do, Tién ich & Ha
tang (INF) va Trai nghiém Vian hoa (CUL) Ia hai tic
dong manh nhét, ham ¥ rang véi diém dén di san nhu
ATK, cac yéu t6 “trai nghiém thyuc té tai chd” va “diéu
kién phuc vu” dang 14 don béy truc tiép nhét dé thuc
day hai long, y dinh quay lai va gi6i thiéu tich cuc. Két
qua nay phi hop véi bang chimg qudc té cho thiy chit
lugng trai nghiém va céc diéu kién hd tro tai diém dén
co lién h¢ chat voi long trung thanh, thong qua céc co
ché nhu hinh anh diém dén, quen thudc va gan két noi
chdn (Stylidis et al., 2020), ciing nhur thong qua tinh
“dang nhd” cua trai nghiém (Hosany et al., 2022).

Gia tri Di san (HER) cling ¢6 tac dong dang ké dén
LOY, cung ¢ 1ap luan rang trong du lich di san, cam
nhén vé tinh chan thyc va gia tri lich st 1a nén tang
quan trong cua trung thanh diém dén. Diéu nay tuong
thich voi két qua cia Fu (2019) khi nhan manh vai
trd cta tinh chan thuc (authenticity) ddi véi cac dang
trung thanh trong du lich di san, cting nhu véi nghién
ctru vé 1ong trung thanh tai cac diém dén di san thé
gidi (Jimber del Rio et al., 2020).

Truyén thong Piém dén (COM) c6 tac dong nho
hon nhung van c6 y nghia, goi y rang truyén thong
chu yéu dong vai tro “kich hoat/dinh huong ky vong”
va hd trg lan toa sau chuyén di hon 1a yéu t& quyét
dinh nhét khi du khach da trai nghiém thyc dia;
nhdn dinh nay nhit quan véi cach tiép can digital
destination branding coi truyén thong sb 14 céng cu
tang cuong nang lyc thwong hiéu va sy hién dién diém
dén (Confetto et al,, 2023). Ttr géc d6 quan tri, ATK
nén uu tién nang cap ha tang - tién ich va thiét ké trai
nghiém véan hoa giau tuong tac, dong thoi chuan hoa
thong di€p truyén thong s6 gin voi cau chuyén di san
dé khuéch dai hiéu ung trung thanh cua khach du lich.

6. Két luan va ham y

Nghién ciru da kiém dinh mé hinh SEM véi 215
khach du lich khao sat truc tiép tai ATK Dinh Hoa
(thang 10-12/2025) nham lam rd tic dong cua bon
nhan t0 marketing dia phuong (Gia tri Di san - HER;

Truyén thong Diém dén - COM; Tién ich & Ha tﬁng -
INF; Trai nghiém Vian hoa - CUL) dén Y dinh Trung
thanh Diém dén (LOY). Két qua cho thiy ca bon gia
thuyét H1-H4 déu dugc ung hg; cac tac dong déu cting
chiéu va co y nghia thong ké. Pang cht y, INF (B =
0,417) va CUL (B = 0,410) la hai nhan t6 anh hudng
manh nhat dén LOY, tiép theo 1a HER (B =0 ,376);
COM (B=0,207) co tac dong thap hon nhung van c6
¥ nghia. M6 hinh dat stic giai thich tot véi R(LOY)
= 0,66, cho thiy bbn nhan t6 giai thich khoang 66%
bién thién ciia y dinh trung thanh.

Vé ham ¥ thyc tién, két qua goi y ATK nén uu tién
theo thtr ty tac dong. Thir nhat, can tap trung ning
cap tién ich & ha ting theo hudng cai thién kha ning
tiép can, chi dan/bién bang, v¢ sinh-an toan, diém
ding nghi, dich vu hd tro co ban dé giam “ma sat trai
nghiém” va tang y dinh quay lai. ThiT hai, ting cuong
trai nghiém van hoa bang cac hoat dong co tinh twrong
tac va “dang nhd” (dién giai di san, tour trai nghiém
theo chu dé, hoat dong cong dong phu hop), gitup du
khach cam nhan dugc gia tri khac biét va san sang
gi6i thidu. Thir ba, cung c¢b gia tri di san thong qua
bao ton gin voi thuyét minh/chuyén tai cau chuyén di
san nhat quan, lam noi bat tinh chan thyc va y nghia
lich su - day 1a nen tang tao gan két cam xuc voi diém
dén. Tha tu, truyén thong diém dén can duoc chuan
hoa theo thong di¢p thong nhét, ting hién di¢n trén
kénh sb, cung cip thong tin 1o rang vé tuyén tham
quan, dich vy, lich hoat dong; vai tré6 cia COM nén
tap trung “kich hoat” nhu cau va khuéch dai truyén
miéng tich cuc sau chuyén di.

Vé han ché, nghién clru s dung thiét ké cit ngang
va mau thu tai mot diém dén trong mot giai doan, do
d6 can than trong khi khai quat. Cac nghién ciru tiép
theo co thé mo rong mau theo mua, so sanh nhoém
khach (lan déu/quay lai; noi tinh/ngoai tinh), hodc bo
sung bién trung gian (hai long/trai nghiém déang nhd)
dé 1am 15 co ché tac dong.
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CAC Yf!l T0 ANH HUGNG DEN Y DINH VA HANH VI
BAU TU TAI SAN TAI CHiNH CUA GEN Z

Nguyén Qudc Viét Anh* - ThS. Nguyén Trong Minh Quang** - TS. Bui Kién Trung***

Bai nghién ctru nay nham muc dich dénh gia cdc yéu té anh hwéng y dinh va hanh vi dau tw tai chinh cua gen
Z tai Viét Nam. D liéu gém 351 dwoc xiv ly bdng phdn mém SmartPLS 3.0. Két qua cho thdy Nhan thirc vé
tinh hiru ich va Nhan thirc vé tinh dé sir dung c6 téc déng tich cwe dén Y dinh dau tw tai chinh. Bén canh dé,
két qua bai nghién ctru cing chi ra Dan tri tai chinh (FL) Ia yéu té diéu tiét trong méi quan hé trén, va Niém
tin vé nang Iwc tai chinh ban than (FSE) la yéu té trung gian trong mdi quan hé Dén tri tai chinh va Hanh vi
dau tw tai chinh (UFB). Ngoai ra, Diéu kién thuan lgi (FC) khéng cé téc déng dén méi quan hé giira Y dinh
str dung (IT) va Hanh vi dau tw tai chinh (UFB). Dwa vao két qua, nghién ctru dwa ra mét sé khuyén nghi cho
cdc nha quan ly ciing nhw nha dau tw gen Z Viét Nam.

* Tlr khoéa: diéu kién thuan Ioi, dan tri tai chinh, niém tin vé ndng luc tai chinh, y dinh dau tw, quyét dinh dau tuw.

This study aims to examine the factors influencing
the relationship between financial investment
intention and financial investment behavior among
Generation Z in Vietnam. Using survey data from 351
respondents, the model is estimated with SmartPLS
3.0. The findings indicate that perceived usefulness
and perceived ease of use exert positive effects
on financial investment intention. In addition, the
results show that financial literacy (FL) moderates
the relationship between investment intention and
financial investment behavior, while financial self-
efficacy (FSE) mediates the relationship between
financial literacy and financial investment behavior
(UFB). Moreover, facilitating conditions (FC) do not
have a significant impact on the relationship between
intention to use (IT) and financial investment behavior
(UFB). Based on these findings, the study proposes
several implications for policymakers as well as for
Generation Z investors in Vietnam.

» Key words: facilitating conditions; financial literacy;
financial self-efficacy; intention to invest, decision to

invest.
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1. Gi¢i thiéu

Trong bdi canh kinh té - tai chinh ngay cang phat
trién va hoi nhap sau rong, thé hé Gen Z (sinh tir
khodng 1997 - 2012) tai Viét Nam dang tr¢ thanh mot

luc 1u'0’ng ngay cang quan tim dén dau tu tai chinh. Véi
kha nang tiép can thong tin nhanh va tu duy mo, Gen

Z ¢6 tiém nang dinh hinh thi truong dau tu trong turong
lai. Tuy nhién, y dinh va hanh vi dau tu ciia ho chiu anh
hudng boi nhicu yeu t6 khac nhau. Bai viét nay s€ hé
thong hoa cac yéu to chinh tac dong dén y dinh va hanh
vi dau tu tai chinh ctia Gen Z tai Viét Nam.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Y dinh va hanh vi dau tw tai chinh

Trong nghi€n ctru hanh vi tai chinh, y dinh dau tu
duoc xem la mirc do san sang va cam ket cua cd nhin
trong viéc thuc hién cac quyét dinh dau tu tai chinh
trong tuong lai gan, trong khi hanh vi dau tu phan
anh cac hanh dong thyc t€ lién quan dén viéc phan bo
ngudn lyc tai chinh vao cdc tai san dau tu voi ky vong
sinh lgi. Nh1eu nghién ctru khang dinh rang ¥ dinh dau
tu la yeu t6 dy béo tryc tiép va dang tin ciy nhat cia
hanh vi dau tu.

2.2. Ly thuyét Hanh vi cé ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB)

Ly thuyet Hanh vi ¢6 ké hoach cung cap khung
phan tich nén tang aé g1a1 thich mdi quan hé giita thai
d0, chudn muyc xa hoi va hanh vi ca nhan. Theo TPB,
¥ dinh dau tu chiu anh huong cta ba cdu phan chinh:
(i) thai d6 d6i voi hanh vi dau tu, (ii) chuan myc chu
quan va (iii) nhan thirc vé kha nang kiém soat hanh vi.

Trong bbi canh Gen Z tai Viét Nam, TPB dac biét
phu hop do quyét dinh dau tu cua nhém nay chiu anh
hudéng manh tr moi trudng xa hdi va mire do tur tin vao
nang lyec tai chinh - cong ngh¢ cua ban than.

2.3. Ly thuyét Hanh vi tai chinh (Behavioral
Finance)

Ly thuyét hanh vi tai chinh cho rang cac nha dau tu
khong luon hanh dong mot céch 1y tri ma thuong bi chi
phdi boi cac yéu t6 tam 1y va cam xtc. Céc thién kién

* Agribank, chi nhanh Bic Giang; email: quocvietanh99@gmail.com

** Vimedimex Viét Nam
**% Dai hoc Kinh té¢ Quoc din
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hanh vi nhu ty tin thai qud, hi¢u img bay dan va ac cam
thua 16 ¢0 tac dong dang ké dén quyet dinh déu tu ca
nhéan. Di véi Gen Z - nhém nha dau tur tré va it kinh
nghiém - cac thién kién nay ¢ xu hudng dnh huong
manh m& hon, dac biét trong dleu kién thi truong bién
dong va moi truong thong tin sd phat trién nhanh.

2.4. Ly thuyét Kién thirc tai chinh (Financial
Literacy Theory)

Kién thirc tai chinh duoc xem la nén tang quan
trong dinh hinh thai d va hanh vi dau tu ctia cd nhan.
Cac ngh1en clru trude chi ra ring muc do hiéu biét tai
chinh cao glup nha du tu dua ra quyet dinh hop 1y hon,
chép nhan rui ro ¢ tinh toan va huorng to1 dau tu dai
han. Trong bdi canh Viét Nam, noi g1ao duc tai chinh
chinh thtrc con han ché, sy khac biét vé kién thuc tai
chinh gitra cac ca nhan Gen Z ¢ the tao ra sy khac biét
d4ng ké trong ¥ dinh va hanh vi dau tu.

2.5. Ly thuyét Chép nhin cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM)

Véi dic trung 1a thé hé gan lién voi cong nghé
s, hanh vi dAu tu ciia Gen Z chiu tac dong rd nét tur
mure do chép nhan va sir dung céc nén tang dau tu truc
tuyen Theo mo hinh TAM, nhan thie vé tinh hitu ich
va tinh dé sir dung cua cong nghe anh huong tryc tiép
dén y dinh sir dung va hanh vi thyuc té. Viéc tich hop
TAM vao nghién ctru giup lam 16 vai tro cua yeu 6
cong nghé trong viéc thic ddy y dinh dau tu tai chinh
cta Gen Z.

2.6. Ly thuyé’t Vén xd héi (Social Capital Theory)

Ly thuyét von xa hoi nhan manh vai tro ctia cac rn01
quan hé xa hoi trong viéc cung cap thong tin, cting ¢d
niém tin va giam thiéu bat dinh. Bbi v6i Gen Z, anh
hudng tr gia dinh, ban be va déc biét la cac cong dong
dAu tu truc tuyén c6 thé tac dong dang ké dén nhan thirc
rti ro va y dinh dau tur tai chinh.

2. Phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh dau twva quyét dinh dau tw vao tai sin
tai chinh

Y dinh biéu thi mirc do sin long va murc d6 nd luc
ma mot ca nhan dy dinh bo ra dé thyc hién mot hanh
vi cu thé (Ajzen, 1991). N6 phan anh dong lyc ctia mot

nguoi dudi dang ké hoach hodc quyét dinh ¢ ¥ thirc dé
thuc hién hanh vi do.

Quyet dinh dau tu vao tai san tai chinh dugc hiéu la
viéc ¢4 nhan c6 quyét dinh bo tién ra de dAu tur vao cac
tai san tai chinh nhu c¢d phiéu, trai phleu va cac tai san
khac hay khong Thong thuong, ¥ dinh dugc xem la
tién dé cua viéc hinh thanh nén quyét dinh.

2.2. Phdt trién gid thiét nghién ciru

2.2.1. Nhdn thire vé tinh hitu ich (PU) va Y dinh dau
tw tai chinh (IT)

Nhan thire vé sy hitu ich ¢ thé duoc giai thich 1a
mirc ¢ ma ngudi ding cho rang mot hé thong cu thé

nao do s¢ tac dong truc tiép dén hiéu sut 1am viéc cia
ho. Nhan thirc vé tinh hitu ich dugc coi la mot trong
nhitng yéu t6 quan trong trong M hinh Chap nhan
Cong ngh¢ - TAM (Davis, 1989). Theo nghién ctia cua
Armandltya & Rahmiati (2021) da ap dung md hinh
TAM va chi ra rang, nhan thirc vé tinh hitu ich ¢6 anh
huong tich cuc t6i ¥ dinh dau tur tai chinh thong qua
cong nghé. Do do:

H1: Nhan thirc vé tinh hitu ich ¢6 tac dong tich cuc
t6i Y dinh ddau tw tai chinh

2.2.2. Nhdn thirc riii ro va Y dinh dau tu tai chinh

Nhan thirc rui ro lién quan dén nhan thirc va niém
tin cua nguorl dung vé kha niang xay ra két qua khong
mong muon trong qua trinh giao dich truc tuyen
Nghlen ctru cua Hu & cong sy, 2019 tap trung vao hai
yeu to bao gom rui ro tai chinh va rui ro quyén riéng
tu 12 nhitng rui ro pho bién ma nguoi ding thuong gap
phai khi dau tu.Vi the

H2: Nhdn thikc vé rii ro c6 tac dong tiéu cuc dén Y
dinh dau tu tai chinh

2.2.3. Nhdn thire vé tinh dé sir dung (PEU) va Y
dinh dau tu tai chinh (I7)

Nhan thirc vé tinh dé str dung la mét trong nhiing
nhdn t6 quan trong trong md hinh TAM, duoc déac
trung boi mire d ma mot ngudi tin rang st dung mot
hé thong cu thé ma khong can danh ra nhleu no luc
(DaV1s 1989). Akturan & Tezcan (2012) khang dinh
moi quan hé gilra nhan thirc Ve tinh dé sir dung va y
dinh du tu tai chinh. Gia thuyét dugc dua ra la:

H3: Nhan thirc Vé tinh dé sir dung cé tac dong tiéu
cuee dén Y dinh dau tu tai chinh

2.24. Y dinh sir dung (IT) va Hanh vi dau i tdi
chinh (UFB)

Y dinh dau tu tai chinh la trong nhing chu dé thu
hut dugc su quan tam clia nhleu nha nghién clru cing
voi nhidu md hinh va ly thuyét duoc dugc kham pha
va st dung (Slade & cong sy, 2015). Bén canh do, yéu
t6 nay ciing da duoc chung minh la c6 anh huong den
sy tham gia cia mot nguoi ndo do véi hanh vi cu thé
(Ndassi Teutio & cong sw, 2023). Hanh vi su dung
ciing dugce coi 1a két qua tryc tlep cta y dinh hanh vi
(Sharma & Pandey, 2020). Vi vay:

H4:Y dinh dAu tu tai chinh c6 tac dong tich cyc dén
Hanh vi dau t tdi chinh

2.2.5. Vai tro diéu tiét ciia Diéu kién thudn lpi (FC)

Diéu kién thuén l¢i duoc dinh nghia la mirc d§ ma
mét ca nhén tin rang co s ha tang kY thuat va dugc to
chtrc ton tai dé hd trg s dung h¢ thong Theo Kang &
cong su (2015) diéu kién thuan loi c6 anh huong manh
mé dén viée 4p dung va sur dung cac dich vy dau tu
tai chinh; bén canh do, yeu t6 nay cung canh tranh v6i
cac yéu to khac trong moi quan h¢ voi Hanh vi dau tu.
Ngoai ra, diu kién thuan loi ciing dong vai tro diéu tiét
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mbi quan hé giita Y dinh va Hanh vi. Gia thuyét duoc
dua ra:

HS5: Diéu kién thudn lpi diéu tiét moi quan hé giita
¥ dinh va Hanh vi dau tw

2.2.6. Vai tro diéu tiét ciia Dan tri tdi chinh (FL)

Dan tri tai chinh lién quan dén viéc hiéu duoc cac
thuat ngu’ tai chinh cling nhu kha nang tu tin vao viéc
duara cac quyet dinh tai chinh hiéu qua’ Vai tro ctia dan
tri tai chinh co tac dong quan trong t6i kha ndng néng
cao cac ky ndng va tiép cdn cac san phim tai chinh,
diéu nay da duoc chung minh thong qua viéc chip
nhan va su dung cac san phidm can thlet (Deka, 2015)
Viée daut tw ma thiéu di nhu‘ng hiéu biét cu thé vé dan
tri tai chinh cling gy ra mét s rui ro nhu lira dao hay
¢6 tam ly bay dan. Do do:

H6: Dan tri tdi chinh diéu tiét méi quan hé gitta Y
dinh va Hanh vi dau tw tai chinh

2.2.7. Vai tro trung gian ciia Niém tin ning lyc tai

chinh ban than (FSE)

Niém tin nang luc tai chinh ban thén trong ngh1en
ctru nay dugc dinh nghia 1a niém tin cia mot ca nhén
vao kha nang thu thap thong tin sau d6 dua ra quyét
dinh tai chinh hi¢u qua. Niém tin nang luc tai chinh
ban than da duogc chung minh la c6 tac dong dang ké
dén hanh vi tai chinh ca nhan cta mot ngum va thdm
chi ¢ thé dy doan dan tri tai chinh ma mot ngudi
dat dugc (Ghasarma & cong sy, 2017) Tuy nhién,
hanh vi tai chinh vAn con han ché va chua dugc khai
thac nhiéu, dic biét trong bdi canh tai chinh phat tr1en
toan dién & cac nudc dang phat trién. Pic biét, niém
tin vé kha ning tai chinh cua ban than 1a bién trung
gian trong du doan hanh vi va nghién ctru thay doi
hanh vi. Vi vay:

H7: Niém tin vao ndng lyc tai chinh lam trung gian
cho moi quan hé giita ddan tri tai chinh va hanh vi dau
tu tai chinh

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru da phong van 12 chuyén gia trong linh
vuc v€ dan tri tai chinh dang cong tac ¢ cac truong dai
hoc, cac viéc nghién clru va cac ngén hang thuong mai;
23 nha dau tw. Muc dich ciia nghlen cuu dinh tinh la
klenl tra va danh gla tac dong cua dan chi tai chinh,
diéu kién thuén lgi va tic dong trung gian cua nang lyc
tai chinh ddi voi cac quyét dinh dau tu ciia gen Z tai
Viét Nam.

Dé dam bao budi chia sé thodi mai, chung to1 thuc
hién phong vén tai nha riéng, quan café, giang duong
va viin phong. Mdi cudc phong van kéo dai tir 40 - 60
phut. Nhitng cudc hop nay duogc ghi lai dé cac tac gia
khac trong nghién ctru cua chung ti c6 thé theo ddi.
Ket qua cho thay, dan tri tai chinh con anh huéng toi
niém tin vao nang lyc tai chinh cd nhén, tir d6 anh
huong to1 quyét dinh su dung dich vu.

Bang hoi dugc thiét ké trén co so ké thira cc nghién
ctru trude, nghién ctru nay st dung thang do Likert 5
diém do ludng tat ca cac bién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thu thdp dir liéu

Tong cong co 572 phiéu két qua da dugc thu thap
trong nghién ctru nay. Sau khi sang loc so by dé loai bo
cac phan hoi i khong hop 1¢, thiéu thong nhat, spam va

viéc dién ngau nhién, chung t6i da thu v& 351 phan hdi
hop 1€ da dugc stir dung va trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Pac diém nhan khau hoc cia mau

Tan sust [ Ty 18 (%) |
Tudi
18-20 156 44,4
21-26 103 294
27+ 92 26,2
Gidi tinh
Nam gi6i 183 [ 479
Nit gi6i 168 \ 52,1
Thu nhap binh quén thang
<10.000.000 VND 82 233
10.000.000 - 20.000.000 VND 3 6,6
21.000.000 - 31,000.000 VND 65 185
>31.000.000 VND 181 51,6
Théi gian dau tv
>1ndm 72 205
2nim 74 211
3 nam 73 20.8
4nam 7 205
<5ndm 60 17.1

Théng tin nhan khiu hoc [

Nguon: Phdt trién boi nhom nghién ciru
Da s6 nguoi tham gia cudc phong Van cua chiing
t6i nam trong do tudi tir 18 dén 26 voi tong cong 259
ngudi, chiém ty 1€ 73,8% trong s6 nguoi tham g1a khao
sat. Ca hai glOl tinh tham gia khao sat kha can bang,
v6i 183 nam va 168 nit tra 161 khdo sat. Thu nhép cua
nhing nguoi tham gia khao sat hau hét tap trung vao
khoang tir hai muoi triéu tro 1€n, ¢6 ta1 70,1% s6 nguoi
tra 161 thugc nhoém nay.

Dit liéu trong bai dugce xir Iy bing SMARTPLS 3.0.
4.2. Két qud va thio ludn két qud nghién ciru
Hinh 1. Két qua nghién ciru

Nguén: Phdt trién boi tirt SMARTPLS 3.0
Hinh 1 cho thdy két qua nghién ciru:
Nhan thire vé tinh hiru ich va nhan thie Vé tinh dé

st dung anh huong tich cuc va déang ké den Y dinh dau
tu tai chinh cua gen Z. Tai Viét Nam, dé gen Z déu tu
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tai chinh, nhén thirc ctia nguoi dung vé tinh hitu ich va
dé sir dung 1a mot phéan quan trong, vi d& str dung méi
goi lén y dinh dau tu.

Phat hién ctia nghién ctru nay cho thay y dinh dau tu
tai chinh anh hudng tich cuc va dang ké dén Hanh vi dau
tu tai chinh. Dya trén nhimg két qua nay phan anh ¢ Viét
Nam, cung v6i sy phat trién cua cong nghe 5.0, viéc mo
rong dau tur tai chinh d lan toa trong cong dong, the hién
su nhan thurc va kha nang tiép can clia nguoi dén d6i voi
viéc thich img v6i cac dich vu tai chinh d6i méi. Do do,
cac to chuc tai chinh nén tap trung vao viéc nang cao
nhan thie cua ngucn dung v€ lgi ich va giam thleu rui ro
lién quan dén viée sir dung dau tur tai chinh. Diéu nay ¢6
thé duoc thuc hién thong qua cac chién dich gido duc va
nang cao nhan thirc cung nhu bang cach thyc hién céc
bién phap giam thiéu rui ro.

Dén tri tai chinh dong vai trd 1a mot bién dleu tiét
trong mdi quan hé gnra Y dinh va Hanh vi dau tu tai
chinh. Tuy nhién, két qua nay lai mau thuin cic nghién
ctu trude do nhu Morgan & Trinh (2019) da chi ra khi
nguoi su dung ¢o kién thtc vé tai chinh, ho thuong
xuat hién xu hudng thich su dung cac dich vy tiet kiém
hon 14 b tién di dau tu. Piéu nay duoc gidi thich boi
su khac bigt boi nghlen ctru nay dugc thyc hign trong
bdi canh dau tu cia ngudi tré dang phat trién ‘manh
mé tai Vi¢t Nam va da tr¢ thanh xu hudng phd blen
trong gioi tré khoi nghiép. Theo do, ¢6 the két luan rang
nhitng ngudi co hiéu biét vé tai chinh sg it dau tu tai
chinh hon do c6 sy tham gia ctia nhleu startup tré, thiéu
kinh ngh1em cung voi do la thleu ngudn nhan lyc co
chuyén mén cao dan dén mot sb phan mém dich vy
dAu tur online chura mang lai hiéu qua cho nguoi dung.
Nhu vy, viéc néng cao tinh hitu ich cua dich vy dau tu
tai chinh 1a thyc sy can thiét ¢ thi truong Vit Nam aé
ngudi ding c6 thé tin tuong va bo von.

Nghién ctru nay ciing chi ra rang Niém tin vao nang
lyc tai chinh ban than 1a yéu t6 trung glan trong moi
quan hé glua Dén tri tai chinh va Hanh vi dau tu tai
chinh. Vi Vay, can cu vao nhu cau ctia khach hang c6
hiéu biét vé tai chinh va nlem tin vao tiém lyc tai chinh
ca nhan, cac nha phat | trién nén tang cac wu dai dé kich
thich cac hoat dong dau tu. Tuy nhién nghién ctru nay
chua chimg minh dugc mdi quan hé gitta Nhan thirc rui
ro va Y dinh dau tu tai chinh.

Piéu kién thudn loi khong anh huong dén mbi quan
h¢ glua Y dinh va viéc st dung Pau tu tai chinh. Ket
qua nay doi lap hoan toan voi nhitng dé xuat vé mdi
quan h¢ nay cla leayem & Hirt (2003) bé g1a1 thich
van d& nay, mot s0 y€u to tam Iy ¢o the da can tro sy
anh huong cua diéu kién thuan loi dén mdi quan hé
glua y dinh va hanh vi dau tu tai chinh. Tuy nguoi dung
& moi Iira tudi hién nay déu c6 thiét bj di dong hoac
may tinh va co phuong tién daé truy cép cac g dung
dAu tu tai chinh, nén c6 thé cac yeu to nhu tudi tac tang
da thic day thai do khong mudn thay d6i va trung thanh

voi viée sir dung tién gidy hoic cac dich vu d biét.

Ham y chinh sach

Nha nude va cac co quan quan 1y co lién quan can
xay dung va tnen khai cac chuong trinh gido duc tai
chinh 6 tam qudc gia, trong d6 uu tién dbi tugng 1a thé
h¢ Z. Cac chuong trinh nay nén tap trung vao viéc cai
thi¢n nhén thirc, thai d§ va hanh vi tai chinh, dong thoi
khuyen khich the h¢ Z chu dong trai nghlem céac hoat
dong dau tu. Bén canh do, can hoan thién méi truong
phép ly va kinh té theo hudng minh bach, thuén l¢i, qua
do thic day cac kénh dau tu phu hop, dé tlep can, tao
diéu kién dé thé hé Z rén luyen k¥ ning dau tu trong
mdt bdi canh an toan va dugc giam sat.

Viée 16ng ghép ndi dung gido duc tai chinh vao
chuong trinh dao tao chinh khoa la can thiét nham giap
sinh vién hinh thanh h¢ thong kién thirc va ky nang
can thiét dé quan 1y tai chinh ca nhan hi¢u qua Dong
thot, cac co s¢ gido duc dai hoc, cao dang nén khuyen
khich sinh vién tham gia cac dé tai nghién ciru, du 4n
thuc hanh lién quan dén dau tu va tai chinh. Thong qua
nhu’ng hoat dong nay, sinh vién c6 co hoi mé rong hiéu
biét ve linh vuc tai chinh - dau tu, nang cao kha nang
van dung 1y thuyét vao thuc tién.

Vé phia ban than nha dau tu thuge thé hé Z, can chu
dong trau doi hiéu biét tai chinh. Diéu nay c6 thé thuc
hién thong qua tu hoc, tham gia cac khoa dao tao, hoi
thdo ve quan 1y tai chinh cd nhan va dau tu. Khi dugc
trang bi nén tang kién thirc tai chinh tot hon, ca nhan sé
c6 kha nang dua ra cac quyét dinh tai chinh hiéu qua, ty
tin hon trong lra chon danh myc dau tu, tir d6 xay dung
dugc nén tang vimg chic cho sy phét trién dai han va
bén viing.
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ANH HUGNG COA CHUYEN DOI SO TGI NGANH KIEM TOAN
0 VIET NAM: NGHIEN CUU INH TiNH

PGS.TS. Ngé Thi Thu Hong* - TS. Phan Thi Thu Hién**

Muc dich cta nghién ctru la kham phé céch cdc céng nghé méi ndi nhw tri tué nhén tao (Al), céng nghé
Blockchain (BCT), dém mdy, big-data va an ninh mang dang s6 héa cédc té chirc kiém todn. Nghién ciru da sir
dung phwong phap nghién ctru dinh tinh bang cdach gu’l mét lién két dén bang cau héi chira céc thang do t&i
cdc nhom kiém todn vién lam viéc trong cdc céng ty kiém toan Ién tai Viét Nam va nhan dwoc 113 phan hoi.
Mot sé két qua cta cudc diéu tra nay cho thdy nhitng ngwoi dwoe héi mong doi mét sé thay déi Iém trong céc
yéu té quyét dinh chéat Iwong kiém todn trong twong lai do sé héa, dic biét Ia khi néi dén trinh 46 cia kiém
todn vién, tha tuc kiém todn dwoc thwe hién va tinh kip thoi ctia bdo cdo kiém todn. Cdc phat hién khdc chikng
minh ring cdc chuyén gia khéng nhan thdy tic déng ding ké cua tién bé céng nghé déi véi céc yéu té quyét
dinh chét Iwong kiém todn cha yéu & cdc linh vure lién quan dén viéc kiém todn tré nén it théng tin hon hodc 16i
thoi, do d6 khién nguwoi dung kiém todn mét niém tin vao chung, lam ting ky vong kiém toén hodc ting khoang

cédch quy dinh gitra céc tiéu chuén kiém todn va thwe té kinh doanh méi.

« Tlr khéa: chuyén déi sé, kiém toan, Viét Nam.

The purpose of this study is to explore how
emerging technologies such as artificial intelligence
(Al), blockchain technology (BCT), cloud computing,
big data, and cybersecurity are digitizing auditing
organizations. The research used a qualitative
method by sending a link to a questionnaire
containing measurement scales to auditor groups
working in large auditing firms in Vietnam and
received 113 responses. Some results of this survey
show that respondents expect significant changes
in the factors determining audit quality in the future
due to digitalization, especially regarding the level
of auditors, the auditing procedures performed,
and the timeliness of audit reports. Other findings
demonstrate that experts do not perceive a
significant impact of technological advancements
on the factors determining audit quality, mainly in
areas where auditing becomes less informative or
outdated, thus causing audit users to lose trust in
them, raising audit expectations, or increasing the
regulatory gap between auditing standards and new
business practices.

» Key words: digital transformation, auditing, Vietnam.

1. Gidi thiéu

Kiém toan dugc coi la mot co ché quan tri nham
tranh xung dot tiém an gitra cac c¢6 dong va nha quan 1y,
dong thoi d€ dam bao réng th6ng tin k€ toan dang tin cdy
dugc cong bo (Carcello va cong sy, 201 1) Theo do, diéu
quan trong la dam bao chét luong cua n6 vi chét lugng
kiém toan 1a mbi quan tAm chinh ctia cac bén lién quan
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** Dai hoc Ngogi Thwong; email: phanthuhien@ftu.edu.vn

Ngay nhén bai: 17/12/2025

Ngay g phén bién: 23/01/2026
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DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i308.15

(Beisland va cong s, 2015). Do do, nghe kiém toan phai
phat trién dé dam bao d4p tmg nhu cau cta cac bén lién
quan. Diéu nay co thé dugc quy cho ba 1y do chinh; thir
nhat, kiém toan chu yéu duoc cac co dong coi la mot
dich vu cung cap cho ho su dam bao hop Iy vé viée trinh
bay trung thyc vi thé ciia cong ty. Thir hai, bao cao kiém
toan dugc 1dp sau khi ndm tai chinh ket thiic vai thang
dua trén dir liu lich sur va khong cung cap bat ky thong
tin hudng t61 twong lai nao. Cubi cung, ban chét tiéu
chuan héa cua bao céo kiém toan khién bao céo khong
dap {mg dwoc nhu cau cu thé cua ngl(n dung (Manita va
cong su, 2020). Do do, cac nha quan 1y coi kiém toan la
chi phi thay Vi gid tri gia tang vi bao cdo khong cung cap
cho ho cac khuyén nghi pht hop. gitp dura ra quyét dinh
trong tuong lai (Dengler & Matthes, 2018).

Cac nha nghlen ctru ké toan gan day da chi ra mdi
quan tdm ngay cang tang d6i voi nghé ké toan trong viée
str dung nhiéu cong nghé riéng 1¢. Hon nita, céc to chirc
ké toan chuyén nghiép (vi du: ACCA, CIMA, IFAC va
IMA) dang nhanh chong dép ung mong doi cua cong
dong doanh nghié€p bang cach dua ra céc khuyen nghi
va tién hanh nghién clru vé s hoa céc t6 chic ké toan.
Nghién ctru hién tai nham myc dich kham pha cach cac
cong ngh¢ maoi ndi nhu tri tu¢ nhan tao (AI) cong nghé
Blockchain (BCT) dam may, big-data va an ninh mang
dang s6 hoa cac t6 chirc ké toan.
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Hién tai, nghé kiém toan dang trong qua trinh chuyén
doi md hinh sang mot t6 chue ky thuat so hon va nhiing
thay d6i trong nghé dang tré nén kho tranh khoi (Byrnes
va cong sw, 2018 ). Do sy thay d6i m6 hinh nay, klem
toan vién nén sir dung s6 hoa nhu mot cong cu dé thu
thap va xtr ly thong tin theo cach dam bao murc chat
luong kiém toan thoa dang. RO rang, so hoa lién quan
dén ca co hoi va thach thirc doi voi nghe kiém toan va vi
n6 1a mot sy thay d6i dang dién ra nén céc tic dong clia
né dy kién s& khong ngung.

Mac du Vay, tAm nhin xa vé cong ngh¢ d6i v6i nghé
kiém toan van con nhleu bat cap Cho dén nay, nhitng
tac dong cu the cta s hoa ddi voi chat lugng kiém todn
van con mo ho. Dura trén cach tiép can dinh tinh, phuong
phép nay bao gdm phén tich theo chu dé vé tai liéu hoc
thudt voi muc dich tiét 16 tac dong tong hop cua cac cong
ngh¢ moi noi dot pha nhat d6i voi cac cong ty kiém toan.
Trong bdi canh do, bai viét ndy dugc dat ra voi myc dich
khdm pha nhimg h¢ qua du kién ctia s hoa ddi voi chat
lugng kiém toan va ddi véi cac bén lién quan cua kiém
toan (khach hang, co quan quéan 1y, ¢6 dong, nha phan
tich tai chinh, ngudi cho vay, v.v.) trong boi canh Viét
Nam. Phin con lai cua bai viét nay dugc t6 chic nhu
sau: phan 2 cung cip co so 1y ludn ctia toan bo bai viét;
phan 3 trinh bay phuong phép nghién ctru va thye trang,
phan 4 trinh bay cac khuyén nghi cho céc bén lién quan
va cudi cling, phan 5 trinh bay két luan.

2.Co s6'ly luan

2.1. Chuyén déi sé

. Chuyén ddi s6 ngay cang dugc cong nhéan 1a mot yéu
to anh huong manh mé dén cach thure hoat dong va mirc
do thanh cong cta cac doanh nghlep trén toan thé glO’l
Chuyen ddi s6 ¢6 anh huong sdu sac dén ca con ngucn

va moi khia canh trong nén kinh tg: vi viée tlep thu cac
ka nang k}7 thudt so da trd thanh diéu kién tién quyét doi
v0i cdc ca nhan, cac nganh cong nghlep va chinh phu.
Co nhiéu cong nghé lién quan dén s hoa; ching bao
gom - nhung khong gi6i han & phan tich big-data, tri
tu¢ nhan tao, cong nghé Blockchain va ty dong hoéa quy
trinh bang robot. Boi vi nhung cong nghé nay dong hoac
du kién s& dong mot vai tro quan trong trong su phat
trién ciia nghe kiém toan, nén chiing s¢ duoc xem xét ky
hon trong céc phan sau.

+ Big -data: Big-data chu yéu dugc dic trung boi khéi
lugng, toc do, sy da dang va gia tri (Gantz & Reinsel,
2011). Do giam chi ph1 Iuu trir dir lidu, khoi luong dir
ligu da tang theo cap s6 nhan trong vai ndm qua (Breur,
2016), toc do tao dir lidu ciing ting 1én dang ké trong
nhig ndm qua, dit liu trong thoi dai nay duoc déc
trung boi dugc tao ra tir nhiéu ngudn khac nhau, khong
¢6 hinh thirc nhat quan nén chiing duoc luu trir mét cach
phi céu tric. Laney (2001) 1ap luan rang ba chir V dau
tién dam bao rang phan mém thong thuong khong thé

xu ly b1g data, tuy nhién, chir V thir tu cho thay big-data
c6 thé gia tang nhidu gid tri hon, dac bi¢t néu nhu cau
cua khéach hang duoc hiéu 15 va cac san pham va dich
vu duogc t6i wu hoa (Chen va cong sy, 2014). Theo do,
big-data dai dién cho mot cong cu quan trong mdi aétd
chire dit lidu khong 16, nhanh chong va hon loan va dit
chung dudi dang tri thirc c6 gia tri (De Mauro va cdng
su, 2016).

+ Tri tué nhén tao: Tri tu¢ nhan tao (Al) ngay cang
dugc cong nhén 1a mot trong nhung phat minh hira hen
nhat nhung cung d4ng s nhit cta con nguol Cho dén
nay, van chua c6 mot dinh nghia 0 rang vé Al (RlChll’lS
va cong su, 2017). Tri tu¢ nhan tao, d6i khi dugce goi la
tri tu¢ may moc, dugc coi la tri thong minh do may moc
thé hién so véi tri thong minh di truyén cta con nguol
va dong vat. Al dugc coi 1a mét thudt ngir chung cho cac
cong ngh¢ c6 thé dugc sir dung riéng 1¢ hoac ket hop vai
nhau dé bat chudc cac hanh vi nhan thirc dugc chia s¢
gifra con nguol chang han nhu hoc tap va giai quyét van
& (Issa va cong su, 2016).

+ Cong ngh¢ Blockchain: Blockchain 1a mot cong
ngh¢ dua trén internet co6 chitc nang nhu mot hé thong
ngang hang st dung mat mi dé bao mat dit lidu v co thé
duoc Xay dung véi kién triic cho phép cac dong nghlep
trong cung mot mang chia sé, ghi lai va xac minh cac
giao dich cung mét e, ngay 13p tire (Schmitz & Leoni,
2019) Céc khia canh quan trong nhét clia Blockchain
la ai s¢ hiiu thong tin va cach thong tin duoc truyen
dat. Trai nguge vai co so dit liéu truyen thong, noi cac
ban ghi co the bi x0a, sira d6i hodc thay doi, trong mot
Blockchain, tat ca nhung ngu(n tham gia déu c6 mot ban
sa0 sO cai chira tat ca cac g1ao dich dugc thuc hién ké tir
khi tao ra n6 (White va cong su, 2020).

+ Ty dong hoa: Ty dong hoa quy trinh bang robot
(RPA) ¢o6 the dugc dinh nghia la mot phan mém duoc
cau hinh san st dung cac quy tac kinh doanh va trinh tu
cac budc va chuyén dong dugc xac dinh trude dé hoan
thanh viéc thyc hién tw dong t0 hop céc tac vy, quy trinh,
hoat dong va giao dich nham mang lai két qua hoac dich
vu” (IEEE, 2017). Ty dong hda quy trinh bang robot la
mot cong cyu lap trinh don gian, khong yéu cau nhiéu
kién thic vé may tinh va c6 thé d& dang str dung dé tu
dong hoa céc tac vu ton nhiéu thoi g1an thu cong, dua
trén quy tac nhanh hon va ré hon so véi cdc cong nghé
tu dong hoa khac (PwC, 2017).

2.2. Big-data trong nganh kiém todn

béi voi kiém toan, kiém toan vién c6 thé sir dung
big-data dé loai bo chi phi kiém toan va cdi thién chat
lugng vi big-data c6 thé dugc str dung aé thye hién klem
toan dy du - trai nguoc v6i kiém todn mau - kinh té hon
(Yoon va cong sy, 2015). Ngoai ra, trong sb cac img
dung tiém nang cua phan tich big-data cua kiém toan
vién, 1a cai thién hiéu biét sau sic vé cac giao dich kinh
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doanh bang cach tich hop dit ligu truyen thong voi thong
tin bén ngoai, phi ké toan, duoc 4y tir big-data (Yoon va
cong sy, 2015). Vi dy: céc cudc thao ludn trén mang xa
hoi vé mot thoa thuan quan trong ¢ thé duoc sir dung
cho myc dich dinh gid tai san hodc hinh anh do v¢ tinh
chyp ¢ thé cho thay tién do xdy dung khi mot dy an
dugc d& cap trong béo cdo tai chinh (Tiberius & Hirth,
2019) Tuy nhién, b1g data ddt ra mot sO thach thirc doi
voi kiém toan vién vi nhiéu klem toan vién khong co
nhiéu kinh nghi¢ém vé& cac ngudn dit lidu khong quen
thudc va co thé gap khé khan trong viéc u6e tinh mirc
do phu hop, do tin cdy va mirc d6 phu hop cua chung
(Appelbaum 2017). Ngoa1 ra, klem toan vién co thé van
chua ¢ céi nhin 13 rang vé cach két hop dir liu phi ké
toan, ph1 cau trac voi dir liéu ké toan co cu trac mot
cach co y nghia (Yoon va cong sy, 2015).

2.3. Cong ngh¢ Blockchain trong nganh kiém todn

Cong ngh¢ Blockchain dugc coi la mot loai cong ngh¢
s0 cai phan tan tuong a6i o giai doan diu v ung dung nhung
¢ tiém nang 16n dé thay doi cach cac to chirc tién hanh
kinh doanh va do d6, cach ho s& dugc kiém toan (Schmitz
& Leoni, 2019). Blockchain ¢6 thé dugc mo ta nhu mot
s0 c4i ky thuat s6 phi tap trung ghi lai cac giao dich gitra
hai bén trong mang ngang hang (P2P) Trong $0 cai phan
tan, tt ca nhitng nguoi tham gia déu c6 quyen truy cép
vao cac ban ghi chung, diéu nay trai nguoc véi tinh huong
dién hinh hién tai khi cac bén khac nhau c6 quyen truy
cdp vao cac co s¢ dir li¢u khac nhau duoc cdp nhat va
chinh stra riéng. Theo d6, cong ngh¢ Blockchain chu yeu
duoc coi la chong gian 1an (Cai & Zhu, 2016). Mot loi thé
nita [a s6 cai phén tan hoat dong nhu mot dich vy s0 sach
chung gitp dé dang theo ddi qua trinh kiém toan bang
cach loai bo nhu cau kiém tra chéo céc tai liéu khéc nhau
thong qua cac co so dir liéu khac nhau (Dai & Vasarhelyl
2017). Mot tac dong khac ma cong ngh¢ Blockchain ¢
thé c6 ddi véi viée kiém toan c6 lién quan dén thue té
1a Blockchain ¢ thé duoc sir dung thay thé cho bat ky
hé théng giao dich ndo hién duogc sir dung bai mot trung
gian trung tam, chang han nhu ngan hang hodc co quan
ding ky dat dai. Néu tinh chinh xac ciia cac bao céo tai
chinh dugc xac nhén boi cdc bén trung gian do, thi nhu
cau kiém toan co thé giam (Tiberius & Hirth, 2019). Néu
mot h¢ thong Blockchain cong khai dugc sir dung dé xir
1y tht ca cac giao dich cia mot cong ty, thi chung ¢ the
duoc nguoi ding thong tin tai chinh tin cdy vi tat ca cac
giao dich déu duoc xé4c thue mot cach phi tap trung trong
thoi glan thue, thi vige kiém tra trung tam bo sung co thé
duoc coi la khong can thiét. Mat khac, néu mot hé thong
blockchain rleng duoc sur dung boi cac cong ty c6 day du
quyen truy cap va quyen han dbi vdi cac giao dich, thi vin
can ¢6 kiém toan vién dé xac nhan tinh chinh xac cia giao
dich. Nhin chung, nhiing loi thé va rti ro di kém dy kién
ciia cong nghé blockchain dé kiém toan van chua duoc
kham pha (Dai & Vasarhelyi, 2017).

2.4. Tri tu¢ nhan tao trong nganh kiém todn

Al dugc cho la tham gia vao cac hoat dong khac
nhau dya trén qua trinh xtr ly thong tin cua con ngudi,
chang han nhu nhin dang mau, hoc tap va lap ké hoach.
Héu hét Al duoc ung dung trong nhén dang ngdn ngt,
nhan dang mau hinh anh hoc giai quyet van dé logic
(Gershrnan va cong su, 2015). Péi v6i muyc dich kiém
toan, Al c6 thé £0p phan tim ra nhung diém bat thuong
trong dit liéu ké toan. Gan day, hoc may dugc coi la khai
niém phu quan trong nhit ctia AI (Jordan & Mitchell,
2015), dang dugc cac cong ty kiém todn “Blg Four” str
dung dé thu thap va xac thyc dir liéu, hoc méy cling c6
thé dugc st dung dé kiém toan trong phan tich ty 16 va
phén loai cac muc nhit ky (Zhaokai & Moffitt, 2019).
Ngoai ra, Xt 1y ngon ngu’ tu nhién dugc dp dung dé trich
xuat thong tin hitu ich vai toe d6 cao hon nhleu vino co
the xem qua hang tram nghln tai liéu voi toe do khong
thé so sanh vdi con nguol (Jordan & Mitchell, 2015).
Mot hinh thire khac c6 thé c6 tac dong dén hoat dong
kiém toan 1a Deep Learning c6 thé duoc ap dung trén
mang xa hdi va cac bai bio dé thong bao cho kiém toan
vién vé cic khoan ng c6 thé xay ra, thi truong hodc cc
mbi de doa kiém sodt ndi b (Sun & Vasarhelyl 2018).
Mot sb tmg dung khéc cua tri tué nhén tao co the tudng
tuong duoc trong tuong lai. Vi du: Al ¢6 thé 1am cho
cac quy trinh kiém k@ it chiu sai st ciia con nguoi hon
(Appelbaum & Nehmer, 2017). N6 cling co the dugc st
dung dé cai thién cac quy trinh va tiéu chuin kiém toan
toan nganh, Ngum ta cling ky vong rang Al manh mé& c¢6
thé thay thé cac kiém toan vién 1a con ngudi (Kokina &
Davenport, 2017).

2.5. Tw dpng héa trong nganh kiém todn

Déi voi muc dich kiém toan, RPA ¢ thé tu dong
héa nhiéu nhiém vy nhu giri email, yéu cau theo ddi khi
thoi han trdi qua, theo doi sy phat trien d01 v6i ké hoach
kiém toan hang nim, theo ddi cac chi so rui ro chinh, ty
dong hoa cac hoat dong bdo cdo va bang dicu khlen bao
gom ca ty ban kiém toan va bao c4o quan 1y. mau hodc
thé diém can bang cuia kiém toan ni by va tw dong hoa
d4nh gia chat luorng dir ligu bang cich x4c minh xem tht
ca céc truong co duge dien hay khong hodc dé kiém tra
cac myc nhdp trung 13p hodc myc nhép khong hop 1¢
(PwC, 2017). Néu dugc thyc hién boi con ‘ngudi, nhitng
nhiém vy nhu Vay s€ bi coi la té nhat, budn té, ton thoi
glan va d& méc sai 1am (McGhee & Grant, 2019). Trong

s0 nhtrng loi the khac nhau cta r6-bot RPA so voi con

ngudi 1a ro-bbt co thé hoat dong 24/7, nhanh hon, manh
me hon va c6 thé dé dang stra doi. Tuy nhién, vi RPA co
thé de dang xtr ly s6 lugng 16n giao dich, nén dleu cuc
ky can thiét 1a chung pha1 dugc thiét 1ap va dinh cdu hinh
mot cach chinh xac, vi bt ky thlet lap khong chinh xac
ndo ciing ¢6 thé lam hong mot s6 lugng 16n giao dich
trong thoi gian ngén nhu vay (Jansen et al. , 2019).
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2.6. Tiéu chi danh gia anh hwéng ciia chuyén doi
s0 doi véi nganh kiém todn

Khung chit lugng k1ern toan do Uy ban chuan muc
kiém toan va dam bao quéc té (IAASB, 2014) ban hanh,
Khung chét luong kiém toan do Uy ban gidm sat ké toan
cong ty dai chung (PCAOB, 2015) ban hanh va Khung
chét luong kiém toan do Trung tam chat hrong klem
toan (CAQ, 2016) cung cip cac nhén thie ve cac yeu t6
khac nhau cta chat lugng klem toan ¢6 thé duoc coi la
cac dong lyc chinh nham t5i da héa kha nang cac cudc
kiém todn chét luong dugc thuc hign mét cach nhat quén
0 cac cap d6 khac nhau: cap do cam ket cap do cong ty,
cap do qudc gia. Khuon khé bao gom ba yéu t6 duogc
str dung 1am chi s6 danh gia chat lugng kiém toén trong
nghién clru nay bao gorn

1. Dau vao bao gom cac gia tri, dao dtrc va thai do
cua kiém toan vién (chang han nhu tinh khach quan,
chinh tryc, doc 1ap va thai do hoai nghi nghé nghlep)
cling nhu kién thirc, kj ning va kinh nghlem cua ho
(chang han nhu; phan doan, hleu biét vé doanh nghiép
& nganh, va dao tao nhan vién kiém toan.

2. Quy trinh tdp trung vao chét lIuong cua cac thi
tuc kiém soat (chang han nhu; thyc hién cong viéc thir
nghlem klem todn, s dung cong ngh¢ thong tin, tuin
thu cac chuan muc klem toan va lap ho s0),

3. Paura bao gdm y kién kiém toan, bdo céo tai
chinh di dugc kiém toan, bao céo cia kiém toan vién
gui ban quan ly va béo cdo minh bach ctia cong ty thong
16 kinh doanh, hé théng thong tin, quan tri va méi trudng
kién tung.

3. Phlm’ng phap nghién ciru va thuc trang chuyén
ddi s6 anh hudng toi nganh kiém to4n & Viét Nam

3.1. Phwong phap nghién ciru

1901 voi loai nghlen ctu kham pha, xay dung ly
thuyet nay, ngh1en cuu dinh tinh thong qua phong van
céac chuyén gia la mot phuong phap nghlen cuu phu hop.
Nhom chuyén gia tham gla vao qud trinh dy bdo duoc
lya chon trong nghlen clru ndy la cac nhan vién kiém
toan lam vigc tai cac cong ty ki€m toan 16n tai Vigt Nam.
Dir ligu dugc thu thap bang cach giri mot lién két den
bang cau hoi chira cic thang do (duoc trinh bay cu thé
trong phan sau) t6i cac nhom kiém toan vién lam viéc
trong cac cong ty kiém toan 16n tai Vigt Nam. Tai vong
ndy da nhan duge 113 phan hoi. Viée thu thap dir liéu
dugc tién hanh vao thang 6 nam 2023. Nhiing nguol
dugc hoi duge yeu cau bay to y kién cta minh dong v
hay khong dong ¥ véi cac nhan dinh c6 trong bang cau
hoi, str dung thang do Likert bon diém (rat khong dong
\2 khong dong v, dong y va hoan toan dong y). Vi muyc
ti€u cua nghién ctru nay la kham pha ¥ kién cta chuyén
g1a vé tac dong cua s6 hoa d6i v6i chat luong kiém toén,
nén khuyen khich cac chuyen gla dung v€ mot phia du
dong v hay khong dong y voi cac nhan dinh. Theo do,
thang do bon diém dugc chon vi thang do Likert duoc
danh s6 chan co tu diém 1a loai bo cac phan tmg trung

lap va cho phép tranh xu huéng huéng vé trung tam
(Tiberius & Hirth, 2019).

3.2. Tdc dpng ciia chuyén déi sé doi véi dau vio
cho kiém todn

Theo (IAASB, 2014), du vao cta cufc kiém todn
co lién quan den céc gia tri, dao duc va thai do cua kiém
todn vién; chung duoc coi la thuge tinh quan trong cua
chét Iwong kiém toan va thyc hién hop dong kiém toan.
Céc thugc tinh nay 1a tinh chinh tryc va khéach quan, cla
nhom kiém ton, tién hanh kiém toan vi loi ich cia tat ca
cac bén lién quan, tinh doc lap va thai dg hoai ngh1 nghe
nghiép ciia nhom kiém toan; kién thirc, chuyén mén ctia
kiém toan vién va thoi gian thich hop dugc phén cong
cho cudc kiém toan. Theo do, cac du doan sau ddy da
duoc xay dung:

QlI: do su phé bién ciia s6 héa cic hoat dong kinh
doanh, kzen thitc va chuyén mon CNTT sé la diéu kién
tién quyét doi voi kiém todn vién

Q2: do su pho bién ciia s6 héa cdc hoat dong kinh
doanh, nghé kiém todn sé tro nén kém hap dén hon doi
voi cac chuyen gia tré tuéi do nhu cau gido duc va dao
tao CNTT nhiéu hon.

03: do su pho bién ciia s6 héa cdc hoat dong kinh
doanh, nghe kiém todn sé tré nén xa la doz véi cde kiém
toan vién hi¢n tai do dp luc phai thay doi cac phirong
phap thue hién kiém todn truyén thong.

04: do su phé bién cia cic quy trinh kiém todn w
dong viéc phu thugc vao may moc sé lam giam nhu cau
st dung con ngum diéu nay sé gay ra tinh trang mat di
mot lwgng 16n cong viéc kiém todn.

Trong phan dau tién, mot trong bon du bao da duge
thong nhat 77 nguoi tham gia (68%) dong y va hoan
toan dong ¥ rang do su pho bién ctia s6 hoa hoat dong
kinh doanh, klen thie va chuyén mon CNTT s¢ la diéu
kién tién quyet ddi voi kiém toan vién. 0 Vong dau tién,
hau het cac chuyén gia hoan toan dong ¥ voi du béo nay,
su dong y hoan toan nay chuyén sang su dong y don
thuan ¢ vong thir hai. Ba dy bao con lai trong phan nay
khong dugc nhung nguoi tham gia nhat tri; 39 chuyén
gia (34%) trong s6 ho khong dong ¥ rang do s pho
bién ctia s6 hoa cac hoat dong kinh doanh, nghé kiém
todn s€ trd nén kem hap dan hon dbi v6i cac chuyén gia
tré tu01 do su can thiét phai gido duc va dao tao CNTT
nhleu hon. C6 57 nguoi (50 4%) trong s ho khong dong
¥ rang do su pho bién cua sé hoa céc hoat dong kinh
doanh, nghe kiém toan s& tro nén xa la d01 voi cac kiém
toan vién hi¢n tai do 4p lyc phai thay ddi cac phuong
phap thyc hi¢n kiém todn truyen thong Hon 35% (40
nguo1) trong s6 ho khong dong y rang vi sy phd bién ciia
cac thii tuc kiém todn tw dong, viée phu thudc vao may
moc s€ lam g1am nhu cau vé con ngum diéu nay s& lam
mat di mot s6 lugng Ion cong viéc kiém toan. Nhimg y
kién nay co thé 1a do mot sb ngum tham gia c6 thé di tra
101 nhiing gi ho hy vong s€ xay ra chtr khong phai nhiing
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gi ho mong doi s& xay ra. Piéu nay co thé duoc quan
sat chi yéu doi v6i cac dy doan dugce coi 1a méi de doa
trong tuong lai ddi voi nghe krem toan. Doi véi du bao
thir tu, vong thr hai dan dén y kién cta cac chuyén gia
it bi phén tan hon khi ho dat dugc muirc do dong thuan
cao hon rang s hoa s& khong 1am mét di mot luong lon
cong viéc klem todn trong tu’ong lai, diéu ndy phu hop
voi quan diém rang du tien by cong ngh¢ dat dén mirc
d6 nao thind cung khong thé de doa dén vai tro ctia con
nguoi trong qua trinh kiém toan.

3.3. Tdc dpng ciia s6 héa doi véi quy trinh kiém
todn

Quy trinh kiém toan lién quan dén viéc ap dung cac
quy trinh kiém toan hiéu qua va thu tuc kiém soat chat
luong nham muc dich thu thap bang chu’ng kiém toan
day du va dang tin cay Cac quy trinh nay phai tuan thu
luat phap, quy dinh va chudn muyec hién hanh lién quan
dén cong ty kiém toan nhu danh gia rii ro, thu tuc phan
tich, thu tuc kiém toan co ban va thir nghiém kiém soat
duogc thyc hién trong qué trinh kiém toan (Knechel va
cong su, 2013).

05: tr déng héa cic quy trinh kiém todn sé gidp
kiém todn vién giam bét cdc nhiém vu thuong ngay, giup
ho cé nhiéu co héi hon dé thue hién cdc nhiém vu phirc
tap nhw xét doan chuyén mon mot cach hiéu qud.

Q6: do su phé bién ciia cdc thii tuc kiém toan ty dong,
nghe kiém todn sé chuyen tir kiém todn truyén thong sang
cac dich vu moi nhw tw van va lap ké hoach thué.

Q7: voi sw phé bién ciia s6 héa cac hogt dong kinh
doanh, kzem toan lién tuc sé thay thé kiém todn hing
ndm truyén thong.

08: véi nhitng khodn dau tw lén can thiét cho vigc
ung dung CNIT trong cac cong ty kiém todn, hau hét
cdc cong ty kiém todn vita va nhé sé ngimg hoat dong.

Q9 do kha nang tuyét voi ma so s héa c6 the mang lai
cho cac thi tuc kiém todn, danh gid day dii sé thay thé
danh gia dya trén mau.

Q10: do si phé bién ciia s6 héa cdc hoat dong kinh
doanh va quy trinh kiém todn tw dong, rii ro kiém todn
sé duwoc loai bo hoan toan.

Trong phan tht hai, hai du doan dd dwoc cac dai
biéu hoan toan nhat tri. C6 82 chuyén gia (chrem 72,6%)
hoan toan dong ¥ rang su pho bién cta so hoa cac hoat
dong kinh doanh s& yéu cau kiém toan lién tuc thay thé
kiém toan hang nim truyen thong Xem xét sy san ¢o
cua cong ngh¢ hién dai va nhu céu cua thi truong von
vé bao cao tai chinh kip thoi va dang tin cdy hon, cac
cong ty tham gia kiém toén lién tyc hoac thdm chi theo
thoi gian thue c6 thé duge cac nha dau tu wa thich hon.
C6 65 ngucn (57,5%) dong ¥ rang nhiing kha nang tuyét
voi ma sb hoa co thé ‘mang lai cho quy trinh kiém toan
s¢ khlen kiém toan day du thay thé kiém toan dua trén
mau, du kién rang kiém toan toan bd s& hoan toan tu

dong va khong khién kiém toan vién phai chiu thém
bat ky cong viéc hodc chi ph1 nao va dam bao dg tin
cdy cao hon gnra nhig nguor dung kiém toan. Nhimg
nguoi tham g1a nhit tri rang vi€e ty dong hoa cac thu tuc
kiém toan s& g1up kiém todn vién giam bot cac cong viee
thuong ngay, gitip ho c6 nhidu co hoi hon dé thuc hién
cac nhiém vy phu’c tap nhu xét doan chuyén mon mot
cach higu qua va nghe kiém toan s& chuyén tir kiém todn
truyén thong sang cdc dich vu méi nhu tu van va lap ké
hoach thué. Mt khac, ho khong dong ¥ rang cac khoan
dau tu 16n can thiét cho viéc img dung CNTT trong céc
cong ty kiém toan s& khién hau hét cac cong ty krem toan
vira va nho ngung hoat dong va su pho bién cla s6 hoa
céc hoat dong kinh doanh va thu tuc kiém toan tw dong
s¢ dan dén viéc loai bo rii ro kiém toan hoan toan. Sau
khi tién hanh vong thir hai, sy phan tan cua céc cau tra
161 cho céc dy dodn Q6 va Q8 da giam di dan dén mirc
do dong thuan cao hon gita nhimg nguor tham gia rang
sb hoa s€ mang lai cho klem todn vién co hdi t6t hon dé
chuyén tir kiém toan truyen thdng sang cac dich vu méi
nhu tu van va thué lap ke hoach, cac chuyén g1a ky vong
s6 hoa s& anh huong dén cong viée hang ngay ciia kiém
toan vién theo hudng tich cye. Ngoar ra, ho dé dat duoc
mirc do dong thuén cao hon véi quan diém ring nhung
kha nang tuyét voi ma s hoa co thé mang lai cho cac
thu tuc krern todn s€ cho phép kiém to4n vién thyc hién
kiém toan day du thay vi klem todn dya trén mau. Mic
du Vay, ho khong dong y ¥y rang diéu nay s€ loai bo hoan
toan rui ro kiém toan. Két qua nay c6 thé 1a do bét chip
nhung tién bo cong ngh¢ dy klen s& dién ra trong tuong
lai, cac chuyén gla cho rang kiém toan vién 14 con nguoi
van dong mot vai tro quan trong trong quy trinh klem
toan, khién viéc loai bo 16i ctia con ngudi la khong thé.

3.4. Tdc djng ciia Sé héa doi véi Pau ra ciia Kiém
todn

Déu ra ciia qué trinh kiém toan c6 thé dugc thé hién
khong chi trong bao cdo kiém toan ma con trong béo cao
tai chinh d kiém toan, bao cao kiém toan cho ban quan
1y va bao cdo minh bach ctia cong ty Cac bén lién quan
coi cac bao cao nay 1 mot phan cua chat lugng kiém
toan va ho danh gia chung dua trén tinh kip thoi cta cac
béo céo va gia tri ctia chung. Ngoai ra, myc dich chinh
cua kiém toan vién la bay to y kién ctia minh nham ting
do tin cay va do tin cay cua bao céo tai chinh da dugc
kiém toan (Knechel va cong sw, 2013). Theo do, céc du
bao sau day duoc xay dung:

QH Do ty I¢ phan trdam tong tdi san danh cho tai
san vo hinh cao hon, chang han nhu phan mém va voi
tinh linh hoat trong dinh gid cao hon, kiém todn sé tro
nén it théng tin hon cho nguoi dimg kiém todn.

Q12. Véi sw phé bién ciia cic thu tuc kiém todn tw
dong, nguoi sur dung kiém todn sé mat niém tin vdo cdc
thit tuc kiém todn thii cong.

Q13. Do su phé bién ciia s6 héa cdc hoat dong kinh
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doanh, cong ngh¢ sé khjén cac danh gid ca nhan cia
kiém todan vién tro nén loi thoi.

Q14. Do su pho bién ciia $6 héa cdc hoat déng kinh
doanh va quy trinh kiém todn tir dong, cdc bdo cdo kiém
todn d kién sé dirgc phat hanh kip thoi hon

Trong phan thtr ba, mot dy doan da dugc nhiing
nguoi tham gia hoan toan nhat tri; ¢6 75 ngum (66%)
trong s ho hoan toan dong ¥ rang cic bao céo kiém toan
du klen s& dugc phat hanh kip thoi hon do sw phd bién
cta s6 hoa cc hoat dong kinh doanh v quy trinh kiém
toan tw dong. Doi véi du doan nay, vong thir hai da dan
dén sy dong thuan hoan toan vi khong c6 sy phén tan
trong phan hoi clia nhu’ng nguoi tham gia vé du béo nay.
Tuy nhién, nhung nguoi tham gia khong dong y rang
kiém toan sé tro nén it {thong tin hon d6i v6i nguoi ding
kiém todn do ty 1 phan trdm tong tai san danh cho tai
san vo hinh 16n hon, vi dy nhu phan mém va v6i tinh
linh hoat dinh g1a cao hon, dy doan nay co thé khong
dugc dong y vi céc tiéu chuan ke toan méi lién quan dén
dinh gi4 va khiu hao phan mém la du kién ban hanh.
Nhing nguoi tham g1a cung khong dong ¥ rang nguoi

str dung kiém toan s& mat niém tin vao cac thu tuc kiém
toan thu cong voi sw pho bién clia cac thu tuc kiém toén
tu dong va cong nghe do s¢ 1am cho cac danh gia ca
nhan cua kiém toan vién tré nén 18 thoi.

4. Két luan

Nghién ctru hién tai duoc thiét ké dé kham pha tac
dong cuia 6 hoa doi voi chat lugng ki€m toan thong qua
mdt quy trinh nghién ctru dinh tinh bang phuong phap
phong van nhom 113 kiém todn vién Viét Nam. Mot
s6 két qua cua cudc dicu tra nay cho thay nhiing ngu’ol
dugc hoi mong doi mot s0 thay d6i 16n trong cac yéu
to quyét dinh chat luong kiém toan trong tuorng lai do
sO hoa, ddc biét 1a khi noi dén trinh do cua kiem toan
vién, thu tuc klvem toan dugc thyc hién va tinh kip thoi
ctia bdo cdo kiém toan. Cac phat hién khac chimg minh
rang cac chuyen gia khong nhén thay tac dong dang ké
ca tién bo cong nghé d01 voi cac yéu td quyét dinh chit
luong lglem toan chu yéu & cac linh vyc lién quan dén
viéc ki€m toan tro nén it thong tin hon hoac 16i thoi, do
do khién nguoi dung ki€m toan mat niém tin vao ching,
lam tang ky vong kiém todn hodc tang khoang cach quy
dinh gitra céc tiéu chuan kiém toan va thyc t€ kinh doanh
moi. Phat hién cua nghién ctru ndy mau thu?m voi dy
doan cua (Frey & Osborne, 2017) von cho rang nghé ké
toan s€ bi tuyét chung, ¢ tc dong tuong tu doi voi nghé
kiém toan vi phén 16n cac chuyén gia dugce khao sat
khong dong y réng $0 hoa s& lam cho ngh¢ kiém toan it
hap dan déi voi cac chuyen gia tré tui, hodc khong thich
d6i voi cac kiém toan vién hién tai. Mat khac, két qua
ctia nghién cru nay nht quan voi lget qua cua (Tiberius
& Hirth, 2019) bao cao khong c6 méi de doa 16n nao doi
voi nghé kiém toan do s6 hoa va ky vong rang tién bo
cong nghé s& ho tro thay vi de doa nghé kiém toan.

Cubi cung, mot s6 han ché quan trong cua nghién
ctru hién tai can dugc xem xét. Thu nhit, ¢6 nhidu kha
ning ton tai sy thién vi nghe nghi€p trong hoi dong
chuyén gla cac chuyén gia c6 thé da bay to nhiing gi ho
mong muon chir khong phai nhimg g1 ho mong dgi hoac
ho ¢6 thé ¢6 xu hudng lac quan vé su phat tnen trong
tuong lai cua linh vuc cua ho. Do do, viée b6 sung céc
chuyen gia tir cac nen tang khac nhu chuyén gla CNTT,
gido su dai hoc vé klem toan hodc co quan quan 1y ¢6 thé
din dén mot tap hop két qua chira dyng nhimg hu qua
nghiém trong hon ddi voi nghé klem toan do sb hoa ap
dat. Thir hai, cic cong nghé duogc kiém tra chi giéi han
trong phan tich big-data, Al, cong nghe Blockchain va tu
dong hoa quy trinh bang robot. Didu nay cha yéu duoc
thue hién dé rat ngan thoi lugng cua cuge khao sat nhim
tranh ty 16 phan hoi thip hon. Téc dong cua cac cong
nghe khac nhu dién todn ddm may hay internet van vat
co thé mang lai nhimg két qua khac. Nhu’ng han che nay
dugc khuyén nghi dé duoc xem xét trong viée tién hanh
cac nghién ctru trong tuong lai.

Nhin chung, viéc h1eu nhimg nhiém vu nao khong
thé lap trinh duoc 13 d1eu can thiét de hiéu duoc cac hoat
dong ké toan hodc kiém toan c6 thé duoc tu dong hoa &
muc do nao. Tuy nhién, s6 hoa co thé cung cép céc san
pham thay thé cho céc cong viéc thong thuong cling nhu
bo tro cho céc hoat dong phan tich va tuong tac. Ty dong
héa c6 thé thay thé mot s6 chuyén gia nhit dinh trong viéc
tao dir liéu quan trong, lam thay doi dang ké mot so linh
vuc cong viéc cua ké toan vién (Korhonen va cong su,
2021). Tuy nhién, nhiing cong ngh¢ nay s€ khong loai bo
hoan toan cac nhiém vu va dong gop ctia mot ca nhan ma
thay vao do, s€ hop tac vdi cac chuyen gia vabd sung cho
qué trinh ra quyét dinh ctia con nguoi, thay vi thay thé no.
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MOT SO THACH THUC DAT RA BOI VG XUAT KHAU
CUA VIET NAM VA BE XUAT KHUYEN NGHI

TS. Nguyén Huy Oanh*

Bai viét khéi quat thwc trang xudt khdu cda Viét Nam trong giai doan 2015-2024, dong thoi, dénh gid nhirng
déng Iwc thic ddy ting trwdng xuét khdu va chi ra mét sé mét sé thach thirc dét ra déi véi xuét khdu cua Viét
Nam trong thoi gian téi. Tor d6, dé xuat mét sé giai phdp nham thic day, ndng cao gid tri kim ngach xuét khau

trong béi canh thj trrong quéc té dang chuyén bién manh mé va khé lwong.

« Tlr khda: kim ngach xuét khéu, thuc day xuét khau, xuéat khau cia Viét Nam.

This article provides an overview of Vietnam's
export situation during the period 2015-2024, while
also assessing the drivers of export growth and
identifying some challenges facing Vietnam's exports
in the future. Based on this, it proposes several
solutions to promote and increase export value in
the context of a rapidly changing and unpredictable
international market.

» Key words: export value, export promotion, Vietnam's
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Dit van dé

Trong bbi canh hoi nhdp kinh t& qubc té sau
rong, Xuét khau (XK) hang héa cua Viét Nam dé c6
nhiéu budc tién manh mé, rat ngan thoi gian dé dat
nhirng ky luc méi. Kim ngach XK lién tuc tang cao,
can can thuong mai tich cuc, duy tri xuét siéu lién
tuc va tang dan trong nhiéu nam, gop phan 6n dinh
can ddi 16n caa nén kinh té, hd tro thuc hién chinh
sach ty gia, ngoai héi, tao viéc 1am, ning cao ning
lyc san xuat, trinh do quan ly cua doanh nghiép.
Tuy nhién, XK cling d6i mat voi mot s6 kho khan,
thach thirc, doi hoi can c6 nhimg giai phap dong bd
ca tir phia co quan quan ly nha nudc, hié€p hdi nganh
hang va doanh nghié¢p XK.

Thue trang xuit khiu Viét Nam giai doan
2015-2024

Két qua dat dwoc

Thir nhdt, kim ngach XK ting truéng & mirc

* Trwong Dai hoc Trung Vuong

cao vdi su phuc hdi tich cuc cta cac nhom hang
XK cht lyc. Sau nhiéu nim nd luc, nam 2017,
kim ngach XK da vuot mbc 200 ty USD; nam
2021 (sau 4 nam) vuot mbc 300 ty USD. Nam
2024 ghi nhan nhiéu thanh tyu quan trong d6i
v6i hoat dong xuit, nhap khau hang hoéa. Tong
gia tri kim ngach xuat, nhap khau hang hoa tién
sat mbc 800 ty USD, dat muc ky luc 786,29 ty
USD; trong d6, XK l1an dau tién vuot qua mdc
400 ty USD (sau 3 nam) (Hinh 1). Day la thanh
tuu quan trong trong no lyc phat trién thuong
mai quoc té ctia Viét Nam. Két qua nay cling du’a
nuéc ta vuon 18n vi tri 17 trong 20 nén kinh té c6
quy md thuong mai 16n nhat thé gigi.

Hinh 1: Kim ngach xuat khau 10 ndm giai doan
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Nguén: Bdo cdo xudt nhdp khau Viét Nam 2024

Thir hai, hiu hét cac thi truong XK da phuc
hdi va tang truong tot, cac thi truong da ky két
FTA véi Viét Nam déu dat ting trudng cao. Theo
Béo céo xuat nhap khau Viét Nam 2024, XK sang
ASEAN nam 2024 dat 36,9 ty USD, tang 13,3%
so voi nam 2023. XK sang EU dat 51,7 ty USD,
tang 18,5%. XK sang Han Qudc dat 25,6 ty USD,
ting 9,1%; sang Hong Cong dat 12,4 ty USD,
tang 29,3%. Dac biét, XK sang thi truongléon
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nhit 1a Hoa Ky da phuc hdi manh véi kim ngach
XK nam 2024 dat 119,5 ty USD, tang 23,2%.
Hinh 2: Can can thwong mai 10 nam giai doan
2015-2024 (Ty USD)
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Nguén: Bdo cdo xudt nhap khau Viét Nam 2024

Thir ba, can can thuong mai tiép tuc ghi nhan
xudt siéu nam thir 9 lién tiép. Can can thwong mai
hang ho4 ndm 2024 tiép tuc ghi nhan co xuat siéu
nam tht 9 lién tiép. Thang du can can thuong
mai dat 24,8 ty USD, gop phan tich cuc cho can
can thanh toan, 6n dinh ty gia va cac chi sé kinh
té vi mo khéc ctia nén kinh té (Hinh 2).

Thir tir, XK khu vuc kinh té trong nu6e phuc
hoi t6t ca khu vuc doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai va khu vuc doanh nghiép 100% von
trong nudc déu ghi nhan ting truong ot vé& kim
ngach XK. Trong d6, XK cua cac doanh nghié¢p
trong nudc ndm 2024 dat 116,3 ty USD, tang
21,6%, cao hon muc ting truong cua khu vuc
FDI (dat 289,2 ty USD, tang 11,6%).

Thir nam, khai thac kha hi¢u qua thé manh tir
cac FTA. Viéc khai thac cac hi€p dinh thuong
mai ty do (FTA) cling dat dugc nhirng thanh tuu
quan trong, gop phan phat trién XK nhanh va bén
vitng, giam dan phy thudc vao mot hay mot vai
thi truong. Theo Bao cao Xuét nhap khau Viét
Nam 2023 cua Bo Cong Thuong, tong kim ngach
XK su dung céc loai C/O uu dai theo cac hiép
dinh thuong mai tu do (FTA) nam 2023 dat 86,1
ty USD, chiém 37,35% trong tong kim ngach XK
230,5 ty USD cua Viét Nam sang cac thi truong
ky FTA. Két qua nay phan anh DN va hang héa
XK tir Viét Nam dang dan nang cao ty 1€ tan dung
vu dii thué quan tai cac thi truong c6 FTA voi
Viét Nam.

Nhiing vin dé ton tai

Bén canh nhiing diém tich cuc, két qua hoat
dong XK hang hoa ciing cho thiy con nhiing
diém han ché:

Thir nhat, XK van tap trung nhiéu vao mot sb
thi truong 16n, dan dén tiém 4n rui ro khi céc thi
trudng nay thay doi chinh sach hodc syt giam nhu
cau, doi hoi Viét Nam phai co chién luoc da dang
hoéa thi truong hiéu qua hon. Quy mé nén kinh
té cua nude ta con khiém tdn nhung d6 mo lai
16n, kha nang canh tranh va strc chdng chiu trudc
céc ¢l sbc tir bén ngoai con han ché. Do d6, xuit
nhap khau cta Viét Nam dang va dy kién sé tiép
tuc chiu tac dong manh mé tir cac thay ddi chinh
sach thuong mai ciia cac nén kinh té 16n.

Thir hai, ha tang logistics chua dong bd va chi
phi van chuyén con cao so v&i cic nudc trong
khu vyc, anh hudng truc tiép dén gia thanh va
suc canh tranh cua hang XK.

Thir ba, yéu cau san xuat xanh, giam khi thai
va truy Xudt nguon goc tu cac thi truong quoc té
ngay cang tang cao, trong khi chi mdt so it doanh
nghiép Viét Nam c6 sy chuan bi. Tuy nhién, day
clng 1a co hoi dé nganh hang Viét Nam chuyén
d6i theo hudng bén ving, tan dung cac xu huéng
tiéu dung moi.

Nhirng dong lwc thuc dley tang truéng xuit
khéu trong thdi gian téi

Loi thé tiv cdc FTA thé hé méi

Viét Nam da ky két va trién khai 18 hiép
dinh thuong mai tu do (FTA) song phuong va
da phuong, trong d6 c6 17 hi¢p dinh dang co
hiéu lyc, mé ra co hoi tiép can thi truong hon
60 qubc gia va vung lanh thd, dong thoi giam
manh rao can thué quan va phi thué quan cho
hang XK. Thoa thuan Thuong mai Ty do Viét
Nam - EU (EVFTA) di loai bé dan 99,2% dong
thué, gitp giam chi phi XK vao EU va kich thich
tang truong kim ngach XK hang hoa ché bién,
nong san sang thi truong nay (Huy Thang, 2020).
Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bod Xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP) dem lai mirc thué uu
dai cho cac mat hang chu luc nhu dét may, da
giay, dién tir, gitp kim ngach XK sang cac nudc
CPTPP ting hang chuc ty USD mdi nim.

Hiép dinh Di tic Kinh té Toan dién Khu vuc
(RCEP) ciing c6 hiéu lyc tir dau 2022, giam thué
quan trén hon 90% dong thué gitra 15 nuéc thanh
vién, cai thién dang ké chi phi va thoi gian thong
quan trong khu vuc chau A — Thai Binh Duong
(Nguyén Thao, 2024). Bung trudc nguy co ap
thué bd sung tir Hoa Ky, Chinh phu da chi dao B9
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Cong Thuong tich cuc khai thac hét vu dii cua
cac FTA, ddng thoi xtc tién dam phan thém cac
thoa thuan méi voi An Do, Brazil, Trung Dong
dé da dang hoa thi trudng.

Chinh sach hé tre tiv Chinh phii va B¢ Cong
Thuong

Chuong trinh cép qudc gia vé xtc tién thuong
mai trong nam 2024 da hd tro gén 6.000 luot
doanh nghiép, hop tac xd va t chirc xac tién
tham gia cac hoat dong két ndi, tim kiém ddi tac
0 nudce ngoai. Tong gia tri hop dong ky ket truc
tiép tai cac su klen thuong mal quéc té do Bo
Cong Thuong to chirc dat gan 100 triéu USD,
ddng thoi doanh sb ban hang tai hoi cho, trién
lam cip ving ciing 1én t6i hang trim ty dong.
“Dién dan XK 2024 - Két ndi Chudi cung tmg
Hang hoa Qubc t&” do B6 Cong Thuong chu tri da
cung cap thong tin vé chinh sach, giai phap cong
nghé va hd tro tai chinh dé giup doanh nghiép
nang cao nang luc canh tranh va m¢ rong kénh
phan phdi. B Cong Thuong dit muc tiéu dat
kim ngach XK 38 ty USD moi thang trong nim
2025, dong thoi ban hanh goi hd trg gdbm giam
phi logistics, khuyén khich tin dung XK va don
gian hoa tha tuc hanh chinh cho doanh nghi¢p
xuat nhap khau. Chinh phu ciing thiic day thuong
mai dién tu Xuyén bién gioi thong qua dién dan
chuyén dé, hd tro MSME tlep can nén tang nhu
Amazon, Alibaba, Shopee dé mo rong kénh ban
hang tryc tuyén va giam chi phi trung gian. Bo
Cong Thuong phdi hop Hiép hoi Doanh nghiép
dé thuong xuyén cp nhat tinh hinh thi truong,
canh b4o rui ro va huéng dan doanh nghiép xay
dung ké hoach XK linh hoat, pht hop bién dong
chinh sach qudc té.

Bau tw vao céng nghé, chit lwong va truy
xudt nguon goc

Chuyén d6i s6 va tu dong hoa trong san xuét
duogc déy manh, voi nhiéu doanh nghiép déu tu
hé thong ERP, IoT, robot de gla ting nang suat va
dam bao tinh nhat quan vé chat luong san pham.
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ da ban hanh Thong
tu quan ly truy xuat nguon gbc san pham, yéu
cau doanh nghiép trién khai hé théng truy xuét
“tlr veon dén ban an” nham giam thiéu rvi ro, cai
thién d0 tin cay cua hang XK. H¢ théng Electronic
Catch Documentation and Traceability (eCDT)
danh cho thuy san gitp theo doi chat ché tir khau

danh bt dén ché bién, tao dicu kién thun loi cho
doanh nghié¢p kha1 thac thi trucmg EU va M§ vén
yéu ciu cao vé an toan va xuat xu.

Chuong trinh “Xtc tién XK xanh” cia Bo
Cong Thuong kéu g01 doanh nghi¢p ap dung
cong nghé xanh, cai tién chudi cung tng va t6i uru
hoéa sir dung nguyén ligu, phii hop xu huéng bén
vitng toan cau. Céc chinh sach uu dai thué va hd
trg nghién ctru — phét trién (R&D), nhu cac goi
khuyén khich dau tu chat ban dan, ban dan, Al va
san xuat dién tir do Chinh phii va vién FPT thuc
day, dang thu hat vn ngoai va chuyén giao cong
nghé cao vao Viét Nam. Bao cao “Investment
Climate 2024 cua Bo Ngoai giao Hoa Ky danh
gia Viét Nam c6 hon 50 hiép dinh bao ho dau tu
song phuong va dang nd lyc hoan thién khung
phap 1y, tao thuén lgi cho doanh nghi¢p FDI va
ndi dia dau tu vao cong nghé ché bién XK cao
cép.

Mot s6 thach thirc diit ra d6i véi xuat khau
cia Viét Nam

Rao cdn kj thudt, tiéu chudn méi truong tai
cdc thi truong XK

Thi truong 16n nhu EU, My ngay cang siét
chit yéu cau vé tiéu chuan ky thuat (Technical
Barriers to Trade — TBT) va tiéu chuin moi
truong, budc doanh nghiép Viét phai chuyén
d6i nhanh sang san xudt xanh, sach va tuan thu
nghiém ngit cic quy dinh. Mot s6 san pham
nong - thuy san cua Viét Nam da bi EU céanh
bao khong dat chuan chét lugng va an toan thuc
pham, khién day chuyén XK gip gian doan va rai
ro bi ap dung bién phap phong vé thuong mai.
Doanh nghiép budc phai dau tu manh vao cong
nghé sd, quan 1y du luong héa chét va hé théng
kiém soat chat lwong theo chudi (blockchain, QR
code), dong thoi phat trién nha may xanh dé duy
tri kha nang canh tranh.

Bién dpng dia chinh tri va ty gid

Cing thang trong chién tranh thuong mai My—
Trung, kém theo mbi lo ngai vé 1énh ap thué bd
sung ctia My 1én hang Viét (c6 thé Ién t6i 20%-
46%), tao ra moi trudng XK ddy bat 6n vé chinh
sach. Viét Nam ciing ddi mat voi rui ro thué
quan khi 6ng Pham Minh Chinh da phai kéu goi
Washington d& bo han ché XK cong nghé cao,
nham bao dam ngudn cung vt tu cho cac nganh
chién luoc. Ddng USD ting gia manh khién chi
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phi nhap khau nguyén liéu ting cao, lam giam
kha nang canh tranh vé gia cia san pham XK
Viét Nam trén thi truong quoc té.

Ap lwc canh tranh tir cdc nwéc trong khu vue

Cac nudéc ASEAN nhu Malaysia va Thai Lan
da nd lyc da dang hoa san pham, dén t6i canh tranh
gay gat trong mang dién tr, g6 ndi that va nong
san ché bién; Thai Lan tham chi chiu ap luc canh
tranh tor gao XK cua Viét Nam voi gia chi 580
USD/tan so véi 1.000 USD/tén cta gao Jasmine.
Luc lugng XK tr Lao (+17,7%) va Campuchia
(+14,6%) ciing dang gia ting da ting trudng, day
manh thuong mai ndi khdi ASEAN (kim ngach
xuat nhap khau Viét Nam - ASEAN dat 76,3 ty
USD, tang 13,9%) va lam gia tang ap lyc canh
tranh vé& gia va thi phan. D¢ gitr ving vi thé, doanh
nghiép Viét budc phai ting téc chuyén doi sd,
nang cao chét lugng va da dang hoa danh muc san
pham, dong thoi tan dung mo hinh “China + 17 va
tan dung tiép can cac thi truong ngach.

Mot s6 khuyén nghi trong thoi gian téi

Pé hd tro doanh nghi¢p déy manh XK, cac
thuong vy, cac bg, nganh, dia phuong va cac
doanh nghiép, hiép hoi nganh hang phdi hop chit
chg, cu thé nhu sau:

Déi véi cdc co quan quén Iy nha nwéc

- Tiép tuc nghién ctru, xay dung chinh sach
theo hudng khuyén khich doanh nghiép san Xudt,
XK theo huong tlep can kinh té tudn hoan, cic
yeu td v& san xuét va tiéu dung ben viing véi
muc dich thay d6i dan tu duy san xuat ctia doanh
nghiép, khuyén khich ap dung cong ngh¢, nguyén
vat liéu, st dung nang lugng tai tao dé sin sang
dap tng tiéu chudn va quy dinh tai thi trudng My.

- B6 Cong Thuong gdm Cuc Phong vé thuong
mai va Co quan thuong vu tiép tuc hd trg, hudng
dan cac doanh nghiép ung pho hiéu qua véi cac
vu viéc diéu tra phong vé thuong mai, phdi hop
va hop tac voi co quan diéu tra trong viéc cung
cép thong tin, tiép doan tham tra tai doanh nghiép
va tham gia dy du cac bude theo quy dinh cua
phap luat My, dic biét trong bdi canh DOC mo
rong tham quyén cling nhu bd sung cac quy dinh
vé diéu tra chdng ban phé gia, chong tro cap.

- Trién khai cac chuong trinh xtc tién thuong
mai quy mé 16n, chuyén sdu theo tung nganh
hang tai cac thi truong trong diém; da dang hinh
thie xuc tién thuong mai hiéu qua, ddy manh phat

trién thuong mai dién tir, chuyén d6i sé; chi dao
hé théng Thuong vu, Vin phong Xuc tién thwong
mai, Trung tim Gidi thiéu san pham Viét Nam tai
nudc ngoai tang cuong hd tro doanh nghiép Viét
Nam cung cap thong t1n tu van thi truong, xuc
tién thu'ong mai, két ndi cac nha XK, nhap khau,
phan phdi ¢ thi truong so tai, quang ba san pham,
thuong hiéu...

- Bon gian hoa thu tuc hanh chinh, déy manh
phan cap, phan quyén; ting cuong sd hoa, cit
giam ti da cac thu tuc hanh chlnh lién quan dén
hang hoa Xudt nhap khéu; phat trién da dang cac
dich vu logistics gla tr1 gia tang dap mg nhu cau
trong nudc va qudc té...; thuc diy doanh nghiép
trong nudc tham gia chu01 cung ung cua cac
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

- Thuc dély khai thac hiéu qua céac hi¢p dinh
thuong mai tu do (FTA) di ky két, trong do tap
trung vao cac hoat dong két ndi doanh nghiép,
xtc tién thuong mai, hd trg doanh nghi¢p tan
dung co hoi tur cac FTA.

- Thuac déy san xult vat tu phuc vu san XUAt
nong nghiép dé ty cha dugc ngudn trong nudc,
gop phan hai hoa can can thuong mai véi cac
nudc, (101 tac 16n. Pdy manh nghién ctru phat
trién gidng moi, ung dung cong nghé sinh hoc
trong lai tao giéng san pham moi, déac thu, trong
bao quan sau thu hoach nham tao gia tri khac biét
cho hang nong san, tao uu thé riéng trong XK so
v4i cac d6i thi canh tranh. Nang cao chat luong
céc loai san pham nong nghlep cua Viét Nam,
chi dan dia 1y 15 rang, san xuat cac loai san phim
carbon thap.

- bam phan md cua thi truong, cong nhan
14n nhau vé an toan thuc phim gitip mé cira thi
truong cho cac chiing loai trai cdy, rau qua co thé
manh cua Viét Nam. Phdi hop véi cac hi¢p hoi
nganh hang, doanh nghiép tap trung lién két chat
ché cac vung nguyén liéu, ddy manh bao quan,
ché bién, nhat 1 ché bién sau dé nang cao gia tri
gia tang XK...

Déi véi cic higp hdi nganh hang

Thir nhdt, cic hiép hoi nganh hang cin xay
dyng ké hoach xuc tién thuong mai phu hop véi
thuc tién va ning lyc cua doanh nghiép hoi vién,
uu tién cac thi truong c6 FTA dang khai thac hi¢u
qua, dong thoi dinh hudng moé rong sang cac khu
vuc tiém nang (nhu Pong Au, chau Phi, Nam A)
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dé da dang hoa thi truong, d6ng thoi 1am méi cac
thi trudng truyén thong.

Thir hai, theo doi, phan tich va chia sé dinh
ky thong tin vé tinh hinh thi truong, chinh sach
thuong mai, thué quan, tiéu chuin k¥ thuat tai
cac thi truong XK trong diém, dic biét 1a cac thi
truong c6 FTA véi Viét Nam nham cung cap dau
vao kip thoi cho hoat dong san xuét, kinh doanh
cua doanh nghiép.

Thir ba, nang cao ning luc canh bao som vé
cac thay doi chinh sach, rao can k¥ thuat va bién
phap phong vé thuong mai, giip doanh nghiép
trong nganh chi dong diéu chinh chién luge va
chuan bi ho so, tai liéu pht hop dé giam thiéu rui
ro thuong mai quc té.

Thir tw, lam t6t vai tro “cau ndi” hd trg doanh
nghiép hoi vién két nbi v6i cac thuong vu, co
quan ngoai giao, d6i tac phan phdi va kénh tiéu
thu tai thi truong nudc ngoai, qua do tao diéu
kién cho viéc két nbi cung cau, mo rong mang
ludi ti€u thu hang hoa; Chu dong tlep nhan, tong
hop, phan anh kip thoi cac vudng mic, kho khin
ctia cac doanh nghiép hoi vién (nhat 1a 1a doanh
nghiép nho va vira va hop tdc xa) dé cling cac B9,
nganh tim giai phap thao gd, hd tro.

Thir nam, tich cuc hd trg doanh nghiép trong
nganh xay dung thuong hiéu, thiét ké bao bi, mau
ma san pham phu hop véi thi hiéu tidu dung tai
ting thi truong muc tiéu, gop phan nang cao hinh
anh va nang luc canh tranh ctia hang hoa Viét
Nam trong chudi ban 1¢ quéc té.

Thir sdu, chu dong phéi hop V6l cdc co quan
truyén thoéng, t& chuc xuc tién thuong mai,
thwong vu Viét Nam & nude ngoai dé van dong
doanh nghiép tich cuc tham gia cac chuong trinh
xtc tién thuong mai trong khuon kho cac FTA,
tan dung vu dai thué quan, mo rong mang ludi
dbi tac nhap khau chién lugc.

Thir bdy, ting cuong két ndi giira doanh nghiép
trong nganh véi cac doanh nghiép déi méi sang
tao, vién nghién clru trong va ngoai nudc, dic
biét trong cac linh vuc cong nghé san xuit, ty
dong hoa, thuong mai dién tir xuyén bién gidi,
g6p phan nang cao nang sut, chat lugng va gia
tri gia tdng trong chudi cung Ung.

Déi véi doanh nghiép XK
- ba dang hoa thi truong XK: Cac doanh
nghi€p nén md rong XK sang cac thi truong

trong diém nhu My, EU, Nhat Ban va Han Qubc,
noi da ghi nhan muc tang truéng cao nho FTA va
nhu cau nhap khau 6n dinh.

- Tén dung tdi da cac FTA thé hé moi: Hiép
dinh EVFTA, CPTPP, RCEP khong chi giam thué
quan ma con thiic ddy cai cach thé ché, thu hat
FDI va nang cao nang luc canh tranh cho doanh
nghiép Viét Nam; dong thoi hd tro da dang hoa
chudi cung tng dau vao va giam phu thudc vao
mdt s6 thi truong nhat dinh.

- Pau tu cong nghé ché bién va nang cao gia
tri gia ting: Pau tu vao tw dong hoa, day chuyén
cong nghé cao va kiém soat chat luong s& gitp
tang gia tri san pham XK, dap tng tiéu chuan ky
thuat khit khe; két hop véi chinh sach khuyén
khich tir Chinh pht nham phat trién cong nghiép
hd trg va logistics.

- Phat trién thuong mai dién tir xuyén bién
g101 Tan dung kenh TMDT B2B va B2C trén cac
nén tang quoc té nhu Amazon, Alibaba gitp tiép
can truc tiép nguoi tiéu dung va doanh nghiép toan
cau; kim ngach XK qua TMPT d3 dat gan 5 ty
USD nam 2023 va du béo tang trudng 9%/nam dén
2027; dong thoi, chinh sach hd trg TMBT qudc gia
2021 - 2025 tao nén tang phap 1y thudn loi.

- Xay dung hé thong truy xudt ngudn goc &
thuong hiéu minh bach: Ap dung cong nghé nhu
blockchain (DeepQR), nhian méac dién tir dé dam
bao minh bach chudi cung ung, dap ng yéu ciu
kiém soat xuét x(r chat ché tir My, EU va Bic Au;
phéi hop véi hiép hoi nganh hang va co quan quéan
ly dé thiét 1ap quy trinh va chimg nhan quéc té.

- Ap dung md hinh kinh t& tudn hoan &
logistics xanh: Xu hudng phat trién bén vimng doi
h6i doanh nghiép t6i wu hoa str dung nguyén liéu,
tai ché bao bi va ap dung giai phap vén tai xanh
nhim giam chi phi va ning cao uy tin thuong
hiéu, phit hgp muc tiéu ting trudng kinh té nhanh
nhung bén viing ndm 2025.
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BAO CAO TAI CHINH TRONG BENH VIEN CONG LAP:
THUC TRANG VA GIAI PHAP TU GOC NHIN BENH VIEN
TRUGNG DAI HOC TRA VINH

ThS. Tran Thi Tuyét Hanh* - TS. Bui Thi Thu Hwong*
TS. Pham Van Ca** - ThS. Nguyén Thi Kim Chi**

Trong béi canh nganh y té Viét Nam dang c6 nhirng bwéc chuyén minh manh mé theo hwéng tw cha tai chinh,
céng téc bdo cdo tai chinh (BCTC) tai cdc don vi sw nghiép y té céng lap, dic biét la cdc bénh vién, déng vai tro
then chét. BCTC khéng chi la céng cu minh bach héa théng tin tai chinh va dam béo trach nhiém giai trinh, ma con
1a nén tang cét I6i dé nang cao hiéu qua quan tri, ra quyét dinh diéu hanh va phat trién bén vieng. Bai viét nay tap
trung phan tich thwc trang céng tac BCTC tai mét bénh vién céng Iap da chirc nang, vira thwe hién nhiém vu kham
chira bénh, vira la co’ sé dao tao va nghién ciru khoa hoc, trong giai doan 2021-2024. Két qua cho thay céng téc
BCTC tai bénh vién da tuan thd co ban cac quy dinh hién hanh, song van con han ché vé tinh kip thoi, tinh minh
bach va kha nang cung cap théng tin phuc vu quan tri. Bai bao kién nghij tang cwong tng dung céng nghé théng
tin, ddo tao nhan sw, tuyén dung, quan ly, st dung nguon nhéan luc chét lvong cao, dau tw siva chira, céi tao I6n,
nang cap mé réng Bénh vién va hoan thién co’ ché giam sat nham néng cao chat Iwong BCTC.

» Tlr khoa: bao cao tai chinh, bénh vién trirong DH Tra Vinh, minh bach tai chinh.

1. Dt vin dé

Trong cong cudc cai cach tai chinh cong thi
yéu cau vé tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh tai cac don vi sy nghi€p cong 1ap ngay cang
dugc quan tam. BCTC 1a cung cap thong tin quan
trong vé nguon von, tai san, két qua hoat dong va
ngudn tién tir d6 lanh dao c6 cai nhin téng thé vé
tai chinh. Pong thoi danh gia dugc hiéu qua hoat
dong dé 1ap duogc ké hoach tai chinh, ra quyét dinh
chién luge va gitip cac bén lién quan (co quan
thué, ngan hang, cac nha quan ly, nha tai tro, co
quan kiém toan...) hiéu rd tinh hinh tai chinh d¢

In Vietnam's healthcare sector, which is undergoing
a strong transition towards financial autonomy,
financial reporting in public healthcare units, especially
hospitals, plays a critical role. Financial statements
are a tool for enhancing financial transparency,
ensuring accountability, and a core foundation for
improving management effectiveness, executive
decision-making, and sustainable development.

Our paper focuses on analyzing the current state
of financial reporting at a multi-functional public
hospital, which serves as a facility for medical
examination and treatment and a center for training
and scientific research (2021-2024). Our findings
indicate that while financial reporting at the hospital

has complied with regulations, it still faces limitations
regarding timeliness, transparency, and the ability to
provide information for management purposes. We
recommend enhancing the application of information
technology, improving personnel training, recruiting,
managing, utilizing high-quality human resources,
investing in major repairs, renovations and hospital
expansion and refining the supervision mechanism to
improve the quality of financial statements.

* Key words: financial reporting, Tra Vinh University

hospital, financial transparency.
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dua ra cac quyét dinh kinh t& phu hop. Dic biét,
dbi v6i cac bénh vién truc thude truong dai hoc,
cong tac BCTC mang y nghia kép: vira phuc vu
quan tri hoat dong kham bénh chua bénh, vura dap
ung yéu cau quan ly tai chinh gan voi dao tao va
nghién cuu.

Bénh vién Truong Pai hoc Tra Vinh 1a bénh
vién co vai trd quan trong tai khu vuc Dong bang
song Ctru Long, vira cung cdp dich vu y té, vira hd
tro cong tac dao tao nganh Y - Dugc. Do do, viéc
nghién ctru thuc trang cong tac BCTC tai bénh
vién nay co y nghia ca vé Iy luan va thuc tién,
giup lam rd dac thu quan tri tai chinh trong bénh
vién dai hoc, ddng thoi dé xuat giai phap ning cao
chat lugng thong tin tai chinh. Muc tiéu nghién
ctru ciia bai bao gdm: (i) Panh gia thyc trang cong

* NCS, Hoc vién Tai chinh; email: tranthituyethanh@tvu.edu.vn - buithuhuong@hvtc.edu.vn
** Truwong Dai hoc Tra Vinh; email: phamvanca@tvu.edu.vn - kimchibt1980@gmail.com
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tac BCTC tai Bénh vién Tm(:yng Dai hoc Tra Vinh
giai doan 2021-2024; (iii) B¢ xuat giai phap hoan
thién cong tdic BCTC, nham nang cao tinh minh
bach va phuc vu hiéu qua cong tac quan tri.

2. Co 6 ly luan va khung phap ly

2.1. Khai niém va vai tro cua BCTC

BCTC la h¢ thong bao cao tong hop phan anh
tinh hinh ngudn von, tai san va két qua hoat dong
tai chinh cua don vi trong mét ky ké toan cu thé.
Tuy nhién BCTC cua don vi su nghi¢p y t€ cong
1ap khong chi phyc vu co quan quan Iy nha nuée
ma cc‘)q ho tro céc’ lanh dao bénh vién trong viéc
ra quyét dinh chién lugc va tac nghiép (B Tai
chinh, 2024).

Vai trd ctia BCTC bao gém: minh bach hoa cac
thong tin tai chinh, dam bao trach nhiém dé giai trinh
trude Nha nude va xa hoi, cung cap thong tin kinh
té, tai chinh chu yéu dé danh gia hiu qua sir dung
nguon lyc, tinh hinh Vg‘l két qua hoat dong. Tao ni€m
tin cho ngudi bénh, doi tac, nha tai trg va nhiing du
doan trong tuong lai (Bo Tai chinh, 2024).

2.2. Khung phap ly tai Viét Nam

Hoat dong BCIC trong cac don vi sy nghiép
cong lap dugc dicu chinh bdi cac van ban phap
ly sau:

- Luat Ké toan 2015: quy dinh nhiing nguyén
tac chung vé 1ap va trinh bay BCTC.

- Ludt s6 56/2024/QH15: Ludt sira doi, bo sung
mot sO diéu cua Luat Ké toan 2015.

_ - Thong tu 24/2024/TT-BTC: ban hanh huéng
dan ché dog ke toan hanh chinh sy nghiép, ap dung
cho cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Thong tw 90/2018/TT-BTC: Stra dbi, bo sung
mot so dieu ciia Thong tu s6 61/2017. Hudéng dan
cong khai tai chinh trong don vi du toan, don vi sy
nghi¢p cong lap.

- Céc van ban khac lién quan dén chuan muyc
ké toan Viét Nam (VAS) va dinh huéng ap dung
chuan muc ké toan cong quoc té (IPSAS).

3. Téng quan nghién ciru

Cong tac BCTC trong cac don vi su nghiép y té
cong lap, dac biét trong boi canh thuc hién tu chu
tai qhinh, la mot chu dé da thu hit sy quan tam cua
nhi€u nha nghién ctu trong va ngoai nude. Cac
nghién cru ¢6 thé dugc phén loai theo hai nhom
van d¢ chinh: (1) Tac dong cua co ché tw chu tai
chinh dén hoat dong va chat luong ctia bénh vién

cong, va (2) Cac dac thu va thach thirc trong cong
tac ké toan, BCTC tai cac don vi ny.

3.1. Tdc déng ciia tw chii tai chinh dén hoat
dpng va chit lwong bénh vién cong

Chu truong trao quyén tu chi cho cac bénh
vién cong lap 1a mot trong nhiing cai cach trong
tam cua nganh y té Viét Nam, dugc thé ché hoa
qua céac van ban nhu Nghi dinh 43/2006/ND-CP
va sau nay la Nghi dinh 60/2021/ND-CP (Chinh
phit, 2021). Muc tiéu chinh sach nay 1a nhim nang
cao hiéu qua hoat dong cua bénh vién va giam
ganh nang cho ngan sach nha nudc.

V& tac dong tich cuc, nhiéu nghién ctu khing
dinh tu chu tai chinh da tao ra dong luc manh mé
dé cac bénh vién nang cao chét lugng dich vu va
hiéu qua hoat dong. Nghién ctru mang tinh tong
quan cua DS Duc Kién (2019), di chi ra rang tu
chu tai chinh c6 tdc dong tich cuc, lam tang chét
lugng bénh vién cong 1ap tai Viét Nam. Két qua
nay cho thay khi duoc chu dong vé tai chinh, cac
bénh vién c6 xu huong dau tu vao co sd vat chat,
cong nghé va phat trién ngudn nhén lyc dé thu hit
bénh nhan, tir d6 cai thién cac chi sd vé chat lugng
kham chita bénh (D6 Dtic Kién, 2019).

Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc, qua
trinh tu chu cling boc 10 nhiéu thach thie va han
ché. Nghién ctru tinh huéng cua Nguyén Quynh
Anh va Pham Van Thinh (2021) tai Bénh vién Pa
khoa tinh Lao Cai giai doan 2015-2019 la mdt
minh ching dién hinh. Nghién ciru nay chi ra rang,
du tu chu giup don vi chu dong hon trong viée st
dung nguon lyc, nhung ciing d6i mat vOi cac van
dé ¢6 hiru nhu sy phu thudc 16n vao ngudn thu tir
bao hiém y té, hé théng cong nghé thong tin con
lac hau chwa dap ung yéu cau quan tri, va ning
lwc quan tri chi phi con nhiéu bat 6n. Mot phan
tich gan day cua Dinh Viét Anh ciing nhin manh
tinh hai mit cta chinh sach, chi ra cac bt cap nhu
co ché dinh gia dich vu chua thuc té, cham thanh
toan bao hiém y té va xu hudéng thuong mai hoa
¢6 thé anh huong dén kha ning tiép can dich vu
cua nguoi dan.

3.2. Pdc thi va thdch thirc trong cong tic ké
todn, BCTC tgi cdc don vi y té cong lgp

BCTC 1a cong cu cung cép thong tin quan
trong cho viéc ra quyét dinh va trach nhiém giai
trinh. Tuy nhién, moi truong hoat dong cta cac
bénh vién cong lap c6 nhitng dac thu riéng, doi hoi
mot hé théng ké toan va BCTC phu hop.
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Trén thé gidi, cic nghién ciru vé ké toan cho
khu vuc cong va cac td chuc phi lgi nhuan da cé
lich str phat trién lau dai. Cuén sach kinh dién
“Accounting for Governmental and Nonprofit
Entities” cua Wilson va cong su (2001) muc
tiéu cta ké toan cong khong phai 1a téi da hoa
loi nhudn ma la dam bdo trach nhi¢m giai trinh
(accountability) va minh bach trong viéc s dung
cac nguon luc duoc giao. K& toan trong linh
vuc nay thuong st dung “ké toan quy” (Fund
Accounting) dé theo ddi cac ngudn kinh phi theo
muc dich st dung da dugc quy dinh, dam bao cac
ngudn lyc dugc chi tidu dang dén (Wilson va ccf)ng
sw, 2001). Cac thach thirc chung ma bénh vién
cong trén thé gioi d6i mat bao gom quan ly dong
tién, phan bo thu nhap, danh gia hiéu sudt, chia sé
rui ro va dam bao tinh minh bach tai chinh.

Tai Viét Nam, hé théng BCTC cho cac don
vi su nghiép cong lap dang trong qua trinh hoan
thién dé tiém cén véi cac chuan muc chung, dién
hinh 1a viéc ban hanh Thong tu 107/2017/TT-BTC
(Bo Tai chinh, 2017). Cac bao c4o nay la ngudn
thong tin dau vao quan trong dé xay dung BCTC
nha nudc. Tuy nhién, cac nghién ctru tai Bénh vién
Bach Mai, Bénh vién Chéan thuong chinh hinh
TP.HCM, hay Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hoa
deu chi ra rang cong tac ké toan chu yéu van ning
vé chirc ning tuan thu, cung cip thong tin cho co
quan quan 1y nha nudc. Viéc phan tich BCTC dé
phuc vu cho chinh cong tac quan tri ndi bd, ra
quyét dinh diéu hanh va canh bao rui ro van chua
duoc chu trong dung mirc. Nguyén nhan duoc chi
ra bao gdm hé théng cong nghé thong tin chua
déng bd, trinh d6 va ky nang phan tich cua doi
ngi ké toan con han ché, va nhan thirc cta cic nha
quan 1y bénh vién vé vai tro cia thong tin ké toan
quan tri chua cao.

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru duoc thiét ké theo hudng mo ta
- phan tich dinh tinh, nhim danh gia thuc trang
cong tac BCTC tai Bénh vién Truong Dai hoc
Tra Vinh va dé xuit giai phap hoan thién. Phuong
phap nghién ctru dugc lya chon vi bénh vién co
tinh dai di¢én cho mo hinh don vi su nghiép cong
1ap tu chii mot phan, dong thoi gin véi chirc nang
dao tao va nghién cuu.

- Quy trinh lép va trinh bay BCTC, can clr theo
Chuén muc ké toan cong Viét Nam (VPSAS) va
cac quy dinh cua Nghi dinh 60/2021/ND-CP va
Nghi dinh 111/2025/ND-CP

- Phan tich cac chi tiéu tai chinh chu yéu giai
doan 2021-2024 dé danh gia xu hudng hi€u qua
tai chinh.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Thuec trang cong tac BCTC tai Bénh vién
Truong Dai hoc Tra Vinh

Bang 1: Tinh hinh thu-chi tai Bénh vién Truong
PHTV giai doan 2021-2024 (Ty déng)

Nam Tongthu | NScdp | ThuDV | Tdngchi | ChiTX | ChiBT | KQTC

2021 39 10 29 32 31 1 7

2022 59 11 48 49 48 10

1
2023 73 13 60 58 56 2 15
2024 83 20 63 71 70 1 12

Nguén: Phong tai chinh ké todn, Bénh vién Trieong PHTV

Tong thu ting truéng manh tir 39 ty dong nam
2021 1én 83 ty dong nam 2024 (tang binh quan
29%/nam), phan anh sy mo réng quy mo hoat
dong kham chita bénh va dich vu k¥ thuét cao.

~ Thu tir dich vu chiém ty trong 16n (74-80%
tong thu), cho thay xu hudng tu chu tai chinh ngay
cang ro.

Ngén sach tr Truong Dai hoc Tra Vinh cap
tang cham (tir 10 1én 20 ty) chi dé chi tra luong
cho vién chirc va nguoi lao dong.

Chi thuong xuyén chiém ty trong cao trong
tong chi (trén 95%), phan anh dic thu chi mua
thude, vat tu, hoa chat va van hanh dé phuc vu
cong tac kham chira bénh.

Két’qué tai chinh (thang du) duy tri mic duong,
cao nhat nam 2023 (15 ty), giam nhe nam 2024 do
tang chi thuong xuyén.

Ngoai ra chi dau tu nhu mua sam tai san va sita
chira 16n s€ do Truong Dai hoc Tra Vinh dung quy
hoat dong su nghié€p ctia Trudong ho trg Bénh vién.

Nhan xét: Bénh Viép da c6 bude tién o rét trong
cong tac quan ly nguén thu va chi, dam bao can
doi tai chinh yé c6 thang glu on dinh. Tuy phién,
ty trong chi déu tu con thap (<3%), cho thay kha
nang tai dau tu trang thict bi va doi méi cong nghé
con han ché va chu yéu phu thude vao Truong Pai
hoc Tra Vinh.

5.2. Danh gida cong tic BCTC

Cong tac lap va trinh bay BCTC tai Bénh Viér}
Trub’pg Pai hoc Tra Vinh duoc thuc hién theo che
do ké toan hanh chinh sy nghiép ban hanh kem
Théng tu 24/2024/TT-BTC, dong thoi ting budce
tiép can cac Chuan muyc ké toan cong Viét Nam
(VPSAS) do B6 Tai chinh ban hanh nam 2019.
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- V& nguyén tic ghi nhan va do ludng, bénh
vién da ap dung co so don tich mot phan cho cac
khoan doanh thu dich vy, song mot s6 khoan vién
phi va thanh toan BHYT van theo co sé tién mit.
Diéu nay dan dén sy khac biét nho trong viéc phan
anh doanh thu thyc té timg ky (VPSAS 9 - Doanh
thu tir giao dich trao doi).

- V& bao cdo tinh hinh tai chinh, don vi di lap
day du bdn bao cdo co ban theo quy dinh (Bang
can d6i ké toan, Bdo cdo Kkét qua hoat dong, Bao
c4o luu chuyén tién té va Thuyét minh BCTC), tuy
nhién chua c¢6 bao céo riéng thé hién thong tin phi
tai chinh hodc hiéu qua dau ra theo huéng quan tri
cong hi¢n dai (Christiaens et al., 2015).

-Vé cong khai va trach nhiém giai trinh, bao
c4o duge giri dinh ky cho S¢ Y té va Truong Dai
hoc Tra Vinh, nhung mtrc d¢ cong khai bén ngoai
con han ché, chua c6 cong thong tin tryc tuyén cho
cong chung tra ctru nhu khuyén nghi ciia IFAC
(2021).

Nhin chung, Bénh vién Truong Pai hoc Tra
Vinh da dat murc tuan tha twong ddi cao ddi voi
cac quy dinh cta B Tai chinh, nhung chua hoan
toan dap mg cic yéu cau ciia VPSAS vé cong
khai, hiéu qua va phan tich quan tri.

5.3. So sdnh véi chuin muwc va nghién ciru
trudc

So vé&i nghién ciru cia Nguyén & Pham (2021)
tai Bénh vién DPa khoa tinh Lao Cai, Tra Vinh c6
toc do tang truong doanh thu dich vu cao hon
(khoang 29%/mam so voi 18%), phan anh sy phat
trién manh mé& cua md hinh bénh vién - trudong
dai hoc. Tuy nhién, muc dd tu chu tai chinh van
thap hon do luong va chi dau tu van phu thudc vao
Truong Pai hoc cip. Huong (2021) vé ap dung
Balanced Scorecard (BSC) trong bénh vién cong,
Bénh vién Truong Pai hoc Tra Vinh mai chi cha
trong cac chi tiéu tai chinh, chua 16ng ghép du chi
tiéu phi tai chinh (nhu chét lugng dich vy, sy hai
long bénh nhén, doi moi chuyén moén). Bénh vién
van can day manh ng dung cong nghé thong tin -
cu thé 1a tich hop hé théng HIS/ERP véi BCTC dé
giam sai sot va nang cao tinh kip thoi cua dir liu.

6. Thao luan va Ham y chinh sach

6.1 Thdo lugn

Két qua nghién ctru khing dinh rang mirc do
tu chu tai chinh ¢6 mdi lién hé chit voi chét lugng
BCTC. Bénh vién Truong DPai hoc Tra Vinh voi

vai tro 1a bénh vién dai hoc thudc khu vuc ving
DPBSCL da dat dugc su cai thién dang ké trong
quan tri chi phi va duy tri két qua tai chinh duong,
song van chiu ap lyc tir chi thuong xuyén va nhu
cau dau tu thiét bi.

Vi€c so sanh v6i cac bénh vién khac cho thay,
yeu t6 quyét dinh chat luong BCTC khéng chi
nam ¢ nang lyc ké todn vién ma con ¢ hé thong
quan tri, su hd tro tir co quan chu quan va muc do
ung dung cong nghé thong tin.

6.2 Ham y chinh sdach

Chuén héa béo céo theo VPSAS: Bo Y té va
B Tai chinh can ban hanh hudng dan chi tiét cho
khdi bénh vién dai hoc.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin:
Xay dung hé thong ERP két nbi HIS voi phan
mém ké toan dé dam bao minh bach dir liéu.

Dao tao nhan lyc ké toan cong: Boi dudng
ké toan vién vé k¥ nang lap bao co theo chudn
quéc té.

Nang cao cong khai va trach nhiém giai trinh:
Cong bd dinh ky BCTC trén website, gin voi két
qua dao tao va nghién ctru.

Két luin

Cong tac BCTC tai Bénh vién Truong Dai hoc
Tra Vinh giai doan 2019-2023 da tuén thd co ban
céc quy dinh phap 1y, song con ton tai han ché vé
tinh minh bach, kip thoi va kha nang phuc vu quan
tri. Viéc hoan thién cong tac BCTC khong chi giup
bénh vién nang cao hiéu qua quan 1y, ma con gop
phan minh bach hoéa tai chinh cong, ting cuong
niém tin cta xa hoi ddi voi bénh vién dai hoc.

Nghién ctru nay gidi han & mot bénh vién cu
thé, chua c6 su so sanh rong véi cac bénh vién dai
hoc khac. Do d6, hudng nghién ctru tiép theo co
thé mo rong pham vi khao sat, dong thoi ap dung
phan tich dinh lwong dé danh gia sau hon tac dong
ctia BCTC d6i voi hiéu qua quan tri.
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HOAT DGNG CUA NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM (VDB)
THEO TIEU CHUAN ESG - THUC TRANG VA GIAI PHAP

ThS. Ngé Van Tuan*

Nghién ctru nay ddnh gid tic doéng trong méi quan hé giira ESG, quan tri va hiéu qua trong hoat déng cua Ngan
hang Phat trién Viét Nam (VDB. Trai qua 20 nam hoat déng tin dung chinh sdch ctia Nha nuwérc, viéc tich hop ESG
gitp VDB néng cao ning lwc quan trj rii ro, mé réng tiép can vén, hop téc quéc té va gia tang gia tri thuong hiéu.
Nghién ctru ciing chi ra mét sé goi y trong hoan thién thé ché va cong nghé ESG cta VDB, hién thuc héa muc

phét trién bén vibng.

« Tlr khéa: ngan hang phét trién, tin dung chinh séch ctia nha nuéc, phat trién bén viing.

Sustainable development linked with international
economic integration is an inevitable trend today,
the banking and financial system is the lifeblood of
the economy and the nation, and it needs to aim
for long-term value, balancing Economic - Social -
Environmental aspects, through this, it enhances
credibility and capacity in the era of "Green - Digital
- Transparent" and ESG has become a standard
and benchmark for banks to manage and operate
their activities. In this article, the author assesses the
impact in the relationship between ESG, governance
and the performance of the Vietnam Development
Bank (VDB) over 20 years of the State's policy credit
operations. Integrating ESG helps enhance risk
management capabilities, expand access to capital,
foster international cooperation and increase brand
value. The article also provides some suggestions for
improving VDB's ESG framework and technology to
realize sustainable development goals.

» Key words: development bank, state's policy credit,
sustainable development.
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Pit vin dé

Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) 1a ngan
hang chinh sach cta Chinh phu, hoat dong khong
vi muc tiéu lgi nhuan, nhi€ém vu muc tiéu la thuc
hién tin dung chinh sach (TDCS) ctia Nha nudc.
VDB dugc thanh lap va di vao hoat dong tur gitra
nam 2006, cho dén nay hoat dong ctia VDB da
dem lai nhiéu két qua to 16n cho phat trién kinh
té-xa hoi qudc gia. Néu xét trén phuong dién

* Chdnh vin phong Ding iy - Ngdn hang Phat trién Viét Nam

chinh sach vi m6 cua Nha nudc, hiéu qua hoat
dong cua VDB thé hién trén ca hai khia canh:
Hiéu qua kinh té va Hiéu qua xi hoi.

Nhu vay, ngay trong chinh sach va viéc thuc
thi chinh sach, VDB d3 thé hién duoc dinh huong
hoat dong khong chi vi 1gi nhudn, ma con tao ra
gia tri x4 hoi va méi truong, gop phan thuc hién
muc tiéu phat trién bén viing cua dat nude. Day
cling 1a ti€u chi cia mdé hinh ESG ngay cang trd
thanh tiéu chudn quan trong trong hoat dong cua
cac ngan hang. Khi thuc hién ESG, khong chi
thuc hi¢én trach nhiém ctia minh véi xa hdi ma
con la kim ch1 nam giup VDB cin bang giita muyc
tiéu kinh té va loi ich cong dong, moi truong.

ESG va vai tro cia ESG d6i véi VDB

ESG ban dau duogc dé cap trong mot 4n pham
ctia nha kinh té hoc Hoa Ky Howard Bowen vao
nam 1953 dudi dang CSR (Corporate Social
Responsibility - trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép trong hoat dong san xuét - kinh doanh) va
thuat ngit ESG xuat hién lan dau vao nim 2004
trong mot ban béo céo cua Lién hop Qudc ¢
tén “Who cares wins”. ESG la mot khung tiéu
chuéan dung dé danh gia cac yéu t6 lién quan dén
moi truong, xa hdi va quan tri trong cac hoat
dong cua doanh nghiép, bao gom: cach thirc to
chtre, quan ly va van hanh cia doanh nghiép.
Céac doanh nghiép tich hop céac tiéu chuan nay
vao chién lugc kinh doanh khong chi gitp doanh
nghiép gia ting uy tin, ma con giup ho nim bat
co hoi tang trudng va giam thiéu rui ro dai han.

ESG hién dam nhiém 04 vai tro chinh trong
quan tri ngan hang: (i) B9 loc rui ro tong hop,
nhan dién rai ro phi tai chinh theo khung ISSB
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- TCFD; (ii) Coéng cu quan tri von, tich hop yéu
t ESG vao khiu vi rui ro (RAF), ICAAP va md
hinh dinh gi4 tai san gan rui ro khi hau; (iii) Nén
tang minh bach thong tin, thdng qua bao cdo GRI,
IFRS S1-S2; (iv) Loi thé canh tranh chién lugc,
glup ngan hang tiép can vén Xanh phat hanh trai
phiéu bén viing va cai thién xép hang tin nhiém.

Tai VDB, ESG da dinh hudong hoat dong cua
ngan hang theo muc tiéu phat trién bén viing, voi
st ménh thuc ddy ting truong kinh té gan lién
v6i tién bd xd hoi va bao vé moi trudng, VDB
da lua chon va tai trg cho nhiing du an cé su
lan toa v&i xa hoi, than thién véi moi tru(‘mg, su
dung nang luong sach va it phat thai. VDB rat coi
trong yéu td “mdi truong” trong qua trinh tham
dinh va cép tin dung, han ché cho vay cac du an
¢6 nguy co gdy 6 nhiém hodc anh huéng 16n dén
tai nguyén thién nhién. Khi 4p dung ESG, VDB
con gop phan ting cuong trach nhiém xa hoi, d6
1a thong qua dinh hudng hd tro cac chu’(mg trinh
x0a doi giam ngheo, thic day binh dang gidi,
nang cao tiép can tai chinh cho nhom yéu thé va
phat trién néng thon. VDB da thé hién rd vai trd
tién phong trong vi¢c tao ra gia tri xa hi, nang
cao dugc hinh anh, uy tin va cung cb dugc niém
tin cua khach hang, ddi tac va cong dong qudc té.
Trong quan tri, ESG da giap VDB nang cao hi¢u
qua diéu hanh va quan 1y rui ro. Viéc tuan thu cac
nguyén tic quan tri minh bach, liém chinh va c¢6
trach nhiém giup giam thiéu rai ro phap 1y, rai
ro dao dirc va rui ro uy tin. Pong thoi, cac tiéu
chi ESG tao nén khung quan 1y rui ro toan dién,
gitp phat hién sém nhimg tac dong tiéu cuc tir
cac yéu té moi trudng - xa hoi d6i voi hoat dong
kinh doanh.

Thuye tién trién khai ESG tai VDB

Két qua da dat dwoc

Trong qua trinh cho vay, cac du an st dung
vén TDCS cua Nha nude qua VDB da gop phan
dang ké trong tang truong kinh té, ting thu nhap
quéc ndi, ting ngudn thu cho ngan sich Nha
nudc, tang tich luy cho cac doanh nghié¢p, tao
viéc lam va 6n dinh viéc 1am cho nguoi lao dong.
Mot s6 két qua ddi voi nén kinh té c6 thé ké dén
nhu sau:

Thir nhat, Cung ung luong Von tin dung 16n
dap mg nhu cau dau tu phat trién cta nén kinh
té, tao sy lan toa trong cong dong. Thong qua huy

dong va tai trg von cho cac du an dau tu, dic biét
cac du an trong diém cua Chinh phu, VDB da cc')
nhitng dong 20p vao su nghlep phat trién kinh té,
x4 hoi cua dat nude. S6 von TDCS cua Nha nude
g1a1 ngan cua VDB dén nay chiém khoang 5%
tong von dau tu toan xa hoi va khoang 2% tong
san pham quéc ndi; the do tang truong tong du
no von tin dung binh quan giai doan 2006-2024
dat 7,8%/nam.

Thit hai, Gop phan chuyén dich co ciu kinh té
theo hudng cong nghi¢p hoa - hién dai hoa, bao
v€ moi truong. Thyc hién muc tiéu chién lugc
chuyén dich co cau nén kinh té theo hudng cong
nghi€p hoa - hién dai héa, bao v€ moéi truong,
von TDCS cuia Nha nude qua VDB di c¢6 nhiing
buoc chuyen bién hét strc cin ban va manh mé&
vé co ciu vén dau tu theo linh vuc nganh nghé,
theo hudng tang nhanh ty trong von danh cho
dau tu phat trién cac du 4n cong nghiép ning,
cong nghi¢p hoa nong nghi€p nong thon va hi¢n
dai hoa cong nghiép nhe, xtr ly rac thai, trong
d6 ¢6 chii trong dén cong nghiép ché bién nong,
lam, thuy san. Ty 1¢ von tin dung ctia VDB thuc
hién d6i véi linh vuc cong nghiép, xdy dung, rac
thai ludn tang nhanh, duy tri mtrc binh quan hon
70% du no vao linh vuc nay; luén cao hon ty
1¢ vén dau tu cia toan xi hoi trong cung hnh
vue, dong thoi thu hut thém duge cac ngudn von
khac trén thi truong cing cho vay dau tu cac du
an phat trién. Dic biét, cac du 4n nhom A vay
von ciia VDB trén pham vi ca nuéc thi hau hét
déu thuoc hnh vuc cong nghlep co ban (xi mang,
thép, dién, glay, phan bon, ché bién cao su, co
khi, vé tinh vién thong) va xur Iy rac thai v4i tong
s6 von vay chiém khoang 50% tong mirc dau tu,
tir d6 c6 tac dong tich cuc dén ting truong va
chuyén dich co céu kinh té, bao vé moi truong
cho cac vung mién va ca nude. Bén canh do,
nguodn von TDCS cia Nha nudc qua VDB ciing
g6p phan quan trong dap tng nhu cau dau tu méi,
sua chira, thay thé khoi phuc tai san ¢6 dinh, cai
tién k¥ thuat, doi méi quy trinh cong nghé, xay
dung méi cac cong trinh ha ting kinh té k¥ thuat
va xa hoi. Nho ¢6 ngudn vén dai han voi 1ai suat
wu dai, mot sb nganh nhu dién luc, hoa chét, két
cdu ha tﬁng kinh té - x4 hoi, xu ly rac thai, ché
bién nong l1am thuy san... dd c6 nhitng budce tién
vuot bic, gop phan quan trong vao ting trudng
kinh té dat nudc.
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Thii ba, Tang cudng co s¢ vat chat ky thuat,
ning lyc san xudt cua nén kinh té, phat trién néng
nghiép nong thon, bao dam an sinh xa hoi, tao
viéc lam cho nguoi lao dong. Cac chuong trinh/
du an trong diém noi bat da sir dung von TDCS
cua Nha nudc tai VDB da tang cuong co so vat
chét kinh té cho nén kinh té, c6 thé ké dén thiy
dién Son La, thuy dién Lai Chau va cac du an 16n
nho vé nganh dién (bao gdm ca san xuit va phan
phéi dién), cac nha may xi ming, luyén thép, co
khi trong diém, vé tinh Vinasat, phan bon DAP
Hai Phong, Bam Ninh Binh, Bam Ha Bic, Apatit
Lao Cai, bam Ca Mau, Pién gi6 Bac Li€u... Quy
mo tai trg cho cac dy an nhom A ting manh, gop
phan khong chi tao dong lyc phat trién cho cac
nganh/linh vyc trong diém theo chu truong cua
Chinh phi1 ma con tao hiéu tng lan toa phat trién
ving/mién va cac nganh thuong mai, san xuét
vat liéu va hd trg. Mot sé linh vuc cho vay chu
yéu nhu: nganh dién, xi mang, hoa cht, dong
tau, dong toa xe lira, ché bién nong san va thay
san, dau tu phat trién nong nghiép, nong thon,
tao ra nhidu viéc 1am cho ngudi lao dong, gop
phan tang cuong bao dam an sinh xa hoi cho cac
viing mién, nhét 1a cac ving kho khian, dic biét
kho khan...

Kho khan, thach thuc

Viét Nam dang thiéu khung phap 1y cu thé vé
ESG, ciing nhu con han ché vé nang luc danh gia
rui ro moi truong - xa hodi, va cling chua co6 hé
thong chi tiéu thong nhit. Tuy nhién, hoat dong
TDCS cta Nha nudc tai VDB ludn hudng toi cac
yéu cau vé quan tri, xa hoi va moi trudng ngay tir
ltuc hoach dinh chinh sach tin dung va giai doan
trién khai nd. Tuy con kha méi mé nhung hiéu
qua mang lai cho ngan hang la dang kich 1¢.

Vié¢c thu thap cac dir liéu thuong xuyén, mot
hé théng bao cao day dii vé cac yéu td ESG, ciing
nhu viéc cong bd thong tin chua dugc thuc hién
da lam giam tinh minh bach tai VDB. Hon nira,
viée dau tu cong nghé hién dai, b6 sung nguén
luc chét lugng cao tai ngan hang da trién khai
nhung dang gap rat nhiéu kho khan do han ché vé
tai chinh, mtrc thu nhép chung ctua can by nhan
vién dang & muc thap nhat hé thong ngan hang.
Tuy vay, VDB da xay dung 16 trinh hi¢n dai hoa
cong nghé va to chic truyen thong nham thu hut
nhan tai, trong qua trinh trién khai thyc hién s&
¢6 nhirng diéu chinh phu hop.

Céc yéu t6 lién quan dén xa hoi va méi trudong
kho do ludng biang cac con s cu thé nén viéc
danh gia méi dimg & mot s6 dong gép cho xa hoi
va bao v€ moi truong, két qua VDB dat dugc con
khiém ton nhung ciing dang dé ghi nhan, trong
d6: Hiéu qua kinh té thé hién ¢ két qua hoat dong
cho vay TDCS cua Nha nudc nhung nam qua da
dap ung dugc muc tiéu kinh té cua Von dau tu
theo dting dinh hudng phat trién kinh té timg thoi
ky cua dat nude; Hiéu qua xi hoi dugc thé hién
& cac loi ich xa hoi do hoat dong TDCS ctia Nha
nuoc mang lai, nhu: tao viéc lam; dam bao vé
phat trlen bén ving, bao vé mdi trudng; gop phan
cing ¢ an ninh qubc phong, bao dam trat ty an
toan xa hoi...

Mot sé goi chién lwoc thic diy ESG tai
VDB

Thir nhit, can hoan thi¢n thé ché va khung
phap ly

VDB can chu dong dé xuat hoan thién khung
phép 1y va huéng dan thuc hién ESG trong linh
vuc ngan hang, nhit 1a ¢6 tinh dén nét dic thu
cua cac Ngan hang chinh sach, trong do6 phai coi
trong bo tiéu chi vé ESG cho VDB, xdy dung
cac ti€u chi quan ly rui ro moi truong - xa hoi
trong hoat dong tin dung. Viéc dé xuat Nha nudc
ban hanh b chi s ESG chuén s& gitp VDB ¢c6
can clr 16 rang dé danh gia va giam sat. Trong
d6 can luu y: (i) Chinh sach quan tri rui ro ESG
(ESMS) céap nhat theo Principles for the Effective
Management and Supervision of Climate-related
Financial Risks va Corporate Governance
Principles for Banks, cung IFC Performance
Standards (PS1-PS8). Chinh sach nay 16ng ghép
tiéu chi moi trudng - xa hoi - quan tri vao khau
vi rii ro (RAF); (ii) Chinh sach cong bd thong
tin ESG theo IFRS S1-S2 (ISSB, 2023) va GRI
2024, huéng téi minh bach dir liéu c6 kiém
chtiing va dam bao kha nang so sanh xuyén bién
gidi. BIDV chuan héa bao ciao ESG ba 16p: ndi
b, thuong nién va PTBV ddc lap, co kiém toan
boi EY hoac PwC; (iii) Co ché giam sat ESG ndi
b dya trén m6 hinh “Ba tuyén phong thu”, phan
quyen glua don vi van hanh, khi quan tri rui
ro va kiém toan ndi bg, dong thoi tich hop ESG
Monitoring Dashboard theo SupTech ESG Portal
cia NHNN; (iv) Co ché thuong - phat ESG-
linked gén trach nhiém HPQT, Ban diéu hanh va
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lanh dao khéi nghiép vu voi két qua ESG dinh
luong, chuyén tir “dao dirc khuyén khich” sang
“trach nhiém phép 1y - tai chinh”, theo OECD va
huéng dan thyc thi ESG cua IFC.

Thir hai, can chudn héa dit ligu va hé thong
bao cdio ESG

Dir liéu la tru cot séng cua quan tri ESG hién
dai. VDB can m& rong ESG Data Hub, lién thong
v6i co s¢ dir liéu quéc gia. Bo chi s6 dir liéu
ESGgdm niam nhom trong yéu: (i) Green Asset
Ratio (GAR) va Green Lending Intensity, phan
anh ty trong TDX theo chuéan IFC-EU Taxonomy;
(i1) Scope 1-2-3 Emissions & Climate Exposure,
do luong phat thai va rui ro khi hau danh muc
tin dung; (iii) Portfolio Alignment & Climate
Stress Testing, danh gid tuong thich danh muc
voi muc tiéu Net Zero 2050 theo Principles for
the Effective Management and Supervision of
Climate-related Financial Risks; (iv) Social
Impact Index & DEI Score, phan anh tac dong xa
hoi va binh ding gidi; (v) Governance Integrity
& Transparency Index, danh gia cong bd thong
tin va quan tri ndi by theo OECD Guidelines
for Multinational Enterprises on Responsible
Business Conduct. Hé théng dir liéu van hanh
qua API md, nén tang RegTech-SupTech ESG va
Al-driven Analytics, tu dong hoa ddi soat, bao
cdo, giam sat va canh bao som rui ro khi hau - xa
hoi, hudng toi chuin hoa dit liéu ESG thoi gian
thuc. Muc tiéu 1a chuyén dit liéu ESG tir bao céo
dinh ky sang giam sat lién tuc, bao dam minh
bach, kha nang kiém toan doc lap va tuong thich
quéc té.

Thir ba, can ning cao hon nita ning lyc
chuyén mén va nhén thirc vé ESG cho cdn bé
cia ngdn hang

Khéng c6 ESG néu thiéu nhan lyc hiéu, van
hanh va truyén dan, can thanh lap Hoc vién ESG
(BIDV ESG Academy), md hinh dau tién trong
hé thong ngan hang Viét Nam, lién két véi cac
trung tdm dao tao c6 uy tin dé to chuc cac khoa
dao tao, chia sé kinh nghiém quéc té va cac cong
cu danh gid rui ro ESG, gil’lp can b tin dung,
tham dinh hiéu rd cach 16ng ghép céc tiéu chi
ESG trong quy trinh cap tin dung, kiém tra va
giam sat von vay. Chuong trinh dao tao va ching
nhan niang lyc ESG ba tang tich hop: (i) Cip
lanh dao: dao tao chuyén siu vé quan tri chién

luoc ESG, dao dire to chire, quan tri rui ro khi
hau va giam sat ESG trong Ban lanh dao, phu
hop chuan Basel; (ii) Cap chuyén gia: dao tao
thuc hanh theo cac chuin IFRS S1-S2, TCFD
Scenario Analysis, ESG Risk Quantification &
Stress Testing, va IFC ESG Toolkit (2024), giup
can bo dinh lugng, bao cao va gidm sat ESG theo
thong 18 qudc té; (iii) Cap toan hé thong: trién
khai chwong trinh cép nhat, ph cap tri thirc ESG,
k¥ nang DEI (Diversity - Equity - Inclusion) va
trach nhiém x4 hoi nghé nghiép (CSR 2.0), hudng
t6i xay dyng van hoa ESG gan hanh vi va hiéu
sudt cong viéc, hinh thanh mang ludi chuyén gia
ESG néi bg, 1am nong 6t trién khai va tham gia
tu van chinh sach.

Thir tw, cdn ting cwong hop tic quéc té va
lién két da nganh

ESG chi thyc sy bén virng khi dugc két ndi
trong mang lu6i toan cau va khu vyc. VDB can
mé rong hop tac chién luge véi cac dinh ché phat
trién va t6 chirc qudc té, tham gia sdu hon vao
cac sang kién toan cau nhu Net-Zero Banking
Alliance (NZBA), ASEAN ESG Benchmarking,
Sustainable Banking Network (SBN) va ASEAN
Taxonomy for Sustainable Finance (2024). Chu
dong hon nira trong vi¢c tham gia vao cac sang
kién tai chinh xanh toan ciu, hop tac voi WB,
ADB, IFC, trién khai that hi¢u qua Quy Khi hau
Xanh (GCF) da dugc chi dinh, qua d6 sé tiép can
duoc nhiéu ngudn von va cong nghé hd trg quan
tri ESG. Nhitng hop tac nay khong chi gitp ngan
hang tiép can ngudn vén xanh - x hoi wu dai
ma con tiép nhén tri thire, chuin muc quan tri
ESG va cong nghé¢ SupTech - RegTech toan cau,
qua do nang cao nang luc canh tranh va hoi nhép
quoc té.
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TAC DONG CUA LIVESTREAM BAN HANG TREN TIKTOK BEN Y BINK
MUA SAN PHAM CHAM SOC DA CUA NGUGI TIEU DUNG GEN Z
TREN DIA BAN TP. HO CHi MINH

PGS.TS. Pham Hung Cwéng* - Lé Thi Ngoc Anh**

Théng qua két qua khao sét dinh Iwong déi véi 265 dbi tirong thuéc nhém gen Z tai TP. H6 Chi Minh da tirng
tham gia mua sam qua livestream trén TikTok, nghién ctru nhdm phén tich tdc déng cua livestream ban hang
trén TikTok dén y dinh mua san pham chdm séc da cta nguwi tiéu ding gen Z trén dia ban TP. H6 Chi Minh.
Két qua nghién ciru cho thdy, Nhan thirc chét lwong san pham, Hinh anh thwong hiéu, Minh bach théng tin
¢6 anh hwéng tich cwe dén Niém tin vao san phdm. Bén canh dé, Sw twong déng gia tri gitka ngwdi xem va
streamer, Tinh chuyén nghiép cua streamer, Tinh twong tdc cua streamer c6 anh hwéng tich cwc dén Niém tin
vao streamer. Niém tin vao san pham, Niém tin vao streamer la 2 yéu t6 c6 anh hwéng tich cwre dén Y dinh mua.
Niém tin vao streamer ciing cé anh hwéng tich cwrc dén Niém tin vao san pham. Niém tin vao sén pham déng
vai tro trung gian giira Niém tin vao stremer va Y dinh mua.

* Tlr khoa: livestream ban hang, tiktok, y dinh mua, san phém cham séc da, nguwoi tiéu dung, gen Z, TP. Hb6 Chi Minh.

o xem mua hang hiéu qua Tai Vi¢t Nam, cac cong trinh
_Through a quantitative survey of 265 Gen Z nghién ctru chuyén siu vé dnh hudng cua livestream
individuals in Ho Chi Minh City who had previously ban hang trén nén tang Tik Tok den y dinh mua sam
participated in livestream shopping on TikTok, this truc tuyén ctia Gen Z van con kha han ché. Phan 16n

study aimed to analyze the impact of livestream hia da hi
sales on TikTok on the intention to purchase skincare Cac ng ién clu truge day moi chi tap trung Vao cac

products among Gen Z consumers in Ho Chi Minh yeu to tong quat cia TMDT hodc céc nén tang nhu
City. The research results showed that perceived Shopee, Facebook Live. Ngoai ra, nganh hang cham
product quality, brand image, and information soc da van chua c6 nhiéu nghién ctru cy thé vé hanh
transparency positively influenced product trust. In vi mua sam qua livestream. Diéu nay dat ra nhu cau
addition, the similarity of value between viewers and cép thiét phai xdy dung mot md hinh nghién ctru phi

streamers, the professionalism of the streamer, and
the interactivity of the streamer positively influenced
trust in the streamer. Trust in the product and trust in

hop hon voi b()i’cénh Viét Nam, xem x¢ét dong thoi ca
tac dong tryc ti€p va gian tiép nham hi€u rd cch cac

the streamer are two factors that positively influence yeu 0 trong livestream anh huong dény ¥ dinh mua san
purchase intention. Trust in the streamer also pham chdm soc da cua Gen Z trén TikTok trén dia ban
positively influences trust in the product. Trust in the TP. H Chi Minh.

product acts as an intermediary between trust in the

Co s6' 1y thuyét va md hinh nghién ciru dé xuét
streamer and purchase intention. y y 8

] . ] Co 56 ly thuyét
» Key words: livestream selling, TikTok, purchase
intention, skincare products, consumers, Gen Z, Ho Lu va cong sy (2022) thyc hién tong quan h¢ thong
Chi Minh City. gom hon 120 nghlen ctu lién quan dén livestream
£ thuong mai trén cac nén tang, nhu: Taobao Live,

Ngay nhén bai: 10/11/2025 Facebook Live va Instagram Theo nhom téc gia, cac
Ngay gii phén bién: 30/01/2026 nghién ctru vé livestream ¢o the chia thanh 2 hudéng
Ngay duyét déng: 18/02/2026 chinh: (1) nghién ctru vé yéu to kloh thich - cho theé

Co , . - phan ung dua trén md hinh Stimulus-Organism-
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i308.19 Response (S-O-R), va (2) nghién ctu dua trén Ly
thuyét sir dung va thoa man (Uses and Gratifications
Theory) nham 1y giai dong co va trai nghiém cua
nguoi ti€u dung khi tham gia livestream. Tong quan
nay chi ra rang niém tin 14 bién trung gian pho bién
nhat trong cac md hinh livestream, xuat hién trong

Giédi thi¢u

Trong bdi canh canh tranh ngiy cang gay gat, cac
doanh nghi€p dang tap trung vao khai thac livestream
ban hang nhu mot cong cy nham kich thich nguoi

* Truwong Dai hoc Ngogi thwong; email: phamhungcuong.cs2@ftu.edu.vn
*% Phdn hi¢u Truwong Dai hoc Ngoai thuwong tai TPHCM
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hon 70% nghién ctru va co vai trd du doan manh nhét
d6i v6i ¥ dinh mua.

Vao nam 2023, Luo va cong sy m¢d rong pham vi
1én 167 bai nghién ctru, tir d6 phat trién mot mo hinh
khung gém 3 yéu t§ chinh: cic yéu td lién quan dén
streamer nhu sy chan thyc, chuyen mon, do hap dan
va phong cach giao tiép; cac yéu td lién quan dén san
pham va thong tin nhu minh bach thong tin, cach trinh
bay san pham va chat luong ndi dung; va cudi cling
1 cac yéu to thudc vé nén tang nhu murc d§ bao mat,
trai nghiém ngudi dung va co ché dé xuat ndi dung.

Nghién cuu cua Sun va cong sy (2019) 1a mot
trong nhing nghién ctru dau tién tng dung md hinh
S-O-R vao livestream ban hang. Nhom tac gia st
dung phuong phap PLS-SEM trén miu 428 ngudi
xem livestream Trung Qudc. M6 hinh khai niém bao
g0m céc kich thich nhu chét lugng thong tin, su tham
gia xa hoi va tinh tuong tac, tic dong dén hai bién
trung gian 1a niém tin va gia tri cam nhéu}, sau d6 anh
huong dén y dinh mua. Két qua chi ra rang niém tin
dong vai tro trung gian manh nhat, 14 bién then chdt
chuyén hoa cac yéu t6 kich thich thanh hanh vi.

Tiép do, nghlen ciu cua Chen, Zhao va Wang
(2022) mé rong md hinh nay bang cach bd sung yéu to
tac dong cam xiic va sy thoa man nhu cic bién trung
gian, cho thdy rang khi nguoi tiéu ding cam thay hai
long va vui vé trong qua trinh xem livestream, ho ¢6 xu
hudng cao hon trong viéc ra quyét dinh mua san pham.

Wongkitrungrueng va Assarut (2020) tiép can dudi
goc do tinh chan thyc va Gng dung mé hinh S-O-R
cling phat hién rﬁng tinh chén thyc va sy hién dién xa
hoi (social presence) la cac yéu to quan trong lam tang
niém tin va ¥ dinh mua hang tryc tuyén. Biang phuong
phap CFA va SEM, nghién ctru cho thay khi ngudi
xem cam nhan dugc tinh chén thyc cua streamer, ho
dé hinh thanh sy gan ket cam x{ic va niém tin, tir d
tang kha nang chuyén d6i sang hanh vi mua.

Ngoai ra, nghién ctru cua Meng va Leung (2021)
da mé rong hudng tiép can bang cach ap dung mo
hinh Gia tri cdm nhan (Perceived Value). Mﬁu khéo
sat 368 nguoi dung TikTok tai Trung Qudc, phan
tich bang SEM. Két qua cho thdy gi4 tri cam xuc
(entertainment value) va gia tri tién ich (informational
value) déu anh hudong manh dén thai do.

Tai Viét Nam, Nguyén Hai Vi va La Ngoc Mai
Hién (2024) da van dung mé hinh S-O-R va Thuyét
hanh vi Dy dinh (TPB) dé kiém dinh moéi quan hé gitia
cac yéu t6 kich thich trong livestream (inﬂuencer uu
dai, chat luong noi dung, twong tac) va ¥ dinh mua
hang truc tuyén. Két qua cho thay cac yéu tb nay déu
¢6 anh huong tich cuc, trong d6 tinh tuwong tac va

niém tin vao streamer la bién co tac dong manh nhét.
Nguyén Minh Nhat (2025) chi ra, ¢6 3 yéu t chinh
anh huong dén Y dinh mua hang, bao gom: Tinh xac
thug cua ndi dung livestream, Mirc d9 twong tac truc
tuyén va Hinh thuc trinh bay trong livestream. Dong
tho, Y dinh mua hang dong vai tro trung glan thiic
day Hanh vi mua sam thyc té. Ngoai ra, cac yeu t6
nhu gi6i tinh, tin sudt mua sam online va niém tin vao
KOL/Streamer co tac dong diéu tiét dang ké.

Nguyén Ngoc Yén Phuong, Nguyen Ngoc Long
(2025) nghién ctru duge thyc hién nham muc dich x4c
dinh cac yéu t tac dong tir livestream ban hang trén
nén tang Tiktok dén y dinh mua hang cta gidi tré tai
TP H6 Chi Minh thong qua két qua khao sat 230 doi
twong. Két qua nghién ctru cho thay, ¢6 6 yéu t gom:
khuyén mai gid, giéi han thoi gian khuyén mai, sy
tuong tac gilra ngufdi tieu dl‘mg voi ngufdi phét truc
tlep, su tuong tac gitra ngu(n tiéu dung VO’l ngum tiéu
dung, sy hdp dan cua nguoi phat tryc tiép va niém tin
¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang.

M@ hinh nghién civu dé xudt

Dya trén cac nghién ctru trugc ddy, mo hinh
nghién ctru dugc tac gia dé xuat nhu Hinh.

Duya trén m6 hinh nghién ctru da dé xuit, nhom tac
gia dua ra cac gia thuyet nghién ciru sau:

HI. Nhén thirc chat luong san phdm cé tac dong
tich cwe dén niém tin vao san pham.

H2. Hinh anh thu’ong hiéu co tdac dong tich cuc
dén niém tin vao san pham.

H3. Minh bach thong tin san pham c6 tic dong
tich cwe dén niém tin vao san pham.

H4. Tinh twong dong gid tri giita nguoi xem
va streamer co tac dong tich cuc dén niém tin vao
streamer.

H5. Tinh chuyen nghlep cua streamer co tac dong
tich cye dén niém tin vdo streamer.

H6. Tinh twong tac trong livestream co tac dong
tich cwe dén niém tin vao streamer.

H7. Niém tin vao san pham o tac dong tich cuc
den y dinh mua san pham cham soc da qua livestream
tren TikTok.

HS8. Niém tin vao streamer co tac dong tich cuc
den y dinh mua san pham cham soc da qua livestream
tren TikTok.

HY. Niém tin vao streamer co tac dong tich cuc
dén niém tin vao san pham

HI0. Niém tin vao san pham la trung gian giita
niém tin vao stremer va y dinh mua san pham cham
soc da qua livestream trén TikTok.
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Hinh: M& hinh nghién ciru dé xuat

S - Kich thich O- Chi thé R- Phan tng
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Nguén: Bé xudt ciia nhom téc gid (2025)

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung ca hai phuong phap nghién
ctru két hop 1a dinh tinh va dinh luong, véi muc
tiéu 1a danh gia tac dong cua livestream dén y dinh
mua san pham cham soc da cua gidi tré Gen Z tai
TP. H5 Chi Minh. Truéc hét, nghién ctru dinh tinh
duoc thyuc hién thong qua viéc tham khao, tong hop
céc tai lidu Iy thuyét, cong trinh nghién ciru trong
va ngoai nudc lién quan dén hanh vi nguoi tiéu
dung, thwong mai dién tr va hoat dong livestream
ban hang. Tiép theo, nghién ctru dinh lugng dugce
tién hanh thong qua hinh thie khao sat bang bang
hoi tryc tuyén, duge thiét ké trén nén tang Google
Forms va chia sé qua cac kénh pho bién trong nhom
Gen Z tai TPHCM da tung tham gia mua sam qua
livestream trén TikTok. Két qua khao sat thu dugc
274 phan hoi, trong d6 265 bang tra 10i hop 1€ sau
khi sang loc. Dir li¢u thu thap duoc xtr Iy bang cac
phuong phap théng ké mo ta va phan tich dinh
lugng thong qua, phin mém SPSS (Nghzen cueu s
dung cach viét sé thdp phan theo chuan quoc té).

Két qua nghién ciru

Ddanh gia mé hinh do luwong

Két qua phan tich ¢ Bang 1 cho thy, tat ca cc
bién quan st trong nghién ctru déu c6 hé sé tuong
quan bién-tong > 0.59, cao hon muc yéu cau t6i thicu.
Bén canh do, cac bién déu c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha
> (.7, di€u nay chimg to cac thang do 6n dinh va dang

tin cdy cao. Theo do, cac bién dugc phan tich vao cac
budac tiép theo.
Bang 1: Hé s6 twong quan bién-téng
cua cac thang do

Thang do Bién Twong quan bién-tdng Cronbach’s Alpha
Nhan thitc chit ppal 0.654
lrgng san pham PPQ2 0.714 0.827
(PPQ) PPQ3 0.685
Hinh nh BI1 0.705
Inh an
thuong hiéu (B1) BI2 0.704 0.842
BI3 0.713
Minh bach PITL 0.689
théng tin san PIT2 0.709 0.826
pham (PIT) PIT3 0.651
) . sv1 0.591
Tinh turong dong sv2 0.660 0797
gia tri (SV)
Sv3 0.676
] ) PRL 0.638
Tinh chuyén PR2 0711 0.819
nghiép (PR)
PR3 0.670
T i INT1 0.682
inh twong téc
(INT) INT2 0.681 0.828
INT3 0.693
o PTL 0.760 0563
NIeT tin san T2 0.741 .
phém (PT)
PT3 0.728
iBm tin va ST 0.750
Niém tin vao 0.857
streamer (ST) ST2 0.719
ST3 0.720
¢ dinh sir d PI1 0.802
¥ dinh st dung/ P2 0.769 0889
mua hang (PI)
P13 0.778

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém téc gia (2025)

Phan tich EFA

Phan tich EFA déi véi cdc bién doc ldp

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho
nhém bien doc lap cho thay chi s6 KMO dat 0.696
> (0.5 va phu horp de phan tich nhan t6. Kiém dinh
Bartlett’s Test 6 gia tri Chi-square = 1848.020 véi
muc y nghia Sig. = 0.000, chu’ng to cac bién quan
sét co tuong quan tuyén tinh voi nhau va dat yéu cau
cho EFA. Phan tich EFA bang phuong phap Principal
Component Analysis va phép xoay Promax da rat
trich dugc 6 nhan t6 v6i tong phuong sai g1a1 thich
dat 74.673%, thé hién mo hinh c6 kha nang giai thich
tot cau truc dir liéu khao sat.

Két qua phéan tich cho thdy cic bién quan sat
duogc phan nhom 13 rang theo dung sau thang do 1y
thuyét: Nhan thirc chat lugng san pham (PPQ), Hinh
anh thuong hiéu (BI), Minh bach thong tin san pham
(PIT) Tinh chuyén nghlep (PR), Tinh twong tac (INT)
va Tinh tuong dong gi tri (SV). Tat ca hé sb tai nhan
t6 déu > 0.79, vuot muc t01 thiéu 0.5, cho thay gia
tri hoi tu tot. Cu thé, céc bién PIT1-PIT3 tai vao mot
nhan t6; PPQI1-PPQ?3 tai vao mot nhan td; cac nhom
INT, PR, SV va BI ciing tai diing vao cau triic nhan
t6 du kién. Két qua nay khang dinh cau tric 6 nhan t6
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ctia nhém bién doc 1ap duoc hd trg manh mé boi dir
liéu khao sat.

Phan tich EFA déi véi cdc bién trung gian

Nhém bién trung gian bao gdm 2 thang do: Niém
tin vao san pham (PT) va Niém tin vao streamer (ST).
K¢t qua kiém dinh KMO = 0.806, phan anh mirc do
thich hop rat cao cua dir liu cho EFA. Dong thoi,
kiém dinh Bartlett cho két qua Chi- square = 818.999
va Sig.=0.000, khang dinh cac bién c0 tuong quan va
di diéu kién dua vao phan tich nhan td.

Phén tich EFA rut trich duge 2 nhén t6 véi tong
phuong sai trich la 78.475%, thé hién kha nang giai
thich t6t sy bién thién dit liéu. Nhan t6 thtr nhat bao
g0m ba bién ST1-ST3, trong khi nhan t6 thir hai bao
g0m ba bién PT1-PT3. Tét ca tai nhan t6 déu vuot
0.82, phan anh d6 hoi tu cao va cAu trac 13 rang cua
hai nhém bién trung gian. Két qua trén phu hop véi
md hinh 1y thuyét va cting c6 tinh hop 1¢ ctia hai thang
do trung gian trong nghién ctru.

Phdn tich EFA doi véi bién phu thuoc

Bién phu thudc trong nghién ctru 13 Y dinh mua
hang (PI) gom 3 bién quan sat: PI1, PI2 va PI3. Két
qua EFA cho thay, chi s6 KMO = 0.746, vugt ngudng
chép nhan dugc; kiém dinh Bartlett ¢6 Sig. = 0.000,
xéac nhan tinh thich hgp cta dir li¢u.

Phan tich nhan t6 trich dwoc mot nhan t6 duy nhét
v6i phuong sai trich dat 81.814%, chung to thang do
Y dinh mua hang c6 tinh tép trung cao. Cac tai nhan
t6 d€u 16n hon 0.89 (PI1 = .915; PI2 = .897; PI3 =

902) phan anh d¢ hoi tu rét bt va su nhét quan gitra
cac bién quan sat. Két qua cho thay, thang do Y dinh
mua hang hoat dong manh m& va on dinh trong mau
khao sat, dap ting day di1 yéu cau ciia phan tich EFA.

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Két qua CFA trong nghién ctru cho thay, cac chi sb
phtt hop déu ndm trong khoang cho phép. Diéu nay
chiing td mo6 hinh do luong dugc xay dung trén co
s¢ 1y thuyét phu hop voi dit liéu thyc té va phan anh
t6t cu triic cac thang do. Nhu vay, mo hinh do ludng
dap ung céc tiéu chi co ban va c6 thé dugce su dung dé
phan tich SEM ¢ chuong sau.

Phén tich mé hinh céu tric SEM va kiém dinh
cac gia thuyét

Bang 2: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét
trong mo hinh SEM

Estimate S.E CR. P
PPQ > PT 0.495 0.063 7.883 i
Bl PT 0.443 0.062 7.137 b
PIT>PT 0.348 0.064 5.442 *rx
VST 0.633 0.075 8.497 i
INT ST 0.512 0.066 7.745 *rx

Estimate S.E CR. P

PR ST 0.535 0.067 8.004 i
PTPI 0.640 0.059 10.842 Frx
ST>PI 0523 0.056 9.406 i
ST>PT 0.498 0.053 9.387 h

Nguon: Két qud phan tich di liéu ciia tac gid (2025)

Két qua kiém dinh ¢ Bang 2 cho thay, ca3 yéu
t6 thudc nhom dic tinh cta streamer - bao gdm Tinh
tuong tac (INT) Tinh chuyén nghi€p (PR) va Tinh
tu’orng dong gia tri (SV) - déu co tac dong tich cuc va
c6 y nghia thong ké dén Niém tin vao streamer (ST).
Cu thé, Tinh twong tac ¢6 hé sd B=0.512véi CR =
7.745; Tinh chuyén nghi€p c6 h¢ s6 f=0.535 v6i CR
=8. 004 va Tinh tuong dong gid tri co h¢ s6 p=0. 633
voi C.R=8.497. Trong 3 yéu t nay, Tinh tuong dong
gia tri 1a yéu td ¢6 anh huong manh nhat dén Niém tin
ctia nguoi xem doi vai streamer.

Déi v6i nhom yeu t6 lién quan dén san phim va
thuong hiéu, ca ba yéu t6 - Hinh anh thuong hi¢u
(BI), Minh bach théng tin san pham (PIT) va Nhan
thirc chat luong san pham (PPQ) - déu tac dong tich
cuc dén Niém tin vao san pham (PT). Hé s6 B tuong
ung la 0.443 (BI), 0.348 (PIT) va 0.495 (PPQ), véi
mtc y nghia p < 0.001. Trong ba yéu t6 nay, Nhan
thire chat luong san pham ¢ anh huong manh nhat,
cho thiy mirc 4o cam nhén vé chat lugng san pham
van dong vai tro c6t 16i trong viée hinh thanh niém tin
cua nguoi tiu dung.

Mot két qua quan trong ciia m6 hinh la sy tic dong
manh mé& cua Niém tin vio streamer (ST) 1én Niém
tin vao san pham (PT), voi hé 56 [3 0498 vaCR =
9.387. Cubi cung, cé hai yeu t6 niém tin - Nlem tin
vao streamer (ST) va Niém tin vao san pham (PT)
- déu c6 tac dong tich cuc va cb ¥ nghia dén Y dinh
mua hang (PI). Két qua cho thdy, ST c6 hé s6 B =
0.523, trong khi PT ¢6 hé s6 p=0.640, véi gid tri C.R
déu cao hon 9.40 va mirc ¥ nghia p < 0.001. Trong
hai yéu t6 nay, N1em tin vao san pham 13 yéu t6 co tac
dong manh hon. Diéu nay cho thay, mic dii nguoi tiéu
dung Gen Z chiu anh hudng boi hinh anh va uy tin
cua streamer, quyét dinh mua cudi cung van chua yéu
dua trén mirc d9 tin tudng vao san pham.

Bén canh qéc tac dong truc tiép, mo hinh SEM con
cho théy sy ton tai cua cac tac dong gian tiép thong
qua bién trung gian. Trong mo hinh nghién ctru, tac
dong gian tiép quan trong nhét 14 tac dong ciia Niém
tin vao streamer (ST) lén Y dinh mua hang (PI) thong
qua Niém tin vao san pham (PT). Tac dong gian tiep
nay dugc tinh bang tich s6 cua hai duong dan ST —
PT va PT — PI, v6i gia tri B_gian ti€p = 0.498 x
0.640 = 0.318. Piéu nay thé hién rang, ngoai tac dong
truc tiép (B =0.523), ST con ¢6 tac dong bo sung gian
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tiép 1én PI thong qua viéc gia tang mirc d§ tin tuong
ctia nguoi tiéu dung doi véi san pham.

Két qua cling cho thay tdc dong gidn tlep nay
mang ¥ nghia rat 16n vé mat thuc tién. Khi két hop
gilra tac dong tryc tiép (B = 0.523) va tac dong gian
tiep (B =0.318), t6ng anh hudng cua ST 1én PI dat 3
=0.841, phan anh vai tr6 cyc ky quan trong cua nlem
tin vao streamer trong mo hinh. Pidu nay cho thiy
rang cac streamer cO uy tin va sy tuong tac tt khong
chi truc tiép thuyet phuc ngu01 Xxem, ma con giup cai
thién cam nhén cua ho d6i voi san pham, tir d6 thac
day y dinh mua manh mé hon.

Két luan va kién nghi

Két lugn: Két qué nghién ctru cho thay, Nhan thirc
chat luong san pham Hinh anh thuong hiéu, Minh
bach thong tin ¢6 anh hudng tich cyc dén Niém tin
vao san pham. Bén canh do, Su twong dong gi tri
gilta nguoi xem va streamer, Tinh chuyén nghiép cua
streamer, Tinh twong tac cta streamer c6 anh huong
tich cuc dén Niém tin vio streamer. Niém tin vao san
pham, Niém tin vao streamer 1a 2 yeu t6 c6 anh huong
tich cyc dén Y dinh mua. Niém tin vao streamer cling

¢6 anh huong tich cyc dén Niém tin vao san pham
Nlem tin vao san pham dong vai tro trung gian gilia
Niém tin vao stremer va Y dinh mua.

Mt s6 kién nghi

Vé nhdn thirc chat lwong san pham.: Trong bdi
canh livestream - noi ngudi tiéu dﬁng chi dua vao tin
hi¢u thong tin thong qua hinh anh va 161 gidi thi¢u,
doanh nghi¢p can bao dam rng, cac thong tin mo ta
san pham phai du sdu, du rd va du nhat quan dé hinh
thanh nhan thirc chit luong vimg chic.

Vé hinh anh thwong hiéu: Du6i goc d6 quan tri,
doanh nghiép can dam bao kha nang nhéan dién thuong
hiéu nhét quan trong toan bg trai nghiém livestream,
bao gom khong gian phat song, phong cach trinh bay,
g10ng diéu truyén thong va cach thie gin thuong hiéu
voi san pham. Dong thoi, viée lua chon streamer co
hinh anh, phong céch va tép khan gia tuong thich véi
dinh vi thuong hiéu 1a can thiét, nhim ting mtc do
phu hop nhan thirc (cognitive congruence) va han
ché sy “léch pha” gilta thuong hi€u va ngudi quang
ba. Céc chién dich livestream lién tyc va dugc t6
chirc theo chudi chi d& c6 thé gitip ciing cb hinh anh
thuong hi¢u trong tdm tri nguoi tiéu dung va tao hiéu
{ing tin cy bén viing.

Vé tinh minh bach thong tin san pham Tinh minh
bach thong tin c6 anh hucmg dang ké dén niém tin vao
san pham. Vi vay, dudi goc do quan tri, doanh nghiép
can ap dung cac tiéu chuan minh bach thong tin theo 3
phuong dién: (i) Minh bach néi dung; (ii) Minh bach

gidi han; (iii) Minh bach hanh vi. Khi céc khia canh
minh bach dugc ap dung xuyén sué:[, niém tin vao san
pham s& duoc cliing c6 mdt cach bén viing, tir d6 hd
tro y dinh mua hang trong méi truong livestream.

Vé tinh twong tdc ciia streamer- Dud6i goc d§ quan
tri, cac streamer va doanh nghiép can chu trong néng
cao chit lugng tuwong tac theo 2 huong chinh: (i)
Tuong tac can dugce duy tri lién tuc va kip thoi thong
qua viéc phan héi binh lun, dat cau hoi mé, thao ludn
nhanh, va goi tén nguoi xem dé ting cam giac hién
dién; (i) Tuong tac phai mang tinh chuc nang chu
khong chi mang tinh xa giao.

Vé tinh chuyén nghiép ciia streamer: Dudi gbe
d6 quan tri, doanh nghiép va streamer can dau tu vao
3 nhom nang lyc cbt 16i: (i) Nang luc kién thirc san
pham: streamer phai hiéu rd dic tinh san pham, diém
khéc biét, doi twong phi hop va céc han ché dé dam
bao ndi dung truyén dat chinh xac; (ii) Nang lyc trinh
bay tryc quan: bao gom kha ning mé ta ngin gon,
ngdn ngir dé hleu tdc d noi hop ly va kha ning diéu
ph01 nhip bu01 livestream; (iii) Nang lyc quan 1y su
c0: streamer can dugc dio tao dé xtr Iy cac truong hop
bat ngo nhu 16i ky thuét hoac cau hoi kho nham gitt
virng uy tin trong mat nguoi xem.

Vé suw twong dong gid tri: Dudi goc d6 quan tri, céc
doanh nghi¢p can lua chon streamer c6 hinh anh, thai
do, phong cach va h¢ gia tri phu hop vdi khach hang
muc tiéu ctia thuong hiéu. Vi dy, san pham hudng dén
Gen Z nén hop tac vai nhung streamer nang dong, coi
mé va co phong cach giao tiép gan giii. Dong thoi,
streamer cn duy tri sy nhat quén ve hinh anh ca nhan
trén cac nén tang truyen thong dé tao nén cam giac
“dong di€u” voi nguoi xem. Nhimg chia sé chan that
v€ quan diém, trai nghiém ca nhén hoac 10i song gitip
nguol xem cam nhén sy twong dong va nho do tang
muc do tin cdy.
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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUGNG BEN Y DINH CHAP NHAN
CONG NGHE NGAN HANG XANH CUA KHACH HANG
THEO TIEP CAN CUA LY THUYET NEN UTAU

ThS. Lé Nam Long*

Nghién ctru nay phén tich céc yéu té 4nh hwéng dén hanh vi chdp nhan céng nghé ngan hang xanh ctda khach
hang tai Viét Nam duwa trén Ly thuyét hop nhéat vé chadp nhan va st dung céng nghé (UTAUT). Di¥ liéu dwoc thu
thap tur 723 khéach hang ngan hang thwong mai théng qua khéo sat truc tuyén, sie dung phwong phép lay méu
thuan tién két hop qua cau tuyét. D liéu dwoc xir ly bang SPSS 26 va phan tich mé hinh do lwong, mé hinh
céu truc bing SmartPLS 4. Két qua cho thdy ky vong hiéu suét, anh hwéng xa héi va diéu kién hé tro cé tdc
déng tich cwce va cé y nghia théng ké dén hanh vi chdp nhan céng nghé ngan hang xanh, trong khi né lwc ky
vong khéng cé y nghia. Bién kiém so&t dé tudi ciing khéng anh hwéng dang ké. Nghién ciru cung cap bing
chirng thuwe nghiém cho béi canh Viét Nam va goi mé cdc ham y quan tri nham thic day viéc chap nhan ngan
hang xanh mét céch bén virng.

» Twr khoa: ky vong hiéu suét, né luc ky vong, édnh huwdng xa héi va diéu kién hé tro, y dinh chép nhén céng nghé ngén

hang xanh.

This study examines the factors influencing
customers’ adoption behavior of green banking
technology in Vietnam, drawing on the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Data
were collected from 723 customers of commercial
banks through an online survey using convenience
and snowball sampling techniques. The data were
processed using SPSS 26, while the measurement
and structural models were analyzed with SmartPLS4.
The results indicate that performance expectancy,
social influence, and facilitating conditions have
positive and statistically significant effects on
customers’ adoption behavior of green banking,
whereas effort expectancy shows no significant effect.
The control variable age is also found to be statistically
insignificant. This study provides empirical evidence
from the Vietnamese banking context and offers
managerial implications for commercial banks seeking
to promote the adoption of green banking services in a
more sustainable manner.

« Key words: performance expectancy, effort
expectancy, social influence, facilitating conditions,
green banking adoption.

Vs

1. Giéi thiéu

Bién d6i khi hau va suy thoai méi truong dang
thiic ddy cac qudc gia chuyén dich sang nén kinh
té xanh, trong khi chi phi cao ciia cong nghé xanh
lam gia ting nhu cau vé cac co ché tai chinh phu
hop, déc bict la tai chinh xanh va ngan hang xanh

* Trwong Dai hoc Thuwong mai; email: long.In@tmu.edu.vn

Ngay nhén bai: 25/12/2025

Ngay gtvi phan bién: 05/01/2026
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(Sharma & Choubey, 2021). Tai Viét Nam, cac
chinh sach nhu Chi thi 03 cua Ngan hang Nha nudc
va Chién luge tang truong xanh dén nam 2045 thé
hién cam két manh m& dbi voi phat trlen bén ving
trong bdi canh chiu tic dong ning né cua bién doi
khi hau.

Tuy nhién, viéc trién khai cong nghé ngan hang
xanh (NHX) khoéng chi phu thudc vao khung thé
ché, ma con vao murc do chap nhan cua khach hang,
khi nguoi tiéu dung ngay cang quan tim dén trach
nhiém xa hoi, bao vé mdi trudng va chuyén doi sb.
Du vy, cac nghién ctru vé y dinh chdp nhan NHX
cua khéch hang tai Viét Nam van con han ché. Do
do, nghién ctru nay &p dung UTAUT (Venkatesh et
al., 2003) dé giai thich vai tro cua nhan thure loi ich,
tinh d& st dung, anh hudng xa hoi va diéu kién hd
trg d6i voi ¥ dinh chap nhan cong nghé NHX, qua
d6 cung cip co s& 1y thuyét va ham y quén tri cho
cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

2. Cac Iy thuyét trong nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén UTAUT

Ly thuyét nén UTAUT do (Venkatesh et al.,
2003) dé xuat dya trén cac ky thuyét nén tang
trude do bao gém TAM, TPB, TRA va Innovation
Diffusion Theory (ly thuyét khuéch tan cong ngh¢)
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nam nang cao kha ning giai thich vé y dinh va hanh
vi cta khach hang.

Theo UTAU, y dinh chép nhan cong ngh¢ chiu
anh huong cong nghé chiu anh hudng truc tiép boi
bbn yéu to cbt 161 1a: Ky vong hiéu suét (performance
expectancy), ky vong no luc (effort expectancy),
anh hudng xa hoi (social influence) va diéu kién hd
tro (facilitating conditions). V&i kha nang giai thich
cao d6i v6i y dinh hanh vi, UTAUT da dugc tmg
dung rong rai trong cic nghién ctru vé ngan hang sd,
dich vu tai chinh dién tir va cac cong nghé dich vu
moi (Bouteraa et al., 2022). Viéc van dung UTAUT
trong nghién ctru ndy cho pheép giai thich mot cach
hé thong va toan dién cac yéu té quyét dinh hanh
vi chap nhén cong ngh¢ ngan hang xanh, dong thoi
cung cip nén tang 1y thuyét Vung chic dé xdy dung
mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét trong boi canh
thi truong méi nbi nhu Viét Nam.

2.2. Khai ni¢m ngédn hang xanh (NHX)

Trong tiép cén truyén thdng, dich vu ngén hang
dugc xem 1a it gy tac dong xau doi v6i moi truong
hon so véi cac linh vuc san xuat do dic trung ciia
dich vu nay. Mac du vay, cac dich vu ngan hang
truyén théng van gop phan dang ké vao lugng phat
thai carbon thong qua viéc st dung gidy va tiéu thu
dién nang. Bén canh d6 tac dong gian tiép dén moi
truong clia cac ngan hang con thé, hi¢n thong qua
vi€c tai trg cho cac du an gay ra moi de doa doi voi
moi truong (Rehman et al., 2021). Nguoc lai viéc
thiic dy cac dich vu NHX sé& gitp giam cac tac
dong tiéu cuc noi trén (Rehman et al., 2021).

Theo (Asim & Bukhari, 2022) “ngan hang xanh
la dinh hudéng trong hoat dong ngan hang, duogc
céc ngan hang 4p dung nham 1ong ghép cac gia tri
dao dirc, mdi trudong vao qua trinh hoat dong hang
ngdy cling nhu thong qua danh muyc tai trg va cap
tin dung Viée trlen khai NHX phu thudc vao boi
canh, va cac yéu td bén ngoai ngan hang cua timg
qudc gia, ning luc ndi tai ciia timg hé thong ngan
hang (Bouteraa et al., 2022). NHX ¢6 thé duoc
trién khai du6i nhiéu hmh thire khac nhau: Ap dung
thuc hanh quan tri NHX, véan hanh, xay dung co so
ha ting xanh, tai chinh xanh, cong nghé thong tin
xanh, qudn tri nguon nhan lyc xanh, thic déy san
pham va dich vu cong nghé xanh, marketing xanh,
cong bd thong tin xanh (Asim & Bukhari, 2022).

2.3. Y dinh chép nhdn cong nghé ngin hang
xanh

Theo Ajzen, 1. (1991), ¥ dinh hanh vi cho biét
muc d6 san sang nd lyc va du dinh bo ra bao nhiéu
cong strc dé thuc hién mot hanh vi. Do do, y dinh

chap nhan NHX cua khach hang dwoc hiéu 1a mic
do sin sang va khuynh huéng chi quan ctia khach
hang trong viéc sir dung cac san pham va dich vu
ngan hang than thién v6i moi trudng, phan anh nd
luc ma ho dy dinh bo ra dé thyuc hién hanh vi nay
(Bouteraa et al., 2022; Venkatesh et al., 2003)

Nghién ctu cua (Shaumya, 2017) va (Asim &
Bukhari, 2022) chi ra ring nhéan thirc vé& hiéu qua
moi truong gia tri cam nhan cua khach hang va
niém tin vao cam két bén viing ctia ngan hang dong
vai trd quan trong trong viéc thic hanh vi chdp nhan
NHZX. Khi khach hang tin rﬁng viéc su dung dich vu
NHX ciia minh s& gop phan giam tac dong tiéu cuc
dén méi trudng trong khi van duy tri, tham chi gia
tang chét luwong dich vu s& dan dén viéc ho sin sang
chap nhan nhiing sang kién bén vimg duoc dé xuat
thong qua hoat dong NHX. Trong nghién ctru nay,
tac gia tlep cin cac yéu té anh huong dén y dinh vé
hanh vi chap nhan ngan hang xanh cua khach hang
1a y dinh chap nhan cong nghé xanh, phu hop voéi ly
thuyét UTAU.

2.2 Cdc moi quan hé trong nghién ciru

2.2.1 Méi quan hé gitra ky vong hiéu sudt dén
dinh chdp nhdn ngan hang xanh

Hiéu suét ky vong 1a mot thanh phan trong mo
hinh 1y thuyét UTAU thé hién murc d6 ky vong cuia
mot ca nhan vé vé viéc ho tin réng viéc sir dung cong
nghé s€ gitp ho cai thién hi¢u qua thyc thi nhiém
vu thong qua ung dung cong ngh¢ (Venkatesh et
al., 2003). Bouteraa et al (2022) da tong két rang,
¢6 nhiéu nghién ciru da chimg minh, hiéu suét ky
vong 1a mot trong nhimg yéu td quan trong trong
vi¢c giai thich hanh vi ctua khéach hang va trong
bdi canh cong nghé NHX khéach hang ¢ xu hudng
hinh thanh y dinh chép nhan khi ho nhén thirc ring
cac dich vu nay mang lai loi ich thiét thuc, dic biét
l1a hiéu qua trong viéc nang cao loi ich tai chinh,
dong thoi dam bao céac giao dich thudn tién va kip
thoi (Shaumya, 2017). Do d6, nghién ciru thiét lap
gia thuyét:

HI: Ky vong hiéu sudt ¢é dnh hwong tich cuc
dén y dinh chdp nhdan ngdn hang xanh

2.2.2. Méi quan hé giita ky vong né lec véi y
dinh chdp nhdn ngdn hang xanh

Theo Venkatesh et al (2003), nd luc ky vong
phan anh mirc 46 dé dang va thuan tién ciia nguoi
dung dbi véi mot cong nghé. Cac nghién ctru trude
day lai cho két qua khong nhat quan vé anh hudng
ctia nd luc ky vong dén hanh vi chdp nhan coéng
nghé (Bouteraa et al., 2022), mot sb nghién ciru
chimg minh ring, khi nguoi dung nhéan thic cong
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nghé 1a d& dang, khong can nhiéu nd luc dé sir dung
thi ho ¢6 xu hudng hinh thanh ¥ dinh chap nhan cao
hon, ké ca d6i v6i cac dich vu NHX, diéu nay la
phu hop véi 1y thuyét UTAU cua (Venkatesh et al.,
2003) khi cho rang, khi ky vong nd luc cao c6 nghia
1a cong nghé dé thuan tién, it ton nd luc dan dén y
dinh chép nhan vé hanh vi cao. Trén co s& do, tac
gia dé xuat gia thuyét nghién ciru.

H2: N6 liee ky vong ¢é anh hwong tich cuwc dén y
dinh chdp nhdn ngan hang xanh

2.2.3 Méi quan hé giita anh hieong xa héi véi y
dinh chap nhdn ngdan hang xanh

Venkatesh et al., (2003) cho rang, anh hudng xa
hdi viée st dyung cong ngh¢ cua mdt ca nhén chiu tac
dong tur y klen va quan diém ciia nguoi khac. Cac
Iy thuyét nén vé chip nhan cong nghé nhu TRA,
TPB, TAM, UTAUT déu xem anh huong xa hoi 1a
mot trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh dén
hanh vi ctia khach hang. Tuy nhién, két qua vé tac
dong cua anh huéng x3a hoi dén hanh vi cua ngudi
dung noi chung va dich vu NHX noi riéng Van chua
¢6 sy nhat quan. Du vay, mot so nghién ctru van chi
ra tic dong tich cuc cua yéu té nay (Bouteraa et al.,
2022; Economics, 2016). Vi vy, tac gia thiét lép
gia thuyét nghién ciru

H3: Anh huwong xd hgi co tac dong tich cuc dén
¥ dinh chap nhdn ngdn hang xanh

2.2.4. Moi quan hé giita diéu kién hé tro va y
dinh chdp nhdn ngan hang xanh

Diéu kién hd tro phan anh muc d6 nhan thic
clia mdt c4 nhan vé cac nguén lyc k¥ thuat va to
chitc can thiét da sin sang dé hd trg cho viée su
dung cong nghé (Venkatesh et al., 2003) va co6 tac
dong trong viéc hd tro hanh vi cia khach hang
(Venkatesh, 2018). Trong linh vgc NHX, nghién
clru cua Igbal et al., (2018) va Nisha et al., 2020)
chira rang khi diéu klen hd tro t6t nhu ha tang day
du, kién thtrc va ky thuat dugc hd tro, khach hang
c6 xu huéng dé dang chap nhén cong ngh¢ NHX.
Do d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

HA4: Diéu kién hé tro cé anh huong truc tié’p dén
hanh vi chap nhdn ngén hdng xanh

'Nghién ctru dua do tudi vao m6 hinh nhu mot
blen kiém soat do khac biét thé hé vé nang luc
s, kinh nghi¢m va thoi quen giao dich c6 thé anh
huong dén y dinh chap nhén cac dich vu NHX;
viée kiém soat do tudi gitp dam bao cac tac dong
wéc lugng clia cac bién giai thich phan anh quan hé
chinh xac hon (Venkatesh et al., 2003).

Trén co s nhitng phan tich trén, tic gia dé xuat
mo hinh nghién ctru nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do cviia nghién cvuru

Thang do ctia nghién ctru dugc ké thira va diéu
chinh tir cac nghién ctru trude day, trong d6 thang do
cho hiéu sudt ky vong (PE1-PE4), ky vong no lyc
(EE1- EE4) anh huong xa hoi (SI1-SI4) va duoc ké
thira va di€u chinh tur nghlen ctru cua (Abdul Majeed,
2024), y dinh vé hanh vi chap nhan NHX (GBAB]-
GBAB4) duoc ké thira va diéu chinh cua (Abdul
Majeed, 2024).

Thang do dugc tlen hanh dich xu6i, xong dich
ngugc dé dam bao vé mit ngu nghia va boi canh
nghlen clru. Tlep theo, tac gia tién hanh phong van
véi 5 chuyen gia la nhitng nha nghlen ctruvé NHX va
mot 0 lanh dao cap trung cua ngan hang thuong mai
dé diéu chinh thang do. Ket qua thang do chinh thtic
duoc thé hién trong bang s6 1.

3.2 Phuwong phdp lay mdu va phén tich dir liéu

Do khong thé xac dinh khung 1iy méau dbi voi
khéch hang cua cac ngan hang thuong mai, nghién
cliu su dung phuorng phap ldy mau thun tién két hop
Vi lay mau qué cau tuyet. Khao sat duoc trién khai
truc tuyén thong qua Google Forms va phén phéi
thong qua mang ludi dong nghi€p, ban bé va nhan
vién ngan hang dé ti€p can khach hang. Sau hon hai
thang thu thap dir liéu, nghién ctru thu duoc 723 bang
hoi hop 1€ cho phan tich.

Dir liéu dugc lam sach va phan tich mo ta bang
SPSS 26, trong khi SmartPLS 4 dugc su dung dé
danh gia m6 hinh do ludng va mé hinh céu tric.

4. Két qua ciia nghién ciru

4.1. Két qud phan tich nhan khéu hoc

Két qua phan tich nhan khau hoc cho thidy miu
khao sat chu yéu thude the h¢ tré, trong d6 Gen Z
(18-28 tu01) chlem 51%, tiép theo 1a Gen Y (29-44

tudi) v6i 40,4%, sO con lai thuge nhom tir 45 tudi tré
1én. V@ trinh d6 hoc van, da sb nguoi tra 101 cd trinh
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d6 dai hoc va sau dai hoc (Ian lugt 41,1% va 37,3%).
Sinh vién chiém ty trong l6n nhat (44 7%), ti€p theo
1a nhan vién van phong (26,4%) va lao dong tu do
(13,6%). Vé thu nhép, nhom dudi 5 trigu ddng chiém
ty 1€ cao nhét (51%) tiép theo 1a nhom 5-10 trigu
dong (22, 8%) va 10-20 tridu dong (16, 9%) Nhin
chung, mau nghién ctru c6 tinh da dang ve do tuoi,
nghé nghiép, thu nhap va trinh d6 hoc van.

4.2. Két qud phan tich mé hinh do lwong (outer
model)

Viéc phan tich m6 hinh do ludng duoc thyc hién
qua céc bude nhu: Phén tich dg tin cdy cua moi muc
do (item) qua chi sb outer loadlng, phan tich tinh hoi
tu cta cac bién thong qua chi sd phuorng sai trich
trung binh, va phan tich tinh phan biét ctia mdi bién
thong qua hé s6 HTMT. Két qua phan tich m6 hinh
do luong véi Smart PLS cho thy, tat ca chi so outer
loading cua céc blen déu > 0.7, do tin cay tong hc
(CR)>0.7 va chi s6 AVE > 0.5 (hair et al, 2016). Két
qué dugc thé hién trong bang 1.

Bang 1: Phan tich d6 tin cay va tinh hdi tu

M3 Outer | Cronbach’s | CR

héa Tén bién - do luome loading | Alpha Rho_C AVE
PE  |Ky vong hiéu suat 0.897 0.928 | 0.764
PE1L VIEAC swﬂdung\ ngdn {mnq xafﬁ hitu ich trong 0.850

cudc song hang ngay cta toi

Viéc st dung ngén hang xanh gidp t6i dat
PE2 M L 0.888

duoc nhitng muc tiéu tai chinh quan trong
PE3 Viéc st dung ngdn hang xanh gidp toi hoan 0.879

thanh cdng viéc tai chinh nhanh hon ’
PEA Vigc st dung ngdn hang xanh gip téi ndng 0876

cao ndng sudt lam viéc va hoc tép
EE | Ky vong nd lwc 0.836 0.890 | 0.670

Viéc hoc cdch st dung céng nghé ngén hang

EEL | anh d6i véi t6i 16 o dang 0738
(6 TO‘I cam th/:ly~ qL{a tm?h thg tdc vdi ngdn 0.826
hang xanh ré rang va dé hiéu
EE3 | T6i thdy ngdn hang xanh dé stz dung 0.821
£E4 To:Ade d‘ang trd nén thanh thao khi s dung 0.828
ngdn hang xanh
sl |Anh huéng xa hoi 0.885 0.921 0.744

Nhitng ngudi quan trong déi vdi téi (gia
SI1 | dink/ ban bé /dong nghiép) cho rang téinén| 0.861
st dung ngdn hang xanh.

Nhitng ngudi cé Gnh huéng dén hanh vi
ctia t6i (ba me, théy c6, cdp trén hodc nguoi

St ni tiéng ) cho rdng toi nén st dung ngdn 0857
hang xanh
Nhitng nguoi ma tdi coi trong y kién cta ho

SI3 oA P 0.865
mong mudn tdi st dung ngdn hang xanh.

s Da phan nhitng nguoi xung quanh téi déu 0.867

st dung ngén hang xanh.
FC  |Diéu kién hd trg 0.890 0.916 0.646
T6i 6 cdc ngudn lyc phurong tién cén thiét
FC1 |(vidu: Internet, app ngdn hang, dién thogi 0.866
théng minh) dé stz dung ngén hang xanh.

T6i ¢6 kién thirc can thiét dé st dung ngdn

Fa hang xanh. 0858
G VIE’L‘ SLvl’ dur{q ngaq hGCIg xgnh nam trong 0.863
kha ndng kiém sodt cua toi

Ma T N Outer | Cronbach’s | CR
hoa Tén bién - do luome loading Alpha Rho_C AVE
Co nhdn vién ngdn hang hodc by phdn cham
rca StA).C kfmch fmngv riéng dé .fio tr’f] ti néu ) 0.868
tdi gdp kho khdn trong viéc st dung ngdn
hang xanh
GBAB | Hanh vi chap nhan dich vy ngan hang xanh 0.887 0.922 | 0.746
GBAB1 |T6i ¢d y dinh st dung ngén hang xanh. 0.842
GBAB2 Toi s?'glm' thiéu ngdn hang xanh cho 0.876
nguoi khac
GBAB3 Tlil wu tzen /‘L/a chon cdc ngdn hang cé cung 0863
cdp ngdn hang xanh
GBABA T6i co y dinh tiép tugsw dung ngdn hang 0.862
xanh trong tuong lai

Bén canh d6, tinh khéc biét cta cac bién duge
trong m hinh nghién ctru déu dam bao voi cac chi s0
HTMT < 0.85 (Henseler et al., 2015), két qua duoc
thé hién trong bang 2.

Bang 2. Gia tri phan biét bang hé s6 HTMT

EE FC GBAB PE Sl
EE
FC 0.579
GBAB 0.580 0.431
PE 0.583 0.483 0.425
S 0.658 0.499 0.492 0.460

Céc ké't‘qué trén cho ‘gh:fly2 cac chi s6 ciia mo hinh
do luong déu du tiéu chuén dé tien hanh phan tich tiép
theo (phén tich mo hinh cau tric).

Hinh 2: Phan tich két qua mé hinh do lwdng

4.3. Két qua phdn tich mé hinh céu tric (inner
model)

Viéc phan tich md hinh céu trac duoc thyuc hién
qua cac budc; Phén tich da cong tuyén (VIF), kiém
dinh gia thuyét nghién ctru (B, p-value), phan tich h¢
s0 x4c dinh R2 higu chinh, phan tich d6 manh ciia cac
tac dong f*

Két qua klem tra da cong tuyén cho thay, tat ca he
s0 VIF deu nam trong khoang tir 1.499 dén 1.813 nho
hon nhiéu so v6i mirc tham chiéu cua  (Allison, 2012)
1a 3. Vi vay, hiéu tuong da cong tuyén khong xay ra
trong nghién ctru nay.

Tiép theo, viéc kiém dinh gia thuyét nghién ciru
duogc thuc hién thong qua qua trinh bootstrapping
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one-tailed v6i vige gip 5000 lan tip mau con. Két
qué kiém dinh gia thuyét nghién ctru duoc thé hién
trong bang sau:

Bang 3. Két qua danh gia mé hinh ciu tric

Original Standard . cl
" o - Tstatistics o
Gia thuyét Sample Deviation (10/STOEV]) P-values N Két qua
o) (STDEV) 5.00% | 95.00%
H1:PE- GBAB | 0.113 0.040 2.865 <0.05 | 0051 | 0398 Chap nhan
H2:EE- GBAB | -0.283 0.041 6.826 <0.05 | -0.350 | -0.215 Béc bo
H3:51- GBAB | 0.181 0.041 4425 <0.05 | 0113 | 0.247 Chap nhan
H4:FC-> GBAB | 0.113 0.044 2.590 0.05 0.042 | 0.184 Chap nhén
DO tudi - GBAB |  0.022 0.031 0.736 0.231 | -0.029 | 0.071 |Khong téc dong

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay, H1,H3, H4
cho thfiy cac tac dong tich cuc cua PE (ky vong hi¢u
suat), SI (anh hudng xa hoi), FC (diéu kién hd tro) dén
hanh vi chap nhan NHX cta khach hang véi p-value
=0, hé sb B> 0,t- value > 1.65 va khong chtra 0
trong khoang tin cdy CI (hair et al, 2016). Trong khi
d6 nd Iyc ky vong ¢ tac dong nguoc chiéu dén hanh
vi chap nhan ngan hang xanh (H2: p=-0.283, p-value
=0). Do do, giai thuyét H2 bj bac bo.

Két qua ciia nghién ctru cho thay, cac yéu t6 thude
md hinh UTAUT giai thich dugc 30,2% sy bién thién
ctia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc, chi ra murc
d6 gii thich trung binh ctia mé hinh nghién ctru. Két
qua md hinh do cau triic dugc thé hién trong hinh 3.

Hinh 3: K&t qua phan tich mé hinh ciu triuc

PE

- \
0.00,

0307

GBAB

Két qua phan tich bién kiém soat la do tuoi dén
hanh vi sor dung NHX ¢6 p-value = 0.231, do tudi
khong c6 anh huong c6 y nghia thong k€ dén hanh vi
chap nhan ngan hang xanh cua khach hang.

5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y
quan tri

5.1 Théo ludn két qud nghién civu

Két qua phan tich cho thay ky vong hiéu sudt ¢6
tac dong tich cyuc va c6 y nghia thong ké dén hanh vi
chap nhan ngén hang xanh (3=0,114; p<0,001), qua
do ung ho gia thuyet nghién ctru va phu hop vdi cac
nghién ctru trudc (Venkatesh et al., 2003; Bouteraa

et al., 2022). Mac du mirc do tac dong ¢ muc vira
phai, phat hién nay khang dinh vai tro cta loi ich cam
nhan trong viéc thiic déy hanh vi chép nhan dich vu
tai chinh bén viing.

 Nguoc lai, nd lue ky vong khong cho thay y nghia
thong ké, tuong ddng véi két qua cua Bouteraa et al.
(2022), cho thay khéach hang khong danh gid ngan
hang xanh chu yéu dua trén murc do dé str dung, ma
c6 thé bi chi ph01 bdi sy do dy va mirc d¢ san sang
doi méi.

Bén canh d6, anh huong xa hoi va didu kién hd tro
déu tac dong tich cuc dén hanh vi chap nhan NHX tai
Viét Nam, nhdn manh r?mg viéc thac déy chép nhan
khong chi dya trén loi ich chitc nang, ma con doi hoi
tan dung tac dong xa hoi va du tu vao hé sinh thai hd
tro ngudi dung.

5.2. Ham y qudn trj

Két qua nghién ctru cho thdy anh huong xa hoi
va diéu kién ho tro 1a nhiing dong lyc then chét thac
day hanh vi chap nhan ngan hang xanh. Theo d6, cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam can ting cuong
truyén thong dinh hudng chuin muyc, nhin manh viéc
st dung NHX nhu mot hanh vi c6 trach nhi¢m xa hoi
va moi truong, dong thoi khai thac hidu qua truyén
mleng, mang xa hdi va ngu:orl anh huong. Song song,
cac ngén hang can dau tu vao hé sinh thai hd tro, bao
g0m ha ting s6 6n dinh, quy trinh don gian va ho trg
ky thuat kip thoi, nhdm giam rao can str dung va thic
day chuyén hoa tir y dinh sang hanh vi. Viéc két hop
d6ng bo truyén thong xa hoi va nang cao didu kién ho
tro s& gop phan thiic ddy chip nhan NHX mét cach
bén viing.
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DANH GIA CHiNH SACH LIEN KET KINH TE GIGA DOANH NGHIEP
VA NONG DAN G TINH BAC NINH HIEN NAY

ThS. Hoang Thi Hong Hanh* - TS. Nguyén Vin Hau*

Duwra trén khung ly thuyét chuéi gid tri do Michael E. Porter (1985) khéi xwéng va dworc phét trién theo hwéng
phuc vu phét trién va quan tri chudi gia tri hién dai, két hop véi khung dénh gia chinh sdch céng caa William N.
Dunn (2018) va OECD (2020), bai viét danh gia chinh séch lién két giira doanh nghiép va néng dan trong néng
nghiép tai tinh Bac Ninh giai doan 2018-2024. Nghién ctru str dung phwong phdp phén tich chinh sdch, két hop
phan tich tai liéu, sé liéu thir cap va so sanh kinh nghiém tham chiéu twr tinh Bic Giang trwéc sap nhap. Két
qua cho thay, hé thdng chinh sdch lién két doanh nghiép — néng dén tai Bic Ninh da dwoc xdy dwng twong déi
day du, song van con han ché vé hiéu Iwc thuc thi, khd ndng tiép cén va tinh bén vikng cta cdc mé hinh lién
két. Trén co sé dé, bai viét duwra ra mét sé khuyén nghi nhdm hoan thién chinh séch, gép phan nang cao hiéu

qua hoat dong lién két kinh té giira doanh nghiép va néng dan trong bdi canh mai.

« Tlr khéa: chuéi gia tri néng sén; chinh séach kinh té; lién két kinh té doanh nghiép va néng dan; Bac Ninh.

Based on the value chain theory framework initiated
by Michael E. Porter (1985) and developed to serve
the development and management of modern value
chains, combined with the public policy evaluation
framework of William N. Dunn (2018) and OECD
(2020), this article evaluates the policy of linkage
between enterprises and farmers in agriculture in Bac
Ninh province during the period 2018-2024. The study
uses policy analysis methods, combining document
analysis, secondary data analysis, and comparative
experience referenced from Bac Giang province
before the merger. The results show that the system
of enterprise-farmer linkage policies in Bac Ninh has
been relatively well-developed, but still has limitations
in terms of implementation effectiveness, accessibility,
and sustainability of linkage models. Based on this,
the article offers some recommendations to improve
policies, contributing to enhancing the effectiveness of
economic linkages between enterprises and farmers in
the new context.

» Key words: agricultural value chain; economic
policy; economic linkages between businesses and
farmers; Bac Ninh.

JEL codes: H7, L83, Z38
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bit vin dé

Lién két kinh té giita doanh nghiép va nong dan giir
vai tro quan trong trong to chirc san xuét nong nghiép
theo chu01 gi4 tri, gop phan nang cao chét luong san
pham, 6n dinh thi truong va thuc day tai co ciu nganh
ndng nghiép theo hudng hiéu qua va bén viing. Trong
bdi canh mai, tinh Bac Ninh hién nay dugc hinh thanh
trén co s¢ sap nhap tinh Bac Ninh cii va tinh Bac Giang
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cti - hai dia phuong it c6 nhiing diéu kién tuong déng
trong phat trién trong to chitc cac hoat dong lién két
gitta doanh nghiép va nong dan trong ndng nghiép.
Truge khi sap nhp, hai tinh da ban hanh céc chinh
sach nham thiic day lién két nay, song murc d tac dong
va hi¢u qua thuc thi con khac biét. Do do, phan tich,
danh gia chinh sach lién két kinh té gitta doanh nghiép
va ndng dan cua tinh Bic Ninh giai doan 2018-2024 1a
can thiét, dé tir do ¢6 nhiing dicu chinh can th}6t trong
dinh huong chinh sach, nham phat trién lién két kinh té
gilita doanh nghiép va ndng dan dat hi¢u qua hon trong
bi canh méi.

1. Khung Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru van dung cach tiép can chudi gia tri
do Porter (1985) khoi xuéng, dugc phat trién theo
huéng chudi gia tri phuc vu phat trién va quén tri chudi
gia tri hién dai (Kaplinsky & Morris, 2001; Gereffi,
Humphrey & Sturgeon, 2005), két hop véi cac tiép
cén chinh sich ciia FAO va Ngén hang Thé gi6i. Dong
thot, bai viet ap dung khung danh gia chinh sach cong
ctua Dunn (2018) va OECD (2020), v6i ndm tiéu chi:
tinh ddy du va déng bo; minh bach va kha nang tlep
can; hiéu luc thgc thi; hiéu qua kinh té - xa hoi - moi
truong va tinh bén viing.

Vé phuong phap nghién cuu, bai viétsir 'dung phuong
phap nghién cru tai ban (Desk review) dé thu thap cac
thong tin lién quan dén co s6 1y luan vé danh gia chinh
sach; cac két qua nghién ctru lién quan da duoc cong bo;
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cac chii truong, hé thdng chinh sach cua Dang va Nha
nude cling nhu cac van ban thé ché hoa trién khai thuc
hién’tai tinh Bac Ninh va Bac Giang trude khi sap nhap;
va s0 liéu thong ke, tir d6 lam co so dé phan tich chinh
sach lién két kinh te glua doanh nghi€p va nong dan.
Bén canh do, bai viét con sir dung phuong phéap phén
tich va tong hop trong phan tich hé thong chinh sach cua
Péng va Nha nudc ciing nhu cac vin ban thé ché hoa
trién khai thuc hién & hai dia phuong.

2. Mt s6 van dé vé danh gia chinh sach lién
két kinh té doanh nghiép va nong dan trong néng
nghiép

Thir nhit, quan ni¢gm vé lién két kinh té giita
doanh nghiép va noéng ddn trong nong nghiép

Lién két kinh té giita doanh nghiép va nong dan
trong néng nghiép 1a qua trinh céc chu thé trong chudi
gia tri nong san thiét 1ap quan hé hop tac trén co so ty
nguy¢én, thong qua cac théa thuan hodc hop dong nham
phén chia hgp ly trach nhiém, loi ich va rui ro tir khéu
cung tmg dau vao, t chirc san xuat dén ché bién va
tiéu thu san pham Theo Nghi dinh $0 98/2018/Nb-CP
ngay 05/7/2018 cua Chinh phu, lién két dugc thyc hién
chu yéu thong qua hop dong gitta doanh nghiép, hop
tac xa va ndng dan, voi cac hinh thirc nhu lién két san
xuit, ché bién va tiéu thu nong san.

Trong chudi lién két, doanh nghiép gitr vai tro dinh
hu’ong thi truong, dit ra tiéu chuan chat luong va tham
gia bao tiéu hodc che bién san pham hop tac xa va
nong dan truc tlep to chirc san xuat, cung cap Vung
nguyén li¢u dap (g yeu cau ky thuat va truy xuat
nguon goc; Nha nudc giit vai tro kién tao thé ché va hd
trg thong qua chinh sich ha ting, tin dung, khoa hoc
- cOng ngh¢ va xuc tién thi truong. Lién két hiéu qua
2op phan nang cao gia tri gia tang, giam san Xut manh
mun, ting vi thé cia nong dan va thuc day tai co ciu
nong nghiép theo huéng hién dai, bén vimg.

Thir hai, cdc tiéu chi danh gid chinh sdch lién két
kinh té giita doanh nghiép va néng dan trong nong
nghiép

Céc tiéu chi danh gid dugc bai viét st dung dugc
xdy dyng trén co s¢ ke thira khung phan tich chinh sach
cong cua William N. Dunn (2018) va cac nguyen tac
danh gia chinh sach, quan tri cong ciia OECD (2020),
dong thoi duoc diéu chinh dé phu hop vé6i dac thu
chinh sach lién két kinh té giira doanh nghiép va nong
dan trong nong nghi¢p. Cac nhom tiéu chi co ban sau:

- Tinh day du va dong bo cua chinh sach: phén anh
mutc d6 chinh sach bao quat cac khau ctia chudi giatri
tir quy hoach ving nguyén liéu, hd trg san xuat, ché
bién, logistics dén xuc tién thi truong; dong thoi thé
hién su lién thong gitra chinh sach Trung wong va dia

phuong, gilta cic nganh va céc cap trong trién khai.
Thleu hut & bat ky mat xich nao déu lam giam hiéu lyc
tong thé cta chudi lién két.

- Tinh minh bach va kha nang tiép can: thé hién
¢ mirc do rd rang, cong khai cua quy dinh, diéu kién,
th tyc va mirc ho trg; kha nang doanh nghiép, hop tac
Xd va nong dan niam bat thng tin, chuan bi ho so va
thy hudong chinh sach. Thu tuc ruom ra, thoi gian tham
dinh kéo dai, thong tin thiéu thong nhat s& tré thanh
rdo can dbi v6i viée hinh thanh va mé rong cac mod
hinh lién két.

- Tinh hi€u lyc thyc thi: danh gid mirc d§ chinh
sach di vao cudc song, thé hién qua s6 luong va quy
md mo hinh lién két dugc phé duyét va trién khai, ty
1& hop dong thyc hién ding cam keét, mirc d6 giai ngan
nguén luc hd trg, cing nhur vai trd giam st cua chinh
quyén dia phuong.

- Tinh hiéu qua kinh té - x4 hoi - méi truong: phan
anh tic dong tong hop ctia chinh sach lién két, dugc thé
hién ¢ viéc nang cao thu nhap va chat luong viéc 1am
cla nong dan, nang vai tro cta hop tac xa, tang cuong
lién két cong dong thuc ddy ap dung quy trinh san xuat
an toan, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong
va thich g v6i bién ddi khi hau.

- Tinh bén vimg ctia mo hinh lién két: thé hién kha
nang duy tri lau dai quan h¢ hop tac gitra doanh nghiép
- hop tdc xa - nong dan; sy 6n dinh cta vung nguyén
liéu; chat hmng va muc d6 rang budc ciia hop dong; co
ché chia sé rui ro khi thi truong bién dong; mirc d6 Gmg
dung chuyén di sb trong quan 1y san xuat, chat luong
va truy xuét ngudn gdc.

Cac tiéu chi nay cho phép danh gia chinh sach lién
két khong chi & goc do “c6 chinh sach hay khong”, ma
con & mirc do van hanh thyc tién va tac dong dai han
ddi voi phat trién nong nghiép.

3. Phén tich chinh sich lién két kinh té giira
doanh nghi¢p va nong dan & tinh Bic Ninh giai
doan 2018-2024

3.1. H¢ théng chinh sdch ciia tinh vé lién két
doanh nghiép va nong dan

Giai doan ndm 2018-2024, tinh Béc Ninh di ban
hanh hé thdng chinh sach twong dbi day dii nhim cu
thé hoa Nghi dinh s6 98/2018/ND-CP ngay 05 thang 7
nam 2018 ciia Chinh phi vé chinh sach khuyén khich
phat trjén hop tac, lién két trong san xuat va tiéu thy
san pham nong nghiép. Cac chinh sach co thé khai quat
thanh ndm nhom chu yéu sau:

Mt la, nhém chinh sach hd tro phdt trién chudi
lién ket theo Nghi dinh s6 98/2018/ND-CP. Tai Bac
Ninh, Nghi quyét so 147/2018/NQ-HDND (hiéu luc tur
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01/01/2019) quy dinh h6 trg tu van, ha ting, thiét bi va
chimg nhén chat lugng cho cac md hinh lién két; dén
nam 2022 duge thay thé bang Nghi quyet s6 07/2022/
NQ-HDND ngay 06/7/2022 v6i pham vi hd trg mé rong
theo chudi gia tri san Xuét - so ché - ché bién - tiéu thy.
Trong khi do, tinh Bic Giang (trudc sap nhap) ban hanh
Nghi quyét sb 44/2020/NQ-HDND ngay 09/12/2020 vé
hd tro lién két san xuat va tiéu thu nong san giai doan
2021-2025, voi cach tiép can sém va dong by hon doi
v6i cac san pham chu lyc. So v6i Bic Giang, chinh sach
cia Bac Ninh du kha day dii nhung hi€u qua hinh thanh
céc chudi lién két bén vimg con han ché, dic biét ¢ khau
ché bién sau va t6 chirc thi truong.

Hai la, nhom chinh sach phdt trién kinh té hop tdc
va hop tdc xa nong nghiép. Bic Ninh da ban hanh Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 18/01/2019 dé trién khai
thuc hién D¢ an ctia Chinh phu vé “Phat trién 15.000
hop tac xa, lién hiép hop tac xa ndng nghiép hoat dong
hi¢u qua dén nam 2020, trong d6 nhin manh phat
trién hop tic xa nong nghlep tham gia lién két san Xuat
- tiéu thy va ung dung cong ngh¢ cao. Trén co s¢ ké
hoach nay, cac chuong trinh va ké hoach giai doan sau
tiép tuc duoc trién khai theo hudng cing cd nang luc
quan tri, dao tao doi ngli can bg hop tac xa va nang cao
vai tro ctia hop tac x4 trong chudi lién két. Trong khi do,
tinh Bac Giang (trudc sap nhap) ban hanh K& hoach so
144/KH-UBND ngay 28/8/2018 vé phat trién kinh té
tap thé, hop tac xa nong nghi¢p giai doan 2018-2020,
dinh huérng dén nam 2025, goi hop téc xa 1a chu thé
trung gian quan trong trong to churc lién két theo chudi
gia tri. Kinh nghlem ciia Bic Giang cho thiy vai tro
diéu phdi chudi gié tri ctia hop tac xa dugce phat huy 16
nét hon, trong khi tai Béc Ninh ning lyc nay con chua
tuong xung.

Ba la, nhém chinh sich quy hoach va phat trién
viing sdan xudt néng san tdp trung. Bac Ninh da hinh
thanh va dau tu ha ting cho cac ving nguyén liéu chi
lyc nhu Ita chit lugng cao (Gia Binh, Lucmg Tal) rau
an toan (Qué Vo, Yén Phong) va chan nudi gia cam
tap trung (Thuan Thanh). Dinh huéng nay tiép tuc
dugc khang dinh trong Quyet dinh s6 637/QD-UBND
ngay 19/8/2025 phé duyét Bleu chinh Quy hoach tinh
Bac Ninh thoi ky 2021-2030, tm nhin dén nam 2050,
nham gin phat tnen vung san Xuat tap trung véi thu
hut doanh nghiép ché bién va bao tiéu san pham. Trong
khi do, tinh Bic Giang (trude sap nhap) da som ban
hanh Quyét dinh s6 155/QD- UBND ngay 07/02/2019
phé duyét Quy hoach phat trién nong nghiép dén nim
2030, hinh thanh cac ving san xudt hang hoa tp trung
gin chat véi doanh nghiép va thi truong. Mic du da
hinh thanh cac vung nguyén liéu tap trung, song viéc
gin két cac ving nay voi doanh nghiép ché bién tai

Bic Ninh van chua dat dugc mirc do nhu kinh nghiém
cia Bic Giang,

Bon la, nhém chinh sach phat trién khoa hoc - cong
nghé va chuyen doi so trong nong nghiép. Béc Ninh
trién khai chuyen d6i s6 theo Ké hoach s6 132/KH-
UBND ngay 29/4/2021, x4c dinh ndng nghi¢p la linh
vuce uu tién, tap trung ép dung VietGAP, GlobalGAP,
truy xuat nguon goc dién tir, nhat ky san xuat dién tir,
thi diém IoT va dua nong san 1én cac san thuong mai
dién tr nhu Postmart, Voso. Trong khi do, tinh Béic
Giang (trudc sap nhap) ban hanh Ké hoach sé 98/KH-
UBND ngay 10/5/2021 v6i cach tlép cén sém va dong
bg hon, déc biét trong truy Xuat nguon gdc va tiéu thy
nong san trén nen tang s0. So véi Bic Giang, cac md
hinh chuyén ddi s6 trong néng nghiép tai Bic Ninh chu
yéu méi dimg & quy mo thi diém.

Nam la, nhém chinh sach xiic tién thuong mai va
Chmfngqtrinh “Moi xa mot san pham™ (QCOP). Bac
Ninh trién khai OCOP theo Quy€t dinh s0 1048/Qb-
UBND ngay 28/8/2018 va Nghi quyet s6 07/2022/NQ-
HDND ngay 06/7/2022, qua do ho trg xac tién thuong
mai, két noi cung - cau va chuan hoa chat luong san
pham. Bén nam 2023, tinh c6 hang chyc san pham
OCOP dat 3-4 sao, mot s6 da hinh thanh chudi san
xuat - tiéu thu. Trong khi d6, tinh Bic Giang (trudc
sap nhap) trién khai OCOP sém theo Quyét dinh s6
781/QD UBND ngay 20/8/2018 va gan chat OCOP
v6i m6 rong thi truong va phat trién chudi gié tri. Mac
di d3 dat duge mot sb két qua budc dau, song viéc gan
Chuong trinh OCOP v6i doanh nghi€p ché bién va thi
truong xuat khau tai Bac Ninh van chua dat mic do
nhu kinh nghiém trién khai ¢ Béc Giang.

Nhin chung, hé théng chinh séch cua tinh Béc Ninh
da duoc hinh thanh twong adi déy @ nham hd trg cac
chu the tham gia chudi gia tri nong nghiép, song hiéu
qua trién khai trén thyc t& van can dugc phén tich cu
thé hon theo céc tiéu chi danh gi4 ¢ phan tiép theo.

3.2. Danh gida chinh sdach lién két két giiva doanh
nghiép va nong dan o tinh Bic Ninh giai doan 2018-
2024

Thir nhat, vé tinh ddy dii va dong bé ciia chinh sdch.

Trong giai doan nam 2018 - 2024, tinh Bic Ninh di
tuong doi kip thoi cu thé hoa cac chu truong cua Trung
wong vé phat trién lién két gitra doanh nghiép va nong
dan; nhiéu chinh sach hd tro tu van, xdy dyng mé hinh,
chimg nhan tiéu chuan chat luong va Chuong trinh
OCOP duge long ghép trong céc nghi quyét, ké hoach
phat trién nong nghlep hang ndm. Tuy nhién, néu xem
xét toan bo chudi gia tri nong san, hé thong chinh sach
van con nhimg “khoang trong” & cac khau then chét
nhu hd tro ché bién sau sau thu hoach, phat trién ha
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ting logistics nong nghiép (kho lanh, bao quan, van
chuyén chuyén dung) va co ché bao hiém, chia s¢ rui
ro thi truong cho cac mod hinh lién két. Vé tin}} dong
bd, mac du co sy thong nhat dinh hudng tir cap tinh
dén cap huyén, song tai mot sb dia phuong quy hoach
ving nguyén liéu chua gén chit véi nhu cau cta doanh
nghiép; su phdi hop gitta cac s, nganh trong trién khai
Nghi dinh s6 98/2018/NB-CP con thiéu chit ché, khién
chinh sach trén van ban tuong dbi day du nhung khi
van hanh chua hinh thanh dugc mot chudi hd tro lién
mach. Xét trong twong quan chinh sach gitra hai dia
phuong trude sap nhép, kinh nghiém cua Bic _Giang
cho thy viéc cu thé hoa chinh sach theo san pham chu
lyc va gan chat vdi thi truong da gitp néng cao déang ké
tinh dong b ctia hé thong chinh sach lién két.

Thit hai, vé tinh minh bach va kha nang tié}) can
chinh sdach.

Theo béo céo cia S& Nong nghiép va Phét trién
nong thon tinh Biéc Ninh, trong giai doan 2018-2024,
ty 18 hd so xin hd tro lién két duge phé duyét chi dat
khoang 55-60% tong s6 hd so ndp, phan anh kha nang
ti€p can chinh sach cua doanh nghlep, hop tac xa va
nong dan con han ché. Mot s noi dung ho trg, dac biét
13 ho tro ha tang va thiét bi, bi danh gia la kho tlep can
do yéu cau ho so phirc tap, quy trinh tham dinh qua
nhiéu budc va thoi gian xt Iy kéo dai. Mac du thong tin
chinh sach da dugc cong khai trén Cdng thong tin dién
tlr va qua cac hoi nghi trién khai, mirc d6 lan téa dén
hop tac xa co 8¢ va ho ndng dan van con thap; nhiéu
chu thé chua ndm 16 quyén loi, nghia vu khi tham gia
lién ket ling tang trong chuan bi ho so va phai thué
tu van. Tuothu,c tién tnoen khai tai Béc Giang trudc sap
nhap co the thay viée to chire chinh sach theo san phdm
cha lyc va mila vu gitp cac chu thé “blet duong di
nude bude” hon, qua do cai thién dang ke kha nang
tiép can, du céc hop tac xi yéu nang luc van gip kho
khan nhat dinh.

Thit ba, vé tinh hiéu luc thuc thi.

Mic di hé théng chinh sich di dwoc thiét lap
twong ddi day du, sé mo hinh lién két dugc hd tro va
vén hanh thyuc té tai Bac Ninh dén ndm 2024 van con
khiém t6n. Toan tinh méi c6 khoang 20 m hinh lién
két theo chudi gia tri duoc phé duyét, chu yéu trong cac
linh vyc lua chat lugng cao, rau an toan va chin nuéi
gia cam; quy md va so lugng ndy chua twong xing
voi tiém ning nong nghiép ciia dia phuong. Ty 18 giai
ngén kinh phi hd tro c6 nam chi dat khoang 50-60%
ke hoach, cho thay nhimg han ché trong t6 chirc thuc
hién. Bén canh do, viéc thyc hién hop dong lién két
chua on dinh; tinh trang doanh nghi€p gép khé khan
trong duy tri thu mua theo cam két khi thi truong bién
dong, ciing nhu hién tugng néng dan ban san pham ra

ngoai khi gia tang van dién ra. Co ché gidm sat va xir
Iy vi pham hop dong con thleu ché tai rd rang, tranh
chap chu yeu dugc giai quyét bang thuong luong, lam
giam tinh rang budc phap 1y va long tin gilia cdc bén.
Két qua trién khai tai Bac Giang trudc sap nhap cho
thay céc chudi co doanh nghiép dan dat va hop tac xa
chuyén nghi¢p thuong dat hi€u luc thyc thi cao hon,
qua d6 boc 19 15 khoang céch gitra thiét ké chinh sach
va thye tién trién khai tai Bic Ninh.

Thit tir, vé hiéu qua kinh té - xa hgi - moi trieong.

Vé kinh t¢, cac md hinh lién két tai Bic Ninh bude
dau gop phan nang cao thu nhap cho nong dan so voi
san xudt manh man. Mot s mé hinh lga chat lugng
cao cho thu nhép tang khoang 10-15%; mo hinh rau
an toan theo hop dong tai Que Vo, Yén Phong g1up
thu nhap tang 1,2-1,5 lan nho gia ban 6n dinh va giam
khéu trung gian. Tuy nhién, hi¢u qua kinh te chua dong
déu do quy mod chu01 con nhé va han ché ¢ khau ché
blen thi truong V& xa hoi, lién két gop phan cung cb
to chuc san xuat va nang vai tro cua hop tac xa, song
s hop tac xa du nang luc dong vai tro diéu ph01 chudi
g1a tri con it. Ve moi truong, cac chudi lién két thuong
gin Vi yéu cau san xudt an toan, ap dung VietGAP,
GlobalGAP va st dung vat tu hop 1y, song dién tich
ap dung con han che cong nghe bao quan vah¢ théng
truy xuat nguon gbe dién tir moi ¢ giai doan dAu. Kinh
nghiém phat trién chudi gia tri tai Bic Glang trude sap
nhap cho thay hidu qua kinh té - xa hoi - mdi truong thé
hién rd hon ¢ cac chudi gin véi tiéu chuan chat lwvong
va thi truong on dinh.

Thir néim, vé tinh bén viing ciia mé hinh lién két.

Pén nam 2024, tinh bén vimg cua cac mo hinh lién
két tai Bac Ninh van con thap; nhiéu mé hinh chi duy
tri duoc 2-3 vu hodc vai nam va dé bi gian doan khi
cham dirt hd tro cua Nha nude hodc khi thi truong bién
dong manh. San xuat nong nghi€p con manh mun;
qua trinh tich tu, tap trung dét dai dién ra cham; vung
nguyén li¢u chua 6n dinh, lam giam dong luc dau tu
dai han cua doanh nghiép. Co ché chia sé rii ro trong
hop dong lién két con rat han ché; chuyen doi so trong
quan ly chudi g1a tri moi dung & quy. md thi diém; ning
Iyc quan tri cia nhiéu hop tac xi con yeu thiéu nhéan
luc tré co chuyen mon. Kinh nghiém xay dung chu01
bén Vung o Bac G1ang trude sap nhap cho thay viéc on
dinh ving nguyén li¢u, nang cao nang luc hop tac xa
va thiét 1ap co che chia sé rtii ro 1a diéu kién then chot
dé duy tri lién két 1au dai.

Pén hét nim 2025, tinh Béc Ninh chua ban hanh
cac van ban trong linh vyc lién két kinh té gitra doanh
nghi€p va nong dén. Do vdy, trong thoi gian tdi, tinh
Bic Ninh can t1ep tuc ra soét, bo sung va diéu chinh
chinh sach lién két cho phut hop véi bbi canh méi.
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4. Khuyén nghi hoan thién chinh sach lién két kinh
té giira doanh nghiép va ndng dan & tinh Béic Ninh

Trong giai doan t61, chinh séch lién kétdoanhnghiép
va nong dan cua tinh Bac Ninh can dugc diéu chinh
phu hop voi Nghl quyétsd 19-NQ/TW ngay 16/6/2022
va Két luén s6 219-KL/TW ngay 27/12/2023 cua By
Chinh tri vé nong nghiép, nong dan, nong thon dén
ndm 2030, tim nhin dén nam 2045. Theo d, tinh can
chu trong dén mot s6 hudng giai phap sau:

Thit nhat, ndng cao tinh day di va dong bé ciia
chinh sdch lién két

Tinh can ra soat, hai hoa cc chinh séch lién két
theo toan bd chudi gi4 tri, ldy san pham chu lyc lam
truc gié xac dinh & cac mét xich con thiéu. Trong tdm
14 b6 sung chinh sach hd trg ché bién sau, logistics
nong nghiép va timg budc nghién ctru co ché bao hiém
cho cac m6 hinh lién két quy mo 16n; dong thoi xay
dung d¢ 4n chudi gia tri nganh hang chu lyc, lam r&
vai tr6 doanh nghi¢p dau tau, ving nguyen liéu va co
che phén chia loi ich. Cing véi do, can ban hanh quy
ché ph01 hop lién nganh trong trién khai Nghi dinh s6
98/2018/ND-CP nham khic phuc tinh trang chinh sach
phan tan.

_ Thik hai, tang cwong tinh minh bach va kha nang
tiép can.

Can chuan hoa, don gian hoa quy trinh va thu tyc
ho trg lién két; xay dung bo hd so miu va cong khai
trén cong thong tin, cong dich vu cong thong nhat cua
tinh sau sap nhap. Déy manh tiép nhén, xu ly h@g SO truc
tuyén; thiét 1ap co ché theo doi tién do xu Iy; dong thoi
tang cuong tap hudn, tu van chinh sach cho hop tac xa
Vi co s0, mo rong truyén thong chinh sach i cap xa,
thon dé nang cao kha ning tiép can thyc chat.

Thir ba, nang cao tinh hi¢u lyc thuc thi.

Bic Ninh can ting s6 lugng mé hinh lién két dugc
phé duyét hing nam va rat ngan thoi gian tham dinh
dé tranh 15 thoi vu. Sau sap nhap, can thiét lap co ché
diéu phdi lién nganh gan véi bo chi s6 giam sat va KPI
thyc thi (ty 1€ thu mua theo hop dong, tuan thi quy
trinh, tién d§ gidi ngan, mirc d§ tham gia cua hop tac
xa). Dong thoi, hoan thién co ché xur Iy tranh chép hop
dong theo hudng hoa gidi - trong tai - che tai va co
chinh sach thu hit doanh nghiép ché bién, phan phbi
quy md 16n tham gia lién két.

Thir tw, ndng cao hiéu qua kinh té - xa hji - moi
truong.

Chinh sach lién két can gan chit véi hd trg img dung
khoa hoc - cong nghé, xay dung thuong hi¢u ndng san
va mo rong thi truong tiéu thu; dong thoi ning cao
nang lyc quan tri ciia hop tac xa va k¥ nang hgp tac

ctia néng dan. Tinh can chuyén trong tam tir “hd tro rai
déu” sang “hd trg theo chudi co ning lyc canh tranh”,
wu tién cac chudi co che blen loglstlcs ti€u chuan
chat luong, truy Xuét ngudn goc va thi trueong 6n dinh;
khuyen khich m6 hinh san xuét an toan, hitu co va du
an “xanh”.

Thir nam, bao dam tinh bén viing ciia mé hinh
lién két.

Tinh can day nhanh tich ty, tap trung dat nong
nghi€p theo Luat Dit dai m6i dé hinh thanh Vung
nguyén lidu 6n dinh; nghién ctru co ché chia sé riii ro
trong chudi lién két nhu quy hd tro rai ro va bao hiém
nong nghiép. Pong thoi, thuc day chuyén doi sb trong
quan ly ving trong, truy xudt nguon gdc va xdy dung
co s¢ dir ligu chung cho doanh nghi€p - hop téc xa - co
quan quan 1y; tiép tuc phat trién hop tac xa néng nghiép
theo hudng hién dai, chuyén nghiép, thu hit nhan luc
tré 1am “try Ot trung gian” cua chudi lién két.

Két luan: Lién két giira doanh nghiép va nong dan
la cong cu quan trong thic day nong nghiép Bic Ninh
chuyén tir san xudt nho 1¢ sang phat trién theo chudi
gid tri, ning cao gia trj gia tang va khd nang canh tranh
trong bdi canh hoi nhap va chuyen ddi so. Giai doan
2018-2024, hai tinh da ban hanh cac chinh sach lién két
va dat duoc nhimg két qua tich cuc. Tuy nhién, trong
bdi canh sap nhap tinh Bic Ninh sé& thiéu nhiing chinh
sach nham hd tro kip thoi dé cac hoat dong lién 1ét nay
dung hop, két ndi va tuong tro 1dn nhau, do vay s& anh
hwong dén kha ning tiép can, hiéu lyc thyc thi, hiéu
qua tong hgp va dén tinh bén vimg ctia cac mo hinh cii.
Trong thoi gian t6i, tinh can tiép tuc hoan thién thé ché,
tang cuong phodi hop lién nganh, néng cao nang luc
doanh nghiép va hgp tc xa, 6n dinh ving nguyén li¢u
va day manh chuyén doi so trong toan chuoi giét tri s€
1 diéu kién then chdt dé lién két doanh nghiép va nong
dan thyc sy tr¢ thanh dong lyc chu dao thuc day nong
nghiép Béc Ninh pht trién.
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UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TAO SINH (RENERATIVE Al)
TRONG LINH VUC N'GI"\N HANG: XU HUGNG QUOC TE
VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

TS. Bui Huy Trung*

Tri tué nhéan tao tao sinh (Generative Al - GenAl) dang néi Ién nhw mét céng nghé dét pha cé kha nang lam thay déi
cédn ban céch thirc van hanh cta nganh ngan hang - linh viee ¢6 cwong dé st dung div liéu va ngén ngi rat cao. Bai
viét nay trinh bay téng quan vé GenAl va cdc rng dung tiéu biéu ctia GenAl trong hoat déng ngdn hang. Bén canh
d6, théng qua phén tich xu huéng va téng hop kinh nghiém tir cdc quéc gia tién phong, bai viét Iam ré cdch thirc tiép
cén, cdc mé hinh trién khai va thach thirc quan trj khi trng dung GenAl trong linh virc ngéan hang. Tir dé, bai viét dwa
ra mét s6 khuyén nghj chinh séch cho Viét Nam nham xay dwng 16 trinh trng dung GenAl mét céch hiéu qua, an toan
va bén vikng, gép phan thic ddy qud trinh chuyén déi s6 nganh ngan hang tai Viét Nam.

« Tl khoa: tri tué nhan tao tao sinh; chuyén déi sé; ngan hang.

Generative Atrtificial Intelligence (GenAl) is emerging
as a breakthrough technology with the potential to
fundamentally transform the operations of the banking
sector a field characterized by intensive use of data and
language. This paper provides an overview of GenAl
and highlights its key applications in banking activities.
In addition, by analysing trends and synthesizing
experiences from pioneering countries, the study
clarifies various approaches, implementation models,
and governance challenges associated with the
adoption of GenAl in banking. Based on these insights,
the paper offers several policy recommendations for
Vietnam to help build a roadmap for the effective,
secure, and sustainable deployment of GenAl, thereby
contributing to the digital transformation of the country’s
banking sector.

« Key words: generative Al; digital transformation,
banking.
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1. Giéi thi¢u

Trong nhing nim gan déy tri tu¢ nhan tao tao sinh
(Genera‘nve Al - GenAl) da ndi lén nhu mdt trong nhung
cong nghe mang tinh dot pha nhat trong ky nguyén so0.
Khac vdi cac the hé¢ Al truyen thong thiét ké dé phan loai,
du doan hay nhén dang mau, GenAl c6 kha ndng tao ra
ndi dung mdi, tir van ban, hinh anh, am thanh dén ma lap
trinh, dya trén m6 hinh hoc sau tir dir liéu 16n. Su ra doi
va phat trién nhanh chong ciia cac mo hinh nhu ChatGPT,
Claude hay LLaMA khong chi danh dau budc nhay vot vé
cong nghé¢, ma con mo ra mot ky nguyén moi vé tu dong
hoa nhan thirc va sang tao trong moi linh vure.

S6 liéu thdng ké cho thiy quy mo thi truong GenAl

* Hoc vién Ngan hang; email: trungbh@hvnh.edu.vn

toan cau dat 40,71 ty USD vao ndm 2024 va du kién co
thé tang Ién 890,59 ty USD vao nam 2032, vdi toc d6 ting
trudng hang nam dat 43,4% (Ma:rketsandMarkets 2025)
Diéu nay phan anh ky vong to 16n cua thi truong abi voi
kha nang lam thay d6i can ban céch thire van hanh ciia cac
nganh kinh te thong qua GenAlL

Trong s6 cac linh vyc chiu anh huong sau r6ng tlr
GenAl, nganh ngan hang la mdt trong nhimg nganh c6 mirc
d6 twong tac ngdn nglt va dit ligu cao nhét, do do ciing ¢6
kha néng chuyen d6i manh mé nhit. GenAl khong chi gitp
tw dong hoa cac tac vu Idp di 1dp lai nhu soan thao hop
dong, phén tich tai li¢u, tra 101 khach hang, ma con c6 the
hd tro ra quyét dinh trong cac nghiép vy nhu chim diém
tin dung, phong chdng gian 1an, hogc thiét ké san pham tai
chinh c& nhan hoa. Tuy nhién, vigc (g dung GenAl trong
ngén hang khong chi 14 vén dé cong nghé, ma con lién quan
dén cdc khia canh phép ly, dao dirc, dir li¢u, bao mat va
quan tri rui ro. Kinh nghi¢m quoc té cho thay cac quoc gia
dang tiép can GenAl trong ngin hang theo nhiéu hudng
khéc nhau, tiy thudc vao mire do phat trién cong nghé, quy
mo thi truong, va khung phap ly hi¢n hanh.

Tai Viét Nam, tri tu¢ nhan tao noi chung va GenAl
noi riéng dang nhan dugc sy quan tdm manh mé tir ca
khu vue cong va tu. Nghi quyet sb 57 -NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri da xac dinh phat trién va ting
dung cac cong ngh¢ mdi nhur tri tug¢ nhén tao 1a mot trong
nhung dong lyc dot pha dé thuc day chuyen dbi s6 qudc
gia, d6i mai mo hinh tang trudng va nang cao nang luc
canh tranh nén kinh té. Trong linh vyc tai chinh - ngan
hang, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quyét dinh s6
810/QD—NHNN ngay 11/5/2021 dt myc tiéu it nhat 70%
g1ao dich cta khach hang duoc thyc hién thong qua kénh
sb va it nhat 50% quyet dinh giai ngén, cho vay cua ngan
hang thuong mai, cong ty tai chinh ddi voi cac khoan vay
nho I€, vay ti€u dung cua khach hang ca nhan duge thyc
hién theo hudng s6 hoa, ty dong. Dicu nay phan anh dinh
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hudng 1o rang cua nganh ngan hang trong vige thic day
chuyén ddi s6 toan dién - mot nén tang quan trong dé tmg
dung céc cong nghé tién tién nhur tri tué nhan tao vao tu
dong hoa quy trinh, néng cao trai nghi¢ém khach hang va
t01 uu hoa vén hanh. Mot s6 ngan hang 16n trong nudc da
bét dau thir nghiém céc ing dung Al trong phén tich dit
liéu, chdm dlern tin dung hogc chatbot dich vu khach hang
Tuy vay, phan 16m cac giai phap hién nay van mdi dimg &
muc Al truyen thong, trong khi GenAI thi van dugc coi
la mot cong nghe moi, chua duge img dung mot cach bai
ban, rong rii. Viéc trién khai GenAl tai Viét Nam hi¢n
dang gip nhiéu rao can vé dit li¢u, nhén lyc, hanh lang
phéap ly cung nhu nhan thirc va niém tin clia nguoi tidu
dung voi cac ing dung Al ngan hang.

Bai viét nay nham phan tich cac xu huéng va kinh
nghiém quoc te trong tmg dung GenAl vao nganh ngan
hang, bao gom cac mo hinh trién khai, linh virc img dung
tiéu biéu va nhung van dé phét sinh lién quan den quan
tri, phdp 1y va cong nghe Bén canh do, tir viéc dbi chiéu
voi didu kién cu thé ciia Viét Nam, ba1 viét dua ra cac
bai hoc va goi y chinh sach nham xay dyng 16 trinh phét
trién GenAl trong linh vuc ngan hang mot cach hi¢u qua,
an toan va ben viing, qua do gop phan thuc ddy qua trinh
chuyén doi sb trong nganh ngan hang.

2. Téng quan vé tri tu¢ nhin tao tao sinh va img
dung tri tué nhan tao tao sinh trong linh vure ngén hang

2.1. Khdi niém, mé hinh va diic diém ciia tri tu¢ nhin
tao tgo sinh

Tri tué nhan tao tao sinh dugc hiéu la mot nhanh cua
tri tu¢ nhan tao trong d6 cac mo hinh hoc may duoc thiét
ké nhim hoc phan phdi xéc suat cla dir ligu huan luyen va
tir d6 tao ra cac dir liu mdi c6 dac diém thong ké va nglt
nghia tuong tur dir liéu gbe (Ngan hang thé gidi, 2023).
Céch tlep can nay khéc can ban v6i cac mo hinh Al truyén
thong von chu yeu tap trung vao viéc anh xa dir ligu dau
vio sang mot gia tri du doan ¢d dinh. Trong khi d6, GenAl
cho phép tao ra ndi dung moi mang tinh ngit canh va sang
tao, thay vi chi phan tich hay phan loai th6ng tin da co.

Vé mit ky thuat, GenAl bao gdm nhiéu ho mo hinh
khéc nhau, trong d6 ndi bt nhét trong giai doan hién nay
la cac mo hinh ngén ngu 16n (Large Language Models -
LLMs). Cac mé hinh nay, tiéu biéu nhu GPT cua OpenAl,
Claude cua Anthropic hay LLaMA cua Meta, dugc huin
luyén trén khoi lugng dir ligu van ban 16n véi myc ti€u dy
doan tir hodc chu01 ky tu tlep theo dua trén ngu canh trude
d6. Chinh co ché dy doan xac suat tudn tur nay cho phép
LLMs tao ra vin ban mach lac, ¢ cau triic va phu hop ngilt
canh, ttr d6 m¢d rong kha nang g dung sang céc linh vue
doi hoi xu Iy ng6n ngtr phrc tap nhu tai chinh, phap ly va
dich vu khach hang. Bén canh LLMs, GenAl con bao gom
cac mo hinh tao sinh khac nhu Generative Adversarial
Networks (GANS), Variational Autoencoders (VAEs) va
cac m hinh khuéch tan (dlffusmn models) Trong linh vuc
tai chinh - ngan hang, cac mo hinh nay tuy it ph6 bién hon
LLMs nhung van dugc st dung trong céc bai toan tao dit
liéu tong hop, md phong kich ban rui ro, hodc tao dir lidu

gia dé huan luyén cac md hinh phat hi¢n gian 1an trong
diéu kién dit liéu that bi han ché do yéu cau bao mat.

Su khac biét ct 151 giita GenAl va Al truyén thong
ndm & muc tidu hoc va ban chat dau ra. Trong khi cac
mo hinh Al truyen thong thuong hoc xac suat co d1eu
kién glua bién dau vao va bién dau ra, thi GenAl hoc céu
tric noi tai cua dir ligu de c6 thé sinh ra céc quan sat moi.
Chinh dac dlem nay khién GenAl khong chi la cong cu hd

tro ra quyet dinh, ma con tr¢ thanh cong cu hd trg tu duy,
sang tao va tong hop tri thirc. Bao céo cua Swiss Bankers
Association (2025) nhan manh rang GenAl khong thay
thé hoan toan Al truyén thong trong ngan hang, ma dong
vai tro bo sung, dac biét hi¢u qua trong cac tac vu xu ly dir
liéu phi cau tric va tuong tac ngodn ngir.

2.2. Ung dung ciia tri tu¢ nhén tgo tao sinh trong
linh vire ngéin hang

Trong linh virc ngén hang, GenAl dang duoc trién khai
ngay cang rong rai nho dac thu cua nganh nay la cuong
d6 str dung dir liéu cao, quy trinh nghiép vu phtc tap va
phu thudc 16n vao xtr ly thong tin dang van ban. Cac ung
dung cta GenAl trong ngan hang khong chi g101 han ¢ tu
dong hoa don thuan, ma con tac dong sau rong dén cach
thirc t6 chitc cong viée, tuong tic voi khach hang va quan
tri rui ro.

M@t trong nhiing © ing dung sém va phd blen nhét cia
GenAl 1a ty dong héa va tang cuong ning suét lao dong
noi bg. Cac mé hinh ngon ngir 16n ¢6 kha nang tom tat tai
li¢u, soan thao bao cdo, phan tich hop dong va hd trg tim
kiém tri thirc noi bo da g1up giam dang ké thoi gian xur
1y cac tac vu hanh chinh va nghiép vu. Bdo céo tir Swiss
Bankers Association (2025) chi ra rang GenAl dang dugc
str dung tai nhidu ngan hang chau Au dé céi thién dich vu
khéch hang 24/7, phat hién gian lan thoi gian thuc va tu
dong hoa soan thao tai liéu ndi bo.

Bén canh do, GenAl con dong vai tr0 quan trong trong
viéc nang cao trai ngh1em khach hang. Cac chatbot thé hé
moi st dung LLMs c6 kha nang hiéu cau hoi phuc tap,
duy tri héi thoai theo ngir canh va dua ra phan hoi ¢a nhan
hoa duya trén lich str g1ao dich cua khach hang. Diéu nay
khéc biét 10 rét so vdi cac chatbot truyén thong dua trén
kich ban ¢ dinh. Accenture (2024) chi ra rang kha nang
c4 nhan hoa sau nho GenAl 1a yeu t then chét g1up ngan
hang gia tang muc d¢ hai long va trung thanh cua khach
hang, tr d6 tac dong tich cuc dén doanh thu va thi phén.
Ngan hang thé gioi (2023) két luan rang viéc img dung Al
dac bi¢t [a GenAl, c6 the glup cai thi¢n murc d9 bao phu
tai chinh, nhat 14 tai cac quoc gia dang phat trién nho kha
nang cung cap dich vu tu dong hoa cho ngudi din ¢ viing
sau, vung xa.

Trong quan tri r0i ro va tuén thu, GenAl dugc s dung
dé phan tich céc nguon dir liéu phi cu triic nhu bao cdo,
email, ndi dung giao dich va thong tin thi truong nham phat
hién cc dau hi¢u bét thuong Bio cao ciia Quy tién t& quc
té (2024) cho thdy mot s6 ngan hang 16n dang thir nghiém
GenAl dé xay dung céc kich ban rti ro g1a lap, ho tro stress
testing va giam sat gian 1an theo thoi gian thuc. Co ché tac
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dong trong truong hop nay khong phai 1a thay thé hoan toan
mo hinh dinh lugng truyén thong, ma la bd sung mot lop
phan tich ngu canh gitp cai thién kha nang phat hién rui
ro trong mdi trudng dit liéu phirc tap va bién dong nhanh.

‘Ngoai ra, GenAl con dugc tmg dung trong qua trinh
thiét ké va doi méi san pharn tai chinh. Thong qua vigc
phén tich hanh vi va nhu cau tlem an cua khach hang tir
nhiéu kénh dit ligu, GenAl co thé hd tro ngan hang, dé xuat
v tuong san pham méi, ti wu hoa cau tric san pham hién
¢6 va c4 nhan héa chién lugc marketing. Swiss Bankers
Association (2025) nhén dinh rang GenAlI dang rit ngin
déng ké vong doi phat trién san pham trong ngan hang,
dong thoi 1am mo ranh gidi gitra khau phan tich thi treong
va khau trién khai san pham.

O goc do vi md, GenAl dang duoc cac co quan quan ly
tai chinh va ngan hang trung uong (N HTW) su dung nhim
nang cao hi¢u qua giam sat thi truong va phan tich rai ro vi
md. Mot trong nhung co ché tmg dung ndi bat cua GenAl
la mo hinh ngon ngu 16n (LLM) dueoc tinh chinh de xuly die
liéu dgc thu cua ngdn hang trung wong, bao gom bdo cdo
kinh té vimé, dit liéu thi tmong thong tin tir mang xd q hoi va
tin fikc tai chinh. Mot 50 mg dung GenAl tai cac NHTW st
dung m hinh hoc biéu dién dé xay dung ban db dit liéu phi
cu trie, tir d6 phat hién sém cée tin hi¢u rii ro vi mo hodc
bét thuong trong hé thong tai chinh. Mot co ché khéc la vigc
str dung mo hinh khuéch tan (diffusion models) dé tao cac
kich ban gia dinh phuc tap, phuc vu cho hoat dong kiém
tra strc chiu dung va danh gia rii ro thi truong. Nhitng mo
hinh nay gitip ngén hang trung wong khong chi dva vao dit
ligu lich str ma con tao ra cac tinh huong mo phong c6 tinh
sang tao va linh hoat cao, phuc vu cho phén tich kich ban va
danh gia tac dong chinh sach Cudi cung, GenAlI con c6 thé
hé trg NHTW trong truyén thong va xay dung long tin thi
tnrong Céc mo6 hinh tao sinh c6 kha nang tom tat cac bao
cdo chinh sach, dién vin lanh dao va gidi thich cac thay doi
chinh séch tién t¢ dudi dang dé hleu cho cong ching - mot
yéu t0 ddc biét quan trong trong bdi canh thong tin tai chinh
ngay cang bi phan manh.

3. Xu hwéng va thye trang ing dung tri tu¢ nhan
tao tao sinh trong linh vuc ngan hang

Su phat trién nhanh chong cua cac mo hinh tri tu¢ nhan
tao tao sinh trong thoi gian gan day da tao ra lan song ung
dung rong khip trong linh vyc ngan hang - mot nganh c6
muc d9 so hoa cao, dya trén dir liéu 16n va thuong xuyen
Xu Iy céc tic vu mang tinh ngon ngil, dinh lugng, va phan
doan. Cho dén nay, phan 16n cac ngan hang 16n tai My,
chau Au va chau A da bat dau trién khai GenAl ¢ cac muc
d6 khac nhau, tir giai doan thir nghiém dén tich hop mot
phan vao quy trinh nghiép vu. Tuy nhién, mitc 4o tmg dung
thuc té va phuong phép tiép can giita cac quoc gia co su
khac biét dang ké, phan anh sw chénh 1éch vé ning luc cong
nghé, do truong thanh dit liéu va mirc d6 hoan thién cua
khung phép ly.

Tai Hoa Ky, noi dong vai tro trung. tAm phat trién céc
mo hinh GenAl hang dau nhu GPT cua OpenAI PaLM
cua Google va Claude ctia Anthropic, cac ngan hang Ién

di trién khai thir nghiém GenAl trong nhiéu linh vye.
Vi du nhu JPMorgan Chase dang st dung cac mo hinh
GenAl dé tao ban tom tt ho so phap ly va phan tich rai ro
giao dich, dong thoi phat trién mot trg 1y ndi bo sir dung
GenAl nhdm cung cp thong tin phép ly, tai chinh va diéu
1¢ mot cach nhanh chong cho nhén vién. Theo bao céo
ctia Accenture (2024), khoang 73% thoi gian lam viéc cua
nhan vién ngén hang tai My co thé duogc GenAl hd tro
thong qua tu dong hoa (39%) hodc tang nang sudt lao dong
(34%). Cac vi tri c6 tiém ning thay doi 16n bao gom giao
dich vién, chuyen vién tin dung, chuyen vién phan tich tai
chinh, tu van khach hang va bg phan van hanh trung glan

0] chau Au, Thuy Sindi 1én nhu mot trong nhiing quoc
gia di dau trong vigc ban hanh hudéng dan va khuon kho
chién lugc 1 rang dé trién khai GenAl trong ngan hang.
Theo Swiss Bankers Association (2025) cac ngan hang
Thuy Si trién khai GenAl theo mo hinh bén giai doan
gom: kham pha (exploratlon) phan tich (assessment) thur
nghi¢m (piloting), va m¢ rong (scaling). Trong giai doan
dau, GenAl chu yéu dugc sir dung dé t6i uu hoda céc tac
vu hanh chinh nhy tao bdo cdo, dich thuat tai ligu, va tra
161 email ndi bo. O cac giai doan sau, cic ngan hang nhu
UBS va Credit Suisse dang timg bude ép dung GenAl vao
phén tich tin dung, phat hién gian Ién va phan tich hanh vi
khach hang SBA ddng thoi khuyen nghi cac to chirc tai
chinh ¢én ¢6 19 trinh danh gia dao durc, quan tri dir li¢u, va
kha nang tuong thich h¢ thong trude khi mo rong GenAl
trén quy mo toan t6 chic.

Tai chéu A, S1ngapore la mot trong nhiing quoc gia
di dau trong viéc xdy dung khung chinh sich va chién
luge trién khai tri tu¢ nhan tao, dac biét 1a trong linh
vuc tai chinh, Co quan tlen t¢ Singapore (MAS) da trién
khai sang kién Veritas nham phat trién bo chi sd danh
gi4 dao dirc FEAT (Faimess - Cong bang, Ethics - Dao
dirc, Accountablhty Trach nhi¢m, Transparency - Minh
bach) cho cac tmg dung Al trong tai chinh, trong d6 co6
ca GenAL Nhiéu ngan hang tai Slngapore nhu DBS va
OCBC da hop tac véi cac cong ty cong nghé dé phat trién
tro 1y 4o tai chinh str dung GenAl glup khach hang phan
tich chi tiéu, 1ap ké hoach tai chinh va dua ra khuyén nghi
dau tu phu hop Singapore tiép can GenAl theo chién lugc
sandbox va mo hinh dao dirc dong thuan, cho phép thir
nghi¢m cong ngh¢ mdi trong moi truong kiém soat dé
tranh rai ro hé thong.

O goc do vimd, , trong bdi canh vai trd giam sat va diéu
hanh chinh sach tién & ngay cang phuc tap, cac NHTW
cung bit dau img dung GenAl vao céc chic ning cdt 18i
cta minh, thong qua vi¢c tich hgp céc m6 hinh hoc sau va
Xir 1y ngdn ngit tw nhién & cap do chlen lugc va phén tich
vi md, Theo Ngan hang thanh toan qudc té- BIS (2024),
mot s6 ngan hang trung wong dang thir nghiém tmg dung
md hinh ngdn ngfr 16n (LLM) dugc tinh chinh nham xu
ly dir liéu véan ban 16n tir nhleu nguon nhu bao cao tai
chinh, mang xa hi, va tin tirc dé phuc vu du béo lam phdt,
phén tich xu hudng tin dung va truyén thong chinh sach
mot cach hidu qua, minh bach hon, dong thoi han ché hién
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tugng md hinh ty tao ra thong tin khong c6 that. Bén canh
{mg dung LLM, c4c NHTW di bat dau thir nghi¢m va (mg
dung GenAl trong canh bao sém cdc rui ro h¢ théng. Dy
an Atlas cua Ngan hang thanh toan quoc t& str dung Al
dé tich hop dir liéu tr blockchain, bdo cdo cong khai va
céc nguon ph1 truyen thong nham theo di ludng tai chinh
xuyen bién gidi. Trong khi do, Project Aurora tap trung
vao viéc str dung GenAl & phat hién hoat dong rira tién
va tai trg khung b bang céach phan tich giao dich trong h¢
thong ngan hang da quoc gia. Cac mo hinh tao sinh trong
du an nay duoc huin luyen dé mo phong cac chudi glao
dich gia dinh, tir d6 ning cao nang lyc phat hi¢n hanh vi
gian 1an mot cach chu dong. Lién quan dén linh vue truyén
thong chinh sach, Ngan hang Trung uong chau Au (ECB)
va Ngan hang Anh (BoE) cling dang thir nghiém viéc st
dung GenAl dé tr ' dong tao ban tom lugc chinh sach va tra
161 céc cau hoi pho bién tir nguoi dan, nham nang cao hiéu
qué truyén thong va xdy dung long tin thi tru’ong

Mac du ting dung GenAl dem lai nhiéu tac dong tich
cuc, tuy nhién viéc trién khai GenAl trong nganh ngan
hang hi¢n nay cung di kém nhiéu thach thic. Céc rio can
16n nhat thuong nam & ba khia canh: dit liéu, con nguoi
va phdp ly. Dir liéu ctia ngan hang thuong bi phan manh,
chua chuén hoa va thiéu kha nang truy xut theo thoi glan
thuc - diéu kién bat budc dé huan luyén va van hanh cic
mo hinh GenAl V& con ngu’m sy thiéu hyt nhan sy am
hiéu dong thoi cong nghe Al vanghi¢p vu ngan hang dang
can trd viéc mo rong tmg dung. Vé phap 1y, mot s6 quoc
gia nhu EU dang xay dung lut Al d€ phan loai rti ro va
yeu cau minh bach véi cac md hinh GenAl. Trong khi do,
& chau A, Slngapore va Han Qudc di ban hanh hudng
dan dao diic va khung quan tri danh riéng cho Al tai chinh
nham béo vé nguoi tiéu ding va dam béo tinh cong bing
trong thi truong tai chinh. Bén canh do, vi¢c ng dung
GenAl trong linh vuc tai chinh di kém voi nhleu i 10
mang tinh h¢ thong, dac bigt néu thiéu co ché giam sat
hiu qua (Quy tién t& qudc té, 2024). Céc rui ro dang luu y
bao gdom hién tuorng tao ra thong tin sai léch va tinh thiéu
minh bach cua cac mo hinh 16n, nhét 1a khi cac mo hinh
nay dugc phat trién boi bén thir ba va khong thé kiém tra
ndi dung bén trong.

4. Mgt s6 khuyén nghi cho Viét Nam

Viét Nam hi¢n dang & giai doan khoi dau trong vigc
g dung GenAl vao linh vuc ngan hang, v6i mot sO thur
nghiém ban dau tr cac ngan hang 16n. Tuy nhién, dé tan
dung duoc tiém nang to 16n ma GenAl mang lai, dong thoi
glam thiéu céc ruiro di kém, can c6 mot chién luge tong thé
va 10 trinh tnen khai phu hop voi déc thu phat trién cong
ngh¢, hé thong phap ly va nang luc nhan sy trong nudc.

Thir nhit, cin xay dung mot khung phap 1y va tieu
chuan k§ thuét riéng cho (mg dung GenAl trong linh vyc
tai chinh - ngan hang. Hién nay, khung phéap ly cua Vit
Nam Ve Al noi chung con phan tan va chua co quy dinh
cu thé d6i voi GenAl Do do, can nghién ctru va sém ban
hanh huorng dan thir nghiém c6 kiém soét cho cac ung
dung Al ngan hang. Khung phap Iy nén lam 16 cac nguyén

tic vé minh bach, kha nang giai thich, bao vé dir ligu ca
nhén, va trach nhi¢m phap ly trong céc tinh hudng 16i hé
thng do Al gdy ra.

Thir hai, tang cuong dau tu vao ha ting dit liéu va
nang lyc s0 cua hé thong ngan hang. Mot trong nhiing rao
can lon nhat hi¢n nay tai Viét Nam la tinh trang phdn manh
dit liéu, thiéu chuén héa va khong ¢6 kha ndng truy XUt
thoi gian thyc. Nha nude can c6 chinh sach thuc day hinh
thanh h¢ sinh thai dir liéu m¢ co kiém sodt, cling nhu ban
hanh cac tiéu chudn qudc gia Ve chia sé va lién két dix ligu
gitta cac t0 chirc tai chinh. Bong thoi, cac ngén hang can
ddy manh 1 ing dung kién trac cong ngh¢ linh hoat d¢ tich
hop hi€u qua cac mo hinh GenAI vao quy trinh nghiép vu.

Thir ba, phat tnen nguon nhan luc chat lugng cao
c6 hiéu blet sdu ca vé cong nghé Al va nghiép vu ngan
hang. Can thiét 1ap cac chuong trinh dao tao lién nganh
d4y manh hop tac gitta cac tru’ong dai hoc, ngan hang va
doanh nghlep cong nghé, nham xay dung doi ngu chuyén
gia trung gian c6 kha ning két ndi gitra ky thuat va nghiép
VUL

Thik tu, d6i voi Ngéan hang Nha nu6c Viet Nam va cac
CO quan quan 1y, c6 the ngh1en ctru kinh nghlem che qubc
gia trén thé gi6i va xem xét img dung GenAl vao gidm sat
vi md, quan trj rui ro h¢ thong va truyén thong chinh sich.
Trong boi canh cac ngan hang trung uong trén thé gidi dang
tich cuc trién khai cdc mo hinh ngon ngit 16n chuyen bict
(CB-LMs), Vigt Nam c6 thé xem xét thir ngh1em cac ing
dung tuong tu, bao gorn md hinh canh bao sém rui ro tai
chinh, phén tich dong tién xuyén bién gi6i va tu dong hoa
tong hop vin ban chinh sich. Vigc xay dung nang lyc str
dung GenAl ¢ cp do chinh séch s& gop phan nang cao hiéu
qua gidm sat thi truong, minh bach hoa thong tin, va ting
cuong long tin cua cong ching doi voi he thong tai chinh
qudc gia. Pong thoi, can uu tién thiét ké cac co ché giam
sat chuyén biét dbi voi viéc su dung GenAl trong nganh tai
chinh, bao dam nguyen thc klem soat c0 trach nhi¢m, giam
thiéu rui ro dao dirc va thuc day phat trién bén vimg.

Trong bdi canh Viét Nam dang day manh chuyén doi
s6 nganh ngan hang, viéc tmg dung GenAl can duogc xem
la mot cau phin quan trong nhung khong the tach roi voi
chién luge phit trién h¢ sinh théi tai chinh s6 toan dién, an
toan va ldy con nguol 1am trung tim. Piéu ndy doi hoi sy
phdi hop chat ché gitta cac co quan quan 1y, cong dong
doanh nghi¢p, glol hoc thudt va ngu’01 tiéu dung deé cung
kién tao mot moi truong phap ly, cong nghé va xa hoi thuan
loi cho GenAl phat trién c6 trach nhi¢m tai Vit Nam.
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