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GIAI PHAP Til CHNH THUC DAY KINH TE NHA NUGC
PHAT HUY VA TRO DAN DAT CAC THANH PHAN KINH TE KHiC
PHAT TRIEN

GS.TS. Nguyén Trong Co*

Mé&i day, Ngay 06 thang 01 nim 2026, Téng Bi thwr Té Lam da ky ban hanh Nghi quyét sé6 79-NQ/TW cua Bé
Chinh tri vé phét trién kinh té nha nwérc, theo dé kinh té nha nwéc (KTNN) dworc xédc dinh giir vai tro cha dao,
diéu tiét vi mé, dan dat, hé tror céc thanh phéan kinh té khéc phat trién. Tuy nhién, yéu cau phét trién bén virng,
chuyén déi sé, chuyén déi xanh va héi nhap sau réng doi héi KTNN phai ndng cao hiéu qua va kha ndng lan téa
téi cdc thanh phan kinh té khéc. Bai viét nghién ctru cor sé ly thuyét, phan tich thuc trang vai tro cia KTNN, tur
d6 dé xuét nhém giai phép tai chinh thic ddy KTNN phét huy vai tro dan dat cdc thanh phén kinh té khéc phat
trién. Cdc giai phdp gom: (i) tdi co’ cdu chi ngan sdch theo hwéng dau tw chién lwoc (ii) dbi méi chinh séch tai
chinh déi véi DNNN; (iii) phét trién thj trieong vén va céng cu tai chinh trung gian; (iv) mé réng co’ ché hop tdc
céng - tw; déng thoi ting cwong ky luét tai khéa va minh bach. Nghién cteu ddc biét nhdn manh dén sw chuyén

dich vai tro “chud dao vé quy mé” sang “chu dao vé chat lwrong va hiéu qua dan dat”.

» Tlr khoa: kinh té nha nuwéc, chinh sach tai chinh, doanh nghiép nha nuéc, dau tw cong, thi trong vén.

On January 6, 2026, General Secretary To Lam
signed Resolution No. 79-NQ/TW of the Politburo
on the development of the state-owned economy,
according to which the state-owned economy (SOE) is
identified as playing a leading role in macroeconomic
regulation, guiding and supporting the development of
other economic sectors. However, the requirements of
sustainable development, digital transformation, green
transformation, and deep integration demand that the
SOE improve its efficiency and its ability to spread
to other economic sectors. This article studies the
theoretical basis and analyzes the current state of the
role of the SOE, and then proposes a group of financial
solutions to promote the SOE's role in leading the
development of other economic sectors. The solutions
include: (i) restructuring budget expenditures towards
strategic investment; (ii) reforming financial policies
for SOEs; (iii) developing the capital market and
intermediary financial instruments; (iv) expanding the
public-private partnership mechanism. Simultaneously,
it strengthens fiscal discipline and transparency.
The study particularly emphasizes the shift from a
"dominant role in terms of scale" to a "dominant role in
terms of quality and effective leadership".

» Key words: state economy, financial policy, state-

owned enterprises, public investment, capital market.
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* Hoc vi¢n Tai chinh

1. it vén dé

Trong tién trinh phét trién kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chi nghia & Viét Nam, kinh té nha nudc
dugc xac dinh la mot trong nhiing tru cdt quan trong,
gili vai tro chu dao trong viéc dinh hudng, diéu tiét va
dan dit nén kinh t&. Van kién Dai hoi XIV cua bang
tiép tuc khing dinh kinh té nha nudc giit vai tro chi
dao, ngdy cang trd thanh nén ting vimg chic cua nén
kinh t& qudc dan, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho
cac thanh phan kinh té khac phat trién binh ddng, hop
tac va canh tranh lanh manh. Dé Nghi quyét Dai hoi
XIV ciia Dang som di vao cude song, Ngay 06 thang 01
nam 2026, By Chinh tri ban hanh Nghi quyét s 79-NQ/
TW vé phit trién kinh té nha nudc voi muc tiéu: “Nang
cao hiéu qua, phat huy vai tro chu dao, tién phong, dinh
huéng chién lugc cia kinh té nha nudc trong nhing
nganh, linh vyc then chét, thlet yéu, chién luoc; dan
dat, ho trg cac thanh phan kinh té khac cting phat trién;
gop phan thuc ddy phat trlen nhanh, bén vimg, bao dam
quoc phong, an ninh qudc gia; thic day tién bo, cong
bang xa hoi, ning cao doi song ngudi dan; gép phan
thuc hién thing loi muc tiéu dén nam 2030 tro thanh
nu6e dang phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap
trung binh cao; hién thuc hoa tam nhin dén nam 2045
trd thanh nudc phat trién, thu nhap cao”.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té sau rong,
chuyen d6i md hinh ting tru:cmg, yéu cau phat trién
bén vimg va thich img vai cdc ¢l soc toan cau (dich
bénh, bién dong dia chinh tri, chuyen dich chudi cung
{ing, bién d6i khi hau), vai trd cua kinh té nha nuéc
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khong chi dimg lai & viéc “nam giit cc linh vic then
chét”, ma can duoc thé hién rd nét hon thong qua
ning luc dan dat, lan téa va hd trg su phat trién ctia
cac thanh phan kinh té khac, ddc biét 1a khu vyc kinh
t& tu nhan va kinh té ¢6 vn dau tu nudc ngoai.

Trong hé thng cac cong cu chinh sach, tai chinh
cong va chinh sach tai chinh ddi vai kinh té nha nudc
gitt vi trf trung tAm, ¢6 tic dong tryc tiép va gian tiép
dén hiéu qua hoat dong cuia doanh nghi€p nha nudc,
kha nang huy dong - phan b6 nguon lyc, cling nhu
murc ‘d(f) lan tQa cua khu vuc kinh t€ nha anc t(')i, toan
bd nén kinh t€. Do do, viéc nghién ctru va dé xuat cac
gidi phép tai chinh nham thuc day kinh té nha nude
phat huy vai tro dan dat va hd trg cac thanh phan kinh
té khac phat trién co y nghia ca vé Iy ludn va thyc tién
trong giai doan hién nay.

Bai viét tap trung 1am 13 co s6 1y ludn vé vai tro
dan dit cua kinh té nha nude, danh gia thuc trang cac
cong cu tai chinh dang dugc st dung, tir do dé xuat hé
thong giai phap tai chinh kha thi nham nang cao vai
trd dan dat, tao hiéu tmg lan téa va thiic day su phat
trién hai hoa cua cac thanh phan kinh té trong nén
kinh té Viét Nam.

2. Co s6 Iy luén vé vai tro din dit ciia kinh té
nha nuéc va cong cu tai chinh

2.1. Khdi ni¢m va nji ham vai tro dan dit ciia
kinh té nha nuéc

Kinh té nha nude 1a khu vue kinh }é dua trén s¢
hitu nha nudc ve tu liéu san xuat chi yeu. Nghi quyét
s6 79-NQ/TW chi rd: Kinh té nha nu6c 1a thanh
phan dic biét quan trong cua nén kinh té thi truon
dinh huong xa hoi chu nghla Nén ting cua kinh t€
nha nudc bao gom cac nguédn lyc do Nha nude nim
glu’ quan ly va chi ph01 hoat dong nham thuc hién
cac muyc tiéu phat trién kinh té-xa hoi, 6n dinh vi
md va bao dam an ninh, qubc phong, nhu: Dat dai,
tai nguyén khoéng sdn, tai nguyén nudc, vung b1en
vung troi, khong gian ngam cac cong trinh két ciu
ha tang do Nha nudc dau tu xay dung, ngan sach nha
nuée, du trir qubc gia, cic quy tai chinh nha nudc
ngodi ngan sach, doanh nghiép nha nudc, t6 chic tin
dung nha nudc, v6n nha nudc tai doanh nghiép do
Nha nude nim giit tir 50% von diéu 16 tro xudng, don
vi su nghiép cong lap...

Trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia, vai tro chﬁ dao ctia kinh té nha nudc khong
duoc hi€u la bao cap hay can thi€p hanh chinh tryc
tiép, ma la kha nang dinh huong, dleu tiét, dan dat va
tao nén tang cho cac khu vuc kinh té khac phat trién.

Vai trd dan dit cta kinh té nha, nuqc thf; hlgn trén
ba phuong dién co ban. Thu nhat, dan dat vé dinh

huéng phat trién, thong qua viéc dau tu vao céc linh
vuc then chét, co tinh nén tang, ¢6 tac dong lan toa
16n nhung khu vye tu nhén kho hodc khong mudn
dau tu do rui ro cao, thoi gian thu hoi von dai. Thi
hai, dan dét vé chuan muc va ky luat thi truong, théng
qua viéc nang cao quan tri doanh nghiép nha nudc,
minh bach tai chinh, tuén thu cac chuan myc quéc té.
Tht ba, dan dét vé lién két va lan toa, thong qua viéc
hinh thanh cac chudi gia tri, hé sinh thai san Xuét -
kinh doanh, trong d6 doanh nghi¢p nha nudc dong vai
trd hat nhan, hd tro doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép nho va vira tham gia sdu hon vao chudi gia tri.

2.2. Tai chinh - cong cu then chét trong phdt huy
vai tro cuia kinh té nha nwéc

Tai chinh 1a cong cu kinh t& quan trong nht de
Nha nude thye hién cdc chirc nang phan b6 nguon
luc, dleu tiét vi mo va thic day phat trlen Ddi voi
kinh t& nha nudc, cac cong cu tai chinh bao gdm: ngan
sach nha nudce, chinh sach thug, dau tu cong, tin dung
nha nudc, cac quy tai chinh cong, chinh sach tai chinh
do1 voi doanh nghiép nha nude va thi trudng von.

Thong qua cac cong cu tai chinh, Nha nudc c6 thé
dinh hudng dong von vao céc linh vye uu tién, hd tro
cac nganh linh v c6 ¥ nghia chién lugc, dong thoi
tao moi trudng tai chinh thuén loi cho cac thanh phan
kinh té khac tiép can nguon luc, giam chi phi von va
nang cao nang luc canh tranh. Do d6, viéc thiét ké va
thyc thi hiéu qua cac giai phép tai chinh ddi véi kinh
té nha nudc co ¥ nghia quyét dinh ddi véi viée phat
huy vai tro dan dat cta khu vie nay.

2.3, Nén ting Iy thuyét vé vai tro dan dit ciia
kinh té nha nudéc

2.3.1. Kinh té hoc ¢é dién va vai tro toi thiéu
nhung nén tang cua Nha nuoc

Trong tac pham cua Adam Smith (1776), Nha
nude duge giao ba nhiém vu co ban: bao vé quoc gia,
duy tri cong 1y va cung cap céc cong trinh cong cong
ma tw nhan khong c6 dong co dau tu. Mac du Smith
d€ cao co ché thi truong, ong thira nhén sy can thi€t
cta dau tu cong vao ha tang dé thiic day thuong mai
va tang truong.

Nhu vy, ngay ca trong tu duy “nha nudc t6i
thleu , vai trd nén tang ctia khu vire kinh té nha nugce
van duoc thira nhan, dac biét trong tao lap diéu kién
cho céc khu vuc kinh té khac phat trién.

232 Ly thuyét Keynes va vai tro dan ddt chu ky
kinh te

Theo John Maynard Keynes (1936), nén kinh té
c6 thé roi vao trang thai can bang véi that nghlep cao
do thiéu hut tong cau. Trong trudng hop ndy, dau tu
cong va chinh sach tai khoa mo rong co thé tao hiéu
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ung s6 nhén, kich thich san lugng va viéc lam.
_Nghién ctru thye nghiém cta Aschauer (1989) cho
thdy dau tu cong vao ha tang c6 tic dong tich cyc dén
nang suat khu vyc tw nhén. Nhu vy, vai tro dan dat
cuia KTNN khong chi mang tinh di€u tiét ngan han
ma con ¢ y nghia dai han trong néng cao nang suat
tong hop (TFP).
2.3.3. Ly thuyét “cii hich Ién” va that bai phoi hop
Rosenstein-Rodan (1943) cho rang qué trinh cong
nghiép hoa doi hoi dau tu dong thoi & nhiéu nganh dé
tao ra thi truong du lon. Néu chi mot doanh nghiép
dau tu riéng 1€, ho co thé khong thu dugc loi nhuan
do thiéu thi truong b trg. Pay 1 “thét bai phdi hop”.

KTNN co the dan dit bang cach dau tu dong bg,
tao diéu kién dé khu vyc tw nhan tham gia chudi gia
tri. Vai tro nay dac bi€t quan trong trong giai doan
chuyén d6i co cau kinh té.

2.3.4. Ly thuyét nha nwéc kién tao phdt trién

Ly thuyét nha nudc kién tao phat trién, gin voi
Chalmers Johnson (1982), nhan manh vai trd chi
dong cua Nha nudc trong cong nghiép hoa va chuyén
dich co ciu kinh té. Theo md hinh nay, Nha nudc:
Lya chon nganh uu tién; Pinh hudng tin dung; Bao
ho ¢6 chon loc; H trg xuét khau.

Vi cach tiép can d6, KTNN déng vai tro “nhac
truong”, didu phdi cac ngudn lyc xa hdi nham dat
muc tiéu phat trién dai han. Vai tro din dat thé hién
qua hoach dinh chién lugc va diéu phdi nganh, thay
vi chi can thi€p hanh chinh.

2.3.5. Ly thuyét that bai thi truong

Ly thuyét that bai thi truong chi ra rang co ché
thi truong khong phai lic nao cling dat dugc hiéu
qua Pareto. Theo Stiglitz (1989), cac dang tnét bai thi
truong phd bién thuong duoc nhic dén bao gom: hang
hoa cong cong, ngoal ung, thong tin bat can xu’ng va
doc quyén cung su bat linh hoat ciia cac nhan t6.

Trong céc trudng hop ndy, Nha nude co thé dong
vai tro dan dat bang cach dau tu tryc tiép hodc di€u
tiét nham khic phuc méo mo thi truong. Vai tro
din dit & day duoc hiéu 1a chirc nang “khoi tao thi
truong” (market-creatlng function), ddc biét trong cac
linh vyre €6 rui ro cao, von 16n va thoi gian thu hoi dai
nhu ning luong, ha ting giao thong hay cong nghé
nén tang.

3. Thue trang vai trd tai chinh ciia kinh té nha
nuwéc trong nén kinh té Viét Nam

3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Trong thdi gian qua, kinh t& nha nu6c da dong vai
trd quan trong trong viée on dinh kinh t& vi mé, bao
dam céc can ddi 10n ctia nén kinh té va thuc hién cac

muc tiéu phat trién kinh & - xa hoi. Thong qua ngn
sach nha nudc, Nha nude da tap trung nguon lyc dau
tur vao két chu ha tang kinh té - xa hoi, quoc phong - an
ninh, gido duc, y t va cac linh vuc cong ich thiét yéu.

Doanh nghiép nha nuéc tiép tuc gitr vai tro chu lyc
trong cac nganh, linh vyc then chét nhu nang luong,
tai chinh - ngén hang, vién thong, ha ting giao thong,
tai nguyén va dich vu cong Trong nhiéu truong hop,
khu vyce kinh te nha nudc da phat huy vai tro “b¢ d5”
cho nén kinh té trong bdi canh kho khan, gép phan 6n
dinh thi truong va ho tro cac doanh nghiép thudc khu
vuc khac.

Chinh sach tai chinh, tién ¢ duoc phdi hop tuong
ddi linh hoat giita Bo Tai chinh va Ngan hang Nha
nude Viét Nam, gop phan kiém soét lam phat, 6n dinh
kinh t& vi mo va hd trg phuc hdi ting truong.

3.2. Nhitng han ché va thdch thirc dgt ra

Bén canh nhiing két qua dat duoc, vai tro dan dat
cua kinh té nha nudc thong qua cac cong cu tai chinh
van con nhitng han ché nhat dinh. Hi¢u qua str dung
von nha nudc, dic biét 1a von dau tu cong va von tai
doanh nghlep nha nudc, chua tuong xung voi ngudn
lyc ndm giir. Tinh | trang dan trai, chdm giai ngan, hiéu
qua dau tu thap van ton tai & mot s dy an.

Co ché tai chinh dbi véi doanh nghiép nha nuéc
con thleu linh hoat, chua tao du dong luc khuyen
khich d6i moi sang tao, nang cao nang suat va nang
Iyc canh tranh. Viée lién két giita doanh nghlep nha
nuge voi doanh nghiép tw nhan trong nude con han
ché, hiéu tmg lan téa vé cong nghé, quan tri va thi
truong chua o nét.

Mat khac, trong bbi canh hoi nhap, yéu cau tudn
thu cac cam két quc té va canh tranh binh déng ngay
cang cao, viéc st dung céc cong cy tai chinh dé ho tro
kinh té nha nudc can dugc thiét ké than trong, tranh
méo m6 thi truong va xung dot voi cic nguyén tic
cta kinh té thi truong.

4. Giai phap tai chinh thiic ddy kinh té nha
nudée phat huy vai tro din dat

4.1. Tdi co cdu chi ngin sich theo hwéng dau tw
chién lwgc

Mot trong nhiing giai phap then chét 13 téi co cau
chi ngén sach theo huéng dau tur chién lugc. Theo d6
can doi méi manh mé co ché phan bo va sir dung von
ngan sich nha nude theo hudng tap trung, hiéu qua va
¢ tinh lan toa cao. Ngn §éch nha nudce cén vu tién
dau tu vao céc linh vie ha tang chién lugc, chuyén doi
s, chuyen d6i xanh, d6i méi sang tao va phat trién
nguon nhan lyc - nhimg linh vue ¢6 vai tro nén tang,
tao diéu kién cho khu vuc tw nhan va céc thanh phan
kinh té khac phat trién.
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Cung v6i d6, can ting cuong ky luét tai khoa, ning
cao trach nhiém giai trinh va minh bach trong quéan Iy,
str dung ngén sach nha nude. Viée p dung céc cong
cu danh gia hiu qua chi tiéu cong theo két qua dau ra
va tac dong lan toa s& gop phéan nang cao vai tro din
dat cua dau tu cong.

4.2. D6i méi chinh sich tai chinh déi véi doanh
nghiép nha nwoc

Chinh sich tai chinh d6i v6i doanh nghiép nha
nuée can dugc d6i mdi theo hudng tach bach rd rang
gilra chirc ndng chu s¢ hitu va chirc nang quan Iy nha
nuoc, bao dam doanh nghiép nha nudc hoat dong
theo nguyén tc thi truong, canh tranh binh ding véi
cac doanh nghiép thudc khu vuc khac.

Nha nu6c can tip trung von vao nhimg doanh
nghiép, tap doan kinh t& nha nudc co vai tro then chdt,
¢6 kha ning dan dt va lan toa, dong thoi manh dan
thodi v6n khoi nhing linh vire ma khu vyc tu nhan co
thé dam nhan tot hon. Viéc tai co cau doanh nghiép
nha nudc gin véi tai co cau tai chinh s& gop phan
nang cao hi¢u qua su dung vbn nha nude va tao du dia
tai chinh cho cac muc tiéu phat trién khac.

4.3. Phdt trién cic quy tai chinh nha nudc va
cong cu tai chinh trung gian

Viéc phat trién va van hanh hiéu qua cic quy tai
chinh nha nudc ngoai ngan sach nhur quy dau tu phat
trién, quy bao lanh tin dung, quy d6i mai céng nghg,
quy phat trién doanh nghlep nhd va vura s€ gitp kinh
té nha nudc phat huy vai tro dan dét thong qua hd tro
tai chinh c6 muc tiéu, c6 diéu kién.

Théng qua cac quy nay, Nha nudc co thé chia sé rii
ro voi khu vue tu nhan, khuyén khich du tur vao cac
linh vuc wu tién, déng thoi han ché can thiép truc tiép
vao hoat dong san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép.

4.4. Ting cwong vai tro ciia kinh té nha nuwéc
trong phat trién thi trwong von

Kinh té nha nudc can dong vai tro chi lyc trong
viéc phét trién thi trudng von, dic biét 1a thi truong
trai phiéu doanh nghiép va cac cong cu tai chinh dai
han. Doanh nghi€p nha nude véi uy tin va quy mo 16n
¢6 thé dong vai trd “ngudi tao 1ap thi truong”, gbp
phan hinh thanh chuan myc va ting niém tin ctia nha
dau tu.

Bén canh d6, Nha nudc can hoan thién khung
phap 1y, néng cao nang lyc gidm sat dé bao dam thi
truong von phat trién lanh manh, minh bach, qua do
tao kénh huy dong von hiéu qua cho cé khu vuc nha
nudc va khu vuce tu nhan.

4.5. Thiic day lién két tai chinh giita kinh té nha
nwéc va cdc thanh phan kinh té khdc

Mot giai phap quan trong khéc 1a thiic ddy cac co
ché lién két tai chinh giita kinh t& nha nu6c va khu
vuce tw nhan thong qua cac mo hinh hop tac cong - tu
(PPP), déng dau tu, lién doanh, lién ket. Trong cac mo
hmh nay, kinh t& nha nuage co thé dong vai tro “von
mdi”, chia sé rii ro ban dau, tao niém tin va thu hut
nguon luc xa hoi.

Viée thiét ké cac co ché tai chinh linh hoat, minh
bach va phu hgp voi thong 1€ qudc té s€ gop phan
nang cao hiéu qua ctia cac mo hinh lién két nay, dong
thoi phét huy vai tro dan dét cua kinh té nha nudc.

5. Ham y chinh sach va kién nghi

T nhimg phén tich trén, c6 thé rt ra mot s6 ham
¥ chinh sach quan trong. Thir nhat, can thay doi tu
duy vé vai tro ctia kinh t& nha nudc, tir “chii dao vé
quy md” sang “chu dao vé chét luong va hiéu qua dan
dat”. Thi hai, cc giai phap tai chinh can duoc thiét ké
dong bo, gan lgét gitra tai khoa - tiép te - dau tu cong
- thi truong von, dudi sy diéu phdi thong nhét cia
Chinh phu Vi¢t Nam. Thir ba, can tang cuong giam
sat, danh gid tac dong cua céc chinh sach tai chinh ddi
v6i vai tro dan dat va lan toa cua kinh t€ nha nudc, bao
dam phu hop vdi nguyén tac thi truong va cam ket hoi
nhap quoc te.

Két ludn: Trién khai Nghi quyét sb 79-NQ/TW
ngay 06/01/2026 cua Bo Chinh tri vé phat trién kinh
t€ nha nudc, trong bdi canh hién nay, phat huy vai tro
dan dét cta kinh té nha nudc khong thé dya vao ménh
1énh hanh chinh hay vu di bao cap, ma can duya trén
cac cong cu kinh té, dic biét 1a cac giai phap tai chinh
hién dai, minh bach va hiéu qua. Thong qua viéc doi
méi co ché tai chinh, nang cao hiéu qua huy dong, st
dung v6n nha nudc va thuc day lién két véi cac thanh
phan kinh t¢ khéc, kinh t€ nha nuéc méi c6 thé thyc
sy tr¢ thanh lyc lugng dan dét, tao .dong lyc va nen
tang cho su phat trién nhanh va bén vimg cua nén
kinh t& Viét Nam trong giai doan toi.
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UNG DUNG MO HINH ARIMA TRONG DU BAO TANG TRUGNG
KINH TE CUA VIET NAM

TS. Lé Huy Chinh* - ThS. Nguyén Thj Huy&n*

Bai viét nay str dung mé hinh ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) trong dw bdo GDP cua Viét
Nam. Dwa trén di¥ liéu chubi thoi gian, mé hinh ARIMA cho phép mé hinh héa va dw bdo bién déng GDP dén
hét quy 4 nam 2026 ma khéng can st dung bién ngoai sinh. Két qua cho thdy mé hinh ARIMA(2,1,12) Ia phu
hop nhét, véi sai sé dw bdo thap (MAPE < 10%), chirng minh tinh hiéu qua va chinh xdc ctda mé hinh trong

thuec tién dw bdo kinh té.

» Tir khoa: ARIMA, GDP. chudi thoi gian, dw bao kinh té, mo hinh thc"ing ké.

This article uses the ARIMA (Autoregressive
Integrated Moving Average) model in forecasting
Vietnam's GDP. Based on time series data, the
ARIMA model allows modeling and forecasting GDP
fluctuations up to the end of Q4 2026 without using
exogenous variables. The results show that the
ARIMA model(2,1,12) is the most suitable, with low
forecasting error (MAPE < 10%), demonstrating the
effectiveness and accuracy of the model in economic
forecasting practice.

» Key words: ARIMA, GDP, time series, economic
forecasting, statistical model. /
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1. Pit van dé

Du béo cac chi tiéu kinh t& vi mo, dic biét la
Téng san pham qudc ndi (GDP), dong vai trd quan
trong trong viéc hd tro hoach dinh chinh sach tai
Viét Nam, mot nén kinh té dang phat trién nhanh
trong bdi canh kinh té toan ciu bién dong do khung
hoang dia chinh tri, bién doi khi hau,... Trong
bbi canh d6, mo hinh ARIMA (Autoregressive
Integrated Moving Average), dugc gidi thiéu boi
Box va Jenkins (1976) 1a mdt cong cu hiéu qua dé
phan tich va dy bao chudi thoi gian kinh té, dic
biét phu hop vé6i dir liéu GDP khong on dinh cia
Viét Nam.

Mo hinh ARIMA, véi kha nang mo hinh hoa
xu huéng va bién dong ma khong can bién ngoai
sinh, cho phép du bao GDP dua trén chinh dir li¢u
lich str, mang lai tinh linh hoat va thuc tién cao

* Truwong Dai hoc Hcéng Dirc

(Brockwell & Davis, 2016). Nghién ctru nay Gng
dung ARIMA & du bao GDP theo quy cua Viét
Nam nim 2025 va 2026, str dung dit liéu tir Tong
cuc Théng ké (2023). Két qua dy bao nham cung
cép co so khoa hoc cho cac nha hoach dinh chinh
sach, gop phan dinh huéng phat trién kinh té trong
bbi canh bat dinh toan cau.

2. Co s6 Iy thuyét va phwong phap nghién
ciru

Co 56 Iy thuyét

Trong nghién ctru phan tich di liéu kinh té, c6
3 loai s liéu chinh thuong dugce st dung: s6 liéu
theo thoi gian (time series), s6 lidu chéo (cross-
section) va s0 ligu hon hop (panel data). Trong do,
s0 li¢u theo thot glan hay con goi 1a chudi thoi gian
nhu chudi s liéu vé GDP cta Viét Nam 1a loai dit
liéu phd bién va co y nghia quan trong trong du
bao va hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, viéc xur
1y chudi thoi gian d6i mat voi nhiéu thach thirc,
bai cac md hinh hodi quy tuyén tinh c6 dién thuong
khong dat hi¢u qua do dac tinh khong dung va tu
tuong quan trong chudi (Chatfield, 2016).

Véi dic diém phan anh hanh wvi, ky vong va
xu huéng qua thoi gian, chudi thoi gian yéu ciu
nhitng cong cu phan tich phu hop, trong d6 mo
hinh ARIMA (Autoregressive Integrated Moving
Average) dugc xem la mot lya chon tdi wu. M6 hinh
ARIMA khong dya vao cac bién giai thich ngoai
sinh, ma su dung chinh cac gia tri trong qua khtr cua
bién phu thuoc dé du bao twong lai, thé hién triét
Iy “hay dé dir liéu tu néi” (Box & Jenkins, 1976).
Nho tinh linh hoat cao va khong yéu cau gia dinh 1y
thuyét kinh té cu thé, ARIMA tiét kiém chi phi thu
thap bién doc 1ap, rat hiru ich trong nghién ctru thyc
tién (Brockwell & Davis, 2016).
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Mo hinh ARIMA, dugc phat trién boi Box va
Jenkins (1976) va Brockwell & Davis (2016), két
hop gitta ba thanh phan chinh:

- Thanh phan ty hoi quy (AR) bac p: mo ta su
phu thudc tuyén tinh gitra gid tri hién tai va cac gia
tri qua khtr cua chudi, duge viét duéi dang:

Y=0,7, +¢2 Y, +.. +goth_p+(5+8t (1)

- Thanh phan trung binh trugt (MA) bac q:
phan anh anh huéng cia sai s6 ngau nhién hién
tai va trong qua khtr dén gia tri hién tai, c6 dang:

Yt:ﬂ+81_016t1_928t2 : _qut-q (2)

- Thanh phan sai phan (I) bac d: ¢am bao chudi
tré nén dimng trude khi 4p dung AR va MA. Tong
quat, md hinh ARIMA(p,d,q) duoc biéu dién dudi
dang:

Y =07,

Oy (3

Trong do Y, la gia tri chudi tai thoi diém t,, 0.
lan luot 1a tham s6 cia AR va MA, § 13 hing s, va
g la sai sd ngau nhién.

Quy trinh xay dung mo6 hinh ARIMA da duogc
lam rd trong cic nghién ciu 1y thuyét. Young
(1977) mo ta cach nhan dang tham sé p, d, q thong
qua phan tich ACF va PACEF, trong khi Hyndman
va Athanasopoulos (2018) dé¢ xuat sir dung tiéu
chi AIC dé chon mé hinh ti wu. ARIMA dic biét
hiéu qua trong du bao ngin han (Makridakis et al.,
1998), nhung c6 thé gap han ché khi chudi thoi
gian chiu ¢t sdc 16n (Chatfield, 2016).

Trong boi canh qubc té, ARIMA d3 dugc tng
dung rong rai dé du bao cac chi sb kinh té. Tai
Bangladesh, Anam va Hossain (2012) st dung
ARIMA d¢ du bao GDP tong thé, trong khi
Bhuiyan et al. (2008) tap trung vao GDP nganh
san xut, minh chung kha nang mo phong xu
huéng kinh té & cac qubc gia dang phat trién.
Tuong tu, Wabomba et al. (2016) 4p dung mo
hinh ARIMA (2,2,2) dé du bao GDP Kenya v&i
d6 chinh xac cao trong 5 nim. O Trung Quoc
Ning et al. (2010) sir dung ARIMA (1,2,1) dé du
béo GDP tinh Thiém T4y, cho thdy tinh linh hoat
cua mo hinh & cép khu vuc. Tai Hy Lap, Dritsaki
va Dritsaki (2021) 4p dung ARIMA dé du béo
GDP thyc trong boi canh kinh té bién dong, cung
cip co so cho cac phan tich dai han. Ngoai ra,
Rahman (2010) da sir dung ARIMA dé dy bao
san lugng nong nghi¢p tai Bangladesh, m¢ rong
pham vi tmg dung cua md hinh sang cac linh vuc
kinh té khéc.

t.to Y+ o+te —0,¢,— ..~

Tai Viét Nam, ARIMA da dugc chirng minh
1a cong cu hiéu qua trong du bao kinh té vi mo.
Hang va Diing (2022) ap dung ARIMA dé du bao
GDP Viét Nam dua trén dir liéu tir 1985 dén 2019,
v6i két qua dy bao dén nam 2025, cung cip co
so truc tiép cho giai doan 2025-2026. Tuong tu,
Canh va bong Hoai (2021) su dung ARIMA dé du
b4o cau tric kinh te Viét Nam nam 2025, tap trung
vao gia tri san XUt clia cac nganh kinh té. Ngoai
ra, Huynh Tén Nguyén va Nguyén Vin Luong
(2017) da chting minh kha ning dy bao chi sb
gi4 tiéu dung (CPI) bang ARIMA, mét chi s lién
quan chat che dén ting truong kinh té. Nguyén
Vin Tuén (2020) cung cap huong dan k¥ thuat st
dung ARIMA véi phan mém R va SPSS, hd trg
phan tich chudi thoi gian kinh té trong bdi canh
Viét Nam. Cac nghién cu ndy nhin manh tinh
phu hgp cua ARIMA trong viéc md hinh hoa xu
huéng kinh té Viét Nam, nhung ciing luu y dén
anh huong cia cac yéu td ngoai sinh nhu chinh
sach kinh té va bién dong toan cau (Hang & Diing,
2022; Huynh Tan Nguyén & Nguyén Vin Luong,
2017).

Phwong phdp nghién ciru

Nghién cuu st dung chudi dir liu GDP theo
quy cua Viét Nam giai doan 2005-2024, thu thap
tir Tong cuc Thong ké. Dt liéu nay phan anh xu
hudng tang truong kinh te dai han, dong thoi chiu
anh huong tir cac yeu t6 nhu chinh sach kinh té,
thwong mai qudc té, va bién dong toan cau.

Quy trinh xay dung m6 hinh ARIMA tuan theo
phuong phap Box-Jenkins (Box & Jenkins, 1976),
bao gém bdn budc:

- Budc 1: Nhan dang mé hinh. Kiém tra tinh
dimng cua chudi GDP thong qua sai phan va phan
tich do thi ACF, PACF dé xé4c dinh cac tham s p,
d, q (Young, 1977).

- Budc 2: Uébc lugng tham sé. St dung phan
mém SPSS (phién ban 23) dé woéc lugng tham
s6 mo hinh, dya trén céc tiéu chi nhu R2, BIC,
RMSE, va MAPE (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005).

- Bude 3: Kiém dinh mé hinh. Panh gia tinh
phu hop ctia mo hinh thong qua cac kiém dinh
théng ké, dam bao sai s6 du bao thdp va mo
hinh can bang giita d6 chinh xac va d6 phirc tap
(Gujarati & Porter, 2009).

- Budc 4: Du bao. Ap dung mo hinh ARIMA
t6i vu dé du bao GDP Viét Nam cho cac quy trong
nam 2025 va 2026, voi do tin cdy 95%.
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Phan mém SPSS duoc chon nhd kha nang truc
quan hoa dit liéu, hd tro kiém dinh, va mé hinh
héa chudi thoi gian hiéu qua (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005). Két qua du bao duge
so sanh voi cac nghién ciru trude, nhu Hang va
Diing (2022) va Canh va Pong Hoai (2021), dé
dam bao tinh nhat quan va do tin cdy trong bdi
canh kinh té Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru

Dé danh gia tac dong va xdy dung mé hinh dy
béo phu hgp véi chudi dit liéu GDP theo quy ctia
Viét Nam, nghién ctru da tién hanh cac budc phan
tich dinh lugng theo phuong phap ARIMA. Trinh
tu phan tich bao .g(k)m: nhan dang mo hinh, udc
lugng tham $6, kiém dinh mo hinh va cudi cung la
du bao. Dudi day 1a két qua cu thé cua timg bude:

Budoc 1: Nhan dang moé hinh (xdc dinh cac gia
wip. d, q)

Pé xay dung mo hinh ARIMA phu hop, chudi
dir liéu GDP theo quy cia Viét Nam dugc kiém
tra tinh dimg thong qua viéc sai phan. Két qua cho
thay sau khi sai phan bac mot, chudi khong con xu
hudéng o rét va dao dong quanh gia tri trung binh,
cho thiy chudi di dat tinh dimg. Do d6, tham s6
sai phan duogc xac dinh la d=1.

Hinh 1: Chudi dirng khi |3y sai phan bac 1
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Transforms: differance(1)

Viéc lua chon cac bac p va q dugc thuc hién
dua trén phén tich dd thi tu twong quan (ACF)
va tu tuong quan riéng phan (PACF). Cu thé, d6
thi ACF cho thay nhiéu gia tri vugt qua ngudng
tin cdy ¢ cac do tré khac nhau, trong khi dd thi
PACF noi bat véi mot s6 dinh cao rd rét tai cac
d6 tré thap. Can cir vao do, cac t6 hop mo hinh
ARIMA(p,1,q) voi pe{1,2} va qe{l..16} duogc
dua vao thir nghiém.

Bang 1: Hé s8 twong quan ACF va hé sé twong
quan PACF chia phuong sai bac 1 chuéi GDP
ctia Viét Nam

Lag Autocorrelation Std. Error® Partial Autocorrelation Std. Error
1 -531 110 -531 113
2 .169 110 -157 113
3 -.552 .109 -.758 113
4 .870 .108 .567 113
5 -462 .108 .060 113
6 .169 .107 -.086 113
7 -515 .106 .090 113
8 789 .105 176 113
9 -422 .105 -014 113
10 145 .104 -.099 113
11 -.485 .103 -.025 113
12 759 102 191 113
13 -.384 102 .044 113
14 132 .101 .021 113
15 -472 .100 .067 113
16 728 .099 141 113

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu
Db thi ty tuong quan ACF va dd thi tu tuong
quan riéng phan PACF thé hién tai Hinh 2 va Hinh
3 tuong Ung.
Hinh 2: D6 thj ty twong quan ACF

GDP theo gi4 hign hanh (ty VND)
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Budc 2: Udc lwong mé hinh

Duya trén két qua phéan tich do thi tu tuong
quan (ACF) va tu trong quan riéng phan (PACF),
cac mo hinh ARIMA vdi cac t6 hop khac nhau
ctia tham s p va q da duoc thiét 1ap dé xac dinh
moé hinh phu hop nhét. Trong d6, bac sai phan d
= 1 dugc x4c dinh tlr budc trude nham dam bao
tinh dimg cua chudi. Viéc lya chon mé hinh t6i
uu dugce thuc hién thong qua so sanh cac chi sb
danh gia nhu hé sé xac dinh (R?), ti€u chi thong
tin Bayes (BIC), sai so binh phuong trung binh
cin (RMSE) va sai s6 phan trim tuyét dbi trung
binh (MAPE).

Két qua cho théy cac mo hinh c¢6 gia tri R? cao
(trén 0.98) va dong thoi c6 RMSE va MAPE thap
la nhitng tng vién tlem nang. Trong sO do, mo hinh
ARIMA(2,1,12) ndi bat véi cac chi s an tu’o‘ng
R? = 0.984, BIC = 24.096, RMSE = 112.764 va
MAPE = 9.190. Pay 1a mé hinh c¢6 hiéu suat du
b4o cao nhat khi so sanh dong thoi ca bon tiéu chi.
Do d6, m6é hinh ARIMA(2,1,12) dugc lya chon 1a
mo hinh t6i wu dé kiém dinh va sir dung cho budc
du bao tiép theo.

Bude 3: Kiém dinh mé hinh

Sau khi Iya chon duoc cac mé hinh ARIMA
tiém nang dua trén phan tich ACF va PACF, cac
mé hinh nay tiép tuc duoc kiém dinh dé danh
gia muc do phu hop va hiéu qua du bao. Viéc
kiém dinh dugc thuc hién thong qua mot s6 chi
tiéu danh gia thong ké quan trong, bao gom hé
s6 xac dinh (R?), tiéu chi thong tin Bayes (BIC
- Bayesian Information Criterion), sai s binh
phuong trung binh (RMSE - Root Mean Square
Error) va sai s phan tram tuyét ddi trung binh
(MAPE - Mean Absolute Percentage Error). Day
12 nhirng chi s6 phd bién trong du bao chudi thoi
gian, gitp danh gia mrc d¢ khép gilra mo hinh va
dir liéu thyc té, ddng thoi do ludng mire d6 chinh
xac cua du bao.

Trong d6, R? cho biét mirc d¢ giai thich bién
dong cua chudi thoi gian boi md hinh; BIC gitp
lwa chon mé hinh t6i wu bang cach can bang glua
dd chinh xac va sy phuc tap cua mo hinh - gia tri
BIC cang thap cang tot; RMSE do luong d6 1éch
trung binh gilta gia tri thuc té va gia tri du bao,
con MAPE thé hién sai s6 du bao dudi dang phan
trdm, cang nho thi du bao cang chinh xac. Viée
két hop dong thoi cac chi s6 nay gitip dam béao lra
chon dugc mé hinh vira phu hop vé mit thong ké,
vira ¢6 kha niang du bao tot trong thuc tidn. Két

qua kiém dinh mot s6 md hinh ARIMA duoc thé
hién tai Bang 2.
Bang 2: K&t qua théng ké mot sd tiéu chuin
clia cac mo hinh ARIMA

M8 hinh R BIC RMSE MAPE (%)
ARIMA (2,1,8) 0.980 24.049 123062.725 9.384
ARIMA (1,1,9) 0.980 24.047 122930.621 9.829
ARIMA (2,1,9) 0.980 2.127 124420239 9.850

ARIMA (1,1,10) 0.980 24123 124182.279 9.865
ARIMA (2,1,10) 0.980 24.190 124944.993 9.790
ARIMA (1,1,11) 0.980 24.152 122567.732 9.500
ARIMA (2,1,11) 0981 24220 123361.977 9.451
ARIMA (1,1,12) 0982 24.167 120132.710 9.384
ARIMA (2,1,12) 0.984 24096 112763.710 9.190
ARIMA (1,1,13) 0.984 24.102 113129.120 8.583
ARIMA (1,1,14) 0.984 24170 113849.023 8.475
ARIMA (2,1,14) 0.980 24.449 127284523 9.494
ARIMA (1,1,15) 0.984 24.226 113895.747 8.410
ARIMA (2,1,15) 0.984 24.297 114780.646 8.441
ARIMA (1,1,16) 0.984 24332 116777.082 8.49
ARIMA (2,1,16) 0.984 2411 118207.086 8.433

Nguén: Két qua xik Iy s liéu
Béang 2 cho ’théy cac chi s6 thong ké quan
trong cua mdt sO mo hinh ARIMA da duoc kiém
dinh. Trong d6, mo hiqh ARIMA (2, 1, 1’2) duoc
danh gia 1a mo hinh t6i uu lghi co6 hé so R? dat
0.984, gia tri BIC ¢ murc thap (24.096), RMSE
nhé (112.764) va MAPE dat 9.190 - thé hién d6
chinh xdc cao trong du bao. So sanh véi cac mod
hinh khac, ARIMA(2,1,12) thé hién su can bang
tot nhat gitra d¢ chinh xac va muc d phirc tap cua
mo hinh, phu hgp d€ lya chon Iam mo hinh chinh
thirc cho budc du bao.
Buwoc 4: Dy bao
Du bao 1a bude quan trong trong qua trinh phan
tich chuoi thot gian, noi ma cdc mo hinh thong ké
nhu ARIMA dugc st dung dé du doan cac gia tri
trong twong lai dva trén dir liéu qué khir. Sau khi
xac dinh va xay dyng m6 hinh phu hgp, bude tiép
theo 1a 4p dung m6 hinh nay dé dy bdo cac gia tri
tuong lai cua GDP, hodc bat ky chi tiéu kinh t€ nao
khac, trong cac giai doan chua co6 dit li€u thyc té.
Bang 3: Két qua dy bao GDP chia Viét Nam
trong 2 nam 2025, 2026 v¢i do tin cay 95%
(Ty déng)
Mo hinh| Nam | Q12025 | Q22025 | Q32025 | Q42025 | Q12026 | Q22026 | Q32026 | Q4 2026
Gid tri
arbio
o
ARIMA hanl?ém 3154525.1|3209834.0|3234840.83574870.4| 3485081.2 | 3493634.3|3634332.7| 3806314.9
(2,1,12)| trén
o
hanl(zl'}n 2711782.1|2743307.4|2725957.4|3065061.7 | 2841287.0| 2807009.2 | 2839848.7| 3002693.6
dudi

2933153.6(2976570.72980399.1|3319966.1| 3163184.1/3150321.8|3237090.7| 3404504.3

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu
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Hinh 4 thé hién dd thi dw bdo GDP cua Viét
Nam trong pham vi ma ngoai mau nghién ctru.
Hinh 4: D6 thi du bao GDP Vigt Nam pham vi
trong va ngoai mau nghién ctru
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Thei gian

Do thi du bao GDP Viét Nam cho thiy mot xu
hudng ting truong on dinh trong sudt giai doan
tr nam 2005 dén nam 2025 va dy béo sé tiép tuc
tang truong trong cac ndm tiép theo. Dit lidu thuc
té (duong mau do) phan anh sy phat trién ctia nén
kinh t& Viét Nam trong sudt thoi gian qua, cho
thay nén kinh té c6 sy tang truong 6n dinh, mac du
c6 mot sé bién dong trong nhitng nam qua. Duong
mau xanh (Fit) thé hién sy pht hop ctia mo hinh
du bao véi di liéu thuc té, cho thay mé hinh da
duoc xay dung mot cach chinh xac va phu hop voi
xu huéng thuce té cua GDP.

Mo hinh du bao st dung gidi han cén trén
(UCL) va cén dudi (LCL) dé phan anh su khong
chic chan trong du bao. Cac duong dut (UCL va
LCL) thé hién pham vi ma trong d6 cac gia tri thuc
té co thé roi vao véi do tin cay 95%. Chung cho
thay rang du mo6 hinh ¢6 d6 chinh xac cao, nhung
van ton tai sy khong chic chin vé muc do ting
trudng trong twong lai. Khi khodng cach gitra gisi
han can trén va can dudi nhé lai qua cac nam, diéu
nay cho thiy rang mtc d6 khong chéc chén trong
du bao s& giam dan, nén kinh té tr& nén 6n dinh
hon va it bi tac dong boi cac yéu td bat ngd.

Dy bao GDP ting truéng déu dan qua cac nam,
dat 3,163,184.1 ty dong vao quy 1 nam 2026 va
3,404,504.3 ty dong vao quy 4 nam 2026. Picu
nay phan anh ky vong vé mét nén kinh té tiép tuc
phat trién 6n dinh trong nhﬁng ndm t6o1, khong co
su bién dong dot ngdt nao trong xu hudng tang
trudng. Du bao cho thay muc do tang trudng bén
vimng, nhd vao cac yéu tb ho trg nhu chinh sach
kinh té 6n dinh, sy phat trién cia cac nganh kinh
té trong diém va cac hiép dinh thuong mai qudc té.

Méc du m6 hinh ARIMA thé hién mot du bdo
twong doi chinh xac va on dinh, nhung van can

lwu ¥ rang nén kinh té ludn c6 su bién dong khong
thé tranh khoi. Nhimg yéu tb tac dong dén nén
kinh t& nhu sy thay d6i trong chinh sach kinh té,
bién dong toan cau, hodc cac su kién khong luong
trude co thé 1am thay doi nhing du bao nay. Mo
hinh dy bao chi dya trén cac yéu té hién tai va
qua khir, khong thé dy béo nhimng sy kién ngoai
du kién.

4. Két ludn va khuyén nghi

Két qua nghién ctu cho thdy mo hinh
ARIMA(2,1,12) phu hop dé du bao GDP cua Viét
Nam, véi sai s6 du bao thap va muc do tin cay
cao. M6 hinh cho thiy hiéu qua trong viéc xir Iy
chudi dit liéu kinh té khong 6n dinh va khong c6
tinh mua vu ro rét, dac bict trong bdi canh dit liéu
khong day di vé cac bién giai thich.

Tuy nhién, do ban chit cia mé hinh ARIMA
chi dua vao dir liéu lich str, viéc du bao dai han sé
gdp gi6i han khi xuét hién cic yéu t6 méi ngoai
md hinh. Do d6, dé nang cao do chinh xac va kha
nang thich tng trong thuc té, can két hop mo hinh
ARIMA v6i cac phuong phap dinh tinh, phan tich
chinh sach, va cac yéu t6 vi mod nhu thuong mai
qudc té, dau tu cong va bién dong toan cau.
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CHI TIEU CONG VA PHAT TRIEN TAI CHiNH:
DONG LUC KEP CHO PHAT TRIEN BEN VNG

TS. Nguyén Thi Hoa*

Bai viét phan tich mdi quan hé bé tro’ hai chiéu gitra chi tiéu cong va phat trién tai chinh trong tién trinh thwc
hién cdc Muc tiéu Phét trién Bén vieng tai cdc quéc gia dang phdt trién. Trong béi canh ngén séch han ché va
nhu cdu dau tw I6n, sw két hop hiéu qua giika chinh sdch tai khéa va hé thdng tai chinh hién dai - bao gém tai
chinh xanh, tai chinh bao trim va sé héa - dwoc xem la déng Iwe kép thuc day ting trwwdng bén virkng, céng
bang va c6 kha nang chéng chiu rii ro. Bai viét ciing dwa ra céc ham y chinh sach nham thé ché héa méi lién

két nay theo hwréng toan dién va chién lwoc.

« Tl khoa: chi tiéu cong; phét trién tai chinh; phét trién bén viing; tai chinh bao trom.

This article analyzes the two - way complementary
relationship between public expenditure and financial
development in the implementation of the Sustainable
Development Goals in developing countries. In the
context of limited fiscal space and growing investment
needs, the effective integration of fiscal policy and a
modern financial system - including green finance,
financial inclusion, and digitalization - is considered
a dual engine for promoting inclusive, resilient, and
sustainable growth. The article also proposes policy
implications to institutionalize this connection in a more
Strategic and comprehensive manner.

» Key words: public expenditure; financial
development; sustainable development; financial
inclusion.
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1. Djt van aé

Trong nén kinh té hién dai, chi tiéu cOng va phat trién
tai chinh thuong dugc xem 14 hai cdu phan van hanh
trong nhiing pham vi chinh sach khac biét - mot bén
thuc linh vyc tai khoa ctia khu vyre cong, bén kia thudc
co ché thi truong va hé thong tai chinh - ngan hang. Tuy
nhién, trong bdi canh toan cau dang thiic day thyuc hién
Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén vimng,
sy ph01 hop gilra hai tru ¢4t nay ngay cang tr¢ nén thi€t
yéu va mang tinh chién lugc. Phat trién bén Vung khong
chi dugc do luong qua tang truong GDP, ma con bao
gom cac yéu t6 phi kinh t& nhu binh dang xa hoi, kha
nang chong chiu trudc rii ro moi trudng va chat lugng
song cua nguoi dan. Theo UNDP (2024), vi€c tich hop

chinh sach tai chinh - tai khoa thong qua céc khung tai
chinh quéc gia bén viing (Integrated National F1nanc1ng
Frameworks - INFFs) chinh 13 nén tang glup cac quoc
gia dang phat trién khic phuc han ché ngan sach, huy
dong nguon luc da dang, va bao dam chi tiéu cong phat
huy tac dong lan téa trong dai han.

Theo udc tinh ctia Lién Hop Quoc khoang cach
tai chinh toan cau dé thuc hién day du cac myc ti€u
SDGs tai céc nude dang phat trién lén dén hon 4 nghin
ty USD m01 ndm, va con so nay tlep tuc tang trong
bdi canh bién 601 khi hau va bét on tai chinh quoc te
ngay cang gay gat (UNCTAD (2023)) Piéu nay dat
ra yéu cau cap thiét vé toi uu hoa nguon lyc cong va
huy dong hi¢u qua cac nguon lyc tai chinh khac, dac
biét la tir khu vire tu nhan va thi truong von. Ch1 tiéu
cong truyen thong, néu thiéu lién két voi thi trudng tai
chinh, dé roi vao tinh trang kém hiéu qua, manh miin
hodc khong tao dugc tic dong dai han. Trong khi do,
mot hé thong tai chinh phét trién s& khong chi dong vai
tro ho tro ngan sach nha nudc thong qua cic cong cu
nhu trai phiéu chinh phu tin dung xanh, ma con goép
phan vao phan b von hi¢u qua va giam sat chi tiéu
cong thong qua co ché thi truong (IMF, (2022))

Chinh vi vdy, tai cac quoc gia dang phat trién - noi
ma nhu ciu phat | trién ben Vu’ng dlen ra song hanh voi
nhiing han che vé nguon lyc va thé ché - vide thiét ke
mot khudn kho tich hop gnra chi tiéu cong va phat trién
tai chinh dugc xem 1a giai phap co tinh h¢ thong va dai
han. H¢ thong tai chinh khong con déng vai tro hd tro
bi dong, ma can tr¢ thanh mot kénh trung gian tich cuc,
bao dam cho chi ti€u cong khong chi hi¢u qua v mat
kinh t€ ma con c6 gia tri bén viing vé méat xa hoi va moi
truong (World Bank, (2022)).

2. Chi tiéu cong va vai trd trong phat trién bén
virng

Chi ti€u cong 1a mét trong nhimg cong cu chinh sach
quan trong nhat cua chinh pht nham thuc hién cac muc

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: nguyenhoa@ufm.edu.vn
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tiéu phat trién dai han, ddc bigt trong bdi canh cac quoc
gla dang phat trren phai doi mét véi thach thire “ba chreu

cta phét trién bén vung tang truong kinh té, cong bang
xa hdi va bao vé moi truong. Thong qua ngan sach nha
nudc, chinh phu ¢6 thé phan bo nguon lyc cho céc linh
vue c6 tinh chit nén tang nhu'y té, gido duc, giao thong,
nang lugng sach va hé théng an sinh xa hoi - nhimg yéu
t6 cau thanh cdt 161 cia mot m6 hinh phat trién bén viing,
Tuy nhién, thyc té trién khai cho thay hi€u qua chi tiéu
cong tai nhleu nudc dang phat tnen con thip, chua tao
ra chuyén bién trong xtmg voi nguon luc di huy dong.

Theo béo cdo cua UNCTAD (2024), trong nam
2023, ¢6 t6i 54 qudc gia dang phat trién - twong duong
38% tong s0 - da danh it nhat 10% doanh thu chinh phu
dé tra 13i no, voi gin mot nira trong s6 nay thudc khu vire
chau Phi. Dang chu ¥, khoang 3,3 ty ngudi trén toan cu
dang song & cac quoc gia ma chi tiéu cua chinh phu cho
1ai vay ng con vuot qua mure chi tiéu cho grao duc hodc
y t€ - hai tru ¢4t quan trong cua phat tnen bén vimg. Piéu
ndy phan anh mét mirc do mat can d6i nghiém trong
trong co cau ngan sach, khi cac khoan chi tra ng ngay
cang chiém ty trong 16m, trong khi dau tu cho cac linh
vue xa hoi thiét yéu bi thu hep. Béo cdo ciing cho thay
rang, trong giai doan 2022 - 2024, chi phi dich vu ng tai
cac nude ngheo da taing hon 50%, dan dén sy suy giam
déng ké > khong gian tai khoa danh cho cac khoan dau tw
phat trren dai han (UNCTAD, (2024)). Trong bdi canh
d6, nhidu quoc gia dang phat trien budc phai lya chon
gilra viéc dap Umg nghia vu tra ng hay theo dudi cac muc
tiéu phét trién bén vimg - mot hién twong ma gidi nghién
ctru goi la “nghich ly tai khoa”.

Khoéng chi du’ng & van dé quy, mo ngan séach, chat
lugng chi tiéu cong cling 1a mot yeu t6 then chdt. Theo
World Bank (2023), tinh trang quan ly ngan sach thiéu
hi¢u qud, phan bd khong minh bach va chi tiéu lang phi
van pho bién ¢ o nhiéu nuéc thu nhap thap va trung binh.
Co ché phan bo ngan sach theo dau moi hanh chinh thay
vi dya trén két qua va nhu cau thuc te khién hiéu qua
dau tu cong bi suy giam, trong khi niém tin ctia ngudi
dan vao nang lyc nha nudc ciing bi x6i mon (World
Bank & UNESCO, (2023)) Trong khi do, cic quoc
gia c6 hé théng danh gia chi tiéu cong gin voi két qua
(performance based budgeting) thuong dat dugc higu
qua chi tiéu cao hon, nhat 1a trong cac linh vic xa hoi
va moi truong.

Ngoa1 ra, mot khia canh quan trong trong mbi quan
hé glu’a chi tiéu cong va phat trién bén vimg 1a viéc 16ng
ghép cac nguyén tac “xanh hoa ngan sach” vao toan bd
quy trinh tai khoa. Theo OECD (2024), ngan sach xanh
duogc hiéu 1a viée tich hop cdc muyc tiéu khi hdu va moi
trudng vao cac cong cu ngan sach - bao gom ké hoach
trung han, danh gid chi tiéu, 1ap ngén sach va cong khai
thong tin - nham bao dam rang chi tiéu cong khong chi
hiéu qua vé mat kinh t& ma con huéng dén cac két qua
moi truong dai han. Mic du co tién bo dang ké tai mot

sb québc gia, bdo cdo chi ra rang viéc thé ché hoa ngén
sach xanh van chua phd bién & cac nugc dang phat trién,
chu yeu do thiéu khung phap Iy cu thé, han ché vé ning
luc thé ché va dir ligu mdi truong chua day du. Khéo sat
ctia OECD cho thay chi khoang 25% cac qudc gla dugc
khao sat ¢ quy dinh rd rang hoac chién luoc quoc gla vé
ngan sach xanh, phan anh muc do chua san sang vé mat
chinh séch va cong cu thuc thi dé chuyén déi tai khoa
theo hudng than thién vo6i khi hau (OECD, (2024)).

3. Phat trién tai chinh: Pon bay cho hiéu qua tai
khoa

Phit trién tai chinh 1a don bay quan trong gitp ning
cao hiu qua tai khoa va thyc hién cic myc ti€u phat
trién ben vung 0] cap do h¢ thong, diéu nay the hién qua
vigc mo rong quy mo, d9 sau va kha nang tiép can cla
cac dinh che tai chinh, dong thoi ci thién minh bach va
phan bd von hidu qua (World Bank, (2024)).

Tinh dén nam 2025, cac nudc dang phat trién ghi
nhan murc cai thign dang ké Ve chiéu sau tai chinh, nho
sy phat trién cua ngan hang sd va cac cong cu huy dong
Von dai han. Theo bdo cdo cta IFC va Amundi (2024),
tong g1a tri tréi phiéu xanh phat hanh tai céc thi truong
moi noi dat 135 ty USD vao nam 2023, tang 34% so
voi nam trude d6. Dy kién dén nam 2025 tong g1a tri
phat hanh trai phiéu xanh tai cc thi truong moi noi s&
dat khoang 156 ty USD, tuong duong mirc tang trudng
binh quan hang nim khoang 7,5% trong giai doan 2023
- 2025. Xu hudng nay phan dnh 13 nét sy chuyen dich
trong hé sinh thai tai chinh cac nén kinh té dang phat
trién theo hudng 1ong ghép cac myc ti€u phat trién bén
vitng (SDGs), dic biét trong bdi canh nhu cau dau tu cho
thich G g khi hau, ning luong sach va co s¢ ha ting bén
vitng ngay cang gia tang (IFC & Amundi, (2024)).

Ngoai ra, mot dic diém ndi bat cia phat trién tai chinh
hién dai la vai tro ngay cang gia tang cla tai chinh bao
trum (ﬁnancral 1nc1us10n) trong viéc thuc day cong bang
x& hoi va tang cuong nang lyc tu chu kinh t€ & cap cong
dong Vigc m6 rong kha nang trep can dich vu tai chinh
ddi voi cac nhom dan cu dé bi ton thuong - nhu phu
nit, ndng dan quy mo6 nho va h¢ kinh doanh ph1 chinh
thiic - khong chi gop phan g1arn phu thudc vao ngan
sach nha nudc ma con mé rong co sé thué va cai thién
nang luc quan tri tai khoa. Theo bdo cdo Foundational
Building Blocks for Financial Inclusion Insights and
Call to Action to Reach the Last Mile cua Van phong
Dic phai vién Téng Thu ky Lién Hop Qudc vé Tai chinh
Toan dién cho Phat trién (UNSGSA, (2024)), ty 16 ngudi
tnrong thanh s¢ hitu tai khoan tai chinh chinh thie tai
cac qudc gia thu nhap thip va trung binh (LMICs) da
tang tir 46% nam 2018 1én 69% vao nam 2022, voi sy
dong gop dang ke tir sy phét trién nhanh chong cua tai
chinh k¥ thuat s6, dic biét la cac nén ting tai chinh di
dong. Béo cao nhan manh rang tai chinh k§ thuat s6 hién
nay la cong cu then chot dé két ndi nhimg ngudi ¢ ving
sdu, ving xa v6i hé thong tai chinh chinh thirc - qua d6
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thu hep khoang cach t1ep can va nang cao nang lyc tai
chinh toan dién cho cong dong

Song song d6, tién trinh s hoa tai chinh cng dang
dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc nang cao
hiu qua giam sat tai khoa va trach nhiém giai trinh
cia chinh phu. Sy phat trién manh mé cta h¢ sinh
thai fintech, két hop véi viéc trién khai cac Hé thong
Thong tin Quén ly Tai chinh (F1nanc1al Management
Information Systems - FMIS), da gitp nhiéu quéc g1a
dang phat trién cai thién dang ké kha ning theo ddi va
quan ly chi tiéu cong. Theo World Bank (2025), FMIS
gitp tw dong hoa va tich hgp toan bo quy trinh ngan
sach, ké toan, va bao cdo tai chinh trong khu vuc cong,
tu do khong chi giam thiéu sai st va that thoat ngén sach
ma con nang cao tinh minh bach trong phén bd nguon
luc. Céc hé théng nay ngay cang duogc ing dung rong rai
nhu mdt cong cu ky thudt s6 dé quan tri tai chinh cong
hi¢u qua hon, dong thoi dong vai tro hé tro qua trinh
chuyén doi sang tai khoa bén vimg va ¢6 trach nhiém.

4. Tlm’ng tac hai chiéu: Pong luc kép cho phat
trién bén virng

Trong bdi canh phat trién bén Vu‘ng tr¢ thanh vu tién
chién lugc toan cau, mdi quan h¢ gitra chi ti€u cong va
phat trién tai chinh ngay cang dugc nhén di¢n rd nhu
mot co ché b6 trg hai chiéu mang tinh hé thong. Khong
con ton tai mot chidu tach biét gitta khu vue tai khoa va
khu vyc tai chinh, ma hai linh vuc nay dang dan xen
va cung tic dong qua lai nham tao ra “hi¢u mg cong
huong” thiic ddy cac myc tidu phat tnen dai han. Theo
IMF (2025), chi tiéu cong higu qua c6 the 2op phan thiic
day phat trién tai chinh thong qua vigc dau tu vao co so
ha tang k¥ thuat s, cai cach hanh chinh cong va néng
cao niém tin thi truong Dong thoi, mot hé thong tai
chinh phat tr1en Vo1 cac cong cu nhu tai chinh xanh va
tai chinh két hop (blended ﬁnance) cung hd trg chinh
pht tiép can ngudn lyc thay thé, giam 4p luc ngan sach
va tang cuong hi¢u qua chi tiéu hudng tdi cac muc tiéu
SDGs.

Cac bang chu’ng thyc tién gan day cho thay sy tuong
ho gnra chi tiéu cong va phat trién tai chinh mang lai gia
tri gia tang rd rét. Theo Chuong trinh Phat trién Lién
Hop Quoc (UNDP (2024)), viéc két hop giita ngan sach
cong va cac nguon tai chinh tu nhén, bao gom ca tai
chinh xanh va tai chinh két hgp, dang duoc nhiéu quéc
gia dang phat trién ap dung dé thic day cac muyc tiéu
phat trién bén viing. Cu thé, UNDP da ho tro huy dong
gan 30 triu USD tur cac nguon lyc déi tac, tir d6 tao
diéu kién huy dong thém gén 15 ty USD tr cac nguon
tai chinh cong va tw nhén d€ dau tu vao cac chuong trinh
phat trién ben ving. Diéu nay khong chi gidm ganh ndng
chi truc tiép tir ngan sach ma con tao ra mot h¢ sinh thai
tai chinh nang dong, thuc déy tiéu dung, tiét kiém va dau
tu san xuat bén viing.

Song song do, nhleu qudc gia dang phét trién da
ung dung tai chinh hon hop (blended finance) nhu mat

phuong thitc dot pha dé ting cuong hiéu qua chi tiéu
cong. Theo bao cao Global Outlook on Financing for
Sustainable Development 2025 cua OECD, tai chinh
hén hop da dugc trién khai rong rai trong cac linh vuc
nhu ha tang giao thong bén Vu‘ng, nang luong tai tao va
y té cong dong, ddc biét tai cac nudce chau Phi va chau
A Diém ndi bt la céc khoan dAu tu nay thuong két hop
Von cong 1am nén tang bao 1anh rui ro, tir d6 kich hoat
von tu nhan véi quy m6 l6n hon - m¢t mé hinh dac bigt
hiéu qua trong boi canh khong gian tai khoa ngay cang
bi thu hep (OECD, (2025)).

Chi tiéu cong hiéu qua dong vai tro then chét trong
vige tang cuong nang lyc ndi sinh ctia hé théng tai chinh
quéc gia. Dac biét, dau tu vao ha tAng s6 nhu thanh toan
khong dung tién mat, dir liéu tai chinh mé va nén tang
ngan sach dién tir (e-budgetlng) khong chi nang cao tinh
minh bach tai khoa ma con cung ¢6 niém tin thi truong
va thuc day dong v6n dai han. Tai Viét Nam, viéc trién
khai H¢ thong Thong tin Quan ly Ngan sach va Kho bac
(TABMIS) da gop phan cai thién kha nang theo doi chi
tiu cong theo thoi gian thuc va tao nén tang ky thuat
cho viéc phat trién thi tru’ong tréi phiéu chinh phu tht
cap Theo Ngan hang Thé gi6i, Vige tang cuorng dau tu
cong, dac bi¢t trong linh vire ha tang 50, 1a yéu to then
chét dé duy tri tang truong kinh te bén viing trong bdi
canh toan cau day bién dong (World Bank, (2025))

Tu goc do tong thé, c6 thé khing dinh ring chi tiéu
cong va phat trién tai chinh khong chi 14 hai ciu phan
ky thuat tach biét, ma dang dong vai trd nhu mot cap
“dong luc kép” - cung van hanh va gia cu’orng 1an nhau
nham huong t6i muyc tiéu phat trién ben vimg toan dién.
Viéce hiéu va khai thac hi¢u qua mo1 quan h¢ hai chleu
nay chinh 1a chia khoa dé cac qudc gia dang phat trién
gidi bai toan “da muc tiéu” gnra tang truong, on dinh va
bén vitng trong mot khong gian tai khoa day thach thirc.

5. Ham y chinh sach

Trong b01 canh khong gian tai khoa ngay cang thu
hep va nhu cau phat trién bén viing g1a tang manh, viéc
phat huy vai tro “dong luc kép” gitra chi tiéu cong va
phat trién tai chinh khong chi la Iya chon ma la yéu cau
cap th1et d6i voi cc qubc gia dang phat tnen Duéi day
1a mot sb ham y ¥ chinh séch quan trong nham cy thé hoa
mbi quan hé bo tro nay, hudng toi mot h¢ sinh thai tai
chinh - tai khoa hiéu qua, minh bach va bén viing hon.

5.1. Thiét Iip khung chinh sdach tai chinh bén viing
gin véi SDGs

Pé dat dugc cac Muc ti€u Phat tnen Ben viing
(SDGs), cac qudc gia can xay dung va thé ché hoa mot
khung chinh sach tai chinh bén vimg, trong d6 SDGs
dugc 10ng ghép truc tiép vao chién luoc phat trién thi
truong tai chinh. Khung chinh sach nay khong chi xac
dinh céc linh vyc vu tién huy dong von (nhu nang luong
tai tao, d6 thi xanh, nong nghlep thong minh), ma con
pha1 quy dinh 19 ti€u chi danh gia “tac dong bén Vu’ng
cta céc san pham tai chinh. Theo OECD (2025), viéc
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xay du’ng khung chinh sich 13 rang s& gtup tang tinh
nhat quan trong huy dong va phan b von, dong thoi
nang cao d¢ tin cdy cua qudc gia trong mat nha dau tu
qudc té.

5.2. Ting cwong phéi hop thé ché giiva tai khéa va
tai chinh

Mot rao can phd bién hién nay la su thiéu lién két
gilra co quan quan ly tai khoa (B Tai chinh) va co quan
quan ly tai chinh (N gﬁn hang trung uong, Uy ban chiing
khoan...). M01 bén van hanh theo muc tiéu va 19 trinh
riéng, dan dén tinh trang chinh sach phan manh, thim
chi méau thuan. Do do, can thlet 1ap cac co ché ph01 hgp
lién nganh mang tinh thé ché, chang han hoi dong diéu
pho1 tai chinh - tai khoa hodc nhom cong tac li€n nganh
vé tai chinh bén viing. IMF (2025) khuyén nghi cic
nude thu nhap trung binh nén xay dung co ché chia sé
thong tin va danh gia tac dong chéo gitra chinh sach tai
khoa va phat tr1en tai chinh, ddc biét trong bdi canh thi
truong trai phiéu noi dia ngay cang dong vai tro quan
trong trong huy dong von cong.

5.3. Uu tién dau tw cong vao cdc linh viee tao higu
urng lan téa tai chinh

Déu tu cong vao cac linh vyce nhu ha ting chuyén doi
so co s¢ dir ligu 16n (big data), gido dyc tai chinh cong
dong va thé ché hoa thong tin tai chinh dong vai tro then
chét trong viée thuc day phat trién bén vimg cua khu vire
tai chinh. Nhu'ng khoan dau tu nay khong chi nang cao
hiéu qua quén tri cong ma con kich thich su tham gia cta
khu vire tu nhan vao céc linh vy nhu tai chinh xanh va
tai chinh 5. Theo B4o céo Xu hudng UNDP (2024), ha
tAng s cong cong (Digital Public Infrastructure - DPI)
dang tr¢ thanh nén tang quan trong glup cac quoc g1a
tang cuong kha nang tiép can tai chinh va thuc dy cac
muc ti€u phat trién bén virng (SDGs).

5.4. Phat trién da dang cong cu huy dong vén bén
viing

Dé giam su phy thudc vao ngubn vay truyén thong
va vién trg quoc te, cac quoc gia dang phat trién can chu
dong m¢ rong danh muc cong cu tai chinh ben viing nhu
trai phleu xanh, trai phiéu xa hoi, trai phleu bén | vimg va
cac quy dau tu tac dong Pic biét, viéc phat trién khung
dinh gia va danh gia ri ro moi truong xa hdi 1a can
thiét dé dam bao tinh minh bach va kha néng dinh luong
cta cac san pham tai chinh nay. Theo Climate Bonds
Initiative (2025), trong nam 2024, tong gié tri phat hanh
trai phiéu xanh, xa hoi, bén Vung va lién két bén viing
(GSS+) dat 1,1 nghin ty USD, nang tong gia tri tich lily
lén 5,7 nghln ty USD. Chéu A va chau Phi duoc ghi
nhan 1a hai khu vyc c6 toc d9 tang truong nhanh nhat
trong linh vuc nay.

5.5. Minh bach héa chi tiéu cong thong qua nén
ting sé héa

Thiéu minh bach va gidm sat doc lap 14 nhimg
nguyén nhan chinh [am suy giam hiéu qua chi tiéu cong.

Viée tmg dung cong nghé sb - nhu hé thong ngan sach
dién tr (e-budgetlng) bang diéu khién cong khai (public
dashboards) va cong dir ligu mo (open data portals) -
dugc xem la gidi phap hi¢u qua dé cai thién chat luong
chi tiéu va tang cuong niém tin xa hoi vao nang luc quéan
tri tai chinh cong Theo Ngan hang Thé g101 (2025)
Vige trién khai cac nén tang s hoa chi tiéu cong da glup
nhiéu qudc gia ning cao tinh minh bach va hiéu qua
trong quan ly ngan sach.

Két ludn: Viéc tich hop chi tiéu cong va phat trién
tai chinh tao nén mot dong luc kép, gop phan hién thuc
hoa cac Muc tiéu Phét trién Bén viing trong bdi canh
khong gian tai khoa ngay cang thu hep. Khi chi tiéu cong
dugc dinh hudng theo myc tiéu bén viing va hé thong
tai chinh dong vai tro chu dong, hai tru cot nay s€ ho
trg lan nhau trong viéc huy dong, phan bd va giam sat
ngudn lyc hiéu qua hon. Cac yeu t0 nhu tai chinh xanh,
tai chinh bao trum, sd hoa va ph01 hgp chinh sach la
nhitng dlem giao thoa can duoc thé ché hoa manh me.
Cac quoc gia dang phat trién can chuyén dbi sang cach
tiép can tich hop - chién lugc - minh bach hon de xay
dung mot hé sinh thai tai chinh - tai khoa Vung chic, tir
d6 hudng t6i mot tuwong lai thinh vugng va bén vimg.
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PHAT TRIEN KE TOAN, KIEM TOAN VIET NAM
TRONG KY NGUYEN SO

TS. D6 Thi Thu Hang*

Trong ky nguyén sé, cdc céng nghé méi nhw Tri tué nhan tao (Al), Di¥ liéu I6n (Big Data), Chubi khéi
(Blockchain) va phan mém ké todn dam may (Cloud Accounting) dang dan thay thé cdc phwong phdp ké
todn, kiém todn truyén thdng, doi héi hé théng ké todn, kiém todn phai dworc té chirc lai mét cach hién dai,
linh hoat, minh bach va phi hop véi méi trieong sé dang phét trién manh mé trén pham vi toan cau. Bai viét
phén tich thwe trang dp dung céng nghé sé trong ké todn, kiém todn. Qua d6, dé xuat khuyén nghj nhdm phét
trién ké todn, kiém todn Viét Nam trong béi canh céng nghé sé.

« T&r khéa: phét trién ké toan, kiém toan; céng nghé sé, chuyén déi sé; ky nguyén sé.

In the digital era, emerging technologies such
as Artificial Intelligence (Al), Big Data, Blockchain,
and cloud-based accounting software are gradually
replacing traditional accounting and auditing methods.
This shift requires accounting and auditing systems to
be reorganized in a modern, flexible, and transparent
mannet, aligned with a rapidly evolving global digital
environment. The article provides an overview of how
digital technologies are being applied in accounting
and auditing in Vietnam and analyzes their current
adoption status. Based on this analysis, it proposes
recommendations to advance the development of
accounting and auditing in Vietham amid digital
transformation.

» Key words: development of accounting and
auditing; digital technology; digital transformation;
digital era.
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1. Gi¢i thiéu

Trong bdi canh cugc Cach mang cong nghiép lan
thtr tw (CMCN 4.0) dang dlen ra manh m&, chuyén d01
s6 da tré thanh xu thé tat yeu trong hoat dong san Xuit,
kinh doanh cta cac doanh nghiép trén toan thé gioi. Tai
Viét Nam, chu truong thiic ddy chuyén dbi sé dugc thé
hién 9 trong cac van ban quan trong nhu Nghi quyét
56 52-NQ/TW nam 2019 ctia B Chinh tri, Quyét dinh
s0 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuorng Chinh
pht vé& Chuong trinh chuyén déi s6 quic gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030. Trong d6, linh vuc ké
toan, tai chinh dugc xac dinh 1a mot trong nhiing linh
vuc trong tAm can uu tién chuyén doi.

Ké toan voi vai tro cung cap thong tin kinh té, tai
chinh minh bach, chinh xéc, dﬁy du va kip thoi cho
cac bén lién quan dang dimg trudc nhiing yéu cau doi
méi cin ban vé cach thirc thu thap, xir Iy va bao céo
thong tin. Cac cong nghé méi dang dan thay thé cac
phuong phap ké toan truyén thong, doi hoi hé théng
ké toan, kiém toan phai dugc t6 chirc lai mot cach hién
dai, linh hoat, minh bach va phu hop véi moi truong $6
dang phét trién manh trén toan cau. Nhitng thanh tyu
ctia cong nghé sb 1a dong luc gitip cac ca nhan, doanh
nghiép, t6 chirc hoat dong trong linh vuc ké toan, kiém
toan & cac quoc gia, vung lanh tho phat trién, nim bat
va thay doi kip thoi dé thich nghi voi cong nghé moi,
nang cao nang suat lao dong va chét lugng cong viéc.
Trén thyc té, chuyén doi s6 da lam thay doi can ban
thyc hanh ké toan, kiém toan tai cac doanh nghiép trén
thé gioi va Viét Nam gitp cho hoat dong ké toan, kiém
toan dién ra nhanh hon, chinh x4c hon, tiét kiém hon va
dem lai nhiu gi4 tri hon cho x3 hoi.

Viét Nam 12 mot quic gia dang phat trién, tinh dén
hét ngay 31/12/2024 ¢6  khoang 940.078 doanh nghiép
dang hoat dong (tang gip hon 10 lan nam 2004), trong
do DNNVV chlem 98% tong s6 doanh nghiép dang
hoat dong. Trong sb nay, con c6 khoang 30.000 hop tac
xa va hon 5 tri¢u hd kinh doanh dang hoat dong. Tuy
nhién, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam véin dang
van hanh hé théng ké toan, kiém toan theo phuong phap
truyen thong, thiéu mg dung cong ngh¢ hién dai, doi
ngii ké toan vién va kiém toan vién con han ché vé nang
luc cong nghé va k¥ nang s6 gdy anh huong khong nho
dén hiéu qua quan tri tai chinh va kha ning canh tranh.
Bai viét trinh bay va phan tich thyc trang img dung
cong nghé sé trong ké toan, kiém toan tai Viét Nam,
gitip doanh nghi¢p nhan di¢n rd nhirng han ché va rao
can ctia qua trinh chuyén doi sé trong linh vuc ké toan,
kiém toan. Ttr do, dé xuat mot sd khuyén nghi.

* Truwong Dai hoc Kinh té va Qudn tri kinh doanh; email:dothithuhang@tueba.edu.vn
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2. Khii quat thwe trang cong nghé so trong ké
toan, kiém tosn tai Viét Nam

Viéc ap dung cong nghé sb trong linh vuc ké toan,
kiém todn tai Viét Nam dang ngdy cang trd nén pho
bién va déng vai trd quan trong trong viéc ning cao
hiéu qua va tinh minh bach. Song, qué trinh nay van
dang trong giai doan chuyén ddi voi nhiéu kho khian,
thach thire, cu thé nhu sau:

Vé mikc dé sie dung cong nghé. Mirc d6 st dung
cong nghé phu thudc nhidu vao quy md doanh nghiép.

Ddi v6i cac doanh nghiép 16n va cac cong ty kiém
toan quoc té nhu Deloitte, PwC, EY, KPMG la nhiing
doanh nghiép c6 day du diéu kién vé& ngudn luc di ap
dung cong nghé hién dai nhu: Al, Hoc may (machine
learning), Big Data dé phan tich chi phi, du bao tai chinh
va phat hién sai s6t hodc gian 1an; Hé thong ERP (SAP,
Oracle), tyr dong hoa quy trinh bang robot (RPA), Dién
toan dam may (cloud accounting). Cac cong ty nay da
bt dau trién khai kiém toan duya trén dir lidu dién ti, st
dung cong cu phan tich dir liéu va tri tué nhan tao (Al
Data, Analytics) dé phat hién sai sét, gian lan trong qua
trinh kiém toan tai cac don vi khach hang. Ung dung
cong ngh¢ trong ghi nhan hoa don, d6i chiéu «cdng ng,
BCTC dinh ky. Chang han, st dung robot dé tu dong
nhdp li¢u tir hoa don vao hé thong ke todn, giam sai st
thu cong. Sir dung mot s6 phan mém tich hop Al gitip
kiém tra chéo dit liéu va canh béo rii ro bat thuong.
Blockchain trong ké toan tuy chua duoc st dung phd
bién rong rii ¢ Viét Nam nhung da c6 mot sé DN 16n
bét dau nghién ctru img dung dé tang tinh minh bach
trong kiém toan va luu trit chiing tir

Ddi v6i cac DNNVV, chu yéu van sir dung phan
mém ké toan co ban nhu: MISA, Fast, Bravo, Effect
va AccNet, voi tinh nang chinh la tw dong ghi s0, lap
BCTC, quan 1y hoa don, thué, tién lrong, dong thoi tao
thuan loi cho ké toan vién theo ddi va xur Iy dit liéu ngay
trén dién thoai di dong, rat hiru ich dbi véi DNNVV.
Mot s doanh nghiep str dung nén tang cloud (dién toan
dam may) de lam vi€c tir xa va chia s¢ dit li¢u dé dang
hon; cac nén tang phd bién gdm MISA, ‘Melnvoice,
VNPT Invoice, Viettel Invoice, tuy nhién van chua tich
hop céc cong nghé tién tién, chua ap dung tw dong hoa
quy trinh bang robot (RPA) nén mot sd khau van con
thuc hi¢n thti cong.

Céc cong ty kiém toan nho van cha yéu st dung
phuong phap kiém toan truyén thong, chua c6 hé thong
phan tich di liéu ty dong trong quy trinh kiém toan.

Déi véi viéce str dung hoa don dién tir. Theo Thong
tw s6 68/2019/TT-BTC hudng dan Nghi dinh 119/2019/
ND-CP, tir ngay 01/1/2020, tat ca cac doanh nghiép, to
chtic, hg, ca nhan kinh doanh phai dang ky va ap dung
hoa don dién tir, gom ca hoa don c6 ma cua Co quan
Thué. Va tit ca doanh nghiép, c4 nhan kinh doanh ap

dung tir ngay 01/7/2022 theo Luét Quan Iy thué va Nghi
dinh sb 123/2020/ND-CP vé héa don, chig tir va nghi
dinh 70/2025/ND-CP ngay 20 thang 3 nam 2025 stra
doi, bd sung mot s6 diéu cua nghi dinh s6 123/2020/
ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia chinh phu quy
dinh vé hoa don, chimg tr.

D01 vai viée tich hop hé thong ngan hang va thué.
Két nbi phan mém ké toan va hé thong ngan hang dé
cap nhat giao dich ty dong; két ndi véi hé thong thong
tin cta co quan thué dé ndp bao cdo thué, tra ciru hoa
don nhanh, tao thuan lgi cho doanh nghi¢p cling nhu
ngan hang trong viéc gidm chi phi, cap nhat nhanh
thong tin.

Cong nghé dwoc sie dung phé bién, thé hién &
bang sau:

Cong nghé Ty Ié st dung (%) D3c diém
Héa don dién tir 100
Phan mém ké toan-tai chinh 80
CRM-Quan Iy khach hang 30
ERP-Quan tri tong thé 15
Cloud (dam may) 35
Tri tué nhan tao (Al) <5

B3t budc theo luat

Phan 16n DNNVV st dung phan mém trong nuéc
DN Thwong mai, dich vu
DNSX, xuat khau, chudi lon

Tang nhanh nho chi phi linh hoat

Méi thir nghiém & ngan hang

Chudi cung (ing s6 (LoT) <3 Ung dung budc dau
3. Co hgi phat trién ké toan, kiém toan Viét Nam

trong boi canh cong nghé¢ so

Trudc sy phat trién manh mé ctia nhiéu mé hinh
kinh doanh méi va sy tién bo khoa hoc, cong nghé ctua
CMCN 4.0, cong tac quan Iy Nha nude vé ké toan gap
nhiéu kho khin, thach thic. CMCN 4.0 dang mo ra
mot ky nguyén mdi - Ky nguyén cong ngh¢ s0, két
ndi toan cau, mang lai co hoi phat trién cho tat ca cac
linh vure, cac nganh nghé, trong d6 ¢6 linh vyc ké toan,
kiém toan. Pay 1a linh vuc c6 tac dong nhiéu nhét, boi
khi tmg dung cong nghé sd, cong tac ké toan, kiém toan
khong bi gioi han boi khoang cach dia ly. Khi do, néu
c6 day du dicu kién can thiét thi cong viéc ké toan, kiém
toan c6 thé duge thuc hién & bat ky mdt dia diém nao
trén pham vi toan cau. Cong nghé s tao diéu kién thay
thé nhitng cong viéc cua ké toan, kiém toan thu cong
nhu thu thap, xr 1y va cung cap thong tin cho quan tri
doanh nghiép. Tuy nhién, tri tué nhan tao khong thé
thay thé con nguoi trong viéc phan tich va tim nguyén
nhén trong nhitng tinh hudng cu thé phat sinh trong
hoat dong cuia DN. Mac du vay, ky nguyen 50 dang lam
thay d6i moi truong va diéu kién 1am viéc ctia ké toan,
kiém toan. Sy bung nd cta cong nghé thong tin cung
v6i qua trinh toan cau hoa manh mé c6 tac dong rat 16n
dén sy phat trién ciia nhiéu linh vuc khac nhau. Trong
6, co linh vire ké toan, kiém toan.

Trong ky nguyén cong nghé sd, v6i cac img dung
van vat két ndi, luu trir mot khdi luong dit liu cuc ky
l6n va xur Iy céac thong tin nhanh, mé ra co hoi cho linh
vue ké toan, kiém toan tiép can sir dung nhimg phan
mém hién dai v6i nhimg loi thé 16n va chi phi phu hop.
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Tir d6, ndng cao ning suat lao dong, sir dung hiéu qua
ngudn lyc, tiét kiém thoi gian va nhan luc, nang cao
chét lugng dich vu ké toan, kiém toan.

Ky nguyen 50 tao diéu kién cho viéc mo rong quan
hé quoc té noi chung va trong linh vyc ké toan, kiém
toan noi riéng, nguoi lam ké toan, kiém toan c6 thé thuc
hién cac cong viéc ¢ bat ky dau trén pham vi toan cau.

Thong qua viée sir dung cdc trang thiét bi, chuong
trinh, cong nghé s6 hién dai, ké toan vién, kiém toan
vién c6 thé dé dang thu thap dugc cac thong tin, dit liéu
ma trude day rat kho khin méi c6 thé thu thap duoc.
Vi¢e xay dung duoc nhiing trung tam dit liu 16n giap
cho khoa hoc phéan tich va quan ly dit li€u trong linh vuc
ké toan, kiém toan ngay cang c6 nhiéu thuan loi. Bén
canh do, tw dong hoa gitip cho viée loai trir sy nham 1an
va toi thiéu hoa cac 16i trong ké toan, kiém toan.

Cong nghé Blockchain véi vai tro s6 cai dang 1am
thay d6i hoat dong cua linh vuc ké toan, kiém toan.
Cong ngh¢ chudi khéi gitp gidm chi phi trong doi
chiéu vaquanly sb séach ké toan. Cong ngh¢ nay cling
yéu cau su chinh xac ddi v6i quyén s hitu va lich sir
cua céc tai san. Cong nghe Blockchain s& cho phép st
dung mat ma va cac giao thuc tin nhin phén tan dé tao
lap cac thong tin ké toan chi tiét theo yéu cau ké toan.
Mot S6 cai duy nhét ghi lai cac g1ao dich gitra cac to
chuc, moi nguoi co quyen tham gia c6 thé ciing xem
mot thong tin trong thoi gian thyc nén Blockchain ¢
thé lam giam cac sai sot va gian 1an ké toan.

Thay d6i phuong thirc Iuu trit ké toan: Luat Ké toan
sO 88/2015/QH13 ngay 20/11/2015 di co quy dinh vé
Iuu trit dién tr, chimg tir dién tir va hoa don nham phi
hop vai xu thé phat trién ciia cong nghé. Theo Diéu 17
ctia Luét Ké toan, chung tir dién tir phai bao dam tinh
bao mat va bao toan dir li€u, thong tin trong qua trinh
str dung va luu trir phai duoc quan 1y, kiém tra chong
cac hinh thirc loi dyng khai thac, xdm nhap, sao chép,
danh cip hodc st dung chung tir dién tir khong dung
quy dinh. Chimg tir dién tir dwoc quan Iy nhur tai liéu ké
toan ¢ dang nguyén ban ma n6 duoc tao ra, gui di hodc
nhén nhung phai c6 du thiét bi pht hop dé sir dung. Tuy
nhién, nhitng quy dinh nay chil yéu dap tng véi nén
tang cong nghé hién nay. Trong khi d6, véi sy bung nd
cia CMCN 4.0, cong nghé dién toan dam may, cong
nghé blockchain va dir li¢u 16n gitip thong tin dugc luu
trit v6i khoi luong 16n mot cach hé thong va khoa hoc.
Cong nghé nay gitp kha ning xu 1y s6 luong dir liéu
dat hidu qua tot nhat.

Trong ky nguyén 4.0, céc phan mém ke toan va
kiém toan ngay cang dugc cai tién, giup tiét kiém thoi
gian xtr ly chung tir, néng cao do chinh xac va hiéu qua
cong viéc. Cac phan mém ké toan online 1a san pham
tiéu biéu cia CMCN 4.0, két hop giira cong nghé thong
tin, 1ap trinh web va nghiép vu tai chinh, ké toan, quan

tri. Nho img dung tri tu¢ nhén tao, dién toan dam méy
va Internet van vét, linh vyuc ké toan, kiém todn co thé
tiép can cac phan mém hién dai, chi phi hop 1y, glup tiét
kiém nguon lyc va tiém can chuan myc qudc té.

Cong nghé cling lam thay ddi vai tro cua ké toan
va kiém toan vién tir ngudi ghi chép, tong hop dir liéu
tré thanh nha tu van phan tich tai chinh, hd tro doanh
nghiép ra quyét dinh chién lugc. Nho xir Iy va phan
tich dir liéu sau, ho gitip 1anh dao hiéu r hon hoat dong
doanh nghiép, nhan dién diém yéu, t6i wu chi phi va
quan ly rui ro hi¢u qua hon.

Hién nay, cac DN ké toan, kiém toan tai Viét Nam
dang dan chuyén d6i mo hinh hoat dong, Gmg dung
cong nghé chudi khdi, dit liéu 16n va tri tué nhén tao.
Day 14 xu hudng tit yéu gitp doanh nghiép giam chi
phi, ning cao ning suit va khai thac t6i da ngudn luc
trong bdi canh canh tranh toan cu ngay cang khéc liét.

Bén canh nhing co hoi ké toén, kiém toan trong
thoi dai so con co nhitng kho khan nhat dinh, dugc thé
hién:

- Co s6 ha ting nén tang ‘phuc vu cho chuyén doi
50 trong cong tac ké toan, kiém toan mai chi dimg lai
& mot s6 DN 1on; thiéu san pham c6 tinh dot pha tao
ra nhing thay ddi cin ban trong viée thyc hién cong
tac ké toan, kiém todn & cac don vi. Chua c6 nhiéu nén
tang ho tro chqyen d6i s6 véi gia phi phu hop dé cac
DNNVYV c¢6 thé tng dung véi murc chi phi phu hop.

- Ngu6n nhén Iyc vé ké toan, kiém toan voi chat
lugng phi hop theo yéu ciu chuyén déi s6 toan dién
trong cong tac ké toan, kiém toan con mong. Qua trinh
chuyén doi trong dao tao ciia cac co so dao tao con
cham hon ki vong. Chat lugng ngu6n nhan lyc ké toan,
kiém toan chua dap tmg duoc nhu cau. Nhidu y kién
cho rang, nguén nhén luc ké toan, kiém toan cua Viét
Nam tuy san sang hoi nhép kinh te nhung s0 1u'0’ng
va chat luong mang tam quoc té van 1a van dé can cai
thién; nhan lyc vé cong nghé thong tin van thiéu tir
60% - 70%; chi phi dau tu ban dau cao (50-60%), thiéu
chién luoc tim nhin dai han (40%), khong biét bat dau
tir dau (30%).

4. Mt s6 khuyén nghi

Nham phat trién ké toan, kiém toan Viét Nam trong
ky nguyén s dang dién ra manh mé trén pham vi toan
cau, mot s khuyén nghi dudi day dugc dé xuat:

4.1. Poi v6i Nha nuéc

Vi chirc ning quén 1y toan dién nén kinh té quic
dan, Nha nudc can thyc hién mot s6 van dé sau:

Mot la, tlep tuc hoan thién, dong bo hé thong phap
luat ké toan, kiém toan dé tao thuan loi cho cac doanh
nghiép trong viéc tmg dung cong nghé trong ké toan,
kiém toan.
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Hai la, ting cuong, d6i mdi va nang cao hiéu qua
cac hoat dong giam sat, kiém tra viéc tudn tha phap
luat vé ké toan, kiém toan ciia cac doanh nghiép, don
vi thudc moi thanh phan kinh t& dé kip thoi phat hién
nhimng tinh trang vi pham cac quy dinh hién hanh vé ké
toan, kiém toan.

Ba la, c6 sy dau tu thoa dang cho phat trién co s&
ha ting cong nghé thong tin mot cach dong bo va kip
thoi, dap tmg xu thé phat trién cong nghé so trong cudc
Cach mang 4.0, dac biét 1a chu trong xay dung hé théng
an ninh mang, bao v€ sy an toan thong tin, dir liéu tai
chinh, ké toan.

Bon la, ra soat lai dé xay dyng cac chinh sach uu
dai, hd trg cac doanh nghlep trong viéc dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc ké toan chat luong cao.

Ném la, phét trién va da dang hoa cac loai hinh dich
vu ké toan, kiém toan, nang cao chat lugng dich vu cta
cac doanh nghiép dich vu ké toan kiém toan, doi méi
quy trinh kiém tra, sat hach d6i véi doi ngii kiém toan
vién, ké toan vién hanh nghé.

Séu la, ddy manh hop tac quoc té, ting cudng phat
trién thi truong dich vu ké toan, kiém toan va phat trién
da dang hoa céc hoat dong dich vu ké toan, klem todn
phtt hop véi cac nude trong khu vie va québc té trong
giai doan hién nay.

4.2. Péi vdi cdc co sé dio tao

Céc co sd dao tao vé kinh té, ké toan, kiém toan thoi
gian t6i can tiép tuc c6 sy doi méi ndi dung, chuong
trinh va phuong phap dao tao trén co sé ¢6 su phdi hop
chit ch& véi cac doanh nghiép nhét 1a cac doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin dé tang cuong kién thire thuc hanh
va kién thirc vé tin hoc, cong nghe tao diéu kién cho
sinh vién nhanh chéng tiép can véi quy trinh ké toan,
kiém toan trong bdi canh tmg dung cong nghé hién dai
cua CMCN 4.0 dem lai.

Ngoai ra, phuong tién khong thé thiéu gitp ké toan,
kiém toan hién tai va tuong lai vuon xa pham vi hoat
dong ctia minh do6 1 ngén ngit quéc té. Riéng ddi véi
linh vuc nay, ngdn nglr dem lai gid tri loi ich tang thém
khong chi dimg lai & ngon nglt giao tiép ma con ca
klen thirc chuyén mén, kién thirc cong ngh¢ mang tAm
qubc té. Do véy, ngoai viéc dao tao v€ chuyén mén,
nghiép vu, cic co so ddo tao cling can ting cudng dao
tao ngoai ngi, cong nghé va cac k¥ ning mém.

4.3. Poi véi cdc doanh nghiép

Doanh nghiép cn nhan thirc sau sic va d6i méi tu
duy quén tri ké toan, kiém toan trong bdi canh hi nhap
khu vie va qudc té. Viée tuan tha nghiém cac nguyén
tac, quy dinh ctia Nha nudc vé tai chinh, ké toan, kiém
toan va cong nghé thong tin 1a yéu cau bit budc. Song
song, doanh nghi¢p phai hién dai hoéa toan bo ha tﬁng
ké toan, trién khai cac phin mém ké toan thé hé méi

(cloud-based, da nén tang), tich hop véi ERP, CRM, hoa
don dién tit, ngan hang dién tir va h¢ thong thué ndi bo.

Tir mo hinh ké toan tha cong hodc Excel, doanh
nghiép can chuyén sang xu 1y dir liéu tu dong, két hop
AI dé phat hién sai sot, phan loai chi phi, dura ra khuyén
nghi xtr 1y; RPA dé ty dong hoa ddi chiéu, 1ap bao cao
tai chinh; Big Data dé phan tich di liéu ké toan phuc vu
du bao va 1ap ké hoach tai chinh.

Can xay dung ké hoach chuyén doi sb riéng cho
phong ké toan, kiém toan tir nhap liéu dén 1ap BCTC va
kiém toan ndi bo; lién thong dir liéu thoi gian thuc véi
cac phong ban (ban hang, nhén su, kho, tai chinh...). Ap
dung chir ky b, bao céo thué dién tir, lwu trit hop dong
va héa don dién tir nham i wu quy trinh va giam rii ro.

Vé nhan sy, doanh nghiép phai dao tao doi ngll ké
toan, kiém toan c6 ning luc cong nghé, hiéu biét vé an
ninh mang, dién toan ddm may, phan tich dit li¢u, dong
thoi tudn thi chuan bao mat ISO 27001 sao luu dinh ky
va phan quyén truy cép 10 rang.

Doanh nghiép can phdi hop chét che voi hiép hoi
nghé nghlep, co s& dao tao dé boi dudng chuyén mon,
dao dirc va ky nang cong ngh¢; dong thoi huy dong
ngudn lye dau tu ha tang sb va dao tao nhén lyc.

4.4. Poi v6i nhitng ngwoi lam ké todn, kiém todn

Trong ky nguyén sd, ngudi lam ké toan va kiém
toan ding trudc ca co hdi va thach thirc méi. Bén canh
nang lyc chuyén mén, ho can trang bi ki ning cong
ngh¢, kha nang phan tich va phan doan chinh xéc. Dac
bit, dao dirc nghé nghiép tro nén quan trong hon bao
gid hét 1a nén tang xay dung niém tin va hinh anh chan
thyc cua doanh nghlep Dé dap tmg yéu cau méi, ké
toan, kiém toan vién can khong ngung hoc héi, cap
nhat kién thirc, rén luyén ky nang, gitr vimg chuin muc
nghé nghiép va dat loi ich cong dong 1én trén hét. Ngoai
ra, viéc thanh thao ngoai nglr quoc té 1a cong cu thlet

yé‘u‘grﬂp‘rrré‘rﬁn‘gtﬁrrhrévb‘ré‘t‘va hoi nhap toan cau.

Két ludn: Ky nguyén s6 dang dua t6i mot thi truong
mang tinh toan cau cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc ké todn, kiém toan. Dic biét 1a cac DN ¢6
chat lugng nhén vién, chat luong dich vu mang tAm quoc
té. Linh vuc ké toan, kiém toan ctia Viét Nam can phai nd
Iuc hon nita dé c6 thé tan dung dugc cac co hoi, vuot qua
duogc cac thach thie trong qua trinh hoi nhap da va dang
dién ra ngay cang sau rong trong ky nguyén so.
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CHUYEN BOI SO TRONG NGANH TAI CHiNH G VIET NAM:
THACH THUC VA GIAI PHAP

TS. Nguyén Thanh Trung*

Chuyén déi sé dang tré thanh xu thé tit yéu cta nén kinh té toan cau, dic biét trong linh vurc tai chinh, noi
cbéng nghé git vai tro then chot thuc day doi méi va nang cao hiéu qua hoat déng. Bai viét khai quat thwc
trang chuyén déi s6 & mét s6 nganh/linh vwc trong tdm cua nganh tai chinh & Viét Nam hién nay, tir d6, dé

xuéat mét sé giai phap, khuyén nghj lién quan.

« Tlr khda: chuyén dbi s, nganh tai chinh, Al, bdo hiém, thué, hai quan, chirng khoan.

Digital transformation is becoming an inevitable
trend in the global economy, especially in the
financial sector, where technology plays a key role
in driving innovation and improving operational
efficiency. This article outlines the current state of
digital transformation in several key sectors of the
Vietnamese financial industry and proposes some
related solutions and recommendations.

» Key words: digital transformation, financial sector,
Al, insurance, taxation, customs, securities.
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Pit van dé

Nganh tai chinh cé vai trd quan trong trong
viéc thuc day sy phat trién ciia nén kinh té thong
qua viéc cung cap cac dich vu tai chinh, nhu: ngan
hang, chimg khoén, bao hiém va dau tu. Voi sy
phat trién khong nging cia cong nghé, nhimng
thach thirc truyén théng cua nganh tai chinh, nhu:
su phire tap trong giao dich, thiéu minh bach va sy
tlep can han ché d6i voi ngum déan ¢ cac vung sau
vung xa, dang dan dugc giai quyét. Vi véy, chuyen
d01 so trong nganh tai chinh khong chi 1a mét yéu
cau cip bach, ma con mé ra nhiéu co hoi dé nang
cao hiéu suét, tang trudng kinh té va mang lai sy
tién loi cho ngudi dan. Chuyén dbi sb mang lai co
hoi dé cac to chire tai chinh ning cao ning suét, t6i
uu héa dich vu va dap Gmg nhanh chong nhu cau
ngay cang da dang cua khach hang.

Thue trang chuyén ddi sé trong nganh tai
chinh & Viét Nam hién nay

* Hoc vién Ngdn hang; email: trungnt@hvnh.edu.vn

Két qua dat dwoc

Trong bdi canh kinh té s6 phat trién manh mé,
khoa hoc va cong nghé va doi moi sang tao tro
thanh dong luc then chét cho tang trudng, nganh
Tai chinh da va dang khang dinh vai tro tién phong
trong chuyén di s6, xay dung ha tang dit liéu hién
dai, timg budc hinh thanh nén quan tri tai chinh
thong minh, 1y nguoi dan va doanh nghiép lam
trung tdm phuc vu. Mt trong nhiing diém sang
ctua nganh Tai chinh trong nam 2025 la viéc xay
dung va két ndi dir liéu. Theo d6, BO Tai chinh da
hoan thanh déng bo 14/16 co so dit liéu chuyén
nganh vé Trung tim dir liéu qudc gia (Cao Thuy
Linh, 2026).

Trong nam 2025, nganh Tai chinh da tap trung
trién khai, nang cap va van hanh higu quél cac phan
mém, hé thong thong tin chuyén mon nghiép vu
cua nganh, bao dam dap ung day du yéu céu quan
1y nha nudc trong bdi canh sap X€p t6 chirc bo may
va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap. Nhin chung, céc h¢ thong phan mém nghiép
vu cot 161 trong linh vuc thué, hai quan, kho bac
nha nudc, quan 1y ngan sach, tai san cong, gia,
ching khoan va bao hiém duoc diéu chinh, hoan
thién kip thoi dé phu hop voi chiic nang, nhiém vu
mai clia cac co quan sau sap nhép, bao dam xu ly
nghiép vu thong sudt, lién tuc, khong gian doan
tir Trung wong dén dia phuorng Ngoal ra, B Tai
chinh cling dang thuc hién nang cap cac hé théng
nay, dam bao tam nhin dai han, vira dap tng toan
bo nghi€p vu hién tai, vira ¢6 kha nang mé rong
linh hoat, dap ing Chién luoc ctia nganh tai chinh
cling nhu cac chi dao theo yéu cau ctua Chinh phu,
Lanh dao Bo. Dong thoi, c6 ung dung cac giai
phap cong nghé mai nhu dit liéu 16n (BigData), tri
tué nhan tao (AI), Chudi khdi (Blockchain)... Theo
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do, céac linh vuc trong tam cua nganh tai chinh da
thuc hién chuyén d6i s6 véi nhiéu két qua noi bat,
dién hinh nhu sau:

Nganh thué

Nganh Thué da thyc hién chuyén doi can ban
mo hinh quan 1y tir “theo chirc ning két hop dbi
tugng” sang “theo déi twong két hop chirc nang”
v6i phuong cham iy ngudi ndp thué 1a trung tdm
phuc vu. Mot trong nhitng trong tdm lén trong
nam 2025 14 viéc trién khai, ning cép cac hé thong
cong nghé thong tin nham dap tmg kip thoi cac
chinh sach, nghiép vu thué méi va yéu cau chuyén
d6i sb. Tinh dén hét nam 2025, hé thong da tiép
nhan va xtr Iy hon 20,3 ty hoa don, trong d6 c6 4,8
ty hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién. Viéc
ap dung hoa don dién tir da gép phan ning cao
tinh minh bach trong quan 1y. Tuy nhién, cac hanh
vi gian 14n héa don van dién bién phic tap. Trude
thue trang d6, co quan thué di xay dung va dwa vao
van hanh cac tmg dung dbi chiéu hoa don, phan
tich rui ro, kip thoi phat hién va canh bao vi pham.
Ket qua dé phat hién 48.834 hoa don vi pham, v6i
tong gid tri 1én tdi 58.160 ty dong, s tién xr Iy vi
pham hon 372,5 ty dong. Pén nay, nganh Thué
da dua vao quan ly 95.000 doanh nghi¢p thuong
mai dién tr, ra soat hon 1,2 triéu ho, ca nhan kinh
doanh trén nén tang s6; quan Iy 202 nha cung cép
nudc ngoai, voi s6 thué da ndp dat 13,9 nghin ty
ddng, ting gan 60% so voi cung ky nim 2024.
Dic biét, co quan thué da thu thap dir liéu ciia hon
40 ty giao dich, gia tri trén 336 nghin ty dong tir
439 san thuong mai dién tu, trién khai khai thay,
nop thay cho hon 500.000 gian hang. Nho do, sb
thu ngan sach nha nudce tr linh vuc nay trong ndm
2025 dat 208,8 nghin ty dong, tang 66,5%, dong
thoi xu ly truy thu, xtr phat gan 1,2 nghin ty dong
Pang cha y, nam 2025 danh dau viéc nganh Thué
Umg dung manh mé tri tu¢ nhan tao (Al) vai viéc
trién khai Chatbot AI hd trg can b thué va ngudi
nop thué. Chatbot hd trg tra ctru théng tin nang
cap ng dung dd van hanh tir thang 9/2025, tiép
nhan trung binh 200-500 cau héi mdi ngay (Quang
Minh, 2025). Dén thang 12/2025, Chatbot hd trg
ngudi nop thué dugce tich hop trén eTax Mobile,
trd thanh “trg 1y 40” thong minh, than thién, gitip
ngudi dan tiép can thong tin thué nhanh chong,
chinh xéc.

Nganh hai quan

Nam 2025, nganh Hai quan da trlen khai nhleu
cai cach manh mé&, nhiéu nén tang sé trong yéu

duogc ddy manh trién khai nhu Cong Thong tin
mot cira quoc gia, két ndi voi nhiéu bo, nganh;
Hé thong cong ngh¢ thong tin thuyc hién Hai
quan s0; Phan luong to khai thong minh, ty dong
héa quy trinh giam sat; Ung dung seal dinh vi
dién tir d6i voi hang héa van chuyén chiu giam
sat hai quan.

Céc nén tang nay gitp rut ngin thoi gian thong
quan, giam chi phi logistics, dong thoi ting do
minh bach trong quan ly. Vi su chi dong cai cach
nay, tinh dén cudi nam 2025, hang chuc triéu hd
so dién tir dd dugc xtr Iy qua hé thong dich vu
cong tryc tuyén; hon 83.000 doanh nghiép dang
ky tai khoan trén Cong Thong tin mot clra quoc
gia (Quang Minh, 2026). Py la budc tién quan
trong trén 19 trinh hi¢n dai hoa, hudng t6i moi
truong giao thuong s6 hoa toan dién. Song song
v6i chuyén doi sd, cong tac cai cach thé ché tlep
tuc duoc thuc day Luat Hai quan stra ddi va nhiéu
nghi dinh, thong tu lién quan dén thwong mai
dién tir, kiém tra chuyén nganh, co ché mot cira
qudc gia va ASEAN dang dugc hoan thién theo
hudng minh bach, pht hop thong 1é quic té, dong
thoi giam rao can hanh chinh, tao thuan lgi cho
doanh nghiép. Nganh Hai quan x4c dinh, hai quan
s6 khong chi 1a giai phap cong ngh¢, ma la thay
doi toan di¢n phuong thirc quan ly, gan véi chuan
muc qudc té, 1ay doanh nghiép 1am trung tim phuc
vu, coi hidu qua thong quan 1a yéu t6 truc tiép tac
dong dén strc canh tranh cta nén kinh té.

Nganh bao hiém

Nam 2025 ghi nhan budc tién 16n vé chuyén
dbi s6 cua Bao hiém xi hoi (BHXH) Viét Nam.
Toan nganh BHXH bao dam 100% nghi¢p vu
dugc thuc hién trén méi truong phan mém; 100%
van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir. Hién
¢6 29 hé théng g dung nghlep vu duge van hanh
tap trung, dap ing cac yéu cau nghiém ngat vé an
toan, bao mat. BHXH Viét Nam da sb hoa 23.062
hd so, chuyén khoang 23.000 ho so dién tir 1én h¢
thong luu trit, ting budc hinh thanh kho tu li¢u 5O
dung chung - yéu to quan trong dé tai s dung dr
lidu, han ché yéu cau nguoi dan pha1 nop lai gidy
to da co6. Mdt trong nhitng mang viéc duge cac
t6 chirc quoc té danh gia cao 1a trién khai Dé 4n
06 cta Chinh phu. BHXH Viét Nam da xac thuc
hon 100,2 tri¢u thong tin cong dan, dat 99,59% sb
nguoi dang tham gia va thu huéng BHXH, bao
hiém y t& (BHYT), bao hiém thit nghiép (BHTN).
Nho d6, hoat dong kham chira bénh BHYT béng
cin cude cong dan da ap dung tai 100% co sy té

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE, TAI CHIiNH Vi MO

( Ky 1thdng 3 (56 307) - 2026 )

trén toan quéc voi 310,2 triéu luot tra ctru thanh
cong. Bén canh d6, BHXH Viét Nam duy tri két
ndi dir lidu giam dinh voi khoang 13.000 co s&
kham, chita bénh, 14 nha cung cép dich vu dién
ti, trién khai két ndi tai khoan dinh danh dién tur
VNelD dé nguoi din dang nhap st dung dich vu
thuan tién hon. Mot diém sang khac la viéc cung
cap dich vu cong tryc tuyen khong phu thudc dia
2161 hanh chinh, tang cuong tai st dung dir licu
dung chung, giam yéu ciu gidy to cua ngudi dan.
Toan hé thong duy tri cong khai 25 thu tuc hanh
chinh trén Cong Thong tin dién tir BHXH Viét
Nam va Céng Dich vu cong qudc gia, trién khai
ddng bd co ché mot cira, mot cira lién thong tai
100% dia phuong v6i ddy di ha ting va nhan luc
phuc vu nguoi dan (Nguyét Ha, 2026).

Nganh chung khodn

Dé phuc vu cong tac quan Iy va gidm sat ngay
cang phuec tap cua thi truong, nganh chung khoan
ma cu thé 12 Uy ban Chiing khoan d tich cuc trién
khai cic dy an dau tu cong 16n nhu: Hé thong
tong thé CNTT, dyu an da duogc phé duyét theo
dung tién do BO Tai chinh giao va dang trong giai
doan lya chon nha thau thuc hién. Kho dir liéu
tap trung chuyén nganh (Data Warehouse) day la
dyu 4n nén tang, dang dugc thuc hién quy trinh
lya chon nha thau, huodng téi viée hop nhit va
phan tich dir li€u chuyén sau. Hi¢n dai hoa ha
tang, UBCK dang thyc hién thiét ké chi tiét hai
du 4n quan trong: thay thé cac gidi phap an toan
bao mat va thay thé hé thong ha ting phan cimg,
chuyén ddi tng dung 1én nén tang ao hoa. Bén
canh d6, UBCK da trién khai dong bo va lién tuc
cac bién phap ddm bdo an ninh, an toan thong
tin, tich hop vao moi cong doan lién quan dén
hé thong Ket qua la, trong nam 2025, khong xay
ra sy cO mat an toan thong tin d6i voi hé thong
CNTT cua UBCK. Pang chua y, UBCK da chu
dong ra soat, xay dung va phé duyét hd so dé
xuét cap d¢ an toan h¢ thong thong tin cho 19 h¢
théng CNTT quan trong. Dén nay, 100% céc hé
théng nay da duoc phé duyét cip do an toan hé
thong thong tin cap do 2 va 3, khang dinh kha
ning bao vé dir liéu & mirc cao nhit. Cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) cua UBCK da dat
duoc nhitng thanh tyu dot pha, thé hién cam két
manh mé cta co quan quan 1y thi truong d6i voi
viéc don gian hoa thu tuc cho doanh nghiép va
nha dau tu. Thyc hién Nghi quyét 66/N NQ-CP cua
Chinh phu, UBCK da ra soat va trinh cap c6 tham
quyén cét giam, don gian héa: 72/104 Thu tuc

hanh chinh (TTHC) trong linh vuc chung khoan,
dat ty 1& gan 70% (theo dit liéu cung cap 1a 30%,
nhung 72/104 xap xi 69%). 37/114 Piéu kién kinh
doanh, dat ty 1¢ 32% (Cao Linh, 2025). Trong
nam 2025, nhiéu hé théng da duoc UBCK trién
khai nham tng dung TTHC trong giai quyét cong
viéc, bao gom: Hé thong mot cura dién tur va tich
hop dich vu cong truc tuyén, Hé thong co ¢ dur
li¢u nguol hanh nghé chung khoan, gitp cac t6
chirc, ca nhan dé dang nop ho so, theo ddi tién do
va nhéan két qua truc tuyén.

Mot s6 kho khin, thach thire dit ra

Mépt la, ha téng cong nghé chua dong bo va
phat trién chua day du. Mot trong nhimng thach
thirc 16n nhat d6i voi chuyén dbi s6 trong nganh tai
chinh 1a sy thiéu dong bo va han ché cua ha tang
cong nghé. Dé cac dich vu tai chinh s6 hoat dong
hiéu qua, can c6 mot hé thong cong nghé thong tin
manh m&, bao gdm cic trung tdm dir liéu, hé thong
may chu, mang internet tc do cao va hé thong an
ninh mang. Tuy nhién, tai Viét Nam, sy phat trién
ctia ha ting cong nghé chua dong déu gilia cac khu
vuc, dac biét 1a ¢ cadc vung ndng thon va vung sau,
ving xa. Piéu nay gay kho khin cho viéc trién
khai cac dich vy tai chinh s, dong thoi lam han
ché kha nang tiép can cac dich vu nay ctia mét bd
phan 16n dan cu.

Hon nita, cac to chirc tai chinh van dang phai
d6i mat v6i nhimg kho khan trong viéc tich hop
cac hé thong cii voi cac nén ting cong nghé méi.
Nhiéu ngan hang va cong ty tai chinh tai Viét Nam
van sir dung cac hé thong quan 1y va xir Iy giao
dich lac hau, kho tuong thich voi cac cong nghé
s6 hién dai. Qua trinh nang cip va tich hop ha tang
cong nghe doi hoi mot nguodn lyc 16n vé tai chinh
va thoi gian, diéu nay gay ra tr6 ngai khong nho
trong viéc ddy nhanh tién d6 chuyén dbi sb.

Hai la, khung phap ly cua Vi¢t Nam chua thyc
su theo kip voi toc do phat trién cta chuyén doi so,
dac biét la trong linh vuyc tai chinh. Cac quy dinh
phap 1y vé thanh toan dién tir, giao dich s6, bao vé
dit liéu ca nhan, va phong chdng gian l4n tai chinh
s6 chua ddy du va dong bo. Hién nay viéc xay
dung va ban hanh cac quy dinh phap ly tai Viét
Nam thuong gép phai sy chdm tré, tao ra khoang
trong phap 1y trong quan ly va diéu hanh cac dich
vu tai chinh s6 nhu blockchain, fintech, hay céac
hinh thte tién ma hoéa...

Ba la, chuyén d6i s6 doi hoi sy tham gia cua
doi ngli nhan sy cé trinh do cao vé cong nghé
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thong tin va quan 1y hé thong sd. Ngoai ra, phan
16n nhan sy hién tai trong nganh tai chinh chua
dugc dao tao day du vé cac cong nghé méi, nhu:
tri tué nhan tao (AI), blockchain, dit li¢u 16n (big
data), hay phan tich dit liéu. Diéu nay khién cho
céc to chire tai chinh kho khin trong viée ap dung
cac cong nghe tién tién vao quy trinh kinh doanh
va quan ly rui ro. Viéc dau tu vao dao tao va phat
trién nhén lyc so tré nén cap bach, nhung lai gap
thach thie 16n vé chi phi va thoi gian.

Boén 13, trong qua trinh chuyén d6i s6, nganh
tai chinh d6i dién véi cac thach thirc nghiém trong
vé bao mat thong tin va an ninh mang. Nhiing vu
tan cong vao hé thong cua cac to chirc tai chinh
c6 thé gy thiét hai nghiém trong vé tai chinh va
uy tin. Hon nita, sy thiéu dong bo trong cac tiéu
chuan bao mat gilra céc t6 chirc tai chinh khéc
nhau va gilta cac qudc gia cling tao ra 16 hong cho
hé théng. Nhiéu t6 chirc tai chinh & Viét Nam van
chua xay dung dugc hé thong bao mat di manh dé
chéng lai cac nguy co tir toi pham céng nghé cao.
Céc cong nghé bao mat tién tién nhu ma héa dir
liéu, hé thong phat hién xam nhap, va kiém soat
truy cdp van chua duogc trién khai dong bo. Didu
nay dat ra nguy co rui ro 16n khi cac t6 chirc tai
chinh chuyén dbi sang méi trudong sd. Pic biét,
toi pham cong nghé cao trong linh vuyc tai chinh
- ngan hang dang dién bién rat phirc tap. Cac doi
tugng st dung thu doan ngay cang tinh vi, ¢6 t6
chire, mang tinh xuyén qudc gia, tan dung séu cac
nén tang cong ngh¢ moi va su phat trién nhanh
ctia tai chinh sd. Thuc té cho thdy, cac hanh vi tin
cong mang, chiém doat tai san, rira tién, thao ting
dir liéu hay lura dao cong ngh¢ cao khong chi gay
thiét hai 16n vé kinh té ma con tac dong tryc tiép
dén trat tu an toan xa hoi va niém tin cua nguoi
dan d6i voi hé thong tai chinh - tién té.

Mot sb giai phap

Dé chuyén d6i s6 trong nganh tai chinh dién ra
manh m¢& va hi€u qua hon, theo tac gia, can thuc
hién mot sé giai phap sau:

Thir nhdat, tiép tuc hoan thién khung phap
Iy va chinh sach hd trg chuyén d6i s6. Theo do,
Chinh phu can tiép tuc hoan thién cac quy dinh
phap 1y vé giao dich tai chinh sd, thanh toan dién
tir va bao vé dir liéu ca nhan. Cac quy dinh nay
can duoc cap nhat thuong xuyén dé theo kip tbc
d6 phat trién nhanh chéng cua cong nghé va dam
bao sy minh bach, cong bang trong thi trudng
tai chinh s6. Ngoai ra, cdc co quan quan 1y nha

nuée cling can c6 nhitng chinh sach hd tro va
khuyén khich cac t6 chirc tai chinh dau tu vao
cong nghé sO. Pic biét, Chinh phu can tiép tuc
lay ¥ kién tir cac doanh nghi¢p, t6 chirc tai chinh
va cac chuyén gia dé dam bao rang, cac quy dinh
phép 1y khong chi chit ché, ma con linh hoat, dé
ap dung va khong gy ra trd ngai cho sy d6i méi
cong nghé.

Thir hai, phat trién va dong bd hoa ha téng
cong ngh¢. Mot trong nhirng yeu t6 cot 16i quyét
dinh thanh cong cua chuyén doi s6 trong nganh tai
chinh la ha tang cong nghé thong tin. Dé cac dich
vu tai chinh s6 hoat dong hi¢u qua va an toan, cac
t6 chtrc tai chinh can dau tu vao viéc néng cap va
ddong bo hoa hé thong cong nghé. Piéu nay bao
gdm viéc xdy dung cic trung tam dit liéu hién
dai, st dung céac giai phap dién toan dam may
(cloud computing) dé luu trir va xir Iy thong tin
mot cach nhanh chdng, an toan va linh hoat. Bén
canh d6, viéc cai thién két ndi mang cling la yéu
td can thiét, dac biét & cac khu vuc nong thon va
cac vung kho tiép can. Chinh phu va cac to churc
tai chinh c6 thé hop tac véi cac nha cung cap dich
vu vién thong dé mo rong ha tang mang internet,
dam bao moi nguoi dan deu c6 thé tiép can céac
dich vu tai chinh truc tuyen Diéu nay khong chi
g6p phan vao qua trinh s6 hoéa nganh tai chinh,
ma con thic day tai chinh toan dién (financial
inclusion) trong xa hoi. Ngoal ra, cac to chirc tai
chinh can dau tu manh mé& vao cac hé thong phan
mém va cong ngh¢ hién dai dé quan 1y va bao vé
dir liéu khach hang, nhu: h¢ thong tri tué nhan tao
(AI) va phan tich dir liéu 16n (big data). Su tich
hop gilra cac cong nghé madi s€ giap tang cuong
hiéu qua hoat dong, t6i wu hoa quy trinh 1am viéc
va cai thién trai nghiém khéach hang.

Thik ba, chu trong phét trién cac tru cot cong
nghé va hé sinh thai dit liéu m& tai chinh. Cu thé
can:

- Can day manh ap dung AI (tri tué nhén tao)
va Big Data (du liéu 16n). Hai tru ¢4t cong ngh¢
nay s& dong vai tro then chdt trong chuyén doi $O
nganh Tai chinh thoi gian toi. V6i Big Data, can
¢6 chién luoc quan tri dit liéu tong thé cip nganh,
do céc co quan quan 1y cao nhat dinh hudng. Hé
théng nay phai tich hop dir liéu tir cac linh vuc
lién quan nhu ngan hang, chtng khoan, thué, dat
dai, tai san... Sau do, ap dung cac cong nghé
phan tich dit liéu hién dai dé hd tro ra quyét dinh
chinh xéc, kip thoi, ddng thoi dam bao an toan va
bao mat thong tin & mirc cao nhat. Chuyén doi sb,
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dac biét 1a tng dung Al va Big Data, khong chi
doi hoi cong nghé, ma con can hanh lang phap
ly rd rang, dit lidu tin cdy va co ché hop tac giita
cac bén.

- Ve dir liéu tai chinh, day 1a ‘ddu moé moi”
cua nén kinh té s6 - xwong song ctia chuyén (101
s6 cho linh vuc Tai chinh. Vi vay, Viét Nam can
som xay dung nén tang dir liéu qudc gia cho linh
vuc tai chinh, tich hop va chuan hoa dir liéu tir
nhiéu ngudn dé phuc vu phan tich, ra quyét dinh
va hoach dinh chinh sach chinh xac hon.

- Phat trién hé sinh thai dit liéu mé nganh tai
chinh. Mét vi du dién hinh la Singapore, ho da
lam rét tét trong viéc xay dung hé sinh thai dit
lieu mo. O Viét Nam, ching ta da c6 chu truong
va chinh sach ding hudng, tuy nhién khau thuc
thi cAn manh mé& hon. Vi vay, Viét Nam can
sém xay dung Chién lugc quoc gia vé dir lidu
tai chinh va Trung tdm dir li€u quoc gia, trong
d6 Nha nudc dong vai tro k1en tao, diéu ph01 va
két ndi. Hé sinh thai ndy can c6 sy tham gia cla
nhiéu bén. Trong do, co quan quan ly nha nudce
dong vai tro trung tam, klen tao. Cac to chirc
tai chinh, tin dung cung cip va str dung dir liéu.
Doanh nghiép va Fintech phét trién cong nghé,
giai phap. Nguoi déan vura la nguoi su dung, vira
la nguoi dong gop dir licu. Néu xay dung dugc
mo hinh nhu vay, Viét Nam s€ c6 mdt nén tang
dtr liéu m¢ viing chic, tao dong luc manh mé cho
chuyén d6i s6 nganh Tai chinh.

Thir tu, con ngum chinh la yeu t6 quyet dinh
thanh bai ctia moi chinh sach chuyén d6i s6. Néu
c6 chién luoc tdt ma thiéu nhan luc chat lugng
cao, moi thtr chi dimg lai & khau hiéu. Nganh gido
duc va dao tao, dac biét la cac truong dai hoc, can
d6i méi chuong trinh va phuong phép giang day,
huéng téi diao tao lién nganh. Cac mén hoc vé
Al, phan tich dir li€u, Fintech can duoc dua vao
chuong trinh ciia cac khéi nganh kinh té, tai chinh,
quan tri dé sinh vién co tu duy s6 hoa ngay tir khi
ngdi trén ghé nha truong. Bén canh d6, Nha nudc
nén két ndi 3 bén: truong dai hoc - doanh nghiép
- to chirc tai chinh dé trién khai cac du 4n nghién
ctru ing dung, cac bai toan thuc té. Qua do, sinh
vién khong chi hoc 1y thuyét ma con rén k¥ ning
thuc hanh, tu duy cong ngh¢ va kha nang thich
g nhanh véi mdi truong so.

Thir ndm, taing cuong bao mat va an ninh mang.
Theo d6, céac t6 chirc tai chinh can dau tu vao céc
giai phap bao mat hién dai va xdy dung hé théng

phong tht an ninh mang hi¢u qua. Trudc tién, cac
t6 chtrc tai chinh can 4p dung céc tiéu chuan bao
mat thong tin qudc té, nhu: ISO/IEC 27001 va cac
quy chuén vé an ninh mang trong nganh tai chinh.
Diéu nay gitip dam bao rang, cac hé thong thong
tin va dir liéu ludn duoc bao vé theo cac tiéu chuan
cao nhat, han c;hé ti da cac nguy co bi tén cong.
Ngoai ra, cac t6 chirc tai chinh ciing nén trién khai
cac cong nghé bao mat tién tién, nhu: ma hoa dix
lidu (data encryption), hé thdng phat hién xam
nhap (IDS), va hé théng quan 1y rui ro tip trung.
bac biét, viéc tang cuong dao tao vé an ninh mang
cho nhan vién ciing 1a mot bién phap can thiét. Doi
ngil nhan vién can dugc trang bi nhitng kién thirc
co ban vé bao mat thong tin va cic quy trinh an
toan khi 1am viéc trong mai trudng so.

Két luan

Chuyén dbi s6 nganh tai chinh gitp d6i mai
toan dién hoat dong, tir quan tri dén cung cép dich
vu, nham x4y dung nén tai chinh thong minh, minh
bach va hi¢u qua hon, thong qua céc giai phap nhu
hoa don dién ti, thi tuc hanh chinh sb (thué, hai
quan, kho bac), thanh toan khong tién mit, phan
tich dir liéu 16n (Big Data), AL tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi doi
mat thach thae vé an ninh  mang. Bai viét da cung
cip cai nhin téng quan vé thuc trang chuyén doi
s6 trong nganh tai chinh Viét Nam trong mot sb
linh vuc trong tdm, nhu: thué, hai quan, bao hiém,
chung khoan, dong thoi chi ra mot sb kho khan,
thach thirc anh huong dén qua trinh nay. Tir do,
mot s6 giai phap then chdt cing voi nhitng hudng
di phu hop di dugc dwa ra nham thuc day qua
trinh chuyén d6i s6 nganh tai chinh thanh cong,
gop phan vao muc tiéu xdy dung mot nén kinh té
s6 vitng manh va bén viing.
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NHAN TO ANH HUGNG T01 ¥ BINH SU DUNG KHAM CHOA BENH
TAINHA O VIET NAM: TIEP AN NGHIEN CUU MO HiNH
NIEM TIN SUC KHOE

Nguyén Thanh Lam* - PGS.TS. Pham Vin Tuan**

Viét Nam dang bwérc vao giai doan gia hod dan sé véi trén 16% dan sé la nguwdi cao tudi, kéo theo sw gia ting
ty 1é cdc bénh man tinh va nhu cdu cham séc sirc khoé dai han. Dich vu khdm chira bénh tai nha (KCBTN)
néi Ién nhw mét giai phdp tiém ndng giup giam tai ganh ning cho hé thdng y té. Nghién ctru nay duwoc thuc
hién nham danh gia cdc yéu té 4nh hwéng téi y dinh sie dung dich vu KCBTN duwra trén tiép can mé hinh Niém
tin strc khoé (HBM). Két qua phan tich cho thay chi phi/kha ndng chi tra (financial cost) c6 tdc déng truc tiép
manh nhét téi y dinh st dung dich vu (8 = 0,312). Pdng thoi, nhéan thirc vé mirc d6 nghiém trong ctia bénh
(perceived severity) c6 tic déng gidn tiép t&i y dinh théng qua nhan thiec vé méi de doa (B = 0,473). Két qua
nghién cteu ciing chi ra c¢6 sw khédc biét vé y dinh str dung KCBTN giika cdc nhém thu nhap khéc nhau. Tt
nhieng nhirng phat hién trén, nhém téc gia dé xuat mét sé khuyén nghj cho cdc don vij cung cap dich vu dé

gia ting mirc d6 chdp nhan va thic ddy hanh vi st dung dich vu KCBTN trong céng déng.

» Tlr khoa: y dinh st dung, kham chi¥a bénh tai nha, mé hinh niém tin strc khée.

Vietnam is experiencing a period of population
aging, with older adults account for more than 16% of
total population, accompanied by a rising prevalence
of chronic diseases and an increasing demand for
long-term healthcare. Home healthcare services have
emerged as a potential solution to reduce the burden
on public hospital systems. This study was conducted
to evaluate factors influencing individuals’ behavioral
intention to use home healthcare services, employing
Health Belief Model approach. The results indicate
that, financial cost exerts the strongest direct effect
on intention to use (B = 0.312). Additionally, perceived
severity demonstrates the strongest indirect effect on
intention through perceived threat (8 = 0.473). The
findings also reveal significant differences in usage
intention across different income groups. Base on the
results, several managerial implications are proposed
for service providers to enhance public acceptance
and promote intention to use home healthcare
services within the community.

» Key words: home healthcare services, intention to
use, health belief model.

Vs

1. Gi6i thi¢u

Dich vy kham chita bénh tai nha (KCBTN) da
phét trién manh tai nhiéu qudc gia trén thé gioi nhu
mat giai phap cham soc stc khde hiéu qua, linh hoat
va tiét kiém chi phi. Theo bdo cdo tir B6 Y T¢, nam
2025, Vi’ét Nam co6 khoéng 16,1 triéu nguoi cao
tuoi, chiém trén 16% dan s6. Qua trinh gia hoa dan
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s6 nhanh chong kém theo sy gia tang ty 1¢ mic cac
bénh man tinh dan téi nhu cau ngdy cang cao vé
tham kham, chdm soc va diéu tri dai han. Trong bdi
canh h¢ thong y té dang chiu nhiéu 4 ap luc, dich vu
KCBTN ndi bat nhu mét giai phap tiém nang cung
cap cac dich vu cham séc strc khoe thuan tién va
linh hoat cho ngudi str dung dong thoi giam tai ganh
nang cho cac co sy té. Xét tir goc do hoc thuat, sd
luong nghién ciru vé dich vu KCBTN trong nudc
con kha han ché, phan 16n ding lai & mirc danh gia
nhu cau ctia ngudi dan hodc mirc do hai long cua
nguoi ung dung dich vu (cac y béac si, chuyén gia
y t€) ma chua di sau vao nghién ctru cac yéu to tac
dong toi y dinh st dung, dac biét trong bdi canh
chuyén doi s6 nganh y té. Mt khac, cac nghién clru
ngoai nudc mac du khéc phuc duoc cac nhuge diém
trén nhung hau hét dya trén timg mé hinh rdi rac,
chua c6 sy tich hop 1}'/ thuyét dé 1y giai toan dién sau
sdc tam 1y va hanh vi nguoi tiéu dung. Do do, viée
nghién ctru cac yéu t6 anh hudng t6i y dinh sir dung
dich vu ctia ngudi ding 1a hét stic can thiét. Nghién
ctru duoc thue hién nhim xac dinh cac yéu t6 tac
dong toi nguoi tiéu dung trong viée chap nhan sir
dung dich vu KCBTN, léy do6 lam co sé khoa hoc
dwa ra khuyén nghi cho cac don vi cung cap dich vu

* Cuc quan ly Duwoc, B Y 16; email: TS425 OMA@st.neu.edu.vn; ORCID iD: 0009-0005-9765-2076
** Dai hoc Kinh t¢ Quéc din; email: phamvantuan@neu.edu.vn; ORCID iD: 0000-0003-0001-7331
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nhim nang cao mirc d6 chip nhan trong cong dong.

2. Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Dich vu kham chita bénh tai nha (KCBTN)

Dich vu kham chita bénh tai nha 1an dau tién
xuét hién tai My va duoc coi nhur giai phap chim
soc 'y té cho cac bénh nhan mic bénh man tinh
hodc nguoi c6 hoan canh kho khan ngoai bénh vién
(Lucille Blumenkranz et al., 1968). Cac dinh nghia
ban dau nhan manh vao viéc cung cép cac dich vu y
té tai nha nham duy tri, ndng cao hodc phuc hdi strc
khoe cho nguodi bénh (Hughes 2008; MacConnell
& Imaizumi, 2001). Qua thoi gian, cung voi sy phat
trién cua cong nghe s0, dich vu KCBTN da khong
con goi gon trong viéc tham kham tai gia ma con mo
rong sang mo hinh quan 1y, theo ddi va tu van tir xa
dudi sy hd tro ctia cac thiét bi théng minh (N. Philip
et al., 2021). Tur co s& do, nhom tac gid dinh nghia
“Dich vu KCBTN bao gém mot loat cac dich vu
cham soc sirc khoe duoc cung cip boi cac chuyén
gia cham soc strc khoe da nganh duoc cap phép tai
noi cu tra cua nguoi bénh, bao gdm cac hinh thirc
tham kham truc tlep, tu vén, theo ddi va thim kham
truc tuyen tir xa”

2.1.2. M6 hinh niém tin sirc khoé (Health Belief
Model)

Mo hinh Niém tin stc khoe do Rosenstock va
cong su phat trién duogc xem 1a mot trong cac nen
tang ly thuyét quan trong trong cac nghién ctru vé
hanh vi lién quan té1 strc khoé. Theo Rosenstock et
al. (1974), d¢ mét hanh vi phong bénh dugc thuc
hién, c4 nhan can tin rﬁng: (1) ho c6 kha nang dbi
mit v6i nguy co méic can bénh; (2) cin bénh do co
kha nang gdy ra nhimg anh huong dang ké toi hoat
dong doi song hing ngay va (3) viéc thuc hién hanh
dong cu thé s& mang lai loi ich trong viéc giam kha
ning mac bénh hodc giam muc d6 nghiém trong néu
bénh xay ra. Trong boi canh nghién ctru, nhom tac
gia lya chon tng dung m6 hinh HBM nhém danh
gia phuong thirc ca nhan hinh thanh nhan thtc vé
rui ro suc khoe, xac dinh co s hinh thanh y dinh su
dung vu KCBTN.

2.2. M4 hinh dé xudt va gid thuyét nghién ciru

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang khi ca nhan
cam nhan dugc nguy co mac bénh ¢ mic cao, ho
¢6 xu hudéng nang cao nhan thirc vé mdi de doa tir
bénh tat, tir d6 thic day kha nang thuc hién cac hanh
dong phong ngira (Janz & Becker, 1984; Champion
& Skinner, 2008). Mot nghién ctru c6 quy mo toan

qudc tai My kham pha vé ¥ dinh tiém vacxin dau
mua khi (Margaret L. Walsh-Buhi et al., 2024) chi
ra rang cam nhan vé kha ning mic benh 1a yéu to
du bao manh nhét dbi voi nhan thire vé mdi de doa
cling nhu y dinh hanh vi, vuot troi so véi yéu td cam
nhén mc d6 nghiém trong hoac cam xuic so hai.
Tuong ty, nghién ctru cua Helen Clondia Siregar et
al. (2025) cho thay cam nhén vé kha ning méic bénh
13 nhan t6 then chot anh hudng t6i nhan thirc vé mdi
de doa va gian tiép tac dong toi cac hanh vi kiém tra
va phong ngira ung thu ¢ tir cung tai phu nir. Két
qua tir cac nghién ciru trén déu rat ra trong bdi canh
cac qudc gia phat trién, tuy nhién anh hudng cua né
trong bdi canh Viét Nam van con can kiém chung,
tlr d6 tac gia da hinh thanh gid thuyét sau:

HI: Cam nhédn vé kha nang mdc bénh ¢é tac
dong tich cuc toi nhan thire vé moi de doa cia bénh
tat toi sirc khoe

Céc nghién ctru thue nghiém da chimg minh méi
quan hé tich cyc gilta cam nhan vé mirc do nghiém
trong cta bénh va nhdn thic tong thé vé mdi de
doa strc khoe cua bénh tat. Strecher va Rosenstock
(1997) khing dinh, khi ca nhan danh gia mirc do
nghiém trong cua bénh cao thi cang c6 xu hudng coi
bénh 1a mot mbi de doa dang ké. Tuong tu, Brewer
va cong su (2007) sau khi tong hop 36 nghién ctru
da khang dinh cam nhan vé muc do nghiém trong
ctia bénh c6 anh huong dang ké dén nhén thirc ve
mébi de doa va 1a yéu t6 du bao quan trong dbi vai
hanh vi tiém véc xin. Trong hanh vi phong ngira
bénh tiéu duong, cam nhan vé mirc dd nghiém trong
¢6 anh hudng tich cuc to1 cac hanh vi bao vé suc
khoe, dic biét & nhitng nguoi co chi s6 BMI cao
(Paige etal., 2018). Tom lai, cac phan tich trudc déy
déu nhan manh nhén thirc vé mirc do nghiém trong
1a mot thanh t6 then chdt ciia nhan thire vé mbi de
doa, do d0, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

H2: Cdam nhéan vé mirc dé nghiém trong cua
bénh va hdu qua co tac dong tich cyc toi nhan thirc
vé moi de doa ciia bénh tdt t6i sirc khoe

Su lua chon cuia khach hang khong phai lic nao
cling mang tinh c4 nhan thuan tuy ma trong nhiéu
truong hop ho con phai dung hoa va tiép nhan cac
Iwra chon khac nhau, d@)ng thoi tuén theo cac chuan
muc va ky vong tir nhitng nguoi xung quanh (Olsen
& Grunert, 2010). Trong cac nghién ctru vé hanh
vi st dung dich vu stc khoé, nghién cuu tai Y cua
Ahmad Alaiad et al., (2014) chi ra &nh huong xa hoi
la yéu t6 du bao manh mé& nhat y dinh sur dung robot
cham soc strc khoé tai nha. Tuong tu, I Putu Kresna
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Saniscara Dewanta Putra va cong su (2023) da chi
ra anh hudng xa hoi co6 tac dong tich cyc manh mé
t6i y dinh ap dung nén tang y té tir xa cua thé hé
Millennials. Nhimg két qua nay cho thay trong bbi
canh mot dich vu doi hoi nhiéu can nhéc, chiang han
nhu KCTBN, tac dong tir cac nhém tham khao xung
quanh ca nhan gitr vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh ¥ dinh sir dung. Hon nita, trong boi canh xa
hdi Viét Nam giau tinh tap thé, tac dong tir cac nhom
tham khao co thé cang manh mé& hon, do d6, nhém
tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H3: Anh huong xa héi cé tac dong tich cuc t6i ¥
dinh swr dung dich vu KCBTN

Nghién ctru dya trén HBM cho thay rang khi c4
nhan cam nhan dugc muc d6 de doa cao, ho c6 xu
hudng chu dong tiép can va st dung céc dich vuy
té. Cu thé, nghién ciru ciia Yang Zhao et al. (2017)
chi ra ring nhan thirc v& méi de doa ctia bénh déng
vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh thai do
va y dinh sir dung dich vu cham séc stc khoe qua
dién thoai tai nhom nguodi trung nién va cao tudi.
Trong bdi canh tam soat ung thu, nhan t6 nay tiép
tuc duoc chiing minh la mot yéu t6 du doan manh
meé y dinh thuc hién hanh vi ndi soi (Becker et al.,
2018). Tai Viét Nam, tinh trang qua tai bénh vién va
nguy co lay nhiém chéo khi t6i kham truc tiép dat
ra nhu cau tim klem giai phap an toan, tién loi. Do
do, nhan thirc vé mirc d de doa tir bénh nhiéu kha
nang sé& thiic ddy ngudi dan can nhéc sir dung dich
vu KCBTN nhu mot Iya chon thay thé phu hop, do
do gia thuyét sau dugc dé xuat:

H4: Nhdn thire vé méi de doa ciia bénh tdt toi
suc khoe co tac dong tich cuc toi y dinh sir dung
dich vu KCBTN

Trong bdi canh nghién ctru vé sy chap nhén cac
dich vu y té c6 su tham gia cta cong nghé, nhidu
bang ching thuc nghiém da cho thiy ning luc ty
than c6 anh hudng tich cuc téi qua trinh nguoi bénh
tiép nhan dich vu nay. Diéu nay xuit phat tir viéc
nhiing ca nhan c6 kha nang vugt qua thtr thach khi
str dung dich vu, vi du nhu s6 hitu da kién thirc dé
thao tac hi€u qua véi cong nghé, thuong c6 mirc do
ty tin va trai nghiém tich cuc hon khi st dung. Nho
vay, gia tri chiic nang dugc céi thién, qua d6 lam
tang gia tri cam nhan tong thé dbi vai dich vu stc
kho¢ (Kum Fai Yuen et al., 2023). Mic du nhiéu
nghién ctru qudc té di khang dinh ning lyc ca nhin
13 yéu t6 gop phan anh hudng t6i viée chap nhan cac
dich vu y té tmg dung cong nghé, tuy nhién trong
bdi canh Viét Nam, viéc ap dung cong nghé vao

KCB con kha méi mé, van thiéu bang ching thuc
nghiém vé anh hudng yéu t6 ning lyc ty than dén y
dinh st dung dich vu y té. Tur khoang tréng do két
hop véi Iy thuyét COM-B, tac gia dé xuét gia thuyét
nghién ctu sau:

H5: Nang lyc cua ban than doi véi viéc sir dung
dich vu KCBTN co tdac dong tich cuc toi y dinh si
dung dich viu KCBTN

Chi phi va kha nang chi tra 1a mot trong nhiing
yéu td tic dong dang ké t6i ¥ dinh str dung cac dich
vu ndi chung cua nguoi tiéu dung. Mac du KCBTN
thuong duoc nhin nhan nhu mét lya chon tiét kiém
hon so voi diéu tri nodi tra, cac moi lo ngai vé chi
phi an, pham vi bao hiém va khoan tu tra co thé
can tr& quyét dinh cua ngudi tiéu ding (Guo et al.,
2021). Khi cad nhan cho rﬁng chi phi hop 1y, ho co xu
hudng hinh thanh thai do tich cuc va thé hién ¥ dinh
manh m¢ hon trong viéc str dung dich vu KCBTN
(Lin et al, 2020). Tai Viét Nam, khi cac dich vu y té
duoc danh gia 1a c¢6 chi phi dit do, nhan t nay co
thé 1a coi la chi béo rd rang cho y dinh st dung dich
vu KCBTN. Xuét phat tir thuc tién trén va dya trén
khung 1y thuyét COM-B, tac gia dé xuit gia thuyét:

H6: Chi phi va kha nang chi tra co tac dong tich
cuc toi y dinh sw dung dich vu KCBTN

Tir cac 1ap luan trén, nhom tac gia dé xuit mo
hinh nghién ctru:

Hinh 1: M6 hinh nghién cliru dé xuat

Anh huéng xa hoi (SI)

Cam nhan vé kha ndng
méc bénh (PSU) H1+ H3+

H2+
Cam nhan vé mirc 46

nghiém trong cla bénh
va hau qua (PSE)

Nhan thirc vé méi
de doa cla bénh tat toi

strc khoe (PTH) K

H5+

Y dinh st dung
dich vu KCBTN (BI)
4

N&ng lyc ban than dai
voi viéc st dung dich vy
KCBTN (CA)

Bién nhan khau hoc

(thu nhap, tinh trang

hén nhén, tinh trang
strc khoe)

Chi phi va kha ndng
chi tra (FC)

Nguon: Nhom téc gia dé xudt

3. Phuong phap nghién ctru
Nghién ctu st dung thang do Likert 5 muc do
dugc nhom tac gia ké thira va phat trién dya trén nén
tang cac cong trinh nghién cuu trudc day. Sau khi
hoan hién bang hoi, nhém nghién ctru da tién hanh
phong van siu cac nha khoa hoc nghién ctru trong
linh vuc hanh vi va sttc khoé va céc chuyén gia thuc
tién nham danh gia va hiéu chinh thang do dé dam
bao phu hop voi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam
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va tién hanh thu thap dit liéu.

Nhom nghién ctru d tién thanh thu thap dit liéu
bang phuong phép chon mau thuan tién phi xac suat
v6i nhom doi tuong trén 18 tudi dang sinh séng va
lam viéc tai 03 thanh phd 16n bao gdm Ha Noi, Hb
Chi Minh va Pa Ning. Két qua thu vé& dugc 802
phiéu khao sat, sau qua trinh sang loc con lai 766
cu tra 101 hop 1& dé tién hanh phan tich.

4. Két qua nghién ctru

Trong 766 ciu tra 161 hop 18, nam gi6i chiém
42,8% va nir gioi chiém 57,2%. Trong d6, nhém
d0 tudi tir 45-dudi 60 chiém phan 16n nhat (32,6%),
tiép dén 1a nhom tudi trén 60 va tir 30-45 tudi. Vé
thu nhép, 64,2% nguoi tham gia c6 muc thu nhap
tir 10 triéu dong/thang va hon 70% ngudi tham gia
khao sat sinh song tap trung tai 02 thanh phd Ha Noi
va Ho Chi Minh.

Dau tién, tac gia tién hanh phan tich Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh d¢ tin cdy thang do. Két qua
cho thiy tat ca cac nhan t6 déu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha >0,6 va hé s6 twong quan bién tong >0,3, do
d6 thang do c6 do tin cay tot, du diéu kién tién hanh
cac budc phan tich tiép theo. Trong budc kiém dinh
EFA, cac chi sb danh gia mtrc d6 phu hop ciia thang
do déu dat yéu cau. Cu thé hé s KMO = 0,969 nim
trong khoang [0,5; 1]; kiém dinh Bartlett c6 gia tri
Sig. = 0,000<0,05; tai 1én dwoc 8 nhan t6 6 tri s6
Eigenvalue >1; tong phuong sai giai thich tich luy
dat 56,781% >50%. Két qua rut trich cho thiy ca 40
bién quan sat déu co hé so tai >0,5 1a muc hé sb tai
t6t, cac bién quan st trong cung nhom déu hoi tu vé
cing mot thang do nhu ban dau.

Tiép theo, nhém tac gia tién hanh phan tich CFA
dé kiém dinh d6 phu hop ciia mé hinh. Trong budc
nay, nhom tac gia da thyc hién phan tich hai lan do
lan 1 tinh hoi tu cta thang do chua duge dam bao
(chi s6 AVE < 0.5 dbi v6i mot s6 bién quan sat). Sau
khi loai b6 céc bién quan sat khong dat, két qua phan
tich 1an 2 cho thdy céc chi s danh gid muc do phu
hop ctia mé hinh déu nam trong ngudng chap nhan
va tot, két qua cu thé duogc thé hién trong Hinh 2.

Céc nhom nhén t déu c6 do tin cdy tong hop CR
>0,7 va phuong sai trich trung binh AVE >0,5. Bong
thoi, cac phuong sai chia sé 16n nhit (MSV) déu nho
hon phuong sai trich trung binh (AVE) va can bac
hai cua AVE déu 16n hon twong quan giita cac bién
tiém 4n. Do vay thang do dam bao dugc tinh tin cdy,
héi tu va phan biét.

Pé kiém dinh cac gia thuyét da dé xuat, tac gia
tiép tuc sir dung phan tich mé hinh cdu tric tuyén

tinh (SEM). Theo Hu va Bentler (1999), két qua cac
chi s6 do luong mirc d6 phu hop ciia mé hinh déu
nam trong ngudng chap nhan dugc, khang dinh rang
mo hinh nghién ctru phu hop voi dit liéu nghién cuu.

Hinh 2: K&t qua kiém dinh mirc d6 phu hop
cia md hinh

GFI=.950

GO CFl=.986

RMSEA=.021

A\ PCLOSE=1.000
\
)
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Nguon: Nhom tdc gid phan tich
Hinh 3: K&t qua phan tich mé hinh cdu tric tuyén
tinh SEM

Chi-square/df=1.420
GFI=.946
CFl=.981

RMSEA=.023

PCLOSE=1.000

00000 OO0 QOO

EIEIEIEIE
QOOO®
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Nguon: Nhom tdc gid phdn tich
Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay, gia tri
P-value cta tat ca gia thuyét déu <0,05, do d6, nhom
tac gia két luan tat ca cac gia thuyét da dé xuat déu
duoc chap nhan. Két qua nay chi ra Anh huong xa
hdi (SI), Chi phi va kha nang chi tra (FC) va Nang
luc cua ca nhan (CA) cé tac dong tich cuc tdi y dinh
str dung dich vu. Mat khac, két qua cling chi ra Cam
nhan vé kha ning mic bénh (PSU) va Cam nhan vé
muc do nghiém trong ctia bénh va hau qua (PSE)
ciing c6 tac dong gian tiép t6i Y dinh sir dung thong
qua Nhan thuc vé mdi de doa cua bénh tat (PTH).
Trong cic mdi quan hé tryc tiép, nhan td Chi phi
va kha nang chi tra (FC) c¢6 tac dong manh mé& nhat

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1 thng 3 (56 307) - 2026 )

NGHIEN cUU TRAO POI

t6i Y dinh sir dung dich vu KCBTN véi p = 0,312,
tiép theo d6 1a Anh huong xa hoi (SI) voi p= 0,241,
ngugc lai Nang Iyc c4 nhan (CA) va Nhan thirc vé
moi de doa cua bénh (PTH) c6 tac dong tuong 601
yéu véi hé s6 chuan hoa B = 0,186. Trong cac mdi
quan hé gian tiép, Cam nhan vé muc do nghiém
trong cta bénh (PSE) c6 tac dong tdi Nhan thuc vé
mébi de doa (PTH) manh hon so voi Cam nhan vé
kha ning méc bénh (PSU) vé6i hé sé chudn hoa lan
luogt1a B = 0,473 va B = 0,404.
Bang 1: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gid thuyét | MGi quan hé :'f‘::;::: SE | CR | Pvalue ch:gnsﬁoé Két ludn

H1 PTH <--- PSU 0,392 0,052 | 7,502 *EE 0,404 Chap nhan
H2 PTH <--- PSE 0,469 0,055 | 8,503 *Ek 0,473 Chéap nhan
H3 Bl <--- S| 0,252 0,056 | 4,503 *EE 0,241 Chap nhan
HA Bl <— PTH 0190 | 0,047 | 4032 | *** | 018 |Chdpnhan
H5 Bl <---CA 0,182 0,053 | 3,465 *EE 0,186 Chap nhan
H6 Bl <--FC 0,302 0,049 | 6,101 | *** 0,312 | Chapnhén
Ngu(fn: Nhom tac gia phan tich
Kiém dinh ANOVA

bé danh gia su khac biét vé y dinh su dung dich
vu gitra cac nhom dbi tugng khéc biét vé thu nhap,
tinh trang hon nhan va tinh trang stc khoe, nhom
tac gia da tién hanh kiém dinh ANOVA. Két qua
phat hién c6 su khac biét vé& y dinh sir dung dich
vu KCBTN gitra cac nhém thu nhap cua nguoi tiéu
ding. Cu thé ngudi ¢6 thu nhap cang cao c6 y dinh
st dung dich vu cao hon va nguoc lai. Tuy nhién
d6i v6i hai bién dinh tinh tinh trang hon nhan va tinh
trang suc khoe, nhom tac gia khong phat hién c6 su
khac biét vé y dinh sir dung dich vu giita cac nhom
khac nhau.

Bang 2: Phan tich ANOVA bién dinh tinh

thu nhap
Levene statistics dfl df2 Sig.
11.030 3 762 0.000
Welch dfl df2 Sig.
87.768 3 337.673 0.000

Nguon: Nhom téc gia phan tich

5. Két luan va khuyén nghi
Dich vu KCBTN van con tuong d6i moi tai Viét
Nam di ¢6 tiém nang phat trién 16m, do d6 viéc hiéu rd
cac dong lyc thuc day y dinh sir dung ctia nguoi dan
1a can thiét. Két qua nghién ciru cho thay Nhan thuc
vé muc do nghiém trong cua bénh co tac dong dang
ké dén Nhan thtc vé mbi de doa, tir 6 anh hudng
gian tiép dén ¥ dinh sir dung KCBTN. Noi cach khac,
khi ca nhan hinh thanh nhén thte vé nhung hau qua
va rii ro tiém an cta cin bénh, cam gidc vé mdi de
doa tir bénh tat ciing s€ tang lén twong tmg. Bén canh
do6 nghién ctru con chi ra Chi phi va kha nang chi tra

(FC) anh hudng manh nhit t6i ¥ dinh st dung dich
vu. Phat hién nay ham y khi nguoi tiéu dung cam
thay chi phi hop 1y trong tim chi tra, ¥ dinh str dung
dich vu KCBTN ciia ho sé gia ting. Ngoi ra, két qua
nghién ciru con chi ra cac nhém tham khao, bao gom
ban be, gia dinh, chuyén gia y té,.. ciing c6 gop phan
hinh thanh y dinh st dung.

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xut mot
s6 khuyén nghi cho cac don vi cung cép dich vu
KCBTN nham cai thién mac do chip nhan va gia
tang y dinh str dung dich vu. Cu thé, can 1am nbi bat
nhitng rai ro va hau qua tiém tang ciia bénh tat, dong
thoi thuc hién cac chién dich marketing va giao duc
nhéan manh vao hiu qua nghiém trong cua can bénh
néu khong c6 bién phap nao dugc thyc hién. Thu
hai, tan dung mang xa hoi dé truyén thong cho dich
vu KCBTN, nhing hinh mau nguoi da sir dung, 16
ching thyc tir nhom gia dinh, ban be, dong nghi¢p
1a nhitng yéu t6 anh _huong t61 nguoi str dung tiém
nang. Dic biét, do yéu t6 chi phi/kha ning chi tra co
tac dong manh nhat t&i y dinh st dung, cac co s&
cung cap dich vu nén thiét ké cac chién lugc dinh
gid phu hop véi nguoi tiéu dung Viét Nam, kém céac
phuong thirc thanh toan linh hoat. Ngoai ra, cac nha
hoach dinh chinh sach c6 thé xem xét tro cép hodc
hop tac bao hiém dé giam bét rao can tai chinh.

Mac du da dat duge mot s6 dong gop dang ké,
nghién clru van con ton tai mdt s6 han ché sau. Thir
nhat, nghién cuu thuc hién tai pham vi cac thanh
phd 16n, trong khi d6 chua tiép can toi cac ving
ngoai thanh thi dan t6i két qua du tinh dai dién toan
bd nguoi tiéu dung Viét Nam. Thir hai, nghién ctru
moi chi dung lai & viée khai thac cac yéu t6 vé mat
nhan thirc ctia ngudi sir dung ma chua dé cap toi cac
yéu t6 vé& mit tam 1y, cam xuc trong khi ddy c6 thé la
nhiing yéu t6 anh huong tryc tiép téi y dinh st dung
dich vu. Pay co thé 1a nhitng hudng di tiép theo cho
cac nghién ctru trong tuong lai vé chu dé kham chira
bénh tai nha.
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ANH HUGNG c0OA BAO MAT DU LIEU BEN Y BINH MUA SAM
TREN CAC SAN THUGNG MAI BIEN TU CUA NGUGI TIEU DUNG
THE HE Y

TS. Nguyén Huy Oanh*

Nghién cteu nhdm phén tich 4nh hwéng cta cdc yéu té bao mat div liéu dén y dinh mua sdm trén céc san
thuong mai dién tir cua ngwoi tiéu ding thé hé Y tai Viét Nam. Qua di liéu thu thap tor 318 bang khao sat
hop Ié va dwoec phén tich bing cdc phwong phdp dinh Iwong, bao géom théng ké mé ta, kiém dinh d6 tin cay
thang do, phan tich nhan té6 kham pha va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién ciru cho thdy sdu yéu
té c6 anh hwéng dang ké dén y dinh mua sadm trwe tuyén, bao gém: chinh séch bdo mat, yéu cdu théng tin
nhay cam, sw tin twéng vé bdo méat di liéu, rii ro vé bdo mat di¥ liéu, kha ndng kiém soét di¥ liéu va cdc yéu
té khéch quan. Trén co’ s& cdc két qua thwc nghiém, nghién clru dé xuat mét sé6 ham y quan tri nham giip
cdc san thwong mai dién tir ndng cao hiéu qua bao méat dir liéu, cing cé niém tin cia nguwoi tiéu dung va

thiac ddy y dinh mua sdm truec tuyén cida thé hé Y.

« Tir khéa: bdo mat di¥ liéu; y dinh mua sdm; thuong mai dién tw; thé hé Y.

This study aims to examine the impact of data
security—related factors on purchase intention
on e-commerce platforms among Generation Y
consumers in Vietnam. Data were collected from
318 valid questionnaires and analyzed using
quantitative methods, including descriptive statistics,
reliability testing, exploratory factor analysis (EFA),
and multiple linear regression analysis. The results
indicate that six factors have a significant influence
on online purchase intention, namely: privacy policy,
requests for sensitive information, trust in data
security, perceived data security risk, perceived data
control, and objective factors. Based on the empirical
findings, the study proposes several managerial
implications to help e-commerce platforms enhance
data security practices, strengthen consumer trust,
and promote online purchase intention among
Generation Y consumers.

» Key words: data security; purchase intention;
e-commerce; generation Y.

Vs

1. Pit van dé

Viét Nam, véi toc do phé cap Internet va thiét bi di
dong cao, dang tr¢ thanh mot trong nhing thi truong
thuong mai dién tir (TMDT) phat trién nhanh nhat khu
vue Bong Nam A. Sy xuat hién va mo rong ciia cac
nén tang nhu Shopee, Lazada, Tiki hay TikTok Shop
da lam thay d6i manh m& hanh vi mua sim, ddc biét
d6i v6i nguoi tidu dung thé hé Y (Millennials) nhom
truong thanh trong moi truong sd va thuong xuyén
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Ngay gt phén bién: 04/01/2026
Ngay duyét dang: 02/02/2026

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i307.07

tham gia giao dich tryc tuyén. Tuy nhién, cung voi sy
phat trién nhanh chong ciia TMBT, vén dé an toan va
bao mat dit liéu ca nhan ngay cang tro thanh mdi quan
ngai 16n. Viéc ngudi tiéu ding phai cung cip nhiéu
thong tin nhay cam trong qua trinh giao dich lam gia
tang nguy co 10 11 dit liéu, Itra dao va chiém doat tai
khoan, tir d6 anh huong tiéu cuc den nlem tin va cam
nhén an toan khi mua sam truc tuyén. Do Vi théhe Y
nhom c6 hiéu biét cong nghé va mirc do tiép can thong
tin cao, cac rui ro vé bao mat dit liéu cang tr thanh yéu
t6 then chét, chi phdi manh mé quyét dinh giao dich
trén cac nén tang TMDT. Xuét phat tir nhﬁ'ng thuc tién
d6, nghién ctru nhim tim hiéu va danh gid anh huong
ctia bao mat dit liéu dén y dinh mua sam trén céc san
thuong mai dién tir ctia ngudi tiéu dung thé hé Y, qua
d6 lam co s¢ cung cap ham ¥ quan trong cho cac san
TMBDT trong viéc hoan thién chinh sach bdo mat, nang
cao nang luc quan tri dit liéu va gia ting tinh bén viing
cua thi trudng thuong mai dién tr Viét Nam.

2. Co's¢' 1y luan va mé hinh nghién ctru dé xudt

2.1. Cosé ly lugn

Bao mat dir liéu dugc xem 12 mot trong nhiing nén
tang quan trong quyét dinh niém tin cua khach hang
trong moi truong thuong mai dién tir. Cac nghién ctru
cua Kim va Peterson (2017), Xu va cong su (2019) déu
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cho thay mtrc d6 bao mat dit lidu c4 nhan tac dong tryc
tiép dén su tin trdng ciia nguoi tiéu ding, boi sy an toan
thong tin chinh 14 diéu kién tién quyét dé khach hang
cam thay yén tam khi tham gia giao dich tryc tuyén.
Khi dit liéu ca nhan duoc bao vé tot, phuong thirc giao
dich tré nén nhat quan voi ky vong cua khach hang va
g6p phan xay dung mdi quan hé bén vimg gilta ho voi
doanh nghlep Yuan va cong su (2016) nhan manh ring
su an toan va an ninh dir liéu la nhing yéu t6 tic dong
truc tlep dén quyét dinh mua sdm cta ngudi tiéu ding
trén nén tang tryc tuyén, trong khi Kim va Peterson
(2017) cho rang chinh sy bao mat nay 1a nén tang hinh
thanh niém tin ddi v6i san pham, dich vu va ngudi ban.

Mbi quan hé gitta bao mat dit liéu va cam nhén
rii ro dugc 1am rd trong nghién clu ciia Neama va
cong su (2023). Theo do, trong giao dich thuong mai
dién tu, khach hang bugc phai cung cap nhiéu thong
tin nhay cam cho doi tac chua dugc kiém ching, dic
biét ¢ 1an giao dich dau tién, lam gia tang nghi ngo va
cam nhén rti ro - tic sy khong chac chan ve két qua
cua hanh vi giao dich. Khi cdm nhan rui ro gia tang, y
dinh mua hang c¢6 xu hudng suy giam, do d6 bao mat
dir liéu dong vai tro quan trong trong viéc giam thiéu
lo ngai va cung ¢b niém tin ctia khach hang Nhiéu Iy
thuyét nén tang ciing dugc st dung dé giai thich tac
dong cua niém tin, ri ro cam nhan va bao méat di liéu
dén y dinh mua sam truc tuyén. Theo Ly thuyét Hanh
dong hop 1y (TRA) cta Ajzen va Fishbein va Ajzen
(1975) va Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) cua
Ajzen (1991), y dinh hanh vi chiu dnh huong bai thai
do, chuan chu quan va klem soat hanh vi cam nhén.
Trong bbi canh truc tuyen, thai do ddi véi mua sdm
online, anh hudng xa hoi va su tu tin trong su dung
cong nghé déu tac dong dén y dinh mua sim (Nguyen
& Do, 2019; Dang & Pham, 2018). Bao mat dir liéu,
thong qua vi¢c dinh hinh niém tin v rii ro cam nhén,
¢6 thé anh huong gian tiép dén cac yéu o cot 15i nay.
Bén canh d6, m6 hinh UTAUT cua Venkatesh va cong
su (2003) va UTAUT?2 cho thay bao mat dir lidu gop
phan nang cao ky vong hiéu qua, dicu kién thuan loi
va giam no luc tam ly cua nguoi tiéu dung (Nguyen
& Do, 2019). Ngoai ra, hanh vi cung cip thong tin ca
nhan dugc giai thich nhu mdt sy danh doi gilta quan
ngai vé bao mat va loi ich cam nhan. Theo Xu va cong
su (2019), ngudi tidu dung san sang chia sé thong tin
khi loi ich nhén duoc nhu tién loi, khuyen mai hay ca
nhan hoéa dii 16n, du van ton tai lo ngai vé quyén riéng
tw. Y dinh chia sé thong tin ciing chiu anh hudng cua
chuan chu quan va cac tuong tic cong dong tryc tuyén.
MOt s6 nghién ctru cho rang y dinh cung cap thong tin
ca nhan co thé dugc thuc day boi chinh ¥ dinh mua
hang tryc tuyén (Alkhalil & Siddiqui, 2018). Quan

diém ndy dugc Hoang va cong sy (2023) cung cb khi
chi ra rang trong thuong mai dién tir, trao d6i hang hoa
va trao doi thong tin ca nhan dién ra dong thoi va phu
thuoc 1an nhau, trong d6 bao mat dir liéu dong vai tro
xuyén sudt toan b qué trinh giao dich.

2.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién civu dé xudt

Trong giao dich tryc tuyén, ngudi tiéu dung phai
cung cdp nhiéu thong tin ¢4 nhan lam gia ting lo ngai
vé 10 1, truy cap trai phép hodc st dung sai muc dich.
Theo Miyazaki va Fernandez (2001), Forsythe va Shi
(2003), cam nhan rti ro lién quan dén xir ly va lwu trix
dit liéu ca nhan co thé tic dong tiéu cuc dén thai do va
y dinh mua sam truc myén. Khi rai ro dugc cam nhan
O mirc cao, nguoi tiéu dung c6 xu hudng né tranh viéc
cung cap thong tin, tir d6 lam giam ¥ dinh mua hang.
Qua do, nghién ctru d& xuit gia thuyét:

HI: Rii ro vé bdo mdt dir liéu c6 anh hwong tiéu
cuee dén v dinh mua sdam trén cdc san thuwong mai dién
1 clia ngueoi tiéu ding thé hé Y.

Viée céc nén tang TMDT yéu ciu cung cap thong
tin nhay cam nhu s6 tai khoan ngén hang hogc thé tin
dung c6 thé 1am gia tang lo ngai vé an toan dit lidu va
nhan thirc rii ro trong giao dich truc tuyén. Theo Xu va
cong su (2019), yéu cau nay co thé lam suy giam thai
d6 va y dinh hanh vi ciia ngudi tiéu dung do lo ngai vé
kha nang mét an toan dir liéu c4 nhén. Trén co s¢ do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H?2: Yéu cdu thong tin nhay cam co anh huong tiéu
cuee dén y dinh mua sam trén cdc san thwong mai dién
1k clia ngueoi tiéu ding thé hé Y.

Kha ning kiém soat dit liéu phan anh mirc d6 nguoi
dung co thé chu dong quan 1y thong tin ca nhan, qua dé
1am giam lo ngai vé an toan dit liéu va gia tang niém
tin vao nén tang TMDT. Theo Pham Thi Huyén va
cong sy (2023), Tao va cong sy (2024), Dinev va Hart
(2004), mtrc d6 klem soat dir liéu cang cao thi n1em tin
va y dinh mua sim tryc tuyen cang dugc cang cd. Trén
co so do, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Khd nang kiém sodt dit liéu c6 anh hwong tich
cue dén ¥ dinh mua sam trén cdc san thuong mai dién
1 clia ngueoi tiéu ding thé hé Y,

Nhiing nhan t6 khach quan nhu lich st hoat dong
cta san thuong mai dién t, danh tiéng cta doanh
nghiép, cnng céc théng tin minh bach vé bién phap bao
mat c6 thé gitp nguoi ti€u dung hinh thanh mue dg tin
tudng cao hon ddi voi nén tang truc tuyén. Khi cac yéu
td nay dugc danh gia tich cuc, ngudi ding ¢6 xu hudng
giam lo ngai vé rii ro bao mat dit liéu va tang sy an tim
khi thyc hién giao dich. Nghién ctru ctia Bulsara va
Vaghela (2023) cho ring cac yéu t6 khach quan dong
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vai tro quan trong trong viéc cung ¢b niém tin va thic
day hanh vimua sam tryc tuyén. Trén co s do, nghién
ctru dé xuét gia thuyét:

H4: Yéu t6 khach quan cé anh hwong tich cyee dén
¥ dinh mua sdm trén cdc san thwong mai dién tir cia
nguoi tiéu dimg thé hé Y.

Chinh sach an toan dir liéu rd rang va minh bach c6
thé gia ting mic do tin tuéng cia nguoi tiéu ding doi
voi cac nén tang thuong mai dién tir. Khi khach hang
nhan thiy doanh nghiép tun thii nghiém ngit cc quy
dinh vé bao mat va cong khai day du cach thuc thu
thap, st dung va bao v€ dir li€u ca nhan, ho s¢ cam
thay yén tam hon khi thyc hién giao dich. Theo Neama
va cong su (2016), cac chinh sach bao mat dugc xay
dung chat ché dong vai tro quan trong trong vi¢c cing
¢b niém tin va giam lo ngai vé rui ro dit liéu. Tir do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HS5: Chinh sach bdo mdt co anh huong tich cuc dén
¥ dinh mua sam trén cac san thwong mai dién tir cia
ngueoi tiéu ding thé hé Y.

Su tin tuong vao an toan dir li¢u dong vai tro quan
trong trong viéc tao cam giac an tam cho nguoi tiéu
dung khi thuc hién giao dich truc tuyén. Khi khach
hang tin réng hé thong bao mat da manh dé bao vé
thong tin ca nhan cua ho, mirc dg lo ngai vé rii 10 s&
giam, tr do lam tang sy san sang tham gia mua sim
trén cac san thuong mai dién tir. Theo Hoang va cong
su (2023), niém tin vao bao mét dit liéu co tac dong tich
cyc dén thai d6 va y dinh hanh vi ctia ngudi tiéu ding
trong méi trudng truc tuyén. Trén co so do, nghién ctru
& xuat gia thuyét:

HG6: Sy tin twong vé bao mdt dir liéu c6 anh huong
tich cuc dén ¥ dinh mua sdam trén cdc san thuong mai
dién tir ciia nguoi tiéu ding thé hé Y,

Tong hop cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ctru
duoc thé hién nhu hinh sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

RUi ro vé bao mat dir lieu

Yéu cau théng tin nhay cdm

Kha ning kiém sodt dit lieu

Yéu t6 khach quan

Chinh sach bdo mét

Su tin tudng vé bao mat dit liéu

e — o —

Nguon: Téc gia dé xudt
Tir m6 hinh nghién ctu dé xuat va cac gia thuyet
dua ra, phuong trinh nghién ciru tong quat duoc viét
nhu sau:
=B, - B*BM - B,*YC + B*KN + B *¥YT +
BFCS + BT + ¢

Trong do:

YD (yéu t6 phy thugc): Y dinh mua sdm trén cac
san thuong mai dién tir

Cac yéu t6 doc lap bao gém (X)): Ruiro vé bao mat
dir licu (BM); Yéu céau thong tin nhay cam (YC); Kha
ning kiém soat di liéu (KN); Yéu t6 khach quan (YT);
Chinh sach bao mat (CS); Sy tin tuéng vé bao mat dir
liéu (TT)

Bk: Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,...,6).

&: Sai s6 ngau nhién.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 muc do dé
do ludng danh gia cia ngudi khao sét bao gdm tir mirc
1 (rét khong dong ¥) t6i mic 5 (rt dong y). Thang
do so bd duge thiét lap dua trén cac nghién ctu cua
Kim and Peterson (2017), Dang va Phan (2018), Xu va
cong su (2019), Dennis va cong sy (2020), Sufyan va
cong su (2022), Tran and Nguyen (2022), Bulsara and
Vaghela (2023) gom 33 bién quan sat tuong tmg véi
6 yéu t6 doc lap va 1 yéu t6 phu thudc. Truoc khi tién
hanh khao sat chinh thte, dé thang do so bo dap tmg
duoc yéu cau ciia nghién ctru va phi hop véi dbi tuong
va boi canh thye tién, tac gia tién hanh thao lugn nhom
voi mot sb ngudi tiéu dung thude thé hé Y thuong
xuyén mua sam trén cc san thuong mai dién tur dong
thoi két hop tham véan ¥ kién ctia chuyén gia nham xem
xét ndi dung céc yéu t6 anh huong, mdi quan hé giita
cac yéu t6 va diéu chinh cac bién quan sat trong thang
do so b. Qua trinh thao luan duoc ghi 4m lai, sau do
dugc tdng hop 1am co s& dé phan tich, sang loc va xay
dung thang do hoan chinh.

C& mau nghién ctru dugc Iya chon theo ty 18 tot
nhat trong phén tich EFA theo Hair va cong sy (2010)
14 10:1 va dé tranh truong hop s6 phleu thu vé khong
hop 18, tac gia lay ting 15% sb phiéu phat ra thuc té.
Thong tin dugc thu thap bing cach phat phiéu truc
tuyén qua email dén nguoi tiéu dung thudc thé he Y
mua hang thanh cong trén cac san thuong mai dién tur
voi phuong phap khao sat phi xac suat thuan tién thoi
gian khao sat tir 03/2025 dén 06/2025. Két thic qua
trinh khéo sat thu vé dwoc 339 phiéu, sau khi [am sang
loc va loai bd cac phiéu tra 101 khong hop 1€ con lai 318
phiéu phu hop, dit liéu duwoc dwa vao xir Iy bang phan
mém SPSS26 thong qua thong ké mo ta, kiém dinh hé
50 tin cdy Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich hé s trong quan va phan tich hoi
quy tuyén tinh da bién.

4. Két qua nghién ciru

Phan tich thong ké mé ta dac diém 318 mau khéo
sat thu duoc cho thiy c6 118 ngudi tham gia khao sat
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1a nam chiém 37,1% va 200 ngudi 1a nir chiém 62,9%.
Vé do tudi, nhom tir 28-33 tudi chiém 41,5% tuong
g v6i 132 ngudi, nhom 34-39 tudi chiém 35,2% véi
112 nguoi va nhom tir 40-44 tudi c6 74 nguoi chiém
23,3%. V& trinh d6 hoc van, cao dang c6 58 ngudi
chiém 18,2%, Dai hoc c6 198 nguoi chiém 62,3% va
sau dai hoc c6 62 nguoi chiém 19,5%. Vé nghé nghiép,
nhan vién van phong chiém da s6 v6i 44,7% tuong
ung voi 142 ngudi, cong chuc/vién chuc c6 64 nguoi
chiém 20,1%, kinh doanh-dich vu c¢6 48 ngudi trong
g vai 15,1%, mot s nghé khac co 64 nguoi chiém
20,1%. V& mirc thu nhap hang thang dudi 10 triéu c6
98 nguoi chiém 30,8% thu nhap tir 10-15 tridu c6 132

cho thay hé s6 KMO dat 0,764 va kiém dinh Bartlett’s
co y nghia théng ké (Sig. =0 000) ching t6 md hinh
phu hop véi dir liéu khao sat. Tai gié tri Eigenvalue 16n
hon 1 ¢6 sau nhan t dugc trich véi tong phuong sai
trich dat 72,535% cho thay céc nhan t6 giai thich dugc
phan 16n sy bién thién trong dit liéu, cac bién quan sat
déu c6 hé sb tai nhén t6 cao (déu trén 0,7) va phan
nhém dung theo cdu tric 1y thuyet phan anh tinh hoi tu
va phan biét rd rang glua cac nhan t. Két qua nay cho
thay bo thang do ¢ cdu triic viing chic, phi hop cho
cac phan tich tiép theo (Hair va cong su, 2010).
Bang 2. Két qua phan tich thang do yéu t6 phu

thudc
e , g o/ - A A . :
nguol tll’(Yl’lg u’ng Vol 41’5 /o Ya ‘thu nhap trén 15 tricu Yéu t6 phu thudc Ma hod Hé s6 ti nhan t§
co 88 ngu.’(‘n chiém 27,7% VEé tan xuat mua hélng tI'lIC Y dinh mua sam trén cac san YD1 0,804
tuyén tir 1-2 lan/thang c6 144 ngudi chiem 45,3%, tir thurong mal dien s
3-5 lan/thang c6 112 ngudi chiém 35,2% va trén 5 lan/ Y03 071
. , N o ¥D4 g
thang c6 62 nguoi chieém 19,5%. HE 6 kMO = 0,753
2 ) 2 Anm 3 20+ AAA 14 Gia tri Chi binh phwong xap xi 287,144
Bang 1. Két qua phan tich thang do yéu t6 doc lap i inh Bartett’s r ;
Bién quan sat Nhan t§ Sig. 0,000
4 1 2 3 4 5 6 Téng phurong sai trich 74,185%
KN1 0,817 igenvall 1,682
KN2 0,794 Cronbach’s Alpha 0,838
KN3 0,761 Nguon: Két qua xii Iy 56 liéu ciia tac gia
KN4 0.750 A 5 A ’ A A ’ ’ A 1A
BML 0,826 Két qua phan tich nhan to kham pha doi véi yéu
BM2 0,809 A A A A 1Y \ r A \
BV3 T3 t6 phy thugc cho thdy md hinh do luong c6 d phu
s e hop cao voi dir liéu khao sat. HE s6 KMO dat 0,753 va
o1 ' 0,302 klem dinh Bartlett’s c6 y nghia thng ké (Sig. =0 ,000),
= o7 hé s tai nhan t6 cao (trén 0,5) chimg to tinh hoi tu tot
cs4 0757 Tong phuong sai trich dat 74,185% cho thay nhén t6
= T dugc trich giai thich phan 16n sy bién thién trong dit
) 0,790 liu. Nhu vay, thang do y€u t6 phu thudc c6 do tin cdy
YCG3 0,778 \ A SO A A , A ’
e 0759 va tinh hop 1€ cao, dap (g yéu cau cho cac phan tich
m 0,791 dinh lugng tiep theo.
112 0,785
Ei g;ig Ngoai ra, ket qua phan tich tuorng quan Pearson cho
s 0733 thay cac yeu t6 doc lap deu 6 moi tuong t6t va co y
o o7 nghia thong ké véi yéu td phu thudc thé hién qua hé
3 0,740 50 tuong quan déu I6n hon 0,4 va gid tri Sig. nho hon
YT4 0,732
e 0729 0,05, gilra cac yéu td doc lap khong Xuat hién nghi ngo
¥T6 0,714 vé hién tuong da cong tuyen thoa mén diéu kién dé dua
TonePRONSA | 37185 | ano2 | 48753 | seaw7 | e3s19 | 23 | vao mod hinh phan tich hoi quy (Hair va cong sw, 2010).
Eigenvall 4,268 3,149 2,855 2,317 1,852 1,309 2 ) 2 A s Sn o ~ ,
Cronbach’s Alpha 0,819 0,830 0,826 0,799 0,802 0,784 Bang 3' Ket qua phan tl(i!" hOI quy tuyen hnh
da bién
Hé s6 KMO = 0,764
Gid tri Chi binh phuong xép xi 9211,487 N Hé s6 chura chudn hod Heso da' .| Théngké cong tuyén
Kiém dinh Bartlett’s of 39 Nhén t5 " |chudnhod | t | Sig | "
sig. 0,000 B D6 léch chuan Beta D6 chdp nhdn | VIF
Ngu(fn‘ Két qua xir 56 liléu cua tac gia (Constant) | 0,197 0019 0,592 10,000
, ’ ,y | © BM 0,281 0,036 -0,304 | -0,471 | 0,000 0,729 1,714
Két qua phan tich do tin cdy cho thay tat ca cac YC | -03% | 0011 | -0359 |-0688/0002| 0581 | 1804
A 1Y A LA A N 1 KN 0,241 0,027 0,262 0,573 | 0,000 0,736 1,835
thang do trong m6 hinh déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha Yo | oo 0247 0582 0000 0s02 | 173
16n hon 0,7, vuot nguong Chﬁp nhan 0,5 phém anh muc cs 0375 0,020 0381 | 0590 [0,001] 0,649 1,727
A A , Ay e . N A A T 0,302 0,014 0,346 0,655 | 0,000 0,753 1,850
d0 nhét quan noi tai cao (Hair va cong su, 2010). Phan  weprmiaae o
tich nhan t6 kham phd cac yéu to doc 1ap theo phuong  |feoh =072
Hé 56 Sig ciia kiém dinh F = 0,000

phap trich Components va stt dung phép xoay Varimax

Nguon: Két qua xir Iy 56 liu ciia tac gia
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Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién theo
phuong phap Enter cho thay mé hinh nghién ciru dat
d6 phi hop cao va ¢6 ¥ nghia thong ké voi hé s6 R?
hiéu chinh dat 0,758, chiing t6 cac yéu t6 doc lap trong
mo hinh gii thich duoc toi 75,8% sy bién thién cua
yéu t6 phu thude. Két qua phén tich cling cho thay hé
s0 Durbin-Watson dat 1,798 nam trong khoang tir 1,5
dén 2,5 nén khong c6 hién tuong ty trong quan phan
du trong m6 hinh hoi quy. Ket qua phén tich ANOVA
va kiém dinh F cho thay tri s6 thong ké co gié tri Sig
dat 0,000 do d6 mé hinh hdi quy tuyén tinh la phu hop
voi tép dir liéu va co thé s dung duoc. Kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru cho thay tat ca céc yéu to
dua vao md hinh déu c6 mirc ¥ nghia Sig. nho hon
0,05, thé hién rang mo hinh c6 y nghia thong ké. Dong
thoi, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ciia cac yéu to
doc 1ap déu nho hon 2 cho thay khong c6 hién tugng
da cong tuyén xay ra gitra cac yeu t6 trong mo hinh.
Nhu vy, cac gia thuyét dat ra déu dugc chap thuan,
phuong trinh hdi quy tuyén tinh chudn héa dugc xéc
dinh nhu sau:

YD = 0381*CS - 0359*YC + 0,346*TT -
0,304*BM + 0,262*KN + 0,247*YT + €

Két qua hdi quy cho thy tat ca cac bién doc 1ap déu
¢ tac dong dén y dinh mua sdm, bao gdm ca tac dong
cung chiéu va nguoc chiéu, phu hop véico s ly thuyeét
va cac gia thuy€t nghién ctru & xuét. Trong do, chinh
sach bao mat (CS) la yéu t6 ¢ anh hudng manh nhét
va theo chidu hudng tich cuc (B = 0,381), khang dinh
vai trd then chdt ciia tinh minh bach va nghiém ngit
trong chinh sach bao mat déi voi y dinh mua sam truc
tuyén ctia nguoi tiéu dung thé hé Y. Sy tin tudng vé bao
mét dir liéu (TT) cung ¢ tac dong tich cuc dang ké (B
= 0,346), cho thay niém tin la yéu t6 trung gian quan
trong thiic ddy hanh vi mua sam. Nguoc lai, yéu cau
thong tin nhay cam (YC) c6 tac dong tiéu cuc manh
dén ¥ dinh mua sam (B = -0,359), phan anh tam ly e
ngai cia nguoi tiéu dung khi phai cung cip qua nhiéu
thong tin ca nhan. Rui ro vé bao mat dit liéu (BM) ciing
1am suy giam ¥ dinh mua sim (B = -0,304), phu hop
voi cac nghién ciru trude vé cam nhan rui ro trong moi
truong truc tuyén. Bén canh do, kha nang kiém soat dit
liéu (KN) (B = 0,262) va yéu t6 khach quan (YT) (!
= 0,247) déu c6 tac dong tich cuc, cho thiy viée trao
quyén kiém soat thong tin ¢ nhan va xdy dung uy tin,
hinh anh ctia san thuong mai dién tir gop phan gia ting
¥ dinh mua sam ctia nguoi tiéu ding.

5. Ham y quén tri

Mot la, hoan thién va cong khai minh bach chinh
sach bao mat dir liéu, xay dung chinh sach bao mat rd
rang, dé hiéu, cong bd cong khai va cap nhat thuong

xuyén. Noi dung chinh sach can 1am 1o cach thic thu
thap, st dung, luu trit va bao vé dit liéu c4 nhéan, dong
thoi thé hién cam két tuan thii cac quy dinh phap luat
vé an toan thong tin.

Hai ld, han ché yéu cau cung cép thong tin nhay
cam trong qua trinh glao dich, cac san thuong mai dién
tir can ra soat va toi gian cac truong thong tin bt budc,
chi thu thap nhiing dir liéu thuc sy can thiét cho giao
dich. Pong thoi, can da dang hoa cac phuong thic
thanh toan an toan nhu vi dién tr, trung gian thanh toan
hodc thanh toan mot cham.

Ba la, tang cuong xay dung va cing ¢b niém tin,
dau tw manh vao hé thong an ninh mang, p dung céc
cong nghé bao mét hién dai va thuong xuyén truyen
thong vé cac bién phap bao vé dit liéu dang duoc trién
khai.

Bén la, chi trong thiét ké giao dién than thién, hién
thi 10 cac chiing chi bao mat, canh bao an toan va co
ché xtr Iy sy ¢ dit lidu. Khi xay ra vén dé lién quan dén
an toan thong tin, doanh nghiép can c6 phan hoi nhanh
chéng va minh bach dé tranh lam suy giam niém tin
cua khach hang.

Niim la, trao quyén kiém soat dit liéu ca nhan cho
ngudi tiéu ding, cho phép nguoi ding dé dang quan ly
thong tin c& nhan nhu chinh stra, 4n, x6a hodc gi01 han
quyén truy cap dit lidu.

Sdu la, cac san TMDT can chu trong xdy dung
hinh dnh thuong hi€u dang tin cdy, duy tri chat luong
dich vy on dinh va truyen théng 1o rang vé cac tiéu
chuén an toan dit liéu. Pidu nay dac biét quan trong déi
voi nguoi tiéu dung thé hé Y nhom khach hang ¢ xu
huéng danh gid ki ludng trude khi dua ra quyét dinh
mua sam.
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THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG DICH VU
KIEM TOAN BOC LAP TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Thu Trang*

Hoat déng kiém toan déc Iap déng vai tro quan trong trong viéc dam béo tinh minh bach va trung thuc cda
théng tin tai chinh, gép phan néng cao niém tin ctia nha diu tw, doanh nghiép va céng ching. Tuy nhién, thuc
té cho thdy chét lwong dich vu kiém todn tai Viét Nam van con tén tai nhiéu han ché, dic biét & céc doanh
nghiép kiém todn nhé va vira. Bai viét phan tich thwe trang va dé xuét céc giai phdp trong tdm nhdm nang cao
chét Iwong dich vu kiém todn déc Iap, bao gém: hoan thién khung phép ly, ting cwong ndng lwe kiém todn
vién, trng dung céng nghé trong quan ly chét lwong va ddy manh céng téc giam sét, kiém tra dinh ky.

« Tlr khoa: chét lwong dich vu, kiém toan déc 1ap, kiém toén vién, cong nghé.

Independent auditing plays a crucial role in
ensuring the transparency and reliability of financial
information, thereby strengthening the confidence
of investors, businesses, and the public. However,
in practice, the quality of audit services in Vietnam
still faces several limitations, especially among
small and medium-sized audit firms. This paper
analyzes the current situation and proposes key
solutions to enhance the quality of independent audit
services, including improving the legal framework,
strengthening auditors’ competencies, applying
technology in quality management, and promoting
regular supervision and inspection activities.

» Key words: service quality, independent auditing,
auditors, technology.
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1. Dt van dé

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang
hoi nhép séu rong vao khu vuc va thé gidi, yéu cau
vé& minh bach thong tin tai chinh tré nén cp thiét hon
bao gid hét. Hoat dong kiém toan doc lap duoc xem
la cong cu quan trong glup nang cao tinh tin cay cua
bao c4o tai chinh, tao niém tin cho cac nha dau tw, co
dong va co quan quan Iy nha nude (Pham Thi Huong,
2019). Tuy nhién, bén canh nhimg déng gbp tich cuc,
chat luong dich vu klem toan doc lap tai Viét Nam
van con nhiéu vin d& can quan tam, dac bit trong
viée tudn thu chudn muc nghé nghiép, duy tri diéu
kién hanh nghé va kiém soat ndi by ctia cac doanh
nghiép kiém toan nho va vira.

Theo Béo cdo tong hop két qua kiém tra chit
luong dich vu kiém toan ndm 2024 ctia B Tai chinh,
13 doanh nghiép kiém toan di dugc kiém tra dinh
ky, chia thanh hai dot theo cac Quyét dinh s6 1241/
QD-BTC ngay 31/5/2024, Quyét dinh s 1663/QD-
BTC ngay 19/7/2024 va Quyét dinh 2587/QD-BTC
ngay 31/10/2024 cua Bg truong B Tai chinh (Cuc
Quan ly, giam sat K¢ toan, Kiém toan, 2025). Két qua
cho thay phan 16n cac doanh nghi€p dugc kiém tra co
quy m6 nho va vira voi s luong kiém toan vién hanh
nghé dao dong tir 5 dén 22 nguoi. Pang chi , ¢6 t6i
7 doanh nghiép c¢6 dudi 9 kiém toan vién hanh nghé,
trong khi chi mot doanh nghiép dugc chép thuan kiém
toan cho don vi ¢ loi ich cong chung. Diéu nay phan
anh thyc té r;"mg nguén nhén luc kiém toan tai Viét
Nam van con han ché, anh huong truc tiép dén kha
nang t6 chirc hé thong kiém soat chat lugng ndi bo va
duy tri ndng lyc hanh nghe 6n dinh. Bén canh do, két
qua kiém tra ciing chi ra rang mic di hau hét cac cong
ty da xay dung duoc quy trinh kiém soat chat luong
theo Chuan muc klem soat chit luong Viét Nam
(VSQC1), song viéc trién khai thyc té van con nhiéu
bét cap. Nhiing han ché khong chi anh huong dén uy
tin cua doanh nghiép kiém toan ma con tic dong dén
niém tin cta thi truong dbi véi dich vu kiém toan doc
1ap. Do do, viéc nghién ctru, danh gia thye trang va
dé xuat giai phap nham nang cao chét lugng dich vu
klem toan dgc lap la yéu cau cap thiét, gop phan cung
¢ vai trd cia kiém toan trong hé thong tai chinh - ké
toan qudc gia.

2. Co s6' Iy ludn vé chat lwong dich vu kiém
toan doc lap

2.1. Khdi ni¢m chit lwong dich vu kiém todn

Theo Luat Kiém toan Doc lap 2025, hoat dong
kiém toan doc 1ap nhdm gop phan cong khai, minh

* Truwong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thdi Nguyén; email: thutrang83@tueba.edu.vn
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bach thong tin kinh té, tai chinh cua don vi duoc kiém
toan va doanh nghiép, t6 chirc khac; 1am lanh manh
moi trudng dau tu; thue hanh tiét kiém, chdng ling
phi, phong, chéng tham nhiing; phat hién va ngin
chan vi pham phap luat; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
quan ly, diéu hanh kinh té, tai chinh ctia Nha nudc va
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép (Van phong
Quéc Hoi, 2025). Chat lugng dich vu kiém toan doc
1ap duoc hiéu 1a muc d6 tuan thu chuin muyc kiém
toan va muc d§ dam bao kha nang phat hién, bao cao
céc sai sot trong yéu trén bao co tai chinh (Pham Huy
Hung & Tran Manh Diing, 2022).

2.2. Cdc yéu t6 anh huwong dén chit lwong dich
vu kiém todn

C6 nhiéu nghién ctru da chi ra ring chit luong
dich vu kiém toan chiu anh hu(mg b&i nhiéu nhoém
yéu to khac nhau, tir yéu t0 ndi tai clia cong ty kiém
toan dén yéu 6 bén ngoai thugc moi trudng phap ly
va thi truong. Tiéu biéu, nghién ctru cla Nguyen Thi
Bach Tuyét va cong sy (2025) da xac dinh c6 8 yéu to
anh huong dén chét luong dich vu kiém toan béo céo
tai chinh ctia cac cong ty kiém toan doc lap tai TP. Ho
Chi Minh, bao gom: Quy mé cong ty kiém toan, Ky
nang kiém toan vién, Chi phi va gi tri dich vy, Cong
ngh¢, Quén Iy rui ro, Tuan thi cic chuan myc va phap
lut, Tinh bao mét va Tinh doc 1ap. Nghién ciru cua
Pham Huy Hung & Tran ‘Manh Diing (2022) chi ra
rang ¢6 5 nhéan t6 chi yéu co anh huong dén chit
lugng kiém toan bao céo tai chinh theo thir tyr giam
dan, gdm: Hé théng phap 1y; Kiém soat chit luong tir
bén ngoai; Su canh tranh trén thi truong; Pac diém
cta khach hang; Gia phi kiém toan.

3. Thue trang chit lwgng dich vu kiém toan doc
lap tai Viét Nam

3.1. Thanh twu dat duoc

Trong hon ba thap ky phit trién, nganh kiém toan
doc 1ap Viét Nam dad dat duoc nhiéu thanh tyu ndi
bat, gop phan nang cao tinh minh bach cua thong tin
tai chinh va ctng cb niém tin ciia nha dau tu. Theo
VACPA (2025), ca nudce hién c6 221 doanh nghiép
kiém toan doc 1ap, gan 2.500 kiém toan vién hanh
nghé va hon 7.000 nguoi c¢6 chimg chi kiém toan
vién, phan anh quy mo ngay cang mé rong va vai tro
ngdy cang quan trong ciia nghé nghiép nay trong nén
kinh té.

Hé théng phap 1y va chuan muc nghé nghiép duoc
hoan thién dong bo, dac biét voi Luat Kiém toan Doc
1ap (2011, sira d6i 2025) va hé thong Chuan muc Kiém
toan Viét Nam (VSA) dugc cép nhat theo Chuan muc
Kiém toan Qudc té (ISA), gop phan chuan hoa quy

trinh hanh nghé va nang cao chat lugng dich vu kiém
toan. Doi ngii kiém toan vién va doanh nghiép kiém
toan khong ngimg 16n manh. Nhiéu kiém toan vién da
dat cac chimg chi quc t& nhu ACCA, CPA Australia,
ICAEW, thé hién xu huong héi nhap sau rong. Cac
cong ty kiém toan trong nuéc nhu AASC, UHY, CPA
Vietnam, RSM, Grant Thornton, cung vdi cac hang
quéc té Big Four, da tao nén thi truong dich vy kiém
toan canh tranh, da dang va chuyén nghiép hon.

Bén canh do, cong tac kiém tra, giam sat chét
luong dich vu kiém toan ngay cang dugc chu trong
va thyc hién thuong xuyén. Theo Diéu 28 Thong tu
s6 157/2014/TT-BTC ngay 23/10/2024 ciia Bo Tai
chinh, “Béo cao két qua kiém tra chat lu:(mg dich
vu kiém toan dugc cong khai trong pham vi doanh
nghiép kiém toan duoc kiém tra va dugc tong hop
trong Béo cdo tong hop két qua kiém tra. Béo céo
tong hop két qua kiém tra hang nim s& duoc cong
bé trén trang thong tin dién tir ctia B Tai chinh, Uy
ban Chumg khoan Nha nude va To chue nghé nghlep
vé kiém toan”. Quy dinh nay gop phin ting cudng
tinh minh bach, néng cao trach nhiém cta cac doanh
nghi¢p kiém toan, dong thoi tao co so dé xa hoi giam
sat chat lugng dich vu kiém toan.

Bo Tai chinh, Uy ban Chung khoan Nha nude
va VACPA thuong xuyén phdi hop. kiém tra dinh ky,
néng cao tudn thu chuan muc nghé nghiép. VACPA
ciing to chtre hang chuc khoa dao tao, cap nhat kién
thirc mdi nam, gitip kiém toan vién ndm bat kip thoi
quy dinh méi va néng cao nang lyc chuyén mon. Dac
biét, nganh kiém todn Viét Nam da hoi nhap manh mé
v6i khu vyce va the gioi. VACPA 12 thanh vién chinh
thirc cua IFAC va CAPA, hop tac voi cac t6 chuc
nghé nghiép qudc t€ de trao doi chuyén mon va nang
cao trinh do hoi vién (VACPA, 2025).

Nam 2024, B9 Tai chinh da t6 chirc kiém tra chét
lugng dich vu kiém toan tai 13 doanh nghi¢p kiém
toan, bao gom 2 dot kiém tra dinh ky. Két qua cho
thay, nhin chung céc doanh nghiép kiém toan da tuan
thu tuong ddi day du cac quy dinh phap lut vé kiém
toan doc lap, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén
dang ky, duy tri diéu kién hanh nghé cua kiém toan
vién va diéu kién kinh doanh dich vu kiém toan ctia
doanh nghiép chinh (Cuc Quan 1y, gidm sat Ké toan,
Kiém toan, 2025).

Nhin chung, klem toan doc lap Viét Nam da phat
trlen vimg chic ca vé quy mo, chat lugng va hoi nhap
quéc té, tro thanh cong cu quan trong gitip minh bach
hoa thong tin tai chinh, nang cao hi¢u qua quan tri
doanh nghiép va gop phan xay dung méi truong kinh
doanh lanh manh, bén viing.
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3.2. Nhitng hgn ché va thich thirc trong chit
lugng dich vu kiem toan dic lap tai Viét Nam

Bén canh nhimg thanh tyu dat duoc, chat luong
dich vu kiém toan doc lap tai Viét Nam van con ton
tai nhiéu han ché va di mat v6i khong it thach thir,
ca tu phla doanh nghi¢p kiém toan, doi ngil klem
toan vién va nhan thire xa hoi. Nhing han ché nay
néu khong duge khac phuc kip thoi s& anh huong dén
uy tin nghe nghiép, tinh minh bach cua thi truong tai
chinh va tién trinh hoi nhap qudc té cta nganh kiém
toan Viét Nam.

Thir nhat, chét lugng dich vu kiém toén gitta céc
doanh nghiép chwa dong déu. Két qua kiém tra chat
luong dich vu kiém toan nam 2024 cho théy trong
tong s6 13 doanh nghiép kiém toan dwoc kiém tra, c0
4 doanh nghi€p bi danh gia 1a khong dat yéu cau vé
chat lugng dich vu kiém todn, 9hlem khoang 30,8%
tong s6 doanh nghiép7 duoc kiém tra (Cyc Quan ly,
giam sat Keé toan, Kiém toan, 2025). Di€u nay cho
thay, méc du phan 16n cac doanh nghlep kiém toan da
déap ung dugc cac yéu cau co ban vé chét luong dich
vy, van con mot by phén dang ké doanh nghiép chua
tuan thu ddy di cac chuan myc nghé nghiép va quy
dinh phap lut hién hanh. Ty 1¢ doanh nghi¢p khong
dat y€u cau phan anh nhiing han ché ton tai trong viéc
thiét ké va ddc biét 1a van hanh h¢ thong kiém soat
chét luong cung nhu trong qué trinh thyc hién klem
toan trén thuc té, tir 46 dit ra yéu cau cap thiét vé viéc
tang cuong gidm sat va nng cao chét lugng dich vu
kiém toan doc 1ap tai Viét Nam.

Thir hai, hé théng kiém soat chat lugng tai nhiéu
doanh nghiép kiém toan con mang tinh hinh thc.
Mac du phﬁn 16n doanh nghiép da xay dung cic
chinh sach va thu tuc ki€m soat chat luong theo quy
dinh, song viéc trién khai va giam sat thuc hién chua
hi¢u qua. Nhleu noi dung chua dugc tudn thi day di
trong thuc t¢, dan dén khoang cach déng kp gilta khau
“thiet k&” va khau “van hanh” hé thong kiém soat chat
lugng, 1am suy giam chat lugng va do tin cdy cua ¥
kién kiém toan.

Thi ba, chat lugng ho so va bang chimg kiém toan
chua dap tmg yéu cau & mot s6 cude kiém toan. Mot
s6 ho so kiém toan chua duoc 18p mot cach khoa hoc,
thiéu tham chiéu chéo, thiéu ddy du céc cap sodt xét
theo quy dinh, déc bi€t 1a soat xét cua cap quan 1y cao
nhét phy trach cudc kiém toan. Diéu nay khong chi
lam giam gid tri phép 1y cua ho so kiém toan ma con
anh huong dén murc do dam bao hop ly cua bao cdo
kiém toan dugc phat hanh.

Thir tu, viéc tuan thu cac quy dinh phap luat va
chuan muc dao dirc nghé nghiép chua nghiém. Mot

s6 doanh nghiép kiém toan con cham thuc hién nghia
vu béo céo, chua hoan tit thu tuc phap 1y lién quan
dén diéu kién kinh doanh dich vu kiém todn, chua
thyc hién day du nghia vu bao hiém trach nhiém nghé
nghiép cho kiém toan vién hanh nghé. Bén canh do,
van con ton tai cac vi Jpham lién quan dén nguyén tic
doc 1ap, nhu viéc kiém toan vién ky bao cao klem
toan cho cing mét don vi trong nhiéu nam lién tiép
vugt qua gidi han cho phép.

Thir ndm, nang luc va quy mo cta nhidu doanh
nghiép kiém toan con han ché. Phan 16n cac doanh
nghiép dugc kiém tra c6 quy mo nho va vira, s luong
kiém todn vién hanh nghé khong 16n, gay kho khan
trong viéc t6 chirc hé théng kiém soét chat lugng ndi
b6, b tri luan phién kiém todn vién ky bao cao kiém
toan va phan cong nhan su soat xét doc lap. Diéu nay
lam gia tang rui ro vé chat lugng dich vu, dic biét
trong bdi canh khéi lwong va mirc d6 phre tap ciia céc
cudc kiém toan ngdy cang ting.

Cudi cing, nhan thic cia mot bo phan doanh
nghiép dugc kiém toan va xa hoi vé vai trd cua kiém
toan doc 1ap con han ché. Ap luc vé chi phi va thoi
gian kiém toan khién mot s doanh nghiép chua thyc
sy coi trong chat luong dich vu kiém toan, vo hinh
trung tao ra strc €p ddi v6i doanh nghiép kiém toan
va kiém toan vién trong viéc rit ngan quy trinh, lam
giam d¢ sau cua céc thu tuc kiém toan.

4. Giai phap nang cao chit lugng dich vu kiém
toan doc lap tai Viét Nam

Tru6c nhitng han ché va thach thirc da duogc chi
ra, viéc nang cao chat lugng dich vu kiém toan doc
lap tai Viét Nam 13 yéu cau cip thiét nhim bao dam
tinh minh bach cua thong tin tai chinh, tang cucmg
niém tin ctia nha dau tu, dong thoi khang dinh vi the
cua nghé kiém toan trong tlen trinh hoi nhap quéc té.
Pé dat dugc muc tiéu do, can trién khai dong bo cac
nhom giai phép sau:

Thir nhit, nang cao chat lwong va nang luc
chuyén mon ciia ddi ngii kiém todn vién.

Chét luong ngudn nhan Iyc 1a yéu t6 then chét
quyét dinh chat luong dich vu kiém toan. Cac doanh
nghlep kiém toan can ting cuo‘ng dao tao, bdi du(mg
va cap nhat klen thuc chuyen mon cho kiém toan vién
theo hudng tiép can qudc té, gin véi thuc tién nghe
nghiép tai Viét Nam. Cac chuong trinh dao tao can
tap trung vao viéc nang cao k¥ nang phan tich dir liéu,
danh gia rui ro, phat hién gian 1an, tu duy phan bién
va g dung cong nghé trong kiém toan. Dong thoi,
khuyén khich kiém toan vién tham gia cac chuong
trinh dao tao va thi ldy chimg chi nghé nghiép qubc
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té nhu ACCA, CPA Australia, ICAEW dé timg budc
hdi nhap vai chuén muc toan ciu. Ngoai ra, cac doanh
nghiép kiém toan nén xay dyng chinh sach dai ngg,
16 trinh nghé nghiép va moi trudng lam viée chuyén
nghiép, tao diéu kién gilt chan nhan sy c6 nang luc,
tranh tinh trang “chay mau chat xAm” sang cic cong
ty nudc ngoai hodc doanh nghiép lon.

Thir hai, thu hep khodng cdch chat lwong giita
cdc doanh nghiép kiém todn.

Dé giam sy phan hoa trong nganh, can khuyén
khich cac doanh nghiép kiém toan nho va vira lién
két, hop tac hodc sap nhap dé ting quy mo, chia sé
ngudn lyc, nhan sy va cong nghé. Cac doanh nghiép
nh6 ¢6 thé hoc hoi mé hinh quan tri, quy trinh kiém
toan va hé thong kiém soat chat lugng tir cac cong ty
16n, dong thoi timg budc nang cap nang luyc quén tri
n6i bd. Bén canh do, can xdy dung chinh sich phat
trién thi truong kiém toan lanh manh, han ché tinh
trang canh tranh bang cach ha gia dich vu. Viéc xéc
dinh mirc phi kiém toan hop ly nén dua trén quy mo,
muc do phire tap va rui ro cua khach hang, qua d6 bao
dam di ngudn luc dé duy tri chat lugng kiém toan.

Thir ba, ting cuong tudn thi chudn muc nghé
nghiép va hoan thién hé thong kiém sodt chat heong
noi bo.

M>bi doanh nghiép kiém toan can thiét 1ap va van
hanh hiéu qua hé thong kiém soat chat lwong ndi bd
theo Chuan muc VSQC 1, dam bao qua trinh kiém
toan dugc thuc hién ding quy trinh, c6 su ra soat
doc lap (Engagement Quality Review) trudc khi phat
hanh bao cdo kiém toan. Bén canh d6, cac doanh
nghiép can t6 chirc kiém tra chéo ndi b dinh ky, danh
gia tuan thu chuan muc, déng thoi hoc hoi cac sai sot
duoc phat hién qua cac ky kiém tra cua BO Tai chinh
va VACPA. Viéc phd bién, chia sé két qua kiém soat
chét lwgng va céc vi du dién hinh tdt ciing s& gitp lan
toa tinh than tudn thu va nang cao y thirc nghé nghiép
trong toan nganh.

Thir tu, cung co tinh doc ldp va dao dirc nghé
nghiép ciia kiém todn vién.

Doc lap la linh hon cua nghé kiém toan. Cac
doanh nghiép kiém to4n can xdy dung co ché giém
sat ndi by vé dao dirc nghé nghiép, quy dinh r6 rang
viée khong dugc kiém nhiém dich vy tu vén hodc ké
toan cho cing mot khach hang trong thoi gian kiém
toan. Can ap dung co ché luan chuyén kiém toan vién
phu trach sau mot s6 ndm lién tiép dé han ché quan
h¢ than quen vdi khach hang, ddm bao khach quan
trong d4nh gid. Dong thoi, ting cudng tuyén truyén,
30 tao vé chuan myc dao duc nghé nghiép (IESBA

Code), gitip kiém toan vién hicu rd trach nhiém xa hoi
va tam quan trong cua sy trung thuc, khach quan, doc
lap trong hanh nghe.

Thir nam, ddy manh img dung cong nghé va
chuyén doi sé trong hoat dong kiém todn.

Dy 1a xu huéng tit yéu dé ning cao ning suat
va chit lugng dich vu. Céac doanh nghiép kiém toan
can dau tu vao phan mém kiém toan chuyén dung,
cong cu phan tich dir liéu (data analytics), tri tu¢ nhan
tao (AI) va nén ting quan Iy ho so dién tir nham ty
dong hoa quy trinh thu thap, xtr Iy va phan tich thong
tin. Viéc ing dung cong nghé s& gitp kiém toan vién
phat hién bat thuong trong dit liéu tai chinh nhanh
hon, giam sai sot thi cong va tap trung vao cac van dé
mang tinh chuyén sau.

Két luan: Nganh kiém toan doc 1ap Viét Nam da
trai qua hon ba thap ky hinh thanh va phat trién, tro
thanh mot bo phan quan trong trong hé théng kinh té
- tai chinh quoc gia. Véi viéc hoan thién khung phap
1y, m& rong quy mo doanh nghiép kiém toan, ning
cao trinh d¢ doi ngil kiém toan vién va tung budc hoi
nhép qudc &, kiém toan doc lap da gop phan tich cuc
vao viéc minh bach héa thong tin tai chinh, nang cao
hiéu qua quan tri doanh nghiép va cing c¢b niém tin
ctia nha dau tu. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu
dat dugc, chat lugng dich vy kiém ton doc lap tai
Viét Nam van con ton tai nhi€u han ché. Do do, dé
nang cao chit luong dich vu kiém toan doc lap trong
giai doan t6i, Viét Nam can tap trung phat trién ngudn
nhén luc chat luong cao, ting cudng tuan thu chuin
muc nghé nghiép va dao dirc hanh nghé, dau tw manh
mé vao cong nghé va chuyén doi s6, dong thoi ning
cao nang lyc quan tri, kiém soat chat lugng ndi bd
ctia cac doanh nghiép kiém toan. Vi dinh huéng phat
trién dung dém sy dong hanh ctia cac t chirc nghé
nghiép va nd lyc ciia doi ngii kiém toan vién, nganh
kiém toan doc lap Viét Nam hoan toan ¢ kha nang
phat trlen ben Vung, chuyen nghiép va tiém can chuén
muc qudc té, gop phan xay dung mot mdi trudng tai
chinh - ké toan minh bach, tin cdy va hiéu qua trong
tién trinh phat trién kinh té dat nudc.
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NGHIEN CUU UNG DUNG 00I\!G NGHE TU DONG HOA (RPA)
TRONG DAO TAO KE TOAN - KIEM TOAN

TS. Nguyén Thi Lan Anh*

Qud trinh chuyén déi sé dang lam thay déi cdn ban méi trwdong hoat déng ctia nghé ké toan - kiém todn. Cédc
céng nghé tw déng héa, dac biét la Robotic Process Automation (RPA) dang tré thanh céng nghé quan trong
trong chuyén déi sé linh vurc ké todn - kiém todn, tic déng manh mé dén cédch thirc thuwe hién nghiép vu: xtr
Iy héa don, nhap liéu, déi chiéu sé liéu va Iap bdo cdo tai chinh, kiém todn céng nghé théng tin (CNTT)... qua
dé néang cao hiéu qua, dé chinh xdc va tinh minh bach cta théng tin. Sw phét trién nay téc déng dén doanh
nghiép va dit ra yéu céu céap thiét déi véi hé théng dao tao. Viéc tich hop céng nghé RPA vao dao tao ké
todn - kiém todn tai cdc trirong dai hoc van con gdp nhiéu khé khdn do nhiing han ché vé ngudn lwc, ha ting
céng nghé dén ning lwc sé cua ngwdi day va nguoi hoc. Bai viét phan tich cdc co héi va thach thirc khi trng
dung RPA trong dao tao ké todn - kiém todn, tir 6 dé xuat cdc yéu cau déi véi ngwdi day va ngudi hoc dé
dap teng sw chuyén dich cta nghé ké todn - kiém todn trong ky nguyén tw déng hoéa.

« Tlr khéa: robotic process automation (RPA); dao tao ké toan - kiém toén; tw déng héa; chuyén déi sé; co hdi, rdo
cén, yéu cau trng dung RPA.

Téng quan nghién ctru
Tu dong hoa quy trinh robot RPA (Robotic
Process Automation) dang ndi Ién nhu mét cong

The process of digital transformation is
fundamentally reshaping the operating environment
of the accounting and auditing profession. Automation

technologies, particularly Robotic Process Automation nghé chu chot trong d6i mdi hoat dong ke toan -
(RPA), are becoming a key technology in the digital kiém toan, dac bi€t nho kha nang tu dong hoa cac
transformation of the accounting—auditing field, quy trinh lap lai va dua trén quy tic. Cac nghlen clru
strongly influencing the way professional tasks are gan day khang dinh rang RPA gitip céi thién ddng ké

performed, such as invoice processing, data entry, data
reconciliation, the preparation of financial statements,
and information technology (IT) auditing. As a result,

hiéu qua van hanh, do chinh xac va kha nang tuan
thu trong cac quy trinh nghi¢p vu. Ayinla, Atadoga

efficiency, accuracy, and transparency of information va Tke (2024) chira rang RPA khong chi tang toc do
are significantly enhanced. This development xir I ma con cho phép ké toan - kiém toan Chuyen
affects enterprises and simultaneously poses urgent sang cac hoat dong phan tich va mang tinh chién
requirements for the education and training system. luge. Cung quan diém nay, Oyeniyi et al. (2024)
However, the integration of RPA into accounting and nhin manh ré“lng viéc trién khai RPA giup tang hiéu

auditing education at universities still faces many
difficulties due to limitations in resources, technological
infrastructure, and the digital competencies of both

suat va do tin cdy cia dit liu, dong thoi khang dinh
vai tro ké toan - kiém toan dang chuyén dan theo

instructors and learners. This paper analyzes the hudng tu van trong boi canh ty dong hda mé rong.
opportunities and challenges of applying RFA in O goc do doi mai mang tinh dot pha, Mookerjee
accounting and auditing education and, on that basis, (202 1) cho thay RPA c6 kha nang thay the mot phan

proposes requirements for instructors and learners to
meet the transformation of the accounting and auditing
profession in the era of automation.

dang ké cac vi tri ddu vao cua ké toan - klem toan,
dan dén su chuyen dich manh mé trong cAu trac
cong vi¢c. Nhan dinh nay dugc ciing cd boi Boydas

« Key words: robotic process automation (RPA); Hazar va Toplu (2023), khi xem RPA nhu mot “cong
accounting and auditing education; automation; nhan 40” oitp tne hi 2 4 chi phi v d‘. 3u ki

digital transformation; opportunities, barriers, and ;anA aO, gluP;tang ) 1eu qua(? 113 1va ta9 lffu 1en
requirements for RPA application. dé ke toan - kiém toan tham gia sdu hon vao cac hoat

£ dong chién luoc.

Trong linh vuc ké toan - kiém toén va kiém toan
AT el 21 chuyén nghi¢p, RPA dugc ghl nhan khong chi nang
Ngay gt phan bin: 26/01/2026 cao chit luong dich vu ma con cing ¢b uy tin nghé
Ngay duyét déng: 07/02/2026 nghiép. Lacurezeanu, Tiron-Tudor va Bresfelean
DOI: https:/doi.org/10.71374/jfarv.v26.i307.09 (2020) khing dinh rang RPA gitp hop ly hoa cac

Ngay nhén bai: 21/11/2025

* Truwong Pai hoc kinh té & Qudn tri kinh doanh, Pai hoc Thdi Nguyén; email: lananhketoantn@tueba.edu.vn
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quy trinh nghiép vu, dam bao tuan thu chuin muc va
nang cao do tin cdy cua thong tin tai chinh. O pham
vi toan cau, Cecilia va Rosita (2024) cung cp bang
chung dinh lugng cho thdy mirc do chap nhan RPA
c6 mdi twong quan manh v6i hiéu qua hoat dong cua
dich vu ké toan - kiém toan quéc té.

Tuy nhién, theo Ayinla et al., 2024; Oyeniyi et
al., 2024, viéc trién khai RPA van ddi mdt véi cac
thach thirc dang ké, bao gdm van dé tich hop hé
théng, thich ung lyc lugng lao dong va quan tri dao
dirc, Tiron-Tudor et al. (2023) ciing nhan manh sy
thiéu hut cac nghién ctru hoc thuat vé trién khai thuc
tién RPA trong cic cong ty ké toan - kiém toan -
kiém toan, cho thdy khoang tréng trong hiéu biét vé
cach tich hop cong nghé nay mot cach tbi wu. Bén
canh d6, nghién curu cua Hiremath va Tailor (2023)
cho théy RPA vira mang lai co hoi cai thién hi¢u
qua va giam cong viéc lap lai, vira dat ra yéu cau
nang cao nang luc cong nghé cho luc lugng ké toan
- kiém toan.

Céc nghién ctru hién hanh déu cho rang RPA la
dong luc quan trong thuc dﬁy ddi méi va hién dai
hoa hoat dong ké toan - kiém toan - kiém toan. Cong
nghé nay khong chi cai thién hiéu qua va chat lugng
dich vu ma con téi dinh hinh vai trd ké toan - kiém
toan theo hudng chién luge hon. Tuy nhién, dé phat
huy t01 da tiém nang, cc tb chirc cn chu trong quan
tri trién khai, xay dung khung tich hop phu hop va
phét trién ning lyc cong nghé cho doi ngii ké toan
- kiém toan.

Ung dung RPA trong ké toan - kiém toan:
Khai niém va minh hoa

RPA (Robotic Process Automation) la mot giai
phap phan mém sir dung cac “nhan vién ao” (robot)
dé mo phong cac quy trinh dya trén quy tic, mang
tinh lap lai trén nhiéu hé thong khac nhau. RPA chi
doi hoi mire d6 phan doan thap cua con ngudi va co
kha nang hoat dong lién tuc 24/7.

Ung dung ciia cong nghé RPA trong ké toan -
kiém toan dang ngay cang tr6 nén pho bién va co
anh huong 16n dén cach thirc thuc hién cac nghiép
vu ké toan - kiém toan. RPA tuong tac vdi cac hé
thong hién co thong qua mot moi trudng may tinh
ao, str dung thong tin dang nhép riéng, qua d6 dam
bao dy du dau vét ké toan - kiém toan. M6 phong
vé RPA duoc thé hién theo so db 1.

Trong linh vuc ké toan - kiém toan, tu dong hoa
RPA khong chi gitp giam thiéu sai s6t do con ngudi
gdy ra ma con nang cao hiéu qua cong viéc, tiét kiém
thoi gian va ngudn lyc cho doanh nghiép. Dién hinh

vé tmg dung RPA trong ké toan - kiém toan bao gom
xtr Iy héa don, nhap dir liéu ty dong, va cac tac vu
lién quan dén quan 1y tai chinh, gitip cac nhan vién
ké toan - kiém toan tap trung vao cac cong viéc co
tinh chién lugc hon. Ngoai ra, cac giai phap tu df)ng
hoéa con glup t6i vu hoa quy trinh lam viéc, giam
thiéu cac sai sot trong qua trinh xt ly dir ligu, tir d6
nang cao do chinh xac va dd tin cay cua cac bao cdo
tai chinh. Bai viét minh hoa vé img dung cong nghé
RPA trong ké toan thong qua viée xir Iy hoa don (So
d6 2) va ing dung RPA trong kiém toan CNTT (so
do 3).
So’ d6 1: So' d6 mé phdng vé cong nghé RPA

RPA
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ROBOTIC PROCESS & AUTOMATION

Nguon: Deloitte Vietnam Audit Company Limited
So d6 2: So’ d6 xr ly hdéa don ké toan khi (rng
dung RPA

—0——0-—0-—0—0
L 4
Thu thap Trich xuat Héa don
héa don dir liu duoge xer ly

Kiém tra
va ghi nhan
Kiém tra
phét hién 15
trude khi ghi nhan
vao hé théng

Nhap dir ligu

Buoc 1ap trinh Nhan dién dit ligu:

dé phat hién S8 héa don, ma nha
email méi hodc cung cdp, ngay héa
tir khéa don, Téng s6 tien

Dén dr liéu vao
dung truong
thong tin

Nguén: Deloitte Vietnam Audit Company Limited va tong hop ciia tic gid

So’ d6 3: So’ d6 kiém toan CNTT khi (rng dung RPA

Thu thap béng chirng ﬂ\

5

Mai trudrng sir dung CNTT

Kiém todn thu thap bang chirng Hé théng ERP (SAP/Oracles)
kiém toan dwa vao hé théng CNTT

Kiém soat dam bao quyén truy cap

Tuén tha quy dinh P x
’q y di Di chuyén hé théng
Tuén tha quy dinh

clia ngan hang, bao hiém

@@E=@®

Kiém todn CNTT ~ Kiém todn 4ng  Kiém ton an ninh
téng thé dung CNTT mang

Dam bao tinh bao toan di liéu

Kiém toan
tuan tha

Kiém toan hé
théng dém may

Nguon: Deloitte Viemam Audit Company Limited va tong hop ciia tac gid
Trong bdi canh hoi nhap qudc té va toan cau hoa,
viée ép dung ty dong hoa trong ké toan - kiém toan
con gitp cac doanh nghiép thich nghi nhanh hon véi
céc tiéu chuan va quy dinh méi, dong thoi nang cao
kha ning canh tranh trén thi truong quéc té. Ty dong
hoa trong ké toan - kiém toan khong chi 1a mot xu
hudng cong nghé ma con 1a mot yéu td chién lugc
gitp doanh nghiép nang cao hi¢u qua hoat dong
va quan 1y tai chinh mét cach tdi vu hon. Ty dong
hoéa, dic biét la qua cac cong nghé¢ nhu RPA, dang
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thay dbi cach thirc thuc hién cac nghiép vu ké toan
- kiém toan, gitip ning cao ning suat, chinh xac va
kha ning thich tmg vdi cic yéu cau ngdy cang cao
cua moi truong kinh doanh hién dai.

Co hdi khi tng dung RPA trong ké toan -
kiém to4n

Tu dong hoa quy trinh robot (RPA) mang lai 1oi
ich dang ké trong dao tao ké toan - kiém toan bang
cach tu dong hoa cac nhiém vu thong thuong, do
do6 nang cao hiéu qua va do chinh xac. Cong nghé
nay cho phép cic chuyén gia ké toan - kiém toan tap
trung vao cac vai tro chién lugc hon, cai thién sy hai
long trong cong viéc va sy di chuyen nghé nghiép.
Viéc tich hgp RPA trong dao tao ké toan - kiém toan
chuéan bi cho ke toan - kiém toan tuong lai cho mét
moi truong s hoa, trang bi cho ho céc k¥ ning can
thiét dé tan dung cac cong cu tu dong hoa mdt cach
hiéu qua. Mot s6 loi ich cu thé cua viée sir dung RPA
trong dao tao ké toan - kiém toan:

- Cdi thién dang ké toc dé va dé chinh xdc cua
cdc nhiém vu ké todn - kiém toan: Cong nghé RPA
giup giam sai sot trong cac cong viée lap di lap lai
nho co ché van hanh tu dong, qua d6 nang cao chat
luong xu 1y dir liéu tai chinh. Viéc ung dung RPA
c6 thé tang hiéu suét xir Iy tir 70-80% va giam khéi
luong cong viéce thu cong 1én dén 70%.

RPA khong chi tang chinh xac ma con dam bao
tudn tha tot hon, gop phan nang cao chat luong lap
bao c4o va kiém soét ndi bo. Diéu nay déc biét quan
trong trong dao tao ké toan - kiém toan, khi nguoi
hoc can tiép can cac quy trinh chuan xac, minh bach
dé hinh thanh tu duy nghé nghlep dung dén.

- Tang cuong nang luc s6 va ky nang phan tich
cho nguoi hoc ké todn - kiém todn: Mot 10 ich trong
yeu cua RPA trong dao tao la gitip nguoi hoc phat
trién cac ky nang s0 - mot nang luc cdt 16i ciia ké toan
- kiém toan hién dai. Ung dung RPA g1up nguoi hoc
thich nghi nhanh véi cong nghé méi va nang cao
hi¢u qua cong viéc. Khi cac cong viée ké toan - kiém
toan dugc ty dong hoa, nguoi hoc co nhiéu thoi gian
hon dé tap trung vao cac vai trd mang tinh phan tich,
chién lugc va danh gid - nhitng k¥ ning quan trong
dé dap tmg yéu cau nghé nghiép tuong lai.

- Tang ndng sudt hoc tdp va sw hai long trong
cong viéc twong lai: Ung dung RPA gitp cai thién
ning suat doanh nghiép va nang cao sy hai 1ong
trong cong viéc, nho giam tai cac nhiém vu lap lai
va tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cong
viée ¢6 gia tri cao hon. Diéu nay co y nghia quan
trong trong dao tao ké toan - kiém toan: ngudi

hoc s& hiéu 1 vai tro chién lugc ciia nghé ké toan
- kiém toan hién dai thay vi chi tap trung vao tac
vu ghi chép truyén thong. Viéc som tiép can RPA
gitp nguoi hoc nang cao kha nang thing tién nghé
nghiép, déng thoi tao dong luc hoc tdp nho nhan
thirc rd tiém nang phat trién nghé nghiép trong moi
truong tu dong hoa.

- HO tro tudn thii, kiém sodt ngi bg va ning cao
tinh minh bach: RPA gilp néng cao hi¢u qua quan
1y ké toan - kiém todn. Nhiing ket qua nay cling co
gia tri adi voi dao tao ké toan - klem toan, khi ngudi
hoc can hiéu sdu vé cac co ché kiém soat, dbi chiéu
va tuan thu chuan myuc. RPA gitip md phong cac quy
trinh kiém soat ndi b, tao diéu kién de nguoi hoc
trai nghiém moi truong 1am viée thue té, tir d6 cung
¢b hiéu biét vé cac yéu cau phép 1y, tinh minh bach
va trach nhiém nghé nghiép.

- Tao lgi thé canh tranh cho co sé dao tao va
nédng cao chdt lrong chwong trinh hoc: RPA khong
chi mang lai loi ich cho nguoi hoc ma con giup cac
truong dai hoc nang cao nang lyc canh tranh thong
qua doi méi chuong trinh ddo tao. Viéc tich hop
RPA cho phép xdy dung md hinh phong tu dong
hoa, trién khai hoc liéu md phong theo quy trinh
thyc té va tang cuong lién két doanh nghiép. RPA va
k¥ nang so 1a diéu kién tién quyet dé ké toan - kiém
toan thich nghi v6i chuyén doi s6, do d6 cac co so
gido duc ap dung cong nghé nay s€ c6 loi thé rd rét
trong d4o tao ngudn nhan lyc chat lugng cao.

- Pa dang hoa phuong phadp giang day va cdp
nhat CTPT theo chudn quoc té: Su phat trién cia
cong nghé giup ngudi day két hop nhiéu phuong
phdap méi nhu blended learning, project-based
learning, virtual simulation... gop phan ting tinh
tuong tac va kha néng tu hoc cua ngudi hoc. Cong
nghé so thuc day cac truong ap dung khung nang
luc ké toan - kiém toan qudc té (IFAC, AAA), tr do
nang cao chit lvong chuong trinh, chuan hoa dau ra
va tang canh tranh trong gido duc dai hoc.

- Hoc tap trai nghiém, mo réng hop tdp voi
doanh nghzep Vige tich hgp cong nghé s cho
phép cac truong dai hoc trién khai cac phong thyc
hanh mé phong quy trinh ké toan - klem toan, glup
nguoi hoc ti€p cén cac tinh hudng thyc té trong moi
truong gan voi doanh nghiép. Diéu nay nang cao
nang lyc thyc hanh, tu duy quy trinh va kha nang
véan dung phan mém chuyén dung. Chuyen doi so
trong ké todn - kiém toan tao diéu kién dé truong dai
hoc tang cuong hop tac vdi doanh nghiép trong viée
cung cap di liéu, phan mém, dy an thuc té va thuc
tap, gop phan nang cao chat lugng dao tao. Sy hd trg
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tur doanh nghiép gitip chuong trinh dao tao linh hoat
va gan véi nhu cau thi truong lao dong.

Rao can khi img dung RPA trong ké toan -
Kkiém toin

Mac du RPA dang mo ra nhiéu co hdi cai tién
cho linh vuc ké toan - kiém toan. "Tuy nhién, viéc
tich hgp cong nghé ndy vao h¢ thong gido duc dai
hoc van phai doi mat voi nhiéu rao can dang ke.
Viéc nhan dién rd cac rao can nay la co s¢ quan
trong d€ xay dung cac chién lugc phu hop, gitp cac
co s& gido duc vuot qua thach thirc va thic day tich
hop RPA hiéu qua vao dao tao ké toan - kiém toan,
dap ung yéu cau cua thi truong lao dong trong b01
canh chuyén doi so. Nhiing thach thirc nay chu yeu
dén tir cac khia canh thé ché, tai chinh, con nguoi va
chuong trinh dao tao, cu thé nhu sau:

- Rao can vé co ché va tai chinh: Mot trong
nhiing rao can 16n nhat ddi véi viée Umg dung RPA
trong cac truong dai hoc 1a han ché vé nguon luc tai
chinh. Cac truong, dac bi¢t 1a cac co so gido duc co
quy md vira va nho, thuong khoéng du ngan sach dé
dau tu vao cong ngh¢ RPA, h¢ thong méy moc, phan
mém ban quyén va doi ngii ho tro ki thuat.

Cung v6i d6, thiéu co so ha tang cong nghé va
hd tro k¥ thuat ciing 14 tré ngai quan trong. Han ché
nay khong chi anh huong dén kha néng tich hop
cong ngh¢, ma con tac dong truc ti€p dén chat lugng
giang day va thuc hanh ctia nguot hoc.

- Thiéu nhén liec ¢é ky nang phi hop: Vige trién
khai RPA do1 hoi d6i ngli nguoi day, can b ky thuét
va nguoi hoc phal ¢6 kién thire ve ty dong hoa, quy
trinh nghiép vu va k¥ ning sb nang cao. Tuy nhién,
thiéu nhan luc dugc dao tao bai ban 13 mot trong
nhiing rao can 16n nhat hién nay.

Tur goc d6 nguoi hoc, nhiéu truong dai hoc chua
¢6 chuong trinh dao tao day du vé cong nghé sb va
tu dong hoa, dan dén viéc nguoi hoc khéng c6 du
nén tang dé tiép can RPA hi¢u qua. Diéu nay cho
thay dao tao ky nang s6 hién van chua dap 1 tmg duoc
nhu cau ctia thi truong lao dong ké toan - kiém toan.

- Rdo can vé chirong trinh dao tao va ndng hee doi
mai ciia nguoi day: Vigc tich hop RPA vao chuong
trinh dao tao doi hoi sy di€u chinh ndi dung, phuong
phép giang day va tai liéu hoc tap. Tuy nhién, nhiéu
chuong trinh ké toan - klem toan hién nay van chi
trong Vao cac ky nang truyen thdng, chua cap nhat
cac nang luc cong ngh¢ s6 nhu phan tich di liéu, tu
dong hoa va quan ly quy trinh.

Ngoai ra, sy do dy, ngai ddi mai cong nghg, lo
ngai vé su phuc tap cua cong nghé, thicu kién thac

nén tang hoic thiéu ty tin trong str dung ciing 1a mot
rao can dang ké. Thai do nay anh hudng tryc tiép
dén toc do trién khai RPA trong gido duc.

- Thiéu ho~ tro tir cdc to chirc chuyen mon. vai
tro ciia cac to chic nghe nghi¢p cling co tac dong
dén hoat dong dao tao ké toan - kiém toan, thiéu sy
hd trg, huéng dan hodc dinh hudng tir cac hiép hoi
nghe nghiép c6 thé lam giam dong luc va kha ning
trién khai cong nghe méi trong linh vic ké toan -
kiém toan. Do do, viéc ap dung RPA khong chi phu
thude vao ndi lyc cua céc trudng dai hoc ma con can
sy dong hanh ciia cac to chirc nghé nghiép, co quan
quan 1y va cong dong chuyén mon.

- Vén dé bao mdt dir liéu trong moi truong hoc
tap s6: Viée st dung cac hé théng mo phong, dir li¢u
thyc t& va nén tang dam may trong dio tao co thé
giy lo ngai vé an toan thong tin. Cac truong thiéu
co ché bao mat, quy trinh quan ly dir liéu va tiéu
chudn an ninh phu hop c6 thé dbi mét véi rii ro 1o
ri dit liéu.

Yéu ciu déi véi nguoi day va ngudi hoc trong
dio tao ké toan - kiém toan

Yéu cdu déi véi nguwoi day:

Viéc tich hgp Robotic Process Automation
(RPA) vao dao tao ké toan - kiém toan dit ra nhimg
yéu cdu méi déi véi doi ngli ngudi day, khong chi &
nang lyc chuyén mén ké toan - kiém toan ma con &
nang lyc cong nghé va phu:ong phap su pham trong
bbi canh chuyén doi s6 glao duc dai hoc:

Thir nhat, nguoi day can chi dong doi méi va
phit trién chu’ong trinh dao tao theo huong tich hop
RPA nhu moét cau phan noi dung chinh thire trong
hoc phan ké toan - kiém toan. Diéu nay bao gém
viée thiét ké cac hoc phan hodc mo-dun lién quan
dén tu dong hoa quy trinh ké toan - kiém toan, két
hop gilra kién thic 1y thuyet vé RPA va céc tinh
hudng tmg dung thyc tién trong doanh nghiép. Céc
nghlen ctru cho thay, vige diéu chinh chuong trinh
giang day theo hudng gan V@i cong nghé tu dong
hoa 1a diéu kién tién quyét dé dao tao nguon nhén
luc ké toan - kiém toan dap img yéu cau nghé nghiép
trong ky nguyén so.

Thir hai, yéu cau vé phdt trién nang luc nghé
nghiép lién tuc doi voi ngueoi day ngay cang trd nén
quan trong. Nguoi day can thuong xuyén cap nhat
kién thirc va k¥ nang lién quan dén RPA, cac cong
cu ty dong hoa (nhu UiPath, Blue Prism), cling nhu
xu hudng chuyén ddi tir RPA sang cac hé thong tu
dong thong minh hon. Viéc tham gia cac chuong
trinh boi dudng, hoi thao chuyén mon va nghién ciru
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ung dung RPA trong gido duc gitip nguoi day duy tri
ning lyc giang day phii hop véi su phat trién nhanh
chong cua cong nghé.

Thit ba, nguwoi day can c6 kha néang vin dung
RPA trong chinh hoat dong giang day va quan ly
dao tao. RPA khong chi 1a doi tugng giang day ma
con la cong cu hd tro nang cao hi€u qua cong viéc
cua nguoi day, nhu ty dong hoa chdm diém, xir ly
dit liéu hoc tap hodc quan 1y 16p hoc. Viéc st dung
RPA trong hoat dong chuyén mon giup nguoi day
tap trung nhiéu hon vao cic nhiém vy mang tinh hoc
thuat va sang tao, dong thoi lam mau cho ngudi hoc
vé cach mg dung cong nghé trong thyc tién nghé
nghiép.

Thir tu, nguoi day can déng vai tro dinh hu’o*ng
va két noi nghzen citu - thiee tién, thong qua viée
xay dung cac nghién ciru tinh hudng, bai tap thuc
hanh va dy 4n tmg dung RPA trong bi canh doanh
nghiép ké toan - kiém toan - kiém toan. Sy phdi hop
nghién clru gilta nguorl day va ngudi hoc duoc xem
la yéu to quan trong gitp g1a1 quyet cac van dé moéi
nay sinh trong ké toan - kiém toan tu dong va phan
tich dir licu.

Yéu cau doi véi nguoi hoc:

Bén canh nguoi day, ngu0'1 hoc cling phai dap
tmg nhitng yéu ciu mdi dé thich nghi véi moi
trudng dao tao ké toan - kiém toan dua trén cong
ngh¢ tu dong hoa:

Thir nhat, nguoi hoc can dwoc trang bi va phat
trién nang luc kyj thudt so6, dac biét 1a ky nang sur
dung cac cong cu RPA trong cac quy trinh ké toan -
kiém toan co ban nhu xur ly chimg tir, nhap liéu, dbi
chiéu s6 lidu va 1ap bao céo. Cac nghién ciru chi ra
rang k¥ nang s6 va kha ning lam viéc v6i cong nghé
tur dong hoa 1a nén tang dé ké toan - kiém toan vién
tuong lai duy tri vai trd chuyén mén trong bdi canh
s6 hoa manh mg.

Thir hai, nguoi hoc can phat trién cac kj ndng
mém va nang lic thich iimg, bao gdbm k¥ ning giao
tiép, 1am viéc nhom, tu duy phan bién va to chiic
cong viéc. Trong moi trudng ké toan - kiém toan
ung dung RPA, nglc‘)’i hoc khéng chi tuong tac voi
dix lidu va h¢ thong cong ngh¢ ma con phai ph01 hop
hiéu qua véi cac bén lién quan dé thiét ké, van hanh
va giam sat cac quy trinh tu dong hoa.

Thir ba, thai do hoc tdp va niém tin vao nang luc
ban than trong viéc sit dung cong nghé I yéu t ¢6
anh huong dén hiéu qua tiép can RPA cta nguoi
hoc. Viéc hinh thanh nhan thirc tich cuc, su san sang
thay d6i va kha nang tu hoc cong nghé méi giup

nguoi hoc vuot qua tam 1y e ngai trudc tu dong hoa,
déng thoi khai thac RPA nhu mot cong cu hd trg
nang cao gia tri nghé nghiép thay vi mdi de doa thay
thé lao dong.

Thir tu, nguoi hoc can dwoc dinh huwong hoc tap
linh hoat va gdn véi nhu cau nghé nghiép, thong qua
viéc lua chon cac hoc phén, chuong trinh dao tao
hodc chimg chi lién quan dén RPA va phan tich dit
liéu. Cac chuong trinh dao tao linh hoat gitip nguoi
hoc ¢4 nhan hoa 16 trinh hoc tap, dap tmg yéu cu
da dang cuia thi truong lao dong ké toan - kiém toan
trong thoi dai ty dong hoa.

Két luan

Ung dung Robotic Process Automation trong ké
toan - kiém toan khong chi 13 mot xu hudng cong
ngh¢ ma da tr¢ thanh dong luc quan trong thuc day
d6i moi va hién dai hoa nghé ké toan - kiém toén.
Viéc tich hop RPA vao dao tao ké toan - kiém toan
mang lai nhiéu co hoi trong viéc nang cao chat
luong ddo tao, phat trién nang lyc sb, tu duy phan
tich va kha nang thich ung nghe nghi¢p cho nguoi
hoc, dong thoi gitip céc co so gido duc gan két chat
ché hon véi thuc tién doanh nghiép. Pé phat huy
hiéu qua cua RPA, céac co s dao tao can co chién
luoc d6i mai chuwong trinh, ting cudng bdi dudng
nang lyc cong nghé cho ngudi day, dong thoi xay
dung moi truong hoc tap linh hoat, gin voi thuc tién
vanhu cau thi truong lao dong. Viée giai quyet dong
bd cac van dé ndy s gop phan dao tao ngudn nhan
lyc ké toan - kiém toan chat luong cao, dap img yéu
cau ctia nghé nghiép trong bdi canh chuyén doi sb
va tu dong hoa ngay cang sau rong.
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DAY MANH CONG NGHIEP BIEN G VIET NAM:
THANH TUU VA VAN DE BAT RA
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Bai viét dé cap vé cdc van dé lién quan dén ddy manh céng nghiép bién & Viét Nam hién nay. Nghién ctru nay
tap trung vao tim hiéu, théng ké, phan tich céc sé liéu lién quan dén céc van dé nhw téc dé ting trrdéng GDP,
GRDP binh quan dau ngwoi, ndng suét lao déng chi s6 san xuét céng nghiép & cdc viung ven bién Viét Nam.
Ttr d6 dwa ra ham y vé phét trién cho céng nghiép bién cua Viét Nam trong thi gian t&i.

« Tir khoa: céng nghiép bién, Viét Nam, thanh tuu, phét trién.

This paper discusses issues related to promoting
the marine industry in Vietnam today. The study
focuses on exploring, compiling, and analyzing data
related to GDP growth rate, per capita GRDP, labor
productivity, and industrial production indexes in
Vietnam’s coastal regions. Based on the findings, the
paper provides implications for the development of
Vietnam’s marine industry in the coming period.
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1. Giéi thi¢u

Cong nghiép bién duge hiéu nhu mot hé thong cac
hoat dong kinh t& dira vao khai thac va sir dung tai
nguyén tur bién, ving ven bo va hai dao, dong thoi bao
gom cac dich vu hau can va hd trg ky thuat gan véi
bién nhim tao ra gié tri gla tang. Nghi quyét 36-NQ/
TW ngay 22/10/2018 vé Chién Iugc phat trlen bén
vimg kinh & bién Viét Nam dén nam 2030, tam nhin
2045 xac dinh pham vi cta cong nghi¢p blen rét rong,
trai tir khai thac va ché bién dau khi, san xuat dién gio
trén bién, cong nghiép dong va sira chita tau, d¢én khai
thac - ché bién thiy san, dich vu du lich bién, van tai
va logistics hang hai, khai thac khodng san dudi day
bién va céc loai hinh ‘nang luong tai tao tur bién. S6
liéu ctia Tong cuc Théng ké (2023) cho thdy khu vuc
kinh té bién m& rong chiém khoang 47-48% GDP ciia
cac dia phuong ven bién va duy tri xu hudng ting
truong 6n dinh. Diéu nay phan anh tic (dong lan toa
dang ke cua cac nganh cong nghiép bién doi véi su
phat trién kinh té ctia toan ving. Su 16n manh ctia céc
nganh cong nghiép gin véi bién di tao diéu kién dé

nhiéu tinh ven bién tai co cdu nén kinh té theo hudng
u tién cong nghiép va dich vy, thay dan mé hinh ting
trudng phu thude vao ndng nghiép va khai thac thay
san truyen thong. Cac khu kinh té ven bién nhu Dung
Quat, Van Phong hay Nghi Son hién d4 hinh thanh
nhimg trung tm cong nghiép - cang bién quy mé 16n,
déng vai tro dau tau thuc dy phat trién cho toan khu
vire (BO Ké hoach va Pau tu, 2022). Nhimg linh vuc
cong nghiép gan voi bién nhu van tai hang hai, dich
vu logistics, khai thac - ché _bién dau khi hay ché bién
thuy san da tao diéu kién dé Viét Nam tang nang luc
xuat khau va hoi nhép sédu hon vao mang lud6i cung
ing toan cau. bang cha y, nganh dong tau cung h¢
thong cang bién phét trién manh da gop phan nang
tam vai tro cua Vi€t Nam trén cac tuyen van chuyén
quoc té, noi xur ly hon 90% tong khoi lwrong thuong
mai toan thé giéi (UNCTAD, 2022) Su phat trién cua
cac nganh cong nghiép gan voi bién da gop phan hinh
thanh hang triéu co hoi viéc lam trong cac linh vuc
nhu khai thac va ché bién thiyy san, dich vu du lich
ven bién - hai dao, véan tai va logistics, ciing nhu xay
dung cac cong trinh trén bién. Theo s6 liéu cua GSO
(2022), céc tinh ven bién hién thu hut gan 24% tong
lao dong cua Viét Nam, trong do6 mdt bd phan lon
lam viée truc tiép trong nhimg nganh thudc hé thong
cong nghiép bién. Tuy nhién, hién nay cac nghién ctru
ve cong nghiép bién tong hop theo mo hinh cac yéu
t6 anh huong dén phat trién cong nghlep bién chua
nhiéu va sau, cac nghién ctru tach roi tmg nganh nén
thiéu goc nhin hé théng Vi vay, nghién ctru “Day
manh cong nghlep b1en ¢ Viét Nam: Thanh tyu va
van dé dit ra” 1a rat can thiét.

2. Bbi canh nghién ciru

Su phat trién ciia cac nganh cong nghiép gin voi
bién gitup nang cao hiéu qua khai thac nhiéu loai tai
nguyén bién, tir Kkhoang san, ngudn ning luong gio
- song - thuy triéu dén ngudn loi thuy san va khong
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gian bién danh cho van tai, du lich hay hang hai. Bao
céo ctia OECD (2016) du béo quy mo kinh té bién
thé gi6i ¢6 thé cham ngudng 3.000 ty USD vao nim
2030, trong d6 cac nganh cong nghiép bién 1a nhom
dong gop chu dao vao gia tri tao ra. Nghién ctu cua
Lusty, PA. and Murton, B.J. (2018), chi ra trong boi
canh dién tich dat tu nhién bi suy giam va ngay cang
han hep, vai trd cta bién dbi voi sy phat trién cua
nhan loai tr¢ nén quan trong hon bao gio hét. Tai
Trung Quoc do 4p lyc dan sb 16n va quy dat binh
quén dau ngudi it, cac nganh lién quan dén kinh té
bién - ddc biét la cong nghiép hang hai - da no1 lén
nhu mét tru cot thiét yéu trong nén kinh t& qudc gia.
Ngoai ra, nghién ctru cua Wang S, Xing L, Chen H
(2020), cho rang kinh té bién cua Trung Qudc phat
trién mudn hon so voi nhiéu qudc gia khéc, va qua
trinh m& rong nganh hang hai chu yéu dua trén tang
truong theo chleu rong, tirc 1a gia ting dau vao vé
quy md. Do co cau nganh chua hop 1y, khoang cach
16n giita khu vure hang hai truyén théng va cac nganh
bién méi dd 1am suy giérn hi¢u qua hoat d(f)ng. Bén
canh do, viéc ung dung cong ngh¢ con cham va nhan
thire vé phat trién hang hai theo huéng bén Vu’ng chua
day du khién cac tac dong tiéu cue dén méi trudng,
dac biét 1a 6 nhidm, ngay cang tram trong trong qua
trinh phat trién linh vic nay. Bén canh d6, Li, C.G.
and Yang, B. (2019) dua ra két qua nghién ctru cho
thy, viéc dleu chinh co cau nganh theo huéng thu
gon hoac sip xép lai doi khi lam suy giam hiéu qua
kinh té. Nguoc lai, qua trinh nang cap va mo rong co
cau cong nghiép theo hudng hién dai hoa lai gop phan
cai thién 10 rét hiéu qua hoat dong cta nén kinh té.

Tu téng quan cho théy, Viét Nam dé c6 thé thuc
hién hiéu quéa ciia cong nghiép bién nghién ctru vé
vai trd ma né mang lai ciing nhu nhimg van dé vé
xac dinh co ciu nganh, cac van dé lién quan dén moi
truong bién ciing 14 rat can thiét d6i véi ddy manh
cong nghiép bién.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru vé nhiing thanh twu va van dé dat ra
ctia cong nghiép bién ¢ Viét Nam hién nay, tac gia st
dung cac phuong phap nhu sau:

Thir nhdt, phuong phéap thu thap cac van ban, nghi
quyét, chién luoc lién quan dén kinh té bién, thu thap
bao co khoa hoc, bai bao qudc t& vé cong nghiép
bién, quan sat cac hién tuong, thu thap, phén tich va
xir Iy s lidu thé hién thyc trang cua day manh cong
nghiép bién.

Thi hai, phuong phép phén tich nhimg thanh tyu
cua cong nghiép bién, tong hop, so sanh, danh gia Ve
nhimg két qua cua cong nghiép bién dén phat trién

kinh té x3 hoi ciia Viét Nam. _Tur nhimg danh gia do
dua ra cac ¥ kién thao ludn vé sy phat trién tiép theo
trong giai doan t6i ctia cong nghiép bién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thanh twu

Viét Nam véi khoang ba phan tu lanh thd gin
lién v6i bién. Binh quan 1 km? dat lién tuong tng
gian 3 km? ving dic quyén kinh té trén bién - cao
hon khoang 1,6 1an so v6i mirc trung binh toan cau.
V6i mbi 100 km? dién tich dat lién lai ¢6 khoang 1
km duong bo bién, vuot xa chuan trung binh the gioi
khoang sau 1an. Trén dai ven bién ca nudc hién ton tai
hon 100 cang bién, gan 50 vung, vinh cung hon 112
ctra song, cira lach d6 ra bién, thém vao d6 1a hé thong
hon 3.000 dao 16n nho hinh thanh cac cum va tuyén
dao ven b, cung hai quan dao xa bo 1a Hoang Sa
va Truong Sa. Nhung dic diém nay tao nén sic thai
riéng cua khong gian lanh thd Viét Nam, gop phan
hinh thanh nguon tai nguyén bién - ven bién phong
pht, 14 nén tang cho muc tiéu phét trién kinh té bién
theo hudng bén vimg va co stic canh tranh. Tir xa xua,
bién da 14 noi cu tra, 1a khong gian sinh ké va an toan
ctia ngudi Viét. Moi quan hé giita cong déng cu dan
Viét Nam véi bién dugc duy tri qua nhiéu thé hé. Hién
nay, cac tinh va thanh pho ven bién tap trung hon mdt
nira dan s6 ca nuac, da s6 nguoi lao dong gan voi cac
linh vuc kinh té lién quan dén bién. Cac dia phuong
ven bién dong gop trén 60% GDP cua Viét Nam. Vi
vdy, phat trién kinh té bién luén duoc xem 1a dong
lyc then chdt cho ting truong kinh té - xd hoi, bao
v€ moi truong, dong thoi giir vai tro try cot trong bao
dam quoc phong, an ninh va thuc day hop tic quoc
té. Trong giai doan 2011-2020, cic dia phuong nam
doc theo dai ven bién duy tri mirc tang truong kinh té
trung binh khoang 6,4% mdi nam. Hé thong khu kinh
t¢, khu cong nghiép, khu ché xuit va cac cum cong
nghiép ven bién khong ngimg mé rong, giit vai trd
ngay cang 16n trong viéc thiic ddy phat trién kinh té -
xa hoi trén pham vi ca nudc. Dén nam 2020, thu nhap
binh quéan dau nguoi tai cAc tinh ven bién dat khoang
84,4 triéu déng, nhinh hon so véi murc trung binh toan
quéc la 82,7 triéu déng. Trén pham vi ca nudc, hé
théng phat trién ven bién da m¢ rong voi 19 khu kinh
té va 241 khu | cong nghiép nam doc theo bd bién. Bén
canh d6, nhiéu cang bién quy mé 16n, dugc dau tu
theo tiéu chuan hién dai, d3 duoc dua vao van hanh
va c6 kha nang dén tau trong tai cao, tiéu biéu nhu Cai
Mép - Thi Vai ¢ Ba Ria-Viing Tau va Lach Huy¢n tai
Hai Phong theo nghién ctru ciia Minh Trang (2022).

Bang 1: GRDP binh quén dau ngudi cac vung kinh
té trong diém so véi GDP binh quan dau ngudi ca
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nuwéc (Lan)

Ving Kinh t€ trong
diém Dong bing Song
Clru Long
2013 141 0,82 181 0,65
2014 1,38 0,80 1,79 0,67
2015 141 0,82 1,72 0,67
2016 141 0,82 1,68 0,68
2017 141 0,82 1,66 0,68
2018 142 0,84 1,65 0,69
2019 142 0,83 1,62 0,68
2020 1,44 0,83 1,56 0,67
2021 1,48 0,82 1,53 0,66
2022 1,46 0,84 1,51 0,67
2023 1,46 0,83 1,49 0,70
2024 144 0,81 1,46 0,70

Nguon: Cuc Thong ké, 2025

Vg Kinh t€ trong
diém phia Nam

Vung Kinh t€ trong
diém min Trung

Vung Kinh t€ trong

Ném diém Bic B

Bang s6 liéu cho thay su phan héa 13 rét vé muc
GRDP binh quan diu ngudi gitra cac dia phuong ven
bién thudc ving kinh té trong diém va mit bang chung
cua cd nudc trong giai doan 2013-2024. Trong do, hai
ving kinh té trong diém 1a Bac Bo va phia Nam lun
duy tri mirc GRDP binh quén du nguoi cao hon déng
ké so véi GDP binh quén dau ngucn cua ca nudc, trong
khi vung kinh té trong diém mién Trung va ving kinh
té trong diém Ddng bing séng Ciru Long lién tuc &
muc thap hon. Cuc Thdng ké (2026) vé quy mé GDP
theo gid hi¢n hanh nam 2025 wdc dat 12.847,6 nghin ty
dong, twong duong 514 ty USD, tang 38 ty USD so véi
nam 2024 (476 ty USD). GDP binh quin dau nguoi
nam 2025 theo gia hién hanh udc dat 125,5 triéu dong/
ngudi, twong duong 5.026 USD, tang 326 USD so voi
nam 2024 (4.700 USD).

Theo s liéu cua Tong cuc Thong ké (2024), ning
suit lao dong binh quin cua ca nudc ting tir 85,2
triéu dong/lao dong nam 2013 1én 188,7 triéu dong/
lao dong ndm 2022, twong Umg muc ting tuy¢t doi
103,5 triéu dong va ting khoang 2,21 1an sau chin
nam. Trong khi do, cac dia phuong ven bién ghi nhan
muc tang tir 89,7 triéu dong 1én 196,9 triéu dong/lao
dong, tang tuyét d6i 107,2 triéu déng va dat hé s6 tang
khodng 2,19 lan. Vé téc do tang binh quan nam, hai
nhém c6 xu hudng twong dbi trong dong, tuy nhién
khu vyc ven bién duy tri mitc ndng suat cao hon trong
toan bo giai doan nghién ciru. Trong d6 nang suat lao
dong cta toan nén kinh t& Viét Nam nam 2023 theo
gia hién hanh dat khoang 199,3 triéu dong/lao dong/
nam. Nang suat lao dong wdc tinh theo dia phuong
ven bién ndm 2023 mét s6 dia phuong ven bién nhu
Quang Ninh khoang 467,3 (triéu dong/lao dong), Hai
Phong khoang 387,8, Thai Binh khoang 121,8 (tri¢u
dong/lao déng)

Chi so san xuat cong nghiép (IIP) cua Viét Nam
va mot s6 dia phuong ven bién giai doan 2015-2024
cho thay nhiing xu huéng va mirc do phan hoa rd nét.
Trong giai doan 2015-2019, IIP cua ca nudc duy tri &

mtc cao va twong d6i on dinh, phan anh da ting truong
cong nghiép tich cuc trude cac ci sdc bén ngoai. Tuy
nhién, tir nam 2020, chi s ndy suy giam manh do
tac dong cua dai dich COVID-19, phuc héi chdm
trong giai doan 2021-2022 va tiép tuc chiing lai vao
nam 2023 trude bdi canh kinh té toan cﬁu kho khan,
trude khi cai thién trd lai vao nam 2024. O cép do dia
phuong, cac tinh, thanh phd ven bién nhin chung co
muc [P cao hon hodc tuong duong mirc trung binh ca
nudc, song muc do on dinh va tdc do tang trudng co
su khac biét dang ké. Hai Phong ndi bat 1a dia phuong
¢6 chi s6 IIP cao va duy tri tang trudng 6n dinh trong
sudt giai doan nghién ctru, phan anh vai tro trung tim
cong nghiép, logistics va cang bién 16n. Quang Ninh
dat két qua tich cyc trong nhing nam gan day, gin
voi qua trinh chuyén dich co cdu cong nghiép theo
huong giam phu thudce vao khai khoang, tang ty trong
cong nghiép ché bién, ché tao va nang luong. Ngugc
lai, Ba Ngmg, Ca Mau va Ba Ria - Viing Tau cho thay
muc blen dong 16n hon, phan anh han ché vé quy mo,
co ciu nganh va kha nang chdng chiu trude cac bién
dong kinh té - x4 hoi.
Bang 2: Chi s san xuat cdng nghiép (lIP) ctia ca
nwdc va mét s6 dia phuwong ven bién (%)

Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ca nudc 109,8 | 1074 | 111,3 | 1101 | 109,1 | 1033 | 1047 | 1074 | 1013 | 1082
Quéng Ninh 1052 | 1001 | 1031 | 1087 | 1135 | 1089 | 1135 | 106,0 | 109,6 | 107,0
Hai Phong 1166 | 1169 | 1200 | 1253 | 1243 | 1146 | 1187 | 1144 | 1126 | 1141
Da Ning 1131 | 1132 | 1095 | 1066 | 1043 | 896 | 977 | 1068 | 975 | 1071
Ca Mau 1008 | 982 | 1034 | 1082 | 106,1 | 1043 | 100,0 | 1055 | 99,5 | 1073
BaRjaVingTau | 1009 | 96,1 | 962 | 994 | 1021 | 933 [ 955 | 1057 | 994 | 102,7

Nguon: Cuc Thong ké, 2025

Vin dé dit ra

Tir céc thanh twu di phan tich ¢ trén cho thiy mot
sO nhimg van dé dat ra cho ddy manh cong nghiép
bién nhu sau:

Thir nhdt, mic du cong nghiép va kinh té ven bién
dong gop 16n vao GDP va tang trudng kha o 6n dinh,
song su pht trién van con dwa nhiéu vao mé rong quy
mo, khai thac tai nguyen va lao dong, trong khi ham
luong cong nghe va gia tri gia tang chua cao. Trong
bdi canh thé gidi dang chuyen manh sang mo hinh
cong nghiép bién duya trén d6i moi sang tao, cong
nghé cao va kinh té tri thuc, Viét Nam dtng trudc
yéu cau phai tai cau tric cong nghiép bién theo hudng
phat trién chiéu sau.

Thir hai, s6 liéu cho thdy sy khac biét rat 16m vé
GRDP binh quin dau nguoi, ning suit lao dong va
IIP gifta cac dia phuong ven bién. Mot sb trung tim
nhu Hai Phong, Quang Ninh, Ba Ria - Viing Tau giir
vai tro dau tau, trong khi nhiéu dia phuong khac ting
truong cham va thiéu bén viing. Didu nay dit ra yéu
cau lién két ving ven bién, hinh thanh chudi gia tri
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cong nghiép bién thong nht, tranh phat trién manh
mun va canh tranh ndi ving.

Thit ba, giai doan 2020-2021 cho thay cong nghiép
ven blen dac biét 1a cac nganh gan vai du lich, logistics
truyén thong va khai thac tai nguyén, dé bi ton thuong
trude cac ca sde toan cdu nhu dai dich Covid-19.
Trong khi do, xu hudng thé gidi nhin manh dén kha
ning chong chiu, da dang hoa chudi cung g va cong
nghiép xanh, Viét Nam can nang cao chét luong ting
truong thay vi chi chu trong toe do.

Thir tu, sy mo rong nhanh cta khu cong nghiép,
khu kinh té va cang bién ven b lam gia ting ap luc
1én hé sinh thai bién, méi trudng ven bo va tai nguyén
thién nhién. Trong khi do, xu hudng toan cau hién nay
la phat trién cong nghiép bién xanh, it phat thai carbon,
tuan hoan va bén vimg, dit ra yéu cau Viét Nam phai
tich hop chédt ché muc tiéu bao v¢ moi truong bién
trong chién Iuoc cong nghiép hoa ven bién.

Thit ndm, miac di ning suét lao dong tai cac dia
phuong ven blen cao hon binh quén ca nudc, song
nhin chung van thap s0 v6i chuan myc quéc té. Phan
16n lao dong bién van tap trung & cac nganh tham
dung lao dong nhu khai thac, ché blen so cap, dich
vu truyén thong Piéu nay dit ra yéu ciu cap bach vé
dao tao nguon nhan Iyc cht lugng cao, dap tmg cac
nganh cong nghiép bién méi nhu logistics hién dai,
cong nghi¢p dong tau cong ngh¢ cao, nang lugng tai
tao ngoai khoi.

Thik sdu, thé giéi dang chuyén manh sang cac linh

vuc nhu nang lugng gi6 ngoai khoi, cong nghiép sinh
hoc bién, vat liéu mai, cang thong minh va logistics
s0. Trong khi do, co cau cong nghiép bién ciia Vigt
Nam van thién vé cac nganh truyén thong. Do do, vin
dé dat ra 1a phai dinh vi lai vai tro cta cong nghiép
bién trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va
chuyén dich xanh toan cau.

5. Thao luin va két luin
5.1. Thdo lugn

Tur két qua trén nghién clru dwa ra cac ham y sau
cho viéc day manh cong nghiép bién & Viét Nam
trong thot gian t61 nhu sau: Thi nhdt, tai cu tric
mo hinh phat trién cong nghiép bién theo chiéu sau.
Can chuyén manh tir mé hinh ting trueong dwa vao
mo rong quy mo, khai thac tai nguyén va lao dong
gia ré sang mo hinh duya trén d6i méi sang tao, khoa
hoc - cong ngh¢ va gia tri gia tang cao. Thur hai, thuic
ddy lién két ving va hinh thanh chudi gi4 tri cong
nghiép bién thong nhat. Can c6 co ché dicu ph01 phat
trién cong nghi€p bién theo vung ven bién va tiéu
viing bién, phat huy vai tro dan dat ctia cac cuc ting
truong nhu Hai Phong, Quang Ninh, Ba Ria - Viing

Tau, dong thoi lan toa dong luc sang cac dia phuong
con kho khan. Thir ba, tich hop muc tiéu bao v¢ moi
truong bién trong chién luge cong nghlep hoa Phat
trién cong nghiép bién can di doi véi bao v¢ h¢ sinh
thai bién va ven bo, coi déy la diéu kién nen tang cho
tang truong dai han. T/t tu, phat trién nguon nhan lyc
cht lugng cao cho cong nghiép bién Can d6i méi can
ban cong tac dio tao va st dung lao dong bién theo
huéng nang cao k¥ nang, trinh do va ning suét lao
dong. Nha nude va doanh nghiép can phdi hop dao
tao ngudn nhan lyc cho cac nganh cong nghiép bién
méi va hién dai nhu logistics thong minh, dong tau
cong ngh¢ cao, nang lugng tai tao ngoai khoi, cong
ngh¢ so bién, qua d6 timg bude tiém can chuan muc
qudc té.

5.2. Két lugn

Tir viéc phan tich céc thanh tyu va nhimg van dé
dat ra cho phat trién cong nghiép bién cho thay, cong
nghiép bién Viét Nam di va Jdang gilr vai tro quan
trong trong tang truong kinh té, gop phan nang cao vi
the cta cac vung ven bién va thac day hoi nhép qubc
té. Tuy nhién, md hinh phat trién hién nay van boc 19
nhiéu han ché, thé hién & sy phu thudc 16n vao khai
thac tai nguyén va lao dong, chénh léch phat trién
gilta cac dia phuong, kha ne‘mg chéng chiu con yéu
trude cac cl soc bén ngoai, ap luc gia tang 1én moi
truong bién, cung nhu khoang cach dang ké vé ning
suat lao dong va trinh d¢ cong nghé so vdi chuan myc
qudc té. Phat trién cong nghiép bién cua Viét Nam
trong giai doan t6i khong chi nhdm mo réng quy mo
hay gia tang dong gop vao GDP, ma quan trong hon
14 xay dung mot nén cong nghiép bién hién dai, xanh,
¢6 kha nang chdng chiu va stic canh tranh cao. Day
chinh 14 nén tang dé cong nghiép bién thuc sy tro
thanh dong lyc tang truong bén vimng, gop phan thyc
hién thanh cong chién Iugc phat trién bén viing kinh
té bién Viét Nam.
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CAC YEU T ANH HUGNG BEN Y DINH QUAY TRG LAI VA GIGI THIEU
TiCH CUC CUA KHACH DU LICH TAI LANG NGHE CHE TAN CUONG:
VAI TRO TRUNG GIAN CUA SU HAI LONG

TS. Dwong Thanh Ha* - TS. Pham Van Hanh*

Nghién cteu nay kiém dinh mé hinh tdc déng cta cdc yéu té6 diém dén gébm trai nghiém (EXP), hiéu khéch
(HOS), tiép can (ACC), méi trirng (ENV) dén y dinh quay lai & gi6i thiéu (INT), déng theii xem xét vai tro trung
gian cua sw hai Iong (SAT) tai lang nghé ché Tan Cwong. D liéu dworc thu thap bang bang héi trurc tiép voi
240 du khéch trong quy IV/2025, chon mau két hop ngdu nhién va thuan tién. Két qua CFA cho thdy mé hinh
do Iwong phu hop rét tét (CFI =0,998; TLI = 0,998; RMSEA = 0,009), cdc thang do dat dé tin cady va gia tri h6i
tu/phéan biét. SEM cho thdy cédc tic déng truec tiép dén INT déu cé y nghia (B = 0,137 - 0,196), trong khi SAT
— INT manh nhét (B = 0,582; p < 0,001). Céc hiéu trng gidn tiép déu cé y nghia (Cl 95% khéng chira 0), xédc

nhén trung gian mét phan; mé hinh giai thich R¥(SAT) = 0,262 va R¥(INT) = 0,802.

« T khoa: du lich lang nghé; ché Tan Cuong; sw hai Idng; y dinh quay lai; SEM.

This study tests a model of the effects of destination
factors - experience (EXP), hospitality (HOS),
accessibility (ACC), and environment (ENV) - on
revisit and recommendation intention (INT), while
examining the mediating role of satisfaction (SAT) at
the Tan Cuong tea craft village. Data were collected
via face-to-face questionnaires from 240 tourists
using a combination of random and convenience
sampling. CFA results indicate an excellent fit of
the measurement model (CFI = 0.998; TLI = 0.998;
RMSEA = 0.009), and the scales demonstrate
adequate reliability as well as convergent and
discriminant validity. SEM results show that all direct
effects on INT are significant (8 = 0.137 - 0.196), with
SAT — INT being the strongest (B = 0.582; p < 0.001).
All indirect effects are significant (95% CI does not
include zero), confirming partial mediation; the model
explains R3(SAT) = 0.262 and R*(INT) = 0.802.

» Key words: craft village tourism; Tan Cuong tea;
satisfaction; revisit intention; SEM.
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1. Giéi thi¢u

Trong boi canh canh tranh diém dén ngay cang
gay gat, y dinh quay trd lai va y dinh gioéi thiéu duoc
xem la céc chi bao hanh vi then chdt phan anh nang

luc duy tri dong khach va tinh ben vimg cua diém
dén. Cac nghién ciru gan day tiép tuc khang dinh

sy hai 1ong 1a co ché trung tim dan dét y dinh hanh
vi: khi du khach danh gia tich cuc va hai long sau
chuyén di, xac suat hinh thanh y dinh quay lai va
i1 thi¢u s€ tang 1én 10 rét (Bayih & Singh, 2020).

P6i v6i nhom diém dén dya trén tai nguyén
ban dia nhu du lich néng nghiép/lang nghé, y dinh
hanh vi thuong chiu tic dong manh bai thiét ké trai
nghiém va cac hoat dong tai chd - nhiing yéu té co
thé quan tri truc tiép trong phat trién san phim diém
dén. Bang chimg thuc nghiém trong du lich nong
nghiép cho thiy thiét ké trai nghiém va hoat dong
trai nghiém c6 thé du bao déng ké y dinh quay lai;
dong thoi, & bdi canh co yéu 6 bat dinh, chat luong
thyc hanh tai diém dén c6 thé anh huong dén gia
tri cam nhan, hai long va qua do6 chi phdi y dinh
quay lai/giéi thiéu (Liang et al., 2021; Humagain &
Singleton, 2021).

Trong mach do, lang nghé truyen thong ché Tan
Cuong (tinh Thai Nguyén) la bbi canh phu h0’p dé
kiém dinh mé hinh tac dong cua cac yeéu t6 “co
thé can thi ep” tai diém dén - nhu trai nghiém, hiéu
khéch, tiép can, moi tru(‘)rng/khéng gian - dén su hai
long va ¥ dinh quay tr¢ lai - gi6i thiéu. Tuy nhién,
khoang trong nghién ctru van hién hiru: (i) nhiéu
nghién cru vé hanh vi du khach van dya vao cac
khai niém tong quat nhu hinh anh diém dén hon la
phan chia thanh cac cdu phﬁn tac nghiép dé uu tién
giai phap; (i) bang chimg tong hop cho thiy mbi
lién h¢ giita cc cau phan nhan thir (ddc biét 1a hinh
anh diém dén) va ¥ dinh hanh vi c6 d6 manh khac

* DH Kinh té & QTKD - DH Thdi Nguyén; Téc gid lién hé, email: pvhall2@tueba.edu.vn
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nhau theo timg chiéu kich hanh vi, ham ¥ can kiém
dinh 15 trong timg bdi canh cu thé (Afshardoost
& Eshaghi, 2020). Do do, nghién ctru nay hudng
t6i kiém dinh mé hinh cu trac néu trén trong bbi
canh Tan Cuong nham cung cp bang chimg thuc
nghiém phuc vu quyét dinh quan tri dé gia tang long
trung thanh cta du khéch.

2. Coso'ly thuyet tong quan nghién ciu va
phat trién gia thuyet

2.1. Khdi niém va cdch tiép cin do lwong

Nghién ctru du lich gan day xem trai nghiém
du khach 1a ciu trac da chiéu, phan anh tong hoa
cac phan Umg nhén thic - cam xlc - cam giac va
khuynh hudéng hanh vi trong subt hanh trinh trai
nghi¢m (Godovykh & Tasci, 2020). Theo hudng
nay, cac thudc tinh diém dén duoc cu thé hoa thanh
cac cau phan c6 thé can thiép quan tri nhu EXP (trai
nghiém), HOS (hiéu khach), ACC (tiép can/thudn
tién) va ENV (moi truong/khong gian), tdic dong
dén SAT (sy hai long) va dan dén INT (¥ dinh quay
lai va gidi thi¢u).

2.2. Bang chikng thuc nghi¢m vé cdc moi quan
hé

Trong du lich néng nghiép/lang nghé, EXP gin
v6i thiét ké hoat dong va muc do tham gia cia du
khach; bang chimg thuc nghiém cho thay thiét ké
trai nghiém/hoat dong c6 thé du béo déng ké y dinh
quay lai (Liang et al., 2021). Bén canh do, HOS
(chat luong twong tac, sy hd tro va thai do don tiép)
1a thanh phan quan trong cua trai nghiém, gop phan
nang SAT va cing ¢ khuynh hudng trung thanh
(Liang et al., 2021).

Céc diéu kién “ha tang trai nghlA m” nhu ACC
va ENV cung tac dong dén danh gid sau tiéu ding
thong qua gla tri cam nhan va SAT; trong bdi canh
6 yeu t6 rai ro/bét dinh, hai 10ng véi céc thye hanh/
diéu kién tai diém dén c6 thé du bao dong thoi ¥
dinh quay lai va y dinh gi6i thi¢u (Humagain &
Singleton, 2021). O muc tong hop bang chimg,
meta-analysis cho thdy tac dong cua cac danh
gia diém dén 1én ¥ dinh hanh vi khong dong nhat
theo timg dang ¥ dinh, ham ¥ can tach bach INT
thanh quay lai va gi6i thiéu khi kiém dinh mo hinh
(Afshardoost, 2020).

Cudi ciing, nhidu nghién ctru tiép tuc cing ¢ vai
trd ctia SAT nhu co ché trung tdm chuyén hoa tac
dong ciia cac yéu to diém dén sang hanh vi; bang
chimg tai Viét Nam cho thay hai 10ng gan véi y dinh
hanh vi va WOM trong mé hinh cau trac dya trén
trai nghiém (Nguyen-Viet, 2023).

2.3. Khodng trong va dinh huwéng moé hinh/gii
thuyét

Tir cac nghién ciru gan day, co thé 1ap luan rang
viéc md hinh hoa theo hudng cau phan (EXP, HOS,
ACC, ENV) s€ gitip chi rard cac “don bay” quan tri
tai diém dén (Godovykh & Tasci, 2020). Pong thoi,
do anh huong cla cac tién t6 co thé khac nhau theo
loai hanh vi, INT can dugc xem xét theo hai khia
canh quay lai va gidi thiéu (Afshardoost & Eshaghi,
2020). Trén nén tang 4o, SAT duoc ky vong dong
vai tr0 trung gian chuyén hoa tac dong cla cac yéu
t6 diém dén thanh ¥ dinh hanh vi (Humagain &
Singleton, 2021; Nguyen-Viet, 2023), tao co' s¢ dé
phat biéu cac gia thuyét trong phan tiép theo.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Figure 1 trinh bay mé hinh nghién ctru dé xuét,
trong d6 bdn yéu to tién dé cua diém dén - EXP,
HOS, ACC, ENV - duoc gia thuyét tac dong dén
SAT (su hai 1ong) va dong thoi tac dong truc tiép
dén INT (¥ dinh quay lai va gi6i thiéu), trong khi
SAT tac dong truc tiép dén INT. Theo d6, mo hinh
kiém dinh dong thoi co ché trung gian mot phan cta
SAT trong moi quan hé giita cac yéu to diém dén
va INT. Nhém gia thuyét tuong Gmg gdm: H1 - H4
(EXP/HOS/ACC/ENV — SAT), HS - H8 (EXP/
HOS/ACC/ENV — INT), va H9 (SAT — INT).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc thiét ké theo hudng dinh lugng,
su dung khao sat bang bang hoi de thu thap dir liéu
so cap tir du khach. Trén co s¢ tong quan nghién
ctru va mo hinh dé xuat, nghién ciru xay dung cac
gia thuyét vé mdi quan hé gitra cac yéu t6 diém dén
(EXP, HOS, ACC, ENV), su hai long (SAT) va y
dinh quay lai & gi6i thiéu (INT). Dir li€u thu thap
dugc phan tich theo tiép can mo hinh cau trac nham
klem dinh ddng thoi mé hinh do luong va mé hinh
cau tric.

3.2. DPoi twong khdo sdt, chon méu va thu thip
dir liéu

Dbi tuong khao sat 1a du khach co6 trai nghiém tai
diém dén nghién ctru trong thoi gian khao sat. Dit
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liéu duge thu thap bang bang hoi truc tiép (phong
van truc t1ep/d1en phleu tai chd) nham bao dam ty
1é phan hoi va han ché thiéu dir liéu. Nghién ctru str
dung phuong phap chon mau thuan tién trong didu
kién khao sat thuc dia. Tong s phiéu hop 1¢ ding
cho phan tich 1a 240 quan sat. Thoi gian thu thap dir
liéu duoc trién khai trong quy 4 nam 2025.

3.3. Thang do va bién nghién civu

Céc bién trong mé hinh nghién ciru duoc do
ludng bang cac thang do da bién quan sat, bao dam
phan anh day du ndi ham khai niém. Cu thé, bn
bién doc 14p gom Trai nghiém (EXP), Hiéu khach
(HOS), Tiép can (ACC) va Mai truong (ENV), moi
bién dugc do bang 4 bién quan sat. Bién trung gian
Su hai long (SAT) dugc do bang 3 bién quan sat;
bién phu thugc Y dinh quay lai & gidi thiéu (INT)

tiép dén 30-40 tdi (34,17%) va trén 40 tudi
(25,41%), phan anh mau c6 xu hudng tré. Vé noi
cu tri, 60,83% dap vién dén tir Thai Nguyén, con lai
39,17% tix khu vyc 1an cén, cho thay dlem dén thu
hat chit yéu khach noi tinh va vung gan. Xét nghe
nghiép, hoc sinh/sinh vién chiém ty trong 16n nhat
(45,0%), tiép theo cong nhan/vién chic (30,42%)
va nhom khac (24,58%). Vé thu nhap, nhom dudi 8
triéu dong/thang chiém gan mot nira (48,75%), trong
khi 8-15 triéu 1a 30,0% va trén 15 tridu la 21,25%.
Nhin chung, mau phan anh tap khach tuong ddi tré,
thu nhgp trung binh - thap va co tinh “dia phuong/
vung 1an ¢én”, phu hop v6i déc trung cua du lich
ngan ngay tai dlem dén.

Bang 2. Nhan khau hoc ctia dap vién
(s6 quan sat = 240)

duogc do bang 3 bién quan sat. Tong quan cu truc T Bién | Tan sust | Tylé (%)
thang do, sb luong bién quan sat va ngudn thang do  |xam 13 55,83
duoc trinh bay tai Bang 1. NE 106 w1
, . D9 tudi
Bang 1: Cac cau truc, sd lwong bién quan sat Dudi 30 tudi 97 2082
va nguén thang do T 30 dén 40 82 3417
Trén 40 tudi 61 2541
Nhént5/Mabign | S0 2En Mo ta Ngudn thang Noi cu tri
quan st do Tinh Thai Nguyén 146 60,83
o Vi B A BT | gy | ol z 5
Trai nghiém (EXP) 4 nghiém tai diém dén mang lai sy mdi mé, hitu ich va - K RN
“dang gid” s0 vdi thai gian/ngudn lyc bé ra. Tesd, 2020 Nghe(nghlfap —
o Midc 8 du kichdénn g s thin i, b wo ki thy, | 22;5'::: :/”V?évn'ir;uc 17';8 33‘22
Hiéu khéach (HOS) 4 giao tiép rd rang vaysutontrongtu’ nguoi dan/don vi Pl ! lg L
phuyc vy tai diém dén, Khac 59 24,58
B MQc dé.thuén u’érltron.g tiép n diém qén va hoat dxéng Godowykh & Thl{ f‘hél’l}fung binh/théng
Tiép can (ACC) 4 | tréi nghiém, bao gom di chuyén, thong tin/biéh chi dan, Tasci 2020 Dudi 8 triéu dong 117 48,75
dang ky tham gia va phu hop vé thoi gian to chic. ' Tir 8 dén 15 triéu 72 30
Murc d6 du khach cdm nhén chét Iwgng khong gian diém Humagain Trén 15 triéu 51 21,25
M trudmg (ENV) 4 dén (canh quan, vé sinh, sap xép, an toan va sy thoaimai | & Singleton, Nguon: Tdc gid tong hop
tOng thé khi tham quan). 2021 N , e A, " X
S 3 thc &% :an;sng ltfin/gthf‘cﬂadul\(h;chhdﬁilv%ilchuy.é;rl | oy sngh, 4.2. Phén tich thong ké mé ta cdc nhan to
n il ' ni {t "~ ~ by ~
e et g, e BB g Bang 3. Thong ké md ta va ma tran twong quan
Y dinh tré i & gi6i Khuyrh furéng han vi o b i du khich, baogbm | g o oo Ciutric | Giatritrungbinh | Doléchchudn | EXP | HOS | ACC | ENV | SAT | INT
I 3 dinh quay lai, san sang gidi thiéu va chia sé nhan xét tich
thiéu (INT) v didm dén. 2020 EXP 3,078 0,706 1,000 | 0,281%* | 0,281%* | 0,248** | 0,294** | 0,435**
N ~ , ~ yen HOS 2,731 0,719 0,281** | 1,000 | 0,287** | 0,231** | 0,318** | 0,453**
3.4. Quy trinh phan tich dir liéu AcC 2815 0682 | 0281"* | 0,287 | 1,000 | 0,208** | 0288** | 003"
~ 1A . A A A ~ ENV 3,179 0,736 0,248** | 0,231** | 0,208** | 1,000 | 0,320** | 0,410**
Du lleu sau khl thu thap duoc lam SaCh va ma SAT 3,147 0,696 0,294** | 0,318** | 0,288** | 0,320** | 1,000 | 0,680**
hoéa trude khi phan tich. Quy trinh phan tich dugc T 3097 0703|0435 | 0,453 | 0,403 | 0410° | 0680 | 1,000

thuc hién theo cac budc: (i) thong ké md ta mau
khao sat; (i) danh gia do tin cy thang do; (iii) kiém
dinh m hinh do ludng bang CFA dé danh gia gié tri
hoi tu va phan biét; va (iv) udc hmng md hinh cu
trac (SEM) nham kiém dinh céc gia thuyét va mic
do giai thich ciia mo hinh dbi voi bién phu thude.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ta ddap vién (khdch du lich)

Mﬁu khao sat gdom 240 du khach, trong d6 nam
chiém 55,83% va nir 44,17%, cho thay co cau gioi
tuong doi can bang nhung nghiéng nhe v€ nam.
Nhom tuoi dudi 30 chiém ty 1¢ cao nhat (40,42%),

*p < 0.05; **p < 0.01
Nguon: Tac gia tong hop
Céc gia tri trung binh cta cac cau tric dao dong
tir 2,731 dén 3,179, trong d6 ENV cao nhat (M =
3,179) va HOS thap nhat (M = 2,731), phan anh
murc danh gia nhin chung ¢ muc trung binh-kha. Do
1éch chuan khoang 0,682 - 0,736 cho thay mirc phan
tan vira phai va dir liéu twong d6i on dinh. Ma trédn
tuong quan cho th?iy cac bién déu tuong quan duong
vacoy nghla thong ké (p < 0,01), voi mirc tuong
quan giita cac bién doc 1ap & muc thip - trung binh
(r=0,208 - 0,287), giam ruii ro da cong tuyén. Dang
chu y, SAT tuong quan manh voi INT (r = 0,680),
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trong khi cac yéu t6 EXP/HOS/ACC/ENV tuong
quan muc trung binh véi INT (r = 0,403 - 0,453),
go1 y vai tro trung gian tiém ndng cua SAT trong
mo hinh.
4.3. Dj tin cdy va gid tri hyi tu ciia cdac cdu triic
Bang 4. Do tin cdy va gia tri hdi tu

C3u tric S8 bién quansat |  Cronbach’s a CR AVE
EXP 4 0,855 0,855 0,596
HOS 4 0,860 0,861 0,608
ACC 4 0,844 0,846 0,578
ENV 4 0,881 0,882 0,650
SAT 3 0,864 0,867 0,683
INT 3 0,814 0,811 0,593

Nguon: Tac gid tong hop
Két qué cho thay cac thang do dat do tin cay tot,
v6i Cronbach’s alpha dao dong 0,814-0,881 (déu
vuot ngudng 0,70). Do tin cdy tong hop CR nam
trong khoang 0,811-0,882, khang dinh tinh nhat
quan ndi tai cta cac cAu tric. Gia tri AVE dat tir
0,578 dén 0,683 va déu vuot ngudng 0,50, chimg to
gia tri hoi tu cua céc thang do dugc dam bao. Nhin
chung, cac ciu trac EXP, HOS, ACC, ENV, SAT va
INT dép ting dong thoi yéu cau vé do tin ciy va gia
tri hoi ty, da didu kién cho phéan tich CFA/SEM &
cac budc tiép theo.
4.4. Gia tri phén bi¢t (HTMT)
Bang 5. Gia tri phan biét

EXP HOS ACC ENV SAT INT
EXP 1,000 0,327 0,330 0,286 0,342 0,520
HOS 0,327 1,000 0,334 0,264 0,369 0,541
ACC 0,330 0,334 1,000 0,242 0,337 0,486
ENV 0,286 0,264 0,242 1,000 0,366 0,486
SAT 0,342 0,369 0,337 0,366 1,000 0,811
INT 0,520 0,541 0,486 0,486 0,811 1,000

Nguon: Tac gid tong hop
Két qua HTMT cho théy tat ca cac cip cau triic
déu co gia tri < 0,85 (tham chi da sb < 0,60), qua d6
khang dinh gi4 tri phan biét ciia cac thang do duoc
dam bao. Cac cap giita cac bién doc lap (EXP, HOS,
ACC, ENV) ¢c6 HTMT thap - trung binh (0,242 -
0,334), cho thay cac khai niém do luong 1a twong
d6i tach biét. Gia tri 16n nhat xuat hién gitra SAT
- INT (HTMT = 0,811), phan anh mdi lién hé manh
nhung van nam trong nguong chap nhén, phu hop
v6i lap luan 1y thuyét vé vai tro trung gian cua SAT.
Nhin chung, mé hinh do luong dat yéu cau vé gid tri
phéan biét, du diéu kién chuyén sang kiém dinh mé
hinh c4u tric SEM.
4.5. Cdc chi so dp phix hop ciia mé hinh phén
tich nhén té khang dinh (CFA)
Két qua CFA cho thiy mé hinh do ludng dat
d6 phu hop rét t6t voi dir lieu: x2(194)=197,970 va
p=0,407 (>0,05), ham y m6 hinh khong khac biét

6 y nghia so véi dir liéu quan sat. Chi s6 phii hop
gia ting déu & mirc rat cao (CFI=0, 998; TLI=0,998),
vuot ngudng khuyén nghi. Sai sO xap xi thap
(RMSEA=0,009) cho thay muce do xap xi cua md
hinh 1 rat t6t. Chi s6 SRMR=0,068 nim trong
ngudng chap nhan (<0,08), khang dinh mo6 hinh do
luong du dicu kién dé chuyén sang kiém dinh SEM.

Bang 6. Cac chi s6 d6 phu ho'p mé hinh CFA

Chi s8 phi hop Gid tri Ngudng khuyén nghi Danh gia
df) 197,970 (194) <3,0 (/df) T6t
p-value 0,407 >0,05 Tot
CFI 0,998 20,90 Tot
TLI 0,998 20,90 Tot
RMSEA 0,009 <0,08 Tot
SRMR 0,068 <0,08 Chép nhdn

Nguon: Tdc gid tong hop
4.6. M6 hinh céu triic va kiém dinh gid thuyét
Bang 7. Két qua mé hinh ciu tric

Gia thuyét Dudng din B SE | p-value Ung ho | Boot 95%Cl
H1 EXP - INT 0,172 | 0,059 | 0,003 ()
H2 HOS - INT 019 | 0060 | 0,002 6
H3 ACC- INT 0,141 | 0067 | 0,011 ()
H4 ENV 5 INT 0,137 | 0,054 | 0,037 Co
H5 SAT - INT 0582 | 0075 | <0001 | 6
Héa EXP > SAT - INT (gidn ti€p) | 0,097 C6(C1>0)| [0,014;0,660]
Héb HOS -» SAT - INT (gién tiép) | 0,118 C6(C1>0)| [0,061;0,863]
Héc ACC > SAT - INT (gidn ti€p) | 0,086 C6(C1>0)| [0,005; 0,620]
Héd ENV - SAT - INT (gién ti€p) | 0,132 C6(C1>0)| [0,085;0,849]
R¥{SAT) = 0.262;
RY(INT) = 0.802

Nguon: Tac gid tong hop
Két qua mé hinh céu tric cho thdy ca bén yéu td
diém dén déu tac dong truc tiép va cung chiéu dén
y dinh quay lai & gidi thiéu (INT), trong d6 HOS
— INT (B = 0,196; p = 0,002) va EXP — INT (B
=0,172; p = 0,003) c6 muc anh huong tuong doi
manh hon so véi ACC (B = 0,141; p = 0,011) va
ENV (B = 0,137; p = 0,037). Dong thoi, SAT —
INT c6 tic dong manh va c6 ¥ nghia thong ké (B =
0,582; p < 0,001), khing dinh vai trd trung tim ciia
su hai 1ong trong viée thuc déy hanh vi trung thanh.
Céc kiém dinh tac dong glan tiép cho thay SAT dong
vai tro trung gian trong moi quan h¢ gitra cac yéu to
diém dén va INT, khi cac khoang tin ciy bootstrap
95% clia cac hiéu ung gian tiép déu khong chira 0
(H6a - H6d dugc tng ho). Vé do 16n hiéu Gmg gian
tiép, ENV — SAT — INT (B = 0,132) va HOS —
SAT — INT (B = 0,118) noi bat hon so véi EXP (B
= 0,097) va ACC (B = 0,086). M6 hinh giai thich
26,2% bién thién ctiia SAT va 80,2% bién thién cta
INT, cho thiy nang lyc giai thich rat tot ddi véi ¥
dinh quay lai va gidi thi¢u. Tong hop lai, ket qua
ung ho co ché trung gian mot phan khi cac yéu t6
diém dén vira tac dong truc tiép dén INT, vira tac
dong gian tiép thong qua SAT.
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Hinh 2: M8 hinh phurrong trinh cdu tric (SEM) véi
cac hé sé duérng dan chuan héa

Ghi chii: M6 hinh gd'u trite duoc ude luong bdng SEM trong R (cdc géi lavaan
va lavaan.survey), so do dwoc truc quan héa bang IBM SPSS AMOS.

5. Thao ludn

Két qua SEM cho thy SAT 14 nhén t5 then chdt
quyét dinh INT (B =0,582; p<0 ,001) va dong thoi
dong vai tro trung gian glu'a cac yéu to diém dén
(EXP, HOS, ACC, ENV) voi INT (cac khoang tin
cay bootstrap déu khong chira 0). Phat hién nay phu
hop v6i 1ap luan trong cac nghién ctru gan day rang
trai nghiém du lich dugc hinh thanh nhu mot tong
hoa phan ng nhén thtc - cam xuc - hanh vi, trong
d6 hai 1ong 1a trang thai trung tdm chuyén héa danh
gia trai nghiém thanh y dinh hanh vi (Godovykh &
Tasci, 2020; Humagain & Singleton, 2021).

Dang cht ¥, cac tac dong truc tiép tir EXP, HOS,
ACC, ENV — INT déu ¢ y nghia (B = 0,137 -
0,196), cho thdy co ché trung gian mot phan: du
khéch co thé hinh thanh y dinh quay lai/giGi thiéu
khong chi thong qua hai long tong thé ma con thong
qua 4n tuong truc tiép Ve trai nghiém, hiéu khach,
mirc thuan tién tiép can va chat lugng moi truong tai
diém dén. Két qua nay nhét quan voi hudng nghién
ctru du lich nong nghiép/lang nghé nhan manh vai
tro “don bAy” cta thiét ké trai nghiém va hoat dong
tai chd ddi v6i hanh vi quay lai (Liang et al., 2021),
dong thot phu hop voi bang chung tong hop cho
thay céc tién t6 diém dén c6 thé du bao y dinh hanh
vi v6i cuong d6 khac nhau tiy chiéu kich hanh vi
(Afshardoost & Eshaghi, 2020).

Vé ¥ nghia thyc tién, viéc R2(INT) = 0,802 cho
thiy mo hinh c6 nang luc giai thich rat cao ddi véi
y dinh quay lai va gidi thi€u. Do do, uu tién quan
tri tai diém dén nén tap trung vao cac can thi€p lam
tang SAT (dac biét thong qua nang chat hiéu khach
va moi truong trai nghiém), dong thoi cai thién truc
tiép cac yéu t0 “tac nghlep nhur to chtc trai nghiém,
thuan tién tlep can va khong gian - v€ sinh - an toan,
nham ti da hoa ca tac dong truc tiép va gian tiép
dén INT.

6. Két luan va ham y

Nghién ctru da kiém dinh mé hinh cdu tric vé
tac dong cua cac yéu td diém dén (EXP, HOS, ACC,
ENV) dén y dinh quay lai va gi6i thiéu (INT), dong
thoi 1am 10 vai tro trung gian cua sy hai long (SAT)
trong bbi canh du lich lang nghé che Tan Cuong.
Két qua cho thay ca bon yéu t6 diém dén déu tac
dong truc tiép va cung chiéu dén INT (B = 0,137 -
0,196), trong d6 hiéu khach (HOS) va trai nghiém
(EXP) c6 muc anh hudng twong ddi ndi bat. Pong
thoi, SAT c6 tic dong manh nhét den INT (B =
0,582; p<0,001) va cac hiéu ung glan tiép déu co y
nghia, khang dinh co ché trung gian mot phan cac
yéu t6 diém dén vira anh huong truc tiép dén ¥ dinh
hanh vi, vira dnh hudng thong qua viéc nang cao hai
1ong. M6 hinh giai thich 26,2% bién thién ctiia SAT
va 80,2% bién thién ctia INT, cho thiy ning luc giai
thich tot d6i v6i hanh vi trung thanh.

Vé ham ¥ quan tri, két qua goi ¥ uu tién chinh
sach theo “don béy tdc dong: (i) tap trung nang
SAT béng cach chuan hoa quy trinh phuc vy, nang
ky nang giao tlep hd tro cua chu thé cung ung
(ting HOS), va cai thién chét luong khong gian tréi
nghiém (v€ sinh, an toan, canh quan; tang ENV);
(ii) dong thoi tang hi¢u qua tac dong truc tiép 1én
INT thong qua thiét ké cac goi trai nghiém dic trung
(ting EXP) va giam “ma sat” tiép can bang thong
tin 16 rang, bién chi dan, diém don - tra, va lich trai
nghi¢m thuan ti¢n (tang ACC).

V& ham v hoc thuat, nghién ctru cung ¢d vai trd
trung tam cua SAT trong mo hinh hanh vi du khach
va cho thay can tiép can cac yéu t6 diém dén theo
c4u phan dé ting kha ning dién giai va ham y can
thiép trong boi canh du lich lang nghé.

Trong cac nghién ctru tiép theo, c6 thé md rong
mo hinh bang cach tach INT thanh hai bién két qua
riéng (quay lai; gioi thidu), bo sung bién klem soat
(déc diém chuyen di, tan sudt quay lai) va trién khai
thiét ké mau da dia ban dé ting tinh khai quét.
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CAC YEU 0 ANH HUGNG DEN XAY DUNG NONG THON Mo
CAP THON TREN BIA BAN TINH THAI NGUYEN

ThS. Nguyén Ngoc Luan* - TS. Ho Van Bac** - TS. Ha Quang Trung**
TS. HO6 Lwong Xinh** - TS. Phwong Hibu Khiém***

Nghién ctru nay phén tich cdc yéu té anh huéng dén két qua xay dwng néng thén méi cap thén. D liéu dwoc
thu thap tte 27 thén cua tinh Thdi Nguyén. Phwong phép xép hang Ién nhét - nhé nhat (BWS) va Thiét ké khéi
cén bdng khéng day du (BIBD) dwoc str dung nham dénh gid nhan thirc chia quan vé mire dé éanh hwéng; két
hop véi phan tich twong quan Pearson dé kiém dinh tac déng thwec chirng dén két qua xay dwng néng thén
mé&i. Két qua cho thay cédc yéu té thuéc néi lec céng ddng nhw sw déng thuan, tham gia cta ngwoi dan va uy
tin/ndng Iwc cada lanh dao thén cé anh hwéng tich cwe. Trong khi dé, cdc yéu té hé tro tir bén ngoai khéng
tao ra tdc déng truwc tiép ré rét ma chi déng vai tro diéu kién da dé nang cao hiéu qua. Piéu nay nhdn manh
rdng phat huy néi lc céng dong két hop véi hé tro phir hop tir bén ngoai la hwéng tiép can bén vieng cho
xdy dwng néng thén méi & cép thén.

« Tlr khéa: bo tiéu chi: nhén thire chi quan; ndi luc céng ddng; néng thén méi cap thén; tac dong thuc chimng.

Ngay nhén bai: 15/6/2025

This study analyzes the factors influencing the Ngay gtvi phan bién: 02/12/2025
results of new rural development at the village level. Ngay duyét dang: 14/01/2026
Data were collected from 27 villages in Thai Nguyen ] ] )
province. The Best-Worst Scaling (BWS) method DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i307.12
and the Balanced Incomplete Block Design (BIBD) ; e X e .
were employed to assess the degree of influence cao chat luong doi song nguoi dan. Tuy nhién,
of key factors, based on subjective perceptions; in két qua dat duogc gilta cac vung chua dong deu,
combination with Pearson correlation analysis to c6 su chénh 1éch dang ké gilia vung déng bé’mg

test their empirical effects on new rural development va khu vuc mién nui (Bo Nong nghiép va Moi
outcomes. The results show that factors related to : ’ )

internal community capacity, such as community truong, 2025). i .

consensus, residents’ participation, and the credibility Budc sang giai doan méi, viéc sap xep lai don
and capacity of vjllage leadership, have positive vi hanh chinh, m& rong quy md x4, tinh gon bd
effects. Meanwhile, external support factors do not méy hé théng chinh tri va tich hO’p ba ChIIO’ng

produce clear direct impacts, but rather play the role \ . R N e K
of sufficient conditions for enhancing effectiveness. trinh MTQG thanh mét chuong trinh thong nhat

These findings emphasize that mobilizing internal (Chuong trinh MTQG xéy dung NTM, giam
community capacity, together with appropriate external nghéo bén viing va phat trlen kinh te - xa hoi
support, represents a sustginab/e approach to new ving dong bao dan tdc thiéu sbé va mién nai giai
rural development at the village level. doan 2026-2035, theo Nghi quyét s§ 257/2025/
» Key words: community internal capacity; empirical QH15 ngay 11 thang 12 nam 2025 cua Quoc h01)

effects; set of criteria; subjective perceptions; village-
level new rural development.

dit ra yéu cau cip thiét phai didu chinh cach tiép
Yy can thuc hi¢n.

Trong bbi canh d6, cap thon - vai tu cach 1a
thiét ché tu quan cua cong ddng - ndi 1én nhu
khong gian nén tang, noi chinh sach tac dong truc
tiép va muc do thu huong cta nguoi dan dugc
phan anh rd nhét. Pic biét, trong khi xa dugc van
hanh nhu mot “huyén thu nho” thi thon du khong
phal la cp hanh chinh nhung theo dinh hudng
sap xép lai s& ngay cang dam nhiém vai trd nhu
mot “xa thu nho” & quy mé cong dong, tré thanh

1. Pat van dé

Sau hon 15 nim trién khai (2010-2025),
Chuong trinh Muc tiéu quéc gia (MTQG) xay
dung néng thon mdi (NTM) da tré thanh mot
chinh sach phat trién nong thén c6 quy mé va tc
dong sau rong tai Viét Nam. Chuong trinh da gop
phan thay do6i rd rét dién mao nong thén va nang

* Vién Chién lugc, Chinh sich néng nghiép va méi trwong; email: luan.nguyen@cap.gov.vn
** Trwong Dai hoc Nong Lam, Dai hoc Thai Nguyén
*%% Truwong Dai hoc Kinh té va Qudn tri kinh doanh, Dai hoc Thai Nguyén
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cau ndi quan trong giira chinh quyén va nguoi
dan (Tran Céng Thing & Nguyén Ngoc Luan,
2025). Chinh vi thé, tiép can xay dung NTM cap
thon khong chi phu hop véi dinh hudng “di vao
chiéu sau, dam bao thuc chat, hiéu qua va bén
vitng” (Ban Chap hanh Trung uvong Pang, 2022),
ma con la khong gian thich hop dé thyc hién
Chuong trinh MTQG sau khi tich hgp.

Xuét phat tir thue tién va khoang tréng do, bai
v1et nay dugc thuc hién nham phan tich cac yeu
t6 anh hudng dén ket qua xay dung NTM & cap
thon, qua d6 cung cap luan ctr khoa hoc gop phan
phuc vu hoan thién chinh sach, td chuc thuc hién
va lya chon mo hinh phu hop trong bdi canh thé
ché moi.

2. M6 hinh nghién ctru

Mo hinh nghien cuu duoc xay dung trén co
so sau nhom yéu t6 anh huong X, - X,. M6 hinh
khong nham muyc tiéu du bao hay uoc luong quan
hé nhan qué4, ma dugc thiét ké dé: (i) danh gia
mirc d6 anh hudng ciia mdi yéu td theo nhén thirc
cht quan ciia ngudi duoc phong vén; (ii) danh
gia tic dong thuc ching voi két qua thuc hién
B¢ tiéu chi thon NTM (Y) thong qua phan tich
toong quan:

Y=f(X,X,X,X,X,X)

Vige ket horp hai huéng phan tich cho phép
so sanh “yéu t dwoc cam nhan 1a quan trong”
(nhan thirc chii quan) véi “yéu td thé hién mirc
d6 lién hé thuc ching véi két qua tidu chi” (tac
dong thuc chung), qua d6 nhan di¢n nhitng diém
tuong dong, nhitng khac biét giita danh gia chu
quan va bang ching dinh luong, dong thoi goi
m¢& cac ham y chinh sach phu hop.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru duoc thiét ké theo hudng danh gia
hai 16p thong tin: (i) nhan thic cha quan vé mirc
d6 anh huong cua cac yéu td; va (ii) tic dong
thuc chimg cuia chung 1én két qua do ludong duoc.
Dir liéu dugc thu théap tir 27 thon thude 09 xa cua
03 huyén dai dién cho ba tiéu vung sinh thai -
kinh té - xa hoi cta tinh Thai Nguyén & thoi diém
trudc khi thuc hién sip xép lai cac don vi hanh
chinh (Quéc hoi, 2025), gdm: (i) huyén Phii Binh
- dai dién cho khu vyc dong bang, ven do; (ii)
huyén Dai Tu - dai dién cho khu vuc trung du; va
(i11) huyén Vo Nhai - dai dién cho khu vuc mién

nti va vang dong bao dan toc thiéu sd.

Noi dung khdo sat gom hai phan chinh: (i)
banh gla muc d§ anh hu()’ng ctia sau yéu to X,
- X, dbi v6i qua trinh trién khai va hiéu qua xay
dung NTM tai thon; (ii) Ghi nhan két qua thyc
hién B9 ti€u chi thon NTM giai doan 2021-2025
cua tinh Thai Nguyén, theo 10 ti€u chi, 31 chi
tiéu, thang diém 100 (Uy ban nhan dan tinh Théi
Nguyén, 2022). Két qua nay duoc st dung lam
bién phu thudc Y trong phan tich twong quan.
Céch thiét ké nay cho phép ddi chiéu giita nhan
dinh cht quan va bang chimg thuc chtng, nhim
xem yéu t6 nao dugc danh gid cao nhung tac
dong thuc té han ché, va yéu td nao bi xem nhe
nhung lai c6 két qua rd rét trong trién khai.

Phuong phap xép hang 16n nhét - nho nhat
(Best-Worst Scaling - BWS) dugc st dung nham
xac dinh mac d6 uwu tién cua cac yéu to anh
huéng theo nhan thic chii quan cua ddi tuong
khao sat, két hop voi phuwong phap Thiét ké khoi
can bang khong day du (Balanced Incomplete
Block Design - BIBD) dé thiét ké phiéu diéu
tra (Louviere, 1991; Louviere, Flynn & Marley,
2015). Hai phuong phap nay duoc lya chon két
hop st dung vi: (i) giam thién léch “tat ca déu
quan trong” von thuong gap trong khao sat & cap
cong déng; (ii) dé so sanh va luya chon nho thiét
ké BIBD (mdi lugt chi so sanh 3/6 yéu t6 dé dam
bao cau tra 1o chlnh x4c va nhat quan hon); (iii)
phu hop VO'l co mau nho - BWS tao ra chi s6 tong
hop & cip mau khong doi hoi phan bd dir lidu
16n nhu cac mo hinh hdi quy; va (iv) cho phép
so sanh thu tu va khoang cach anh huong gitra
cac yéu tb.

Dbi véi mdi yéu t i trong sd sau yéu t6, tién
hanh: (i) dém téng s6 lugt yéu td do6 duoc lua
chon 14 “anh huong 16n nhat” (Best Xi) trong tat
ca cdc nhom cau hoi va trong toan bd 27 thon; (ii)
dém téng s6 luot yéu t6 d6 duge lya chon 13 “anh
hudng nho nhat” (Worst_Xi); va (iii) Tinh diém
thé Best-Worst: BWS_X, = Best_X, - Worst_X,

. Néu BWS _X. cang l6n chung to yéu to do cang
dugc déanh gia 1a quan trong hon so voi cac yeéu
td con lai.

Pé cac yéu td co thé so sanh tryc quan trén
cung mot thang do, nghién ctru chuan hoa diém
BWS (dit tén 1a BWS score) vé khoang [0-1]
theo cong thuc:
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(BWS_X; — BWS,in)

BWS _score =
(BWSmax - BWSmin )

Trong do:
BWS_X, Ia diem BWS tho cua yéu té thi i
trong 6 yéu té (i =1 dén 6)
BWS ., la diém BWS thé thap nhdt trong 6
yéu to dwac chon
BWS  la diém BWS thé cao nhit trong 6 yéu
t6 duoc chon
Piém BWS score cubi cung nim trong
khoang [0-1], cho phe’p x€p hang muc d6 anh
huong cua ting yéu t6, so sanh mic do quan
trong giita sau yéu td va nhan dién nhoém yéu to
uu tién.
4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Cic yéu té anh hwong dén két qua xdy
dung nong thon moi
4.1.1. Két qua phan tich mirc @6 dnh hwéng
cac yeu to (BWS _Score)
Bang 1. K&t qua phan tich BWS vé mirc dd
anh hudng cla cac yéu to X, - X,

Yéu to S6 lwgt S6 lwgt BWS =Best-| BWS Xép
anh hudgng| chonBest |chon Worst| ~ Worst _score | hang

X 40 1 39 1,00

1

Y nghia

Anh hudng manh nhat

25 6 19 0,71 Anh hudng lon

20 17 3 0,47

4

Anh huéng trung binh

3

14 21 7 032 Anh hudng tuong d6i thap

5 30 25 0,06 Anh hudng rit thap

> | >< [>< | < | ><
o |u s |w |-

4 33 29 0,00 Anh hudng thip nhét

5

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu.
Két qua phéan tich BWS cho théy buc tranh
thyc chiing 0 nét trong cach cac truong thon
danh gia muc d6 anh hudéng cia sau nhom yéu
t6 t6i két qua xdy dung NTM ¢ 27 thon khao sat.
Bang 1 trinh bay chi tiét s6 lugt mdi yéu td duge
lwa chon 14 “anh hudng 16n nhat” (Best) va “anh
hudng nho nhat” (Worst), diém chénh léch BWS,
gia tri chuan héa (BWS_score), thir tu xép hang
va y nghia anh huong.
Két qua nghién ciru cho thdy nhitng phat hién
quan trong tur goc nhin cua truong thon, theo thir
tu mtrc d6 anh hudng cua ting yéu té nhu sau:

X (Nguon luc hd tro ctia Nha nuece) duoc danh
gla la yéu td c6 anh huong cao nhat (BWS_score
= 1,00), phan anh thyc té rang xdy dung NTM
mudn dat két qua tot (theo tu duy cia trudng thon
d6 1a dat tiéu chi NTM) nhat thiét phai c6 hd trg

ctia nha nude dé xay dung cong trinh ha ting, mo
hinh san xuét. ..

X4 (Su doan két, dong thuan va y thirc cong
dong) dung thi hai (BWS_score = 0,71), khang
dinh nhén thtc cua truong thon vé vai trd quan
trong cua cong déng, néu thiéu su dé)ng thuan va
tinh than ty giac thi nhiéu tiéu chi “mém” vé vin
hoa, thyc hién huong wdc, vé sinh mdi truong
kho dat duogc.

X, (Nang luc va uy tin 1anh dao thon) xép thu
ba (BWS score = 0,47), cho thiy truéng thon
danh gia cao vai tro cua cong tac lanh dao, nhung
cling nhan thuc rd rang hiéu qua lanh dao khong
c6 tinh quyét dinh ma phuy thudc nhiéu vao ngudn
luc bén ngoai (X)) va su dong thuan ndi bo (X,).

X, (bac diém tu nhién - dia hinh, vi tr1) duoc
xép thu’ tu (BWS _score =0 32) thé hién rang du
1a yéu t6 “mic dinh” nhung van duoc thira nhan
1a mot rao can thuc té, 1am tang chi phi va kho
khan trong thi cong, dac biét tai cac thon mién
nti nhu VO Nhai.

X, (Su tham gia va dong gop cua nguoi dan)
c6 muc anh hu'ong rat thip (BWS_score = 0,06).
Két qua nay kha bat ngd so véi cac 1y thuyét phat
trién cong dong, tuy nhién nhiéu truong thon lam
r& sy tham gia dong gop khong quan trong bang
su doan két va dong thuan ciia cong dong (X,).

X (Vai tro hd tro va hu'ong dan ctia can bo xa)
duoc danh gia thdp nhit (BWS_score = 0,00).
Diéu nay phan anh khoang cach trong phdi hop
gitra cap xa va thon, v6i nhan dinh rang sy ho tro
thuong mang tinh hanh chinh, chua thyc sy sat
v&i nhu cau va diéu kién cu thé cta co so.

Téng thé, két qua BWS cho thiy truong thon
vu tién hai nhom yéu té: nguén luc hd tro cua
Nha nude (X)) Va su doan két, dong thuan cua
cong dong (X)), tiép dén 1a nang luc lanh dao cua
truong thon (X,) va diéu kién ty nhién (X,), trong
khi sy tham gia cua nguoi dan (X ) va vai tro cua
can bo xa (X,) dugc danh gia thap hon. Trat tu uu
tién nay phan anh sy két hop gitra can cir thuc té
trién khai NTM & cdp co sé va goc nhin chi quan
cua truong thon - nhitng nguoi truc tiép chi dao &
dia ban thon va két ndi véi cap xa trong qua trinh
nay. Tuy nhién, cAn nhan manh réng murc d§ anh
hudng “theo nhan thirc” chua chic da phan anh
dung muc d6 anh hudng “trén thyc t€”. Chinh
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vi vdy, phan tiép theo s phén tich mbi quan hé
thuc chung gitia sau yeu t6 X -X,va két qua xay
dung NTM (Y) nham kiém chung su phu hop
(hodc khac biét) giita nhan thirc va két qua thuc
hién bd tiéu chi.

4.1.2. M6i quan hé thuc chirng gitta cdc yéu té
va két qua xdy dung néng thén méi (Y)

pé kiém chl'mg mic d6 anh huong thyuc té
clia sau yéu td X, - X, dbi véi két qua xay dung
NTM, nghién cu'u tlen hanh phan tich twrong quan
Pearson giita ting yéu t6 va bién phu thudc Y
(dlem thuc hién B¢ ti€u chi thon NTM). Bang
2 trinh bay hé s6 tuong quan (r) va mirc y nghia
théng ké (Sig.).

Bang 2. Phan tich twong quan giita Y
vacicyéuto X - X,

Ma Yéu to r Sig. Y nghia

HO tro tlr nha nudc -0,480 | 0,011 |Tac ddng nguoc chiu, c6 y nghia

Tham gia clia ngudi dan | 0,623 | 0,001 |Tac ddng cling chiéu, manh va cd y nghfa

Nang lyc trwdng thén | 0,307 | 0,119 |Khéng c6 y nghia

Dong thuan, y thic 0,687 | 0,000 |Tc dong manh nhat, cling chidu, rat cé y nghia

Hudng dan clia xa -0,138 | 0,493 |Khong cd y nghia

Dic diém ty nhién -0,807 | 0,000 |Téc ddng ngugc chiéu, rat manh va rat co y nghia

Nguén: Két qua xir Iy dir liéu.

Két qua cho thay co su khac biét dang ké giira
nhan thire chil quan cua trudong thén va mébi quan
hé thue ching véi két qua thuc hién B tiéu chi
NTM. Mot s6 yéu té dugc danh gia rat quan trong
lai c6 tac dong thuc chung yéu, trong khi mot sb
yéu td co tac dong manh lai it dugc danh gia cao.

Trude hét, mic do doan két, dong thuan va }'I
thuc cong dong (X,) 6 twong quan manh nhat
va cung chiéu véi két qua NTM (r=10,687; p
<0 001) Diéu nay cho thay nhirng thon cé tinh
than gin két cao, co su dong thuan cong dong
thuong dat két qua NTM t6t hon, nho kha nang
phat huy noi lyc va von xa hoi. Nhu vay, X, thé
hién cac g1a tri xa hoi nén tang déng vai tro co
tinh quyét dinh.

Su tham gia va dong gop cf}a nguoi dan (X))
cling c6 tuong quan cung chiéu va cd y nghia
(r=0,623; p = 0,001). Piéu nay phan nao bu dap
cho diém BWS thap ciia X, cho thy trén thyce té
su tham gia thuc chit cua ngu'01 dan van 1a yeu
t6 khong thé thay thé dé dat két qua NTM tét
hon, phan anh ding cac 1y thuyét vé phat trién
cong dong.

Dic biét dang chu ¥ 1a két qua ddi voi diéu
kién ty nhién cua thon (X)). bay 1a yéu tb co
tuong quan manh nhat theo ch1eu nguoc voi Y
(r =-0,807; p < 0,001). Hé sb nay cho thay dja
hinh, vi trf viing siu, ving xa 1 rao can ciu tric
ma viéc huy dong cong ddong thong thuong khod
khac phuc, doi hoi chinh sach hd trg dic thu va
tiéu chi danh gid linh hoat, phu hop vdi tung
vung.

Nguon luc hd tro tir Nha nude (X,) c6 tuong
quan am va c6 y nghia (r = —0,480; p = 0,011).
Day 1a mot két qua thu Vi vi né di nguoc lai nhan
thirc cua truorng thon, von cho rang X, la yéu to
quan trong nhat. Trén thyc té, sy hd '[I‘O' thuong
tap trung vao cac thon khé khian cé xudt phat
diém thip (nhu ¢ V& Nhai), do d6 mdi twong
quan nay phan anh “mutc d6 khé khin ban dau”
hon 1a “ddng luc tao két qua cao”.

Cudi cung, vai trd hd trg va huéng din cua
can bg xa (X;) khong c6 tuong quan y nghla voi
két qua NTM (r = —0,138; p = 0,493). Diéu nay
phu hop véi danh gia thap tir BWS, cho thiy su
hd tro cta xa trong thuc té chua phat huy dugc
vai tro nhu ky vong trong mo hinh quan tri da
cap.

Nhu: vay, két qua tuong quan chi ra ring céc
yéu to “ndi lyc cong dong” (X,, X,) co tac dong
tich cyc va rd rang dén két qua NTM trong khi
cac yéu t6 “ngoai luc hd tro” (X, X;) khong co
tac dong tich cuc truc tiép nhu nhan thuc cua
truong thon. Yéu td dla ly tu nhlen (Xy) the hién
vai tro rang budc cdu trac rit manh, can dugc
tinh dén khi danh gia két qua NTM mot cach
cong bang hon.

4.1.3. Két qua doi chiéu giita danh gid ciia
triedng thén va tac déng thiee chitng ciia cdc yéu
t6

Két qua phan tich BWS va kiém dinh Pearson
trinh béy & trén cho thay ton tai ca diém tuong
dong lan khac biét dang ké trong cach danh gia
sau yéu té anh hu’ong gitra quan diém chu quan
ctia truong thon va bang chimg thuc chimg phan
anh qua két qua thuc hién BJ tiéu chi thon NTM.
Nhim 1am 13 cac mirc d6 phu hop va chénh léch
d6, nghién ciru tién hanh ddi chiéu gitta mirc do
anh hudng theo danh gia chi quan (BWS_score)
va mbi quan hé thuc chimg véi két qua xay dung
thon NTM (Y), qua d6 nhan dién ba xu hudng
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ndi bat: (i) phu hop cao, (ii) nghich 1y 13 rét, va
(ii1) tdc dong khong rd rang.
Bang 3. D48i chi€u nhan thirc chi quan
va tac dong thuwc chirng

M3 Tén yéu td BWS_score rvéiY Nhan xét

X, |HG tro tir nha nuge 1,00 -0.480 Nghich Iy 6 rét
X, |Tham gia cla ngudi dan 0,06 0,623 Nghich Iy rd rét
X, |Nang lyc trwong thén 0,47 0,307 Khong rd rang
X, |Pong thudn, § thirc 0,71 0,687 Phu hop cao
X, [Huwéng dan claxa 0,00 -0,138 Khong r rang
X, |Pdc diém tu nhién 0,32 -0,807 Nghich ly r6 rét

Nguon: Két qua xir Iy di liéu.

Két qua d6i chleu cho thiy X, du dugc trudng
thon danh gia 1a yéu t6 quan trong nhat lai khong
c6 tac dong tich cuc truc tiép dén két qua tidu chi.
Diéu nay phan anh nghich 1y ngudn luc hd tro tap
trung nhiéu hon vao nhiing dia ban kho khan, qua
d6 1am hé sb twong quan chuyén thanh am trong
kiém dinh thuc chimg, qua d6 phan nao thé hién
tam ly phu thudc vao hd trg bén ngoai trong nhan
thirc cua trudng thon.

Nguoc lai, cac yéu t6 thude ndi luc cong déng,
dic biét 1a mirc d6 doan két, dong thuan va y thirc
cong dong (X ) thé hién tac dong nhat quan giira
danh gia chi quan va thyc chirng. Bén canh do,
su tham gia thyc chét cua ngudi dan (X)) niam
trong nhom nghich 1y rd rét, khi dugc danh gia
thap nhu:ng lai cho théy téc dong manh vacody
nghia thong ké. Hai yeu t6 nay cung cd luan diém
cua 1y thuyét phat trién cong dong va Von xa hoi:
noi lyc va kha nang tu quan moi la nén tang tao
ra thay ddi bén viing & cip co so.

T6m lai, md hinh phén tich cho thay yéu té tac
dong dén két qua NTM & cap thon 1a noi luc cong
déng, bao gém muc do déng thuan, sy tham gia
va kha nang ty quan.

5. Két luan va khuyén nghi

Thong qua viéc dbi chiéu nhan thirc chi quan
va tac dong thuyc chuing, nghién ctru da chi ra su
khac biét dang ké trong cach danh gia sau nhom
yéu t6 anh huong dén xay dung NTM cap thon,
theo nhan dinh cua truéng thon va tac dong thé
hién qua két qua thuc hién B tidu chi NTM.
Trong khi nguon lyc hd trg tir Nha nudc dugce
danh gia cao nhat trong nhan thic chu quan, két
qua kiém dinh cho thay yéu t6 nay khong c6 moi
quan hé cung chiéu rd rang v6i két qua xay dung

NTM & cap thon. Diéu nay phan anh thyc té rang
cac dia ban kho khan thuong nhan duge muc hod
tro 16n hon nhung lai gip nhiéu rao can trong
qua trinh trién khai. Nguoc lai, cac yéu td thudc
vé ndi luc cong déng, bao gém su doan két, déng
thuan, y thirc cong dong va muc d6 tham gia cua
nguoi dan, cé tac dong tich cuc va co y nghia
théng ké dén két qua xay dung NTM. Két qua
nay khing dinh vai tro then chdt ciia von xa hoi
va nang luc ty quan trong thuc day phat trién
noéng thon bén viing. Bén canh do, yéu té didu
kién ty nhién c6 tac dong nguoc chiéu rd rét, cho
thdy day 1a rio can mang tinh cdu triic, gop phan
ly giai su chénh léch vé két qua NTM giira cic
viing dong bang, trung du va mién nui.

Tt nhitng két qua trén c6 thé rat ra mot nhan
dinh chung: dong lyc cua xdy dung NTM cép
thon khong hinh thanh don thuan tir ngudn luc
bén ngoai, ma tir kha ning chuyén héa ngudn luc
d6 thanh hanh dong tap thé. Viéc hoan thién co
ché hd tro, tang cuong vai tro cua xa, chu trong
té1 ndi luc cong déng va phan loai muc hd trg
phu hop 14 nhitng huéng di can thiét.

Nghién ciru nay cha yéu dua trén danh gia chu
quan cua trudng thon va dir liéu tai mot tinh, nén
kha nang khai quat con han ché va chwa phan anh
day du quan diém cua cac nhom déan cu khéac. Vi
vay, cac nghién ciru tiép theo nén mé rong pham
vi dia ly, da dang hoa dbi twong khao sat, két hop
dir 1iéu theo thoi gian va dp dung cadc mo hinh
phan tich ning cao dé danh gia sau hon co ché
tac dong.
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VAI TRO CUA SO HOU NUGC NGOAI TRONG MOI LIEN HE

GIUA DAC DIEM DOANH NGHIEP VA DONG VON BAU TU

GIAN TIEP NUGC NGOAI: BANG CHUNG TU THI TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM

ThS. Tran Khac Ninh* - PGS.TS. Pham Van Hung** - TS. Lé Thi Yén*** - TS. Triéu Dinh Phwong*

Nghién ciru nay xem xét tac déng cta cdc dic diém doanh nghiép va yéu té vi mé dén dong vén dau tw gidn
tiép nwéc ngoai (FPI) vao thj trirong chirng khodn Viét Nam giai doan 2010-2023, véi trong tdm nghién ciru vai
tro ctia s& hiru nwéc ngoai. Str dung dir liéu tir 680 cd phiéu niém yét, két qua thuc nghiém cho thdy Sé& hiru
nwéc ngoai thé hién vai tro diéu tiét giup thu hut thém dong vén méi tir céc doanh nghiép cé nén tang tét. Bén
canh do, ting trwéng kinh té va sw 6n dinh ty gid dworc xdc dinh Ia diéu kién can thiét dé thu hat FPI, trong khi
tén tai nghich ly vé dong vén van chdy manh vao thj trieong cé céc chi sé tham nhiing chwa dworc cai thién.

« T&r khéa: dong vén déu tw gién tiép nuéc ngoai (FPI); s& hitu nuéc ngoai; thi trrong chimg khoan Viét Nam.

mat giup han ché rui ro dai dién; trong khi két qua
kinh doanh cao 14 tin hiéu vé sy an toan von (Guha
Deb, 2018).

Tuy nhién, cac nghién ctu trudc day thuong
b6 qua vai tro twong tac clia ciu trac s hiru nude
ngoai hién hitu. Sy hién dién cua khdi ngoai
khong chi dong vai trd giam sat, tao niém tin cho
dong von méi (Mishra va Ratti, 2011) ma trong
cac nghién citu méi (Zhang va Wu, 2024; Kim va
cong su, 2025) con cho thay so hitu nudc ngoai
con gitp nang cao chét luong thue hanh ESG, lam
tang gi tri cua thong tin cong bo.

This study examines the impact of firm
characteristics and macroeconomic factors on
foreign portfolio investment (FPI) flows into the
Vietnam stock market from 2010 to 2023, focusing
on the role of foreign ownership. Using data from 680
listed stocks, the empirical results show that foreign
ownership plays a moderating role that helps attract
more new capital from firms with strong foundations.
Besides, economic growth and exchange rate
stability are identified as necessary conditions to
afttract FPI, while there is a paradox where capital still
flows strongly into the market even though corruption
indexes have not improved.

» Key words: foreign portfolio investment (FPI); foreign

ras. i Tai Viét Nam, nghién ctru nay dugc thuc hién
ownership,; Vietnam stock market

Y, nham 1ip day khoang tréng trén bang cach xem
xét tac dong cua dac di€m doanh nghiép va yéu
to vi mé dén dong von FPI giai doan 2010-2023.

Ngay nhén bai: 17/12/2025

Ngay gt phan bién: 23/01/2026
Ngay duyét dang: 14/02/2026
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i307.13

1. Dt van dé

Théach thirc 16n nhét trong thu hat du tu gian
tiép nudc ngoai (FPI) tai cac thi trudng moi nodi
1a sy bat can xtng thong tin. D& giam thicu rui
ro, nha dau tu thuong dua vao cac tin hiéu dic
diém doanh nghiép nhu cong bé ESG gitip danh
gia trién vong dai han va giam chi phi giam sat
(Chauhan va Kumar, 2019); chinh sach c6 ttc tién

* Trwong Dai hoc Thiiy lgi; email: ninhtk@tlu.edu.vn
** Dai hoc Kinh te Quoc din
**% Truwong Dai hoc Kien triic Ha Npi

Trong tam la lam 1o li€u s& hitu nudc ngoai cod
dong vai tro bien diéu tiét giip phat huy kha nang
thu hut von ctiia doanh nghiép hay khong.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Cong bé ESG va chinh sdich cé tice anh
hwong dén dong von FPI

Tai cac thi truong madi ndi, nha dau tu ngoai
thuong gap bat lgi ve thong tin so véi nha dau tu
ndi dia; do do, viéc cong bo ESG cung cap cac
dir li¢u phi tai chinh quan trong giup ho danh gia
chinh x4c hon vé rai ro va trién vong tang truong
dai han khi bao céo tai chinh truyén thng thiéu
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minh bach (Chauhan va Kumar, 2019). Tai cac thi
truong moi ndi nhu Han Qubc va An Do, chinh
sach co tuc cao dong vai tro quan trong trong viéc
thu hut FPI bang cach giam thiéu rui ro quan tri va
thong tin.
~ Két qua nghién ctru ctia Guha Deb (2018) tai
An Do cho thiy cac nha dau tu nudc ngoai thé
hién su wa thich d6i voi cac cong ty c6 ty suit co
trc cao. Nguyén nhan 1a do ¢6 tirc tién mat giap
giam bot dong tién tu do dudi quyén kiém soat
ciia ban lanh dao, tir d6 han ché nguy co dau tu
kém hi€u qua hoac tudc doat tai san cd dong. Bén
canh d6, do bt loi vé thong tin so voi nha dau tu
ndi dia, cac nha dau tu nudc ngoai thuong uu tién
nhan cd tirc bang tién mat ¢& dam bao minh bach
va cong bang hon 1a ing hg cac chuong trinh mua
lai c6 phleu vi hoat dong mua lai tiém 4n rui ro
lua chon ddi nghich do cac cd doéng noi b co thé
dua vao muc dd am hiéu thong tin cia ho dé tién
hanh truc loi.

2.2. 86 hitu nwoc ngoai, quy mé doanh nghiép
va két qua kinh doanh anh hwéng dén dong von
FPI

Nghién ctru ctia Mishra va Ratti (2011) chi ra
rang ty 18 sé hitu ciia cac nha dau tu td chie nude
ngoai co mbi quan h¢ tich cuc véi muc do so hitu
nudc ngoai, bdi su tham gia cua ho dong vai tro
nhu nhiing nguoi giam sat hiéu qua, gilp giam
thiéu chi phi dai dién va tao niém tin dé thu hat
thém cac nha dau tu ngoai khac. Tai thi truong
Viét Nam, nghién ctru cua Batten va Vo (2015)
tim thdy mdi twong quan dwong va lap luan rang
cac cong ty 16n thuong 6 d6 nhan dién cao, dugce
truyén thong va cac nha phan tich quan tdm nhiéu
hon, tir d6 gitip giam bot su bit can xing thong tin
cho nha déu tu ngoai. Nghién ciru cua Guha Deb
(2018) tai An D6 cho thiy ring cac nha dau tu to
chic nudc ngoai thé hién su ua thich d6i véi cac
¢6 phiéu c6 ROE cao.

2.3. Cic yéu to vi mé anh hwéng dén thu hit
von FPI

Nghlen cliru cua Waqas va cong sy (2015) trén
nhiéu thi truong khac nhau nhu Trung Qudc, An
Do, Pakistan va Sri Lanka cho thdy tc do ting
truong kinh t& gop phan trong viéc thu hut dong
vén dau tu danh muc dau tu nudc ngoai. Bén
canh ting truong kinh té, ti gia ciing dong vai tro
quan trong trong viéc thu hiit von FPI. Két qua tir
nghién ctru cuia Edo va Kanwanye (2022) cho thay

khi dong noi té mét gia hodc bién dong manh, nha
dau tur nude ngoai thuong lo ngai rui ro ty gid nén
rit bot von hodc han ché giai ngan, khién dong
FPI giam xubng.

Ngoai ti gia, lam phat ciing dugc phat hién 1a
¢6 anh huong tiéu cuc dén thu hat FPI (Kumar va
Dua, 2024; Edo va Kanwanye, 2022) do lam phat
cao 1am giam niém tin ctia nha dau tu nudc ngoai
vao kha ning on dinh kinh té dan dén ho khong
mudén nam giit tai san & cac nude d6. Bén canh
do, muc d6 tham nhiing dugc nhén thic ciing la
mot yéu té quan trong dinh hinh dong von FPI.
Két qua tir nghién ctu ctia Jain va cong su (2017)
chi ra rang mirc d6 tham nhiing cang cao thi luong
von dau tu gian tiép nude ngoai do vao thi truong
tai chinh cang gidm do tham nhiing 1am gia tang
bét can xung thong tin, khién nha dau tu nudc
ngoai kho danh gia chinh xac rui ro va hoat dong
cua doanh nghiép, tr d6 lam ho than trong hon
khi quyét dinh giai ngan. Tuy nhién két qua cua
Sonenshine va Erickson (2022) lai cho thay diéu
nguoc lai khi chi s6 nhén thirc tham nhiing (CPI)
cai thién thi dong vén FPI lai c6 xu hudng giam.

2.4. S¢ hitu nwéc ngodi, dic diém doanh
nghiép va dong von FPI

Nghién curu ciia Kim va cong sy (2025) chi ra
rang so hitu nudc ngoai gitp nang cao hidu qua
ESG nho vao cac tiéu chuan cao hon va kha nang
giam sat manh mé& khi ho thuong dén tir cac thi
truong phat trién co thyc hanh ESG hoan thién
hon. Piéu nay tao ra nguon cung thong tin ESG
chat lugng, giam thiéu su bat can xing thong tin
va cung cap dit liéu quan trong gitp nha dau tu
nudc ngoai danh gia rui ro chinh xac hon tai cac
thi trudng méi ndéi (Chauhan va Kumar, 2019).
Chinh sach ¢b tire cling chiu anh huéng boi cac ¢b
dong nudc ngoai do n6 dong vai tro nhu mot co
ché giam thiéu bt can xung thong tin va chi phi
dai dién tai cdc thi truong méi néi noi nha dau tu
ngoai thuong gap bit loi vé thong tin. Theo Guha
Deb (2018), nha dau tu nudc ngoai tai thi truong
An D ua thich cac cong ty tra co turc tién mat cao
vi diéu nay han ché dong tién ty do ma ban lanh
dao c6 thé str dung kém hiéu qua, tir d6 giam thiéu
rii ro bi tudc doat tai san. Khi dong von nay da
tham nhap vao doanh nghiép, s¢ hitu nudc ngoai
bét dau thé hién vai tro tich cuc 1én chinh sach
cd tire. Két qua kinh doanh cling dong vai tro 1a
tin hiéu thu hit dong von dau tu gian tiép nudc
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ngoai dé giam thiéu rui ro thong tin. Theo Joe va
Oh (2017) va Guha Deb (2018), tai cac thi truong
nhu Han Quéc va An D6, nha dau tu nudc ngoai
thé hién su wa thich 1o rét dbi vai céac cong ty co
kha nang sinh 16i cao vi day la chi bao an toan.
Tuy nhién, khi dong von nay da tham nhap, s¢ hiru
nudc ngoai khong chi thu dong hudng loi tir ket
qua kinh doanh ma con chu dong tac dong ngugc
lai dé cai thién hi¢u suat doanh nghiép.

3. Phuwong phiap nghién ciru va dir liéu
nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu nghién cuu, ﬂnh(')m tac
gia da xay dyng mo6 hinh héi quy (1) dé danh gia
vai tro cua so hiru nude ngoai v6i moi quan hé
gilta cac dac diém doanh nghiép va dong von dau
tu gian tiép nudc ngoai.

LOgFBit = + a’lXit + a’zFOit

+ az (X * FOy) + agMacro, + €, (1)

Trong do:

LogFB, 1a Logarit gia tri nudc ngoai mua khop
1énh

X, la nhom bién cac dic diém cua doanh
ngh1ep nhu cong bd ESG (ESG,), chinh sach cb
tie (SD,, CD,), két qua kinh doanh (ROE,) va quy
mo doanh nghlep (LogTA,)

FO, la bién s¢ hiru nudc ngoai,dong vai tro
diéu tlet

X, *FO, 1a cym bién tuwong tac dé do ludng tac
dong dleu t1et

Macro, 1a nhém cac blen kiém soat vi mo
nhu tang truong kinh té (g) bién dong ti gia
(dLogER ),chi s6 nhéan thirc v€ tham nhiing (CPI),
lam phat (INF)

g, la sai s6 ngau nhién

Trong céc bién & m hinh, chi ¢ bién cong bd
ESG khong phai 14 ngudn dit liéu c6 sin va tai thi
truong Viét Nam, diém s6 ESG bang s6 chua pho
bién rong rai va viéc cong bd thong tin bén viing
ctia cac doanh nghiép rat khac nhau vé mirc do
va chét lugng. Do d6, ESG s& 1a bién gia thé hién
viéc cac cong ty niém yét c6 cong bd bao cao ESG
hay khong, bién nay c6 gia tri bang 0 néu cong ty
khong thuc hién cong bd bao cio ESG va bang
1 trong truong hop nguoc lai. Pong thoi, nghién
ctru nay st dung dit liéu tir nam 2010 dén nam
2023 ctia 680 ma c6 phiéu trén 2 san chimg khoan
HOSE va HNX, dugc thu thap thong qua nén

tang Fiin-Pro, Vietstock. Ngoai ra cac bién vi mo
duoc thu thap tir Téng cuc théng ké, Transparency
International va World Bank.

4. Két qua nghién ciru

Vé vai tro cua sé hitu nude ngoai, két qua cho
thdy bién ty 1& s¢ hitu nudc ngoai ¢ tac dong
duong dén dong von FPI, két qua nay ciing tng
ho quan diém ciia Mishra va Ratti (2011) cho rang
su hién dién cta khéi ngoai dong vai tr6 nhu mot
co ché giam sat hiéu qua, tao niém tin cho cac nha
dau tu dén sau.

Vi cong bd ESG, trong khi bién ESG dimg doc
1ap mang dau am va khong c6 ¥ nghia thong ké,
thi bién tuong tic ESG*FO lai c6 tac dong duong
va ¢ ¥ nghia thong ké. Két qua nay cung c6 nhan
dinh cta Chauhan va Kumar (2019) rang céng bd
ESG gitp giam bt can xtng thong tin. Tuy nhién,
dir li€u thuc nghiém tai Viét Nam goi y réng chi
cong bd thong tin thoi 1a chua du; can ¢6 sy hién
dién cua s¢ hitu nudc ngoai dong vai tro dam bao
dé thong tin d6 tro nén tin cdy va phat huy gia
trj thu hat von. Diéu nay tuong dong véi 1ap luan
cua Kim va cong sy (2025), cho rang s¢ hitu nuée
ngoai giup nang cao chat luong thyc hanh ESG
nho cac tiéu chuan giam sat khit khe hon.

Bang 1. Két qua wéc lwong

Sai s6 chuan P-value
.1831573 0.469
.4058534 0.000
.2262888 0.000
2.510965 0.000
.1530602 0.000
.0403453 0.000
.8769837 0.020
1.839622 0.000
1.058346 0.000
1.094822 0.011
.2066534 0.000
1.144876 0.000
4.184773 0.002
.0061239 0.000
9661579 0.144

Bién nghién ciru Hé s6
ESG -.1327029
SD 3.34876
cD 2789778
FO 29.13462
ROE .9188095

LogTA 1.499387
ESG*FO 2.032511
SD*FO -8.16117
CD*FO -8.253073
ROE*FO 2.785485
LogTA*FO -2.075398
g 4.855636
dLogER -13.182
CPI -.0222044
INF 1.410149

Céac yéu t6 khac nhu chinh sach cb tuc, két
qué kinh doanh va quy mé déu c6 tac dong dwong
dén dong von FPI. Hé s6 duong cua bién ROE va
bién twong tic ROE*FO khang dinh cac nha dau
tu ngoai khong chi tim kiém cac doanh nghiép ¢
kha ning sinh 16i cao dé dam bao an toan von nhu
nhan dinh cia Guha Deb (2018), ma su hién dién
ctia ho con khuéeh dai stc hfip dan cua cac doanh
nghiép nay. Cac bién tuong tic SD*FO, CD*FO
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va LogTA*FO déu mang ddu 4m va co y nghia
thdng ké cho thiy mic du ¢d tirc giup giam chi phi
dai dién do bét can ximg thong tin. Tuy nhién, khi
ty 18 s& hitu nuwdc ngoai di cao, ban than khdi ngoai
da thyc hién vai tro giam sat hiéu qua (Mishra va
Ratti, 2011), nén nhu cau dya vao co tirc hoic quy
mo 16n dé 1am tin hiéu an toan s& giam di. Do do,
tac dong bién ciia cd tirc va quy mo 1én dong vén
moi s& giam dan khi so hitu nude ngoai ting 1én.

Véi cac yéu to vi mo, két qua cho thay ting
truong kinh té c6 tac dong duong, trong khi bién
dong ty gia tac dong am dén dong von FPIL. Piéu
nay théng nhit véi cac nghién ctru ciia Wagas
va cong sy (2015) va Edo va Kanwanye (2022),
khang dinh rang ting trudng GDP va sy 6n dinh ty
gid 1a cac didu kién dé nha dau tu yén tam rét von.
Chi s6 nhan thirc tham nhiing c6 hé sé 4m va c¢6 ¥
nghia thong ké, phan anh mot nghich 1y duoc nhic
dén trong nghién ctru ciia Sonenshine va Erickson
(2022) rang dong von van co thé chay manh vao
cac thi truong méi ndi co toe do ting trudng cao
ngay ca khi cac chi s6 minh bach chua dwoc cai
thién triét de.

5. Két luan

Nghién ctru vé dong vén FPI vao thi trudng
ching khoan Viét Nam giai doan 2010-2023 da
khéng dinh vai tro linh hoat ctia s& hitu nudc
ngoai, vura la dong luc tich cyc thu hit dong von
méi, vira ¢ vai tro didu tiét giup bao dam cho
gid tri cua thong tin ESG dbi voi nha dau tu. Két
qua thyc nghiém cho thdy cac yéu t6 nhu chinh
sach c0 tirc, hiéu qua kinh doanh va quy mé doanh
nghiép van 1a dong luc thu hut vbn, duge khuéch
dai boi sy hién dién cua khéi ngoai, trong khi vé
mat vi mo, ting truong kinh té va su 6n dinh ty
gia dugc xac dinh 1a cac diéu kién can thiét dé giir
chan nha dau tu.

Do d6, d6i v6i cac doanh nghiép co ty 1¢ s
hitu nuge ngoai thap hodc chua cé, can tap trung
cing ¢b noi lyc tai chinh thong qua viéc duy tri
chinh sach o tirc minh bach trong ca tién mit
va ¢ phiéu va nang cao hiéu qua kinh doanh.
Nguogc lai, v6i cac doanh nghiép da thiét lap
duogc ty 1¢ s& hitu nudc ngoai nhét dinh, ban lanh
dao can tan dung vai tro gidm sat va bao dam
uy tin ctia nhom cb dong nay dé day manh cong
bd thong tin ESG; boi 18 két qua thyc nghiém
chi ra rang thong tin ESG chi thuc sy phat huy
gia tri thu hat von va giam thiéu bat can xing

thong tin khi c6 su tuong tac va dam bao tu phia
nha dau tu nuéc ngoai. Nhu vay, sy két hop gitra
nén tang tai chinh viing chéc va minh bach thong
tin, dudi su hd tro cta cd dong chién lugc nude
ngoai, chinh 14 chia khoa dé t6i vu hoa kha ning
huy dong dong von qudc té.

Két qua nghién ctru cling cung cép nhiing co
so thyc tién quan trong dé cic co quan quan ly
diéu chinh chinh sach vi mé, trong d6 wu tién
hang dau 1a nhiém vy 6n dinh ty gia hdi doai.
Dir liéu phén tich cho thdy su bién dong cua ty
gia c6 tac dong tiéu cuc rat manh dén dong von
dau tu, do d6 viéc giit 6n dinh gia tri dong tién
1a diéu kién bat buoc dé nha dau tu nude ngoai
yén tam rot von. Bén canh do, can luu N vé mot
nghich 1y dang ton tai 1a dong von hién nay vin
chay manh vao thi truong chu yéu nhd vao toc
do tang truong kinh té cao, bat chap viéc cac chi
s6 vé kiém soat tham nhiing chua duoc cai thién.
Diéu nay cho thiy nha dau tu dang chip nhan
rii ro vé minh bach dé doi 1ay lgi nhuan tir ting
truong, tuy nhién dé giir chan dong vén nay lau
dai va tranh tinh chit ddu co, Chinh phu can timg
budc cai thién mdi truong phap ly va nang cao
tinh minh bach cua thi truong thong qua viéc ban
hanh céc quy dinh khuyén khich hodc bat budc
doanh nghiép cong bd thong tin phat trién bén
viing, tao ra co ché sang loc thong tin chuin muc
gitip giam b6t rao can cho cac nha dau tu quéc té
khi tham gia thi truong Viét Nam.
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~ CAC NHAN TO ANH HUGNG BEN VIEC AP DUNG
KE TOAN M1 TRUGNG: BANG CHUNG THUC NGHIEM TU' Cic
DOANH NGHIEP CO KHi KHU VUC PHiA BAC

TS. Nguyén Thi Thu Huyén*

Nghién cteu tap trung xdc dinh cdc nhan té6 anh hwéng va mirc 46 dnh hwéng cia cdc nhan té dén viéc dp
dung ké todn méi trwong tai cdc doanh nghiép co’ khi khu vwee phia Bac théng qua phwong phap nghién cteu
hén hop, két hop phwong phédp dinh tinh va dinh Iwong trén co’ sé 251 mau nghién ciru véi déi twong la nha
quan tri, ké todn trréng, nhéan vién ké todn va nhan vién phu trach méi trwong trong céc doanh nghiép co’
khi khu vuc phia Bac. Két qua da chi ra sdu nhéan té téc déng t&i viéc dp dung ké todn méi trwong tai cédc
doanh nghiép co khi khu virc phia Bac theo mirc d6 dnh hwéng ting dan Ia: Loi ich ctda viéc dp dung ké todn
méi trwong, chi phi trién khai dp dung ké todn méi trwong, chién lwgc méi treong, trinh dé cua nhan vién ké

todn, nhan thirc cia nha quan tri, ap lwc cwéng ché.

« Tl khéa: ké todn moi trirdng, doanh nghiép co khi, nhan té dnh huéng, bdo vé mai trirong, phét trién bén viing, san

xuat kinh doanh.

This study aims to identify the determinants
and assess the magnitude of their effects on the
adoption of environmental accounting in mechanical
manufacturing enterprises in Northern Vietnam. A
mixed-methods research design was employed,
integrating qualitative and quantitative approaches
based on a sample of 251 observations. The
respondents included managers, chief accountants,
accounting staff, and environmental officers working
in mechanical manufacturing enterprises in the
Northern region. The empirical results reveal six
factors significantly influencing the adoption of
environmental accounting, ranked in ascending
order of impact as follows: perceived benefits of
environmental accounting adoption, implementation
costs of environmental accounting, environmental
strategy, accounting staff competence, managerial
awareness, and coercive pressure.

» Key words: environmental accounting, mechanical
enterprises, influencing factors, environmental
protection, sustainable development, business

operations.

Vs

1. Dit vin dé

Hoat dong san xuat kinh doanh tai cac doanh
nghiép co khi can tiéu hao mot lwong 16n niang
luong, nguyén liéu, vat liéu qua cac quy trinh khac
nhau va méi quy trinh déu tao ra nhleu chit thai
gy 0 nhiém méi truong nhu: Axit tay thai, bazo
tay thai, bun thai, khoi thai, nudce thai, tleng on,

Ngay nhén bai: 11/8/2025
Ngay gwvi phén bién: 23/11/2025
Ngay duyét dang: 10/02/2026

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i307.14

phé liéu sat, thép, thoi... Trong khi d6, qua két qua
khao sat 251 doanh nghiép co khi khu vuc phia Bic
cho thiy viéc ap dung ké toan méi trudng (KTMT)
méi chi dimg lai & viéc ghi nhan cac thong tin vé
KTMT nhung khong theo ddi chi tiét chiém ty 1¢
88,27%; cac doanh nghiép ghi nhan thong tin vé
KTMT va theo ddi chi tiét vi muc dich quan 1y
chung va quan Iy moi truong c6 ty 1€ 1a 8,05%; cac
doanh nghiép t6 chirc ap dung KTMT cho cac van
dé lién quan dén moéi truong chi chiém ty 18 1,68%.
Vi vay viéc nhan dién, do ludng va cung cép thong
tin vé cac chi phi, loi ich va tac dong méi truong
phat sinh trong qué trinh san xuat - kinh doanh tai
cac doanh nghiép co khi khu vuc phia Bic gip
nhiéu khé khan. Ngoai ra, cac doanh nghiép co
khi ciing dang chiu ap lyc 16n tir khuon khd phap
ly, thi truong va cac bén lién quan trong viéc san
Xuat, tiéu thy gan lién véi bao vé moi trudng va
phat trién bén viing tir cac qudc gia thanh vién ciia
Lién minh Chau Au néi riéng va cac nudc trén thé
giéi ndi chung. Do do, can nghién ctru mot cach
hé thdng cac nhan t6 anh huong dén viée ap dung
KTMT tai cac doanh nghiép co khi nham lam rd
cac dong lyc va rao can trong qua trinh trién khai
cong cu nay, qua d6 cung cip co so khoa hoc cho

* Truwong Pai hoc Kinh té va Qudn tri kinh doanh - Pai hoc Thdi Nguyén; email: nguyenhuyen.qn@tueba.edu.vn
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viée thuc day ap dung KTMT phu hop véi yéu cau
phat trién bén ving

2. Tong quan nghién ciru

Xudt phat tir muc tiéu, huéng nghién ctru ciing
nhu cach thuc tiép can cia timg nha nghién ctru
ma c6 nhiéu nhan thirc khac nhau vé KTMT nhu:
KTMT la viéc xac dinh, thu thap, phan tich va su
dung hai loai thong tin dé ra quyét dinh noi bo:
Thong tin vat ly vé viéc sir dung nang luong, nude
vavat liéu; Thong tin tién té vé chi phi, thu nhap va
tiét kiém lién quan dén méi truong (IFAC, 2005);
KTMT la viéc nhan dién, thu thép, phan tich va su
dung hai loai thong tin phuc vu ra quyét dinh noi
b, bao gdm: Thong tin co hoc (phi tién t&) vé tinh
hinh sir dung, luan chuyén va thai bé ning luong,
nuge va cac loai nguyén vat liéu (bao gdm ca chat
thai). Thong tin tién té vé chi phi, thu nhap va kha
nang tiét kiém lién quan dén moi truong (Uy ban
PTBY, Lién Hop Quéc - UNDSD 2001). Véi vai
tro, y nghia quan trong cua viéc ap dung KTMT
tai cac doanh nghiép, nhiéu tac gia da nghién ctru
cac nhan t§ anh huong dén viéc ap dung KTMT
trong doanh nghiép san Xuét trén co so ap dung
cacly thuyét nén nhu: Ly thuyet bat dinh cho rang
ciu tric va quy trinh cia moi doanh nghiép déu
chiu anh huong béi cac yéu to moi trudng bén
trong va bén ngoai. Dya trén 1y thuyét nay Parker
(1997), Christ va Burritt (2013) da dua ra két qua
nghién ctru yéu t& “chién lwoc méi truong” cd
anh huong toi viéc ap dung KTMT tai cac doanh
nghiép. Ngoai ra, Lee va Ball (2003), Spencer va
cong sy (2013), ciing dya trén co so ly thuyet bat
dinh cho thay “nhan thirc cua nha quan tri” c6 tac
dong manh dén viéc ap dung KTMT; Ly thuyét thé
ché dé cap dén vai tro cua cac td chirc cia co quan
chinh phu, nghé nghiép va xa hoi toi viée thiét lap
co cau t6 chire va hanh vi ctia cong ty. Di Maggio
va Powell (1983) cho rang Iy thuyét thé ché dugc
phan thanh 3 yéu t: “dp luc cueong ché”; “dp luc
mé phong” va “ap luc ap hye tudn thi quy chuan.
bay l1a co s¢ de Jalaludin va cong su (2011) nhan
dinh cac nhan t6 thudc 1y thuyét thé ché anh huong
dén viéc ap dung KTMT tai cac doanh nghiép Uc
bao gom: ap luc thé ché, ap luc quy pham, ap luc
bat chudc; Ly thuyét cac bén lién quan dugc sir
dung dé giai thich cho viéc doanh nghiép lua chon
va ty nguyén ap dung KTMT nham dép tng nhu
cau thong tin vé moi truong ngay cang cao tir phia
cac co quan chinh phii, cic to chirc tin dung, nha
dau tu va nguoi tiéu dung. Do d6, nhan t& “loi ich

cua viéc ap dung KTMT” trong doanh nghiép da
duoc nhan dinh qua cac nghién ctru thuc nghiém
cua Schaltegger va Burritt (2002), Chang (2007);
Alkisher (2013); Ly thuyét hop phap dugc sir dung
dé giai thich cho nhém nhéan t& “nhdn thirc ciia
nha quan tri” anh hudng toi viée cong bd thong
tin moi trrong cia doanh nghiép. Cac nghién clru
ndi bat vé ap dung KTMT duya trén 1y thuyét hop
phap gém Patten (1992), Gray va cong su (1995),
Deegan va cong sy (1996), Deegan (2002); Ly
thuyét ngiu nhién la mét quan diém ly thuyet veé
hanh vi cta t6 chirc, nhdn manh cac yéu té ngiu
nhién nhu cong nghé, van hoa va moi truong bén
ngoai anh hudng dén co ciu va chic ning cua cia
t6 chirc (Covaleski va cong su, 1996). Ly thuyét
nay nhan manh dén viéc 4p dung KTMT phai tiy
thudc vao dac thu tirng nganh, ting linh vuc san
xuat kinh doanh dong thoi phai phui hop véi co
céu t chirc, quy mo doanh nghiép, trinh d¢ cong
nghé va chién lugc t chirc trong ting giai doan.
Theo d6, nghién ctru ciia Chang (2007), Qian va
cong su (2011), Parker (1997) da chi ra cac nhan
t6 anh huong toi viéc ap dung KTMT 1a “Nhdn
thike ciia nha quan 1y, trinh do ciia ké todn, chién
luoc moi truong va chi phi ap dung KTMT”

Nhu véy, trén co s cac 1y thuyét nén két hop
véi cac nghién ctru thuc nghiém, nhiéu nhan t&
anh huong dén KTMT da dugc nhan dién nhu: Loi
ich ap dung KTMT, dp luc cudng ché, ap lwc mé
phong, dp e quy chudn, chién lwoc méi truong,
nhgn thuc cua nha quan tri, chi phi dp dung
KTMT, trinh d6 nhén vién ké toan.

3. M6 hinh va phuwong phap nghién ctru

Trén co so cac 1y thuyét nén va théng qua sy
ké thira két qua tir cac nghién ctru trude do, tac
gia xdy dung cac gia thuyét anh huong t6i viéc ap
dung KTMT tai cac doanh nghiép co khi khu vuc
phia Béc nhu sau:

So d6 3.1. Md hinh nghién clru dv kién cac

nhan td dnh huédng téi viéc ap dung KTMT
trong cac doanh nghiép co khi khu vure phia Bac

ién ké toan . viéc ap dung KTMT

Chi phi trién khai

ipdung KTMT | CTAP AL

Ap dung KTMT
tai cic doanh
nghiép co khi

(Phia Biic)

Ap luc cuimg ché

Nhin thire cia | \pQp ALMP | Ap lwc mé phéng

nhi quin tri

Chién lwge

moi trubmg CLMT ALQC | Ap lyc quy chudn

Nguén: Tac gia dé xudt
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- Gid thuyét HI: Nhan thirc vé loi ich cua viéc
ap dung KTMT cang cao thi kha nidng ap dung
KTMT cua cac DN cang lon.

- Gid thuyét H2: Ap lye cudng ché c6 anh
hudng truc tiép va cung chicu dén ap dung KTMT
trong cac DN.

- Gia thuyét H3: Ap lyc md phong c6 anh
huong truc tiép va cung chiéu dén ap dung KTMT
trong cac DN.

- Gia thuyét H4: Ap lyc quy chuin c6 anh
huong truc tiép va cung chiéu dén ap dung KTMT
trong cac DN.

- Gid thuyét H5: Chién lugc moi truong ¢6 anh
hudng truc tiép va cung chiéu dén ap dung KTMT
trong cac DN.

- Gid thuyét H6: Nhén thirc ciia nha quan tri vé
tinh hiru ich cia KTMT cang cao thi kha nang ap
dung KTMT cua cac DN cang lon.

- Gid thuyét H7: Kha nang dép tmg chi phi cho
viéc trién khai KTMT cuta doanh nghiép cang cao
thi kha nang ap dung KTMT cang 16n.

- Gid thuyét H8: Trinh do ctia nhan vién ké toan
cang cao thi kha nang ap dung KTMT cua cac DN
cang lon.

Thong qua cac gia thuyét va mé hinh nghién
ctru du kién, tac gia d€ xuat phuong phap hoi quy
tuyén tinl} dé du doan biénqphu thudc dua trﬁn gia
tri cua bién doc lap. Cu thé phuong trinh hoi quy
du kién phan anh méi tuong quan gitra “Céac nhén
t6 anh huong t6i viéc ap dung KTMT trong cac
DNCK khu vuc phia Bac™:

KTMT, = o+ LIAD, + B ALCC, + f ALMP, +
BALQOC, + . CLMT,

+ BNTQOT, + B,.CPAD, + B, TDKT, +e (1)

Trong do:

KTMT;: bién phu thudc dp dung KTMT trong
céc doanh nghiép co khi khu vuc phia Bic thir i

LIAD;: bién doc 1ap loi ich cua viéc ap dung
KTMT tai DN 1

ALCC:;: bién doc lap ALCC ctia DN i

ALMP:: bién doc 1ap ALMP ctia DN i

ALQC:: bién doc 1ap ap luc tuan tha quy chuin
cua DN i

CLMT:: bién doc 1ap chién luge méi truong
cua DN i

NTQT: bién doc 12p nhéan thuc ctia nha quan

tri cia DN 1

CPAD:: bién doc 1ap chi phi trién khai 4p dung
KTMT cua DNi

TDKT:: bién doc 1ap trinh 6 nhan vién ké toan
cua DN i

o: Hang s6

B: He s6 cac bién giai thich

¢: Phan du (Residual): dé do luong su chinh
xac ciia md hinh, phan anh mdi quan hé gilra cac
bie‘;n ddc 1ap va cac bién phu thude hodc gitra cac
bién ddc 1ap voi nhau.

Téng thé trong nghién ciru 1a tap hop tat ca cac
doanh nghiép co khi khu vuc phia Bac. Tuy nhién
do kich thuée tong thé 16n nén nghién ctru ap dung
phuong phap mau phi xac suat gian don dé xac
dinh nhém ddi twong khao sat 1a cac doanh nghiép
thanh vién ctia Hi€p hoi doanh nghiép co khi yiét
Nam, thanh vién cua Hiép hoi Cong nghiép ho tro
Viet Nam (VASI) va cac cong ty thudc Tong cong
ty May dong luc va may Nong nghiép Viét Nam -
CTCP (Veam) va mot s0 doanh r}ghiép khac c6 tru
sO tai cac tinh khu vuc phia Bac véi kich thudc
mau nghién ctru N =251. Dya vao dit li¢u thu thap
dugc, nghién ctru phan tich dir liu theo quy trinh
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to
kham pha va phan tich hoéi quy tuyén tinh bdi.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Dé dam bao tinh tin cdy cua cac thang do dugc
st dung trong m6 hinh, nghién ctru tién hanh
kiém dinh d9 tin cdy cua thang do thong qua hé s6
Cronbach’s Alpha. Két qua ki€ém dinh do tin cdy
cac thang do duogc trinh bay chi tict tai bang 4.1
nhu sau:

Bang 4.1: K&t qua kiém dinh dd tin ciy thang do
Cronbach’s alpha

STT| Ténnhantd | S6 bién quan sat | Hé s6 twong quan bién tng | Hé s6 Cronbach’s alpha
LIAD 6 0.570-0.717 0.852

ALCC 0.614-0.793 0.881

ALMP 0.747-0.868 0.904

ALQC 0.640-0.867 0.871

CLMT 0.589-0.869 0.901

NTQT 0.608-0.755 0.855

CPAD 0.504-0.616 0.759

TDKT 0.487-0.639 0.772

sl lvu|jw w|o

Nguon: Két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh cho thy tat ca cac thang do
trong mo hinh déu c6 hé so Cronbach’s Alpha 16n
hon ngudng chap nhan 0,6 va cac bién quan sat
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déu co hé sé twong quan bién - tong 16n hon 0,3.
Diéu nay khing dinh cac thang do duoc xay dung
dam bao do tin cdy va c6 y nghia thong ké trong
viéc do luong cac khai niém nghién ctru. Khong
¢ bién quan sat nao bi loai bo trong quéa trinh
kiém dinh, cho thiy ciu tric thang do phu hop voi
bbi canh nghién ciru tai cac doanh nghiép co khi
khu vuc phia Béc.

4.2. Phén tich nhan t6 khdm phd EFA

* Phén tich nhén t6 kham pha EFA cdc bién
doc lap

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA céc
bién doc 1ap trong Bang 4.2 cho thay, hé sé6 KMO
= 0,748 (thoa man tiéu chi 0,5 < KMO < 1) nén
dat yéu cau, va kiém dinh Barlett’s c6 gia tri Sig
=0,000 < 5%. Do viy, cac bién quan sat co mbi
quan h¢ chat ch€ vdi nhau va phu hop cho phan
tich nhan t6 kham pha EFA.
Bang 4.2: Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s

Test bién doc lap

Hé s6 KMO 0,748
Gié trj Chi binh phurong xap xi 4802,574
Kiém dinh Bartlett df 595
Sig. 0,000

Nguon: Két qua nghién ciru

Tiép tuc kiém dinh phuong sai trich (%
cumulative variance) cta cic nhan td, két qua
trong Phu luc 2.18 cho thiy phuong sai cong don
ctia cac nhan t6 (cumulative %) 1a 67,940%, thoa
mén tiéu chuan phuong sai trich phai > 50%, cac
nhén t6 duge rat trich tai muac Eigenvalue = 1,712
> | nén dat yéu cau. Diéu nay c6 nghia cac bién
quan sat dua vao mo hinh giai thich dugc 67,940%
céc nhan t6 anh huong dén ap dung KTMT trong
cac DNCK khu vyc phia Bic.

Két qua ctia phan tich nhan t6 kham pha EFA
trong Bang 4.3 cho thdy, thuc hién phép xoay
Varimax cho cac bién quan sat déu c6 hé sb tai
nhan to (Factor loading) lon hon 0,55 nén dat
yéu cau, cac bién quan sat dai dién cho cac bién
ddc 1ap (nhan to) tac dong dén bién phu thudce (ap
dung KTMT) khong c6 su x4o tron giira cac bién
thanh phan nén tén cac bién doc 1ap van dugc gitr
nguyén.

Bang 4.3: Ma tran xoay nhan td cac bién déc lap

o Thanh phan
Nhén to
1 2 3 4 5 6 7 8
ALCC1 0,872
ALCC3 0,826

Thanh phan

1 2 3 4 5 6 7 8
ALCC4 0,810
ALCC2 0,742
ALCCS 0,735
ALCC6 0,691
CLMT4 0,923
CLMT3 0,920
CLMTS 0,384
CLMT2 0,741
CLMT1 0,692
LIAD6 0,808
LIADS 0,807
LIAD1 0,783
LIAD4 0,725
LIAD2 0,708
LIAD3 0,694
NTQT3 0,852
NTQT2 0,843
NTQT4 0,802
NTQT1 0,765
ALMP2 0,943
ALMP3 0,913
ALMP1 0,870
ALQC2 0,941
ALQC3 0,893
ALQC1 0,823
TDKT3 0,814
TDKT2 0,777
TDKT1 0,768
TDKT4 0,665
CPAD1 0,807
CPAD2 0,785
CPAD3 0,698
CPAD4 0,697

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nhan t&

a. Rotation converged in 6 iterations.
Nguon: Két qud nghién cieu

Nhu vy, két qua phan tich nhan t6 kham phé
EFA céc bién doc 1ap 1a hoan toan phu hop, cac
nhén td trich ra déu c6 do tin cdy va gia tri. Sau
khi thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA cac
bién doc, két qua van giit nguyén 35 bién quan
sat thudc 08 bién doc lap va khong c6 sy xao tron
giita cac bién thanh phan nén tén cc nhan t van
duogc gilt nguyén.

* Phan tich nhén t6 kham phd EFA bién phu
thuoc

Phan tich nhan t6 kham pha EFA bién phy thudc
trinh cho thdy, kiém dinh KMO and Bartlett’s Test
¢6 hé s6 KMO = 0,887 (thoa man tiéu chi 0,5 <KMO
< 1) nén dat yéu cau, kiém dinh Barlett’s c6 gia tri
Sig = 0,000 < 5%, do vay céc bién quan st ciia bién
phu thudc co lién quan chat ché véi nhau va phu hop
cho viéc phén tich nhan t6 kham pha EFA.
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién phu
thudc trong bang 4.4 cho thdy, thuc hién phép
xoay Varimax c6 bang ma trdn thanh phan cac
bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan to (Factor
loading) 16n hon 0,55 nén dat yéu cau. Piéu nay
6 nghia céc bién quan st ctia bién phu thudc (ap
dung KTMT) khong c6 su x4o tron nén van duoc
gilt nguyén.

Bang 4.4: Ma tran thanh phan bién phu thudc

STT Tén bién Thanh phan
1 KTMT4 0,830
2 KTMT3 0,815
3 KTMT2 0,807
4 KTMTS 0,793
5 KTMT1 0,791
6 KTMT6 0,735
7 KTMT7 0,716

Nguon: Két qua nghién ciru

Tom lai, két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA bién phuy thudc 1a hoan toan phu hop, cic
nhan t6 trich ra déu c6 do tin cay va gia tri. Sau khi
thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA bién
phu thudc, két qua van giit nguyén 07 bién quan
sat cua bién phu thudc va duoc dua vao trong mo
hinh nghién ctu.

4.3. Phén tich héi quy

* Kiém dinh moi twong quan giita cdc bién

Két qua kiém dinh twong quan Pearson & Phu
luc 2.22 cho thdy, gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 nén
hé sé twong quan Pearson c6 ¥ nghia thong ké.
Vi vay, cac bién LIAD, ALCC, ALMP, ALQC,
CLMT, NTQT, CPAD, TDKT cé mbi tuong quan
v6i bién phu thudc 4ap dung KTMT trong cac
doanh nghiép co khi khu vic phia Bic va cac bién
doc lap s& duoc dua vao mo hinh dé giai thich cho
bién phu thudc.

* Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Két qua phan tich hdi quy Bang 4.5 cho thiy, hé
s6 R2 hiéu chinh = 0,508, tirc 1a cac bién doc lap
dua vao phan tich hoi quy giai thich dugc 50,8%
su bién thién phu thudc, 49,2% con lai dugc giai
thich boi phan du bai cac bién doc 1ap ngoai md
hinh va sai s6 ngau nhién. Gia tri Durbin-Watson
= 1,903 nam trong khoang tir 1,5 - 2 nén két qua
khong vi pham gia dinh tu twong quan chudi bac
nhét (Yahua Qiao, 2011). Mat khac, kiém dinh
ANOVA c6 gia tri F =22,574, gia tri Sig = 0.000
nhoé hon 5% (Bang 2.36), diéu ndy c6 nghia mo
hinh héi quy tuyén tinh da dugc xdy dung bao

gébm 08 bién doc lap (LIAD, ALCC, ALMP,
ALQC, CLMT, NTQT, CPAD, TDKT) tic dong
dén bién phu thudc pha hop vé6i tap dir liéu va co
thé su dung dugc.
Bang 4.5: K&t qua kiém dinh mirc d phu hop
cta mé hinh

Model Summary®

Model R | RSquare | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin- Watson
1 7540|527 .508 244 1.903

a. Predictors: (Constant), TDKT, LIAD, ALQC, CPAD, CLMT, ALMP,
NTQT, ALCC

b. Dependent Variable: KTMT

ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10.782 8 1.348 22.574 .000°
1 Residual 14.449 242 .060
Total 25.231 250

a. Dependent Variable: KTMT

Predictors: (Constant), TDKT, LIAD, ALQC, CPAD, CLMT, ALMP, NTQT,
ALCC

Nguén: Két qua nghién ciu

* Phan tich hoi quy tuyén tinh bgi

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay,
trong s 08 bién doc 1ap dua vao mé hinh nghién
clru, ¢6 2 bién doc 1ap ALMP (4p luc mo phong),
ALQC (ap luc quy chuén) khong c6 tac dong dén
bién phu thugc KTMT. Sau bién doc lap con lai,
bao gom: LIAD, ALCC, CLMT, NTQT, CPAD,
TDKT c6 tac dong dén bién phu thuoc KTMT &
mirc ¥ nghia thong ké 5%, do d6, hé s hdi quy ciia
06 bién doc 1ap tim dugc co y nghia thong ké va
md hinh duge sir dung tot.

Tir két qua phéan tich hoi quy tuyen tinh néu
trén, phuong trinh hdi quy chua chudn héa cta
nghién ctru dugc trinh bay theo phuong trinh (2)
nhu sau:

KTMT = 1,304 + 0,037*LIAD + 0,146*ALCC
+ 0,104*CLMT + 0,131*NTQT + 0,089*CPAD
+0,124*TDKT (2)

Bang 4.6: K&t qua phan tich héi quy

Hé s8 chwa chudn héa | Hé s6 chuan héa Théng ké da cdng tuyén
M6 hinh t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
Héng 6 1,304 0,226 5,780 | 0,000
LIAD 0,037 0,018 0,101 2,013 | 0,045 0,946 1,057
ALCC 0,146 0,039 0,200 3,710 | 0,000 0,813 1,229
ALMP 0,013 0,015 0,043 0,875 | 0,383 0,974 1,027
ALQC 0,029 0,017 0,085 1,732 | 0,085 0,985 1,015
CLMT 0,104 0,030 0,176 3,450 | 0,001 0,907 1,103
NTQT 0,131 0,035 0,224 5,159 | 0,000 0,838 1,193
CPAD 0,089 0,019 0,242 4,679 | 0,000 0,888 1,126
TDKT 0,124 0,038 0,170 3,288 | 0,001 0,885 1,130

a. Bién phu thuéc: KTMT

Nguén: Két qua nghién citu
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5. Két luan va ham y

Két qua nghién ctru cho thiy viéc ap dung ké
toan moi truong tai cac doanh nghiép co khi khu
vuc phia Bic chiu tac dong ctia 6 nhan t6 theo mirc
d6 anh huong ting dan 1a: LIAD, CPAD, CLMT,
TDKT, NTQT va ALCC.

Trén co s& cac két qua nghién ctru dat dugc,
nghién ciru dé xuat mot s6 ham ¥ nham gop phan
tang cuong viéc ap dung KTMT tai cadc doanh
nghiép co khi néi chung va tai khu vuc phia Bic
noi riéng.

Thir nhit, doi véi co quan nha nwée: can ban
hanh cac quy dinh huéng dan viéc ap dung KTMT
cling nhu viéc ra soat, sura ddi va hoan thién cac co
ché, chinh sach wu dai, hd trg cho cac hoat dong
san xuét, kinh doanh than thién véi moi truong;
Hoan thién chuin muc, ché do ké toan trén co s&
tham chiéu véi Chuan muc BCTC quéc té - IFRS
va Bo chuin muc Bio céo phat trién bén virng
quéc té - ISSB theo mot 16 trinh nhat dinh; Phat
trién cong nghé thong tin va sé hoa thong qua cac
chinh sach vu dai thué va tai chinh trong trudng
hop doanh nghiép dau tu tng dung cong nghé
thong tin va s6 hoa quy trinh bao cdo nhim phuc
vu viéc ap dung KTMT; Tang cuong nhan thuc
vé loi ich ciia viéc ap dung KTMT thong qua cac
chién dich truyén thong ning cao nhén thirc, cac
chuong trinh dio tao tir co ban dén nang cao cho
timg dbi tugng doanh nghiép ngoai ra dinh ky to
chtic cac hoi thao va dién dan chia sé kinh nghiém
thuc té trong viéc ap dung KTMT.

Thir hai, doi véi cdc to chire hiép hdi nghé
nghiép va co sé dao tao: Cac hiép hoi nghé nghiép
can tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé KTMT,
xdy dung va chia sé cac cong cu hd trg thong qua
viéc phat trién phin mém va cic cong cu trong
viéc thu thap, quan ly va bao cao dir licu. Céc co
s dao tao can phat trién chuong trinh dao tao
chuyén sau vé KTMT, thudng xuyén t6 chic cac
budi hoi thao, chuyén dé vé KTMT véi sy tham
gia cta cac chuyén gia trong va ngoai nude nham
tao diéu kién cho sinh vién va glang vién cap nhat
Xu huong va thyc hanh thuc té, ngoai ra can phat
trién tai liéu va cong cu hd trg thong qua phat hanh
gi4o trinh, tai liéu tham khao vé KTMT ciing nhu
hop téc véi cac cong ty phan mém nham hd trg cac
doanh nghiép trong viéc thu thap, xu ly, kiém tra,

phan tich va cung cap thong tin KTMT cho cac d6i
tuong quan tam.

Thir ba, doi véi doanh nghiép: can xay dung va
hoe‘m thién chién lugc méi trudong theo timg budc
gin v&i quy mo va chlen lugc cu thé; Hoan thién
hé thong tiéu chuan vé moi truong EMS theo Ngh1
dinh 80/2022/ND-CP; Tai cau trac lai hé thong ké
toan dé KTMT c6 thé 1ong ghép hodc tach biét voi
hé théng ké toan tai chinh tiiy thudc vao quy mo
cua tung doanh nghiép; Nang cao nhén thirc cia
nha quan tri trong viéc hoach dinh, hd trg, danh
gia va cai tién viéc ap dung KTMT; Can dbi nguon
luc tai chinh trong viéc trién khai ap dung KTMT
trong twong lai; Nghién ctru va phat trién cac chién
luoc kinh doanh c6 gin dén yéu td bao vé moi
truong va phat trién bén viing; Nang cao trinh do
ctia nhan vién ké toan thong qua viéc tao diéu kién
cho d6i ngii ké toan tham gia cac chuong trinh dao
tao, tap huén, hoi thao nang cao kién thirc chuyén
mon cling nhu nhan thie duoc loi ich cua viéc ap
dung KTMT.

Két lugn: Viéc ap dung dong bo cac giai phap
trén s€ giup tang cuong viéc ap dung KTMT trong
cac doanh nghiép co khi tir 6 tao ra y nghia va lgi
ich thiét thuc trong hoat dong san xuat kinh doanh
huéng t6i phat trién bén vimng trong thoi ky hoi
nhap kinh té toan cau.
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QUAN TRI THANH KHOAN THEO BASEL Ill VA GN DINH
TAI CHiNH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI: BANG CHUNG
THUC NGHIEM TU CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

TS. Bui Huy Trung*

Nghién ctru nay danh gia tac dong cuda quan tri thanh khoan theo Basel lll, dwoc do lwong théng qua ty 1é
bao phi thanh khoan (LCR) va ty 1é ngudn vén én dinh rong (NSFR), t& mic dé én dinh tai chinh cda cdc
ngan hang thwong mai Viét Nam. Nghién ctru st dung di liéu bang theo quy cia 27 NHTM trong giai doan
2013-2024. Két qua cho thdy LCR c6 téc déng tich cuc va cé y nghia théng ké dén mirc d6 én dinh tai chinh,
trong khi NSFR cé6 tdc déng tiéu cwe. Phan tich theo quy mé ngan hang cho thay céc ngan hang quy mé nhé
chiu téc déng ré rét hon tir cdc yéu cau tuén thu cdc chi sé thanh khoan theo Basel il

« T khoa: Basel lll, thanh khoén, ngan hang thuong mai, 6n dinh tai chinh.

This study examines the impact of liquidity
management under Basel lll, measured through the
Liquidity Coverage Ratio (LCR) and the Net Stable
Funding Ratio (NSFR), on the financial stability of
Viethamese commercial banks. The analysis is based
on quarterly panel data from 27 commercial banks
during the 2013-2024 period. The results show that
LCR has a positive and statistically significant effect
on financial stability, while NSFR exhibits a negative
impact. Subgroup analysis by bank size indicates
that smaller banks are more strongly affected by
compliance with Basel Il liquidity requirements.

* Key words: Basel lll, liquidity, commercial banks,
financial stability
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh h¢ thong ngan hang toan cau ngay
cang d01 mit v6i nhidu bién dong va rii ro hé thong,
vén dé 6n dinh tai chinh da tre thanh wu tién hang dau
cua cac co quan quan ly cling nhu ban than céc to chic
tin dung. Tu bai hoc cua cudc khing hoang tai chinh
toan cAu ndm 2008, Uy ban Basel da ban hanh bd tiéu
chuén Basel 11, trong do nhén manh viéc cai thién kha
nang chdng chiu cia cac ngan hang trude cac ¢l soc
thanh khoan va ting cuong su 6n dinh ctia hé thong tai
chinh toan cau. Hai cong cu cot 15i trong Basel III 1a
ty 1€ bao phu thanh khoan (Liquidity Coverage Ratio
- LCR) va ty 1é ngudn v6n on dinh rong (Net Stable

* Hoc vien Ngdan hang; email: trungbh@hvnh.edu.vn

Funding Ratio - NSFR) da duoc thiét ké nhdm dam
bdo rang cac ngan hang duy tri du tai san 6 tinh thanh
khoan cao dé dap mg nhu cau dong tién trong ngan
han va c6 dugc can triic von bén vimg trong dai han, tir
do tang cudng sy 6n dinh cua toan h¢ thong tai chinh.
Mic du myc ti€u thiét ké 1a nham ting cuong on dinh
cta h¢ thong ngan hang, tuy nhién trén thue té, vige
tuén thu cac yéu cau nay co the gdy ra anh huong nhit
dinh t6i cac NHTM. Van dé dau tién 1a chi phi tuan
thu cia cac NHTM c6 thé gia tang dang ke do ho gap
kho khan trong viéc tim kiém nguon von on dinh dai
han, dac biét tai cac qudc gla dang phat trlen- noi ma
ngudn von huy dong cht yéu mang tinh ngén han. Mat
khac, yéu cau gitt mot lugng 1én tai san thanh khoan
chét luong cao ciing dit ra thach thirc vé chi phi co hoi
(Banerjee & Mio, 2018).

Trong b01 canh Viét Nam, nganh ngén hang, voi
vai tro huyét mach ciia nén kinh té, da va dang co
nhiing budc ting truong va phat trién manh mé, doi
hoi cic ngan hang can phai ting cubng quan ly rui
ro noi chung va quan ly thanh khoan noi riéng nhiam
duy tri sy 6n dinh va bén viing cta hé thong tai chinh
truéc nhitng thay doi khong ngimg ciia moi trudng
kinh doanh. V& khuén kho phép 1y, Ngan hang Nha
nuéc da didu chinh cic quy dinh vé quan ly thanh
khoan nhdm tiém can hon véi cac chuan muc quoc
t& nhu thong tw 22/2019/TT-NHNN quy dinh vé cac
2101 han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong ngan
hang trong do c6 cac ty 1¢ dam bao thanh khoan. Dudi
goc do nghién clru, mac du da c6 mot sb nghién clru
v€ thanh khoan cia NHTM Viét Nam, tuy nhién van
con han ché nhat dinh vé phuong phap va két qua
chua dong nhat. Trong nghién ctru ndy, tac gia dong
gop bang chimg thuc nghiém vé tic dong tong thé ciia
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quan tri thanh khoan theo yéu cau cla Basel III t6i
on dinh tai chinh ctia cac NHTM. Cu thé, thay vi do
lu'ong‘thanh khoan’ngan hang theo phuong phap gian
don bang cac h¢ so truyén thong nhu h¢ s6 cho vay/
tong tai san hay du no trén tong tai san, nghién ciru
nay su dung u6ce luong dua trén bang can doi ké toan
dé danh gia quan tri thanh khoan theo Basel III ciia
cac NHTM Viét Nam trén hai chi s6 LCR va NFSR.
Bén canh d6, nghién ctu danh gia cu thé vé su khac
biét trong mdi quan h¢ gitra quan ly thanh khoan theo
Basel III dén 6n dinh tai chinh giita cic nhom ngan
hang c6 quy mo khac nhau.

Két cau bai nghién clru gom 5 phan. Ngoai phan
1 glO’l thiéu, phan 2 danh gia tong quan nghién clru
yeu cau thanh khoan va mirc d§ 6n dinh tai chinh cta
cac NHTM, phén 3 trinh bay phuong phap nghlen clu
danh gia thyc nghiém tac dong cua cac chi s6 thanh
khoan theo Basel III téi mic do on dinh tai chinh
cta cac NHTM Viét Nam, phan 4 phén tich va thao
luan két qua nghién ciru, trong khi phan 5 két luan bai
nghién curu.

2. Tong quan nghién ciru

Trong khi cac nghién ctru v& an toan von va cac
quy dinh lién quan dén von trong nganh ngan hang
da duoc trién khai trong ddi toan dién tir nhimg nam
1990, thi chii dé thanh khoan va quan tri thanh khoan
chi méi thye sy thu hit sy chu ¥ sau cudc khung
hoang tai chinh toan cau nam 2008. Trudce thot diém
nay, cac h1ep u6c Basel 1 va Basel II gan nhu khong
e cap dén rti ro thanh khoan dudi dang dinh luong
cu the (Banerjee & Mio, 2018). Sau khi Basel III
duoc ban hanh, di co nhicu nghlen ctru bat dau danh
g1a tac dong cta cac quy dinh vé thanh khoan di véi
nén kinh t€ noi chung va hoat dong ngan hang noi
riéng. Nghién ctru cua De Young & Kang (2016) va
Banerjee & Mio (2018) cho thay rang vigc tuan thu
cac quy dinh vé LCR va NSFR khlen cac ngan hang
pha1 diéu chinh c4u tric bang can di, ting cuong ndm
gil tai san thanh khoan chat lugng cao (HQLA) va
chuyen sang cac nguon tai tro dai han hon. Tuy nhién,
diéu nay co thé anh huong den kha nang sinh 1o do
HQLA thuong di kém loi sudt thip hon (Gambacorta,
2010). Trong khi d6, Giordana & Schumacher (2017)
lai nhan manh rang cac ngan hang tudn thi nghiém
tuc cac quy dinh vé€ thanh khoan c6 thé nang cao uy
tin, cai thién kha nang tiép can thi truong va giam
chi phi vén, tir d6 ting hi¢u qua hoat dong dai han.
Mashamba (2018) cho rang ngan hang co thé duy tri
loi nhuén 6 6n dinh bang cach diéu chinh chinh sach gia
d6i v6i nhom khach hang rui ro, qua 6 phan bo chi
phi tudn thi mat cach hiéu qua.

Bén canh tac dong dén kha nang sinh 101, quan tri
thanh khoan theo Basel III con dugc chung minh co

anh huong dén murc d6 on dinh tai chinh cua ngén
hang. Chiaramonte va Casu (2017) cho thay rang
ngén hang duy tri LCR cao thuong c6 xac suat v
no thip hon trong giai doan cang thang. Grundke &
Kiihn (2020) cting chimg minh rang NSFR cao gitp
giam bién dong loi nhuén va cai thién kha nang chong
chiu truge ch sdc tai chinh. Viée tuén thu t6t cac yéu
cau thanh khoan giup ngén hang tang tinh minh bach,
nang cao niém tin ctia thi truong, tir d6 huy dong von
vai chi phi thap hon va 6n dinh hon. Tuy nhién, ciing
¢6 ¥ kién cho rang NSFR ¢6 thé gdy ra nhimg anh
huong bat loi trong ngan han. Ananou va cong su
(2021) cho rang chi phi tuan thu cao ciia NSFR c¢6 thé
khién ngan hang chuyén hudng sang cac tai san rui
ro hon dé bu dép loi suat hodc giam murc do linh hoat
trong quan tri danh muc tai san, qua d6 anh huoéng dén
su 6n dinh tai chinh ngan han.

Tai Viét Nam, cac nghién ctiu Ve tac dong cua
quan tri thanh khoan theo Basel III dén hoat dong cua
ngan hang thuong mai hién con rat han ché. Phan 16n
cac nghién ctru hién tai méi chi dung lai & mire mo ta
hodc danh gia murc do tuan thu cac tiéu chuan thanh
khoan theo quy dinh cua Ngan hang Nha nude. Bén
canh do, cdc nghién ctru van chu yéu tap trung Vao
cac chi bao thanh khoan truyén thong, nhu h¢ s6 cho
vay/tong tai san hay du no trén tong tai san, thay vi
cac chi tiéu chinh thuc trong Basel III.

3. Phuong phap nghién ciru

Pé danh gia tac dong cua quy dinh thanh khoan
theo Basel III t&1 mirc d6 6n dinh tai chinh cua céac
NHTM Vi¢t Nam, nghién ctu sit dung mo hinh
nghién clru nhu sau:

ZSCORE;, = 1ZSCORE;1 ,_1 + B2LCR, .1

B X + e + 0 + £ (1)
ZSCORE;, = p,ZSCORE;,_; + B,NSFR;,_,

B Koo + e + 01 + £ 2

Trong do, i 1a chi s6 ngan hang, t 1a chi sé thoi
gian. 1a phan du; va dai dién cho hiu img c6 dinh
cta tirg ngan hang va hi¢u tmg c6 dinh thoi gian.

Bién phu thuéc ZSCORE (mirc d9 6n dinh tai chinh
cua cac NHTM) dugec tinh toan thong qua gia tri logarit
co sO tu nhién cua chi so Zscore theo cong thirc:

ROA; +ETA;

ZSCOREit = W (3)

Trong d6 ROA 1a ty suét sinh 10i trén tong tai
san, ETA la ty 1€ vbn chii s¢ hitu trén tdng tai san va
o(ROA) 1a d¢ 1éch chuan‘ trong ty suat sinh 10i ciia
tong tai san trong 3 nam gan nhat.

Dbi voi bién giai thich chinh, twong tu nghién ctru
cua Vazquez va Federico (2015) va Adesina (2019), tac
gia ctru st dung LCR va NSFR dé danh gia quy dinh
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thanh khoan theo Basel IIL. Theo d6, do tinh chit han
ché ctia §6 liéu trén béo cdo tai chinh cia cac NHTM,
cac hé so nay khong tinh toan dugc truc tiép ma duoc
tinh toan nhu sau: LCR duoc do luong thong qua ty 1¢
tai san thanh khoan trén ngudn von ngin han trong khi
NSFR dugc do luong thong qua ty 1€ cua tong no theo
trong sO trén tong tai san theo trong so (cong thirc 4).

Yh_1 WaSFq (%)

NSFR =
YE_ Wy

Trong do cac h¢ s0 W, SF va A tuong tng 14 trong
s, ngudn von (tirno va von) va tai san ctia ngan hang.
Cac hé s6 nhan gi4 trj tir 0 dén 1 dé phan anh cac ki
han hop dong twong dbi ciia cac khoan myc trén bang
can doi. Cac khoan muyc c6 ki han cang dai thi trong
s6 cang cao. Do véy hé sé NSFR cang cao phan anh
ngan hang c6 mirc thanh khoan dai han cang cao.

Tuong tu nhu céc nghién ciou trudc day cua
Chiaramonte & Casu (2017) va Veeramoothoo &
Hammoudeh (2022), nghién ctru dua vao mo hinh cac
bién mang tinh dic trung ciia mdi ngan hang, bao gdm
quy md ciia NHTM (SIZE), do luong bang logarit co s
tu nhién cua gia tri tong tai san cia NHTM; kha ndng
sinh 101 (ROE), dugc the hién qua ty suat sinh 101 trén
von chu s& hiru; ty 1€ von chu s6 hitu trén tong tai san
(CAP); 1ai suat tién gui binh quan (DRATE); ty 1€ thu
nhp ngoai 1ai trén tong thu nhap (NH). Céc bién giai
thich trong mé hinh dugc lay gid tri tré mot chu ky dé
giam thiéu rii ro vé Van dé noi sinh, dong tho1 ddm bao

hudng nhan qué tir bién doc 1ap dén bién phy thudc.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mo td
" ~ ~ Ve o
Bang 1: Thong ké md ta cac bién sir dung
trong mo hinh
S6 Gidtri | Doléch | Giatritdi | Phanvi | Phanvi Gia trj
quansat | binh quan | chudn thiéu 25% 75% tdi da
ZScore 1,170 4,833 0,797 0,340 4,285 5323 8,394
LCR 1,237 0,417 0,168 0,089 0,299 0,518 1,053
NSFR 1,237 0,811 0,080 0,539 0,758 0,869 1,064
SIZE 1,237 32,713 1,165 30,063 31,940 33,532 35,554
ROE 1,237 0,028 0,033 -0,832 0,013 0,044 0,118
DRATE 1,189 0,013 0,004 0,0089 0,015 0,010 0,050

NIl 1,237 0,105 0,221 -3,021 -0.190 -0.026 5.344
CAP 1,237 0,091 0,034 0,041 0,066 0.105 0.335

Tén bién

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Nghién curu stt dung dir liéu bang theo quy cua 27
ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tur
2013Q1 t6i hét 2024Q4. Céc bién sir dung trong mo
hinh dugc thu thap va tinh toan tir bao cdo tai chinh
theo quy cta cac NHTM. Bang 1 thé hién thong ké
md ta ctia cac bién str dung trong m6 hinh. Chi sd
Z-score, dai dién cho muic d§ on dinh tai chinh cta
ngan hang, c6 gia‘tri trung b‘tnh la 4,833 va do léch
chuén 13 0,797. V€ céc chi s6 thanh khoan, LCR va
NSFR c¢6 gia tri trung binh lan luot 14 0,417 va 0,811,
voi gia tri d6 1éch chuan ctia LCR cao hon déng ke

so voi NSFR (0,168 so vai 0,080), phan anh sy khac
biét gitra cac ngan hang trong viéc dam bao kha nang
thanh khoan ngan han.

4.2. Két qud mé hinh hoi quy

Bang 2 trinh bay két qua ude luong tac dong ciia
hai chi s6 thanh khoan LCR va NSFR dén mirc d¢
6n dinh tai chinh cua cac ngén hang thuong mai Viét
Nam, do luong bang Z-score. Cot (1) trinh bay két
qua voi bién glal thich chinh LCR trong khi ¢t (2)
thé hién két qua v6i bién giai thich chinh NSFR. Ket
qua trong md hinh (1) cho thay chi s6 LCR ¢6 hé s6
duong (0 340) vaco y nghia thong ké & muc 1%, ham
y rang viéc duy tri mirc d¢ thanh khoan ngan han cao
gilp tang kha nang chong chiu rai ro va cung ¢b on
dinh tai chinh. Két qua nay phu hop véi cac nghién
cuu cua Chiaramonte & Casu (2017) va Grundke &
Kiihn (2020), trong do chi ra rang vi¢c gia tang ty 1€
nam g1u’ tai san thanh khoan chat lugng cao khong
chi giap ngan hang dap ung dugc nghla vu thanh toan
ngan han ma con giam nguy co rat von hang loat, dac
biét trong cac thoi ky khing hoang hodc cing thang
thanh khoan. Viéc duy tri LCR cao c6 nghia 1a ngan
hang nam gitr lugng l6n tai san co thé chuyén doi
nhanh chong thanh tlen mat, tao ra 16p dém thanh
khoan gitip ngan hang 6n dinh hon trude cic ca sdc
dot ngot tr phia khach hang, thi truong, hodce nén kinh
té. Dong thoi, vide duy tri LCR cao cung phat di tin
higu tich cyc t6i nha déu tu, co quan quan 1y va khach
hang, cho thay ngén hang c¢6 nén tang viing chic va
dinh hudng hoat dong an toan, tir do taing mirc do tin
cdy va uy tin trén thi truong tai chinh.

Ngugc lai, m6 hinh (2) cho thay NSFR ¢6 hé s6
am (-0,5 15) va co y nghia thong ké & mirc 10%, ham
¥ rang viéc nang cao ty 1¢ von on dinh dai han c6 thé
lam suy glam muc do on dinh tai chinh. Viéc duy tri
NSFR ¢ mirc cao budc ngan hang phai gia tang ty
trong cac nguon vén 6n dinh dai han nhu vén cha
s hiru, tién gui ky han dai hodc cac cong cu ng dai
han. Trong bdi canh nén kinh té dang phat trién nhu
Viét Nam, noi thi truorng von con han che nhat dinh
va chi phi huy dong von dai han tuong ddi cao, viée
dap tmg NSFR co thé 1am gia ting dang ké chi ph1
von binh quan Pé bu dép chi ph1 tuan tha nay, cac
ngan hang c6 xu hudng tai co cau danh muyc tai san
theo hu'ong tim kiém loi suat cao hon, bao gom viéc
mo rong cac khoan vay dai han hodc cac phan khuc
tin dung c6 mirc d9 rui ro cao hon (Ananou va cong
su, 2021). Bén canh d6, viéc gia ting ty trong nguon
von 6n dinh dai han ciing ¢6 thé 1am giam tinh linh
hoat trong quan tri bang can ddi ké toan. Khi co ciu
ngudn von tro nén kém linh hoat hon, ngan hang gap
kho khin hon trong viéc diéu chinh danh myc tai san
dé ung pho kip thot vai cac ci sdc thanh khoan hodc
bién dong ctia chu ky kinh té.
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Bang 2: K&t qua tac déng cia LCR va NSFR t&i mirc
dd on dinh tai chinh cia NHTM Viét Nam

Bién M hinh (1) M& hinh (2)
(Bién giai thich chinh LCR) (Bién gidi thich chinh NFSR)
L(ZScore) 0,750%** 0,752***
(0,039) (0,040)
0,340%**
LCR (0,131)
-0,515*%
NSFR 0253
-0,046 -0,029
SizE (0,044) (0,040)
0,088 0,049
RO (0848) (0874)
-2,988 -4,704
DRATE (8,339) (9.310)
NI -0,050 -0,019
(0,047) (0,040)
1,549* 0,815
A (0849) (1,035)
Hiéu ¢ng cd dinh thoi gian [¢) [€6)
Hiéu (tng ¢ dinh ngén hang [¢6) o]
R? 0,5534 0,5517
Ghi chii- p<0,1; = p<0,05, ~ p<0,01

Nguzjn Tinh toan cua tdc gia
D¢ danh gia anh huong cua cac yéu to mang tinh
dac trung ciia ngan hang dén méi quan hé gitra quan
tri thanh khoan theo Basel III va mirc d¢ 6n dinh tai
chinh, tac gia tién hanh hoi quy riéng biét trén 2 mau
dir liéu dugc phén chia theo quy m6 cac ngén hang
(Bang 3) Hai mau dit liéu duoc st dung bao gom: (i)
nhom cac NHTM ¢6 quy md 16n (cac NHTM thudc
nhém 30% co tong tai san 16n nhat) va (i) nhém
NHTM quy m6 nho (cac NHTM thu¢c nhom 30% ¢
tong tai san thap nhat). P4i voi nhom ngan hang quy
mb 16n, két qué cho thay ca hai chi s6 LCR va NSFR
déu khong co v nghia thong ké, ham y rang cac yéu
cau thanh khoan khong anh huong dang ké dén muc
d6 6n dinh tai chinh ctia nhom nay.
Bang 3: K&t qua tac dong cta LCR va NSFR téi mirc dd
on dinh tai chinh cia NHTM Viét Nam theo quy mé

mtrc 1%. Diéu nay cho thiy cic ngén hang nho co mirc
d6 nhay cam cao hon véi cac yéu cau thanh khoan.
Viéc nang cao kha nang thanh khoan ngan han thong
qua LCR giup téng cu(‘mg nang lyc tmg pho vai rui ro
thanh khoan, cai thién niém tin tr nguoi gui tién va
thi truong, tir d6 gop phan nang cao 6n dinh tai chinh.
Nguoc lai, viéc duy tri nguén von 6n dinh dai han theo
yéu cau cia NSFR c6 thé tao ap luc 16n 1én chi phi
vbn, han ché kha nang linh hoat trong co céu danh muc
tai san, va budc cac ngan hang nho phai tim kiém loi
nhudn tir cac khoan vay dai han rai ro hon, tir d6 anh
huong tiéu cyc dén On dinh tai chinh trong ngén han.
5. Két luan: Nghién ctru nay da phan tich tac dong
cta quan tri thanh khoan theo Basel III dén murc do
6n dinh tai chinh ciia cac NHTM Viét Nam, st dung
b dit liéu theo quy cua 27 NHTM trong giai doan tur
2013 dén 2024. Két qua cho thy chi so LCR ¢ tac
dong tich cuc trong khi NSFR co tac dong tiéu cuc
dén on dinh tai chinh. Khi phan tich theo nhém quy
md ngén hang, két qua cho thiy chi s6 LCR va NSFR
khéng c6 ¥ nghia thong ké & nhom ngan hang quy mo
lén. Nguoc lai, 6 nhom ngan hang quy moé nhd, LCR
¢ tac dong tich cuc va NSFR ¢0 tac dong ti€u cyc, va
deu co ¥ nghia thong ké cao. Tu nhu’ng két qua nay, co
thé khing dinh ring viéc ap dung céac yéu cau thanh
khoan theo Basel 111 can dugc thyc hién mot cach linh
hoat, ¢6 tinh dén diéu kién thi truong va dac diém cu
tric cua timg nhom ngan hang. Cac ngén hang, dac
biét 1a nhém co6 quy md nho, can ting cuong nang
lyc quan tri thanh khodn, vu tién dap Gng chi s6 LCR
nhu mot cong cu 6n dinh hoat dong trong ngan han.
Ddng thoi, viée tuan thi NSFR nén dugce trién khai
than trong, di kém véi chién luge huy dong von dai
han bén viing va kiém sodt rui ro tin dung phu hop.
V¢ phia co quan quan ly, can can nhac ky luong mirc
do san sang va kha nang thich img ctia timg nhom
ngan hang khi xay dyung 10 trinh trién khai Basel III,
dong thoi thlet 1ap co ché giam sat sém de phat hién
cac hanh vi didu chinh danh muc tai san tiém 4n rui ro.

e qen >
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Nhém NHTM 16n Nhém NHTM nhé
LCR NFSR LCR NFSR
L(ZScore) 0,760*** (0,041) | 0,760*** (0,066) | 0,810*** (0,056) | 0,819*** (0,070)
0,055 e
LR 0079) 0,673%** (0,186)
-0,296 -
NSFR 00%) 1,543*%* (0,060)
SIZE 0,032 0,020 -0,083 0,028
(0,090) (0,006) (0,198) (0,005)
ROE -0,552 -0,485 2,063* 2,144
(1,234) (0,094) (1,242) (0,167)
-6,857 -1,547
- ** . *% ) »
DRATE 3,193%* (1,731) | -3,283** (0,457) (25.762) (05
NI 0,182 -0,180 -0,561** -0,317*
(0,133) (0,020) (0,266) (0,032)
cap 1,624 1,208 1,400 0,777
(1,301) (0,115) (3313) (0,126)
Higu (g c6 dinh o 6 o I Finance, 66, 143-161.
thai gian
Hieu (g c6 dinh &) e e e
ngan hang
R? 0,5952 0,5955 0,6607 0,6545
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NHAN T TAI DINH HINH NGANH NGAN HANG VA KHUYEN NGHI
CHO CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

TS. Tran Thi Thu Hwéng*

Nganh ngén hang toan cdu dang buwérc vao giai doan chuyén déi cé tinh céu tric séu sdc dwéi téc dong déng thoi
cua cdc nhén té vi mé, céng nghé, thé ché va hanh vi khach hang. Sau giai doan ting truéng loi nhuan manh mé
trong nhiing ndm gan day, cdc ngan hang phai d6i mat véi nguy co’ suy giam hiéu qua dai han néu tiép tuc dwa
vao mé hinh kinh doanh truyén théng. Bai bdo nay nham phén tich cé hé théng cédc nhéan té chu yéu dang tai dinh
hinh nganh ngén hang hién dai, bao gém béi céanh kinh té vi mé va chu ky tai chinh, tién bé céng nghé va tri tué
nhén tao, sw thay déi hanh vi khéch hang, canh tranh tir cdc dinh ché phi ngén hang, ciing nhw yéu cdu ngay cang
cao vé quan trj rdi ro va phat trién bén vikng. Trén co’ s& do, bai viét dé xuat cdc khuyén nghj chinh sdch va quéan
tri cho cdc ngan hang thwong mai Viét Nam trong béi canh héi nhap tai chinh quéc té, chuyén déi sé va thuc thi
chién Iroc ESG. Két qua nghién ctru cho thdy, viéc chuyén dich tie chién lwoc dwa trén quy mé sang chién lwoc
duwa trén do chinh xdc va phan bé ngudn Iwc hiéu qua sé Ia diéu kién then chét dé cdc ngan hang thwong mai Viét
Nam néng cao ndng lwrc canh tranh va phat trién bén vikng trong trung va dai han.

* T khéa: nganh ngén hang, tai dinh hinh, tri tué nhan tao, canh tranh tai chinh, ngan hang thuong mai Viét Nam.

1. Giéi thi¢u
Trong hon hai thép ky qua, nganh ngan hang
da trai qua nhiéu bién dong mang tinh bude ngodt,

The global banking industry is entering a phase
of profound structural transformation driven by the
simultaneous impact of macroeconomic, technological,

institutional, and customer-behavioral factors. Following tir cuge khung hoang tai chinh toan Cal} nam 2008,
a period of strong profit growth in recent years, banks gjai doan ”lﬁi suat thép kéo dai tai phiéu nén kinh
now face the risk of declining long-term performance té phét trién, cho dén nhﬁ’ng thay do1 sau sac trong
if they continge to rely on traditional bu§iness mpdels. hanh vi khich hang va tién bd vuot bac ciia cong
This paper aims to provide a systematic analysis of nghé s&. Giai doan 2021-2024 duogc xem la thoi ky

the key forces reshaping modern banking, including

the macroeconomic environment and financial cycles, dat‘ dm}}_lql n\huanN(:.ua rihle}l ngan hang trf:p the 8101
technological advances and artificial intelligence, shifts nhp’ moéi truong lai suat tang, chi phi rai ro ‘?Ucf‘;
in customer behavior, competition from non-bank kiém soat va sy mo rong quy mod béng can doi ké
financial institutions, and the increasing demands toan. Tuy nhién, dang sau nhimng két qua tich cuc
for risk governance and sustainable development. ngan han d6 1a cac thach thuc mang tinh ciu truc

Based on this analysis, the paper proposes policy
and managerial recommendations for Vietnamese
commercial banks in the context of international

dang dan boc 16, dit ra yéu cau cap thiét phai tai cdu
trac md hinh kinh doanh ngan hang.

financial integration, digital transformation, and the Cac nghién ctru gan day cho thay dinh gia thi
implementation of ESG strategies. The findings truong cua ngn hang van ¢ mirc thap so v6i nhidu
indicate that a strategic shift from scale-based growth nganh kinh té khac phan 4nh ky vong than trong

to pl’eC.ISIOﬁ-dI’IV(?ﬁ strateg/.gs and efﬁczent resource cua nha dau tu Ve trlen vong dai han cta nganh
allocation is a critical condlition for Vietnamese

commercial banks to enhance competitiveness and Nguyén nhan chu yeu xuat phat tir nhan dinh rang

achieve sustainable development in the medium and cac dong luc téng treong hién tai mang tinh chu ky
long term. trong khi céc ap lyc dai han nhu canh tranh cong

nghé, suy giam bién loi nhuén, yéu cdu von va tuin
thu ngay cang cao s€ lam xd6i mon hiéu qua hoat
dong ctia ngan hang trong tuong lai. Trong bbi canh
A d6, viéc nhan dién ddy du cac nhan t6 dang tai dinh
hinh nganh ngan hang va danh gia ham y cta chiing
d6i voi cac ngan hang thuong mai Viét Nam c6 y
nghia quan trong ca vé mat 1y luan va thuc tién.

» Key words: banking industry; structural
transformation; artificial intelligence; financial
competition; viethamese commercial banks.
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nganh ngan hang hién dai; va (ii) trén co so d6, dé
XUAt cac khuyén nghi chién luoc va quan tri phu
hop cho céc ngan hang thuong mai Viét Nam nham
néng cao nang luyc canh tranh va hudng tdi phat
trién bén viing.

2. Téng quan vé nganh ngan hang thé giéi

Ngan hang tiép tuc giit vi tri trung tim trong hé
thong tai chinh, bat chap sy ndi 1én ctia cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang. Theo McKinsey (2025),
tinh dén cudi nam 2024 tong dong vén duoc ludn
chuyén thong qua h¢ théng ngan hang toan cau udce
dat khoang 426 nghin ty USD, twong duong gan 4
lan GDP danh nghia toan cau. Con so nay phan anh
muc dg tai chinh hda sau rong cia nén kinh té thé
gi6i cling nhu vai trd khong thé thay thé cua ngan
hang trong viéc phan bd ngudn lyc, cung tng tin
dung, dich vu thanh todn va quan 1y rui ro tai chinh.
Cu thé ngudn von tir ban 1é (nhu quy huu tri cong,
quy dau tu quic gia, quy phong ho, quy bat dong
san) duoc quan 1y boi cac td chic tai chinh ting
tir 158 nghin ty USD dén 212 nghin ty USD véi
tdc do ting 6% binh quan nam cho giai doan 2019-
2024. Bén canh d6, ngudn vén tir to chirc (nhu von
tur trai phleu ngdn hang, cac loai tim guri doanh
nghiép, co phiéu, dau tu doanh nghiép) ting tu 106
nghin ty USD dén 152 nghin ty USD, véi toc do
tang binh quén 7,7% /nam. Von dugc luan chuyen
qua hé théng ngan hang ¢6 ngudn gc tir cac nguon
von tu nhan (bao gébm ng tu nhan va vén chu tu
nhan) tang trudng véi tdc do 16m nhat, 17,7% nam,
tang tir 5 nghin ty USD ndm 2019 dén 11 nghin ty
USD nédm 2024, minh ching tam anh hudng ngay
cang gla tang cua nguon von tur nhan trén thi truxyng
toan cau. Ngoai ra, cac nguon von khac nhu von
duoc nam giita boi cac cong ty bao hiém, quy huu
tri, quy twong hd, tién giri tw nhan va ching khoan,
phai sinh duoc nam giit boi cac ho gia dinh dat 51
nghin ty USD nam 2024, tang binh quan 7,1% nam.

Hinh 1. Khéi lwg'ng vén dwoc ludn chuyén véi
cac ngan hang va céc t6 chirc tai chinh

212

Ngudn vén tirtté chirc  Ngudn vén tir tu nhan Khac
m 2019 w2024

Ngu(in: McKinsey (2025)

Nganh ngan hang toan ciu chimg kién giai doan
¢6 doanh thu tang trudng manh, chiém 3,6% GDP
danh nghia toan ciu, cao nhat trong hon 2 thap ky
gan day. Mot trong nhitng nguyén nhan dan t6i tinh
trang d6 1a do gia tri bang can ddi khu vuc ngan
hang cling tdng trudng manh Ién t¢1 hon 240% GDP
danh nghia toan cau, déng thoi bién 1o1 nhuan cua
khu vuc ngéan hang cling duoc cai thién. Mac du dat
loi nhuan ky luc, hé sb gia trén s6 sach P/B trung
binh ciia ngan hang toan cau chi xap xi 1,0, thip
hon khoang 60-70% so v&i mie trung binh ctia cac
nganh kinh té khac. Nguyén nhan 1y giai nghich 1y
cho rang thi truong vn danh gia loi nhuan hién tai
cuia ngan hang 1a khong bén ving, do chiu tac dong
cua cac yeu t6 chu ky, ciing nhu cac ngan hang
truyén thdng chiu sy canh tranh gay gt trong viéc
mg dung céng nghé, tri tué nhan tao, chuyén doi sd
tir cac cong ty fintech, bigtech. Néu khong cai cach
mo hinh kinh doanh, nganh ngan hang c6 nguy co
roi vao trang thai quy mé tiép tuc ting nhung hiéu
qua sinh 101 khong dugce cai thién twong tng.

3. Cac nhin t6 tai dinh hinh nganh ngan hang
hién dai

3.1. Nhan t6 kinh té vi mé va chu ky tai chinh

Trong béi canh hau dai dich va bat 6n dia chinh
tri gia ting, moi trudng kinh té vi mé toan cau dang
trd nén phtrc tap va kho du bao hon déng ké. Chu
ky tién t& dao chiéu nhanh chéng, tir néi long kéo
dai sang thit chit manh mé rdi timg budc ndi long
tro lai, da tic dong sau sic dén mo hinh sinh 10i
ctia ngan hang. Trong ngan han, 13i suét ting gitp
cai thi¢n bién 1ai rong, nhung vé trung va dai han,
tang truong kinh te cham lai, rui ro tin dung gia
tang va nhu cau von suy giam lai tao ap lyc dang ké
1én hi¢u qua hoat dong. McKmsey cho rang phan
16n 191 nhuan ngan hang giai doan 2021-2024 mang
tinh chu ky, kho duy tri khi diéu kién vi mé thay
d6i. Bén canh do6, cac xu hudng cu trac nhu gia
hoa dan s, suy giam luc luong lao dong va phan
manh kinh té toan ciu dang lam thay doi cin ban
cau tin dung va hanh vi tiét kiém. O nhiéu nén kinh
té phat trién, dan s6 gia dn dén nhu ciu vay von
giam, trong khi chi phi an sinh xa hoi tang, lam gia
tang rui ro tai khéa va anh huong gian tlep dén hé
thong ngan hang. Déi véi cac nén kinh té mai noi,
tang truong van duy tri nhung di kém véi rii ro chu
ky cao hon va mirc d6 bién dong 16n hon.

Ngoai ra, rii ro dia chinh tri va phan méanh chudi
cung Umg toan cau lam gia ting tinh bat dinh cua
mdi truong dau tu, khién ngan hang phai duy tri
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mirc vn va thanh khoan cao hon, qua d6 lam giam
hiéu qua sir dung vén. Nhu vay, nhan t6 vi mo
khong chi tic dong dén quy md hoat dong, ma con
budc ngan hang phai tai cau tric chién lugc ting
truong, chuyén tir mé rong bang can dbi ké toan
sang toi wu hoa hiéu qua va kha ning chdng chiu
trude chu ky.

3.2. Tién b cong nghé va tri tué nhén tao

Cong nghé sd va tri tué nhan tao (AI) dang tré
thanh nhan té ¢6 tac dong sdu sic va mang tinh tai
céu triic d6i voi nganh ngan hang hién dai. Khac
v6i cac lan song cong nghé trude day chu yéu tap
trung vao ty dong hoa quy trinh tic nghiép va sd
hoa kénh phan phéi, Al hi¢n nay thdm nhap truc
tlep vao cac hoat dong cdt 15 cua ngan hang, bao
gom thAm dinh tin dung, quan tri rui ro, dinh gia
san pham, phat hién gian lan va tuong tac voi khach
hang. Nho kha nang xir Iy khéi lwong dit lidu 16n
trong thoi gian thue, Al cho phép ngén hang chuyén
tir mo hinh ra quyét dinh dua trén quy tac va kinh
nghiém sang mo hinh ra quyét dinh dya trén dit liéu
va du bao.

T goc do hi€u qua hoat dong, Al mo ra tiém
nang cai thién ning sudt va cat giam chi phi dang
ké. Cac ung dung nhu tw dong hoa quy trinh thong
minh, tro ly 4o, phan tich du bdo va quan ly van
hanh khong cham gitp giam sy phu thude vao lao
dong thu cong, dong thoi nang cao do chinh xac
va tbc do xtr Iy. Nhiéu nghién ctru cho thdy viéc
trién khai AI mot cach co trong diém co thé giup
ngan hang giam déng ké chi phi van hanh rong va
cai thién chat luong dich vu. Tuy nhién, 1¢i ich nay
khong tu dong dat dugc, ma phu thudc 16n vao muc
do tich hop giira cong nghé, dir liéu va chién lugc
kinh doanh (Hinh 2).

Tac dong ciia Al dén nganh ngan hang mang
tinh phan hoa rd rét. Nhimg ngan hang s hiru nén
tang dir liéu tot, kién trac cong nghé linh hoat va
nang lyc quan tri thay doi s& co kha nang khai thac
Al dé tao ra loi thé canh tranh bén vimg. Ngugc
lai, cac ngan hang dau tu cong nghé dan trai, thiéu
chién lugc dir liéu va khong gin két Al v6i muyc
tiéu kinh doanh cu thé ¢ nguy co roi vao tinh trang
chi phi ting nhanh hon gi4 tri tao ra. Piéu nay cho
thay Al khong don thuan 1a van dé cong nghé, ma
1a van dé chién luoc va quan tri. Ngoai ra, viéc ting
dung Al trong ngan hang con dit ra nhiing thach
thire mai vé quan tri rii ro mo hinh, dao duc va tuan
thi. Cac mo hinh AI phirc tap ¢6 thé 1am giam tinh
minh bach trong ra quyét dinh, gia ting rai ro thién

léch dit liéu va dit ra yéu cau cao hon ddi véi quan
tri mo hinh va trach nhiém giai trinh. Do do, dé tin
dung hi€u qua tiém nang ctia Al, cac ngan hang can
tiép can cong ngh¢ nay mot cach than trong, coi Al
1a don bay chién lugc gin lién véi quan tri dr liéu,
quan tri rii ro va dinh huéng phat trién dai han.
Hinh 2: Ung dung Al trong cac mang hoat dong
cta ngan hang

Ch3m séc khach hang
Van hanh khéng cham

Phat hién

 khach hang str dung bat ky kénh tuong tac nao (web,
dién thoai, goi dién ) déu sé& duwoc phuc vu bdi Al truéc
khi dén véi nhém chuyén trach

 Cac quy trinh dugc van hanh tu dong va chiu su giam
sat cia nhan vién ngan hang nhu tiép nhan khach hang,
tao lap tai khoan, kiém tra khoan vay, xac nhan giao dich

« Tu dong phat hién va gidm sat cac gian lan tai chinh,
hanh vi rira tién

Al hd tro trong viéc tur dong kiém tra, kiém soét va quan
Iy rdi ro, giam sat danh muc va diéu chinh chién luoc

 Con ngudi va Al sé két hop dé day nhanh téc d6 dua
san pham méi ra thi truong nho ty déng hda thong qua
1ap trinh, kiém thir va quan Iy API

San pham va céng nghé

Nguén: tdc gid téng hop
3.3. Sw thay doi hanh vi va ky vong ciia khdch
hang
Hinh 3: Ty trong sir dung sdn pham ngan hang
trong chu trinh quyét dinh clia khach hang

3a. San pham tai khoan ngan hang

4 10
- I -

2018 2025 2018 2025

3b. San pham thé tin dung

4

St dung lai tir ngan hang hién tai
m Danh gia va lya chon
u Danh sach can nhic ban dau

Sir dung lai tir ngan hang hién tai
m Danh gia va lya chon
= Danh sach can nhéc ban dau

Nguon: Mckensy (2025)

Su thay d6i hanh vi va ky vong ctia khach hang
Hanh vi va ky vong cta khach hang ngén hang dang
thay doi nhanh chong dudi tac dong cua s hoa va
s phd bién cia cic nén ting cong nghé. Khach
hang ngay cang quen voéi trai nghiém dich vu tic
thoi, minh bach va c4 nhan hoa cao, dong thoi it
trung thanh v6i mot ngan hang duy nhét. Dic biét,
thé hé khach hang tré coi dich vu tai chinh nhu mot
tién ich sd, noi viéc chuyén do6i nha cung cip tré
nén dé dang va chi phi thip. Hinh 3 phéan anh s lidu
theo khao sat cua Mckinsey nam 2018 va nam 2005
vé ty trong sir dung san pham ngan hang trong chu
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trinh quyét dinh ctia khach hang. Khach hang ngay
nay it trung thanh véi cac ngan hang hién tai, thé
hién qua ty trong sir dung san pham chiém khoang
4% vé6i san pham tai khoan ngan hang va san pham
thé tin dung. Trong khi do, khach hang coi trong
hon viéc duoc tiép can boi, so sanh va danh gia voi
cac ngan hang, t6 chitrc khac trude khi quyét dinh
sir dyng san pham.

3.4. Canh tranh tir Fintech, BigTech va cac
dinh ché phi ngdn hang

Su trdi day cua fintech, BigTech va cac dinh
ché tai chinh phi ngan hang dang lam thay doi sau
sdc cdu tric canh tranh cta nganh ngan hang. Cac
d6i thii nay thuong tap trung vao nhimg mang hoat
dong co6 bién loi nhudn cao nhu thanh toan, cho
vay tiéu dung, quan ly tai san va dich vu tai chinh
ca nhan. V&1 md hinh kinh doanh tinh gon, dinh
hudng cong ngh¢ va kha nang d6i méi nhanh, ho ¢6
thé cung cap dich vu véi chi phi thap va trai nghiém
vuot troi so v6i ngan hang truyén thong. Mot loi
thé quan trong ciia fintech va BigTech la kha nang
khai thac dir liéu phi truyén thong va khong phai
chiu cung mure d¢ rang bude v€ von va tuén thu nhu
ngén hang. Diéu nay tao ra su bat can xing canh
tranh, khién ngan hang vira phai bao dam an toan h¢
thdng, vira d6i mat voi nguy co mat thi phan & cac
phén khtic sinh 161 cao.

Tuy nhién, canh tranh trong nganh ngan hang
hién nay khong hoan toan mang tinh d6i khang.
Nhiéu mé hinh hop tac giita ngan hang va fintech
cho thay tiém nang bo sung 1dn nhau, khi ngan hang
cung cap gidy phép, uy tin va mang ludi khach
hang, con fintech dong gop cong nghé va kha nang
d6i méi. Van dé cdt 18i ddi voi ngan hang 1a xac
dinh 13 vai trd chién lugc ciia minh trong h¢ sinh
thai tai chinh moi, tranh bi day xudng vi tri cung
cép ha tang thuan tay véi gia tri gia ting thip. Theo
bao cdo cia ngan hang thanh toan qudc té& BIS
(2020) cac cong ty Fintech va Bigtech da bd sung
chr khong phai thay thé cho cac hinh thte tin dung
khdc, tir d6 lam gia tang kha néng tiép can tin dung
chung cho cac nén kinh té.

3.5. Yéu cdau vé qudn tri riii ro, von va phat
trién bén viing

Sau khung hoang tai chinh toan cau, yeu cau vé
an toan von va quan tri rui ro db6i voi ngan hang
ngay cang dugc siét chat thong qua cac chuén muyc
Basel. Viéc duy tri mirc von va thanh khoan cao
hon giup tang kha nang chdng chiu cia hé thong
tai chinh, nhung dong thoi 1am gia tang chi phi von

va han ché kha ning mo rong hoat dong. Diéu nay
bugc ngén hang phai cht trong hon dén hiéu qua su
dung von va ty suit sinh 161 diéu chinh theo rui ro.
Song song voi cac yéu cau Basel, ESG va tai chinh
bén viing dang trd thanh chudn muc mdi trong
hoat dong ngan hang. Viéc tich hop cac yéu té moi
tm(‘mg xa hdi va quén tri khong chi nham dap tng
y€u cau tuén thu, ma con anh huong truc tlep dén
kha ning tiép can ngJon vén quéc té, uy tin va dinh
gia thi truong ctia ngan hang. Tuy nhién, ESG cling
lam gia ting do phuc tap trong quan tri, doi hoi déu
tu dang ké vao hé thong dir liéu, do luong va bao
cdo.

Nhan t& quan tri rdi ro, vén va phat trién bén
vimng dang tai dinh hinh nganh ngén hang theo
hudng chii trong chat luong ting truong, tam nhin
dai han va trach nhiém xa hdi. Cac ngan hang khong
kip thich 6 ung vdi cac chuan muyc nay co nguy co bi
loai khoi cac dong vbn quéc té va chudi gia tri tai
chinh toan cau.

4. Ham y va khuyén nghi cho cac Ngin hang
thwong mai Viét Nam

Cac Ngan hang thuong mai Viét Nam ciing chiu
tac dong cua cac nhan t6 tai dinh hinh nganh ngan
hang toan ciu. Bén canh do, cac ‘Nghi quyét gan
day duoc ban hanh nhu Nghl quyét 57 dinh hudng
chuyén ddi s6 va 601 moi sang tao, Nghi quyét 68
dat khu vyc kinh te tu nhan vao trung tdm chién
lwoc phat trién. Dé chi dong chuyén doi tir tu duy
van hanh cii sang md hinh hién dai, tich hop dir
liéu, mg dung cong ngh¢ va hudng dén cac chuan
muc quén tri bén Vung, mot s6 khuyén nghi cho cac
Ngén hang thuong mai Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, chuyén doi tw duy chlén lwoc. Cac
ngdn hang thuong mai Viét Nam can chuyén tir
chién lugc ting truong dua trén quy mo sang chién
lwoc tép trung vao hiéu qua, chat lugng ting trudng
va phan bd nguén luc ¢ chon loc. Diéu nay doi hoi
su thay ddi trong tu duy quan tri, tir myc tiéu mo
rong nhanh sang t6i uru hoa gié tri dai han.

Thir hai, day manh chuyén doi sé va img dung
Al ¢6 trong diém. Thay vi dau tu cong nghé dan
trai, cac ngan hang can x4c dinh 1o cac linh vuc uu
tién ing dung Al nhu quan tri rui ro tin dung, phong
chdng gian 1an, c4 nhan héa dich vu va ty dong hoa
quy trinh 16i. Viéc gan két dau tu cong nghé vai
muc ti€u kinh doanh cu the s€ giup nang cao hi¢u
qua va tranh lang phi ngudn Iyc. Ddi voi cac ngén
hang thuong mai Viét Nam, chuyén dbi sé va ing
dung Al vira 1a co hdi bt pha, vira 1a thach thirc 16n
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vé ngudn lyc va ning luc quén tri. Trong bdi canh
canh tranh ngay cang gay git & mang ngin hang
ban 1¢, Al ¢6 thé gitp cdc ngén hang Viét Nam cai
thién chat lugng tham dinh tin dung, mé rong tiép
can tai chinh va ca nhan héa dich vu véi chi phi hop
ly. Tuy nhién, sy phan héa vé nang lyc cong nghé
gilta cac ngan hang 16n va nhé dang ngay cang rd
nét. Bén canh d6, Hop tac voi fintech va thuc hién
cac thuong vu M&A c6 trong diém s& gitip ngén
hang nhanh chong bd sung ning luc cong nghé, dit
liéu va tiép can cac phan khuc thi truong mai. Ch1en
lwoc nay dic biét phi hop voi bdi canh ngudn luc
ndi tai con han ché.

Thir ba, nang cao nang lyc quan tri rii ro va
quan ly von. Viéc nang cao nang lyc quan tri rui ro
va quan 1y von can dugc trién khai theo huong tich
hop, dua trén khung chuén muc cua Basel va dinh
hudng tdi uu hoa hiéu qua st dung von. Trude hét,
cac ngan hang thuorng mai Viét Nam can hoan thién
hé thong do luong rui ro theo phuong phap dinh
lugng, bao gdm ude lugng xac sudt v& ng, mirc
ton that khi v& ng va du no tai thoi diém v& no,
tir do tinh toan chinh xéc tai san co6 rui ro. Trén co
s& d6, quan 1y von can dugc thuc hién & cap do vi
mo thong qua céc chi tiéu nhu ty suat sinh 10i diéu
chinh theo rui ro nham danh gia hiéu qua thyc chét
cua timg phan khuc, san pham va khach hang. Cach
tlep can nay giap ngan hang chuyen tor muc tleu
tang truong quy mo sang t6i wu hoa phan bd vén,
cai thién hé sb an toan von va nang cao ning luc
canh tranh bén viing trong trung v dai han.

Thir tw, phdt trién mé hinh ngdn hang ldy khdch
hang lam trung tam. Céc ngan hang can tai ciu triic
mo hinh phuc vu theo huéng ldy khach hang lam
trung tAm, ting cudng ca nhan hoa san pham va trai
nghiém dich vu. Diéu nay khong chi gitip ning cao
sy hai 1ong va gan két ctia khach hang ma con mo
rong co hdi khai thac gia tri vong doi khach hang.

Thir nam, tich hop ESG vao chién lwoc phat
trién dai han. Viéc tich hop ESG khong nén chi
dung ¢ tuan tha, ma can duoc xem 1a mot phf?ln cua
chién luoc canh tranh dai han. Cac ngan hang Viét
Nam c6 thé tan dung ESG dé phat trién san pham
tai chinh xanh, nang cao uy tin va kha nang tiép can
nguén von qudc té. Dac thu clia hé thong ngan hang
Viét Nam 1a mire do phu thudc 16n vao tin dung
ngén hang trong cung img vbn cho nén kinh té. Do
do, khi tang truong kinh té cham lai, rai ro no xu
va suy giam hi¢u qua sinh 101 cua ngén hang c6 xu
hudng gia ting nhanh hon so vdi cac nén kinh té
c6 thi truong von phat trién. Didu nay doi hoi cac

ngan hang Viét Nam phai nang cao nang lyc quan
tri chu ky tin dung, chuyén tir tang truong dua trén
mé rong du ng sang chu trong chét luong tin dung
va kha ning chdng chiu trudc bién dong vi md

5. Két luan

Nganh ngn hang toan cau dang budc vao mot
chu ky chuyén dbi mang tinh ciu tric, trong d6
cac dong luc vi mo, cong nghé, thé ché va hanh
vi khach hang khéng chi tao 4p lyc ngan han ma
con tai dinh hinh nén tang canh tranh dai han cia
hé thong tai chinh. Sy phat trién nhanh chong ctia
cong nghé s, dix liéu 16m va tri tué nhan tao da lam
thay doi can ban cau trac chi phi, phuong thirc cung
ung dich vu va m6 hinh quén tri i ro ctia ngan
hang. Dong thoi, hanh vi khach hang chuyén dich
manh sang kénh s6, yéu cau trai nghiém c4 nhan
hoa va minh bach cao hon, trong khi canh tranh tir
cac dinh ché tai chinh phi ngan hang va cong ty
cong ngh¢ tai chinh lam gia tang ap luc Ve hiéu suat
va dbi moi sang tao. Bén canh d¢, yéu cau tuan tha
chuan muc quan tri rdi ro quoc té va cac tiéu chuan
phat trién bén viing theo dinh hudéng ESG dit ra
nhiing chuin muc méi vé quan tri, minh bach va
phan b vén.

Trong bbi canh do, nghlen ciiu khang dinh rang
cac ngan hang thwong mai Vi¢t Nam can chuyen
dich tir chién lugc ting truong dya trén quy mo sang
chién luoc dya trén d6 chinh xac trong phén tich dir
liéu, quan tri rui ro dinh lugng, t01 uu hoa phan bd
nguodn lyc va nang cao ning suit nhan su. Trong
tam chién luoc khong chi 1a mé rong thi phan, ma
1 tai cAu trac mo hinh kinh doanh theo hudng linh
hoat, tich hop cong ngh¢, quan tri Von hi¢u qua va
gan két myc tiéu loi nhuan voi phat trién bén viing.

Vé phuong dién chinh sach va quan tri, cac ngan
hang can chu dong dau tu ha tang dir liéu va ning
luc phan tich, xay dung hé théng quan tri rui ro tich
hop, pht trién san pham tai chinh xanh va nang cao
nang lyc tudn tha chudn myc quc té trong diéu kién
hoi nhap tai chinh séu rong. Chi khi thye hi¢n thanh
cong qua trinh chuyen d6i chién luoc nay, cac ngan
hang thuong mai Viét Nam mdi co thé ctng ¢d ning
luc canh tranh, duy tri on dinh tai chinh va dat duoc
tang truong bén ving trong trung va dai han.
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TiNH THANH KHOAN CUA CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT
NONG NGHIEP NIEM YET G VIET NAM

TS. Nguyén Thi Cam Thay*

Muc dich cta nghién ctru nay Ia tim ra sw tdc déng cta cdc nhéan té dén tinh thanh khoan cua cdc doanh
nghiép san xudt néng nghiép niém yét & Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thdy mirc d6 déc Iap vén, don bdy
tai chinh va quy mé céng ty cé tdc déng cung chiéu va cé y nghia thong ké dén tinh thanh khoan cia céng
ty. Tuy nhién, strc sinh Ioi ctia vén chi sé hiku va tudi céng ty thi chwra cé co’ sé& dé xdc dinh sw tdc dong dén
tinh thanh khoan céng ty. V&i cdc bién sé vi mé, lai suét cho vay va ti gid héi dodi khong cé tdc déng dén tinh
thanh khoan céng ty; tuy nhién, lai chwa c6 co' sé dé xdc dinh sw énh hwéng Ién tinh thanh khoan caa bién s6

ti 1é tdng trwdng nén kinh té va ti 1é lam phat.

» T khoa: thanh khoan, néng nghiép, niém yét, Viét Nam.

The purpose of this study is to investigate the
impact of various factors on the liquidity of listed
agricultural enterprises in Vietnam. The research
results show that capital independence, financial
leverage, and company size have a positive and
statistically significant impact on company liquidity.
However, the return on equity and company age have
not been determined to have an impact on company
liquidity. Regarding macroeconomic variables, lending
interest rates and exchange rates have no impact on
company liquidity; however, the influence of economic
growth rate and inflation rate on liquidity has not been
determined.
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1. Giéi thiéu

Tinh thanh khoan 14 thuat ngit thé hién muc do
linh hoat ctia mdt tai san bat ky, trong d6 viéc mua
ban trén thi truong khong lam thay doi gia tri thi
truong cta tai san d6. C6 thé hiéu don gian, tinh thanh
khoan thé hién kha ning chuyén doi thanh tién mat
cua mot tai san hodc san phém, la mot trong nhitng
chi s6 quan trong nhat trong viéc danh gia tinh hinh
tai chinh cua cong ty. Khi phén tich tinh hinh tai chinh
doanh nghiép thi khong thé khong de cap dén tinh
thanh khoan. Néu tinh thanh khoan day du thi cong ty
co the dép ung kip thoi véi nhimg bat ngo, va nguoc
lai, néu thanh khoan bi thiéu hut thi cong ty s& gip
kho6 khan khi thyc hién nghia vu v6i nha cung cap, co
thé 4nh huong dén tinh hidu qua kinh té, c6 thé phai

chiu muc 13i suat vay ngan hang cao hon, va co thé
chiu hiu qua 16n hon 1a din dén phé san. Chinh vi vy,
viéc nghién ctru, tim hiéu vé tinh thanh khoan ludn co
strc hiit voi cac nha nghién ctru, va thuc té da co nhiéu
nghién ctru dugc thyc hién trén khép thé gioi.

Nén kinh té Viét Nam néi chung va nén kinh té
nong nghiép Viét Nam noi riéng co xuat phat diém
thap, dang trong qué trinh chuyén déi, quy mo con
khiém tén, do m¢ 16, kha nang canh tranh, strc chon
chiu con han ché; chiu tac dong cua nhiéu yéu tb bat
loi bén ngoai va nhu’ng han che bat cap bén trong keo
dai nhleu ndm; cac yéu to nén tang nhu thé ché, ha
tAng, ngudn nhén lyc chét hIO’ng cao, khoa hoc, cong
nghé... dang trong qua trinh cai thién va chua dap ung
dwoc nhu cau phat trién. Cau thi trudng qudc té, nhat
1a nhimg ddi tic thwong mai 16n ciia Viét Nam phuc
hoi cham dan t6i hoat dong xuét, nhap khau d6i mat
v6i nhiéu kho khan. Thién tai, bdo lut, mua 16n kéo
dai da anh hudng 16n dén céc hoat dong kinh &, xa
hoi, doanh nghi€p va doi song ngudi dan. Chinh vi
vdy, viéc nghién ctru vé tinh thanh khoan céc doanh
nghi€p san xuat néng nghiép niém yet ¢ nén kinh €
mai ndi nhu Viét Nam 1a van d€ cé y nghia 1y luan va
thuc tién.

2. Tong quan nghién ciru

Hién nay, c6 nhiéu nghién ctru vé tinh thanh khoan,
cac nhan t6 anh huong dén tinh thanh khoan cong ty
Nghién ctru cua Eissa A. Al-Homaidi va cong sy vé
tinh thanh khoan cua 2154 cong ty niém yet An Do tir
nam 2010-2016. Tinh thanh khoan dugc do ludng boi
tai san ngan han/Tong tai san. Cac nhén t6 bén trong
gom: Quy md doanh nghiép, murc d doc 1ap von, kha
nang sinh loi, don béy tai chinh, tudi doanh nghiép.
Cac nhan to bén ngoai: Ti I¢ lam phat, ti gia hdi dodi,
ti 1¢ 13i suat. Két qua nghién ctru: Don bay tai chinh,

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Qudn tri kinh doanh; email: camthuy.cpa@gmail.com

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

( Ky 1thdng 3 (56 307) - 2026 )

ROA, db tudi doanh nghiép, quy md doanh nghi¢p c6
anh hudng cung chiéu dén tinh thanh khoan.

Nghién ctru ciia Cuong Thanh Nguyen va cong sy
nham kham pha sy anh huong cuia COVID-19 va can
bénh cta chinh phu kiém soat do luong trén strc sinh
loi cua thi truong chung khoan va tinh thanh khoan
cla cac cong ty niém yet Viét Nam trong linh vuc
dich vu tai chinh. Két qua hoi quy chi ra rang su tang
trudng hang ngay trong tong so truong hop dugc xac
nhén gy ra b1 COVID-19 ¢6 tac dong tiéu cuc dang
ké dén loi nhuan va tinh thanh khoan ctia thi trudng
ching khoan. Tuy nhién, viéc chinh phu ap dung 1énh
phong toa mang lai két qua tich cuc va dang ké doi
voi hoat dong ciia c6 phiéu. Ngoal ra, nghién ctru con
cho thay sur khac biét dang ké vé loi nhuan cta co
phiéu v6n hoa 16n va von héa nho dudi anh huong
cta dai dich COVID-19.

Nghién ctru ciia Le Thanh Tam va cng sy xac dinh
nhitng nhan t6 then chdt anh hudng dén tinh thanh
khoan cua cdc ngan hang thlrong mai ¢ Viét Nam,
kiém tra li thuyét danh d6i giita tinh thanh khoan ngan
hang va kha néng sinh lgi. Dir ligu tir 20 ngén hang
thuvong mai Viét Nam, tir 2008-2014. Két qua cho
thay khong c6 su danh ddi giita tinh thanh khoan va
kha nang sinh lgi. Chinh sach lai suat cho vay c¢6 anh
huéng t6t va cing chiéu dén tinh thanh khoan ngan
hang. Chi phi co hoi ¢6 anh huong nguoc chiéu dén
tinh thanh khoan ngén hang. Qui m6 ngan hang c6
mdi quan hé nguoc chiéu dén tinh thanh khoan ngan
hang. Ti 1€ tang GDP ¢6 anh hudong nguoc chiéu dén
tinh thanh khoan ngan hang Két qua nghlen cliu nay
¢6 diém tu:ong dong v6i nghién ctiru cua Hanh Thi
Van Nguyen va cong su, Hoang Chung.

Nghién ctru cua Hang Thu Dang dé cap dén sy anh
hudng cua cac nhén t6 bén trong va bén ngoai dén
tinh thanh khoan cua cac doanh nghiép niém yét Vit
Nam. D@ liéu tir 2009-2019. Tinh thanh khoan cua
doanh nghi¢p ni€ém yet Vigt Nam duge do luong boi
tai san ngan han/no ngén han. Nhan t6 bén trong g0m
¢6: qui md doanh nghi€p, mirc d6 an toan von, kha
nang sinh lgi, don bay tai chinh. Nhan to bén ngoai
gom: Hoat dong kinh t, ti 1€ lam phat, ti gid héi doai,
1ai suit cho vay. Két qua cho thdy mirc do an toan
von, ROE, don bay tai chinh, hoat dong kinh té ¢6
anh huodng cung chiéu den tinh thanh khoan doanh
nghi¢p. ROA va ti gia héi doai c6 anh hudng nguoc
chiéu dén tinh thanh khoan. Qui m6 doanh nghlep, ti
16 lam phat va Iai suat cho vay khong c6 méi quan hé
vai tinh thanh khoan doanh nghiép.

Nghién ctru cua Elssa va cong sy xem xét cac yeu
t quyét dinh tinh thanh khoan (LQD) cua cac ngén
hang thuong mai niém yét tai An Do. Nghién ciru da
ap dung cd m6 hinh GMM va mo hinh hi¢u tmg gop,

md hinh hiéu tmg cb dinh va mo hinh hi¢u ing ngau
nhién cho mdt bang gom 37 ngan hang thuong mai
niém yét trén San giao dich Chimg khoan Bombay
(BSE) tai An Do trong g1a1 doan tir nam 2008 dén
ndm 2017. LQD cta cac ngan hang duoc coi 1a mot
bién phu thudc c6 chirc ning chong lai ca cac yéu tb
ddc thu cua ngan hang va cac yeu t6 kinh té vi mo.
Két qua cho thay trong s cac yéu to dac thu cua ngan
hang, quy md ngan hang, ty 1& an toan von, ty 1¢ tién
gui, ty 1€ hiéu qua hoat dong va ty 1€ 191 nhuan trén
tai san dugc phat hién c¢6 tac dong tich cyc dang ké
dén LQD, trong khi ty 1¢ chat luong tai san, ty 1¢ quan
ly tai san, ty 1¢ 1¢1 nhuan trén von chu s¢ hiru va ty
1€ bién lai rong dugce phat hién ¢6 tac dong tiéu cuc
déng ké dén LQD. Dai véi cac yeu t6 kinh t& vi mo,
két qua cho thay 13i suat va ty gia hbi doai co tac dong
d4ang ké dén LQD. Nghién ctru khuyén nghi cac ngan
hang nén xem X¢ét chat luong tai san theo cach gitip
cai thién hiéu sut ctia ngan hang.

Nghién ctru ctia Yen-Sheng Lee xem xét cac yéu to
quyét dinh tinh thanh khodn theo chiéu ngang trén thi
truong sau [PO. Bai viét ciing xem xét cc thugc tinh
ciia IPO, chang han nhu sy hién dién cua von dau tu
mao h1em va s0 luong cac nha bao lanh phat hanh trong
mot t6 hop. Két qua cia cac mo hinh hi¢u tmg ngau
nhién cho thiy giao dich thanh khoan, so luong 16n cac
dai ly dugc thong tin day i va mot sb thuge tinh IPO
dong vai tro trong viéc g1a1 thich hoat dong glao dich
IPO. Nhung phat hién cua bai viét gop phan vao viéc
hiéu céc yéu td quyét dinh tinh thanh khoan IPO.

Nhu viy, ¢6 thé thay rang c6 nhiéu nghién ctru
vé tinh thanh khoan, & nhiéu linh vuc khac nhau véi
nhiéu pham vi khong gian khac nhau, cho ra cac két
qua nghlen cuu khong dong nhat. Nghlen clru nay sé
dong gop thém mot phan két qua vé tinh thanh khoan
cta linh vuc nong nghiép ¢ Vict Nam, lam da dang
hon céc két qua nghién ctru da co.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung nghién ctru dinh luong véi dir
liéu nghién ctru dugc thu thap trong khoang thoi gian
03 nam, tr nam 2020 dén nim 2022 cua 13 doanh
nghlep san xuat nong nghlep niém yet o Viét Nam.
Bai viét su dung phan mém Stata dé xem xét sy anh
huong cac nhan to trong md hinh nghién ctru.

Trong nghién ctru nay, tinh thanh khoan (LIQ)
14 bién phy thudc. Qui md cong ty (SIZE), kha nang
sinh lgi (ROE), don bay tai chinh (LEV), mirc do doc
lap von (CAD) tu01 doanh nghiép (AGE), ty 1¢ tang
truong nén kinh té¢ (GDP), ty 1¢ lam phat nén kinh
té (IR), ty gia héi doai (EXCH), i suat (INTR) la
nhitng bién doc 1ap. Mo hinh phan anh tinh thanh
khoan ctia cac doanh nghiép san xuat néng nghiép
niém yét duoc xac dinh nhu sau:
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LIQ, = =B, + BSIZE, + p,CAD, + B ROE, +
BLEV, + ,BjAGE + ,5 GDP + ,37IFR + BEXCH, +
BJINTRT, + ¢ (1)
_ Trong do, B B, B, B, B, Bs. Bs B, By, By 18 cac hé

sO tuong quan

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti

Bang 1 trinh bay két qua thong ké mo ta trong
khodng thoi gian 03 nam, tir 2020 dén 2022. Dit liéu
théng ké chi ra LIQ trung binh céc ,doanh nghiép dat
3.026,d6 léch chuén 12 2.538 cho thay co sy bien dong
cao gilta cac doanh nghiép; gia tri 16n nhét 1a 9.743,
trong khi d6 gia tri nho nhét 1 0.443, cho thay gita
cac doanh nghi¢p co su khac bi€t trong d6i 16n vé& kha
nang thanh toan ngan han. CAD trung binh 13 0.613,
cho thiy vé co ban cac doanh nghiép nong nghlcp
duy tri murc d6 tu chu tai chinh twong d6i manh. LEV
trung binh 1a 1.074, d9 léch chuan 1a 1.491, gia tri 1on
nhét 1a 8.275 va nho nhat 1 0.056; diéu nay cho thay
gitra cc doanh nghiép co6 su bién dong dang ké vé co
cau ng. INTRT trung binh 13 8.666, v6i d6 1éch chuan
tuong doi nhé (0.477), cho thay 1i suat cho vay trong
giai doan nghién ctru it c6 sy thay d6i manh. EXCH
trung binh 1a 23,192, gid tri nho nhat 1a 22,938, 16n
nhat 1a 23,412, nh1n chung ti gia gitra VND/USD la
tuong d6i on dinh. ROE trung binh 1a 0.024, dg 1¢ch
chuén 1a 0.234, 16n nhat 1a -1.274, nho nhit 13 0.243,
cho thy hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghlcp
twong dbi con thap va kha da dang. SIZE trung binh
1 14.287, 16n nhat 14 17.433, nho nhat 1a 11.496, cho
thay qui mo giita cac doanh nghiép khong c6 sy khac
biét 16n. AGE trung binh 13 8.538, cho thy cac doanh
nghiép trong mau nghién ctru con tuon ddi non tre.
Hai bién s6 vi md IR va GDP c6 su bién dong trong
pham vi hop 1y va c6 su khac biét kha nhd.

Bang 1: Thong ké md ta

Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Liq 39 3.026343 2.538798 4437454 9.743366
LEV 39 1.074245 1.49104 .0560274 8.275006

R 39 2.755217 .6594168 1.834716 3.220934
GDP 39 4503333 2.52286 2.58 8.02
INTR 39 8.666667 4775669 8 9
EXCH 39 23192 197.5465 22938 23412
CAD 39 .6133432 .226873 .107817 946945
AGE 39 8.538462 4993923 0 18
SIZE 39 14.28791 1.790966 11.49643 17.43359
ROE 39 .024549 .2341724 -1.274018 12434824

4.2. Ma trdn twong quan

Bang 2 trinh bay két qua kiém tra tvong quan va
da cong tuyén ciia cac blen trong mo hinh ghién ctru.
Hé so tuong quan chi ra mdi quan hé giita hai bién véi
nhau. HE s twong quan cang 16n thi hai bién co tuong
quan cang chat che. H¢ s6 twong quan dm chi ra moi
quan hé nguoc chiéu, hé sé turong quan duong chi ra
mdi quan hé clng chiéu giira hai bién. Két qua ma

tran tuong quan cho thay LIQ c6 twong quan manh
nhat voi CAD (hé s twong quan =0.7497) va tuong
quan bé nhat vdi IR (h¢ so twong quan = 0.0008).

Qua bang 3 co thé thay rang, CAD va LIQ co
tuong quan thudn va khé chat ché (r = 0,7497), phu
hop v6i quan diém cho rang cac cong ty 6 tinh doc
1ap tai chinh cao hon thuong c6 tinh thanh khoan tot
hon.

-LEV ¢6 tuong quan nghlch Vo1 LIQ (r=-0,4679),
cho thdy cac cong ty co don bay tai chinh cao hon
thudng c6 kha ning thanh toan ngén han thap hon.

- Quy moé cho thdy m01 tuong quan nghich voi
LIQ (r =-0,3985), ham y ring cac cong ty 1on chua
chic ¢6 kha ning thanh khoan tt hon.
- ROE ¢6 mdi twong quan tich cuc véi LIQ (r=
0,1376), cho théy kha nang sinh lgi cao co thé lam
cho tinh thanh khoan ot hon.

- Tudi doi c6 mbi tuong quan tiéu cyc (r=-0,2531),
phtt hop voi quan diém cho rang cac cong ty lau doi
hon thudng ¢6 xu huéng ndm giir du trit thanh khoan
thap hon.

Cac bién s6 vi md nhu lam phat, 13i suat cho vay,
i 1¢ tang truong nén kinh té va ti gia héi doai ¢ moi
twong quan nhe v6i LIQ, cho thiy tac dong ciia ching
dén tinh thanh khoan 1a gian tiép va khac nhau giita
cac doanh nghiép.

Bang 2: Ma trn twong quan

Variable | LIQ LEV R GDP | INTR | EXCH | CAD | AGE | SIZE | ROE
Lia 1
-0.4679
e 0.0027 !
R 0.0008 | 0.0830 1
0.9961 | 0.6154
0.0158 |-0.0447 | 0.5404
GOP 0.9240 | 0.7868 | 0.0004 !
INTR 0.0153 |-0.1338 | -0.5059 | 0.4524 1
0.9262 | 0.4166 | 0.0010 | 0.0038
EXCH 0.0080 | 0.0341 | 0.9184 | 0.8292 | -0.1233 1
0.9616 | 0.8368 | 0.0000 | 0.0000 | 0.4546
AD 0.7497 |-0.8259 | -0.0171 | 0.0049 | 0.0232 |-0.0090 1
0.0000 | 0.0000 | 0.9177 | 0.9762 | 0.8886 | 0.9565
AGE -0.2531 |-0.1410 | -0.0011 | 0.1388 | 0.1434 | 0.0645 |-0.0998 1
0.1200 | 0.3917 | 0.9945 | 0.3996 | 0.3837 | 0.6965 | 0.5454
Sz -0.3985 | 0.5185 | 0.0109 | 0.0014 |-0.0101 | 0.0079 |-0.6762 | 0.1944 1
0.0120 | 0.0007 | 0.9476 | 0.9932 | 0.9513 | 0.9620 | 0.0000 | 0.2357
0.1376 |-0.2257 | -0.1302 | -0.1442 | -0.0098 | -0.1543 | 0.2491 | 0.1094 | -0.1820

RoE 0.4035 | 0.1672 | 0.4294 | 03813 | 0.9530 | 0.3483 | 0.1263 | 0.5074 | 0.2674 !

4.3. Phan tich hoi quy

_ Trude tién, tac gia thuc hién hdi quy md hinh OLS
doi voi bién phu thudc LIQ. Sau do, tién hanh cac
kiém dinh da cdng tuy€n, phuong sai thay doi va ty
tuong quan. Két qua kiém dinh cho thdy m6 hinh
khong co6 hién tugng da cong tuyen (Ket qua kiém
dinh da cong tuyen bang hé $O khuéch dai phuong
sai (VIF) cho thay VIF cao nhét 1a 4,78 dbi véi CAD,
trong khi thap nhét 1a 1,13 d6i véi ROE. VIF trung
binh 1a 2,81). Pong théi, m6 hinh khong c6 hién
twong phuong sai thay d6i (vi gia tri P-value >5%),
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va md hinh ciing khong ton tai hién twong tu twong
quan (vi gia tri P-value >5%).

Vi mo hinh hdi quy OLS khong ton tai khuyét tat
nén ddy 1a m6 hinh t6i yu va ket qua hoi qui m6 hinh
OLS chinh Ia két qua ho6i quy cudi cung. Két qua hoi
quy the hién ¢ Bang 3 sau day: Gid tri R* = 0.6801
cho thay mutrc d6 chinh x4dc cia mo hinh la twong doi
cao.

Bang 3: Két qua hdi quy

Source SS Df MS Number of obs =39
Mf?del 166.568987 7 23.7955696 ;g’bil)F :0'36210
Residual 78.3598187 31 2.52773609 Resquared - 06801
Adj R-squared =0.6078
Total 244.928806 38 6.44549489 Root MSE - 15899
Lia Coef. Std. Err. t P>|t| Beta
LEV .7574859 .3397466 223 0.033 4448726
IR 0 (omitted) 0
GDP .1195201 1877391 0.64 0.529 .1187698
INTR 0 (omitted) 0
EXCH -.0011709 .0023844 -0.49 0.627 -.0911091
CAD 14.36566 2.485616 5.78 0.000 1.283749
AGE -.0616992 .0584426 -1.06 0.299 -.121365
SIZE .3682641 .1988442 1.85 0.074 .2597878
ROE -.1963891 1.168822 -0.17 0.868 -.0181144
_cons 15.28871 54.45492 0.28 0.781

Ket qua hoi qui cho thay:

+ Murc do doc 1ap von (CAD) ¢6 anh huong manh,
cung chiéu va co y nghia théng ké dén tinh thanh
khoan cua cong ty (coef = 14.366, p=0.000). Diéu nay
cho thay cac doanh nghiép san xuat nong nghiép co
kha nang thanh toan ngan han rat tot, dong thoi ciing
quan 1y hiéu qua hang ton kho, ng phai thu. Doanh
nghiép cang c6 muc d¢ doc 1ap tai chinh cang cao thi
rui ro tai chinh s€ gidm xuong, tinh thanh khoan cting
ngay cang tot hon.

+ Pon by tai chinh (LEV) c6 anh huéng manh,
cung chi€u va co y nghia thong ké dén tinh thanh
khoan cua cong ty (coef 0.757, p=0.033). Két qua
nghién ctru cho thay cac cong ty c6 mirc ng cao lai o
tinh thanh khoan t6t hon. Diéu nay ung ho Ly thuyét
danh d6i (Trade-off Theory), cho rang cac doanh
nghiép c6 don bay cao thudng tich trit nhiéu tién mat
hon dé giam rui ro tai chinh.

+ Qui m6 doanh nghiép (SIZE) ¢6 anh hudng cung
chiéu va ¢6 ¥ nghia thong ké dén tinh thanh khoan ctia
cong ty (coef = 0.368, p=0.074). Dicu nay cho thiy
cac cong ty lon hon c6 kha nang da dang hoa hoat
dong kinh doanh tot hon, kha ning tlep can tin dung
t6t hon va uy tin thi truong duoc cai thién; do do, ho
¢6 dong ti€n 6n dinh hon, rui ro tai chinh thap hon va
kha nang duy tri mure thanh khoan ciing t6t hon. Kt
qua nay cling phan anh sy nhét quan voi cac nghién
ctu trude day tai cac thi truong mai noi va thuc te tai
Viét Nam, noi cac cong ty quy mo lon, dic bi¢t la cac
cong ty niém yét thudng c6 xu huéng quan ly dong
tién hiéu qua hon.

+ Lai suat cho vay (INTR) va ti 1¢ lam phat (IR)
khong tac dong dén tinh thanh khoan cong ty(coef
=0). Ti gia héi doai (EXCH), ti 18 ting truong nén
kinh t& (GDP), kha nang sinh lgi (ROE) va tudi cong
ty (AGE) thi chua c6 co s¢ aé xéac dinh sy tac dong
den tinh thanh khoan cong ty. Két qua nay co thé thay
rang cac bién sb vi md nhu 1ai suat, lam phat, ti gia
héi dodi, ti 16 tang trudng kinh té khong tac dong déng
ke, tham chi khong tac dong dén tinh thanh khoan ciia
doanh nghi€p san xuat nong nghiép. Ngoai ra, loi
nhudn va tudi doanh nghi¢p cling chua ghi nhan rd
nét sy tac dong cua chung dén tinh thanh khoan.

5. Két luan

Nghién ctru nay dé cap nhimg anh huong cua cac
nhan t6 dén tinh thanh khoan ctia cac doanh nghiép san
xuat nong nghiép niém yét & Viét Nam trong khoang
thoi gian tir ndm 2020 dén nam 2022. Nghién ctru da
tién hanh phan tich thong ké mé ta, phan tich tuong
quan va phan tich hdi quy. LIQ do ludng tinh thanh
khoan 1a bién phu thudc; CAD, SIZE, LEV, ROE,
AGE, EXCH, INTRT, IR, GDP la c4c bién doc lap.

Két qua nghién ctru cho thay rang mirc do doc
1ap von, don bay tai chinh va qui m6 cong ty 6 anh
hudng tich cuc va co ¥ nghia thong ké den tinh thanh
khodn ciia cong ty. Trong khi do, 13i sudt va ti 16 lam
phat khong tac dong 1én tinh thanh khoan; ti gia hoi
doai, ti 16 ting truong nén kinh té, ti 16 lam phat, stc
sinh 1oi ctia von chii s¢ hitu va tudi cong ty lai chua
¢6 co so dé xac dinh sy tac dong dén tinh thanh khoan
cong ty.

Thong qua két qua nghién ctru nay, cac doanh
nghiép san xudt néng nghiép muén nang cao tinh
thanh khoén ctia minh thi ¢6 thé mo rong quy mo mot
cach than trong va gia tang von tur co dé cai thién kha
nang thanh toan; ddng thoi giam sy phu thudc vao vay
ng d¢ giam bt ri ro tai chinh.

e qen >
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TRIEN KHAI ESG TAI CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. Nguyén Hiru Tinh*

Trong béi cénh toan cau hwéng téi muc tiéu Net Zero vao ndam 2050, ESG (Environmental - Méi trirong; Social
- Xa héi; Governance - Quan trj) da tré thanh mét yéu céu tat yéu déi véi cdc té chirc tai chinh, trong dé cé cdc
ngén hang thwong mai. Bai viét khéi quat vé khung phdp ly thic ddy thwe hién ESG cta ngan hang thwong
mai, thuee tién trién khai cdc hoat déng vé ESG tai cdc ngan hang. Ttr 46 dé xuét giai phdp thic day trién khai
ESG trong hé thdng ngan hang tai Viét Nam trong thoi gian toi.

« Tlr khéa: ngan hang thuong mai, ESG, phét trién bén viing.

In the context of the global goal of achieving Net
Zero by 2050, ESG (Environmental, Social, and
Governance) has become an essential requirement for
financial institutions, including commercial banks. This
article provides an overview of the legal framework
promoting ESG implementation in commercial
banks, the practical implementation of ESG activities
in banks, and proposes solutions to promote ESG
implementation in the Vietnamese banking system in
the coming years.

» Key words: commercial banks, ESG, sustainable
development. /

Dit véan dé

Trong bdi canh toan cau dang budc vao giai
doan chuyén d6i manh mé dé thuc hién cam két
Net Zero vao ndm 2050 va dat duge cac muc tiéu
phat trién bén ving (SDGs), ESG da va dang tré
thanh mot yéu cau tat yéu ddi véi hé thong tai
chinh néi chung va nganh ngan hang noi riéng.
ESG khong con la mét khai niém méi mé, ma da
phat trlen thanh mot bo tiéu chudn toan dién, gitp
cac to chirc tai chinh khong chi dap ung ky vong
ctia nha dau tu va cong dong, ma con nang cao
kha ning canh tranh va try virng trudc nhitng bién
dong cua moi truong kinh doanh toan cau. Nganh
ngan hang, v&i vai tro trung tim trong phan bd von
dau tu va diéu tiét dong chay tai chinh, dong vai
tro then chét trong viéc hién thuc hda cac muc tiéu
ESG. Viéc thyc thi ddy du cac tiéu chi ESG trong
hoat dong tin dung, dau tu va quan tri ngén hang
dugce xem nhu mot bude dém quan trong dé nang
cao chat luong tin dung, giém thiéu rui ro phi tai
chinh va thu hat hi¢u qua cac ngudn vén xanh tir
cac dinh ché tai chinh qudc té.
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Tai Viét Nam, céc ngan hang thuong mai
(NHTM) d3 bit dau c6 nhitng budc chuyén minh
dang ghi nhan trong viéc tich hgp ESG vao hoat
dong kinh doanh. Dén ngay 3 1/3/2025, da c¢6 57
t6 chirc tin dung (TCTD) trién khai danh gi4 rui
ro mdi truong - xa hoi dbi voi danh muc tin dung,
v6i tong du no lién quan 18n toi khoang 3,62 triéu
ty dong, con sd ndy ting gap hon 15 lan so voi
nam 2017, phan anh sy nd luc rd rét cia toan hé
théng ngan hang (Ngan hang Nha nudc, 2025).
Ngoai ra, du n¢ tin dung xanh toan nganh da dat
khoang 704.244 ti dong, chiém 4,3% tong du ng
tin dung quéc gia, voi toe do _tang trudng binh
quan an tugng hon 21,2% moi nam trong giai
doan 2017-2024. Song song do, c6 khoang 15
NHTM di chu dong cong bd Bao cao phat trién
bén ving dén gitra nam 2025, tung budc tiém can
céc chuan muyc qudc t& nhu To chirc Sang kién
béo cdo toan ciu (GRI) va Luc lugng dac nhiém
vé cong bd thong tin tai chinh lién quan dén khi
hau (TCFD).

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc,
nganh Ngan hang Viét Nam van dang ddi mat
v6i nhiéu thach thirc 16n trong viée thyc thi ESG
mot cach hiéu qua va dong bd. Vi vay, viéc thuc
day ESG tiém can cac chuan muc qudc té tai
cac NHTM, qua d6 gop phan xay dung hé thong
ngan hang Viét Nam phat trién bén viing, minh
bach va c6 kha nang canh tranh trén thi truong tai
chinh toan cau la can thiét.
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Thue trang trién khai ESG tai cic NHTM &
Viét Nam

Khung phdp Iy thiic ddy cdc NHTM trién khai
ESG

Trong nhiing nam gan day, khung phap 1y vé
ESG tai Viét Nam dé dan duoc hoan thién, tao co s¢
cho nganh Ngan hang thuc thi cac tiéu chuan phat
trién bén viig. Theo d6, Luat Bao vé mdi truong
nam 2020 quy dinh, cac doanh nghi€p phat thai
16n phai thuc hién kiém ké khi nha kinh va lap ké
hoach giam phat thai. Diéu nay khong chi dap ting
yéu cau phép ly, ma con nang cao nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép khi tham gia chudi cung tng
toan cau, ddc biét tai cac thi truong nhu Lién minh
chau Au (EU) va My véi tiéu chuan ESG ngay cang
khit khe. Chién luoc quoc gia vé ting truong xanh
giai doan 2021-2030, tam nhin 2050 (ban hanh theo
Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ngay 01/10/2021 ctia
Thu tuéng Chinh phi1) dinh hudng phat trién tin
dung xanh, thic day chuyén dich dong von vao cac
du an than thi¢n v6i moi trLrO’ng Tiép d6 1a Thong
tu s6 17/2022/TT-NHNN, ngay 23/12/2022 huéng
dan thuc hién quan ly rai ro vé mdi trudng trong
hoat dong cip tin dung cua to chirc tin /dung, chi
nhdnh ngén hang nudc ngoai. Thong tu s6 17/2022/
TT-NHNN yéu cau tat ca cac TCTD xay dung Hé
thong quan 1y moi trudng va xa hoi (ESMS) ddc
biét ddi v6i cac khoan vay co yéu tb rui ro cao vé
mdi trudng. Pic biét, Quyét dinh sd 1408/QD-
NHNN ngiy 26/7/2023 ciia Théng dc NHNN vé
viéc ban hanh Ké hoach hanh dong cua nganh Ngén
hang thuc hién Chién lugc quoc gia Ve tang trudng
xanh giai doan 2021-2030 va Pé an vé nhitng nhiém
vu, giai phap trién khai két qua Hoi nghi 1an thir 26
cac bén tham gia cong udc khung cua Lién hop
qudc vé bién d6i khi hau da dua ra ké hoach hanh
dong cu thé cho nganh Ngan hang, bao gdm trién
khai ESMS, phét trién san pham tai chinh xanh va
yéu cau cong bd bao cao ESG dinh ky. Cung voi do,
Thu twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 450/
Qb- TTg ngay 13/4/2022 phé duyét Chlen lugc bao
vé moi truong qubc gia den 2030, tam nhin 2050,
nhan manh cic muc tiéu vé giam 6 nhiém, bao vé
tai nguyén va thich g véi bién doi khi hau, hd tro
thuc hién cam két phat thai rong bang “0” vao nim
2050 cua Viét Nam tai COP26.

Ngoai ra, Quyét dinh s6 841/QD-TTg ngay
14/7/2023 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh 19
trinh thyc hién cac muc tiéu phat trién bén vimg Viét
Nam dén nam 2030, dit ra chi tiéu giam it nhét 15%

cuong do phat thai khi nha kinh trén GDP so voi
nam 2014 va yéu cau cac co so phat thai trén 2.000
tan CO. twong duong/nim phai xay dung ké hoach
giam phat thai.

Dang chi1 ¥, yéu cdu vé minh bach thong tin ESG
ngay cang duoc cing cd. Thong tu sb 96/2020/TT-
BTC ngay 16/11/2020 cua Bo Tai chinh huéng dan
cong bd thong tin trén thi truong chung khoan quy
dinh cac cong ty niém yet phai cong bo Béo cao phat
trién bén viing, bao gom thong tin vé phat thai khi
nha kinh, st dung tai nguyén va tac dong xa hoi.
Diéu nay khong chi nang cao niém tin ctia nha dau tur
ma con thic day cac doanh nghi¢p, déc bict 1a ngan
hang, cai thién hiéu qua hoat dong va giam thiéu tac
dong moéi truong. Quyét dinh s6 21/2025/QD-TTg
ngay 04/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh
tiéu chi moi truong va viéc xac nhan dy an dau tu
thuoc danh myc phan loai xanh, huéng dan cho vay
danh muyc xanh va thong ké tin dung xanh. NHNN
ciing dang phdi hop véi cac b, nganh dé xuét chinh
sach hd tro 14i suit 2%/nam cho cac khoan vay thuc
hién du 4n xanh, tudn hoan, ap dung ESG.

Nhin chung, nhiing chinh sach va quy dinh vé
ESG tai Viét Nam di tao nén tang phéap ly vimg
chic, thé hién cam két manh mé ctia Chinh phu doi
v6i phét trién bén vimg. Viéc nganh Ngan hang chi
dong tich hop ESG vao chién Iugc kinh doanh s&
gitp giam thiéu rui ro tuan thu, nang cao vi thé canh
tranh va gop phéan thuc day Viét Nam tién toi nén
kinh té xanh, trung hoa carbon vao nam 2050.

Két qud dat duoc

Theo thong ké cua Ngan hang Nha nuéc, co
80% - 90% cac ngan hang di ap dung mot phan
hodc toan bd ESG trong hoat dong. Cé téi gan
50% cac ngan hang khac thanh 1ap bo phan quan
tri rti ro cho vay von tin dung bao vé méi trudng.
Mot s6 ngan hang ciing dd ban hanh “Khung tin
dung xanh”, “Khung khoan vay bén viing” nham
dua ra quy trinh sir dung va quan i nguon vén vay
danh cho dy an thugc cac linh vuc xanh, giam phat
thai. Khong ittd chtre tin dyng da cong b béo céo
riéng vé phat trién bén Vung

Dién hinh nhu: NHTM ¢6 phan Quén doi (MB)
da thong qua viéc cung cdp cac san pham tich hop
trén App MBBank cho khéach hang ca nhan va BIZ
MBBank cho khach hang doanh nghiép, viéc nay
glam thiéu duoc tbi da rac thai gidy, gop phén bao v¢
moi trudng, day nhanh toc do lam viéce, giam thiéu
chi phi cho nhan vién. Bén canh d6, MB cling tich
cyc trién khai tinh than “séng xanh” trong chinh
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ngén hang bang viéc khuyén khich nhan vién tiét
kiém nudc, han ché rac thai, st dung vat ligu tai ché,
phét trién tmg dung hoc tap va dao tao nhan vién
qua tmg dung MB Smart Learnlng hay nhiing phan
mém ho trg doi song nhan vién. Ngoai ra, MB ciing
tich cuc thuc hién céac chién dich thién nguyén cho
cac du an xanh va dat dugc thanh céng 16n. Nam
2023, Chién dich HiGreen (thudc chién luoc ESG
ctia MB) nham truyén tai thong diép séng bén vimg
da dugc khoi xudng. Chién dich thu hit hon 30.000
ngudi tham gia, van dong duoc 8,1 ty dong thong
qua vén dong thé thao va tich Iy thién nguyén
thong minh. Tét ca s tién da dugc sir dung dé trién
khai sang kién bién bai rac thanh san choi sinh théi,
mang lai niém vui cho hang van tré nho va ngudi
dan trén khap Viét Nam. MB ciing da dong gop vao
muc tiéu ting truong xanh qudc gia, ty trong tin
dung xanh tai MB giai doan 2020-2024 trung binh
dat 8,8% - mirc cao trong nganh, tip trung vao linh
vuc nang luong sach - nang lugng tai tao va nong
- 1am nghiép bén vimg pht hop dinh huéng qudc
gia, chién lwoc nganh ngan hang vé ting trudng
xanh va thich ing véi bién d6i khi hau. MB thyc
hién nghiém tic cac quy dinh vé cong b thong tin,
cong khai minh bach moi thong tin lién quan dén
hoat dong ctia ngan hang, 6n dinh co cau ¢ dong da
dang va thuc hién day du quyén cua c6 dong: ddi xur
cong bang, dam bao cong khai - minh bach, gin b6
va hop tac chat ché€ vi sy phat trién 6n dinh va bén
vitng. MB ting toc dau tu vao mo hinh kinh doanh
nén tang dua trén cac nhu cau ciia khach hang, dong
thoi dau tu ha téng cong nghé hi¢n dai, duy tri h¢
théng an ninh bao mat thong tin tu chi va linh hoat,
hién dai hoa hé thdng thanh toan, dap ung phuc vu
30.2 triéu khach hang véi ty 1 giao dich kénh sb
dat 98,6%. Phat trién cac kénh phan phdi hién dai,
dwa trén ing dung cong nghé s6 va chuyén dich cac
san phém dich vu 1én kénh sb nhiam nang cao kha
nang tiép can dich vu tai chinh - ngén hang to1 moi
d6i twong ngudi dan, trén moi ving mién (s6 luong
1.055 may ATM/CRM - tang 2% sv N23, 6.322 may
POS - ting 118% sv N23) (Nguyén Huong, 2025).
Néam 2024, ESG da duoc tich hgp toan dién vao
Chién luoc kinh doanh - phét trién san phim, quan
tri rdi ro va déng bd trong cac hoat dong MB. Ban
hanh Khung Tai chinh xanh phu hop voi thong 1€
qudc té va tiéu chudn luat phap Viét Nam dam béo
MB tai tro cho nhimg dy 4n tiéu chuin cao vé bao
vé mdi truong. Xay dung moi truong lam viée an
toan voi ché do dai ngd dai han cho can b nhan
vién; bdi dudng - phat trién nhan tai va doi ngii ké

can, linh hoat theo van héa MB1688, trang bi cong
cu va k¥ nang s6 cho moi nhan vién MB. Tu dong
hoéa trong hoat dong van hanh va tai san giao dich
khoang 99%. MB chu trong cong tac an sinh xa hdi
va dong gop cho su phat trién dat nudc, Quy Xa
héi Tu thién cia MB xay dung da dong gop ~ 400
ty dong cho cong tac dén on dap nghia, an sinh xa
hoi trén ca nude nam 2024. Chién dich HiGreen
mua 2 do MB khéi xudng da thu hut hon 52 nghin
ngudi tham gia d6i tmg 10 ty dong dé trong 100.000
cdy xanh tai quan dao Truong Sa (Nguyén Huong,
2025).

Bén canh d6, VPBank ciing dang thé hién nhiing
budc di bén viing thong qua viéc lan dau tién cong
bb Béo cao Phat trién Bén vimg vao thang 5/2025.
Bao cdo dugc 1ap theo tiéu chuan GRI moi nhét do
Hoi dong Tiéu chuin Bén ving toan cu (GSSB)
ban hanh va tham chiéu 17 Muyc tiéu Phat trlen Bén
viing (SDGs) cua Lién hop qudc. Pén cudi nim
2024, danh muc tai chinh xanh ctia VPBank dat gan
22.000 ty dong, trong duong gan 88% muc tiéu dat
ra cho nam 2030 - mot két qua day 4n twong néu dat
trong bbi canh ESG tai Viét Nam van dang trong
giai doan khoi dau (VPBank, 2025). V& quan tri,
VPBank tiép tuc nang cao tidu chuan diéu hanh voi
viée ap dung cac nguyén tac ciia OECD, thé diém
ASEAN va IFC. Day la nén tang giup ngan hang lot
vao Top 10 doanh nghi€p c6 quan tri cong ty tot nhat
trong nhém vén hoa lon va Top 5¢o phleu von hoa
16n nhét thudc ré VNSI - chi s6 phat trién bén vimg
trén san HoSE. Khong chi ding lai ¢ khia canh cong
b thoéng tin, VPBank con tién phong xay dung Hé
thong Quan 1y ri ro Méi truong - X3 hoi tir ndm
2016, di trude chuan myc chung tai Viét Nam gan
mot thap ky. Bén canh d6, VPBank ciing tién phong
xdy dung Khung quan ly rui ro ESG, dugc danh gia
boi t chirc uy tin hang dau EY Consulting Vietnam
theo cac thong 1& qudc té ciia Co quan quan 1y tién
t¢ Singapore, Ngan hang Trung uong chiu Au,
Ngan hang Thanh toan Qudc té, T6 chie Tai chinh
Qubc té (IFC). Trén phuong dién x& hoi, VPBank da
dong gop géan 1.900 ty dong xay dung, cai tao hang
tram diém truong trén moi mién T6 qubc (VPBank,
2025) glup dd nhimg hoan canh kho khan, t6 chirc
cac giai chay cong dong quy tu van dong vién dén
tir hang tram quoc gia va vung lanh tho mang cac
su kién van hoa nghé thuat tim c& qudc té dén Viét
Nam. bac bi¢t, VPBank la ngan hang dau tién tai
Viét Nam xdy dung Tuyén b6 vé Quyén con ngudi,
mot bude tién méi vé trach nhiém dao durc trong van
hanh doanh nghiép.
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Nam 2025, Vietcombank din dau danh sach
Top 10 Ngan hang - ESG Vi¢t Nam xanh 2025
(ESG10), duoc thé hién qua hai tiéu chi: (1) Hiéu
qué kinh doanh va tinh bén viing trong so sanh voi
mirc trung binh nganh; (2) Cac cam két va thyc hién
vé moi trudng, trach nhiém xa hoi va quan tri doanh
nghi¢p. Trong nam 2024, Vietcombank phat hanh
thanh cong 2.000 ty dong trai phiéu xanh, 1a don
vi dAu tién tai Viét Nam phat hanh trai phiéu xanh
tuan thu quy dinh phap luat Viét Nam va tuén thu tu
nguyén nguyén tac ‘Trai phiéu Xanh cua Hi¢p hoi
Thi truong Vén quéc té& (ICMA). DPong thoi, ngan
hang tiép tuc mo rong danh muc tin dung xanh,
hudng dong von vao cac du an ning lugng tai tao,
ha ting bén viing va san xuat than thién véi moi
truong. Bén canh d6, Vietcombank ciing trién khai
nhiéu chu(mg trinh an sinh xa hoi quy mé 16n, tap
trung vao gido duc, y té va hd tro cong dong yéu thé
v6i tong ngan sach 571 ty dong (VCB News, 2025).
Day 1a minh chung cho nhiing no luc khong nging
ctia Vietcombank trong viéc tién phong d6i moi
sang tao, khéng dinh vai trd dan dau nganh, trong
bbi canh xu hudéng chuyén ddi sb phat trién manh
mé& va sy gia ting nhan thic vé cac tiéu chi ESG
dang tré thanh mot yéu t6 khong thé thiéu tai cac to
chire tai chinh, dac biét 1a nganh ngan hang.

Gan bo mau thit voi “tam nong”, Agribank luén
kién dinh thyc hién cac chil truong vé ngan he‘mg
xanh, tin dung xanh va ting truéng bén vimg, coi
viéc tuan thu cac chudn muyc ESG (Mai truong - Xa
hoi - Quan tri) vua la yéu cau chién lugc, vira 1a
loi thé canh tranh trong bdi canh chuyen ddi xanh.
Trude thach thirc bién doi khi hau, Agribank chi
dong chuyén dich dong vén tir cac linh vuc “nau”
(thAm dung ning lu(_yng, géy 6 nhiém) sang cic du
an, mo hinh san xuat “xanh”, than thién v6i moi
truong. Pén quy 11/2025, du’ ng tin dung xanh cua
Agribank dat gan 29.000 ty dong, ting truong 6n
dinh qua ting nam; trong d6 nang lugng tai tao
chiém 53% (trén 15.000 ty dong), 1am nghiép bén
vimg khoang 6.900 ty dong, va nong nghiép xanh
hon 6.500 ty dong (Nguyén Chuyén, 2025). Cing
v6i d6, Agribank trién khai chuong trinh tin dung
wu déi “Néng nghiép sach vi strc khoe cong dong”
v6i quy mé tbi thiéu 50.000 ty dong, thiic dy san
xuét néng nghiép an toan, tuan hoan, img dung cong
nghé cao. Ngoai cong cu tai chinh, dong vén xanh
ctia Agribank con mang gia tri nhan van sau sic khi
kién tao sinh ké bén vimg, tao viéc lam, cai thién
doi séng nguoi dan va thu hep khoang cach ving
mién. Thong qua mang ludi hon 2.200 chi nhanh,

hon 64.000 t6 vay von véi gan 1,5 tridu thanh vién,
cung hang chuc xe giao dich luu dong phu t6i hang
tram xa trén ca nude, Agribank dwa ngudn von dén
tan tay nguoi dén vang su, ving xa, bao dam cong
bang trong tlep can tai chinh. Ngan hang 1a don vi
chu luc trién khai 7 chuong trinh tin dung chinh
sach va 2 Chuong trinh muc tiéu quéc gia (Xay
dung nong thén madi, Giam nghéo bén ving), gop
phan tryc tiép hién thuc hoa phuong cham “khéng
ai bi bo lai phia sau”.

Bén canh hoat dong tin dung, Agribank danh
hang trim ty dong mdi nim cho cong tac an sinh
xd hoi. Theo cong bd ciia ngan hang, trung binh
Agribank dau tu khoang 500-600 ty dong/nam cho
hoat dong an sinh, tinh tur dau nam 2025 dén nay,
Agribank da danh gan 60 ty dong cho cong tac ho
tro khic phuc hdu qua thién tai trong tong s6 hon
400 ty dong chi cho cac chuong trinh an sinh xa
hoi trén toan qudc. Khong chi hudng ra xa hoi, vin
hoa “Vi twong lai xanh” ciing dugc bdi dip tir bén
trong hé thong. Phong trao “Agribank - Vi tuong lai

” Jan toa sau rong trong doi ngii gan 40.000 can
b, ngudi lao dong, théng qua cac hoat dong trong
cdy, giai chay vi moi trudng, tiét kiém nang luong.
Nhiing “hat xanh” dugc gieo tir nhan thic dén hanh
dong, hinh thanh nén van héa doanh nghiép trach
nhiém, nhan vin va bén vimg.

Mt s6 khé khan, thich thire dit ra

Nhin chung, hé thong ngan hang Viét Nam trong
thoi gian qua da rat tich cyc trong viée trién khai
ESG, tuy nhién, so v6i nhu cau ciia thi truong; tinh
hinh bién déi khi hau va méi truong, céc hoat dong
nay moéi chi dap tmg ¢ mirc thap. Cu thé 1a:

Thir nhat, dit liéu ESG chua duge chuan héa
khién céac bao cdo con thiéu minh bach va khé so
sanh vi tiéu chun quéc té.

Thir hai, hién chua c6 quy dinh chung cua qudc
gia vé tiéu chi, danh muc du 4n xanh cho cac nganh/
linh vyc theo hé théng phan nganh kinh té, lam co
st chirc tin dung xac dinh, thong ké day dii nguon
luc tin dung xanh; thiéu cac quy dinh va huéng dan
cu thé tir cac co quan quan 1y chuyén nganh vé ESG.

Thik ba, nang lyc quan tri va tim nhin chién luoc
vé ESG cua cac doanh nghiép 1a rao can 16n, khién
cho qua trinh chuyén d6i mé hinh kinh doanh bén
vimg va thyuc hanh ESG tai Viét Nam gap nhiéu kho
khan, tac dong dén hiéu qua hoat dong cp tin dung,
quan ly rui ro ciia to chirc tin dung...

Thir tu, chi phi trién khai ESG, nhat 1a dau tu
vao ha tang cong nghé va dao tao nhan sy, dang tré
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thanh mot rao can dang ké dbi voi nhidu ngan hang,
dac bi¢t 1a nhom ngan hang vira va nhd.

Thir ném, chat lugng doi ngii can bd ngan hang
trong cOng tac tham dinh cac du 4n xanh, thAm dinh
kha nang tra ng cua khach hang, kho khan trong viéc
giam sat va quan li rui ro khi thyc hién cip tin dung
xanh, han ché trong quy trinh ndi b ciia ngén hang
khi phan loai va xay dung khung vé tin dung xanh,
tich hop cac van dé ciia ESG vao khung rui ro ciia
ngan hang.

Thit sdu, vé phia ngudi dan, doanh nghiép, ¥
thirc bao v¢€ mdi truong trudc, trong va sau qua trinh
trién khai dy 4n van chua cao, con dan dén nhimg
vi pham quy dinh, tiém an rti ro thu hdi ng cho phia
ngan hang.

M3t sb giai phap

Nhiam thiic ¢y manh m& hon nita qua trinh trién
khai ESG tai cac ngan hang Viét Nam hién nay, theo
tac gia, can thyuc hién mot sd giai phap sau:

Thit nhdt, Chinh phii, BO Nong nghiép va Moi
truong sém ban hanh danh muc tin dung xanh, tiéu
chi xanh dé doanh nghiép va ban than ngén hang dé
dang lua chon cac dy an cung nhu céc doanh nghi¢p
chuyen d6i xanh. Ngoai ra, can ¢6 chinh sach uvu dai
vé thué cho cac doanh nghi¢p, ngén hang trién khai
ESG. Boi vi, nguon Von hién nay cho vay xanh cta
ngén hang 1a ngudn von thuong mai thong thuong,
huy dong tir dan cu va khong c6 ngudn von tai trg
nao tir cac to chirc quéc té hay Chinh phii dé cho vay
hd tro cho doanh nghiép.

Cung v6i d6, can nhanh chong hoan thién khung
phép li vé ESG trong linh vure ngan hang. Dong thoi
xay dung bo tiéu chuan chung vé ESG danh cho cac
NHTM; xdy dung cong cu danh gia va xép hang
ESG vé murc do cam két va thuc thi ESG...

Thir hai, cic ngan hang can sém bt tay vao
danh gia rii ro ESG va xéc dinh chién luoc cung 16
trinh kip thoi s& ¢6 nhimg loi thé di dau trong qua
trinh chuyén d6i bén Vﬁng Pé ndm bit dugc nhing
co hdi nay, cac NHTM céan b6 sung va thlet lap cac
chién luge vé phat trién bén vimg gn lién véi cac
cam két vé ESG, cung voi do, tinh chinh by may,
xay dung bo phan chuyén trach vé cac van dé ESG.

Thi ba, nang cao ning lyuc va to chirc ESG trong
ngan hang. Mot hé théng ESG hiéu qua doi hoi su
tai cAu triic ndi bo tai cac ngan hang. Trudc hét, cAn
thanh 1ap Ban chi dao ESG cép hoi dong quan tri dé
dam bao tinh chién luoc va cam két 1au dai. Cac ngan
hang can xdy dung bo phan ESG chuyén trach, véi
nhiém vu thu thap dit liéu, xay dung KPI ESG va

giam st viéc trién khai xuyén subt cac phong, ban.
Ddng thoi, can phat trién chuong trinh dao tao chuyén
sdu vé ESG cho can bd quan 1y va nhan vién, két hop
véi céc to chirc quéc té nhu IFC, Hiép hoi Ké toan
Cong chimg Anh qudc (ACCA) va ADB. Chuong
trinh dao tao nén tdp trung vao ba mang chinh: (1)
Quan tri rii ro ESG, (2) Phén tich dir liéu ESG, va (3)
Bio c4o phat trién bén viing theo chuan qudc té.

Thir tw, img dung cong nghé s6 vao ESG. Cong
nghé s6 dong vai trd don bay quan trong dé thyc thi
ESG mot cach hiéu qua va minh bach. Céac ngan
hang can dau tu xdy dung kho dir liéu ESG - mot
kho dir li¢u tap trung, tich hop thong tin tir cac hé
thong quan 1y rdi ro tin dung (CRMS), ngan hang 15i
(Core Banking) va cac hé thong IoT giam sat phat
thai & cac du an tai tro. Bén canh d6, ing dung Al
va Big Data s€ gitup tu dong hoa viéc thu thap, phan
tich va bao cdo dir licu ESG, tir do6 giam thiéu sai sot
va nang cao tdc do ra quyét dinh. Vi du, hé théng
Al c6 thé du bao mirc do rai ro méi trudng cua cac
du an vay von dua trén cac yéu td khi hau va dix
liéu dia ly. Pac biét, viéc ap dung cong nghé chudi
khdi (Blockchain) co thé tang cuorng tinh minh bach
trong quan 1y dong tién xanh, gitp cac nha dau tu dé
dang theo ddi cach thirc sir dung v6n vay xanh va
trai phiéu bén vimg.

Thir nam, xay dung van hoa trong ndi by qua
tung nghiép vu, timg hanh dong, nang cao nhan
thirc, kién thirc, ki nang cho doi ngii nhan vién vé
ESG. Péy la phuong 4n tién quyét dé thuc hién ESG
tai ngan hang. Ngoai ra, can ban hanh chinh sach
vu dai, truyén théng dé ngudi dan, doanh nghiép
¢6 ¥ thirc hon vé bao vé méi truong théng qua cac
chuong trinh, chién dich. .. phdi hop céc t6 chic va
dbi tac co chung tam nhin vé ESG dé tang cu’(‘mg
hiéu qua trién khai; didu nay c¢6 thé bao gom viéc
hop tac vai cac t6 chirc moi truong va xa hoi dé
phat trién cac giai phap va dy an ESG, cung nhu tim
kiém céc d6i tac kinh doanh va nha cung cap c6 cam
két ESG tuong dong voi ngan hang.

Tai liéu tham khéo:
Nguyén Hirong (2025). ESG mang phong cich MB, truy cdp tir hitps://diendandoanhnghiep.vn/
esg-mang-phong-cach-mb-10153480.html.

Nauyén Chuyén (2025). Agrlbankvm trach nhzemESGtoandzen i “von xanh” dén an sinh cjng
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von-xanh-den-an-sinh-cong- dong post]243874 vov.

. NHNN (2022). Théng tu s6 i1 7/2022/TT-NHNN, ngay 23/12/2022 hudng dén thiee hién qudn 1y riii
10 vé mi trieong trong hoat dong cap tin dung ciia 10 chire tin dung, chi nhanh ngan hang medc ngodi

VPBank (2025). VPBank lin dau cong b Béo cdo Phit trién Bén vimg: Khi thinh virong diege do
bang gid tri ldu dai, hitps://www.ypbank.com.vn/tin-tuc/thong-cao-bao-chi/ 2025 pbank-lan-dau-cong-
bo-bao-cao-phat-trien-ben-vung-khi-thinh-vuong-duoc-do-bang-gia-tri-lau-dai.
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TAC DONG CUA CHAT LUONG DICH VU DEN THUONG HIEU
C0 S0 GIAO DUC BAI HOC TAI VIET NAM

ThS. Pham Thj Ngoc Mai*

Trong béi canh canh tranh ngay cang gia tang gitra cdc co’'sé gido duc dai hoc, hinh anh thwong hiéu tré thanh
yéu to then chét trong viéc thu hit va duy tri ngwoi hoc. Nghién ciru ndy xem xét tac déng cua chat lwong
dich vu dén hinh anh thwong hiéu cua co sé gido duc dai hoc tai Viét Nam. D liéu khéo sét tir 487 nguwoi hoc
dwoc phan tich bang phwong phap PLS-SEM. Két qua cho thdy chét Iwong djch vu téng thé va céc thanh phan
c6t 16i, dic biét Ia chat lwong dich vu hoc thuat, chat lwong chwong trinh dao tao va danh tiéng, cé téc déng
tich cwc dén hinh énh thwong hiéu. Béng thoi, hinh anh thwong hiéu git vai tro trung gian trong méi quan hé
gitka chét lwong dich vu va sw hai Iong, niém tin cing nhw gié tri cdm nhan cta ngwoi hoc. Ttr d6 cho thdy
chét Iwong djch vu la nén tang quyét dinh trong viéc hinh thanh va cing cé hinh anh thwong hiéu cta co sé
giao duc dai hoc.

« Tt khoa: chét lwgng dich vy; hinh énh thuong hiéu; gido duc dai hoc; ngudi hoc; sw hai long.

nhu mot khai niém da chi€u gan véi trai nghiém cua
In an increasingly competitive higher education nguodi hoc. Trén co s& do, bai bao phan tich tac dong
environment, brand image has become a critical ctia chét luong dich vu dén hinh dnh thuong hiéu cua

factor in attracting and retaining students. This study . Y . R, 3
examines the impact of service quality on the brand cac €g 8o glao duc dai hoc tai Viét Nam, nham cung

image of higher education institutions in Vietnam. cap bang chung thyc nghiém phuc vu cong tac quan
Survey data collected from 487 students were tri va phat trién thuong hiéu nha truong.

analyzed using the PLS-SEM method. The results 2.Co's6' ly thuyét va phuong phép nghién ciu
indicate that overall service quality and its core A . x o,

dimensions, particularly academic service quality, 2.2. M6 hinh va s thuyét nghten7 con
training program quality, and perceived reputation Tac dong cua chat lwong dich vu tong thé den hinh
have positive effects on brand image. Furthermore, anh thwong hiéu

brand image plays a mediating role in the relationship

between service quality and students’ satisfaction, Chat luong dich vu tong thé phan anh danh gia bac

trust, and perceived value. These findings highlight that cao cua sinh vién vé mure d dap ﬁng’kj/ vong cua co
service quality constitutes a fundamental determinant s¢ gido dyc dai hoc. Theo mo hinh chét lugng dich vu
in the formation and strengthening of higher education ctia Gronroos (1984), chat lugng dich vu cam nhan
brand image. dong vai tro trung tAm trong vi€e hinh thanh hinh anh
+ Key words: service quality; brand image; higher cua to chuce trong tm tri khach hang. Khi sinh vién
education; learner; satisfaction. co danh gia tich cuc vé chit lugng dich vu tong the,

A caclién tuong va cam xic gan v6i thuong hiéu nha

truong c6 xu hudng tré' nén thuan loi hon (Keller,
N, 1993). Thuc nghiém trong gido duc dai hoc cling cho
Ngay gut phan bign: 10/01/2026 thay mdi quan hé tich cyc gitra chét lugng dich vu

Ngay duyet dang: 05/02/2026 tong thé va hinh anh thuong hiéu cua trudng dai hoc
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v26.i307.19 (Brown va Mazzarol, 2009)

Ngay nhén bai: 05/12/2025

1. Giéi thiéu Gid thuyét HI: Chét luong dich vy tong thé tac
dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu cta co s¢

Tai Viét Nam, quél trinh m¢ rng quy mo dao tao v ;
gido duc dai hoc.

va trién khai co ché ty chu dai hoc 1am gia ting canh

tranh giira cac co s¢ gido duc dai hoc trong viéc thu T C?C dong cuia chat lwong dich vu hoc thudt dén
hat va duy tri nguoi hoc. Tuy vdy, cic nghién cau  hinh anh thiwong hiéu
thuc nghiém phan tich tryc tiép moi quan hé gitra chat Chat lugng dich vu hoc thudt phan anh nang luc

luong dich vu va hinh anh thuong higu trong bdi canh  giang vién, phuong phép giang day va hi¢u qua truyén
gido duc dai hoc Viét Nam con tuong doi han che,  dat kién thirc, nhitng yeu t6 cot 15i cia dich vu gido
déc bi€t la cac nghién clru xem xét chat lugng dich vu  duc dai hoc. Theo thang do HEdPERF ctia Abdullah

* Truwong Khoa hoc Lién nganh va Nghé thudt - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi (NCS, Truong Pai hoc Ngoai Thuwong Ha Nji)
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(2005), thanh phan hoc thuét duoc xem 1 cAu phan
trung tAm trong danh gi4 chat lugng dich vu cia sinh
vién. Trai nghiém hoc thudt tich cuc giup sinh vién
hinh thanh niém tin vao ning luc chuyén mén va uy
tin ddo tao cua nha truong, qua d6 cing c¢b hinh dnh
thuong hi¢u trong nhan thirc ctia nguoi hoc (Ali va
cong su, 2016).

Gia thuyét H2: Chét luong dich vu hoc thudt tac
dong tich cuc dén hinh anh thuong hi€u cua co so
gido duc dai hoc.

Tac dong cua chat lwong dich vu phi hoc thudt dén
hinh anh thwong hiéu

Cac dich vu phi hoc thuat nhu hanh chinh, tu
van va hd trg sinh vién gop phan quan trong vao trai
nghiém dich vu tong thé. Theo md hinh d4nh gia
cht luong dich vy cua Brady va Cronin (2001), chit
lwong twong tac va su hd tro hidu qua lam gia ting
d4nh gia tich cuc cua khach hang d6i véi to chic cung
ung dich vu. Trong gido duc dai hoc, dich vu phi hoc
thuat chuyén nghiép va than thién giap sinh vién cam
nhan su quan tdm cua nha truong, tir d6 nang cao hinh
anh thuong hiéu (Abdullah, 2005).

Gid thuyét H3: Chiat luong dich vu phi hoc thuat
tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hi€u cia co sé
gido duc dai hoc.

Tac dong cua mirc do tié'p can dich vu dén hinh
anh thuwong hiéu

Mtrc do tiép can dich vu phan anh sy thuan tién
trong viéc st dung dich vu va tuong tac voi giang
vién, nhan vién. Theo tiép can chét luong dich vu
chirc nang, cach thuc dich vu duoc chuyén giao co
anh huong tryc tiép dén nhéan thic cia khach hang
vé t6 chirc (Gronroos, 1984). Trong giao duc dai hoc,
kha nang tiép can dich vu thuan loi gitip nguoi hoc
giam chi phi thoi gian va tim 1y, tir 6 hinh thanh 4n
twong tich cyuc va cing ¢6 hinh anh thwong hiéu cia
nha truong (Abdullah, 2005).

Gia thuyét H4: Mirc d tiép can dich vy tac dong
tich cuc dén hinh anh thuong hi¢u cia co sé giao duc
dai hoc.

Téc dong ciia chat heong chuwong trinh dao tao
dén hinh anh thuwong hiéu

Chuong trinh dio tao phan anh gié tri ¢4t 16i ma co
s¢ gido duc dai hoc cung cap thong qua ndi dung, cdu
trac va tinh cap nhat. Theo ly thuyét tin hiéu thuong
hiéu, cac dic diém dé quan sat nhu chuong trinh dao
tao dugc sinh vién st dung nhu tin hi¢u dé danh gia
uy tin va nang luc ctia nha truong (Keller, 1993). Cac
nghién ctru cho thiy chuong trinh dio tao chat luong
va phtt hop v6i nhu cdu xa hoi gop phan quan trong

trong vi¢c xay dung hinh anh thuong hi¢u tich cuc
cta truong dai hoc (Brown va Mazzarol, 2009).

Gia thuyét H5: Chét luong chuong trinh dao tao
tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hi¢u cia co sé
gido duc dai hoc.

Tac dong cua danh tiéng va dieu kién co sé vt
chat cam nhdn dén hinh anh thuong hi¢u

Danh tiéng va diéu kién co sd vat chét 1a cac yéu
t0 hiru hinh giap sinh vién hinh thanh nhan thirc ban
dau va cing co danh gia vé thuong hi¢u. Theo ly
thuyet hinh anh doanh nghiép, céc tin hi¢u hitu hinh
va danh tiéng tich lity dong vai tro quan trong trong
vigc xdy dung hinh anh thuong hi¢u (Andreassen
va Lindestad, 1998). Trong gido duc dai hoc, co s&
vat chat hién dai cung danh tiéng tich cuc cua nha
truong gop phan gia tang gia tri cam nhéan va tao lién
tudng thuan lgi ve thuong hiu trong tam tri sinh vién
(Brown va Mazzarol, 2009).

Gid thuyét H6: Danh tiéng va diéu kién co so vat
chat cam nhan tac dong tich cuc dén hinh anh thuong
hi¢u cua co sé giao duc dai hoc.

Cian cir vao cac gia thuyét nghién ciru trén, nham
lam 10 co che tac dong cua chat luong dich vu dén
hinh anh thuong hiéu cta co sé gido duc dai hoc,
nghién cuu nay xem xét vai trd trung gian cta cac
bién tam 1y va nhan thirc cia sinh vién. Theo do, cac
gia thuyét trung gian dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H7: Hinh anh thuong hiéu cia co s&
gido duc dai hoc tac dong tich cuc dén su hai long cua
nguoi hoc.

Gid thuyét HS: Hinh anh thwong hiéu cia co s&
gido duc dai hoc tac dong tich cuc dén niém tin cuia
nguoi hoc doi véi nha truong.

Gid thuyét H9: Hinh anh thuong hiéu cta co s&
gido duc dai hoc tac dong tich cuc dén gia tri cam
nhan cta nguoi hoe ve dich vu gido duc dai hoc.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Cht lugng dich vy
t6ng thé

Sy hai long

Chit Iugng dich vu
Hinh anh thuong higu

hoc thudt
Chét lugng dich vy
phi hoc thuat \
clia co s& gido duc Niém tin
Mrc dé tiép can / daihoc
dich vu
Chét lugng chuwong

trinh dao tao

Gia tri cdm nhan

Danh tiéng va diéu kién
o' s& vét chat
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién tai Truong Khoa hoc
Lién nganh va Nghé thuat - Pai hoc Qudc gia Ha
Noi. Doi tugng khao sat 1a ngudi hoc dang theo hoc
tai truong va da co trai nghiém ddi véi cac dich vu
dao tao va dich vu hd tro ciia nha truong. C& mau
duoc xac dinh theo khuyén nghi ciia Hair va cong sy
(2017) d6i véi mé hinh PLS-SEM. Téng sb 520 bang
héi dugc thu thap, trong do 487 bang hop 1¢ duoc
str dung cho phan tich chinh thirc sau khi loai bo cac
quan sat khong dap tmg yéu cau, dam bao do tin cay
théng ké ciia nghién ctru. Dt lidu dwoc phén tich bang
phuong phép PLS-SEM thong qua phan mém Smart
PLS véi k¥ thuat Bootstrap 5.000 mau ldp nham danh
gia mo hinh do luong va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru
Bang 1. D9 tin cy va gia tri hdi tu cla cac thang do

Nhén t6 Cronbach’s Alpha | rho_A CR AVE
Chét lwgng dich vy tong thé 0,912 0,914 0,925 0,502
Chét lwgng dich vy hoc thuat 0,781 0,784 0,862 0,610
Chit lwgng dich vy phi hoc thudt 0,773 0,776 0,858 0,603
Mtrc d6 tiép cén dich vy 0,702 0,708 0,835 0,629
Chit lwgng chuong trinh dao tao 0,742 0,748 0,847 0,584
Danh tiéng va co s& vat chit 0,764 0,768 0,859 0,602
Hinh &nh thuong hiéu 0,812 0,816 0,884 0,657
Sy hai long 0,826 0,829 0,892 0,676
Niém tin 0,801 0,805 0,877 0,641
Gid trj cdm nhén 0,788 0,792 0,869 0,625

Két qua phén tich cho thdy cac thang do trong mo
hinh nghién ctru dat d6 tin cdy chdp nhan duoc, voi
hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,702 dén 0,912.
Dong thoi, cac chi sb tho A va do tin cay tong hop
(CR) déu vuot ngudng khuyén nghi, phan anh mirc do
nhét quan ndi bo t6t cua cac thang do duge st dung.

Bén canh d6, phuong sai trich trung binh (AVE)
clia cac nhan td déu 1ém hon 0,50, véi gia tri dao dong
tir 0,502 dén 0,676, cho théy céc bién quan sat co kha
ning giai thich phin phwong sai cia cac khai niém
tiém an & muc phu hop. Mic dit AVE cua thang do
chét luong dich vu tong thé dat muc tdi thiéu theo
khuyén nghi, két qua nay van dugc chap nhan trong
bdi canh mé hinh do ludng c6 do tin cay tong hop cao
va duoc ké thira tir cac thang do da duoc kiém dinh
trong cac nghién ctru trudce. Nhin chung, céc thang do
trong nghién ciru dap tmg yéu cau vé do tin cdy va gia
tri hoi ty, di diéu kién dé tiép tuc thyc hién phéan tich
md hinh cau tric.

Bang 2. K&t qua danh gia nang Iwc giai thich va kha
nang dw bao ctia mé hinh

Nhan td phy thudc R? Mirc d@ giai thich Q? Kha niing du béo
Hinh nh thuong hiéu 0,46 Trung binh 0,29 C0 y nghia
Sy hai long 0,52 Trung binh 0,35 C4 y nghia
Niém tin 0,41 Trung binh 0,26 C6 y nghia
Gid tri cdm nhén 0,38 Trung binh 0,24 C0 y nghia

Két qua phan tich cho thay gi4 tri R? cua cac bién
phu thudc dao dong tr 0,38 deén 0,52. Trong d9, su hai
long dat mirc giai thich cao nhét (R? = 0,52), tiép theo
13 hinh anh thuong hiéu (R? = 0,46), niém tin (R? =
0,41) va gia tri cam nhan (R* = 0,38). Cac gia tri nay
phan anh mirc d9 giai thich trung binh ctia mé hinh,
phu hgp vai dac thu ctia cac nghién ctru trong linh vuc
khoa hoc xa hdi va hanh vi, noi cac hién tuong nghién
ctru thuong chiu tdc dong dong thoi ctia nhicu yéu to.

Bén canh do, cac gia tri Q? cia cac bién phu thudc
déu 16n hon 0, dao dong tir 0,24 dén 0,35, cho thiy
mo hinh c6 kha nang dy bao ¢ muc chép nhan duoc.
Trong s6 d6, bién sy hai long dat gia tri Q? cao nhét
(0,35), cho thiy cac bién doc 1ap trong mé hinh ¢6
kha ning dy béo trong ddi tt trang thai danh gia tong
hop ciia nguoi hoc doi véi trai nghiém dich vu gido
duc dai hoc.

Nhin chung, mirc R? trung binh ctia mo hinh cho
théy hinh anh thuong hiéu ctia co s gido duc dai hoc
dugc hinh thanh tir sy tac dong két hop cta nhiéu
nhan t6 khac nhau. Theo quan diém cua tic gia, két
qua nay phan anh phii hop bdi canh giao duc dai hoc
tai Viét Nam, noi hinh anh thuong hiéu duoc tich liiy
thong qua trai nghiém va nhan thirc ciia nguoi hoc
trong qué trinh tiép can dich vy dao tao, thay vi chiu
su chi phdi boi mot yéu t don 1é. Pong thoi, cac gia
tri Q* duong cung ¢b co s& phuong phap luan cho
viéc tiép tuc phén tich va dién giai cac mdi quan hé
nhan qua trong md hinh cAu tric.

Bang 3. K&t qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét M@i quan hé B t p Két luan

Chét lugng dich vu tdng thé X n

H1 > Hinh anh thuong hiéu 0,48 | 8,62 | 0,000 | Chép nhan
Chat lwgng dich vy hoc thuat X ia

H2 > Hinh anh thuong hiéu 0,31 | 5,74 | 0,000 | Chap nhan

3 Chat Iu’qng dich vy phi hoc thudt - Hinh anh 027 | 496 | 0,000 | Chap nhan
thuong hiéu
Mtc @6 tiép can X ia

H4 5 Hinh 3nh thurong hiu 0,22 | 3,88 | 0,000 | Chap nhan
Chét lugng chuong trinh dao tao X ia

H5 > Hinh anh thuong hiéu 0,29 | 5,12 | 0,000 | Chap nhan
Danh ti€ng va co s& vat chat X ia

H6 5 Hinh &nh thurong hiéu 0,34 | 6,45 | 0,000 | Chap nhan

W Chat Iugpg dich vy = Hinh anh thuong hiéu 021 | 397 | 0,000 | Chap nhan
- Su hai long

He Chatlluo'qg dich vu - Hinh anh thuong hiéu 018 | 326 | 0,001 | Chap nhan
- Niém tin

Ho Ch’at Ilu'o’!ng d!cAh vy - Hinh anh thuong hiéu > 015 | 2,84 | 0,005 | Chap nhan
Gid trj cam nhan

Két qua kiém dinh mo hinh cdu trac cho thiy tat ca
cac gia thuyét tir H1 dén H9 déu duogc chap nhan voi
muc y nghia thong ké cao (p <0,01). Chét luong dich
vu tong thé co tac dong tich cuc va ¢6 ¥ nghia dén
hinh anh thuong hi¢u cua co so gido duc dai hoc (f =
0,48; t = 8,62), cho théy trai nghiém dich vu tong hop
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va cling
b nhan thirc thuong hiéu cta nguoi hoc.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



( Ky 1 thing 3 (56 307) - 2026 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

Xét theo cac thanh phan cau thanh cua chit
luong dich vu, danh tiéng va diéu kién co s& vat
chéat cam nhan (B =0,34), chat lugng dich vu hoc
thuat (B = 0,31) va chét luong chuong trinh dao tao
(B = 0,29) ¢6 mirc tic dong twong ddi cao dén hinh
anh thuong hiéu. Két qua nay phan anh rang hinh
anh thuong hiu cua co s¢ gido duc dai hoc chiu
anh hucmg dang ké tir cac yéu to mang tinh cbt 151
va truc tiép gan voi gia tri dao tao, bao gom nang
luc hoc thuat, uy tin tich Iy va ndi dung chuong
trinh dao tao. Trong khi d6, chét luong dich vu phi
hoc thuat (B = 0,27) va muc do tiép can dich vu (B
=0,22) van thé hién tac dong cung chiéu, nhung &
murc d6 thip hon, cho thdy vai tro bo tro clia cac
yéu t6 nay trong viéc hoan thién trai nghiém tong
thé cua ngudi hoc.

Bén canh céac tac dong truc tiép, két qua kiém dinh
cac gia thuyét trung gian cho thiy chat luong dich vu
con anh huong dén hinh anh thuong hiéu thong qua
sy hai long (H7: B = 0,21), niém tin (H8: p=0,18) va
gi tri cam nhéan (H9: B = 0,15). Cac két qua nay cho
thay hinh anh thwong hiéu khéng dugc hinh thanh tirc
thoi tir chat lugng dich vu don 1¢, ma dugc cung b
dan théng qua cac trang thai danh gia va nhan thic
cua ngudi hoc trong qua trinh trai nghiém. Theo quan
diém ca tac gia, diéu nay ham y rang cac nd luc cai
thién chét lugng dich vu chi tao ra tic dong bén viing
dén thuorng hi¢u khi dong thoi nang cao su hai long,
cling cO niém tin va gia tdng gia tri cam nhan ddi véi
co s¢ giao duc dai hoc.

5. Két luan va ham y quén tri

Nhin chung, chit lugng dich vu gitt vai tro then
chdt trong viéc hinh thanh va ctng c6 hinh anh thuong
hiéu cta co sé giao duc dai hoc thong qua ca tac dong
truc tiép va gian tiép. Chét lugng dich vu tong thé tac
dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu va anh huong
dén su hai long, niém tin cling nhu gia tri cdm nhan
cta nguoi hoc, qua d6 gop phan duy tri va cing ¢
thuong hi¢u theo hudng bén ving.

Xét theo cac thanh phan cu thanh, cac yéu t6 cot
161 gén voi gid tri dao tao, bao g0m chit luong dich vu
hoc thuat, chat lugng chuong trinh dao tao, danh tiéng
va didu kién co s¢ vt chat cam nhén, thé hién muc do
tac dong noi bat dén hinh anh thuong hiéu. Trong khi
do, dich vu phi hoc thuat va muc do tiép can dich vu
dong vai tro hd tro trong viéc hoan thi¢n trai nghiém
tong thé cta ngudi hoc va gian tiép dinh hinh nhan
thuc thuong hi¢u.

Tir cac két qua nay, nghién ciru goi mé nhitng ham
¥ quan tri quan trong cho cac co s¢ giao duc dai hoc

trong qud trinh xay dung va phat trién thuong hiéu
dua trén nén tang quan trj chét luong dich vu.

Thir nhdt, viéc nang cao hinh anh thuong hiéu
can dugc tiép can tir goc do quén tri chat lucmg dich
vu mot cach hé thdng, thay vi tap trung vao cac hoat
dong truyén thong hay quang ba mang tinh ngan han.
Cai thién chét luong dich vu hoc thudt, ndi dung va
cau trac chuong trinh dao tao, cing véi viée duy tri
uy tin hoc thudt va diéu kién co s¢ vat chat phu hop,
14 nén tang dé tao ra céc trai nghiém tich cuc va nhat
quan cho ngudi hoc.

Thik hai, cac két qua cho thdy sy hai 10ng, niém tin
va gia tri cam nhan dong vai trd trung gian trong mbi
quan hé giita chat lugng dich vy va hinh anh thuong
hiéu. Diéu nay ham y rang cac nd lyc cai thién chat
luong dich vu chi thye sy phat huy hiu qua trong xay
dung thuong hiéu khi chiing dugc chuyén hoa thanh
sw hai long va niém tin cta ngudi hoc. Do d6, nha
truong can chu trong ling nghe va phan héi cac danh
gia ciia nguoi hoc trong suot qua trinh dao tao, nhim
dam bao rang nhimg cai tién vé dich vu duoc ngudi
hoc ghi nhan va danh gia tich cuc.

Thir ba, trong bdi canh canh tranh ngdy cang
gia tang gilta cac co s¢ gido duc dai hoc, hinh anh
thuong hi¢u khong thé dugc xdy dung tach roi khoi
trai nghlem thyc t& ciia ngudi hoc. Viée dau tu dong
bd vao chat luong dich vu, tir hoat dong giang day,
chuong trinh dao tao dén cac dich vu hd tro, s& gop
phﬁn hinh thanh cac lién tuéng thuong hiéu tich cuc,
qua do gia ting kha ning duy tri niém tin, ndng cao
gia tri cam nhan va ciing ¢6 vi thé thuong hiéu ciia
nha truong trong dai han.
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DANH GIA TINH HINH VAN DUNG CHURN MUC KE TOAN
TAI VIET NAM VA SU GAN THIET AP DUNG CHUAN MUC
KE TOAN Qudc TE

TS. Bwéng Thi Quynh Lién*

Chuén murc ké todn la tap hop cdc nguyén tic, cdc yéu cau co ban dé hwréng dan nguwoi lam ké toan nhan thiee, ghi
chép va phan dnh céc nghiép vu kinh té phét sinh. Chudn mwe ké toén tao ra mét hé thdng quan diém hanh xi théng
nhét cho tét ca céc ké todn vién trong céc doanh nghiép. Viéc van dung ding chudn muc ké todn la mét van dé rat
quan trong trong céng tdc ké todn véi ca doanh nghiép va céc té chirc lién quan. Nghién citru nay dwoc thwe hién dé
ddnh gid tinh hinh van dung chuan muwec ké toén tai Viét Nam, phan tich nhieng wu diém, han ché va nguyén nhéan ton
tai trong qud trinh trién khai va thwc hién Chudn muwc ké toan Viét Nam, chi ra sw can thiét cua viéc trién khai dép dung

hé théng Chuan muc ké todn quéc té (IFRS) tir d6 dé xuat mot sé kién nghi lién quan.

« Ttr khda: bdo céo tai chinh, chudn murc ké toén, ké toén, kiém toan.

Accounting standards are a set of principles, basic
requirements to guide accountants in recognizing,
recording, and reflecting economic transactions.
Accounting standards establish a uniform behavioral
perspective for all accountants in enterprises. Proper
application of accounting standards is crucial in
accounting work for both enterprises and related
organizations. This study aims to evaluate the situation
of applying accounting standards in Vietnam, analyze
the advantages, limitations, and existing reasons in the
implementation of Vietnamese Accounting Standards,
highlight the necessity of adopting the International
Financial Reporting Standards (IFRS), and propose
relevant recommendations.

» Key words: financial report, accounting standards,
accounting, audit.
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1. Pit van dé

Chuan muc ké toan Viét Nam duoc ban hanh
tr ndm 2000 dén nam 2005, v&i 26 chudn muc,
cling véi cac Ché do ké toan, Thong tu hudng
dan, nham thyc hién Chuan muc ké toan. Nghién
ctru nay dugce thyc hién nham phan tich nhitng vu
diém, han ché va nguyén nhan ton tai trong qua
trinh trién khai va thuc hién Chuan muc ké toan
Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thy, mac du co
nhitng dong gop to 1on trong viéc cong khai, minh
bach béo céo tai chinh (BCTC), nhung trong giai
doan hoi nhap va phat trlen nhu hién nay, Chuin
muc ké toan Viét Nam van con boc 16 nhiéu han
ché va chua bit kip véi xu hudng ké toan qudc té.

Trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té, Viét Nam
dang dan thiét 1ap cac khung khé phap 1y theo
thong 18 cac nude nham hoan thién va nang cao
chat luong thong tin bao céo tai chinh (BCTC).
Tuy nhién, thuc trang viéc ap dung chuan muyc ké
toan (CMKT) cua cac doanh nghi€ép (DN) Viét
Nam con nhiéu bat cap. Diéu nay xuat phat tir
nhleu nguyen nhan khac nhau boi nhitng yéu t6
vé moi truong phap ly, kinh doanh va van héa, boi
su dan xen va thiéu tinh thong nhat gitta CMKT
va Luat ké toan cling nhu ché do ké toan. Ké toan
Viét Nam cin c6 nhimng cai tién nhat dinh nham
tao sy hai hoa dé hudng dén sy dong bd mang tinh
hé théng.

Trong hoi nhap, dé cai thién méi truong kinh
doanh, phat trién bén viing, hd tro thi truong tai
chinh, bao vé nha dau tu va thu hat dau tu nude
ngoai, doi hoi dit ra 13 can phai nang cao tinh
minh bach cua théng tin tai chinh. Bac biét, dé
tlep can cac dong von trén thi tmong quoc te niém
yét tai thi trudng nude ngoai, yéu cau lap bao cao
tai chinh theo chuin muc ké toan quoc te (IFRS)
1a nhu cau birc thiét va 1a xu hudng tit yéu cia cc
tap doan, cac cong ty dai chung.

2. Co s6' Iy thuyét

Chuan muyc ké toan bao g@)m ca quy dinh va
phuong phap ké toan co ban. Piéu nay ap dat mot
khuon kho chit ché, giap dam bao su thong nhat
trong qué trinh ghi chép, phan loai, tong hop va
1ap bdo cdo tai chinh. Viéc nay khong chi ho trg
quan ly hi€u qua ma con tao ra mét co so dir licu
tin cdy cho cac bén lién quan, bao gém ca cd dong,
ngéan hang, va co quan quan ly.

* Truwong Kinh té - Truong Pai hoc Vinh; email: quynhlien140679@gmail.com
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B Tai chinh c6 vai tro quan trong trong viéce
quy dinh chuan muc ké toan va dao dic nghé
nghiép ké toan. Viéc ap dung chuan muc quéc té
vé ké toan phu hop véi diéu kién cu thé cua Viét
Nam la mot budc quan trong dé tich hop quéc té
va tao diéu kién cong bang cho cac doanh nghiép
Viét Nam khi tham gia thi truong qudc té. Didu
nay khong chi giup nang cao chat lugng bao cdo
tai chinh ma con tao ra mot moi truong kinh doanh
trong sang va minh bach.

Chuin muyc ké toan, do dé, khong chi 1a mot
bd khung huéng dan cho viéc quan 1y tai chinh,
ma con 1a céng cu quan trong dé xay dung long
tin cta cong dong kinh doanh va nha dau tu. Viéc
tuan thi diing dan chuan muc nay khong chi giup
doanh nghiép tranh dugc cac rai ro phap ly ma
con lam ting gi4 tri ciia cong ty trong mét cac bén
lién quan.

Trong bdi canh toan cau hoa, viéc c6 mot hé
thdng chuan muyc ké toan va dao dirc nghé nghiép
ké toan dong nhat khong chi 13 can thiét ma con
la quan trong dé tao ra sy df)ng bd va tich hop
trong quan ly tai chinh toan cau. Viéc nang cao
chat luong va minh bach trong ké toan khong chi
la trach nhiém cua doanh nghié€p ma con la trach
nhiém cta hé théng quy dinh va cong dong ké toan
chuyén nghiép.

Tinh d&n thoi diém hién tai, Viét Nam dang
chap nhan va ap dung hai hé thong chuan muc ké
toan chinh, d6 1a Chuidn muc ké toan Viét Nam
(VAS) va Chuan muc ké toan qudc té (IAS/IFRS).
Mdi hé théng nay mang lai nhitng vu diém va loi
ich riéng, dong thoi dap g cac yéu td cu thé cta
nén kinh t& va xa hoi Viét Nam. Chuan muc ké
toan Viét Nam (VAS) do B6 Tai chinh Viét Nam
ban hanh, dugc xay dung trén co sé linh hoat van
dung cac chuén muc ké toan qudc té (IAS/IFRS)
thong qua mot qué trinh lya chon cén than. Didu
nay gitp dinh hinh VAS sao cho phan anh chan
thuc va khach quan vé tinh hinh tai chinh cia
doanh nghiép trong bdi canh cu thé cia Viét Nam.
VAS thuong duoc vu tién ap dung dbi voi doanh
nghiép ndi dia va nhitng doanh nghiép qudc té c6
hoat dong tai Viét Nam, nham t6i wu hoa tinh phu
hop va linh hoat cta hé thong ké toan.

Trong khi do, Chuan muc ké toan qudc té (IAS/
IFRS) do Uy ban Chuin muyc Ké toan Quoc té
(IASB) ban hanh, dai dién cho mot tiéu chuin co
anh hudng toan cau. Viéc ap dung IAS/IFRS lam
cho thong tin ké toan tré nén ¢ thé so sanh dugc

trén quy mo qudc té, déc biét quan trong db6i voi
cac doanh nghiép c6 quoc té hoa va hoat dong vai
vbn dau tu nude ngoai. Dleu nay tao ra mot co hoi
dé doanh nghiép tén dung t6t nhat tur su hdi nhap
toan cau va thu hat von dau tu qudc té.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung cac phuong phap nghién ciru
sau:

- Phép bién chung duy vat cia chu nghia Mac-
Lénin 1a co s& phuong phap luan. Viéc van dung
phuong phép nay duoc cu thé qua ndi dung co s
1y thuyét vé CMKT

- Két hop nghién ctu ly ludn voi thyc té van
dung cac Chuan muc ké toan tai Viét Nam va su
can thiét 4p dung Chuan muc ké toan quic té.
Phuong phap nay dugc str dung thong qua ndi
dung trinh bay vé su van dung CMKT Viét Nam

- Phuong phép k¥ thuat: két hop véi cac phuong
phap so sanh, phan tich danh gi4, tong hop, quy
nap, dién giai...

- Tham khéo ¥ kién cta cac chuyén gia, ké thira
cac két qua da nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru tinh hinh vin dung
cac chuan muc ké toan

Theo Béo céo tom tat danh gia CMKT va Ché
d6 ké toan DN Viét Nam do Cyc Quan 1y giam sat
ké toan kiém toan, BO Tai chinh, tir nim 2000 dén
nam 2005, Viét Nam da ban hanh 26 VAS bang
cach van dung c6 chon loc cac quy dinh cta chuén
muc qudc té nhdm nang cao tinh minh bach, trung
thuc cia BCTC. Thém vao d6, Bo Tai chinh da ban
hanh cac Ché do ké toan va cac Thong tu hudng
dan ap dung cho céc loai hinh doanh nghiép. Su
thay d6i nay dong gop dang ké vao viéc quan tri,
dleu hanh cua cac doanh nghiép, phu hop véi yéu
cau quan ly cua Nha nudc dé hoi nhap véi nén
kinh té thé gisi.

4.1. Nhitng mdt dat dwoc

Hé thong chuan myc ké toan (CMKT) Viét
Nam (VAS) di dat dugc nhitng thanh qua nhat
dinh. Viét Nam da hinh thanh mot hé théng cac
chuan myc phan anh twong dbi day du cac giao
dich co ban cta doanh nghiép (DN). Piéu dang
ghi nhén 1a cac chuan myc nay dugc xay du’ng va
ban hanh kha nhanh chong. Budc dau giai quyet
dugc mbi quan h¢ gilra chuan myc va hé thong két
toan thong nhat. Pay 1a mot thach thirc cua tat ca
cac qudc gia hoi nhap ké toan trong diéu kién dang
ton tai hé thong ké toan théng nhat.
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Pong thoi, di tao dung dugc sy nhan thic
ctia x3 hoi vé CMKT. Cac bén lién quan dén bao
c4o tai chinh (BCTC) déu ¥ thirc & mirc d6 nhat
dinh vé vai tro cia CMKT trong cong tac lap va
trinh bay BCTC. DPay 1a mét trong nhiing thanh
qua dang luu y, vi Viét Nam hinh thanh chuan
muec trong bdi canh khai niém nay con hoan toan
moi me.

VAS va Ché do ké toan DN duoc xdy dung dya
trén nén tang ctua Chudn muc qudc té da gop phan
thiét 1ap duoc hé thdng cong cu quan ly hitu hiéu,
dap mg yéu cau quan 1y kinh té ciia Nha nuge
trong giai doan dau cua thoi ky hoi nhap qudc té,
khoi thong dong vbn FDI, thé hién cam két manh
m& cua Chinh phu trong viéc bao vé cac nha dau
tu va tao dung moi truong kinh doanh lanh manh
nham phat trién bén viing. VAS hudng dén viéc
trinh bay thong tin tai chinh mdt cach than trong,
dé cao sy 6n dinh va an toan tai chinh. Do d6, VAS
da gop phan han ché nhing sy khong minh bach
vé tai chinh cia DN nham phong chdng tiéu cuc,
tham nhiing, 1ang phi.

VAS va Ché d6 ké toan DN da gop phan nang
cao tinh trung thuc, minh bach cua BCTC, trach
nhiém giai trinh cua DN. Thong tin tai chinh dugc
cung cap dua trén nén tang VAS va Ché d6 ké toan
DN da giup Ban 1anh dao DN danh gia duoc tinh
hinh tai chinh cta don vi tai thoi diém bao cdo,
cling nhu du bao _két qud hoat dong va dong tién
trong twong lai dé dua ra cac quyét dinh kinh té
hiéu qua.

Mic du van con nhiéu khac biét so véi thong 1€
qudc té nhung VAS va Ché do ké toan DN da dap
{mg mot phan yéu cau cua nha dau tu nudc ngoai
va cac nha tai trg quéc té.

4.2. Nhitng mdt ton tai

Hién nay, VAS da boc 16 nhiéu han ché, mot
s6 ndi dung chua phu hop véi cac giao dich cua
kinh té thi truong trong giai doan méi va xuét hién
nhiéu cong cu tai chinh phuc tap. Pac biét, thi
truong tai chinh noéi chung va thi truong ching
khoén noéi riéng dang c6 nhiing bude chuyén minh
manh mé&, thu hat ngay cang nhiéu cac nha dau
tu, t6 chirc nudc ngoai dén tim kiém co hoi kinh
doanh. Vi vay, Nha nudc da c6 nhitng chu truong
day nhanh viéc hoan thién khuon kho phap 1y vé
ké toan, gop phan thiic day qua trinh hoi nhap kinh
té voi khu vuc va thé gidi cling nhu cong cudc cai
cach thé ché tai Viét Nam.

So voi 41 CMKT qubc té (IAS), Viét Nam con
thiéu nhleu chuan myc nhu chuin myc vé noéng
nghiép, vé tham do va khai thac tai nguyén khoéng
san, vé nhom cong cu tai chinh phai sinh, v¢ ton
that tai san, vé gia tri hop 1y,... dan dén kho khan
cho cong tac ké toan ciia DN,

Mot la, su khac biét caa VAS so v6i chuin
muc BCTC qubc té (IFRS), dong thoi chua co
su bd sung, chinh stra kip thoi. Nam 2001 1a thoi
diém ban hanh CMKT dau tién, trong giai doan
nay kinh t& Viét Nam noi chung moi phat trién,
co s6 ha tang ké toan dang dan hoan thién. Vi thé
nham tranh bién dc}ng kinh té ciing nhu dé phu
hop v6i dic diém riéng ciia nén kinh té nén khi
x@y dung CMKT, Viét Nam da diéu chinh mot
s6 nguyén tic, phuong phap va nhiing ndi dung
CMKT khéng tuong thich hodc chua can thiét
trong thoi ky nay.

Chinh diéu nay da tao su khac biét vé nodi dung
gitra VAS so véi IFRS. Ngoai ra, trong hon 7 nam
qua, nhiéu chuan muc qudc té da dugc ban hanh
hodc ban hanh lai nhung Viét Nam méi chi tién
hanh viéc cap nhat gan day. Diéu nay cang lam
tang thém khoang cach giita hai hé thong. Bén
canh do, hé théng CMKT tir khi ban hanh lan dau
nam 2001 dén nay mic du da co nhing gop y sua
d6i nhung dén nay qua nhidu nim van chua dugc
cap nhat dé bo sung, hoan chinh cho phu hgp véi
diéu kién phat trién kinh té cua Viét Nam, dap ung
yéu cau thuc té.

Hai la, pham vi chi phdi cua hé thong VAS: Hé
théng VAS hién nay dugc ban hanh ap dung chung
cho tit ca DN thudc cac nganh, cac thanh phan
kinh té, khong phan biét DN niém yét va khong
niém yét, DN ¢6 quy mé 16n hay nho va vira. Néu
CMKT duogc ap dung chung s& dan dén noi thiéu,
chd thira. Didu nay dan dén hé thdng hién hanh
chua dép ung duoc yéu cau, trong khi do phan
l6n DN nho va vura khong niém yét thi hé thong
CMKT tré nén qué tim, nhiéu ndi dung qua phirc
tap.

Ba la, sy bat tuong quan giira cac CMKT va
ché d6 ké toan (CDKT) DN: Dé di vao thuc tién,
hé thong VAS phai thong qua cac hudng dan hay
quy dinh cua CDKT DN. Ly do 1a cac DN Viét
Nam budc phai sir dung hé thong tai khoan ké toan
Viét Nam. Do d6, mot khi chuan muc duge ban
hanh nhung chua c6 thong tu huéng dan, cic DN
chua thé ap dung cho dén khi théng tu hudng dan
duoc ban hanh. Vi vay, trén thuc té khi co nhiing
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van dé chua nhat quan giira chuan myc va CDKT
DN, céc DN thuong uu tién ap dung theo CDKT.
Day la mdt nguyén nhan giam vai tro cuia CMKT
va tao kho khin khi 4p dung trong thyc tién cac
chuan muec.

Bén la, kha nang xir 1y va mtc do trién khai
CMKT trong thuc té dat hiéu qua chua cao. CMKT
da xtur ly va giai quyét co ban cac van dé lién quan
dén thyc tién hoat dong kinh té. Tuy nhién, viéc
trién khai, ap dung CMKT vao thyc tién chua hidu
qua va c6 sy giam dan tir ghi nhan dén trinh bay
thong tin va danh gia.

Nam la, tinh tuan thu cia cac DN trong viéc
ap dung VAS con han ché. Viéc tuan thui CMKT
trong thuc tién ctia cac DN noi chung va DN nha
nudc ndi riéng con han ché va hién trang cho théy,
cac DN khi thyc thi chinh sch ké toan da chua
tudn thu dtng muc dén cac diéu kién ghi nhan,
phuong phap danh gia va dic biét la trinh bay va
cong b thong tin theo yéu cau CMKT.

4.3. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai

Hoan canh lich su: VAS dugc ban hanh vao
nhitng nam dau thé ky XXI, khi cac giao dich cia
nén kinh té thi trudng chwa phat sinh nhiéu, thi
truong ching khoan méi hinh thanh va hiéu biét
vé CMKT con nhiéu han ché.

Cham cdp nhdt so voi thong Ié va Chudn muc
quoc té: CMKT qudc t& da co nhiéu thay doi
nhung VAS ban hanh tir nim 2005 dén nay van
chua dugc cap nhat, da dan khong theo kip véi
nhitng bién dong ciia nén kinh té.

Anh huong cia co ché dac thi trong nuée: Tai
thoi diém ban hanh VAS, co ché quan 1y con ton
tai nhiéu bat cap, chiu sy anh hudng cua khdi DN
Nha nudc nén viée ap dung chung mot chinh sach
cho tat ca cac DN thudc moi linh vuc, moi thanh
phan kinh té con kho khin. Vi vy, mot s6 quy
dinh ciia VAS phai hudng dén phuc vy cong tac
quan ly cia DN Nha nuée. Mat khac, do pham vi
ap dung chua 1 rang nén mot s chinh sach tai
chinh va ké toan con c6 su chong chéo, khac biét,
gay kho khan cho viéc tuan tha phap luat cua DN.

Thiéu nguén nhan lye, vat lyc: Ngu@)n nhan luc
ké todn, kiém toan c6 trinh d¢ hiéu biét vé Chuan
muc qudc té con thiéu vé sb luong va yéu vé chat
Iuong, ké ca tai cac co quan hoach dinh chinh
sach, quan ly, gidm sat. Ngoai ra, viéc khong co
da ngudn kinh phi can thiét cho viéc nghién ciru,
dao tao trén tat ca cac dbi tugng tur cac nha hoach

dinh chinh sach, co s¢ dao tao, DN,... ciing tao
nén sy han ché cua VAS va Che do ké toan.

5. Mt s6 kién nghi

. bé déy nhanh viéc p dung IFRS tai Viét Nam,
can c6 sy vao cudce tich cyc cua céac cap cac nganh
va chinh ban than cac DN. Cu thé:

Vé phia Nha nuéc

- Tuyén truyéq nhiam nang cao nhan thue trong
viéc ap dung chuan myc BCTC dén cac DN.

- Giam sat viéc tuan thu chuan muc d6i véi cac
DN trong viéc trinh bay va cong bo théng tin.

- Hoan thién hanh lang phap ly vé cac ludt, nghi
dinh va thong tu hudng dan gop phan lanh manh
hoa moi truong phap ly dOerO'l hoat dong ké toan
ndi riéng va linh vyuc kinh té ndi chung.

- Pam bao tinh doc 1ap vé loi ich khi ban hanh
cac CMKT ciing nhu cac quy dinh vé thué.

- Nghién ctru ban hanh chuan muyc va thong tu
hudéng dan chuan muc phu hop, thong nhat trong
boi canh CMCN 4.0.

- Nang cao vai tro cua Hoi ddng Ké toan quég
gia. Hoi dong can dam trach vai tr0 nhu mét to
ch}'rc tu van doc lap doi voi viéc xay c}ung hé
thong chuan muc VAS ca trong quy dinh lan trong
thuc tién ap dung.

- Cén ¢6 chinh sach khuyén khich va tao diéu
kién hon nira dé cac cong ty nudc ngoai dau tu vao
dich vu ké toan, kiém todn nham nang cao chat
luong dich vu.

Vé phia doanh nghiép

DPoi véi DN, theo nhén dinh cua cac chuyén
gia, cac DN can phai nd luc dé dap tmg yéu cau
dac biét cac ngan hang, bao hiém ciing nhu cac
cOng ty niém yet nham dap | ng trong xu thé hoi tu
ké toan quoc té. Do vdy, cac DN can phai: Nhén
thirc dugc tam quan trong trong viéc tuén thu cac
quy dinh; Tim hi€u d¢ nang cao kién thirc boi
cac nha quan 1y 1a nhitng nguoi tryc tiép quyeét
dinh trong vi¢c thuc hién cac quy dinh trong
chuéin myc; Nang cao nang lyc doi ngti hanh nghé
ke toan.

Dai ngti hanh nghé ké toan 1a nguoi truc tiép
van dung chuan myc BCTC vao }hl_{c tien trong
cac DN. Do do6 d6i ngii hanh nghé can dugc dao
tao lién tuc dé nang cao ning lyc nhim van dung
chudn muc mét cach co hiéu qua; Xay dung va
hoan thién hé thong thong tin va quan tri dé dap
(g co so ha tang ké toan cho DN.
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Ve phia 16 chirc nghé; nghiép

- Vai trd cta T6 chirc nghé nghiép phai dugc
nang cao dé tro thanh mot to chirc nghé nghiép
du manh c6 thé dam trach viéc soan thao chuin
muc cling nhu giam sat thyc thi chuan muc coa
cac DN.

-bé co the thyuc hién trong trach, t6 chue nghé
nghiép can t6 chte lai nhan sy, cung c¢b doi ngi
bang viéc huy dong luc Iuwgng cac nha nghién ctru,
chuyén gia, cac cong ty kiém toan, nha lam luat,
cac ké toan truong.

- T6 chitc nghé nghiép tham gia dao tao dé
nang cao trinh d§ chuyén moén cho cac nha quan
Iy, nhitng ngudi hanh nghé dé cap nhat kién thirc
nang cao nghi¢p vu.

- Khuyén khich bién soan cac tai liéu hudng
dan va giai thich vé& chudn myc BCTC nhim tao
su da dang va phong pht ngudn tu liu, giup nguoi
su dung duogc hiéu rd nhitng ndi dung, cac van dé,
ndi dung trong chuan muc.

- Tang cuong hon nita viéc két hop véi cac to
chtrc nghé nghiép nudc ngoai, dé mod rong cac
khoa ddo tao dé nang cao trinh do, chuyén mon
nghiép vu cho nguoi hanh nghé.

- P6i méi viée to chirc thi va cap chimg chi d6i
V01 nguoi hanh nghé (CPA Viét Nam), trong do
can doi moi ndi dung dé thi theo hudng mo rong
giai quyet cac van dé trén co sO nguyén tac quy
dinh lién quan dén chuan muc hon 1a xir Iy cac
nghiép vu trén tai khoan dé nang cao tinh xét doan
trong nghé nghiép.

- Giit vai tro hd trg va phan bién trong viéc xay
dung va ban hanh cdc CMKT ciing nhu cac chinh
sach, ché do lién quan dén ké toan.

- P6i moi chuong trinh dao tao va cai tién
phuong phap giang day la mot trong nhing Van
de quan trong, gop phan nang cao co s¢ ha tang
vé ké toan, trong do cac co so gido duc bao gom
truong dai hoc, cao dang, cac hoc vién can do6i
m&i chuong trinh dao tao nganh ké toan kiém toan
theo hudng tang cuong giang day cac ndi dung
lién quan dén VAS va quoc té hon 1a giang day ky
nang, xt 1y tai khoan ké toan nhu hién nay dé dao
tao ngudi hanh nghé ké toan c6 ning luc cao va c6
thé van dung t6t chudn muc BCTC.

Viéc tuan thu va van dung cac chuén muc ké
toan dong mot vai tro rit quan trong trong cong tac
ké toan va hoat dong quan 1y cua doanh nghiép.

Néu doanh nghiép van dung nghiém tic cac chuan
muc ké toan s& tao ra dugc nhiéu co hoi kinh
doanh nghi€p vi ban than cac chuan muc cac ké
toan d thé hién tinh minh bach va chinh xac trong
cac noi dung do ludong va cong bd thong tin. Tuy
nhién, viéc van dung cac chuan muc ké toan lai
phu thudc nhiéu vao ché d6 ké toan, ma ché do ké
toan thuong xuyén thay doi theo su phat trién kinh
té vi mo. Nghién ctru nham danh gia thyc trang
cia CMKT Viét Nam tr khi ban hanh dén nay,
tim hiéu nhitng vu diém, nhitng mat ton tai va han
ché trong qua trinh van dung va trién khai CMKT.
Két qua nghién ctru cho thiy sy ra doi cia CMKT
1a gbp phan nang cao tinh minh bach, trung thuc
ciia BCTC, nhét 1a trong giai doan hoi nhap véi
nén kinh té qudc té véi su tham gia hoat dong cia
nhiéu DN nuéc ngoai tai Viét Nam. Trudc xu thé
toan cau hoa va hoi nhdp khu vuc, viéc duy tri
VAS/VFRS cho cac BCTC cua DN dugc xem la
mot trong nhimg rao can dé thu hat dau tu tir nudc
ngoai, thu hut Von ngoai c6 gia thip trén céc thi
truong von qudc té. BCTC cua nhiéu DN Viét
Nam hién dang bi danh gia chua minh bach, chua
phan anh dung tinh hinh tai chinh va kinh doanh
ctia t6 chuc...
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DONG VON BAU TU TRUG TIEP NUGC NGOAI VAD CAC NGANH
CONG NGHE, TRUYEN THONG VA XUAT KHAU DICH VU:
NGHIEN CUU TAI CAC NUGC ASEAN

TS. Mai Hwong Giang* - TS. Lé Ha Trang*

Bai viét phan tich mai lién hé giira FDI vao nganh théng tin va truyén thong (FDI ICT) va xuét khdu dich vu sé cta 8
nwéc ASEAN giai doan 2017-2024. Phwong phdp gom théng ké mé ta, phan tich twong quan va mé hinh tic déng cé
dinh véi sai sé chuan cum theo quéc gia. Két qué cho thay FDI ICT tinh theo ty Ié % GDP khéng c6 y nghia théng ké
trong moi mé hinh, trong khi GDP binh quén dau ngwoi va Chat Iwong diéu tlet c6 méi lién hé dwong va cé y nghia
v&i xuét khau dich vu sé. Diéu nay goi y rang diéu kién phaét trién va thé ché nén tang quan trong hon FDI ICT ngén

han déi véi ndng Iwc xuét khau dich vu sé cua cdc nwéc ASEAN.

» Tt khéa: FDI, théng tin va truyen théng, xuét khau, dich vu s6, ASEAN.

The article analyzes the relationship between foreign
direct investment in the information and communication
sector (FDI ICT) and digitally delivered services
exports for eight ASEAN countries over the period
2017-2024. The methodology includes descriptive
statistics, correlation analysis and a fixed-effects model
with standard errors clustered at the country level. The
results show that FDI ICT as a percentage of GDP is not
statistically significant in any specification, whereas GDP
per capita and Regulatory Quality are positively and
significantly associated with digitally delivered services
exports. This suggests that underlying development
conditions and institutional quality are more important
than short-term FDI ICT for shaping the digital services
export performance of ASEAN countries.

» Key words: FDI, information and communication;
export; digitally delivered services; ASEAN.
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1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh kinh té s6 phat trién nhanh, thuong
mai dich vu sb dang tr¢ thanh mot dong luc ting
truong méi cho nhiéu nén kinh té, trong do c¢6 cac
nuéc ASEAN. Nhiéu nghién ciru va bao cdo qudc
té cho thay ty trong dich vu sb trong tong xuat khau
dich vu toan cau tang nhanh, dac biét sau dai dich
COVID-19, khi hoat dong tir xa va sd hoa dugc
ddy manh trong hﬁ\u hét cic nganh kinh té. Clng
v6i do, dong von dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI)
vao cac nganh cong nghé thong tin va truyén thong
(Information and Communication - ICT) dugc xem la
mét trong cac kénh quan trong gitip cac nude tiép can

cong ngh¢, nang cap ha tang s0 va tham gia sau hon
vao chudi gia tri dich vu s toan ciu.

Tuy nhién, cau hdi liéu FDI vao nganh ICT c6
thyc sy gén v6i ning luc xuat khau dich vu s cia cac
nudec ASEAN dén muc d6 ndo van chua nhan duoc
nhiéu bang chimg thuc nghiém, dc biét & cap do khu
vuce véi dir liéu cap nhat giai doan gan day. Mot mat,
FDIICT c6 thé gop phan md rong ha tang, nng cao
ky nang sd vataora cac doanh nghlep xuat khau dich
vu 6. Mt khac, mdi quan h¢ nay c6 thé bi chi ph01
manh boi muc do phat trién chung cta nén kinh té,
cht lugng thé ché va cac yéu tb nén tang khac.

Xuat phat tir khoang trong nay, bai viét tap trung
phan tich méi quan hé giita FDI vao nganh thong tin
va truyén thong va xuat khau dich vu s6 tai 8 nuée
ASEAN trong giai doan 2017-2024. Muc tiéu cua bai
viét 1a: (i) m6 ta buc tranh so sanh vé FDI ICT va xuét
khau dich vu s6 giita cac nudc ASEAN; (ii) kiém dinh
so bd mdi lién hé thong ké gitra FDI ICT va xuét khau
dich vu s6 khi d3 tinh dén mot s6 yéu t6 nén tang nhu
muc phat trién kinh té, ha tang sd va chat luong diéu
tiét; (iii) rat ra mot s6 goi ¥ chinh séch vé thu hit va
str dung FDI ICT dé hd tro phat trién dich vu s6 trong
khu vue.

2. Tong quan cac nghién ciru vé xuit khau dich
vu s va vai tro ciia FDI ICT

Trong bbi canh kinh t& sb, FDI ICT c6 thé anh
hudng t6i xuét khau dich vu s théng qua mét s kénh
chinh. Thr nhit, dong vén FDI vao vién thong, trung
tam dir liéu, nén tang d4m may va dich vy sb gitip mé
rong dung lwong mang, ci thién chat luong két ndi,
giam chi phi bang thong (Zhou va cong su, 2022).
Thur hai, doanh nghiép FDI trong ICT thuong s¢ hiru
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cong nghé 101, phén mém quy trinh van hanh va mo
hinh kinh doanh s0 tién tién. Theo ly thuyét FDI phat
trién, sy hién dién ciia cac tap doan xuyén qudc gia tao
ra hiéu tmg lan toa cong nghé, nang cao ning luc doi
mdi va ning suat ciia doanh nghiép ndi dia thong qua
lién két doc, chia sé nhan luc, va canh tranh (Wonyra
va cong su, 2023). Cubi cung, cac nghién ctu cho
thay FDI lam gia ting nhu cdu va dau tu cho co s&
ha ting ICT, trong khi ICT phat trién giﬁp nang cao
suat sinh loi va hiéu qua cua FDL Diéu nay dac biét
quan trong voi Xuét khau dich vy s, noi chat luong
ha ting s6 quoc gia quyét dinh kha ning cung tmg
xuyén bién gidi.

Cac nghién ctru gan day vé thuong mai dich vu
s0 tap trung vao viéc lugng hoa thuong mai dich vy
¢6 thé phan phdi sb va nhan dién cac nhan t6 quyét
dinh. Yuan va Pan (2025) st dung phan tich mang xa
hoi két hop QAP dé danh gia ciu trac va cac nhan t6
quyét dinh ctia mang ludi thuong mai dich vu s6 toan
cau giai doan 2008-2023, chi ra vai trd néi bt clia ha
tang sb, quy mo kinh té va lién két thé ché.

Lién quan tryuc tiép toi FDI va xuét khau dich vu
s, cac bang chimg thyc nghiém con han ché. Voéi
mau 15 nuéc ECOWAS, Wonyra va cong su (2023)
két ludn rang ha tang ICT don 1é chua tac dong o rét
t6i xuat khau dich vu, nhung tuong tac gita ICT va
FDI lai c¢6 anh huong tich cuc. O binh dién rong hon,
bao cao dau tu méi nhit cia UNCTAD (2025) cho
thay FDI vao kinh té s6, ddc biét 1a vao khu vuc théng
tin va truyén thong, 14 phan khuc hiém hoi van ting
trudng trong bdi canh FDI toan cau suy giam, qua do
tao ra nang lyc mai cho cung Gmg dich vy sd toan cau.

Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru trén chi tap
trung vao ha tang ICT va cong nghé s6 noi chung,
hodc xem xét FDI tong thé d6i v6i thwong mai dich vy,
ma chua tach riéng FDI vao nganh thong tin va truyén
théng va xuat khau dich vu sb trén cing mot bo dir
liéu thong nhét, dic biét la trong bbi canh cac nén kinh
t¢ ASEAN vdi mirc d6 hoi nhép sd, ciu trac FDI va
nang luc thé ché rat khac nhau. Pong thoi, cac phan
tich so sanh khu vuc ASEAN str dung b dir liéu maoi
cia WTO giai doan sau 2017 con twong doi it. Day
chinh 1a khoang tréng ma bai viét hudng téi bd sung.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctu

3.1. Dit ligu nghién cvru

Bai viét sir dung bo dir lidu bang gém 8 nudc
ASEAN: Lao, Indonesia, Malaysia, Myanmar,
Philippines, Singapore, Thai Lan va Vi¢t Nam trong
giai doan 2017-2024. Ly do lya chon giai doan nay la
do dir lidu vé gi6i han vé dit liéu FDI theo nganh tai

cac nudc ASEAN méi duge thong ké chi tiét nhiing
nam gan day.
Bang 1: M6 ta céc bién str dung trong nghién ctru

Tén bién Mb ta Pon vi Ngudn
Gié trj xuat khau dich vu s6 clia quc gia. Co's& dit liéu thuong
DDS Trong md hinh st dung logarit ty nhién Triéu USD mai dich vy s8 clia
In(DDS) WTO0
FoiicT_Gop |1V & FDIvao nganh Thong tin va truyén % ASEANstats va WOI
théng trén GDP
GDP binh quan dau ngudi theo PPP, gid
GDPpc ¢d dinh 2021. Trong m6 hinh sir dung usb WDI
In(GDPpc)
Mt d6 thué bao bang rong c6 dinh: s8 | Thué bao/100
Broadband thué bao béng rong c6 dinh trén 100 dan dan wol
Chi s6 Chét lugng diéu tiét phan énh
mc d6 Chinh phl xdy dyng va thyc thi Diém sd; tir
RegQual chinh sach, quy dinh thuén lgi cho khu -2,5dén +2,5 wel
vyc tu nhéan,

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dé kiém dinh so bd mdi lién h¢ gitta FDI ICT va
xuat khau dich vu s0, bai viét su dung md hinh tac
dong co dinh theo quoc gia, c6 dang:

InDDS;; = a + BFDIjcr,,, LT InGDPpc;; + y,Broadband;,

+y3RegQual;, + p; + A, + &
Trong do:
2017,...,2024 la nam,;

. la hleu tmg c6 dinh theo quoc gia,bit cac dic
diém bét bién theo thoi gian nhu vi tri dia 1y,cau trac
thé ché sau,van héa,ngdn ngt...;

i=1,...,8 1a quic gia t=

A, 12 hi€u img nam, phan anh céc ct sdc chung nhur
dai dich,chu ky cong ngh¢;

&, 1a sai s6 ngau nhién.

Viée dua cac bién kiém soat trén vao mé hinh gitip
giam thiéu sai léch do bién bo sot va cho phép dién
giai hé s6 FDI ICT nhu tac dong bién, sau khi da tinh
dén su khac biét vé muc do phat trién, ha tﬁng s6 va
chét luong thé ché gitra cac nudc ASEAN. Pong thoi,
viéc kiém dinh § ¥y nghia théng ké clia céc bién kiém
s0at cling cung cap thém bang chimg thuc nghi¢m vé
vai tro ctia diéu kién nen tang va thé che trong viéc
dinh hinh ning luc xuét khau dich vu s6 cta khu vue.

Ngoai md hinh ddy du, bai viét con u6c lugng mo
hinh don bién chi c6 FDI_ICT _GDP va mot s6 mo
hinh rat gon dé kiém tra tinh viing cua két qua. Bén
canh do, bai viét sir dung thong ké mé ta, phan tich
twong quan va do thi phan tan gitta FDI ICT GDP
valn DDS (trung binh giai doan 2017-2024) dé minh
hoa tryc quan moi quan hé giita hai bién.

4. Két qua thye nghiém

4.1. Mt s6 diic diém mé ti

Két qua théng ké mo ta (Bang 1) va so sanh giita
cac nudc (Hinh 1) cho thay:
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DDS dao dong ¢ murc cao, phan anh sy khac biét
rét 16n vé quy mo xuat khau dich vu sb giita cac nudc
ASEAN, trong d6 mot s6 nén kinh té nhu Singapore
c6 quy mo vuot trdi, phan anh vai tro trung tim
dich vu tai chinh - cong ngh¢ - dit liéu cua khu vuc.
Malaysia, Philippines va Thai Lan cling c6 muc DDS
twong d6i cao. Viét Nam dimg ¢ nhom trung binh,
trong khi Lao va Myanmar c6 gia tri kh thap.

Hinh 1: Quy mé xuat kh3u dich vu sé trung binh
2017-2024 (triéu USD)

160.000 146.554,0
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000

40.000

17.025,6
11.069,8 ’ 12.582,9
20.000 6.803,1 64,3  669,5 - 3.529,4
0 e | .
(\é»’@ R (\6@( y b\\;,@ é\qp o & ) \\;z? £’
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Nguén: Tinh todn ciia tac gid ti dit liéu ciia WTO

Déi véi FDI ICT/GDP, mot s6 nude nhu Malaysia,
Myanmar hay Viét Nam c6 ty 1€ FDI ICT/GDP tuong
ddi cao trong giai doan nghién ctru, trong khi Lao va
Philippines ¢ mic thap hon. Bién nay dao dong tir
-0,87% dén 1,81% GDP, cho thiy c6 nhitng ndm mét
s& nu6e ghi nhan rat von rong trong linh vuce ICT,
trong khi ¢ nhitng nam thuén loi, FDI ICT ¢6 thé dat
toi gan 2% GDP.

V& mirc phét trién kinh t&, GDP binh quan dau
ngudi cho thay khoang cach rat 16n giita nhém nudc
thu nhap cao va nhém nude thu nhap trung binh/thip
trong khu vyc. Ha tang bang rong co dinh ciing c¢6 sy
chénh 1éch 16n: Singapore, Malaysia, Thai Lan ¢6 so
thué bao trén 100 dan cao hon nhiéu so véi Lao va
Myanmar. Chi sé chit luong diéu tiét c6 gia tri trung
binh khoang 0,11 - x4p xi mtc trung tinh trong thang
do tir -2,5 dén +2,5 - v6i d9 léch chuén 0,97. Gid tri
nh6 nhat 13 -1,58 va 16n nhat 2,33, phan 4nh sy khac
biét rt manh vé moi trudng diéu tiét giira cac nudc
ASEAN: mét s6 nudc co khung diéu tiét duoc danh
gid kém thuan lgi cho khu vuc tu nhan, trong khi mot
s6 nudce khac dat mirc cao hon nhiéu so voi trung binh
thé gidi.

Bang 2: Thong ké md ta

Bién Quansat | Trungbinh | D léchchudn | GTnhdnhat | GTIénnhat
DDS 64 24.787,33 4.9681,75 30,97092 22.0319
FDI_ICT_GDP 64 0,156489 0,426409 -0,87196 1,813906
GDPpc 64 28.153,97 37.825,12 5.178,447 133.572
Broadband 64 10,53608 8,753991 0,214986 27,551
RegQual 64 0,113508 0,967195 -1,58181 2,331649

Nguon: Tinh toan ciia tac gid

4.2. Két qua woc lwgng mé hinh
Bang 3: Két qua wdc lwgng

DDS
i
n M6 hinh (1) M? hinh (2) M6 hinh (3) M? hinh (4)
02208 00243 00148 0,01200
FDI_ICT_GDP ' / ' /
e (0,1539) (0,0896) (0,0797) (0,0441)
46750 501117 2,5931%*
InGDP ’ , ’
nobrRe (1,1073) (1,7074) (0,8771)
10,0191 00077
B
roadband (0,0538) 0,0339)
1,8143%%*
RegQual '
egQua (0,51862)
e <5 chn 8,3837"** 36,9722 40,0328* 17,1332*
@S0 che (0,0241) 10,7501) (16,0766) (8,2480)
R? within 0,0405 04972 0,5024 0,7592

Sai s6 chudn manh trong ngodc don.
#55 p<(,01, %% p<0,05, * p<0,1
Nguon: Tinh todn ciia tic gid
) Két qua wéc luong mo hinh tac dong ¢b dinh cho
thay:

(1) M6 hinh don bién véi FDI_ICT_GDP

Khi chi g’ua FDI_ICT_’GDP Vao mé hinh cting véi
hiéu img ¢ dinh theo qudc gia, h¢ s6 udc lugng cua
FDI_ICT GDP mang d4u dwong nhung khong ¢ y
nghia thong ké€ & muc 10%. R? within rat thap, cho
thay blen nay gan nhu khong gii thich dugc sy khac
biét vé In_DDS sau khi da loai bo cac yéu t6 bét bién
theo quoc gia.

(2) Mo hinh thém InGDPpc

Khi bd sung In(GDPpc) vao md hinh, hé s6 cua
blen nay duong va cé y nghia thong ké cao, ham
¥ rang cac nude ¢6 muc phat trlen kinh té cao hon
thuong c6 >5uat khau dich vu sb 16n hon. Tuy nhién,
khi do hé so FDI_ICT_GDP giam manh v€ gan 0 va
mat y nghia thong ké.

(3) Mo hinh véi InGDPpc va Broadband

Khi thém bién Broadbaqd, hé s6 cua bién nay
khong c6 y nghia thong ké, dong thoi khong lam thay
doi ket luan doi voi FDI_ICT GDP.

(4) M6 hinh ddy di véi InGDPpe, Broadband,
RegQual va hiéu ung theo nam

Trong mo hinh déy di, hé sb cia In(GDPpc) va
RegQual déu duong va c6 y nghia thong ke kha cao.
bicu ndy cho thiy mirc phat trién kinh t& va chat
lugng diéu tiét la nhimg yéu o nen tang quan trong
di kém vé6i xuét khau dich vu so dbi voi cac nudce
ASEAN. Ngugc lai, hé s6 ctia Broadband van khong
c0 y nghia thong keé.

Dang chu y, hé s0 FDI ICT_GDP nho va khong
coy nghla thong ké trong tat c4 cac mo hinh, bat ké
vigc c¢o hay khong 6 Broadband, RegQual hay hi¢u
{g nam. Diéu nay goi y rang, khi di tinh dén mirc

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

( Ky 1thdng 3 (56 307) - 2026 )

phét trién va thé ché, FDI ICT (%GDP) khong con
nam bat thém nhiéu thong tin giai thich cho chénh
léch xuét khau dich vu s6 giita cac nudc va theo thoi
gian trong giai doan nghién cuu.

Cac théng ké vé phuong sai cho thay phan 16n
bién thién ciia In_DDS dén tir khac biét ¢0 hitu glua
cac nude (ty 18 phuong sai do hiéu img ¢b dinh qudc
gia chiém khoang 0,99). Piéu nay phan anh thyc té
rang chénh 1éch cdu tric va trinh do phat trién giita
cac nudc ASEAN rat 16n, trong khi bién thién theo
thoi gian trong giai doan 2017-2024 con han ché. Day
ciing 1a mot nguyén nhan khién viéc phat hién tac
dong thong ké rd rét cua FDI ICT trd nén khé khan
trong mau dit liéu nho.

4.3. Thao ludn két qud

Téng hop cac bing chimg mo ta, twong quan va
hdi quy cho thay mot s6 két luén. Cy thé vé mat mo
ta, khong c6 moi lién hé tuyén tinh 15 rét giita FDI
ICT va xuat khau dich vu s6 trong 8 nuéc ASEAN
giai doan 2017-2024. Mot s6 nuée ¢6 FDI ICT/GDP
twong ddi cao nhung xuét khau dich vu s van khiém
tén nhu Myanmar, trong khi nhitng nuéc ¢6 vi thé
manh vé dich vu sb lai khong nhét thiét 1a nudc co
ty 16 FDI ICT cao nhat nhu Singapore. V& mit wéc
hrong, FDIICT GDP khéng c6 y nghia théng ké
trong moi m6 hinh, trong khi cac y€u t6 nén tang nhu
GDP binh quén dAu nguoi va chat luong diéu tiét lai
the hién moi lién h¢ duong va ¢ y nghia 15 rét voi
xuat khau dich vu s0. Két qua nay ham ¥ ring, trong
ngan han, dong von FDI vao nganh ICT chua thé hién
vai trd noi bat nhu mot yéu to quyét dinh truc tlep
nang luc xuét khau dich vu s & ASEAN, it nhat 1a
trong giai doan 2017-2024 véi dir liéu hién co. Thay
vao do, trinh do phat trién chung cua nen kinh té va
cht lugng diéu tlet c6 vé 1a cac yéu tb nén tang quan
trong hon, quyét dinh kha ning mot nudc tham gia
vao thuong mai dich vu s6. Didu nay khong phii nhan
tAm quan trong ctia FDI ICT, ma goiy rang FDI ICT
nhiéu kha nang tac dong gian tlep, dai han thong qua
nang cap ha tang, k¥ ning va cdu trac nganh. Nhiing
tdc dong nay kho duoc phan anh day du trong mot
giai doan ngan voi dir liéu tong hop theo nganh va
toan nén kinh té.

5. Két luéin va mét s6 ham y chinh sach cho cac
nuéc ASEAN

Bai viét sir dung dit liéu bang cua 8 nudc ASEAN
giai doan 2017-2024 dé phan tich mbi lién hé giira
FDI vio nganh thong tin va truyén théng va xuat
khau dich vu sd, trén co s két hop thong ké mo ta,
phan tich twong quan va mé hinh tic dong c¢b dinh véi

cac bién kiém soat vé muc phét trién, ha ting s va
chét lugng diéu tiét. Két qua cho thay: (i) khong tim
duoc bang chimg théng ké dii manh vé mdi lién hé
tuyén tinh ngén han giita FDI ICT (%GDP) va xuat
khau dich vu s; (ii) trinh d6 phat trién kinh té va chat
lugng diéu tiét c6 moi lién h¢ chat ché hon véi quy
mé xuét khau dich vu sd; (iii) vai tro cua FDI ICT
nhiéu kha ning mang tinh gian tiép va dai han, kho
dugc phan anh day du trong md hinh tuyén tinh don
gian. Tir két qua trén, co thé rat ra mot so goi y chinh
sach budc dau:

Thir nhit, khong nén ky vong don thudn vao quy
md FDI ICT dé thuc day xut khau dich vu sb. Viéc
thu hat FDI vao nganh ICT cén gan vdi chién luoc
nang cép nang luc ndi tai (ha tﬁng, nhan lyc, doanh
nghiép ndi dia) va cai thién thé ché, thay vi chi tap
trung vao quy mé von diang ky hay von giai ngan.

Thir hai, wu tién cai thién cac diéu kién nén tang
nhu nang cao trinh do phat trién kinh té va k§ ning
lao dong, dic biét 1a ki ning s, k¥ ning tiéng Anh
va k ning dich vu. Dong thoi cai cach khung diéu
tiét, bao gom quy dinh vé canh tranh, bao vé dit liéu,
an ninh mang, dich vu vién thong, va cic quy dinh
lién quan dén cung cap dich vu xuyén bién gidi, dé
tao mdi truong thuan loi cho ca doanh nghi¢p FDI va
doanh nghi¢p trong nudc.

Thik ba, phit trién hé sinh thai doanh nghiép dich
vu s6 ndi dia: Thay vi chi tip trung thu hit cac tap
doan da quéc gia 16n, cac nudc ASEAN can thuc déy
phat trién hé sinh thai start-up, doanh nghiép vira va
nho trong cac linh vyc nhu phan mém, nén tang s,
dich vy ndi dung va dich vy hd tro kinh doanh, dé tir
d6 tan dung tot hon strc lan tod tir FDI ICT,

Thir tu, nang cao chit luong thong ké va dit liéu
vé FDI ICT va dich vu sb: Két qua nghién ctu cho
thay dit liéu hién c6 con han ché vé do dai chudi thoi
gian, phan tach nganh nghé va hinh thirc dau tu. Cac
nuéc ASEAN can phéi hop cai thién hé thong thng
ké FDI theo nganh chi tiét hon, cling nhu dir liu veé
xuét khau dich vu s, dé hd tro t6t hon cho hoach dinh
chinh sach va nghién ctru tiép theo.
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