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CA NHAN HOA BUOC G TRO BOI TRi TUE NHAN TAO:
KHUNG KHAI NIEM DUA TREN LY THUYET HANH VI CO KE HOACH

Chu Chung Cang*

Nghién ctru ndy nham dé xuét khung khai niém méi quan hé gidra AIP va SFCI dwa trén ly thuyét TPB. Két qua
nghién ctru da dé xuat dwoc 03 gia thuyét vé méi quan hé giira AIP véi 03 tién dé cua ly thuyét TPB gom thai 46
(ATT), chuan chi quan (SN), nhan thiec kiém so&t hanh vi (PBC) va 03 gia thuyét vé méi quan hé gitka méi quan
hé giira 03 tién dé trong ly thuyét TPB gém ATT, SN, PBC véi SFCI, qua d6 dé xuat khung khdi niém nghién
ctru. Nghién ctru déng gép vao ly thuyét bing cdch lam ré co’ ché anh hwrdng cia AIP dén SFCI va céc tién dé
trong ly thuyét TPB trong béi cénh tiéu dung thoi trang bén vibng; dong thoi dé xuét thang do do lwong truc
tiép khdi niém cd nhan hoa dwoc hé tro’ béi tri tué nhan tao (AIP).

« T&r khéa: ¢4 nhan hoa duoc hé tro béi tri tué nhén tao, tiéu dung thoi trang bén viing, tiéu ding bén viing, Ly thuyét

hanh vi c6 ké hoach (TPB), y dinh hanh vi tiéu dung.

This study aims propose a conceptual framework
that examines the relationship between AIP and
SFCI through the lens of TPB. The research yields
three hypotheses concerning the influence of AIP
on the three core antecedents of TPB attitude
(ATT), subjective norm (SN), and perceived
behavioral control (PBC) as well as three hypotheses
addressing the relationships between these
antecedents (ATT, SN, PBC) and SFCI. Accordingly,
the study introduces a comprehensive conceptual
research framework. Theoretically, this study
contributes by clarifying the underlying mechanisms
through which AIP affects SFCI and the antecedents
of TPB in the context of sustainable fashion
consumption. Furthermore, the study proposes
a direct measurement scale for the construct of
artificial intelligence-enabled personalization (AIP),
thereby advancing empirical inquiry in this domain.

» Key words: artificial intelligence-enabled
personalization, sustainable fashion consumption,
sustainable consumption, Theory of planned
behavior (TPB), consumer behavioral intention.
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1. Dit vén dé

Su quan tAm clia nguoi tiéu dung dén tic déng xa
ho¢i va mai truong cua thoi trang ngay cang gia tang,
thuc day xu hudng ti€u dung bén vimg va thay doi
hanh vi mua sadm (Chen va Hung, 2016). Nguoi tiéu
dung xanh uu tién cac thuong hi¢u c6 trach nhiém xa
hdi - mai truong, st dung vat liéu than thién va quy
trinh san xuét it giy 6 nhiém (Caniato va cong su,
2012). Tai Viét Nam, thi trudng dang hudng toi bén
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viing voi nguyen liéu tu nhién, trong khi cac doanh
nghlep ndi dia tich cuc ndm bét xu hudng tiéu dung
toan cau (Thao, 2023). Song song do, thuong mai
dién tir tro thanh kénh chién lugc dé tiép can va dinh
hudng hanh vi tiéu dung thong qua tri tué¢ nhan tao va
g0i y ca nhan hoa (Rana, 2024). Céc nén tang s6 (ng
dung tro 1y Al giiip néng cao chat luong tuong tac
va hd tro ra quyét dinh mua sam bén viing (Manzo
va cong sw, 2024). C& nhén hoa dya trén Al gop
phén cai thién trai nghiém, ting cuong gin két cam
xuc khach hang - thuong hi€u, nang cao muac do hai
1ong, trung thanh va khuyén khich Iira chon bén viing
(Balasubramanian, 2024). Ca nhan hoa la qua trinh
diéu chinh thong tin, san pham va dich vu phu hop
v6i nhu cau va hanh vi ¢4 nhan; dudi sy hd trg coa tri
tu¢ nhan tao (Al), qua trinh nay duoc mo rong qua du
doan hanh vi, goi ¥ phdi dd, phan tich vong doi san
phdm va truyén tai thong diép dao dirc (Rana, 2024).
AIP khong chi ning cao mitc d hai long va gin
két cam xtic ma con thiic ddy hanh vi tiéu dung bén
vimg (Balasubramanian, 2024). Tuy nhién, phan 16n
nghién ctru van s dung thang do “nhén thire vé ca
nhéan hoa” thay vi do ludng truc tiép AIP (Gironda va
Korgaonkar, 2018). Mehmood va cong su (2024) da
phat trién thang do AIP tryc tiép, song van can tiép tuc
nghién ctru vai tro cua AIP trong linh vyc thoi trang
bén viing (Mehmood va cong su, 2024). Mac du TPB
1a khung 1y thuyét phd bién trong nghién ctru hanh vi
tiéu dung bén viing (Fenta va cong su, 2024), van con
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thiéu vang nghién ctru vé tac dong ctia AIP 1én céc
cau phan TPB. Do d6, myc tiéu nghién ctru ndy kham
pha su tdc dong cua AIP dén cac yéu to trong Iy thuyét
TPB trong béi canh tiéu dung thoi trang bén vimg.

2. Co s6' ly ludn va dé xuit moi quan hé va
khung khai niém nghién ciru giita AIP véi cic tién
dé trong Iy thuyét TPB

2.1. Cd nhén hod dwoc hé tro béi tri tué nhan tao
(Artificial intelligence enabled personalization-AIP)

Ca nhan hoa 1a qué trinh diéu chinh ndi dung, san
pham va dich vy theo dic diém, nhu cau va hanh vi cua
timg c4 nhan nhdm giam ganh ning nhén thirc, rat ngan
thoi gian ra quyét dinh va nang cao sw hai long (Herbas
Torrico & Frank, 2019). Tri tué nhan tao (Al) dugc
dinh nghia 1a kha nang hoc hoi, thich tmg va thuc hién
nhiém vy twong ty con nguoi (Duan va cong su, 2019).
Khi c4 nhan héa duogc hd trg boi Al (AIP), tinh chinh
xdc, kha nang thich ting theo thoi gian thuc va nang
luc t cai thién dugc ning cao dang ké (Mehmood va
cong su, 2024). AIP khai thac dit liéu tir lich str duyét
web, giao dich, nhan khau hoc dé tao nodi dung phu
hop theo hanh vi va phan khic, ti da hoa mirc do lién
quan trong trai nghiém truyén thong (Teepapal, 2025).
Nho kién tric hoc lién tuc, AIP vuot troi so véi c4 nhan
héa truyén thng trén ba khia canh: hitu dung c4 nhan,
hanh phtc ca nhan va két ndi c4 nhan, dong thoi gitp
rat ngan chu trinh ra quyét dinh va giam chi phi tim
kiém (Mehmood va cong su, 2024).

2.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
planned behavior - TPB)

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1a mé hinh
duoc ung dung rong rai trong nghién ctru hanh vi
than thién véi moi truong va duge xem la cong cu
du bao dang tin cdy dbi véi y dinh mua san pham
xanh (Kostadinova, 2016). TPB dac biét phu hop
trong phan tich hanh vi tiéu ding thoi trang bén viing
(Kostadinova, 2016). M6 hinh gom ba yéu td: thai do
(ATT), chuan chii quan (SN) va nhan thirc kiém soét
hanh vi (PBC). ATT phan anh danh gia tich cuc hodc
tiéu cyc ddi voi hanh vi; SN 1a nhan thic vé ap luc xa
hoi; PBC thé hién niém tin vao kha nang kiém soat
hanh vi (Ajzen 1991). Ba yeu t6 nay cung dy doan y ¥
dinh hanh vi - yéu td truc tiép va manh nhat dan dén
hanh vi thuc t&, thé hién dong luc va cam két ciia ca
nhan (Ajzen, 1991).

2.3. Y dinh hanh vi tiéu ding thoi trang bén
vitng (Sustainable fashion consumption intention -
SFCI)

Y dinh tiéu dung thoi trang bén ving 1 ciu trac
tam 1y thé hién cam két, ké hoach va sy sin sang ciia

ca nhan trong viéc lwa chon san pham thoi trang than
thién voi moi truong va co trach nhiém xa hoi (Kaur
va cong sy, 2024). Khai niém nay bat ngudn tir Ly
thuyét Hanh vi co ké hoach, noi ¥ dinh duoc xem
13 yéu t6 du bao tryc tiép va manh nhat cua hanh vi
(Ajzen, 1991). Y dinh ndy con bao gobm mong mu6n
va nd luc mua, st dung, tai su dung cac san phém
thoi trang xanh nhdm giam thiéu 6 nhim, st dung tai
nguyén hop 1y va thic day diéu kién lao dong cong
bang (Shao va cong su, 2024).

2.4. Méi quan hé giiva AIP véi cdc céu triic trong
Iy thuyét TPB

Méi quan hé giita AIP AIP dén ATT, SN, PBC

Tri tué nhan tao hd trg ca nhéan hoa (AIP) dang tai
dinh hinh trai nghiém mua sim, gop phan cai thién
thai do dbi véi tiéu dung bén vimg (Mehmood va
cong s, 2024). AIP cung cap goi ¥ san pham phu hop,
gitip rat ngan thoi gian tim kiém, giam i ro lya chon
va nang cao tinh thuan tién, kinh té (Tymoshchuk va
cong su, 2024). Cac thuat toan loc dir liéu cua AIP
ctng cb niém tin vao hiéu qua va tinh kha thi cta thoi
trang bén vimg (Shao va cong su, 2024). Dong thoi,
kha nang ca nhan hoa thong diép moi truong tich cuc
gitp giam cam giac toi 16i va khoi ddy cam xuc tich
cuc, tir d6 hinh thanh thai d9 thuan lgi hon (Bilal va
cong su, 2024) va két ndi sau sic hon voi thuong hi¢u
¢6 trach nhiém xa hoi (Jansen va cong su, 2024). AIP
tao ra gia tri chirc nang, cam xtic va xa hdi, tir §6 nang
cao cam nhan 1oi ich - chi phi va tinh phu hgp cua
thoi trang bén vimg (Kim va Lehmann, 2024). Do dé,
nghién ctru dé xuat mdi quan hé thir nhat (P1) 1a:

P1: AIP ¢c6 mdi quan hé anh huong tich cuc dén
ATT.

Khi hé théng dé xuét AI lién tuc hién thi nhin bén
vimg, ngudi tiéu dung dan nhan thic day 13 hanh vi
dugc xa hdi ung hg, hinh thanh cam nhén rﬁng nguoi
khéc ky vong hanh vi bén vimg (Discetti va cong su,
2024). Cam xuc tich cuc do AIP khoi goi lan toa qua
mang x hoi thong qua phan thuong, dénh gia va ndi
dung do AIP tao ra, tir 6 cting c6 chudn xa hoi tiéu
ding bén vimg (Pappas va cong sy, 2014). Viéc chia
sé ching nhan xanh lam gia ting nhu cau dugc cong
nhén tir cong dong, thic day chuan chii quan (Sharma
va Sharma, 2024). V&i kha nang hién dién xa hoi va
tich hop danh gia tir KOL xanh, AIP két ndi nguoi
tiéu ding voi cong dong bén vimng va dinh hinh chun
muc mua it, mac lau (Flavian va cong su, 2024). Do
do, nghién ciru d& xudt méi quan hé thir hai (P2) la:

P2: AIP c6 mdi quan hé anh huéng tich cuc dén
SN
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Kha ning AIP goi y va cung cip thong tin minh
bach vé vat liéu, Vong doi va chi phi s¢ htru nho do
nguoi dung giamrairo chire nang, tham my va tai chinh
khi chuyén sang san phim bén viing (Tymoshchuk
va cong su, 2024) va cac dit liéu dugc cung cap theo
theo thoi gian thyc, giap nguoi ti€u dung nhén thay
két qua hanh dong trong tam kiém sodt (Buhalis va
cong su, 2019; Tian va cong sy, 2024). Thém nira, Al
mang lai cam giac cho nguoi tiéu dung nhan ra rﬁng
minh duoc hd tro, déng hanh va c¢d van trong hanh
trinh tiéu ding bén viing; thudc vé cong dong lam
tang niém tin rang ca nhan c6 hau thuan xa hoi lan tri
thirc dé thyc hién hanh vi (Flavian va cong su, 2024).
Nhu vay, AIP gitp gia ting dang ké nhan thirc kiém
soat hanh vi trong tidu ding thoi trang bén viing bang
cach cung cap thong tin, giam rii ro, tao dong luc cam
xtc va mé rong mang ludi ho trg. Vi vay, nghién ciru
nay dé xuat moi quan hé thi ba (P3) la:

P3: AIP ¢6 mdi quan hé anh huong tich cuc dén
PBC

Méi quan hé giita ATT, SN, PBC véi SECI

Thai d6 1a yéu t6 ¢t 18i trong Ly thuyét TPB, phan
anh danh gia tong thé cta c4 nhan d6i voi hanh vi cu
thé (Ajzen, 1991). Thai d¢ tich cuc v6i san phélm xanh
dugc chimg minh c6 thé thic ddy ¥ dinh tiéu ding
c6 trach nhiém (Yeow va Loo, 2022). Khi nguoi tiéu
dung danh gia cao loi ich mdi truong va dao dic cua
thoi trang bén ving, ho san sang chi tra cao hon nhdm
giam thiéu tac dong tiéu cyc dén hanh tinh (Matharu
va cong su, 2021). Tuy nhién, khoang cach nhan thirc
- hanh dong van ton tai do lo ngai vé thiét ké, chat
lugng, gia ca (Han va cong su, 2017), sy nhay cam
ca nhan (Chaudhary va Bisai, 2018) hodc anh hudng
tir thong tin tiéu cyc vé thoi trang nhanh (Zimand-
Sheiner va Lissitsa, 2024). Du vay, nhan thuc va thai
d06 bén vitng van 1 nén tang ctia hanh vi tiéu ding ¢6
trach nhiém (Cayaban va cdng su, 2023). Nguoi co
thai d¢ tich cuc thuong lya chon thay thé nhu thué, tai
stt dung hodc mua d6 second-hand (Haines va Lee,
2021). Do d6, nghién ctru dé xuat mdi quan hé thir tur
(P4) 1a:

P4: ATT ¢6 mbi quan hé anh hudng tich cyc dén
SFCL

Chuan chii quan (SN) thé hién nhan thiic cua ca
nhan vé ky vong hodc ap luc xa hoi trong viée thuc
hién hanh vi cu thé (Ajzen, 1991), 1a yéu t6 quan
trong hinh thanh ¥ dinh tiéu ding bén viing (Alam va
cong su, 2020; Fraccascia va cong sy, 2023). Ap luc
tir gla dinh, ban bé¢, cong dong va anh huong tir ngucl
ndi tiéng, mang xa hoi c¢6 thé thic day hanh vi tiéu

dung thoi trang than thi¢n vdi moéi truong (Jamsek va
Culiberg, 2019; Matharu va cong sy, 2021; Palomo
va cong sy, 2023). Khi nhém tham chiéu thé hién
hanh vi bén ving, ca nhan c6 xu hudng ndi hoa cac
gia tri do (Kaivonen va cong su, 2024). Tuy nhién,
dinh kién x3 hoi nhu dbi voi dd second-hand c6 thé
can tr& SN (Mohammad va cong su, 2020). Thé hé
Y va Z ngdy cang quan tm dén trach nhiém xa hoi,
khién SN anh huéng manh hon dén ¥ dinh tiéu ding
bén vimg (Palomo va cong su, 2023). Do d6, nghién
ctru dé xudt mdi quan hé thir nam (P5) la:

P5: SN c6 mbi quan hé anh huong tich cyc dén
SFCL

PBC dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
¥ dinh mua sim thoi trang bén viing (Nogueira va
cong su, 2023; Sarmah va cong su, 2018). Khi ngum
tiu dung cam thay d& dang tiép can, hiéu biét va lya
chon c4c san pham bén vimg, ho c6 xu hudéng phat
trién ¥ dinh hanh vi tich cuc hon (Nekmahmud va
Fekete-Farkas, 2020). Tuy nhién, chi phi cao, thiéu
thong tin minh bach hodc nhan thirc han ché co thé
lam suy yéu anh huéng ciia PBC (Palomo va cong
su, 2023), va chi khi nguoi tiéu dung ty tin vao kién
thurc va nang lyc ca nhan, PBC mai phat huy hiéu qua
(Chaudhary va Bisai, 2018). Du vay, PBC van dugc
xem la yéu t6 du bao manh mé sy thay doi tich cuc
trong ¥ dinh tiéu ding thoi trang bén viing (Kotyza va
cdng su, 2024). Do do, nghién ctu dé xuit moi quan
h¢ thu sau (P6) la:

P6: PBC c¢6 mbi quan hé anh huong tich cuc dén
SFCL

Dua trén 06 d& xuit moi quan hé dugc trinh bay
tai muc 2.4; nghién ctru nay dé xuét khung khai niém
dudi day (Hinh 1):

Hinh 1: Khung khai niém dé xuat
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3. Kétluan

Nghién ctru nay dé xudt mot khung khai niém mdi
quan hé anh hudng ctia c4 nhan hoa dugc hd trg boi
trf tué nhan tao (AIP) dén y dinh tiéu dung thoi trang
bén ving (SFCI) trén nén tang Ly thuyét Hanh vi co
K¢é hoach (TPB). Trong tam cua khung khéi niém
nay tap trung vao viéc phat trién va d& xuat mo hinh
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nghién ciru cho thiy dugc AIP khong chi cai thién trai
nghiém mua sam, ma con kich hoat ba tién dé cta ly
thuyét TPB, bao gom thai d6 (ATT), chuan chi quan
(SN) va nhan thirc kiém sodt hanh vi (PBC) dé tir d6
nang cao SFCI. Trén co s6 khao lugc cac nghién ctru
¢6 lién quan, nghién ctru nay da xay dung va dé xuat
06 gia thuyét quan hé rang AIP c6 mdi quan hé anh
huong tich cuc dén thai d6 (P1), chuan chu quan (P2),
nhan thuc klem soat hanh vi (P3); va cac yéu t6 tién
& cua TPB gdm thai d6 anh hudng tich cuc dén SFCI
(P4), chuén chii quan anh huong tich cyc dén SFCI
(P5), nhan thirc kiém so4t hanh vi anh hudng tich cuc
dén SFCI (P6).

Thém nita, c4 nhan hoa dugc hd tro boi tri tué nhan
tao (AIP) du di dugc quan tdm trong nhiéu nghién
clru gan day nhung van chua c6 thang do truc tiép,
ma chi yéu str dung thang do nhan thirc ¢4 nhan hod,
do d6 cin kham pha va phat trién thang do cu thé cho
AIP (Mehmood va cong su, 2024). Vi vay nghién ctru
nay dong gop thang do do ludng cac khai niém trong
khung nghién ctru dé xuat khi thyc hién nghién ctu
dinh lugng, cu thé nghién ctru d& xuat 12 bién quan sat
dé do luong cho khai niém ca nhan hod dugc hd tro
boi tri tué nhén tao (AIP) dugc ké thira va hidu chinh
tir nghién ctru cua (Mehmood va cong su, 2024), 03
bién cho thai do (ATT), 03 bién quan sat cho chuan chit
quan (SN) va 03 bién quan sat cho khai niém nhan thuc
kiém soat hanh vi (PBC) dugc ké thira va hiéu chinh
tir nghién ctru cua (Nicolau va cong su, 2025); 04 bién
quan sat do luong cho khai niém y dinh tiéu dung thoi
trang bén viing duogc ké thira va hiéu chinh tir nghién
ctu cua (Rausch va Kopplin, 2021). Tat ca thang do
dugce ké thira tir cac nghién ctru qubc té duge cong bd
trén céc tap chi uy tin.

Bén canh do, nghién ctru nay da dong gép hoc
thuat bao gom: ( 1y lap khoang trong 1y thuyét dua trén
ly thuyet TPB bing viéc da dé xuat khung khai niém
moi quan hé giita ca nhan hoa dugc hd tro béi tri tué
nhén tao (AIP) véi y dinh tiéu dung thoi trang bén
vimg (SFCI); (2) lam 13 co ché anh huong cua AIP t61
thai do, chuan chi quan, nhan thirc kiém soat hanh vi
thudc cac tién dé trong 1y thuyét TPB trong bdi canh
thoi trang bén viing; (3) d& xuat 12 bién quan sat do
luong tryc tiép khai niém c4 nhan hoa dugc hd tro boi
tri tu¢ nhan tao (AIP) so voi cac nghién ctru trude do
luong AIP thong qua bién quan sat do luong kha niém
nhan thirc ca nhan hoa.

Nghién ctru nay van con ton tai mot s6 gioi han.
Thi nhét, cac gia thuyét trong khung khai niém chi
dugc dé xuat ma chua tién hanh kiém dinh gia thuyét
va danh gia muc d6 tic dong giita cac bién. Thir hai,

mbi quan hé giita y dinh va hanh vi thyc té trong tiéu
ding thoi trang bén vimg chua duoc 1am 15. Thi ba,
du tap trung vao thé hé Gen Y va Gen Z tai Viét Nam,
nghién cuu chua xem xét sy khac biét trong muc do
lo ling vé cong nghé, yéu td c6 thé anh huong dén
cach AIP tac dong lén nhan thic cua ting nhom. Do
do, nghién ctru tuong lai can tién hanh khéo sat dinh
luong dé kiém dinh céc gia thuyét va danh gia tic
dong cua AIP dén cac yéu to trong ly thuyét TPB.
Dong thoi, can xdy dung va kiém dinh mdi quan hé
gitta y dinh va hanh vi thuc té, ciing nhu xem xét vai
trd diéu tiét cua lo ling vé cong nghé trong bdi canh
tiéu dung thoi trang bén viing.
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