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1. Giới thiệu
Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số đang làm 

thay đổi sâu sắc mô hình hoạt động của doanh nghiệp, 
từ cách thức sản xuất - kinh doanh đến phương pháp 
quản lý và ra quyết định. Trong bối cảnh đó, hệ thống 
thông tin kế toán quản trị (HTTT KTQT) không còn 
chỉ là công cụ ghi nhận và tổng hợp số liệu, mà đã trở 
thành nền tảng dữ liệu thông minh giúp doanh nghiệp 
phân tích, dự báo và hoạch định chiến lược trong thời 
gian thực. Cùng với đó, yêu cầu phát triển bền vững 
đặt ra áp lực ngày càng lớn đối với doanh nghiệp trong 
việc minh bạch thông tin, đánh giá tác động môi trường 
- xã hội và thực hiện trách nhiệm xã hội doanh nghiệp 
(CSR). Trước đây, các hệ thống kế toán quản trị chủ 

yếu tập trung vào dữ liệu tài chính nhằm phục vụ kiểm 
soát chi phí và đánh giá hiệu quả hoạt động. Tuy nhiên, 
trong thời đại kinh tế số, nguồn dữ liệu trở nên phong 
phú và đa chiều hơn bao giờ hết, bao gồm cả thông tin 
phi tài chính như lượng phát thải, mức tiêu thụ năng 
lượng, sự hài lòng của khách hàng hay hiệu suất đổi 
mới sáng tạo. Việc tích hợp những thông tin này vào 
HTTT KTQT giúp doanh nghiệp không chỉ theo dõi 
hiệu quả tài chính mà còn đo lường hiệu quả bền vững 
- yếu tố ngày càng được các nhà đầu tư, đối tác và cơ 
quan quản lý quan tâm. Trong bối cảnh đó, việc nghiên 
cứu xu hướng phát triển của HTTT KTQT trong nền 
kinh tế số và bền vững là cần thiết và có ý nghĩa cả về 
lý luận lẫn thực tiễn. 

2. Một số xu hướng chính về phát triển hệ thống 
thông tin kế toán quản trị trong nền kinh tế số 

Trong bối cảnh nền kinh tế toàn cầu đang chuyển 
dịch mạnh mẽ theo hướng số hóa và phát triển bền 
vững, HTTT KTQT đóng vai trò then chốt trong việc 
cung cấp dữ liệu chính xác, kịp thời và có giá trị chiến 
lược cho các nhà quản lý. Sự hội tụ giữa chuyển đổi số 
và phát triển bền vững đã làm thay đổi sâu sắc cách thức 
thu thập, xử lý, phân tích và trình bày thông tin kế toán. 
HTTT KTQT hiện đại không còn chỉ phục vụ mục tiêu 
kiểm soát chi phí hay đánh giá hiệu quả tài chính ngắn 
hạn mà còn trở thành công cụ hỗ trợ ra quyết định trong 
việc tối ưu hóa chuỗi giá trị, quản trị rủi ro môi trường - 
xã hội và định hướng chiến lược phát triển xanh. Trong 
bối cảnh đó, có thể nhận diện một số xu hướng nổi bật 
đang và sẽ định hình sự phát triển của HTTT KTQT tại 
Việt Nam cũng như trên thế giới.

2.1. Ứng dụng công nghệ số trong hệ thống thông 
tin kế toán quản trị

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, 
các doanh nghiệp đang tích cực ứng dụng công nghệ 
số như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), 
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chuỗi khối (Blockchain) và điện toán đám mây (Cloud 
Computing) vào hệ thống thông tin kế toán quản trị 
(HTTT KTQT). Những công nghệ này giúp tự động 
hóa quy trình thu thập, xử lý và phân tích dữ liệu, từ đó 
tăng độ chính xác và tính kịp thời của thông tin kế toán.

Alnoor Bhimani (2020) cho rằng, dữ liệu số đã 
làm thay đổi căn bản cách thức vận hành và phương 
pháp nghiên cứu trong kế toán quản trị, đặc biệt là ở 
khía cạnh ra quyết định dựa trên dữ liệu. Trong khi 
đó, Pham Quoc Thuan và cộng sự (2022) nhấn mạnh 
việc ứng dụng công nghệ số trong HTTT KTQT không 
chỉ giúp nâng cao hiệu quả vận hành mà còn hỗ trợ 
doanh nghiệp trong việc hoạch định chiến lược trong 
kỷ nguyên Cách mạng công nghiệp 4.0. Tại Việt Nam, 
nhiều doanh nghiệp đang chuyển đổi sang hệ thống kế 
toán số, cho phép xử lý và phân tích thông tin theo thời 
gian thực, từ đó cải thiện khả năng dự báo và kiểm soát 
chi phí (Nguyễn Đức Xuân và cộng sự, 2023).

2.2. Tích hợp thông tin phi tài chính phục vụ mục 
tiêu phát triển bền vững

Xu hướng toàn cầu về phát triển bền vững đã khiến 
các doanh nghiệp không chỉ quan tâm đến kết quả tài 
chính mà còn chú trọng đến tác động môi trường, xã 
hội và quản trị (ESG). Việc tích hợp thông tin phi tài 
chính vào HTTT KTQT giúp doanh nghiệp đánh giá 
toàn diện hơn hiệu quả hoạt động, đồng thời nâng cao 
tính minh bạch với các bên liên quan. Theo nghiên cứu 
của Ahmed Fadhil Saleh và cộng sự (2025), kế toán kỹ 
thuật số (digital accounting) đang ngày càng gắn liền 
với việc theo dõi và báo cáo các chỉ số bền vững như 
lượng phát thải carbon, tiêu thụ năng lượng hay trách 
nhiệm xã hội doanh nghiệp. Ở góc độ khu vực châu Á, 
Christine Dwi Karya Susilawati và cộng sự (2025) chỉ 
ra rằng chất lượng HTTT KTQT có ảnh hưởng đáng 
kể đến việc thực hiện quản trị doanh nghiệp bền vững, 
đặc biệt trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng. Đối với 
Việt Nam, yêu cầu báo cáo phát triển bền vững theo 
tiêu chuẩn quốc tế đang thúc đẩy doanh nghiệp đầu tư 
mạnh mẽ hơn vào hệ thống kế toán quản trị tích hợp 
ESG, qua đó đáp ứng kỳ vọng của nhà đầu tư và các tổ 
chức quốc tế.

2.3. Phát triển HTTT KTQT theo hướng tư vấn 
chiến lược và ra quyết định thông minh

Một xu hướng nổi bật khác là sự chuyển dịch vai trò 
của kế toán quản trị từ “người ghi chép số liệu” sang 
“nhà tư vấn chiến lược” cho nhà quản lý. Với khả năng 
xử lý dữ liệu lớn và phân tích nâng cao, HTTT KTQT 
hiện đại có thể hỗ trợ doanh nghiệp trong việc mô phỏng 
kịch bản kinh doanh, dự báo xu hướng thị trường và 
tối ưu hóa chiến lược cạnh tranh. Theo Fauziah Husain 
và cộng sự (2024), các nghiên cứu gần đây về kế toán 
quản trị đang tập trung nhiều hơn vào việc phát triển 
năng lực phân tích dự báo (predictive analytics) và 
hỗ trợ ra quyết định chiến lược. Cùng quan điểm đó, 

Hoàng Thị Tâm (2023) cho rằng hệ thống kế toán quản 
trị kỹ thuật số hiệu quả có thể góp phần hình thành mô 
hình kinh doanh bền vững, đặc biệt khi được tích hợp 
với hệ sinh thái kinh doanh số.

2.4. Hướng đến hệ thống kế toán quản trị tích hợp 
và thông minh

Trong môi trường cạnh tranh số hóa, việc kết nối 
giữa các bộ phận thông tin trong doanh nghiệp trở nên 
cần thiết hơn bao giờ hết. HTTT KTQT hiện đại không 
chỉ kết nối dữ liệu kế toán với các hệ thống quản lý 
khác như ERP, CRM hay SCM, mà còn tích hợp phân 
tích dữ liệu đa nguồn để cung cấp thông tin tổng hợp 
và dự báo chính xác hơn. Alnoor Bhimani (2020) nhấn 
mạnh rằng các doanh nghiệp cần phát triển HTTT 
KTQT theo hướng “tích hợp và phản ứng nhanh” nhằm 
đáp ứng nhu cầu thay đổi liên tục của môi trường kinh 
doanh. Kết quả nghiên cứu của Pham Quoc Thuan và 
cộng sự (2022) cũng chỉ ra rằng việc tích hợp này giúp 
cải thiện đáng kể hiệu quả vận hành và năng lực đổi 
mới của doanh nghiệp, đặc biệt trong bối cảnh nền kinh 
tế số đang lan tỏa mạnh mẽ.

3. Một số vấn đề đặt ra đối với doanh nghiệp Việt 
Nam trong quá trình ứng dụng hệ thống thông tin 
kế toán quản trị hiện nay

Trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển bền 
vững đang diễn ra mạnh mẽ, các doanh nghiệp Việt 
Nam ngày càng nhận thấy vai trò quan trọng của HTTT 
KTQT trong việc hỗ trợ ra quyết định và nâng cao năng 
lực cạnh tranh. Tuy nhiên, việc triển khai và vận hành 
HTTT KTQT hiện nay vẫn gặp phải nhiều khó khăn 
và hạn chế cả về nhận thức, hạ tầng công nghệ, nhân 
lực, thể chế và khả năng tích hợp thông tin bền vững. 
Những vấn đề này không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả 
hoạt động của doanh nghiệp mà còn cản trở quá trình 
hội nhập vào nền kinh tế số toàn cầu.

3.1. Nhận thức hạn chế về vai trò chiến lược của 
HTTT KTQT

Một trong những thách thức lớn nhất hiện nay là 
nhận thức còn hạn chế của lãnh đạo doanh nghiệp về 
vai trò chiến lược của HTTT KTQT. Nhiều doanh 
nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa, vẫn xem 
kế toán quản trị như một công cụ kỹ thuật nhằm ghi 
chép số liệu, kiểm soát chi phí và lập báo cáo tài chính 
nội bộ, thay vì coi đó là hệ thống hỗ trợ hoạch định 
chiến lược, phân tích dữ liệu và dự báo kinh doanh 
trong thời gian thực (Nguyễn Thị Thắm, 2023). Do đó, 
đầu tư cho hệ thống này thường bị xem là chi phí ngắn 
hạn thay vì khoản đầu tư dài hạn mang tính chiến lược. 
Việc thiếu hiểu biết về giá trị của dữ liệu trong quản trị 
khiến quá trình thu thập, xử lý và lưu trữ thông tin trong 
nhiều doanh nghiệp còn rời rạc, không theo quy trình 
khoa học. Hệ quả là việc ra quyết định quản trị chủ yếu 
dựa vào kinh nghiệm và cảm tính của nhà quản lý thay 
vì dựa trên những phân tích dữ liệu có căn cứ. Trong 
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khi đó, ở các nền kinh tế phát triển, HTTT KTQT đã trở 
thành công cụ trung tâm giúp doanh nghiệp tối ưu hóa 
nguồn lực, dự báo biến động thị trường và hỗ trợ xây 
dựng chiến lược phát triển bền vững.

3.2. Hạn chế về hạ tầng công nghệ và khả năng 
tích hợp dữ liệu

Hạ tầng công nghệ yếu kém là một rào cản đáng 
kể đối với việc triển khai HTTT KTQT tại các doanh 
nghiệp Việt Nam. Phần lớn doanh nghiệp vẫn sử dụng 
các phần mềm kế toán đơn lẻ, thiếu tính liên kết và 
chưa tích hợp được với các hệ thống quản trị khác như 
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer 
Relationship Management) hoặc SCM (Supply Chain 
Management). Việc dữ liệu bị phân tán ở nhiều bộ 
phận khiến cho quá trình tổng hợp, đối chiếu và phân 
tích mất nhiều thời gian, làm giảm tính chính xác và 
tính kịp thời của thông tin kế toán quản trị. Bên cạnh 
đó, khả năng lưu trữ và xử lý dữ liệu lớn (Big Data) 
còn hạn chế, khiến doanh nghiệp khó khai thác giá trị 
chiến lược từ dữ liệu. Ngoài ra, vấn đề an ninh mạng và 
bảo mật thông tin cũng là mối lo ngại khi nhiều doanh 
nghiệp chưa đầu tư đúng mức cho các giải pháp bảo 
vệ dữ liệu. Điều này dẫn đến tình trạng HTTT KTQT 
không thể phát huy hết vai trò là nền tảng thông minh 
hỗ trợ ra quyết định nhanh và chính xác, đặc biệt trong 
môi trường kinh doanh nhiều biến động như hiện nay.

3.3. Thiếu hụt nguồn nhân lực kế toán quản trị 
có năng lực số

Nguồn nhân lực là yếu tố then chốt quyết định sự 
thành công của việc ứng dụng HTTT KTQT song đây 
cũng là điểm yếu phổ biến ở nhiều doanh nghiệp Việt 
Nam. Đội ngũ kế toán và nhân sự quản trị thường được 
đào tạo theo hướng truyền thống, chủ yếu tập trung vào 
kỹ năng ghi chép, lập báo cáo và tuân thủ quy định 
pháp lý, trong khi kỹ năng phân tích dữ liệu, sử dụng 
công nghệ thông minh hoặc ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
trong kế toán còn rất hạn chế. Sự thiếu hụt nhân lực có 
năng lực số khiến việc chuyển đổi sang các hệ thống kế 
toán quản trị hiện đại trở nên chậm chạp, thậm chí dẫn 
đến tình trạng đầu tư công nghệ nhưng không khai thác 
được giá trị. Ngoài ra, sự phối hợp giữa các bộ phận 
như kế toán, công nghệ thông tin, tài chính và chiến 
lược trong doanh nghiệp còn rời rạc, thiếu cơ chế chia 
sẻ dữ liệu và phối hợp phân tích. Do đó, để phát huy 
hiệu quả HTTT KTQT, cần có chiến lược phát triển 
nhân lực dài hạn, kết hợp giữa đào tạo chuyên môn kế 
toán - tài chính và kỹ năng công nghệ, tư duy phân tích 
dữ liệu.

3.4. Thiếu khung pháp lý và chuẩn mực hướng 
dẫn rõ ràng

Việc thiếu một khung pháp lý đồng bộ và chuẩn mực 
chuyên biệt cho kế toán quản trị là một rào cản lớn đối 
với các doanh nghiệp Việt Nam. Hiện nay, Việt Nam 
chưa ban hành chuẩn mực kế toán quản trị chính thức, 

trong khi các văn bản pháp lý chủ yếu tập trung vào kế 
toán tài chính và nghĩa vụ thuế. Điều này dẫn đến việc 
triển khai HTTT KTQT trong các doanh nghiệp mang 
tính tự phát, thiếu tính thống nhất và không có tiêu chí 
đánh giá rõ ràng. Ngoài ra, các chính sách hỗ trợ, ưu 
đãi thuế hoặc khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào 
chuyển đổi số trong lĩnh vực kế toán vẫn còn hạn chế. 
Hệ thống pháp luật về bảo mật, lưu trữ và chia sẻ dữ 
liệu kế toán cũng chưa hoàn thiện, làm tăng rủi ro trong 
quá trình vận hành HTTT KTQT. Việc thiếu hành lang 
pháp lý rõ ràng khiến nhiều doanh nghiệp e ngại khi 
đầu tư vào các công nghệ mới như Blockchain hay điện 
toán đám mây trong kế toán, do lo ngại về tính hợp 
pháp và khả năng được công nhận khi kiểm toán hoặc 
thanh tra tài chính.

3.5. Thách thức trong việc tích hợp yếu tố bền 
vững vào HTTT KTQT

Phát triển bền vững đang trở thành xu hướng toàn 
cầu, song phần lớn doanh nghiệp Việt Nam vẫn chưa 
sẵn sàng để tích hợp các yếu tố môi trường, xã hội và 
quản trị (ESG) vào hệ thống kế toán quản trị. Việc thu 
thập, xử lý và báo cáo dữ liệu phi tài chính như lượng 
phát thải carbon, tiêu thụ năng lượng, hiệu quả sử dụng 
tài nguyên hoặc phúc lợi người lao động còn chưa được 
hệ thống hóa. Các doanh nghiệp thường thiếu công cụ 
định lượng phù hợp để đo lường hiệu quả bền vững, 
trong khi đội ngũ kế toán chưa được trang bị kiến thức 
về kế toán xanh hay báo cáo phát triển bền vững. Điều 
này khiến HTTT KTQT chưa đáp ứng được yêu cầu 
minh bạch thông tin từ các nhà đầu tư, đối tác quốc tế 
và cơ quan quản lý, đặc biệt trong bối cảnh Việt Nam 
hội nhập sâu rộng với các tiêu chuẩn ESG toàn cầu. 
Nếu không sớm tích hợp yếu tố bền vững vào hệ thống 
kế toán quản trị, doanh nghiệp sẽ khó duy trì khả năng 
cạnh tranh và tiếp cận nguồn vốn xanh trong tương lai.

4. Giải pháp tăng cường ứng dụng hệ thống 
thông tin kế toán quản trị hiện đại trong doanh 
nghiệp Việt Nam

Trong bối cảnh kinh tế số và phát triển bền vững 
đang trở thành hai trụ cột của nền kinh tế hiện đại, 
doanh nghiệp Việt Nam buộc phải thay đổi cách tiếp 
cận trong quản trị và ra quyết định. Việc triển khai 
HTTT KTQT hiện đại không chỉ là vấn đề kỹ thuật 
mà còn là chiến lược chuyển đổi số, gắn liền với quản 
trị dữ liệu, hiệu quả vận hành và năng lực cạnh tranh 
dài hạn. Để HTTT KTQT thực sự trở thành công cụ hỗ 
trợ ra quyết định chiến lược, các doanh nghiệp cần chú 
trọng đến những định hướng và giải pháp sau:

4.1. Nâng cao nhận thức và đổi mới tư duy quản 
trị về vai trò của HTTT KTQT

Trước hết, doanh nghiệp cần thay đổi nhận thức về 
HTTT KTQT từ một công cụ ghi chép kế toán sang 
một nền tảng dữ liệu chiến lược phục vụ ra quyết định. 
Ban lãnh đạo doanh nghiệp phải hiểu rằng kế toán 
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quản trị không chỉ phục vụ mục tiêu kiểm soát chi phí, 
mà còn là cơ sở để hoạch định chiến lược, dự báo thị 
trường và đánh giá hiệu quả đầu tư. Để làm được điều 
đó, doanh nghiệp cần thiết lập cơ chế quản trị dữ liệu 
(data governance) rõ ràng, bảo đảm tính chính xác, kịp 
thời và nhất quán của thông tin nội bộ. Đồng thời, cần 
khuyến khích văn hóa ra quyết định dựa trên dữ liệu 
(data-driven culture), trong đó mọi bộ phận từ kế toán, 
tài chính đến sản xuất, marketing đều phải tham gia 
chia sẻ, khai thác và sử dụng thông tin trong HTTT 
KTQT.

4.2. Đầu tư hạ tầng công nghệ hiện đại và xây 
dựng hệ thống dữ liệu tích hợp

Một trong những yếu tố quyết định thành công của 
HTTT KTQT hiện đại là nền tảng công nghệ số. Doanh 
nghiệp cần đầu tư vào các giải pháp công nghệ tiên 
tiến như ERP, điện toán đám mây (cloud computing), 
trí tuệ nhân tạo (AI), chuỗi khối (Blockchain) và dữ 
liệu lớn (Big Data) để tự động hóa quy trình kế toán, 
nâng cao độ chính xác và kịp thời của thông tin. Việc 
tích hợp các hệ thống dữ liệu giữa các phòng ban giúp 
loại bỏ tình trạng thông tin phân tán, đồng thời tạo điều 
kiện cho phân tích theo thời gian thực. Ngoài ra, doanh 
nghiệp cần chú trọng bảo mật thông tin và an toàn dữ 
liệu - yếu tố sống còn trong thời đại số. Việc áp dụng 
các giao thức mã hóa, xác thực nhiều lớp, cũng như quy 
định rõ quyền truy cập dữ liệu giúp đảm bảo tính minh 
bạch và tin cậy của HTTT KTQT. 

4.3. Phát triển nguồn nhân lực kế toán quản trị 
gắn với năng lực số

Con người là nhân tố trung tâm quyết định hiệu quả 
của HTTT KTQT. Doanh nghiệp cần xây dựng chiến 
lược phát triển nhân lực kế toán quản trị toàn diện, kết 
hợp giữa chuyên môn kế toán - tài chính và kỹ năng 
công nghệ thông tin, phân tích dữ liệu, tư duy chiến 
lược. Trước hết, cần tổ chức các chương trình đào tạo 
và tái đào tạo về công nghệ kế toán số, ứng dụng AI 
trong phân tích dữ liệu tài chính và kỹ năng sử dụng 
phần mềm quản trị tích hợp. Các doanh nghiệp lớn nên 
thành lập bộ phận phân tích dữ liệu kế toán (Accounting 
Analytics Unit), có nhiệm vụ xử lý, trực quan hóa và 
dự báo các chỉ số hiệu quả hoạt động, giúp ban lãnh 
đạo ra quyết định nhanh và chính xác. Bên cạnh đó, sự 
hợp tác giữa doanh nghiệp và các trường đại học, viện 
nghiên cứu là rất cần thiết để cập nhật chương trình 
đào tạo kế toán - kiểm toán phù hợp với thực tiễn số 
hóa. Christine Dwi Karya Susilawati và cộng sự (2025) 
nhấn mạnh rằng chất lượng hệ thống thông tin kế toán 
quản trị phụ thuộc chặt chẽ vào năng lực của nhân viên 
kế toán trong việc hiểu, xử lý và phân tích dữ liệu đa 
nguồn. Do đó, phát triển nguồn nhân lực kế toán số là 
hướng đi tất yếu cho doanh nghiệp Việt Nam.

4.4. Hoàn thiện khung pháp lý và chuẩn mực kế 
toán quản trị số

Để hỗ trợ doanh nghiệp triển khai HTTT KTQT 
hiệu quả, Nhà nước cần sớm xây dựng khung pháp lý 
và chuẩn mực về kế toán quản trị số, phù hợp với thông 
lệ quốc tế và đặc thù Việt Nam. Việc ban hành Chuẩn 
mực kế toán quản trị quốc gia sẽ tạo nền tảng pháp lý 
thống nhất, giúp doanh nghiệp có cơ sở triển khai đồng 
bộ và được công nhận trong kiểm toán, thanh tra tài 
chính. Ngoài ra, cần xây dựng các chính sách ưu đãi 
về thuế, tín dụng và đầu tư công nghệ cho các doanh 
nghiệp thực hiện chuyển đổi số trong lĩnh vực kế toán 
- tài chính. Cơ quan quản lý cũng cần hướng dẫn cụ thể 
về bảo mật dữ liệu kế toán, lưu trữ thông tin điện tử và 
kiểm toán số, nhằm tạo hành lang pháp lý minh bạch, 
giảm rủi ro pháp lý cho doanh nghiệp. 

4.5. Tích hợp các yếu tố phát triển bền vững vào 
HTTT KTQT

Cuối cùng, để hướng tới sự phát triển lâu dài, doanh 
nghiệp Việt Nam cần tích hợp các chỉ tiêu bền vững 
(ESG) vào hệ thống kế toán quản trị. Việc mở rộng phạm 
vi HTTT KTQT từ dữ liệu tài chính sang cả dữ liệu phi 
tài chính giúp doanh nghiệp đánh giá toàn diện hiệu quả 
hoạt động không chỉ về lợi nhuận mà còn về tác động môi 
trường, xã hội và quản trị. Doanh nghiệp cần xây dựng 
các chỉ số đo lường hiệu quả bền vững (Sustainability 
KPIs) như lượng phát thải CO₂, mức tiêu thụ năng lượng, 
tỷ lệ tái chế, sự hài lòng của nhân viên hoặc chỉ số đổi 
mới sáng tạo. Các thông tin này cần được tích hợp vào 
báo cáo quản trị nội bộ, giúp ban lãnh đạo theo dõi tiến 
trình thực hiện mục tiêu phát triển bền vững.

Việc phát triển và ứng dụng HTTT KTQT hiện đại 
không chỉ giúp doanh nghiệp Việt Nam nâng cao hiệu 
quả vận hành mà còn đáp ứng yêu cầu minh bạch, bền 
vững và hội nhập quốc tế. Tuy nhiên, điều đó đòi hỏi sự 
kết hợp chặt chẽ giữa chiến lược chuyển đổi số, đầu tư 
công nghệ, phát triển nhân lực và hoàn thiện khung thể 
chế. Chỉ khi coi HTTT KTQT là “bộ não thông minh” 
của doanh nghiệp, các nhà quản trị mới có thể khai thác 
tối đa sức mạnh của dữ liệu để đưa ra quyết định đúng 
đắn và bền vững trong kỷ nguyên số.
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