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NGHIEN cUU TRAO POI

NHAN THUC CUA NGUGI DAN VE VAI TRO CUA HA TANG XANH
TRONG GIAM NGAP BO THI: TRUGNG HOP NGHIEN CUU
0 THANH PHO HUE

TS. Nguyén Hoang Diém My* - TS. Pham Xuan Hung* - PGS.TS. Tran Vin Hoa*

Nghién ctru nay phén tich céc yéu té anh hwéng dén nhan thirc nguwoi dan vé vai tro cua ha tang xanh (HTX)
trong giam ngap d6 thi trong bdi canh céc rdi ro thién tai ngay cang phirc tap. Di¥ liéu thu thap théng qua
khéo sédt ngwoi dan thanh phé Hué va phén tich bang mé hinh probit thir bac (Ordered Probit). Két quéa cho
thdy tiép can ngudn théng tin, traéi nghiém ngéap va anh huéng xa héi cé téc déng tich cwc dén nhan thirc.
Nghién ctru dé xuat ddy manh truyén théng da kénh va phét huy vai tro anh hwéng cia xa hdéi nham nang
cao nhan thire vé vai tro HTX trong giam ngép va thich teng bién di khi hdu d6 thj.

« Tlr khéa: ha tdng xanh, gidm ngép dé thi, ordered probit, nhan thirc, dich vu sinh thai.

This study examines the factors influencing public
perception of the role of green infrastructure (Gl) in
mitigating urban flooding amid increasingly complex
natural disaster risks. Data were collected through
a household survey in Hue City and analyzed using
an Ordered Probit Model. The results reveal that
access to information, flood experience, and social
influence positively shape public perception. The
study highlights the importance of strengthening
multi-channel communication and leveraging social
networks to enhance public awareness of GI's role in
flood reduction and urban climate change adaptation.

 Key words: green infrastructure, urban flood
mitigation, ordered probit, perception, ecosystem
services.
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1. Pit vin dé

Trong bdi canh bién d6i khi hau va dé thi hoa
dién ra nhanh chéng, nhiéu d6 thi tai Viét Nam,
trong d6 c6 TP Hué dang chiu éap lyc 16n tir ngép
lut cuc b, anh hudng dén doi song, ha tang va
kinh té - xa hoi, Hué thuong xuyén d6i mit vai
tinh trang ngap lut, dic biét trong mua mua, véi
lwong mua chiém khoang 70% lwong mua hang
nam tir thang 9 dén thang 12 (Nguyen va cs, 2021).
Céac tran mura 16n va trong thoi gian ngin da gay ra
nhiéu dot ngap nghiém trong, dién hinh 1a su kién

thang 10/2020 khién hang trim nghin ngdi nha bi
ngap va thiét hai 1én dén 86,3 triéu USD (Trinh va
cs, 2022).

Nghién ctru nay ap dung mo hinh probit th
bac (Ordered Probit) nham phan tich cic nhan té
anh huong dén nhan thice ciia nguoi dan vé vai tro
ciia HTX trong giam ngap, qua d6 cung cip ham
¥ chinh sach nham néng cao nhan thirc cong dong
va thic day phét trién HTX ting kha ning thich
ung cua do thi.

2. Tong quan Iy thuyét

2.1. Hg ting xanh va vai tro ciia ha tang xanh
trong gidm ngdp

HTX c6 kha ning hép thu va gifr nudc mua,
lam cham dong chay be mat, giam ap luc 1&€n hé
thong thoat nudc truyen thong, va cai thién chit
lugng nudc, 1am giam rui ro va thiét hai do ngap,
d6ng thoi mang lai nhiéu loi ich khac nhu cai thién
khong khi, da dang sinh hoc, va phuac lgi xa hoi
(Kumar va cs, 2023; Polo-Martin, 2025).

2.2. Khung Iy thuyét

Ly Thuyét Nhan thtrc X4 hoi (Social Cognitive
Theory - SCT) ctua Bandur (1986), nhan thirc hinh
thanh tir sy tuong tac giita yéu to ca nhan, trai
nghiém hanh vi va méi truong xa hi. Nhan thuc
ctia nguoi dan vé vai tro cia HTX trong giam ngép
do6 thi chiu anh huong ctia ba nhom yéu td chinh:
(i) mirc do tiép can thong tin, (ii) trai nghiém ca
nhan va (iii) anh huong xa hoi. Trong do, tiép can
thong tin phan 4nh kha ning nguoi dan tiép nhan
cac kénh truyén thong lién quan dén chic ning
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sinh thai cia HTX. Trai nghiém ca nhan thé hién
qua muc do tiép xuc v6i cac cong trinh HTX, trai
nghi¢ém ngap lut, trong khi do, anh huong xa hoi
dén tir gia dinh, cong dong hodc hinh mau, gop
phén dinh hinh nhan thirc vé vai trd dich vu sinh
thai cia HTX trong gidm ngap do thi.

Trai nghiém tryc tiép hay gian tiép vé thién tai,
déu c6 thé lam ting nhan thic rui ro moi truong,
tur do thay d6i nhan thtrc va hanh vi, va cung c¢d su
ung ho dbi véi cac giai phap xanh (Kellens va cs,
2013). Do dd, trai nghiém vé ngap dugc ky vong
¢6 anh hudng tich cuc dén nhén thirc vé vai trd cia
HTX trong giam ngap. Do d6 gia thiét sau dugc
thiét 1ap:

HI: Trai nghiém cd nhdn ¢6 moi quan hé ciing
chiéu véi nhdn thire vé vai tro ciia HTX trong giam
ngap do thi.

Theo Craig-Scheckman va cs (2024), c4 nhan
trong cong dong ¢6 von xd hoi cao dé dang tiép
can va trao doi thong tin vé vai tro cia HTX trong
giam ngap. Piéu ndy phan anh chuan myc chi
quan, khi nhén thic va thai d6 cua ca nhan chiu
anh hudng tir nhitng nguoi dang tin cay khac trong
mang ludi xa hoi. Vén x3 hoi thic déy long tin,
tinh twong hd va trao d6i thong tin dang tin ciy
(Widen, 2011), giup hinh thanh chuin muc x4 hoi,
xem viéc ung ho HTX la hanh dong ding dan, qua
d6 nang cao nhan thirc cong dong vé vai tro cia
HTX trong giam ngap.

H2: Chudn chii quan (Anh hwong xa hoi) co
méi quan hé ciing chiéu véi nhan thire vé vai tro
cua HTX trong giam ngdp do thi.

Dua trén nghién ciru cua Steadman va cs
(2023), gido duc mdi trudng va viée tiép can thong
tin lién quan 1a dong luc then chdt thuc ddy nhan
thirc va su ung ho doi véi vai tro HTX trong giam
ngap. Cac cong dong duoc cung cip thong tin ddy
du c6 nhiéu kha nang nhan ra loi ich ciia HTX va
tich cuc tham gia vao cac sang kién phuc hoi va
thich ung.

H3: Tiép cin théng tin cé méi quan hé cing
chiéu véi nhdn thire vé vai tro ciia HTX trong gidm
ngap do thi.

Mic du da c6 cac nghién ctru vé nhéan thie dbi
v6i HTX, song con thiéu phan tich siu vé cac nhan
t6 anh huong dén vai tro giam ngap ciia HTX trong
b6i canh d6 thi Thanh phd Hué. Viéce tich hop cac
yéu to tiép can thong tin, trai nghiém ca nhéan, va
anh huong xa hoi dya trén Ly thuyét Nhan thic Xa
héi (SCT), cung ting dung mo hinh probit thir bac

van con han ché. Nghién ciru nay mé rong khung
phén tich ctia Ly thuyét SCT dé danh gia anh huong
clia cac nhan t6 trén dén nhén thirc vé vai tro giam
ngap cia HTX, dong thoi cung cAp bang chig thyc
nghiém hd trg hoach dinh chinh sach va img dung
HTX trong quan ly rui ro ngép do thi.
Hinh 1. Khung phan tich nhan thirc vé vai tro
cua ha ting xanh trong gidm ngép dé thi

Trai nghiém ca nhan \

Anhhuongxahei ———————»

Nhan thie

Tiép can thong tin

Nguon: Tac gia tong hop
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp thu thip sé li¢u

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap thong qua
khao sat va phong Van tryc tiép ngudi dan trén
dia ban thanh ph6 Hué. Phuong phap chon mau
phan tang két hop v6i han ngach duoc trién khai
tai nhleu dia diém khac nhau, dva sy phéan b6 dan
cu tu cap quén, huyén dén phuong, xa, t6 dan pho,
tinh dén muc do tiép can ha tang xanh, kha nang
t6n thuong trudc ngap do thi. Phiéu khao sat dugc
thiét ké dya trén muc tiéu nghién cuu, Kkét hop thao
luan nhom tép trung dé xac dinh va hoan thién noi
dung khao sat. D6i tugng duge moi tham gia khao
sat 1a dai dién cac ho gia dinh tir 18 tudi tro 1én, c6
kha nang dwa ra cac quyét dinh chinh cua ho.

C& mau duoc xéac dinh dua trén cong thire cla
Slovin (1960): n = N/(1+N. ¢?). Trong do N: la
tong thé; n: s6 miu can khao sat; e: sai s6 cho
phép. Vi quy mé dan sb thanh phd Hué nam 2024
1a 1.236.393 nguoi, sai sd chon 7%, s6 mau tdi
thiéu can thiét 1a 204. Dé tang do tin cay cho két
quéa phan tich, nghién ctru da thu thap 420 phiéu
khao sat, trong d6 c6 376 phiéu hop 1¢ dugc dua
vao phan tich.

Két qua khao sat cho thdy mau nghién ciru
¢ co cdu kha can doi: trong d6 nam 48,4%, nit
51,6%; 53,2% c6 trinh d6 trung cap tré 1én, nhom
dué6i 40 tudi chiém khoang 51,1%; khoang mot
ntra c6 thu nhap trén 10 triéu dong/thang. Nhin
chung, mau nghién ctru phan anh tuong dbi day
du tinh da dang vé dic diém kinh té x4 hoi caa do6i
tuong khao sat.
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3.2. Phwong phdp phan tich va xir Iy 56 liéu
Mo hinh Ordered Probit

M6 hinh probit thtt bac cua Long & Freese
(2014) duogc su dung dé phan tich cac nhén t6 anh
huong dén nhan thic ciia ngudi dan vé vai tro ciia
HTX trong giam ngap. M6 hinh nay udc luorng xac
suat bién phy thudc thir béc thude vao cac mue do
khéc nhau dya trén cac bién doc 1ap, voi gia dinh ton
tai mot bién tiém an lién tuc biéu thi mic do nhan
thirc. Phuong phap nay da duoc ap dung trong cac
nghién ctru trude do (Musafiri va cs, 2022).

Mo hinh véi két qua dau ra dang thir bac c6 thé
dugc danh gia st dung bién Y*, trong d6 Y* 1a
thudc do khong quan sat duge vé nhan thic vé vai
tro cua HTX trong gidm ngap va c6 dang nhu sau:

v =Xy M)

Xéc suat cua mot dau ra quan sat j dugc mo ta
thong qua:

Pr(outcome i = j) = Pr = (nj_; SX},B +y <) ?2)

Hé s6 1, 2, ... j-1 duge wdc luong dong thoi
vdi cac dlem cat 1,2, .../ trong d6 la s6 két qua
6 thé xay ra. duoc gla dinh tuén theo phén phéi
chuan v6i ham phan phdi tich Iy chuan tic.

M0 hinh probit thir bac duge st dung dé xac
dinh mac d§ anh hudng cua cac bién doc lap X',
dén muc d9 nhan thic cia nguoi dan vé vai tro
cua HTX trong giam ngap.

Bang 2. M6 ta cac bién sr dung trong md hinh

Bién Dién gidi M0 ta
SN Chuan chd quan Gid tri trung binh cUia 3 phat biéu vé chuan chi quan
Flood Anh hung cia ngap GlaA tri trung binh clia 3 phat biéu vé anh hudng cta
ngap
Exp Mitc 6 tidp xic HTX Mt do thuong xuyén trong viéc ghé tham cac cong

vién hodc cac khu vyrc cong cong xanh trong thanh phd
S5 kénh thong tin tiép can | Tiép can thong tin vé dich vy sinh thai clia HTX tir céc

Info_sources

V& DVST HTX ngudn thong tin
Awa (V) Nhan thirc vé vaitro clla | Nhan thirc vé gidi phap HTX c6 vai tro nhu thé nao
HTX trong gidm ngép trong giam ngap db thj TP Hué

Nguén: 86 liéu khao sdt diéu tra

Bién phu thudc 1a mire @6 nhan thac (thang 1-5)

vé vai tro cua HTX trong giam ngép. Bién doc 1€1p
X bao gom chuin muyc x3 hoi (SN), cam nhén vé
anh huong cua ngép (Flood), mirc do tiép xtc véi
HTX (Exp), va tiép can cac nguon thong tin (Info-
sources). Tac dong bién (marginal effects) duogc
udc lugng nham xéc dinh x4c suét thay ddi nhan
thirc khi timg bién doc 1ap bién thién, khi cac bién
khac giit nguyén (Long & Freese, 2014). Bé dam
bao do tin cdy, nghién ctru kiém tra da cong tuyén
qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF), gia tri VIF

< 2, cho théy chua ghi nhéan hién tugng da cong
tuyén trong dir lidu. Dir liéu dugc xir Iy va phan
tich bang phan mém Stata. M6 ta cac bién sir dung
duoc thé hién & Bang 2.

4. Két qua nghién ciru

Két qua hdi quy mé hinh duogc trinh bay tai
Bang 3. Kiém tra da cong tuyén cho thiy tat ca
bién c6 gia tri VIF < 2, dam bao diéu kién phan
tich. Gia dinh proportional odds da dugc kiém
dinh bang 1énh gologit2 véi tiy chon autofit. Két
qué cho thay khong c6 bién doc 1ap nao vi pham
gia dinh, két qua Wald test khong c6 y nghia thong
ké (p >0,05), cho thay khong bién nao vi pham gia
dinh. Nhu vay, mo hinh Probit thit bac 1a phu hop
va dap tng diéu kién proportional odds.
Bang 3. K&t qua hdi quy md hinh Ordered probit

Bién doc lap Hé sd S.E. z p-value
Info_sources 0,045 0,023 2,010 0,045
Flood 0,141 0,065 2,170 0,030
SN 0,444 0,063 7,070 0,000
Exp 0,020 0,059 0,340 0,733

FHE KK F mare y nghia twong y‘ng: 1%, 5% va 10%. Log Pseudo-likelihood=
-449.72468, Prob > = 0.0000, So quan sat = 376

Nguén: 86 liéu khdo sdt diéu tra
S6 luong ngu(‘?)n thong tin tiép can vé HTX
(info_sources) c6 anh huong tich cuc, cho thay
rang mirc d6 tiép can da dang nguon thong tin co
lién quan dén nhén thirc cao hon veé vai tro cua
HTX. Cam nhén vé& muc d6 bi anh hudng bai ngap
lut (flood) c6 tac dong tich cuc, cho thdy nguoi
tung trai nghiém ngap cé xu hudng nhan thic rd
hon vé vai tro ciia HTX trong giam ngap. Bién
chuan chu quan (SN) ¢6 tac dong tich cuc, khi
nguoi dan cam nhan dugce sy tng ho tr cong déng
dbdi HTX, ho ¢ xu hudng c6 nhan thuc cao hon
vé vai tro cia HTX. Két qua nay nhin manh tim
quan trong cua truyén thong, gido duc va sy tham
gia xa hoi trong viéc nang cao nhén thiic va ung
ho cac giai phap HTX trong bdi canh d6 thi hoa va
bién d6i khi hau. Hiéu Gmg can bién (Bang 4) cho
théy chi tiét xac suét thay ddi mirc dd nhan thac
theo bién doc 1ap.
Bang 4. Tac ddng bién cha cac bién trong moé

hinh
Bién doc lap y=1 Y22 y=3 y=4 y=5
Info_sources -0,002 (0,001)* | -0,003 (0,002)* | -0,008 (0,004)** | -0,002 (0,001) | 0,015(0,007)**
Flood -0,008 (0,004)* | -0,009 (0,005)** | -0,025 (0,011)** | -0,006 (0,003)* | 0,047 (0,022)**
SN 40,024 (0,007)***| 0,029 (0,007)*** | -0,078 (0,012)*** | 0,017 (0,007)** | 0,149 (0,019)***
Exp -0,001(0,003) | -0,001(0,004) | -0,004(0,010) | -0,001(0,002) 0,007 (0,020)

X KX X mure Y nghia twong ung: 1%, 5% and 10%.
Nguén: 86 liéu khao sdt diéu tra
Bién Info_sources co tac dong cod y nghia thong
ké dén phan bo xac suat gitra cac murc nhan thuc.
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Khi s6 nguon thong tin ting, xac suat thudc cac
mirc nhan thic thap va trung binh (1-3) giam,
trong khi xac suat dat mic nhan thirc cao (muce 5)
tang. Két qua nay phan anh sy dich chuyen phan
bd xéc sudt tir cac nhom nhan thirc thap hon sang
nhom nhéan thirc cao hon, cho thay viéc tlep can
thong tin da dang c6 lién hé v6i kha nang dat nhan
thirc cao hon vé vai tro ciia HTX trong giam ngap.
Bién Flood, cho thay xu hudng tuong tu, ham ¥
rang cam nhan hay trai nghiém ngap lut c6 lién
hé vé6i sy dich chuyén tr mirc nhan thic trung
binh sang muc cao hon, phan anh vai tro cta kinh
nghiém c4 nhan trong nang cao nhan thic vé loi
ich cua HTX trong giam ngap. Két qua cia bién
anh huong xa hoi (SN (chuan myc chi  quan)) cho
thdy anh huong xa hoi va cam nhan vé sy ung ho
cong dong c6 lién hé tich cuc véi kha nang dat
murc nhan thirc cao hon vé vai trd cia HTX trong
giam ngép. Nhin chung, két qua cho thay ba yéu t6
gOm ti€p can thong tin, cam nhén hay trai nghiém
ngdp lut va anh hudéng xa hoi déu co lién hé véi
kha nang dat muc nhén thirc cao hon.

5. Thao luan va ham y chinh sach

Trong bdi canh bién doi khi hau dang ngay
cang dién bién phirc tap, viéc xem xét cac tiép can
moi nhu gidi phap HTX dong vai tro quan trong
trong quan 1y giam ngap do thi va cung cap cac
dich vu sinh thai cho nguoi dan (Ariyarathna va
cs, 2023). Két qua phan tich mé hinh probit thu
béc va tac dong bién cho thiy nhén thtrc ciia ngudi
dan vé vai tro ciia HTX trong giam ngép chiu anh
hudng boi ba yéu té chinh: tiép can nguon thong
tin, cdm nhan hay trai nghiém ngap va chuén muc
x4 hoi. Cac két qua nay dong gop cac ham ¥ thuc
tién dbi v4i qua trinh hoach dinh chinh sach d6 thi
va quy hoach HTX theo hudng tich hop néng cao
kha nang d6i pho voi thién tai va cung cap dich vu
sinh thai bén viing cho khu vuce do thi.

Tuong tu cac nghién clou trude do, két qua
nghién ctru chi ra viée tiép can da dang thong tin
qua cac kénh dong vai tro quan trong trong nang
cao nhén thirc vai trd ciia HTX trong ddi pho thién
tai nhu giam ngdp (Steadman va cs, 2023). S6 luong
ngudn thong tin tiép can ¢6 tac dong tich cuc dén
nhan thirc, nhin manh su can thiét cia viée chi trong
cac chién lugc truyén thong, gido duc da kénh, két
hop thong tin qua kénh chinh thirc, bao chi, mang
xa hoi va to chirc x4 hoi. Ciing xu huéng véi Craig-
Scheckman va cs (2024), két qua nghién ctru chi ra
trai nghiém ngép ciing c6 anh huéng tich cuc dén
nhan thirc phan anh co ché “hoc hoi tir trai nghi¢m
rti ro”. Do d6, can két hop trai nghiém c4 nhan véi

truyen thong, long ghép minh chimg thyc té Ve ngap
dé nhan manh vai tro ciia HTX trong cung cip cac
dich vu sinh thai trong d6 c6 giam ngap va thich ung
v6i bién d6i khi hau. Chuan muc x3 hoi 1a yéu t6 co
tac dong tich cuc dén nhén thic. Khi cong dong thé
hién su ung ho ddi véi HTX, xac suat dat nhén thirc
cao hon tang Ién. Két qua nay cung ¢d vai tro cua
mang ludi xa hdi trong viéc dinh hinh nhan thic va
g01y chinh sach cAn tan dung hiéu ung lan toa thong
qua t6 chirc cong ddng dé xay dung chuan muyc tich
cuc vé HTX.

Céc két qua O trén goi mé rang viéc ning cao
nhan thirc nguoi dan vé vai tro cia HTX trong
giam ngdp co y nghia quan trong gop phan thic
c’[ay trién khai cac du an HTX, mang lai loi ich
thiét thuc cho cu dén do thi. Pé cac du an thuc
su hi¢u qua can duogc xay dung theo huong c6 ké
hoach, gan két voi quy hoach db thi va co sy tham
khao ¥ kién cia nguoi dan nhim dam bao tinh
kha thi va dong thuan xa hoi. Cac chinh sach nén
wu tién xem xét truyén thong da kénh, 16ng ghép
minh chiing trai nghiém rui ro thién tai va vai tro
tich cyc cua HTX trong giam rui ro, phat huy vai
tro anh hudng cua xa hoi va mo rong du an minh
ching dé tao hidu tmg lan téa. Nhing két qua nay
gop phan cung cap ham ¥ cho hoach dinh chinh
sach va quy hoach phat trién HTX d6 thi nham
thich tmg chu dong véi bién doi khi hau.

Bén canh cac két qua dat dugc, nghién clru van
tdn tai mot sd gidi han nhu viéc do luong nhan
thirc dua trén hinh thirc tu bao cdo nhu qua khao
sat co thé chiu anh huong boi thién léch xa hoi.
Céc nghién ctru tuong lai c6 thé mo rong pham vi
khao sat, thiét ké khao sat theo chudi thoi gian dé
c6 cac phan tich sau hon.

Léi cim on: Nghién ciru ndy digc tai tro- boi Pé tdi
khoa hoc va cong nghé Cap Pai hoc Hué trong dé tai ma
56 DHH2024-06-141.
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