(K 2 thing 12 (s6 302) - 2025 )

NGHIEN cUU TRAO POI

MO HINH QUAN TRI CHAT LUONG D LIEU TAI NGAN HANG VIET NAM:
TIEP CAN DAMA-DMBOK VA UNG DUNG CONG NGHE TIEN TIEN

TS. Chu Thj Hong Hai*

Nghién cteu dé xudt mé hinh quan tri chét Iwong diF liéu dau tién tai Viét Nam, tich hop khung DAMA-DMBOK véi
cdc céng nghé nhw Data Warehouse, ETL (Pentaho, ODI, SSIS) va Al cho ngan hang thwong mai. Trong béi canh
di¥ ligu phan tén, véi 20% thiéu théng tin dinh danh va 12% khéng nhat quan, ddn dén sai Iéch bdo cdo tai chinh
va kéo dai thoi gian kiém todn. Mé hinh ba tru cét (nhan sw, quy trinh, céng nghé) gép phan giam 20% sai léch,
rut ngan 15% thoi gian kiém toan, déng thoi ndng cao tuén tha Basel Il/IIl. Viéc trién khai doi héi céi thién ha ting

céng nghé va nhéan thirc té chirc.

« Tir khoa: quan tri di liéu, chét luvong di liéu, DAMA-DMBOK, chuyén déi sb, ngan hang thuong mai.

This study introduces Vietnam’s first model for
governing data quality in commercial banks, integrating
the DAMA-DMBOK framework with technologies such
as Data Warehouse, ETL tools (Pentaho, ODI, and
SSIS), and Al. Amid fragmented data, with 20% missing
identifiers and 12% inconsistencies, financial reporting
errors and prolonged audits arise. The three-pillar
model (people, processes, and technology) reduces
reporting errors by 20%, shortens audit time by 15%,
and strengthens Basel ll/lll compliance. Implementation
necessitates enhanced technological infrastructure and
organizational awareness.

» Key words: data governance, data quality, DAMA-
DMBOK, digital transformation, commercial banks.
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1. Gi6i thiéu vén dé nghién ciru

Chat luong dir liéu thap gay thi€t hai nghiém trong,
udc tinh khoang 3,1 nghin ty USD m01 ndm trén toan cau
(IBM 2016). Tai Vigt Nam, 20% hd so khéach hang trong
ngén hang thuong mai thiéu thong tin nghé nghiép, anh
huong dén do chinh xac cua bao cao tai chinh(BCTC)
(Nguyen, 2021). Trong b01 canh chuyen doi so(CDS) dir
li¢u tro thanh tai san chién Iuoc, chi ph01 do tin cay cua
BCTC, kiém toan ndi bd va tudn thii cdc quy dinh nhu
Basel II/IIT va Nghi dinh 117/2018/ND-CP (Bharadwaj
&et, 2021; DAMA, 2017; Mekong ASEAN, 2023).

Tuy nhién, cac ngan hang thuong mai(NHTM) Viét
Nam van d6i mit v6i dir ligu phan tan, thiéu chuan hoa
va sai léch trén nhleu hé thong nhur Core Bankmg, CRM
va ngan hang s0, tin dyng khach hang,... l1am gia ting

sai s0 bdo cdo, keéo dai thoi gian klgm toan va ti€m an rai
ro phap ly (Nguyen, 2021; Nguyen Thi Thao Nguyén
2025). Trong khi khung DAMA—DMBOK cung cap nén
tang toan dién cho quan tri chét luong dir lidu(CLDL),

* Hoc vién Ngdn hang; email: haitct@hvnh.edu.vn

cung voi cac cong nghe hé tro nhu B1g Data, Al va
blockchain, song thuc tién Viét Nam van thiéu mo hinh
trién khai quan Iy CLDL phii hop v6i mirc d9 truong
thanh cong ngh¢ hién tai.

Tu khoang_ trong trén, nghlen clu nay su dung
phuong phap hon hop dé danh gia thyc trang chét luong
dir liéu tai mot ngan hang 16m va dé xuat mo hinh tich hgp
DAMA-DMBOK véi cong nghe tién tién. Mo hinh ky
vong gop phan gidm 20% sai léch BCTC, rat ngan 15%
thoi gian k1erp toan va nang cao muc d9 tuan thu trong
moi trudng so hoa.

2. Co s6' Iy thuyét va Tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Khdi niém va vai tro cua chat lwong dir liéu
trong ngdn hang

Chét luong dir liu trong NHTM dugc danh g1a
thong qua céc tiéu chi: tinh day du, chinh xéc, nhat quén,
kip thoi, hop 1€ va kha nang truy Xuit (DAMA 2017,
Redman, 2018) Dit lidu chat hrong cao dong vai trd nén
tang trong viéc nang cao hi¢u qua quan tri, gidm sat tin
dung, kiém soat rui ro va hd trg ra quyét dinh chlen luge
(Chen & Li, 2019). Nguoc lai, dir liéu kém chat luong
gay 1¢ch pha du bao, lam g1a tang chi phi van hanh, suy
giam hiéu qua kiém toan va anh huong tiéu cyc dén nang
lyc canh tranh (Gartner, 2021).

2.1.2. Khung DAMA-DMBOK va cdc thanh phan
lién quan dén chat lwong dii liéu

Chat lugng dit liéu tir 13u da dugc khang dinh 1a yeu
t6 nén tang trong quan tri tai chinh, kiém soét i ro va
tuan thu phap ly tai cac to chirc tai chinh, dic biét hang
trong nganh ngan. Bdo cdo cua Gartner (2021) chi ra
rang dir ligu kém chat luong co thé gy thiét hai dén 15
triéu USD mdi nam cho mot to chuc, dac bigt nghlem
trong tai cac qudc gia dang phat trién. Cac nghién ctru
quoc te (Redman, 2018; Chen & Li, 2019) cho thay dir
ligu chat luong cao dong vai tro then chdt trong viéc nang
cao d¢ tin cdy cua bdo cdo tai chinh, higu qua klem toan
va kha nang tuan thu Basel 1I/111. Thuc t1en tir céc t chire
16n nhu Wells Fargo va HSBC cho thdy viéc ap dung
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khung DAMA-DMBOK két hop véi cong nghe nhu
Data Warehouse, ETL va tri tu¢ nhén tao da g1up kiém
soat CLDL hiéu qua va toi uu hoa quy trinh giam sat
(BharadwaJ &et, 2021) Mot s6 nghién ctru ciing dé cap
vai tro tiém nang cua blockchain trong néng cao truy xuat
ngudn gde va minh bach hoa dit lidu phuc vu kiém toan
(Chu, 2025). Tuy nhién, cdc m6 hinh nay thuong duoc
trien khai trong h¢ sinh thai cong ngh¢ da trudng thanh,
khong de 4p dung nguyén ban tai Vit Nam

Tai Viét Nam, dir liu ngan hang van ton tai dudi
dang phén tan, thiéu chuan hoa va sai dinh dang trén cac
h¢ thong khac nhau(N guyén, 2021). Theo Phan Thanh
b (2022), mire do trudng thanh trong quan tri dir liéu
cta nganh ngan hang Viét Nam mdi chi dat 2/6 theo
thang do cua Gartner. Bén canh do, ap luc bdo co nhanh
va ha tang cong ngh¢ chua dong bo tiép tuc lam trim
trong thém céc 16i dir liéu phd bién (N guyen Thi Thao
Nguyen 2025). Du Big Data va Al cho thay tiém ning
cai thién chat lwong dit ligu lén dén 30%, viéc img dung
con han ché boi nguon luc nhan sw va nhan thirc to chirc
(FSI Vietnam, 2023; Pham, 2025).

Céc nghién ctru trong nudce hign nay chu yéu dimg &
mirc mo ta thuc trang hodc dé xuét giai phap k¥ thuat don
1¢, thiéu khung quan tri tich hop phu hop vei dic thu hoat
dong ngén hang. Nghién clru nay nham lap day khoang
trong do bang cach dé xuit mot mo hinh quan tri chat
luong dir li¢u tich hop DAMA-DMBOK véi cac cong
nghe phu hop, 6 19 trinh tnen khai rd rang, hudng dén
glam sai léch bao cdo, rat ngan thoi gian kiém todn va
nang cao nang luc tudn thi phap 1y trong bi canh sb hoa.

3. Phuong phap quy trinh va cong cu nghién ciru

3.1. Phwong phap va quy trinh nghién ciru

Nghién ctru s dung phuong phap hén hop, két hop
dinh tinh va dinh 1uong nham danh g1a thuc trang chat
lugng dir ligu va d€ xuat mo hinh quén tri phu hop véi
dicu kién ciia cac NHTM Viét Nam trong boi canh CDS
v gia ting yéu cau tuan thi phap ly.

Quy trinh nghién ciru dugc t6 chire thanh bdn bude:

(1) Phén tich tai liéu thir cdp: St dung cac ngudn
hoc thudt (DAMA, 2017; Bharadwaj & et, 2021), bai bao
khoa hoc co phan bién, va bao cao tir IBM, Gartner, Ngan
hang Nha nudc Vit Nam giai doan 2018-2025. Trong
tam la cac tiéu chi lién quan dén CLDL, m hinh quan
tri hién hanh va vai tro cong nghé nhu Data Warehouse,
ETL, Al blockchain.

(2) Pho"ng van chuyén gia: Thyc hign phong van ban
cau trac voi 15 chuyén g1a (10 noi b ngan hang khao
sat, 5 tir cac cong ty tu van cong nghé), co toi th1eu 5nam
kinh nghlern trong QTDL. Bang hoi duoc thiét ké dya
trén cac linh vyc tri thee DAMA-DMBOK. Dt ligu duoc
ma hoa va phan tich theo phuong phap chu d€ nham nhan
dién céc yeu t0 anh hudng va yéu cau nguon lyc doi voi
mo hinh.

(3) Khao sat dinh lirong: DUt ligu thu thap tir Core
Banklng, CRM, h¢ thong ngén hang s, Google Sheets
cua ngan hang khao sat (nim trong nhém 10 t6 chire co

tong tai san 16n nhat, trién khai Basel II/I1I va c6 Data
Warehouse) Mau khao sat gom ~10.000 hd so khach
hang va 50.000 giao dich giai doan 2023-2024, chon
ngau nhién co kiém soat theo phan khtic khach hang va
nhom san pham Muc ti€u la danh gia 16i dit liéu phd bién
va tic dong dén bao BCTC, kiém toan ndi bo va tuan thu
phap ly.

4) T dng hop va xay dbmg ma hinh: Tir két qua nghién
ctru thye tien, mo hinh quan tri CLDL dugc xay dung
theo khung DAMA-DMBOK, két hop ba tru ot (nhan
su, quy trinh, cong ngh¢) va tich hop cong nghe nhu
Data Warehouse, ETL, Al, blockchain, nham cai thién
d6 chinh xac béo céo, rat ngén kiém toan va ting cuong
tuan tha phap ly..

3.2. Dao dirc nghién ciru

Tat ca chuyén gia tham gia phong van déu dugc cung
cap day dir thong tin vé& muc tiéu va noi dung nghién ctu,
dong thoi dong thudn tham gia trén co sO' tu nguyén.
Danh tinh ngan hang khao sat dugc an danh nhim bao
dam bao mat thong tin va tranh anh huong dén hoat dong
noi bd. Toan bd qua trinh thu thap va xu 1y dir ligu tuén
thu theo Ngh1 dinh 117/2018/ND-CP va cac chuan myc
dao dirc quoc té trong nghién ctru khoa hoc xa hdi va
kinh té.

4. Két qua nghién ctru va thio luan

4.1 Nhii’ng bit cdp trong kiém sodt chit lugng div
li¢u tgi ngdn hang

Phan tich dir li¢u phong vin chuyén gia da cho thiy
ndm nhom bét cap mang tinh hé thong trong kiém soat
chat luong dir liéu tai ngan hang khao sat.

Thie nht, dit liéu phdn tdn va thiéu chudn héa trén
cac nén tang nhu Core Banking, CRM, Data Mart va
Google Sheets khién cac truong thong tin co ban nhu

“ngh€ nghi¢p” khach hang duoc thé hién dudi nhiéu dang
khac nhau. Diéu nay dan dén sai léch théng ké, giam hidu
luc phan tich va 1am tang rui ro trong danh gia tin dung

Thir hai, quy trinh kiém sodt dau vao chuwa hiéu qua,
viée thiéu co ché xéc thyc ty dong trong qua trinh nhap
ligu dan den trang 13p ma khach hang, dinh dang khong
thong nhit hoiic thiéu thong tin, anh huong tryc tiep dén
cac md hinh cham d1em tin dung, phat hién gian 1an va
chi phi xtr Iy hau kiém

Thir ba, ngan hang chura hinh thanh bo phan chuyén
trach, viéc khong c¢6 bo phan chuyén trach voi vai tro doc
1ap nhu Chief Data Officer hodc don vi kiém soat dit li¢u
khién hoat dong quan tri bi phan manh theo timg phong
ban, thleu su giam sat xuyén sudt va thiéu chudn hoa co
tinh t6 chiic.

Thir tu, u'ng dung cong nghé trong kiém sodt CLDL
con han ché va manh muin. Mot s6 b phén sur dung cong
cu ETL hodc bang diéu khién phéan tich nhung chu yéu
phuc vu hiu kiém. Thiéu cong cu kiém tra chat 1uong
ngay tai diém nhap liéu khlen 16i dit liéu tich ty, gdy ton
20-30% thoi gian xir Iy dé lam sach..

Thir nam, nhan thicc ve vai tro ciua CLDL trong tudn
thit phdp 1y chuea dong déu gitta cdc bg phdn. Su thiéu
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nhat quan nay dan dén dut giy trach nhiém tir khau tao lap
dén giam sat, anh huong toan b chudi quan tri dir liéu.

Co thé thay, cac bat cp trén khong chi mang tinh ky
thuat ma con phan dnh 16 hong G cap t0 churc va quy trinh.
Pay la nén tang quan trong dé thiét ké mo hinh quan tri div
liu tich hop, trong d6 chat lwong dit liéu dong vai tro trong
tam, két noi ba tru cot: quy trinh - cong nghé - t6 chike.

Bén canh phén tich dinh tinh, nghién ctu da klem
ching dinh luong bang phan tich tap dir liéu thuc te
(10.000 ho so khach hang va 50.000 giao dich) trich Xuat
tir cac hé thong Core Banklng, CRM, Data Mart trong
giai doan 2023-2024. Két qua cho thiy:

* 20% ho so thleu thong tin dinh danh nhu nghé
nghiép, thu nhap, diém tin dung

« Tring 13p ma khach hang (5-8%), khong nhat quan
tén tai khoan (12%)

« Lbi logic nhu sb du am hodc ngay giao dich sai
chiém 4% nhung anh hudng nghiém trong dén bao céo
rui ro

* 15% dir liéu khong cép nhét va 10-20% dir liéu du
thira, phan anh viéc thiéu kiém soat vong doi dir lidu.

Nguyén nhan cot 15 bao gom: (i) hé thong cong ngh¢
phan manh, thiéu co ché dinh danh thong nhat; (i) quy
trinh thu cong chua duge chuén hoa gura céc chi nhanh;
va (iii) han che vé dao tao chuyén mon trong quan tri
dit liéu, dan dén sai sot va thiéu k1em tra chéo. Nhiing
phat hién nay khang dinh 1 rang chat lwong dit ligu dnh
huodng truc tlep dén béo cao tai chinh, kiém toan, phan
tich tin dung va dich vu ¢4 nhan hoa - qua d6 dit nén tang
cho vige xay dung mo6 hinh quan tri dir liéu phu hop véi
bdi canh ngan hang Viét Nam.

4.2. M6 hinh tich hop va cdac van dé trién khai

Trén co s¢ thuc trang da phan tich, nghién ctu dé
Xudt mod hinh quan tri chat lugng dit liéu tich hgp theo ba
tru cot: 16 chitc nhan sw chuyén trach, quy trinh van hanh
dit liéu chudn héa va ha tang cong nghe tich hop, huong
dén cai thi¢n tinh day du, chinh xac va nhét quan cua dir
liéu, dong thoi tang kha nang truy xuét, bao mat va tudn
thi phap ly

(1) To chirc va nhén sw, hé thong QTDL hi¢u qua

can phan tach 16 trach nhlem dam bao kiém soat Vong
doi dir ligu. Nghién ciu d& xuat mo hinh phan tang, voi
cac vai tro gan lién mién dit lidu va chirc niang kiém soat
riéng biét.

Hinh 1: Mé hinh ba ting QTDL trong td chirc

Chién lugc

Chién lugc (CDO
Giif vai tro déu méi trong hoach dinh chinh sac du'er Iir ligu va
két ndi gitfa tru cot: nghiép vu - cong nghé

Don vi diéu phdi trung tam
Chudn hoa va giam sat quan tri dif lig dir ligu Security
&

Data Steward

Duy rtri cfat ligu
dif ligu dau vao
Binh nghia metadata va
1am sach thong tin

Nghiép vu
Data Owner
Quan ly dif liéu goc
tai phong ban

Compliance

Ky thuat
Tich hop, xir Iy dif liéu

Data Analyst/sce
Khai thac dir liéu

Nguén: Tdc gid dé xudt dia trén DAMA va thee 16 tai ngén hdng khdo sdt

- Tang chién lgc, Chief Data Officer hoach dinh
chinh sach dit liéu, két ndi nghiép vu, cong nghé, phap

Iy. Data Governance Office lién nganh ban hanh chuin
hoa, giam sat QTDL

- Tang nghiép vu do Data Owner quan ly dir li¢u
gbc va Data Steward dam bao chat luong, dinh nghia
metadata, lam sach sai 1éch.

- Tang kj thudt do Data Engineer/ETL Team va Data
Analyst/Scientist dam trach, tap trung vao tich hop, xtr Iy
va khai thac dir liéu.

Vai tro Security & Compllance co mit trong tat ca cac
tang dam béo truy cép dung quyen va tuan thit ma hoa.

Dé thé hién & hon mbi quan hé chéo gitra cac vai
tro, nghién ctru xay dung ma tran chitc nang - nhi¢ém vu,
nhu mot co ché minh bach héa trach nhiém va kiém soét
nd1 bd dir lidu:

Bang 1. Ma tran phan cong nhiém vu theo vai tro
trong ngan hang

Security &

Data Engineer

Giai dogn dif liéu|  Data Owner Data Steward Analyst / Scientist

Compliance /ETL
Quinl dir i Kiém tra dau Kiém sodt truy
Nguon di ligu N h;/é w vao, dinh nghia | cap, ma hoa (AWS
ghicp vy metadata KMS)
. Kiém tra logic, dinh| Phan quyén truy | Thiét lap pipeline

Tha thip ot lién dang, ty ¢ trong cép (IAM) ETL, kiém sodt log

. 1o, | Phéduyétchudn | Kiém tra staging/ - XaydungETL= | Lz, "
Quan Iy & xir Iy PR . > | Quan ly sandbox, " Ho trg lam sach dit
diliu hoa dirliéugdc | ODS, dinh nghla Kiém tosn dinh ky DWH (Redshift), liu phan tich

(MDM, risk data) | “ban ghi vang” chudn héa

Giam sét quyén | Hudng dan nguoi
khai théc ditliéu | dung, canh bdo
nghigp v éch chudn
Kiém sodt muc
dich st dung
dit liéu
Banhanhchinh |  Kiém tra dinh
séch st dung dir | ky viéc tudn thd
ligu tai bd phan metadata
Nguon: Tac gia dé xuat dwa trén DAMA va thuec té tai ngan hang khao sat

(2) Quy trinh vin hanh di ligu, mo hinh de Xuét
nhin manh nguyen tc “chuan héa tir gdc - kiém sodt
theo chu trinh - glam sat thoi glan thyc”. Khao sat cho
thay hé thong 101 rac gdy sai s0 bdo céo, kéo dai kiém
toan. M6 hinh dé xuat chu trinh khép kin bdn budc: trich
Xuat (qua APL, Apps Scr1pt) chuén héa (dinh dang, logic,
ty 1€ trong <5%, chinh xac >98%) nap luu trir (kho dir
licu phan ting, ghi log truy vét), va truy xuét (ding thAm
quyén, bao mat).

(3) Ha ting cong nghé, mo hinh dé xuét tich hop Data
Warehouse (AWS Redshift), Data Lake, ETL Pipeline
(Talend) va API Gateway dé t6i vu luu trit, chuan hoa
va truy xuat dir lidu tir Core Banking, CRM, bang tinh
noi bo. AWS Redshift ddm bao hiéu suat truy van va mo
rong linh hoat; Talend ETL trich xuét, 1am sach, nap dir
li¢u, ap dung quy tic chat luong. API Gateway cung cap
truy xuat thoi gian thue, ho trg Power BI, Tableau cho ra
quyet dinh, tich hop ngudn méi (IoT, mobile analytics),
dap {mg kiém toan, bao mét qua log dinh ky. M6 hinh
nang cao quan ly dir liéu, dy bao rui ro tin dyng, hanh vi
khach hang, thic ddy CPS ngén hang.

Hinh 2. Chu trinh tich ho'p, chuan héa di¥ liéu tir

ngudn dén phan tich

Thiét ké dashboard,
béo céo (Power BI,
Tableau)

Truy cp & khai
thc

Logging & RBAC | Tao két ndi API,
(CloudWatch) ODBC

St dung & ra
quyét dinh

Dy bdo rli ro, phan
tich tin dung

Tudn thi &
bdo mdt

M3 hoa, phén
quyén, kiém todn
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—

Nguon: Tic gid dé xudt tir khdo sdt thue tién va khung DAMA, 2017
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4.3. Mpt s vin dé thio lugn

4.3.1. Ket qua kiém todn chdt heong dit liéu theo mé
hinh dé xudt

Mo hinh quan tri CLDL dé xuat, dwa trén khung
DAMA-DMBOK va tich hop cong ngh¢ ETL cung Data
Warehouse, da chung minh hi¢u qua thong qua kiém toan
dir ligu ndi bo tai ngén hang khao sat. Dir ligu tir m6 hinh
pilot, bao gom 10.000 hd so khach hang va 50.000 giao
dich trong giai doan 2023-2024, cho thdy cac bi¢n phap
kiém soat so b nhu chuan hoa metadata va trién khai
pipeline ETL tr dong mang lai két qua kiém chimg 1 rét
tir thye tién. Cu thé, moé hinh cho phép phat hién tw dong

65% 16i dinh dang va trung 13p tai bude nhép ligu (tang tr

30% trudc d6), theo két qua klem toan dit liéu ndi bg, glam
ty 1& khong nhit quan tur 12% xudng 8%. Thoi gian ra soat
mot mau 10.000 hd so giam tir 14 ngay xuong 12 ngay,
tuong u’ng glam 2 ngay (14%). Pdng thoi, sb 1u0’ng bao
cao bi yéu cau chinh sira tir kiém toan vién ndi bo giam
18%, néng d9 chinh xac bao cdo ruiro 1én 20% va rat ngan
tong thoi gian kiém toan 15%. Nhing cai thién nay giam
chi phi hau kiém 20- 25% va nang ty I¢ tuén thu Basel /11T
16n 85% (tir 70%), ddng thoi hd tro Ngh1 dinh 117/2018/
ND-CP thong qua minh bach hoa bao céo tai chinh.

4.3.2. So sanh quéc té va y nghfa

Cac két qua trén dugc cung co bai thuc tlen qudc
té, khang dinh tinh kha thi cia mé hinh trong bbi canh
NHTM Viét Nam. Béao cao Banklng & Capital Markets
Data and Analytlcs Survey cua Deloitte (2024) chi ra
rang 81% ngan hang toan cau gap van d& CLDL anh
huong kiém toan, nhung viéc ap. dung ETL cai thién
tich hop dir li¢u 1én 88%, tuong dong voi hiéu qua phat
hién 16i trong nghlen clru nay. Tuorng tw, Audit Quahty
Report 2024 cua PwC (2024) x4ac nhan rang cac cong cu
audit chat hrong dir liéu giam thoi glan xu 1y 20-30%,
phu hop v6i mue giam 15% thoi gian kiém todn quan
sat dugc. Nhimg tham chiéu nay nang cao tinh tong quat
hoa ctia mo hinh, déc biét trong vi€c tuan thu Basel 1I/111
(Pillar 1 - Minimum Capital Requirements) va cac quy
dinh dia phuong nhu Nghi dinh 117/2018/ND-CP, noi dit
liéu khong nhat quan (12%) la thach thie phd bién. Két
qué empiric nay khong chi cling cd vai tro trung tim cua
CLDL trong quan tri tai chinh ma con dat nén tang cho
viée trién khai rong rai tai Vigt Nam.

4.3.3. Thach thikc trién khai

Tuy nhién, vi¢c dp dung mo hinh tai NHTM Viét
Nam dbi mat voi nhi€u thach thire. Thr nhat, ha ting
cong ngh¢ va nguon nhan sy han ché gy kho khan trong
trien khai cac cong cu tién tlen nhu AWS Redshift va
Talend, doi hoi 1 trinh cu the theo timg nhom ngan hang
aé glarn rai ro. Thir hai, t6 chirc lai bd médy nhan sy va
phan cong trach nhiém 10 rang co the gap khang cy, doi
hoi dao tao va nang cao nhén thirc vé quan ly dir ligu. Thir
ba, kiém soat CLDL tai diém nhap ligu van la thach thirc
16m, dac bi€t & cac chi nhanh c6 cong nghé thap, du ETL
da duogc dé xuét. Thir tu, tun thu phap ly nhu GDPR va
Nghi dinh 117/2018/NB-CP thiéu dong nhét giira cac bd

phan, can chuong trinh dio tao lién tuc va h¢ thdng giam
st. Thir nam, tich hop ngudn dit lidu mdi (IoT, mobile
analytics) doi hoi hé thong linh hoat, yéu cau dau tu cong
ngh¢ phu hop. Mac du vay, mo hinh tich hop htra hen
nang cao hiéu qua quan ly va tinh chinh xdc dit li¢u, mién
1a céc thach thie nay duge giai quyet thong qua 19 trinh
trién khai chi tiét trong méi truong sb hoa.
Két luan

Nghién ctru da dé xuat mé hinh quan tri CLDL tich
hop danh cho cic NHTM Viét Nam, két ‘hop khung
DAMA-DMBOK véi cac cong nghé tién tlen nhu Data
Warehouse, ETL, va AL M6 hinh duoc th1et ké nham g1a1
quyet cac van aé mang tinh h¢ thong Ve CLDL, bao gom
su thleu chuén hoa, thiéu kiém soat dau vao, va thiéu co
ché giam sét tap trung.

Thong qua phan tich dmh tinh va dinh luong, nghién
clru da nhan dién 10 cic, bat cap hién hitu, dong thoi
khang dinh vai trd thiét yeu cta dir ligu trong viéc néng
cao d9 tin cdy ctia béo cao tai chinh, hiéu qua kiém toan,
va tuan thu phap ly MO0 hinh tich hop ba tru ¢t - nhan
sw, quy trinh, va cong ngh¢ - khong chi céi thien CLDL
ma con tang cuong kha nang truy xuat bao mat, va tinh
tuan thu trong moi truong so hoa.

Ket qua kiém toan chét luong dir ligu theo m6 hinh
dé xudt, dya trén dit lidu tir 10.000 ho so va 50.000 giao
dich (2023-2024), cho thdy hiéu qué 16 rét. Mo hinh dat
dugc phat hién ty dong 65% 16i dinh dang va trung lap
Thoi gian ra soat mot mau 10.000 ho so giam tir 14 ngay
xuong 12 ngay, tu’ong ung glarn 2 ngay (14%). Sb luong
béo céo bi yéu cau chinh stra glam 18%. Nhu’ng cai thién
nay dan dén két qua quan trong: giam 20% sai léch trong
b4o céo tai chinh, rat ngan 15% thoi gian kiém toan, va
nang ty 1€ tudn thu Basel II/III 1én 85%. Nhimg két qua
nay duoc hd trg boi thyc tién quoc té tir Deloitte (2024)
va PwC (2024), nhan manh gia tri thyc tién trong bdi
canh chuyén doi so (CDS) Do do, dé trién khai hiéu qua,
cac NHTM can dau tu vao ha tang cong ngh¢, nng cao
nhan thitc t6 chirc, va xdy dung 16 trinh trién khai phu
hop véi murc do truong thanh hién tai.
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