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G141 PHAP THUC DAY TANG TRUGNG KINH TE XANH
0 VIET NAM THGI KY HOI NHAP QudcC TE
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Kinh té xanh 1a nén kinh té it carbon, giam thiéu méi nguy hai dén méi triedng ciing nhw tiét kiém tai nguyén
thién nhién. V&i cha trirong "khéng hy sinh tién bo, cong bdng xa héi va méi trwong dé chay theo ting
trweéng kinh té don thuan", Viét Nam xdc dinh ting trwdng xanh phai gép phén thic ddy co’ cau lai nén kinh
té gdn véi d6i m&i mé hinh ting trwedng, nham dat dwoc thinh vweong vé kinh té, bén vikng méi treong va
céng bang xa héi; hwéng t&i nén kinh té xanh, trung hoa carbon va déng gép vao muc tiéu giam sw gia ting
nhiét do toan cau... Trong nghién ctru nay, tac gia sé phan tich va dé xuéat cdc giai phép thic day ting trweéng

kinh té xanh & Viét Nam trong béi canh héi nhap quédc té.

« T&r khéa: téng truéng kinh té xanh, Viét Nam, héi nhap quéc té, phéat trién bén viing, chinh séch kinh té xanh.

Green economy is a low-carbon economy,
minimizing environmental hazards as well as
saving natural resources. With the policy of "not
sacrificing progress, social and environmental
Justice to pursue pure economic growth", Vietnam
determines that green growth must contribute
to promoting economic restructuring associated
with growth model innovation, aiming to achieve
economic prosperity, environmental sustainability
and social justice; towards a green, carbon-neutral
economy and contributing to the goal of reducing
global temperature rise... In this study, the author
will analyze and propose solutions to promote
green economic growth in Vietnam in the context of
international integration.

» Key words: green economic growth, Vietnam,
international integration, sustainable development,
green economic policy. /
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Pit van dé

Trong bdi canh toan cau héa va bién doi khi
hau ngay cang nghiém trong, cac nén kinh té trén
thé gidi dang dung trude ap lyc phai thay d6i mo
hinh phat trién truyen thong. Viét Nam, voi vi thé
1a mot nén kinh té dang phat trién c6 toc do ting
truong nhanh trong khu vuc Pong Nam A. Sy gia
tang vé dan sd, toc do d6 thi hoa, va nhu cau ning
lwong ngay cang 16n da tao ra ap luc 16n dbi véi

* Hoc vien Tai chinh
*%% Cuc thué, By Tai chinh

tai nguyén thién nhién va moi truong sinh thai.
Mo hinh ting truéng kinh té truyén théng dua trén
khai thac tai nguyén va nang lugng hoa thach, mac
du di dat duoc nhitng thanh tyu vé ting trudng
GDP, nhung lai di kém v6i nhiing hé qua tiéu cuc:
suy giam tai nguyén, 6 nhiém moi trudng, cuong
d6 phat thai cao, va kha nang canh tranh thap trong
bbi canh hoi nhap qudc té. Trong bdi canh do, ting
truong xanh (Green Growth) duoc xac dinh 1a mo
hinh phat trlen kinh té bén viing, hai hoa g1u:a tang
truong kinh té, bao vé méi truong va cong bang Xa
hoi. Tang truong xanh khong chi nham giai quyét
céc van d& moi truong, ma con tao co hoi néng cao
nang luc canh tranh cua nén kinh té, phat trién thi
truong bén viing, va dap tmg cac tidu chuan qudc
té vé moi truong va phat thai carbon.

Viéc nghién ciru va dé xuat cac giai phap thic
day tang truong kinh té xanh ¢ Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap qudc té 1a can thiét ca vé mat 1y
luan va thuc tién. N6 cung cip co sd khoa hoc
cho viéc hoach dinh chinh sach, dinh huéng chién
lugc phét trién bén vimng, dong thoi chuan bi cho
Viét Nam dap tmg cac cam két quc té vé bién dbi
khi hau, cling nhu nang cao vi thé trong chudi gia
tri toan cau.

Noi dung

Tang truong kinh t& xanh (Green Growth) 1a
qua trinh phat trién kinh té di kém v6i bao vé moi
truong, st dung hiéu qua tai nguyén, giam phat
thai khi nha kinh, dong thoi dam bao cong bang
xd hoi va phuc loi lau dai cho cong ddong. Theo
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OECD (2023), tang truong xanh khong chi la
md hinh kinh té than thién moi trudng, ma con la
chién lugc tao ra viée lam, nang suit cao, va cai
thién nang luc canh tranh trong nén kinh té toan
cau. Ban chét cua ting truong xanh 1a toi uu hoa
mdi quan hé giira kinh t&, méi trudng va xa hoi.
Khéc véi mé hinh ting truong truyén thong,
tang truong xanh coi tai nguyén thién nhién va moi
truong 14 von quan trong, dong thoi nhan manh

vai tro ctia cong nghé sach, quan tri bén viing va
chinh sach khuyén khich dau tu xanh.

Nguyén tic co ban cua ting trudong xanh nhim
dap ing tiéu chuan qudc té vé ESG (Environmental,
Social, Governance) va CBAM (Carbon Border
Adjustment Mechanism); Tang cuong kha nang
canh tranh ctia san pham xuat khau trén thi truong
quéc té.

Cac m6 hinh 1y luan vé ting trudng xanh gdm
mo hinh kinh té tudn hoan (Circular Economy),
hudng tdi giam chét thai va toi da hoa tai sir dung
tai nguyén. Thich hgp véi cac nganh cong nghiép
ning, nang luong, xay dung, va ché bién nong san.
Trong 1y luan, md hinh nay cho phép nén kinh té
giam phu thudc vao tai nguyén thién nhién hiru
han va giam rai ro méi trudng; Mb hinh kinh té
sinh thai (Ecological Economics), tdp trung vao
gla tri cia hé sinh thai, xem thién nhlen nhu mat
vbn quan trong. Ly thuyét nhan manh mdi quan hé
dong gitra tang truong kinh té va kha ning phuc
hoi cta hé sinh thai. Su dung céac cong cu danh
gi4 kinh té méi truong, nhu GDP xanh (Green
GDP); Mb hinh kinh té carbon thap (Low-carbon
Economy), hudng téi giam cuong do phat thai
CO: trén GDP. Ly thuyét nhan manh chuyén déi
nang luong, d6i mai cong nghé, quan tri carbon
va phat trién thi truong tin chi carbon. Thich hop
véi cac nén kinh té hoi nhép quéc té, noi cac tiéu
chuén carbon tac dong truc tiép dén xuat khau.

Mdi quan hé giita ting trudng xanh va ting
truong bén ving. Tang truong xanh la mot
cong cu thuyc hién muc tiéu phat trién bén viing
(Sustainable Development Goals - SDGs). Vé
mat 1y luan tang trudng xanh giap dat cac muc
tiéu moi truong: giam phat thai, bao vé da dang
sinh hoc, st dung nang lugng tai tao. Tang truong
xanh ting kha ning chdng chiu kinh té: giam rui
ro tir bién ddi khi hau, cai thién nang suit, nang
cao hiéu qua dau tu. Tang truong xanh thic day

cong béng x4 hoi: tao viéc lam xanh, dam bao an
sinh va nang cao chét luong séng. Trong bdi canh
hoi nhap quéc té, ting trudng xanh con tao diéu
kién tiép can cac thi truong kho tinh, dap Gng tiéu
chuan méi trudng, dong thoi hap dan FDI va cong
nghé sach tir cac qudc gia phat trién.

Tang truong xanh ciing 13 cong cu ly luan dé
giam rui ro trong bdi canh hoi nhap qubc té. Bién
d6i khi hau va khing hoang ning luong tao ra rai
ro 16n cho cac nén kinh té mod. Cac nudc phat trién
da ap dung cac cong cu danh gia tac dong moi
truong va xa hoi truge khi tham gia chudi cung
ung. Viét Nam, véi nén tang tang trudng xanh se
tang kha nang chong chiu trudce cac rii ro quic té,
dam bao phat trién bén vimg va duy tri ning luc
xuét khau.

Tang truong xanh trong hoi nhap quéc té con
dam bao rang tiang truong kinh té gin voi phat
trién bén viing va cong bang xa hoi. Tang trudng
xanh gitp phan bo loi ich gitta cic nhém dan cu
khac nhau, tao viéc lam xanh va nang cao phtc
lgi. Ho1 nhap quéc té va tuan thu tiéu chuin xanh
s& thiic ddy cac doanh nghiép va chinh quyén dia
phuong ap dung cac md hinh phat trién bén viing,
ddng thoi nang cao trach nhiém xa hoi va moi
truong. Ly luan vé ting truong xanh chi ra raing
viéc hoa nhap voi cac chuin muc quéc té 1a dong
luc dé phat trién toan dién, bén viing va bao trum.

Trong bbi canh hoi nhéap kinh té quéc té, ting
truong kinh té xanh khong chi 1a mot xu hudng
phat trién, ma con 1a yéu té chién lugc dé nang cao
ning lyc canh tranh, thu hit FDI, thac day chuyén
glao cong ngh¢, giam rui ro va dam bao phat
trién bén ~vimg. Viéc dinh huéng chinh sach theo
nguyén tic tang trudng ; xanh s€ giup Viét Nam dap
ung cac cam ket quoc té, dong thoi nang cao vi thé
trén truong quoc té. Uu tién cac cong ngh¢ giam
phat thai, tdng hi¢u qua nang lugng va tai s dung
tai nguyén. Phat trién cac mo hinh quén 1y carbon,
tuan hoan va giam thiéu chat thai.

Hoi nhdp quoc t€ 1a dicu kign dé thyc hién Iy
ludn tang truong xanh. Nguyén tac hop tac va
chla s¢ kién thic. Tham gia cac sang kién toan
cau vé giam phat thai, ning luong tai tao va phat
trién bén vimg. Hoc hoi kinh nghiém quan tri
xanh tir cac nuéc phat trién. Nguyén tic chudn
hoa va thich tng: Tuén thii cac tiéu chuin qudc
té vé ESG, CBAM, va phat trién bén ving. Diéu
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chinh chinh sach trong nuéc dé dap ung yéu cau
toan cau. Tang cuong hop tac song phuong va da
phuong trong nghién ctru, dao tao va chuyén giao
cong ngh¢ xanh. Tham gia thi truong carbon va
cac sang kién tai chinh xanh qudc té. Thuc day
xudt khau san pham xanh, ning cao gia tri gia ting
va uy tin quéc té.

Hién nay, thé ché va chinh sach chua dong bo.
Viéc xdy dung khung phap 1y phu hop véi chuan
muc qubc té va ap dung hiéu qua trong nudc 1a
thach thire 16n. Cén ly ludn vé su linh hoat va
kha ning thich Gmg chinh sach trong bdi canh bién
dong toan cau. Nguon lyc tai chinh han ché: Huy
dong von cho cac du an xanh van gip kho khan;
chi phi cong nghé sach con cao; Ly luan tai chinh
xanh nhin manh can co ché khuyen khich, uvu dai
va phdi hop vén cong - tw. V& chuyén giao cong
nghé Va nang lyc nhan lyc: Doanh nghiép trong
nude can nang cao nang luc tiép nhan cong nghé,
quan tri va bao cao ESG. Ly thuyét nhan manh
phat trién nhan luc 13 yéu t6 then chdt dé thuc hién
tang truong xanh hiéu qua. Hoi nhap qudc té va
rio can tiéu chuan: CBAM va cac tiéu chuan ESG
dat ra yéu cAu cao ddi véi xuit khdu. Viét Nam
can chién lugc 1y ludn dé thich tmg, chuan hoa san
pham va quy trinh san xuat. Nhitng xu hudng toan
cau veé kinh té tuan hoan, carbon thip, cong nghé
sach va tai chinh xanh m¢ ra nhiéu co hoi cho Viét
Nam phat trién bén vitng. Tuy nhién, thach thirc vé
thé ché, nguon luc tai chinh, nang luc cong ngh¢
va yeu cau hoi nhap doi héi phai co chién lugc
trién khai dong bo dua trén nguyén tic Iy ludn ting
truéng xanh.

Tang truong kinh t& xanh 1a hudng di tat yéu va
mang tinh chién lugc trong bdi canh toan cau hoa
va hoi nhap qudc té. Trén co s& phan tich 1y lun,
6 thé rat ra mot s nhan dinh quan trong. Tang
truong xanh 13 nén tang phat trién bén vimg. Dinh
hudng phat trién kinh t& phai gan v6i bao vé moi
trudng, sir dung hidu qua tai nguyén va thuc day
cong bang x4 hoi. M6 hinh ting trudng xanh khong
chi giam thiéu rii ro moi truong ma con nang cao
hiéu qua kinh té va ning lyc canh tranh. Thé ché
va chinh sach la tru cdt quan trong, cac nguyén
tac dong bd, minh bach, linh hoat va phdi hop da
cép dam bao riang ting truong xanh dugc thyc hién
dong bo va h1eu qua. Hé thong phap luat va co che
chinh sach can twong thich véi cac tiéu chuin qubc
té dé tan dung co hodi hdi nhap. Tai chinh xanh va

d6i méi cong nghé 1a dong luc. Huy dong hiéu qua
v6n xanh, ap dung cong nghé sach va mé hinh quan
tri xanh 1a diéu kién can dé trién khai ting truong
xanh. Cong ngh¢ va tai chinh xanh con gitp Viét
Nam thu hat dau tw, nang cao ning luc canh tranh,
va thic day chuyen glao cong nghé. Nhan luc va
hop tac qudc té 1a yéu td quyét dinh. Pao tao ngudn
nhan lyc c6 ndng luc quan tri madi trudong va cong
nghe Xanh la trung tdm cho moi gidi phap. Hoi nhap
qudc té va hop tac song phuong, da phu’ong giup
Viét Nam tlep can von, cong nghé va chuan muyc
quan 1y hién dai. Xu huéng va co hoi toan cau dinh
hudng phét trién. Kinh té tuan hoan, ning lugng
carbon thép, ddi maoi sang tao, va tai chinh bén
virg mé ra co hoi phét trién bén viing. Dong thoi,
thach thirc vé thé ché, nguén luc, cong nghé va tiéu
chuan qudc t& doi hoi chién lugc trién khai dong bo,
phu hop 1y luan.

Tang truong kinh té xanh dang tr¢ thanh xu
thé tat yéu trén toan cau, duoc xem 13 con duong
gitip cac qudc gia dat dwoc muc tiéu phat trién
bén vitng. Trong bdi canh bién doi khi hau dién
bién phuc tap, tai nguyén thlen nhién suy giam
va yéu cau hoi nhap quoc té ngay cang cao, Viét
Nam can chuyén d6i mé hinh tang truong tir “néu”
sang “xanh”, hudng t6i nén kinh té than thién moi
truong, st dung hi¢u qua tai nguyén, giam phat
thai khi nha kinh va ning cao chit lugng cudc
song nhan dan.

Nhirng ndm gan déy, bang va Nha nudc Viét
Nam di ban hanh nhiéu chu treong, chinh sach
quan trong nhu Chién luoc quoc gia vé ting
truong xanh giai doan 2021-2030, tim nhin 2050;
cam két dat phat thai rong bang “0” vao nam 2050
tai COP26. Tuy nhién, qua trinh hién thyc hoa
van gip khong it khé khan: nhan thic xa hoi con
han ché, co céu kinh té chua thuc sy “xanh”, cong
nghé lac hau, ngudn lyc tai chinh con thiéu, va
lién két qudc té chua sau rong. Do d6, viée nghién
clu, dé xuat giai phap thic day ting truong kinh
té xanh & Viét Nam thoi ky h01 nhap qudc té co v
nghia dic biét quan trong va cap thiét.

Thyc trang ting trudng kinh té xanh & Viét
Nam hién nay la Viét Nam da ban hanh Chién lugc
qudc gia vé ting truorng xanh 2021-2030 va Ké
hoach hanh dong quéc gia vé ting truéng xanh
giai doan 2021-2030. Tang trudng gin voi phat
trién bén virng: GDP duy tri téc do ting trudong
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cao (5,5-6,5%/mam), trong khi cuong d6 phat thai
CO: trén mdi don vi GDP da giam dan.Phat trién
nang lugng tai tao: Pi€n mat troi, dién gid, sinh
khéi taing manh, chiém khoang 18-20% tng cong
suat nguodn dién nam 2024. Pau tu xanh va tai
chinh xanh: Hé thdng ngan hang di trién khai cac
g6i tin dung xanh, khuyén khich doanh nghiép dau
tu vao cong ngh¢ sach. Tham gia sau rdng vao céac
hiép dinh quéc té: EVFTA, CPTPP, RCEP,... mé
ra co hoi 16n cho xuét khau hang héa xanh, than
thién moi trudng. Bén canh d6 van con nhiing han
ché, ton tai nhu nhan thic ciia mot bd phan doanh
nghiép va nguoi dan vé kinh t& xanh con han ché;
Co cAu nganh kinh té van dya nhiéu vao khai thac
tai nguyeén, su dung nang lugng hoa thach.

Pé tiép tuc thuc diy ting truong kinh té
xanh & Viét Nam thoi ky hgi nhap qudc té, cin
phai thue hién dong bd cac giai phap.

Mt la, hoan thién thé ché, chinh sach vé kinh
té xanh. Ra soat, stra d6i va bod sung cac van ban
quy pham phap Iuat dé thong nhat tiéu chi, chuin
muyc vé “kinh té xanh”, “san pharn xanh”, “tai
chinh xanh”. Xay dung Luét Kinh té xanh hoic
Luat Tang trudng xanh, tao khung phéap 1y tong
thé va bén viing. Ban hanh chinh sach wu dai
thué, dat dai, tin dung cho doanh nghiép ap dung
cong nghé xanh, tiét kiém nang lugng va tai ché
chat thai.

Hai la, phét trién tai chinh xanh va thi trudng
v6n xanh. M& rong cac san pham tai chinh xanh:
trai phiéu xanh, quy dau tu xanh, tin dung carbon.
Tang cudng vai tro ciia hé thong ngan hang thuong
mai trong tham dinh va wu tién cép vbn cho dy an
xanh. Khuyén khich hop tac cong - tu (PPP) trong
cac du an ha tr«‘ing xanh, nang lugng tai tao. Thiét
1ap co ché dinh gia carbon va tham gia sau vao thi
truong carbon qudc té.

Ba la, thic day doi méi cong nghé va chuyén
d6i sb xanh. Hb trg doanh nghiép tmg dung cong
nghé tiét klem nang luong, cong nghé xur ly chat
thai va tuan hoan tai nguyeén. DPay manh nghién
ctru - phat trién (R&D) vé cong nghé xanh, ning
luong sach, giao thong thong minh. Két hop
chuyén d6i sé voi tang truong xanh: xay dung co
so dit liéu carbon, hé théng do ludng va bao céo
phat thai qudc gia.

Bén la, phat trién ngudn nhéan lyc xanh. Dua
ndi dung kinh té xanh, phat trién bén viing vao

chuong trinh dao tao & cac cip hoc. Ting cuong
dao tao, bdi dudng can bg, doanh nghiép vé quan
Iy moi trudng, san xuét sach hon, tai chinh xanh.
Khuyén khich nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang
tao va khoi nghi¢p xanh trong gidi tré

Nim la, ddy manh hop tac va hoi nhap qudc
té. Tan dung céac co ché tai chinh khi hau toan cau
nhu Quy Khi hidu Xanh (GCF), Quy Moi truong
Toan cau (GEF). Hoc tap kinh nghiém quéc té
trong phat trién d6 thi xanh, giao thong cong cong
sach, nong nghi¢p hitu co.

Két luan

Tir goc d6 1y luan thuan tay, ting truong kinh
té xanh 14 giai phap chién luoc cho Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap qudc té. Viée trién khai dong bod
cac nguyén tic vé thé ché, tai chinh, cong nghé,
nhan luc va hop tac quéc té & tao diéu kién cho
Viét Nam phat trién bén viing, nang cao nang luc
canh tranh, dam bao coéng bang xi hoi va ting
cuong kha ning chng chiu trudce cac thach thirc
toan cau. Tang trudng kinh té xanh khong chi 1a xu
thé tit yéu ma con la con dudng gitip Viét Nam dat
dugc muc tiéu phat trién bén ving, nang cao nang
luc canh tranh trong h01 nhap qudc té. Dé hién
thuc hoa muc tiéu do, can c6 sy vao cudc dong bd
clia ca hé thong chinh tri, cong dong doanh nghi¢p
va toan xa hoi. Viét Nam can tiép tuc hoan thién
thé ché, d6i mdi mo hinh ting trudng, phat trién
tai chinh xanh, dau tu vao cong nghé sach, va mé
rong hop tac qudc té. Chi khi d6, nén kinh té Viét
Nam méi thyc sy chuyén doi sang mé hinh “xanh
- bao trum - bén viing”, dong gop tich cuc vao
nd lyc toan cau chéng bién doi khi hau va bao vé
hanh tinh chung ctua nhan loai.
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GIAI PHAP TRIEN KHAI THUC HIEN KIEM SOAT, THANH TOAN
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Trong béi canh Céch mang céng nghiép 1an thir tw (CMCN 4.0) dang dién ra manh mé trén thé giéi, chuyén
déi sé dang tré thanh xu thé phat trién kho bac hién dai. Bai viét nghién ctru téng quan, lam ré co sé ly luan
va thuec tién, danh gia thwe trang va dé xuét giai phdp trién khai thuc hién kiém sodt, thanh toén chi thurong
xuyén ngén sdch nha nwéc theo Luat ngan sach nha nwérc sé 89/2025/QH15, trong diéu kién chuyén déi sé.
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In the context of the Fourth Industrial
Revolution taking place strongly in the world,
digital transformation is becoming a trend in the
development of modern treasury. This article
provides an overview, clarifies the theoretical and
practical basis, assesses the current situation and
proposes solutions to implement the control and
payment of reqular state budget expenditures
according to the State Budget Law No. 89/2025/
QH15, in the context of digital transformation.

» Key words: control of regular state budget
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transformation, digital treasury
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1. Tong quan va co' s¢ ly thuyét vé kiém soat,
thanh toan chi thuong xuyen ngan sach nha nudc
trong diéu kién chuyén ddi so

Kiém soat, thanh toan chi thuong xuyen NSNN
1a mot thé ché phap luat dam bao nguyen tic quan
Iy chi NSNN, phan anh qua trinh cac co quan nha
nude ¢ thaim quyén véi vai tro 1a co quan kiém soat,
thanh toan chi thuong xuyén NSNN (chu thé klern
soat, thanh toan chi) thyc hién kiém tra, xem xét doi
vOi cac khoan chi thuong xuyén NSNN (khach thé
kiém soat, thanh toan chi) cta cac chu thé khac chu

* Kho bac Nha nwoc Viét Nam; email: khanhhtt@yst.gov.vn

yéu 1a cac dbi tuong su dung ngan sach nha nudc
(DVSDNS), nhdm phat hién va ngan chin cac khoan
chi tiéu von NSNN trai voi quy dinh hién hanh, gép
phéan nang cao hiéu qua quan ly quy NSNN.

Trong nude, mot s6 cong trinh nghién ciru Ve van
dé nay nhu: Tran Quan (2022) nghlen ctru vé hoan
thién kho bac sd tai kho bac nha nudc Viét Nam;
L& Vi Minh va Nguyen Van Anh (2022) nghién ctru
giai phap thuc day s hoa hd so kiém soét chi ngan
sach nha nude qua Kho bac Nha nuge, huong t6i kho
bac so trén dia ban thanh ph6 Ho6 Chi Minh; Thuy
Linh (2023) nghién ctru vé quy trinh thanh toan tu
dong cac khoan chi dién, nudc, dich vu vién thong. ..
Tuy nhién, phan 16n cdc nghién ctru nay van tiép
can kiém soat, thanh toan chi thudng xuyen NSNN
nhu mot xu erorng cai cach, chua di sau vao chuyén
do6i so va chua c6 giai phap nao dap g voi nhu:ng
yéu cau méi dot pha vé thé ché tai Luat NSNN sb
89/2025/QH15.

Trén thé gioi, kinh nghiém tir cac nudc nhu Phap,
Hoa ky, Trung Quoc Han Qudc, Indonesia cho thay
chuyen ddi sb kiém soét, thanh toan chi ngan sach nha
nude gan véi tu dong hoa, s6 hoa toan bd hd so, quy
trinh; ting cuong két ndi, chia sé va lién thong di liéu
sb trong toan bd qua trinh quan 1y chi NSNN, dam béo
hiéu qua, cong khai minh bach trong quan ly va s
dung kinh phi NSNN.

Cac nudc nay vé €0 ban déu tmg dyng CNTT hi¢n
dai, ky thudt so dé ddy manh chuyen 601 s, phat trién
kho bac s6 ciing nhu ting cuong két ndi, chia sé va lién
thong dir liéu, an toan, bao mat thong tin va yéu cau dit
ra trong bdi canh chuyén doi so.
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2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phdp phan tich tai liéu thie cdp: Thu thap,
phan tich so li€u tir cac bao cao ctia KBNN, cac quy
dinh phép luat (Luét NSNN, van ban huo'ng dan thi
hanh), cung véi cac nghién clru trong va ngoai nude
lién quan dén k1em sodt, thanh toan chi thuong xuyén
NSNN trong diéu kién chuyén ddi so.

Phuong phap so sanh doi chiéu: So sanh ddi chiéu
cac thong tin, s0 li€u gilta cac thoi diém khac nhau, dot
pha thé che tai Luat NSNN s 89/2025/QH15 aé lam
10 sy gibng va khac nhau, wu diém, han che cta van
dé nghién cltu, qua do xéac dinh muc tiéu, diéu kién va
cach thirc trién khai phu hop.

Phuong phap phan tich, tong hop: Dung dé nghién
cliu tong quat va xay dung co s¢ ly thuyét; tong hop,
phan tich, danh gia thyc trang, dong thoi dé xuat g1a1
phap trién khai kiém soét, thanh toan chi thuong xuyén
NSNN theo Luat NSNN s6 89/2025/QH15 trong diéu
kién chuyén doi sb.

3. Thuc trang kiém soat, thanh toan chi thuong
xuyen ngan sach nha nwéc trong diéu kién chuyén
doi sb giai doan 2021-2025

3.1. Nhitng thanh qud dién hinh

Giai doan 2021-2025, hoan thanh tnen khai va ap
dung hé thong Dich vu cong truc tuyen cia KBNN
(DVCTT) dbi voi 100% don vi thude dbi twong bat
budc da tham gia DVCTT, KBNN hoan thanh cung cap
100% thu tuc hanh chinh linh vuc Kho bac noi chung
trong d6 co chi thuong xuyen NSNN thong qua DVCTT
toan trinh cia KBNN va dugc tich hop trén Cong dich
vu cong Quéc gla phuc vu 100% don vi thude ddi tuong
bat budc tham gia DVCTT, dap ung 100% DVSDNS
tham gia str dung hé thong véi s6 luong giao dich hd
s0, ching tir thanh toan qua DVCTT.

Tru6c day DVSDNS gui chung tu, ho so ban gidy
truc tlep dén KBNN giao dich truyén thong (thu cong),
nho ¢6 DVCTT toan trinh cua KBNN nén céc & nghi
chi (Gidy rat dv toan/Uy nhiém chi/...)va hd so chi tidu
cua DVSDNS duoc dién tir hoa, s6 hoa gu:1 KBNN yéu
cau thanh toan qua hé thong DVCTT va dugc KBNN
tiép nhan, xtr 1 trén DVCTT toan trinh ctia KBNN.

bay la thanh qua ndi bat cua tlen trinh phat trién
kho bac dién tir v6i viée dién tr hoa, s6 hoa hd so, quy
trinh klem sodt chi thuong xuyén NSNN dua trén cong
nghé so Theo s6 liéu théng ké tai Bang 1 dudi day cho
thay, s6 luong hd so, chu’ng tir chi NSNN gtri qua hé
théng DVCTT toan trinh ciia KBNN dat ty 1€ rat cao
(ndm 2021 1a 20.447.030 ho so dat 99,4%, nam 2022
1a 21.148.582 dat 99,73%, nam 2023 1a 28.672.710 dat
99,60%, nam 2024 1a 26.785.993 dat 99,8%, tinh riéng
dén thang 8/2025 1a 17.607.862 dat 99,83%), danh diu
su chuyen doi tir giao dich truyén thong (thu cong)
sang giao dich dién tir, ddc biét 1a chung tir, hd so kiém
soat chi thuong xuyén NSNN qua KBNN.

Bang 1: H6 so’ kiém soat, thanh toan chi thudng
xuyén NSNN trén DVCTT so vé'i tdng ho so’ kiém
soat, thanh todan chi thuwo'ng xuyén NSNN

Téng ho sorkiém H6 so kiém sodt, thimh toan chi thuong xuyén

c . trén DVCTT
soat, thanh toan
chi thwong xuyén

NSNN (H so)

S8 don vj tham
Nam | gia DVCTT
(Do vi)

S8 hd so'
(Ho s0)
20.447.030 99,04
21.148.582 99,73
28.672.710 99,60
2024 98.111 26.893.567 26.785.993 99,80

2025* 98.111 17,637.846 17.607.862 99,83
Ghichii: *1d 50 lieu den et thang 972025

So véi tong ho so kiém soat, thanh
todn chi thuwdng xuyén NSNN (%)

2021 90.812
2022 93.959
2023 98.000

20.645.310
21.204.924
28.787.861

Nguén: Kho bac Nha nuéc

Tur hé théng DVCTT véi truc xoay la TABMIS,
KBNN dé hoan thanh xay dung va trién khai thuc
hién lién thong doi v6i thanh toan chi thuong xuyén
NSNN giira cac hé thong DVCTT - TABMIS - Thanh
toan dién tir voi ngan hang. Theo d6, két qua thu dwoc
tir hién dai hoa cac phuong thitc thanh toan cac khoan
chi thuong xuyen NSNN nhu: (i) Thanh toan ty dong
theo 16 ddi véi nhu’ng khoan chi thanh toan cho ca nhan
dugc xac dinh c6 d9 6n dinh cao (nhu khoan chi luong,
phu cip luong, bao hiém xa hoi,...) tryc tiép tir KBNN
cho nguoi thy huong theo dir lisu DPVSDNS cung cap,
(ii) Thanh toan tu dong trén co so hoa don dién tir cua
cac NCC hang hoa, dich vy (cac loai hang héa, dich vy
ma DVSDNS sur dung trudc, tra tién sau nhu khoan chi
tién dién, nude, dich vu vién thong,...).

Bang 2. Tinh hinh (rng dung thanh toan ty dong dién
nudc, vién thong

Tong s6 don vi st dung ngén sach S6 tién thanh toan
Thugc déi twgng ty quyén | Uy quyén cho KBNN thanh toén
cho KBNN thanh toén tw dong dién nwdrc vien thong
Nim |ty dong dién nwdrc vién S0 vdi tng s6
théng (don vi) DVSDNS (%)
2021 |Chva trién khai
2022 |Chua trién khai
2023 65.647 39.388 59,99 1.459 176
2024 65.647 39.968 60,88 4.276 506

2025* 65.647 ., 39.968 60,88 4232 578
Ghi chu: = la so lieu e her thang 872025

Dichvu I_Jich vu
dién nudc | vién thong
(Ty dong) | (Ty dong)

S8 don vj

Nguén: Kho bac Nha meée

Theo s liéu Bang 2, cho thiy ty 1¢ DVSDNS uy
quyén cho KBNN thanh toan tir dong dién nude vien
thong ndm 2023 1a 39.388 don vi (dat ty 1€ 59,99%),
dén ndm 2024 tang 1€n 39.968 don vi (dat ty 1€ 60,88%).
Viéc trién khai thyuc hién ay quyen thanh toan ty dong
ddi v6i cac khoan chi dich vu nay di gop phan day
manh cai cach TTHC, theo d6, quy trinh, thu tuc ho
so kiém soat, thanh toan chi thuong xuyén NSNN da
giam xudng dang ké, giup glam chi phi thanh toan cua
NSNN, tao thudn lgi cho cac DPVSDNS.

Thyc tién cho thay, ap luc chi thu:ong xuyen chua
¢6 ddu hiéu giam trude nhu cau cho cai cach tién luong,
quan ly hanh chinh va chi an sinh xa hoi van dang tang
cao trong khi co ché ty chu doi véi don vi sy nghi¢p
cong chua co chuyén bién dang ké. Do do, vdi vai
trd co quan kiém soat, thanh toén chi thudng xuyén
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NSNN, nhim ting cuong tiét kiém chi thuong xuyén
gop phan khong nho cung Chinh phu thye hién muc
tiéu phan dau dua ty trong. chi thuong xuyén xubng
dudi 60% trong tong chi ngan sach.

Bang 3. Chi thwdrng xuyén so véi téng chi
ngén sach nha nwéc (Ty déng)

Chi thudrng xuyén Ty trong chi thudng xuyén/trong ty trong
NSNN chi NSNN (%)
1.059.190 71,63
1.033.400 68,72
1.117.103 64,52
2024 1.830.800 1.362.757 74,43

2025* 1.804.209, 1.037.281 57,49
G chii: *1d 50 lieu dén het thang 8720235

Nam Chi NSNN

2021 1.478.684
2022 1.503.837
2023 1.731.900

Nguon: Kho bac Nha muée

Theo s6 liéu thong ké tai Bang 3 dudi day, cho thiy
cac khoan chi thuong xuyen NSNN dugec KBNN klem
soat, thanh todn dam bao co trong dy toan dugc cp ¢6
thim quyen giao, dap ng day du céc diéu kién chi theo
quy dinh cua Luat NSNN so 83/2015/QH13, ty trong chi
thuong xuyen trong ty trong chi NSNN nam 2021 dat
71,63% va tinh neng dén thang 8/2025 giam xuong con
57,49%, gbp phan quan 1y quy NSNN an toan va hidu qua.

3.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Thit nhat, co ché quan ly kiém sodt CKC thyc hién
sau khi DVSDNS ky hop dong nén chua nang cao tinh
tir cht va chua gén véi trach nhiém cia DVSDNS.

Thit hai, han ché do bi g101 han vé dung lugng hd
so chi thuong xuyén NSNN gui qua DVCTT. Theo quy
dinh, tong dung luong ti da cho mot bd hd so khong
qua 5SMb, do do truong hop hd so giri qua DVCTT qua
dung lwong quy dinh 5Mb hé thong DVCTT s& ¢6 canh
bao khong cho phép gui. Day la nguyén nhan chinh han
ché chap hanh quy dinh giri hd so thu tuc kiém soét chi
trén DVCTT.

Thir ba, han ché do chua dam bao chuan két ndi
va tich hop, chia s¢ dir liéu chi thuong xuyén NSNN
gitta phan mém ke toan ctia cac DPVSDNS v6i hé thong
DVCTT cua KBNN.

Thir tu, han ché trién khai quy trinh kiém soat
chi dién tur toan by do hi¢n nay cac hoat dong nghiép
vu KBNN van trong tinh trang GDV pha1 hoan thién
thong tin chua ty dong hoan toan. Vige s6 hoa hé so
thu tuc gui KBNN phu thudc phan 16n vao viéc chuan
hoa hé so dién tir va lién thong chia s¢ dir ligu cua cic
B0, nganh, dia phuong v6i KBNN nhu: hop dong dién
tw, dy toan hang ndm. Déy cling 1a mot kho khan 16n
cho KBNN khi thyc hi¢n quy trinh kiém soat chi di¢n
tir toan b va sb hoa hd so dién tir trong sudt giai doan
2021-2025 vira qua.

Thit ndm, han ché tmg dung chuong trinh TABMIS
chua hd trg duge viée kiém soat chi tiét theo du toan
cap ¢6 thAm quyén giao ban gidy.

Thit sdu, han ché chua Xay dung duoc hé thong
luu trir dién tir, kho luu trit s0. Do vay, giao dich vién

KBNN phai in phuc hdi chimg tir dé luan chuyén giita
cac bg phan/con nguoi trong qua trinh tac nghiép.
* Dinh hwéng kiém sodt, thanh todn chi thuwong

xuyén ngdn sach nha nudc trong béi cinh chuyén
doi s6 dén nim 2030

Thuc hién Chién lugc phat trien KBNN dén nam
2030 tai Quyét dinh s6 455/QB -TTg ngay 13/4/2022
ctia Thu twdng Chinh phu ve vige phe duyét Chlen lugce
Phat trién KBNN dén nam 2030, ciing hudng dén nén
hanh chinh phyc vy, tao diéu kién thuan loi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng DVCTT nham
cung cap dich vu tt nhét cho khach hang (DVSDNS)
tir hé sinh thai chuyén doi s6 cua KBNN, dinh  hudng
kiém soét chi thuong xuyén NSNN trong bdi canh
chuyén dbi s6 nhu sau:

Thir nhdt, @61 méi thé ché, co ché quan Iy, kiém
soat cam két chi NSNN. Theo d6, xay dung co s¢ hanh
lang phép ly dam bao quy dinh rd DPVSDNS chiu trach
nhiém quan 1y kiém soat CKC va chi dong ghi nhan
CKC ngay khi don vi ky hop dong.

Thit hai, hoan thién cac quy dinh lién quan dén kiém
soat chi NSNN qua Kho bac Nha nude theo hudng tang
cuong vai tro tu chu, tu chiu trach nhiém cua don vi va
cho phép Kho bac Nha nude thye hién kiém soat theo
rui ro, Kho bac Nha nudce tap trung kiém soat theo du
toan, theo dé nghi chi cia don vi va thyc hién khau hau
kiém; ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh trong k1em
soat chi thuong xuyén NSNN, ddy manh phan cap,
phan quyén kiém soat chi tiéu NSNN cho DVSDNS
nang cao tinh tu chu gan voi trach nhiém giai trinh dam
bao dung quy dinh phap luat.

Thit ba, s6 hoa cong tac kiém sodt, thanh toan cac
khoan chi NSNN qua KBNN, tao thuan 1¢i cho cac don
visu dung ngan sach; thuc hién chia sé va lién thong dir
liéu s6 trong toan bg qua trinh chi SNNN. M¢ rong két
n01 chia s¢ dir liéu m¢ vai cac bg, nganh, dia phuong,
t6 chirc, c4 nhan, thuc hién dién tir hoa toan bd quy
trinh nghiép vu chi thuong xuyén NSNN, trién khai
thyc hién kiém sodt chi dién tir, thanh toan ty dong cac
khoan chi thuong xuyén NSNN.

Thit tw, 36 méi phuong thire k1em soat chi NSNN
theo hudng thyc hién “hau kiém” gan voi vige tang
cu’ong phan cap, giao trach nhiém giai trinh cho don
vi str dung ngén sich va tuong ung voi mic d9 phat
trién chirc nang kiém toan noi bo tai cac by, nganh, dia
phuong, di déi voi vige kiém soat i ro, ting cuong
kiém tra chuyén nganh va thyc hién thanh tra dbi voi
cac truong hop ¢6 dau hiéu vi pham.

4. Mot sb giai phap kiém soat chi thlrong xuyén
ngéin sach nha nwéc theo Luit NSNN so 89/2025/
QH/15 trong bdi canh chuyén dbi sb

Thir nhdt, can hoan thién thé ché, co ché, dam bao
hanh lang phap 1y day du cho 16 trinh d6i mdi cach thuc
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quan 1y, kiém soat CKC thuong xuyen NSNN, gén vi
viéc 1ap va thyc hién ké hoach ngén sach trung han,
hang nam dé 1am co so cho viéce cung cép thong tin, bao
céo day du, klp thoi ding quy dinh.

Thir hai, tlep tuc ddy manh cai cach thu tyc hanh
chinh trong kiém soat, thanh toan chi thuong xuyén
NSNN déap ung yéu cau don g1an quy trinh kiém soat
chi, tao diéu kién thuén lgi cho cac DVSDNS giao dich
v6i KBNN, thyuc hién theo quy dinh phap luat méi vé
t6 chuc chi NSNN tai Luat NSNN s6 89/2025/QH15:
“Can ctr ho so @& nghi chi cua Thu truong DVSDNS,
Kho bac Nha nudc kiém tra, déi chiéu voi dy toan da
giao cho don vi va thyc hién thanh toan.

Thir ba, tang cuong ung dung cong nghe sb phat
trong kiém soat, thanh toan chi thuong xuyén NSNN.
Bay nhanh tién do xay dung h¢ thong VDBAS - H¢
thong thong tin ngan sach va ké toan nha nu6c s6, dam
bao hi¢u qua, cong khai, minh bach trong quan ly va sir
dung kinh phi ngén sach nha nudc.

Thi tir, d6i méi phuong thirc thuc hién kiém soét,
thanh toan chi thuong xuyén NSNN theo rti ro dya trén
két qua danh gia chat hrorng DVSDNS, ting cuong klem
tra chuyén nganh déi voi DVSDNS. Song song vdi trién
khai thuc hién quy trinh kiém soat thanh toan chi thuong
xuyén NSNN dam bao yéu cau “rat gon thu tuc kiém
soat chi” dé tao thudn loi cho cac DPVSDNS trong qué
trinh thanh todn chi thuong xuyén NSNN qua KBNN.

Thir nam, xay dyng b ti€u chi va quy trinh danh
gia chat luong DVSDNS trong qua trinh giao dich véi
KBNN duya trén két qua danh gid, phéan loai rui ro, dé
x€p hang doi voi cac DVSDNS (Mire d6 rui ro Cao,
Trung Binh, Thép), gitip lanh dao KBNN cac cap co
co s dé ap dung céc bién phép tang cudng, tap trung
trong cong tac KSC, thyc hi¢n KSC theo rui ro theo
phan cap.

Thit sdu, xay dung khung riii ro trong linh vire kiém
sodt, thanh toan chi thuong xuyén NSNN dé 1am co so
trién khai thyc hién “Klern soat chi ti€u dya trén rui ro va
xdy dung khung kiém soét chi tiéu hién dai, theo Chién
lugc phét trién Kho bac nha nudc dén nam 2030".

Thir bay, phat tnen nguon nhan lyc s dé dan dit qua
trinh chuyén doi s6 kiém sodt, thanh toan chi thuong
xuyén NSNN, phu hop xu the phat trién kho bac hién
dai trong bdi canh chuyen ddi sb, cung thye hién myc
tiéu Chien lugc phat trién KBNN dén nam 2030, hinh
thanh kho bac so.

5. Khuyén nghi chinh sich

5.1. Péi véi B Tai chinh

Thir nhdt, sém ban hanh Nghi dinh huéng dan thi
hanh Luat NSNN s6 89/2025/QH15 quy dinh 16 trach
nhiém cua thu truong DVSDNS trong kiém soat chi
tiéu doi vdi chi thuong xuyén NSNN dam bao ding
tiéu chuan, dinh murc, giri KBNN ho so dé nghi chi lam

co s& dé KBNN thanh toan chi thuong xuyen NSNN
trong pham vi du toan dugc cp co tham quyén giao.

Thit hai, sém ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 11/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh thu tuc
hanh chinh thuc linh viree KBNN vé quy trinh, thu tyc,
ho so dé nghi chi thuong xuyén NSNN, phu hgp yéu
cau “rat gon thu tuc kiém soat chi” nang cao tinh tyr
chu, sang tao, tang cuong trach nhiém giai trinh cho thu
trudng DVSDNS trong quén 1y chi titu NSNN, theo
quy dinh phép luat méi vé t6 chirc chi NSNN tai Luat
NSNN s0 89/2025/QH15.

Thit ba, sém thiét 1ap thé ché, co ché dam bao day
dii hanh lang phép 1y va ché tai cho trién khai hoat
dong kiém tra chuyén nganh linh vyc chi NSNN doi
vai viée thyc hién du toan duoc giao va chip hanh
diéu kién chi NSNN cua DVSDNS, dam bao khoan chi
thuong xuyén tiép tuc duoc kiém soat chi xuyén sudt
tai DVSDNS.

5.2. Poi véi cic b, co quan trung wong va dia
phuong

Thi nhat, ddy manh chia sé dir liéu mé trong pham
vi quan Iy cua bg, nganh va dia phuong, phat trién hé
sinh thai dit liéu m&, minh bach, hi¢én dai va an toan.

Thit hai, phat trién va mé rong h¢ sinh thai s6 dam
bao sy lién ket toan trinh thong qua nén tang cong nghé
50, dir liéu 16, tri tu¢ nhan tao..., cung xay du’ng mot
hé sinh thai s6 thong nhat lién thong gilra cac nganh,
linh vuce trén moi truong 50, thiic day hé sinh thai kinh
té s6 trén cac linh vuc.

Két luén: T nghién cttu co s¢ ly thuyet danh g1a
thuc trang aé dua ra duge hé thong cac giai phap glup
hoan thién k1em sodt, thanh toan chi thuorng xuyen
NSNN trong diéu kién chuyén doi sb, gop phén nang
cao hi€u qua quan ly quy NSNN. Bai vi€t da chi ra
rang, dé trién khai hiéu qua h¢ théng cac giai phap, can
dam bao céac dicu kién c6t 15i: (i) can hoan thién co
ché, chinh sach dam bao dap tmg yéu cau cai cach don
gian quy trinh klem soat, thanh toan chi; (ii) d6i méi
phuong thirc kiém soat, thanh toan; (111) tang cudng
tmg dung CNTT hién dai, ky thuat s6 dé s6 hoa toan
bo quy trinh kiém sodt, thanh toan chi thuong xuyen
NSNN; (iv) phat trlen ngudn nhan lyc s dé dan dat qua
trinh chuyen d6i sb. Cac khuyen nghi chinh sach huéng
dén viéc hoan thién co ché, chinh sach, diy manh (g
dung CNTT hi¢n dai, k¥ thuat s dé s6 hoa toan by quy
trinh klern sodt, thanh toan chi thuong xuyén NSNN.
Pay la tién dé quan trong dé huong toi mot nén hanh
chinh phuc vy, minh bach, hi¢u qua dap tng yéu cau
phat trién kho bac hién dai trong thoi ky chuyén ddi s0.
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DANH GIA CHAT LUONG FDI 6 THU B HA NOI
TRONG BOI CANH THU HOT VON XANH, CONG NGHE CAO

TS. Pham Thanh Thay* - TS. Lé Thi Hong Thay*

Bai viét phan tich thuc trang chét Iwong dong vén FDI tai Ha Néi giai doan 2015-2023, Iam ré nhiing déng gép
cua FDI déi véi ting triréng GRDP, chuyén dich co’ cdu kinh té, tao viéc Iam va nang cao thu nhap cho nguoi
lao déng. Két qua cho thdy Ha Néi van duy tri vi thé dan dau vé quy mé thu hut FDI nhwng chét Iong con han
ché, lan téa céng nghé va lién két ndi dia chwa manh. Ttr 46, nhom téc gia dé xuat cdc giai phap nham thu hat
hiéu qua FDI xanh, céng nghé cao, phti hop véi muc tiéu phét trién bén vieng va déi méi séng tao.

« Tlr khéa: FDI, chét luong dau tw, phét trién bén viing, Ha Noi.

This paper analyzes the current status of FDI
quality in Hanoi during the period 2015-2023,
clarifying the contributions of FDI to GRDP growth,
economic restructuring, job creation, and income
improvement for workers. The results indicate that
Hanoi has maintained its leading position in terms
of FDI inflows; however, the quality remains limited,
with weak technological spillovers and domestic
linkages. Based on these findings, the authors
propose solutions to effectively attract green and
high-tech FDI in line with the goals of sustainable
development and innovation.

* Key words: FDI, investment quality, sustainable
development, Hanoi.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhép kinh té
quoc té ngay cang sau rong, dau tu tryc tlep nuaoc
ngoai (FDI) tlep tuc dong vai tro quan trong trong
chién lugc phat trién kinh té cua nhleu quoc gia, dac
biét d6i véi cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam.
Ha Noi - v6i vi thé 1a Thi do, trung tam chinh tri,
hanh chinh, vin héa, khoa hoc, gido duc va kinh té
ctia ca nudc - ludn la mot trong nhing dia phuong thu
hat FDI 16n nhét Viét Nam (Bo K¢é hoach va Pau tu,
2023). Theo thong ké, tinh dén ndm 2023, Ha Noi duy
tri vi trf thuc nhom dén dau ca nudc vé s6 luong du
an va tong von FDI ding ky, g6p phan quan trong vao
tang truorng GRDP, chuyén dich co ciu kinh té, giai
quyét viéc 1am va néng cao chat luong ngudn nhan
luc (S6 Ké hoach va Pau tu Ha Noi, 2023).

* Hoc vién Tai chinh

Thuec tién cho thdy, nhiéu du an FDI dau tu vao
Ha Noi thoi gian qua van con tap trung ¢ nhiing
nganh tham dung lao dong, cong ngh¢ trung binh,
dong gop han che cho muc tiéu chuyén d6i mo hinh
tang truong gan voi doi rn(n sang tao va phat trlen
xanh. Bai viét nham cung cap buic tranh toan dién vé
tinh hinh thu hat, phan b va hiéu qua sir dung FDI
tai Ha Noi. Pong thoi, nghién ctru dé xuat cac giai
phap c6 tinh kha thi nham nang cao chat hrong FDI,
phu hop v6i dinh hudng phat trién bén vimg va muyc
tiéu trg thanh trung tam d6i mai sang tao, phat trién
kinh té xanh ctia Thu d6 trong thoi gian toi.

2. Khung Iy thuyét vé thu hat FDI xanh, cong
nghé cao

Trong bdi canh phat trién bén viing trd thanh
dinh hudng cbt 18i & nhidu qudc gia, thu hut FDI
khong chi ding & gia ting quy mé dong vén ma
can chuyén manh sang nang cao chit lwong va
tinh bén vimg cua dong von. Nhiéu nghién ctru
da chi ra r::ing FDI xanh, cong ngh¢ cao dong vai
tro then chdt trong viéc thic day qua trinh chuyen
d6i mo hinh tang truong, d6i moi sang tao va thuc
hién cam két giam phat thai khi nha kinh (OECD,
2019; UNCTAD, 2023). Theo OECD (2022), FDI
xanh duoc hiéu 1a dong vén dau tu tryc tiép nude
ngoai huéng dén cac du an san xuét sach hon, tiét
ki€ém tai nguyén, giam phat thai va than thién moéi
truong. Trong khi do, FDI cong ngh¢ cao nhan
manh yéu t6 chuyén glao cong nghé tién tlen doi
méi quy trinh san Xuat va nang cao nang suat lao
dong noi tai ciia nén kinh té tiép nhan (Narula &
Dunning, 2010).

Dé danh gia mic do thu hat va s dung FDI
xanh, cong nghé cao, nhiéu nghién ciru thuc nghiém
khuyén nghi sir dung cac nhom tiéu chi do ludng
trong tdm nhu sau:
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Thir nhit, déng gop vao ting truéng GRDP

Dong vén FDI chét lugng cao phai dong gop
thuc chat cho tang truong tong san pham trén dia
ban (GRDP) thong qua md rong quy md san xut,
gia tang gia tri gia tang noi dia va lan tda cac ti€u
chuén quan 1y hién dai (Truong Thi Nhu Ha &
Nguyén Thi Thu Trang, 2024). bay la chi bao co
ban phan anh hiéu qua kinh té truc tiép cuia khu vurc
FDI d6i véi dia phuong tiép nhan.

Thir hai, khd ning chuyén giao cong nghé

Chuyén giao cong nghé 1 yéu t6 cbt 15i tao ra
dong luc ddi moi sang tao, nang cao nang luc san
xuét ctia doanh nghi¢p ndi dia (Narula & Dunning,
2010). FDI xanh, cong nghé cao thudng gin lién voi
céc cong nghé than thién moi truong, tiét kiém nang
lwong, gop phan gitip dia phwong thue hién cic cam
két phat trién bén viing va giam phat thai.

Thir ba, mirc dp lién két véi doanh nghiép
trong nwdc

Kha ning lién két ndi dia thé hién qua viéc
doanh nghiép FDI hinh thanh chudi cung umg
v61 doanh nghi€p vura va nho, thic day phat trién
cong nghiép hd trg, ting ty 1 noi dia hoa va nang
cao nang luc san xuit cia doanh nghiép ban dia
(Nguyen Thi Tué Anh & cong su, 2006). Lién két
yéu 1a nguyén nhan lam han ché hiéu tng lan toa
cua FDIL.

Thr tu, tao viéc lam co ky ndng va ndng cao
chit lwong nguén nhan lyc

FDI cong nghé cao thuong doi hoi lao dong co
tay nghé, dong thoi dong gdp vao dao tao, chuyén
giao tri thirc quan 1y, tir d6 nang cao chit luong luc
luong lao dong dia phuong (UNCTAD, 2023) bay
1a tiéu chi quan trong phan anh dong gop gian tiép,
lau dai ciia FDI di voi phat trién xa hoi.

Nhu vay, khung 1y thuyét vé thu hat FDI xanh,
cong nghé cao dugc hinh thanh dua trén cach tiép
can chét luong phat trién, tap trung danh gia ca hicu
qua kinh té, yéu t6 cong nghé va tac dong lan téa xa
hoi - moi truo’ng Khung ly thuyet ndy 1a co so dé
nhom tac gia xay dung hé thong chi tiéu, thu thap
dir liéu va phén tich trong cac phan tiép theo cua
nghién cuu.

3. Thue trang chit lwong FDI Ha Ni

Vé quy mé va toc dé thu hit FDI tai Ha Npi

Giai doan 2015-2023 danh déu nhiing chuyén
bién dang ké trong quy mo va téc do thu hut dau tu

truc tiép nude ngoai (FDI) tai Ha Noi. Xét vé quy
mb duy 4an, s6 luong du an FDI cip méi duy tri xu

hudng tang truéng kha déy, gop phan quan trong
trong viéc da dang hda nguon luc phat trién.
Bang 1: Dv an FDI vao Ha Nbi
giai doan 2015-2023

Nim | S3dwancdpméi | Tongvdn ding ky (Triéu USD) Vén thyc hién trong nm (Trigu USD)
2015 304 845 690
2016 459 1913 1.200
2017 556 1.486 1.012
2018 546 5.068 1631
2019 546 1.607 1.647
2020 512 903 1.144
2021 380 2147 1.252
2022 379 238 1.255
2023 428 643 1.365
Nguon: Nién gidm thong ké Ha Noi

Vé quy mo von ding ky, Ha Noi ching kién
nhitng ndm but pha 4n tuong, dac biét giai doan
2018-2019. Nhin chung, quy mé va toc do thu hut
FDI cta Ha Noi giai doan 2015-2023 cho thay sy
6n dinh va trién vong, du van con du dia dé nang
cao hon nita chét luong du an. Viéc duy tri cac du
an cong ngh¢ cao, gid tri gia tang 16m, dong thoi phat
trién ha ting khu cong nghé va nguon nhan lyc chat
lugng cao s€ 1a yeu t6 then chdt dé Ha Noi tiép tuc
khang dinh vai trd trung tim phét trién cia Ving
Thu do6 va ca nudec.

Vé co ciu dau tw FDI

Co cau dau tu FDI tai Ha Noi dén nam 2023 phan
anh 16 xu hudng tap trung von va du an vao nhimng
nganh kinh té chi lyc, dong thoi cho thdy su phan
hoa nhat dinh vé quy mé ciing nhu hiéu qua thu hut.

Bang 2: Cac du an con hiéu lwc & Ha Noi
dén ndm 2023, phan theo nganh kinh t&

(theo gia so sanh 2010)
. S6 dy én Vén dau tw Quy mé vén/ du
Neanh kinh té Dwan | Tilé% | TriéuUSD | Tilé% | 4n (tridu USD)
Néng, 1&m, thly san 23 0,31 78 0,18 3,39
Cong nghiép 873 11,86 | 10313 | 24,46 11,81
Xy dung 847 11,51 2.887 6,85 3,41
Thuong nghiép, khach san, nha hang | 348 4,73 3315 7,86 9,53
Van tai, kho bi, buu dién 195 2,65 361 0,86 1,85
Tai chinh tin dung 58 0,79 708 1,68 12,21
Hoat dong khoa hoc cong nghé 1307 | 17,76 1416 3,36 1,08
Kinh doanh bét dong san, tu van 201 2,73 1.440 3,41 7,16
Gido duc, dao tao 249 3,38 391 0,93 1,57
Yté 40 0,54 496 1,18 12,40
Nganh khac 3.219 | 43,74 20.766 49,24 2,83
Tong 7360 100 42.171 100 5,73

Nguon: Nién giam thong ké Ha Ngi, 2023

Nhin chung, co cdu FDI ctiia Ha Noi thoi gian
qua van cho théy_ su phu thudc kha 16n vao linh vuc
bat dong san. Pé nang cao chét lugng va tinh bén
vimg ctia dong von FDI, thanh phé can tiép tuc wu
tién thu hut cac du 4n c6 cong ngh¢ tién tién, gia tri
gia ting 16n, dong thoi kiém soat chat ché cac du
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an bat dong san dé dam bao phat trién do thi theo
hudng bén ving.
Vé co ciu von
Hinh vé 1: Co’ ciu vén FDI con hiéu lwc
dé&n nam 2023 phan theo ddi tac dau tv (%)
I

Nhat Ban; 26,98

Khac; 30,91

singapore; 20,54
Trung Qudc; 1,36

Nguon: Nién giam thong ké Ha Néi, 2023
Co chu nay phan anh rd xu huéng hop tic va
sy tin tuong cua cac tap doan, doanh nghiép dén tir
nhiing nén kinh té phat trién va c6 quan hé hop tac
chién luge véi Viét Nam noi chung va Ha N&6i n6i
riéng. Pang chii ¥, cac dong von tir Nhat Ban va
Han Qudc khong chi tap trung vao linh vyc bat dong
san ma con mo rong sang cac nganh cong nghiép
ché bién, ché tao, nghién ctru phat trién va dich vu
chit lwong cao. Pay 1a tin hiéu tich cuc, cho thiy Ha
Nbi dang timg budc dich chuyén co cau thu hit FDI
theo hudng nang cao gia tri gia ting, thu hut dau tu
cong nghé cao va phat trién bén viing.
4. Péng gép ciia nguon von FDI ddi voi su
phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi
Thir nhit, gop phan thiic ddy ting truong
kinh té
Hinh vé 2: GRDP ctia Ha N§i phan
(Gia so sanh 2010)
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Nguon: Nién gidm thong ké Ha Noi, 2023

== GRDP

Thuc té cho thiy dong vén FDI van giit vai trd
quan trong, gop phan thuc day tc do ting truong
kinh té cta thanh phé. Trong buc tranh tang truong
ndy, khu vuc FDI dong vai tro vira 1a nguén von
bo sung truc tlep cho dau tu phat trién, vira gian
tiép nang cao chat luong ting trudng thong qua lan
toa cong nghé, chuyén giao k¥ ning quan tri va tao
ra viéc lam c6 thu nhap on dinh cho lao dong dia
phuong. Pac biét, sy hién dién ctua cac tap doan
16n dén tir Nhat Ban, Han Quéc Singapore, My...
voi cac dy an cong ngh¢ cao, bat dong san hién dai,
nghlen ctru phét trién da gop phan thay dbi dién mao
cong nghiép, dich vu d6 thi cua Ha Noi.

Thir hai, déng gop vao qud trinh chuyén dich
co céu kinh té
Bang 3: Ti lé déng gép vao GRDP phén theo
nganh

2019 2020 2021 2022 2023

Nganh ndng, 1am nghiép, thay san 2,01% 2,33% 2,27% 2,07% 1,97%
22,83% | 23,11% | 2431% | 24,02% | 23,65%
63,90% | 63,45% | 62,46% | 63,26% | 64,06%
Thué san pham trir trg cdp san phdm | 11,26% | 11,11% | 10,93% | 10,67% | 10,32%

Nganh cong nghiép va xdy dyng

Nganh dich vy

Nguon: Nién giam thong ké Ha Néi cdc nim
Nhin chung, FDI dé va dang dong gop tich cuc
vao qua trinh chuyen dich co cau kinh té ciia Ha
Noi. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua bén vimg,
thanh pho céan ti€p tuc vu tién thu hut cac dy an FDI
cong nghé cao, it tic dong dén modi tru:fmg, gan ket
manh mé véi cac nganh cong nghiép ho tro, dich vu
logistics va doi méi sang tao, tr 6 nang cao gia tri
gia tang, chat lugng tang truong va nang lyc canh
tranh ctia nén kinh té Thu do.
Thir ba, gidi quyét cong an viéc lam cho nguwoi
lao dong
Bang 4: Thu nhap binh quan 1 thang chia lao déng

trong DN FDI

2019 2020 2021 2022 2023
Trong DNNN (Triéu dong) 12,89 14,51 15,52 15,75 17,18
Trong DNngNN (Triéu dong) 8,90 9,26 9,72 10,15 11,43
Trong DNFDI (Triéu déng) 13,52 13,74 14,78 15,36 16,40
% lao ddng cia DNNN 49 52 52 42 35
% lao ddng cia DNngNN 92,1 91,5 91,7 92,7 93,4
% lao dong clia DNFDI 3,0 33 31 31 3,1

Nguon: Nién giam thong ké Ha Néi cac nam

Mot trong nhitng dong goép quan trong cia khu
vuc FDI tai Ha Noi 1a gop phan nang cao thu nhap
va chat luong doi song cho nguoi lao dong. SO lidu
giai doan 2019-2023 cho thay thu nhap binh quén 1
thang cua lao dong lam viéc trong khu vuc doanh
nghi¢p FDI luon duy tri & mic cao hon so véi khu
vuc doanh nghiép ngoai nha nudc (DNngNN)
va tiém cén véi muc thu nhép cta khu vuc doanh
nghiép nha nudc (DNNN).

Tuy nhién, ty 1¢ lao dong lam viéc trong khu vuc
doanh nghiép FDI tai Ha Noi van con khiém ton.
Trong khi d6, khu vuc DNngNN chiém ty trong lao
dong rét 16n, trén 90%, nhung muc thu nhap binh
quén thap hon 15 rét.

Cac doanh nghi¢p FDI thuong ap dung tiéu
chuén lao dong quoc té, chii trong dao tao tay nghe
phét trién ky nang va thyc hién ché do phuc loi tt
hon, tir d6 gdp phan nang cao thu nhap, cai thién
chét luong nguén nhan lyc va tao ap luc canh tranh
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tich cuc cho cac doanh nghiép trong nuéc.

Pé khai thac tot hon vai tro ciia FDI trong phat
trién nguén nhan luc, Ha Noi can tiép tuc thu hat
céc du an c6 nhu ciu st dung lao dong k¥ thuét cao,
cong nghé hién dai, dong thoi ting cudng lién két
gitta doanh nghiép FDI véi cac co s& dao tao, nham
ting budc nang cao ty 1€ lao dong lam viéc trong
khu vuc nay va dong gop hi€u qua hon vao thu nhap
binh quan cua nguoi lao dong trén dia ban Thu do.

5. Giai phap thu hiit dau tw FDI c6 chét lwong
vao Ha Noi

Pé khic phuc nhimg ton tai, tlep tuc duy tri vi thé
la dia phuong dan du ca nude vé thu hut von dau tu
nudc ngodi, nhét 14 tp trung vao cc dy an c6 ham
luong khoa hoc cong ngh¢ cao, gia tri gia tang 16n
va it gy 6 nhidm moéi truong, Ha Noi can:

Thir nhat, kiém tra, gidm sdt va danh gid hiéu
quda sir dung FDI

Viéc danh gié phai khach quan, 1am r6 nhiing
mit dat duoc va han ché cua timg du an, kip thoi
xu 1y, dleu chinh céc du an chdm tién d9, hidu qua
thap. Diéu nay s gop phan tao niém tin va dong luc
cho céc nha dau tu tiép tuc mo rong quy mé dau tu.

Thir hai, tiép tuc déi mdi chinh sdich va cdi
cdach thi tuc hanh chinh

Can don gian hoa, cong khai minh bach quy trinh
va thua tuc dau tu.

Thir ba, ddy manh quy hoach va hoan thién co
S0 ha tang

Tép trung phat trién dong bo hé thong ha tang ky
thuat va ha tang xa hoi, tranh thu t01 da cac nguon
luc dau tu tir ngan sach va cac ngudn lyc ngoai nha
nude. Can cong khai quy hoach ha tang, khuyén
khich nha dau tu tham gia theo cac hinh thic hop
tac cong tu (BOT, BTO, BT).

Thir tw, ndng cao chit lwong nguén nhan luc

Tiép tuc d6i moi hé théng gido duc - dao tao, gén
Iy thuy€t voi thye hanh, chu trong dao tao nghé, thu
huat nhan lyc chat lugng cao trong va ngoai nudc.

Thir nam, tang cuwong xic tién, qudng bd va da
dang hoa doi tac dau tw

Tép trung thu hut von tir cac qubc gia cong
ngh1ep phat trién nham néng cao hiéu qua chuyén
giao cong nghé. Day manh xtc tién dau tu thong
qua phdi hop chit ché véi hiép hoi doanh nghiép,
t6 chirc cac cudc ~gap g0, hoi thao, dién dan trong
va ngoai nudce dé tiép can va moi goi nha dau tu
chién lugc.

Thir sau, hoan thi¢n va cong khai quy hoach
st dung dit dai

Nhanh chéng hoan thién cong tac thong ké, phan
loai dat dai, xdy dung quy hoach st dung dat rd
rang, minh bach, tao diéu kién thuan loi dé nha dau
tu trién khai dy 4an dung tién do. Tang cudng phdi
hop véi cac tinh 1an can dé phat huy loi thé ving,
han ché canh tranh khong lanh manh va ddm bao
thu hat FDI phu hop véi dinh hudng phat trién do
thi bén viing.

Két lugn

Thuyc tién giai doan 2015-2023 cho thiy dong
von FDI da gop phan quan trong vao tang truong
GRDP, chuyén dich co cau kinh té theo huéng hién
dai va nang cao thu nhap, chit luong doi song cua
nguoi lao dong. Tuy nhién, chit lugng FDI tai Ha
NOoi van con mot sd han ché nhu ty 1¢ du an cong
nghé cao, gia tri gia ting 16n con thap; hiéu ung lan
toa cong nghé chua tuong ximg; lién két gitra doanh
nghiép FDI va doanh nghiép noi dia con yéu. Didu
nay doi hoi thanh phé phai tiép tuc hoan thién co
ché, chinh sach, cai thién mdi truong dau tu, ting
cuong kiém tra, giam sat hiéu qua sir dung vén FDI,
dong thoi tap trung thu hit cac du an xanh, cong
nghé cao, it phat thai, than thi¢én moi truong.

Trén co so cac phan tich va giai phap da dé xuat
viée thuc hién dong bo cac nhém giai phap vé cai
cach thu tyc hanh chinh, phat trién ha tang, dao tao
nguon nhan luc chét lugng cao, xtc tién quang ba
dau tu va quy hoach st dung dit dai s& 1a tién dé
quan trong giup Ha Noi duy tri vi thé dan dau ca
nude vé thu hat FDI. Quan trong hon, thanh phd
can chuyén manh tir uu tién s6 luong sang uu tién
chét luong du an, dat muc tiéu phat trién FDI thanh
ddng lyc chinh cho qué trinh chuyén d6i mé hinh
tang truong, d6i moi sang tao va phat trién xanh,
bén vimg.

Tai liéu tham khéo:
UNCTAD (2023) World Investment Report 2023. Lién Hop Quoc vé Thirong mai va Phdt trién
(UNCTAD). Link: https://unctad.org/topic/investment/world-investment-report
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50 ligu thong ké chinh thitc.

6 Ké hoach va Bau tw Ha Noi (2023), Nién giam thong ké nam 2023
OECD (2022), FDI Qualities Policy Toolkit. Paris: OECD Publishing.
Link: https://www.oecd.org/investment/toolkit/

Nguyén Thi Tué Anh, Vi Xudn Ngmet Haong, Trin Todn Thing vi cng sie (2006) ‘Tac dong ciia
FDI 6 tang truong kinh é Vit Nam”, Dy dn SIDA - ndng cao ndng hec nghién citu chinh sach dé thuc
hién chién huge phdt trién kinh té - xa hoz cuia Viét Nam thoi ky 2001-2020.
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CAC MO HINH MAY HOC PHU HOP CHO DU BAO
THU NGAN SACH NHA NUGC CUA VIET NAM

Ths. Ta Van Thang* - Ths. Phung Thi Khang Ninh** - Ta Thi Trang***

Bai bdao danh gia hiéu qua trng dung cac mé hinh hoc mdy trong dw bdao thu ngan sach nha nwéc (NSNN)
cta Viét Nam trén dir liéu giai doan 1991-2024, qua d6 khang dinh gia tri gia ting ré rét cia hoc mdy trong
viéc mé hinh héa cdc quan hé phi tuyén va phan (ng linh hoat trréc cdc cu sdc chinh séch tai khéa. Két
qua thurc nghiém cho thay khéng ton tai “mét mé hinh tét cho moi khoan thu”, song céch tiép can theo danh
muc mé hinh téi wu héa riéng cho tirng khoan thu giip nang cao dé chinh xdc téng thé va giam sai s6 dw
bdo téng thu xuéng chi con 1-2% méi nédm. Cau hinh khuyén nghij gém: RFcho céc sac thu néi dja quy mé
16n (PIT, VAT, EXT), ElasticNet cho cédc khoén thu cé cau tric gan tuyén tinh va di liéu han ché (CIT, EMT,
AID), XGBoost cho nhém thu chju bién déng theo chu ky bat déng sdn hodc cu séc chinh sdach (LAND, LP),
va OLS cho cédc khoan thu én dinh, cé quan hé tuyén tinh ré (OIL, OTH). Trong giai doan t&i, nghién ctru dé
xudét trién khai mé hinh lai phan dw hai giai doan (two-stage residual modeling) dé két hop wu thé giai thich
cta mé hinh kinh té Iwrong va kha ndng hoc phi tuyén cia mé hinh mdy hoc, hwéng téi hé théng dw bdo tai
khéa chu déng, cap nhét theo thdi gian thuwc trong béi canh chuyén déi sé tai chinh céng.

» T khoa: dw bao thu NSNN; hoc may; random forest; XGBoost; ElasticNet; mé hinh lai .

1. B6i canh va yéu ciu dbi méi phwong phap

This study evaluates the performance of machine du bao
learning models in forecasting Vietnam’s state budget : . A1 £ .2 £ ~
revenue (SBR) using annual data from 1991-2024, Khic véi cac nén kinh t€ phat trin co hé thong dir
highlighting the significant added value of machine liéu tai khoa tap trung, thong nhit va duoc chuan hoa
learning in capturing nonlinear relationships and cao, Viét Nam van dang trong giai doan dau cua qua
adapting to fiscal policy shocks. The empirical results trinh hién dai hoa hé thong thong ké va quan ly tai
reveal that there is no “one-size-fits-all” model for all chinh Cong CAu trac thu NSNN cua Viét Nam chiu
revenue categories; however, adopting a portfolio tac dong dong thdi clia cac thay ddi chinh sach ndi
approach with model optimization by revenue sinh, ct sc bén ngoai va sy chuyén d6i manh mé cia
component substantially improves overall accuracy, kinh t&
reducing total forecast error to just 1-2% per year. The nén kinh te.
recommended configuration includes: Random Forest Trong hon ba thép ky qua, Viét Nam da trai qua
for major domestic tax revenues (PIT, VAT, and excise nhiéu diém gdy chu tric trong chudi dit liéu thu
taxes), ElasticNet for revenue items with near-linear NSNN: (i) Thay d6i hé thong thué co ban: cac cai
structures and Imited data (11, EMT AID), XGBoost "1 cich I6n ve thué CIT va VAT (1997, 2008, 2014, 2020,
or revenues influenced by real estate cycles or policy ny A < 1iA a0
shocks (LAND, LP), and OLS for stable, linearly 2025 ilALu’%‘f S0 S 8/2024/ QIE 15)da heAnntEC dé%‘;hl.r}h
related items (OIL, OTH). For future research, a two- ql‘lan QA giua t Be Vﬁ cac 1A’en Yl mo . u > Eleu
stage residual hybrid modeling framework is proposed dung, dau tu. Viéc giam thué suat CIT tir 25% xudng
to combine the interpretability of econometric models 20% va giam VAT tir 10% xuong 8% (2022 2026) tao
with the nonlinear learning capacity of machine ca sbc chinh sach 10 rét; (11) B0 sung céc nguon thu
learning algorithms paving the way for a real-time, méi: Ludt Thué Bao vé méi truong (2010, “hiéu luc
adaptive fiscal forecasting system within Vietnam’s 201 2) cung vai viée chinh thire dua thu %6 s6 kién
digital public finance transformation. thiét, phi - 1¢ phl vién trg va dau khi vao NSNN, lam
« Key words: state budget revenue forecasting; thay do6i co cau va muc do bién dong Cua chudi thu;
machine learning; Random Forest; XGBoost; (iii) Ct sbc bén ngoai va hoi nhap qudc té: viée Viét
ElasticNet; hybrid modeling.

Yy Nam gia nhép WTO (2007), thyc thi ATIGA, CPTPP,
EVFTA va RCEP khi¢n cac khoan thu tir XNK gidm

Ngay nhan bai: 20/9/2025 manh va thé hién tinh chu ky, phi tuyén cao; (iv) Cu
Ngay gtvi phan bién: 21/10/2025 soc ndi sinh: dai dich COVID-19 (2020-2021) cung
Ngay duyét dang: 21/11/2025 chinh sach gian, hoan va giém thué lam dut g?iy chudi
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i302.04 thu - dac biét & VAT, CIT va PIT; (v) Danh gia lai quy

md GDP (2018-2019) theo chuan SNA 2008 khién
* Vién Chién lwgee va Chinh sdch kinh 16 - tai chinh, B¢ Tai chinh; email: tavanthang@mof.gov.vn
** Truwong Dai hoc Hiung Vwong
**% Thué co s¢ 24 Thanh pho Ha Npi
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GDP danh nghia gia tang, pha v& tinh 6n dinh cta cac
quan hé kinh té.

Nhiing dic diém nay khién cac mo hinh truyén
théng nhu hdi quy tuyén tinh (OLS), hé phuong trinh
dong thoi (SUR) hay cdc md hinh chudi thoi gian
(ARIMA, VECM) tung gitt vai tro trung tam trong dy
bao thu NSNN tré nén han ché: chung chi mo ta dugc
xu hudng trung binh nhung khéng phan tng nhanh
voi bién dong ngan han hay thay doi thé ché. Trong
bdi canh do, viéc tich hop cac md hinh hoc may trong
du bao thu NSNN Viét Nam 1a mdt bude chuyen tu
du bdo tinh sang hoach dinh tai khoa chu dong, giap
nang cao dg chinh xéc, kha nang thich img va ho trg
dleu hanh ngén sach theo thoi gian thyc - phu hop voi
tién trinh chuyén doi s6 trong tai chinh cong hién nay.

2. Cac md hinh may hec tiém ning trong du
bao thu Ngén sach nha nuéc

Su phat trién ctia khoa hoc dir liéu va nang luc
tinh toan da mo ra kha nang ting dung mé hinh hoc
may (machine learning) trong linh vuc du béo tai
khoa. Khong chi dt‘rng & viéc thay thé cong cu, hoc
may cho phep mo hinh “hoc” tir dir li¢u - phat hién
tu dong cac mau an, xu hudng phi tuyén va tuong tac
da chiéu gitta cac yeu t6 kinh t€, chinh sach va hanh
vi thi truong MOt s6 mé hinh ¢6 tiém nang (mg dung
hiéu qua trong du bao thu NSNN ¢6 thé ké dén:

2.1. Nhém mé hinh cdy quyét dinh: Random
Forest va Extreme Gradient Boosting

Hai m6 hinh nay dugc xay dung trén nén ting cay
quyet dinh (decision tree) - mot thuat toan phan tach
dir liéu thanh cac nhanh nho dya trén gia tri cua bién
giai thich, nham t6i thiéu hoa sai s6 du bao trong timg
budc chia.

Mo hinh Random Forest (RF): 1a sy m¢ rong tryc
tiép cua cay quyét dinh, trong do hang tram hodc hang
nghin ¢y dugc huén luyén trén cac tap mau va tap
blen ngau nhién khac nhau, sau do két qua dy béo
cudi cing duoc liy bang trung binh (hoac biéu quyét)
cua toan b rumg cdy. Co ché nay giup giam phuong
sai va han ché hién tuong qua khop - von thuong gap
trong cac mo hinh tuyen tinh hodc cay don. Moi cdy
chi hoc mét phan nho cau tric cua dir ligu, nén ton
hop ciia nhiéu céy mang lai burc tranh 6 6n dinh hon vé
quan hé phi tuyén.

RF phu hop nhat v6i cac khoan thu c6 nhiéu yéu
t6 chi phdi, quan hé ph1 tuyen vira phai, va sy thay doi
chinh sach lap lai - vi du thué thu nhap doanh nghiép,
thué VAT ndi dia, hodc thu xuat nhap khau.

Extreme Gradient Boosting (XGBoost): Trong
khi RFhoc song song bang cach trung binh nhiéu cay
doc lap, XGBoost lai hoc tuan tu (boostlng) nghla la
mdi cdy méi duoc xdy dung dé sira sai cho cay trudc

d6. Cu thé, XGBoost tdi uwu ham mat mat bang thuat
toan gradient descent, voi co ché trong sd giup cdy
sau tap trung” vao cac quan sat ma mo hinh trude dy
bao sai. Két qua la, XGBoost thuong dat do chinh xac
cao hon trong cac chudi dit liéu c6 tuong tac phtc tap
gitra nhiéu bién vi mé va chinh sach.

Mot cai tlen dang ké ctia XGBoost so véi md hinh
Boosting truyén thong 1a né tu dong dleu chinh dé
tranh qua khop, dong thoi t6i uu hoa toe do tinh toan
thong qua nén dir ligu va xtr Iy song song. Do do, mo6
hinh ¢6 thé huan luyén nhanh va hi¢u qua ngay ca khi
¢6 hang chyc bién dau vao va s6 quan sat dai.

Ut thé 16n nhat cia nhém md hinh cay quyet dinh
1a kha nang xu Iy dir li¢u phi tuyén, nhleu chiéu va co
bién dinh tinh, von la dac tru‘ng ctua h¢ thong thu Viét
Nam. RF cung cép du bio on dinh va d& kiém soat,
trong khi XGBoost mang lai d§ chinh xac cao hon
nho hoc sau hon tur sai s6. Ngoai ra, hai m6 hinh nay
con cung cap chi s6 tam quan trong cua blen (feature
importance) - giup nhan dién cac yeu t6 vi mo hodc
chinh sach ¢6 dnh huéng 16n nhat dén timg khoan thu.

2.2. Nhom mé hinh dwa trén khodng cdch:
K-Nearest Neighbors (KNN)

Mo hinh K-Nearest Neighbors (KNN) 1a mét trong
nhiing thuat toan hoc may don gian nhung c6 tinh ting
dung cao trong du bao chudi thoi gian tai chinh - ngan
sach Nguyen tac hoat dong cta KNN ¢6 thé tom gon
la: “nam nay glong ndm ndo nhat trong qua khir”.
Nghla la, thay vi xay dyng mot ham héi quy ¢b dinh
gitra bién doc 1ap va bién phu thudc, KNN tim kiém
k quan sat trong qua khtr ¢6 dic diém gan nhat voi
nam can du béo, 101 lay trung binh ¢6 trong sb cua cac
quan sat d6 dé suy ra gia tri tuong lai.

Cu thé, voi mdi ndm t, mo hinh x4c dinh mot vector
ddc trung X = (GDP, C o L,...) gdm cac bién vi md
dAu vao. Khi cin du bio gid tri thu ngan sach Y, thuét
toan sé tinh khoang cach Euclid (hoac Manhattan .)
gitra Xtva toan by cac vector trong tap dit li¢u qua khir.
Céc ndm c6 dac dlem gan nhét (vi du cing muc tang
GDP, ty gid va gia dau) dugc chon lam “hang xom gin
nhat” va dy béo Yt duoc tinh nhu trung binh c6 trong
s6 nghich dao véi khoang cach d6 theo cong thirc:

3. .ot
}’; _ i=1d(XtrXi)

t = K 1
=1 4(Xe, X;)

Diém manh 16n nhat ctia KNN 1a khong can gia dinh
ham hoi quy, do d6 rét phit hop voi dir liéu ngan, khong
6n dinh hodc c6 méi quan hé phi tuyén nhung khé xac
dinh rd dang. M6 hinh nay cting tw dong thich ing véi
céc bién mdi, vi dy khi xuét hién ¢t soc chinh sach, chi
can bo sung dir liéu nam do6 vao tap huan luyén, KNN
s€ hoc lai ma khong phai udc lugng lai toan by ham.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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2.3. Nhom mé hinh mang no-ron nhdn tgo
(Neural Networks - ANN, MLP, LSTM, GRU)

Céc mo6 hinh mang no-ron nhan tao (Artificial
Neural Networks - ANN) la dai dién tiéu bi€u cho xu
hudng hoc sau (Deep Learning) trong kinh t€ luong
hién dai. ANN c6 kha nang xap xi cac ham phi tuyén
phtic tap ma khong can xac dinh truéc dang ham.
Nh¢ d6, nhom mo hinh nay déc biét phu hop dé mo
hinh héa cac chudi dit liéu co cau trac dong, co do tré,
va chiu tdc dong phi tuyen manh.

Mot mang no-ron gom ba tang co ban: 16p dau vao
(input layer), cac 10p én (hidden layers), va 16p dau ra
(output layer). Mbi no-ron trong mang hoc cich bién
doi dir liéu thong qua cac trong s6 (weights) va ham kich
hoat (activation functions, thuong la ReLU, Sigmoid,
hoic Tanh), nhim gidm sai s6 dy bdo tong thé.

Mo hinh Multi-Layer Perceptron (MLP) - dang co
ban ctia ANN - hoc mdi quan hé phi tuyén tinh, trong
khi cac mé hinh mang no-ron hoi quy (Recurrent
Neural Networks - RNN) nhu LSTM (Long Short-
Term Memory) va GRU (Gated Recurrent Unit) lai
c6 kha nang “ghi nh¢” trang thai trude do, giap mo
hinh hoa cac chudi thoi gian ¢6 quan h¢ phu thuge
theo thoi gian (temporal dependence) - diéu ma cac
md hinh nhu OLS hay RF khong thé nim bit.

2.4. M6 hinh lai ghép (Hybrid Models)

M hinh lai ghép (Hybrid Model) dugc phat trién
nham ket hop cac mo hinh thong ké kinh té lugng
truyen thong v61 mo hinh hoc mdy hién dai, tan dung
uu thé ciia ¢4 hai:

- M6 hinh truyén thong (OLS, ARIMA, VAR,
SUR) cung cip kha nang giai thich kinh t& hoc rd rang
va mo ta xu hudng tuyen tinh dai han.

- M6 hinh hoc may (RF, XGBoost, LSTM, GRU)
c6 kha nang bat cac quy ludt phi tuyén, tinh mua vu,
va hiéu tng tré chinh sich ma mé hinh tuyén tinh
thuong bo sot.

Cau tric phd bién ctia md hinh lai 1 tach chudi dir
lidu du béo y, thanh hai phan:

y, = 9t(linear) + 9t(nonlinear ) te

Trong do:
9" duge wéc lwong bing mo hinh tuyén tinh (OLS, ARIMA ho & VAR) - mé ta xu
hudng va quan hé vi moé dai han;
plnontinear Jyy phén du dugc md hinh hoa b ing hoc may (XGBoost, LSTM, ho & MLP),
nham “hoc” cac yeéu t6 phi tuyén, nhiéu ngan han hoac cu soc chinh sach.
Céch tiép can ndy cd thé hinh dung nhu m6 hinh
hoa phén du hai glal doan: m6 hinh déu tién wdc
1uong phan c6 thé giai thich bang ly thuyet kinh te
con mo hinh thtr hai xir Iy phan phi tuyén va bién
dong kho du doan.

3. Két qua tng dung cac md hinh may hoc
trong du bao thu ngéan sach nha nwérc

3.1. Thiét ké thye nghi¢m va tiéu chi dinh gid

Nghién ctru thuc hién trén tap dir liéu theo nam
giai doan 1991-2024 vé6i 11 khoan thu chinh trong
co cau thu ngan sach. BO blen dAu vao gom 13 chi
tiéu vi mo chii chdt (GDP, dau tu, tiéu dung chinh
phu tiéu dung tu nhan, FDI, xuat khau, nhap khau, ty
gia, gia dau) cung cac bién tre va bién gia chinh sach
(COVID-19, cai cach CIT, cat giam VAT, v.v.).

Nghién ctru su dung chién luoc du bdo mo rong
timg budc, tirc 1a, mbi ndm trong giai doan nghién ciru
1an luot dong vai trd quan sat ngoai mau, dugc dy bao
b&i md hinh huan luyén trén toan b dir li€u cua cac
nam trudc do6. Cac mo hinh s€ dugc so sanh, danh gia
dua trén cac thuée do RMSE, MAE va R?, m6 hinh t6t
nhét s& dugc lua chon wu tién RMSE nho nhét.

3.2. Két qud: mo hinh toi wu va dién gidi

Véi thué TNCN (PIT R), mé hinh RF ¢ RMSE
thap nhat va R? ~ 0,98. T4p bién quan trong gom céc
tré clia dau tu (IR lagl, I R lag2), GDP_R, IP_ R
va P_oil cho thay bién dong cua thu nhap chiu tac
dong tong hop cta chu ky dau tr va ting trudng,
trong khi gia dau déng vai tro bién dleu kién (phan
anh chu ky hang hoa/ty gia). RF xir Iy tot twong téc va
nhiéu, vurgt OLS 1o rét.

Véi thué TNDN (CIT R), mo hinh ElasticNet
co RMSE thap nhat va R = 0,95, tap bién quan
trong gom CG R, IG R, FDI R, céc tré va P_oil.
ElasticNet nhdn manh ciu phan tuyen tinh 6n dinh
gitra loi nhuan doanh nghiép va cau dau tu/cong.

Véi thué GTGT hang néi dia (VAT R), mé hinh tot
nhat la RF véi RMSE thap va R? ~ 0,96. Bién quan
trong gom I R _lag2, P oil lagl, COVID, céc chi tiéu
tiéu dung cho thay thué GTGT hang ndi dia chiu tac
dong 16n tir cac chinh sach ngan han, RF hoc ot cac
“diém gay” (nhu giai doan giam VAT 8%) ma khong
can quy dinh trudc dang ham.

Thué TTPB hang néi dia (EXT R), RF c6 RMSE
thdp nhdt va R? = 0,87, cac bién quan trong gom
M R lagl, IG R, cac dummy chinh sach (VAT cut,
CIT reform) va P_oil lag2. Khoan thu nay nhay voi
chu ky ti€u dung hang hoa chiu TTDB va do tré cau
nhap khau; RF cén bang t6t gitra mirc do nhiéu va phi
tuyén nhe.

Thu ter dat dai (LAND R), XGBoost la mo hinh
cé RMSE thap nhdt va R? = 0,89. Céc bién quan
trong: CIT reform, GDP R, CP_R, IG R... Di
lieu LAND R ¢6 ca soc 16n theo chu ky bat dong
san (2007-2011 bung nd; 2023-2024 dong bang).
XGBoost v6i boosting tuan ty mé hinh hoa tot cac
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pha 1én/xudng, nhinh hon RF/OLS.
Bang: Cac md hinh tdi wu Iya chon cho tirng khoan

thu NSNN
G khoan“t hu thénh Ho md hinh RM,S E‘(nghln VAE (Mnghm y R-Square |C4c nhan t6 chinh (bién dc lap)
phén ty dong) dong)

GDP_R_lag2, X_R, VAT_cut, COVID,
Thu tir vién trg ElasticNet 3,1524 2,3482 0,0161 |P_oil_lagl, C_R_lag2, M_R, P_oil,

FDI_R_lagl, IG_R
Thué thu nhap doanh CG_R, IG_R, P_oil_lag1, FDI_R, P_oil,
nghiép (khong ké ElasticNet 10,6760 8,6191 0,9514  |FDI_R_lagl, P_oil_lag2, X_R_lag1,
dau thd) C_R_lag2, |_R_lagl
Thug XNK; thué TTDB, I_R_lagl, I_R, P_oil_lag2,

thu€ BVMT hang ElasticNet 7,6101 6,4650 0,5863 |CIT_reform, CG_R, GDP_R, CP_R,
nhip khiu C_R XR MR

Thu€ TTDB thu tir M_R_lag1, IG_R, VAT _cut, GDP_R,
hinghdasinxudt | RandomForest |  6,2493 4,9044 0,8681 |IP_R, COVID, GDP_R_lag1, |_R_lag2,
trong nwdc CIT_reform, P_oil_lag2

CIT_reform, GDP_R, CP_R, C_R,
IP_R, FDI_R, IG_R, CG_R, X_R,M_R
Cac khoan phiva CIT_reform, GDP_R, CP_R, C_R,

I phi XGBoost 38781 3,2557 0,9261 IP_R, FDI_R, 6_F, CG. R, ¥_R, M_R
P_oil, I_R_lagl, P_oil_lag2,
P_oil_lagl, FDI_R_lag2, FDI_R _lagl,

Cickhoanthutirdst |  XGBoost | 146345 | 11,1848 | 083872

Thu tir dau tho oLs 10,8131 8,3254 0,8960 R lag2, CIT_reform, FOL_F,
X_R_lag2
IG_R, P_oil, FDI_R_lag2, FDI_R _lag1,

Thu néi dia khac 0oLS 193734 12,9745 0,9154  |I_R_lag2, COVID, CIT_reform, CP_R,
IR XR

Thué thu nhap 1_R_lag2, I_R_lagd, P_oil, GDP_R,

cénhan RandomForest |  4,0875 28141 0,9809 P R, DI R, CP R, C R, LR, X R

Thué gid tri gia tang P_oil, P_oil_lagl, |_R_lag2, I_R,

RandomForest | 14,5762 11,4380 0,5634

hang nhp khiu CG_R, P_R, CP_R, GDP_R, I6_R, X R

;2‘”’5 ﬁ;fl;::::t I_R lag2, P_oil_lagd, COVID, | R,
ang RandomForest | 74339 | 58363 | 09646 IR lagl GDP R, CP_R,C_R,

kinh doanh trong

X_R, M_R

Thu tir phi va I¢ phi (LP_R), XGBoost ciing la mo
hinh tot nhat véi R? = 0,93. Chudi 6n dinh, nhung c6
tuong tac vai quy mo hoat dong kinh t€ va thé ché vé
phi. XGBoost giam thién I¢ch (bias) so voi RF trong
bdi canh it nhiéu, cho RMSE thap nhét.

Thu tir dau thé (OIL_R), lai 6 mé hinh tot nht la
OLS voi R? = 0,90, RMSE thap nhat. BO bién: P oil,
cac tre P oil, I R, FDI tr&. Vi OIL R, quan hé | gan
tuyén tinh (theo log) gilta gia dau, san luvong/quy doi
va thu ngén sach khién OLS du manh, trong khi mo
hinh phi tuyén khong tao thém lgi ich rong.

Thu noi dia khac (OTH R), mé hinh duoc lua
chon la OLS voi R?= 0,92. B§ bién: IG_R, P _oil, FDI
tré, 1 R _lag2, COVID, CIT _reform cho thiy quan h¢
dang tuyén tinh nhu?ng bién quy md tong hop va yéu
t6 chinh sach 16n quyét dinh bién dong ctia chudi.

Thu tir hoat dong xudt nhdp khau (EMT R), lya
chon ElasticNet véi R? = 0,59. Bién then chdt: I R,
[ R lagl, P oil lag2, CG_R, GDP_R. Day 1a khoan
thu chiu tic dong ddng thoi ciia thu(mg mai, ty gid va
chinh sach; ElasticNet tn dung phan tuyen tinh trong
khi diéu chudn han ché dao dong hé s.

Thué GTGT hang nhap khau (VATM _R), RF co
R?=~ 0,56. Bién ndi bat: P oil, ¥ I R, IG R, IP__ R,
GDP_R. DuR? khong cao nhu nhém ndi dia, RF van
la mo hinh c6 d6 sai 1éch :[hap nhét nhd d6 bén vimg
trudc cac pha gidm thué¢ quan/hdi nhap (ATIGA,
CPTPP, EVFTA).

nudc

Thu vién tro (AID_R) mang tinh roi rac va chiu
di€u ti€t hanh chinh/quéc t€. Tat ca cac md hinh déu
6 R? thap thdm chi hau hét c6 gié tri am. ElasticNet
c6 RMSE nho nhat trong nhom va R* ~0,02 do bao
toan su 6n dinh hé sb. Mic du, ElasticNet dugc chon
nhung khoan thu nay phtt hop cho du bao bang diém
trung vi hon 1 bam sat bién dong.

Déi voi dy béo tong thu ngan sach, khi mdi khoan
thu duoc du béo theo mé hinh tbt nhit, téng thu ngan
sach (tong cua cac khoan thu thanh phan) c6: RMSE
= 36.33 nghin ty, MAE = 29.66 nghin ty, R*~ 0.976
50 v6i tong cau phan thyc. Sai s6 binh quan chi o mirc
vai chuc nghin ty, twong dwong c¢& 1-2% tong thu
trong nhimg nim gan day. Két qua nay cho thdy mo
hinh “lai” dugc xay dung du tt dé du bao thu NSNN
cta Viét Nam trong giai doan tdi.

4. Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thay khong ton tai “mot
md hinh t6i wu cho moi sic thué”, ma can danh muc
md hinh chuyén biét. C6 thé tng dung:

- RE/XGB cho cic sic thu ndi dia quy mo 16n
(PIT, VAT, EXT);

- ElasticNet cho séc thu myén tinh hodc dir liéu it
(CIT, EMT, AID);,

- OLS cho thu dau thé va khoan thu khac 6n dinh.

Cau hinh nay tao nén tang cho hé thong du bao
NSNN cap nhét lién tuc, c6 kha nang canh bao sém
bién dong thu NSNN va mo6 phong tic dong chinh
sach. Tuy nhién, mot s6 khoan thu nhu AID_R c6
R? thdp do ban chat hanh chinh va roi rac; can dic
ta thém bién thé ché hodc tin hiéu lich phat hanh -
giai ngan ODA. Nhom EMT _R/VATM R chiu anh
hudng manh tir lich trinh cat giam thué quan va bién
dong logistics; nén ting bién thuong mai theo nganh
va chi s0 chi phi van tai. Trong giai doan t6i, c6 thé
thir nghiém mo hinh hai giai doan dua trén phan du
(two-stage residual modeling), két hop mo hinh tuyén
tinh va phi tuyén dé tiép tuc giam sai so.

Tdng thé, viée tmg dung hoc may trong du bao thu
NSNN da ching minh gia tri vugt troi: cai thién do
chinh xac, tang tinh thich tmg va tao tién d& cho quan
tri tai khoa chu dong trong ky nguyén dir li¢u lon va
chuyén ddi s tai chinh cong.
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MO HINH QUAN TRI CHAT LUONG D LIEU TAI NGAN HANG VIET NAM:
TIEP CAN DAMA-DMBOK VA UNG DUNG CONG NGHE TIEN TIEN

TS. Chu Thj Hong Hai*

Nghién cteu dé xudt mé hinh quan tri chat Iwong diF liéu dau tién tai Viét Nam, tich hop khung DAMA-DMBOK véi
cdc céng nghé nhw Data Warehouse, ETL (Pentaho, ODI, SSIS) va Al cho ngan hang thwong mai. Trong béi canh
di¥ ligu phan tén, véi 20% thiéu théng tin dinh danh va 12% khéng nhat quan, ddn dén sai Iéch bdo cdo tai chinh
va kéo dai thoi gian kiém todn. Mé hinh ba tru cét (nhan sw, quy trinh, céng nghé) gép phan giam 20% sai léch,
rut ngan 15% thoi gian kiém toan, déng thoi ndng cao tuén tha Basel Il/IIl. Viéc trién khai doi héi céi thién ha ting

céng nghé va nhéan thirc té chirc.

« Tir khoa: quan tri di liéu, chét luong di¥ liéu, DAMA-DMBOK, chuyén déi sb, ngan hang thuong mai.

This study introduces Vietnam’s first model for
governing data quality in commercial banks, integrating
the DAMA-DMBOK framework with technologies such
as Data Warehouse, ETL tools (Pentaho, ODI, and
SSIS), and Al. Amid fragmented data, with 20% missing
identifiers and 12% inconsistencies, financial reporting
errors and prolonged audits arise. The three-pillar
model (people, processes, and technology) reduces
reporting errors by 20%, shortens audit time by 15%,
and strengthens Basel Il/lll compliance. Implementation
necessitates enhanced technological infrastructure and
organizational awareness.

» Key words: data governance, data quality, DAMA-
DMBOK, digital transformation, commercial banks.
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1. Gi6i thiéu vén dé nghién ciru

Chat luong dit liéu thap gay thi€t hai nghiém trong,
udc tinh khoang 3,1 nghin ty USD m01 ndm trén toan cau
(IBM 2016). Tai Vigt Nam, 20% hd so khéach hang trong
ngén hang thuong mai thiéu thong tin nghé nghiép, anh
huong dén do chinh xac cua bao cao tai chinh(BCTC)
(Nguyen, 2021). Trong b01 canh chuyen doi so(CDS) dir
li¢u tro thanh tai san chién Iuoc, chi ph01 do tin cay cua
BCTC, kiém toan ndi bd va tudn thii cdc quy dinh nhu
Basel II/IIT va Nghi dinh 117/2018/ND-CP (Bharadwaj
&et, 2021; DAMA, 2017; Mekong ASEAN, 2023).

Tuy nhién, cac ngan hang thuong mai(NHTM) Viét
Nam van d6i mit vi dir ligu phan tan, thiéu chuan hoa
va sai léch trén nhleu hé thong nhur Core Bankmg, CRM
va ngan hang s0, tin dyng khach hang,... l1am gia ting

sai s0 bdo cdo, keo dai thoi gian klgm toan va ti€m an rai
ro phap ly (Nguyen, 2021; Nguyen Thi Thao Nguyén
2025). Trong khi khung DAMA—DMBOK cung cap nén
tang toan dién cho quan tri chét luong dir lidu(CLDL),

* Hoc vién Ngdn hang; email: haitct@hvnh.edu.vn

cung voi cac cong nghe hé tro nhu B1g Data, Al va
blockchain, song thuc tién Viét Nam van thiéu mo hinh
trién khai quan Iy CLDL phi hop véi mirc d9 truong
thanh cong ngh¢ hién tai.

Tu khoang_ trong trén, nghlen clu nay su dung
phuong phap hon hop dé danh gia thyc trang chét luong
dir liéu tai mot ngan hang 16m va dé xuat mo hinh tich hgp
DAMA-DMBOK v6i cong nghe tién tién. Mo hinh ky
vong gop phan giam 20% sai léch BCTC, rat ngan 15%
thoi gian k1erp toan va nang cao muc do tuan thu trong
moi trudng so hoa.

2. Co s6' Iy thuyét va Tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Khdi niém va vai tro cua chat lwong dir liéu
trong ngdn hang

Chét luong dir liu trong NHTM dugc danh g1a
thong qua céc tiéu chi: tinh day du, chinh xéc, nhat quén,
kip thoi, hop 1€ va kha nang truy Xuit (DAMA 2017,
Redman, 2018) Dit lidu chat hrong cao dong vai trd nén
tang trong viéc nang cao hi¢u qua quan tri, gidm sat tin
dung, kiém soat ruii ro va hd trg ra quyét dinh chlen luge
(Chen & Li, 2019). Nguoc lai, dir liéu kém chat luong
gay 1¢ch pha du béo, lam g1a tang chi phi van hanh, suy
giam hiéu qua kiém toan va anh huong tiéu cuc dén nang
lyc canh tranh (Gartner, 2021).

2.1.2. Khung DAMA-DMBOK va cdc thanh phan
lién quan dén chat lwong dii liéu

Chat lugng dit liéu tir 13u da dugc khang dinh 1a yeu
td nén tang trong quan tri tai chinh, kiém soét i ro va
tuan thu phap ly tai cac to chirc tai chinh, dic biét hang
trong nganh ngan. Bdo cdo cua Gartner (2021) chi ra
rang dit li¢u kém chat luong co thé gy thiét hai dén 15
triu USD mdi nam cho mot to chuc, dac bigt nghlem
trong tai cac qudc gia dang phat trién. Cac nghién ctru
quoc te (Redman, 2018; Chen & Li, 2019) cho thay dir
ligu chat luorng cao dong vai trd then chdt trong viéc nang
cao d tin cdy cua bdo cdo tai chinh, higu qua klem toan
va kha nang tuan thu Basel 1I/111. Thuc t1en tir céc t chire
16n nhu Wells Fargo va HSBC cho thdy viéc ap dung
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khung DAMA-DMBOK két hop véi cong nghe nhu
Data Warehouse, ETL va tri tu¢ nhén tao da g1up kiém
soat CLDL hiéu qua va toi uu hoa quy trinh giam sat
(Bharadwaj &et, 2021) Mot s nghién ctru ciing dé cap
vai tro tiém nang cua blockchain trong néng cao truy xuat
ngudn gde va minh bach hoa dit lidu phuc vu kiém toan
(Chu, 2025). Tuy nhién, cdc m6 hinh nay thuong duoc
trien khai trong h¢ sinh thai cong ngh¢ da trudng thanh,
khong de ap dung nguyén ban tai Vit Nam

Tai Viét Nam, dir liu ngan hang van ton tai dudi
dang phén tan, thiéu chuan hoa va sai dinh dang trén cac
h¢ thong khac nhau(N guyén, 2021). Theo Phan Thanh
b (2022), mire do trudng thanh trong quan tri dir liéu
cta nganh ngan hang Viét Nam mdi chi dat 2/6 theo
thang do cua Gartner. Bén canh do, ap luc bdo co nhanh
va ha tang cong ngh¢ chua dong bo tiép tuc lam trim
trong thém céc 16i dir liéu phd bién (N guyen Thi Thao
Nguyen 2025). Du Big Data va Al cho thay tiém ning
cai thién chat lwong dit ligu lén dén 30%, viéc img dung
con han ché boi nguon luc nhan sw va nhan thirc to chirc
(FSI Vietnam, 2023; Pham, 2025).

Céc nghién ctru trong nudce hign nay chu yéu dimg &
mirc mo ta thuc trang hodc dé xuét giai phap k¥ thuat don
1¢, thiéu khung quan tri tich hop phu hop vei dic thu hoat
dong ngén hang. Nghién ctru nay nham lap day khoang
trong do bang cach dé xuit mot mo hinh quan tri chat
luong dir li¢u tich hop DAMA-DMBOK véi cac cong
nghe phu hop, c6 19 trinh tnen khai rd rang, hudng dén
glam sai léch bao cao, rat ngan thoi gian kiém todn va
nang cao nang luc tudn thi phap 1y trong bdi canh sb hoa.

3. Phuong phap quy trinh va cong cu nghién ciru

3.1. Phwong phap va quy trinh nghién ciru

Nghién ctru s dung phuong phap hén hop, két hop
dinh tinh va dinh 1uong nham danh g1a thuc trang chat
lugng dir ligu va d€ xuat mo hinh quén tri phu hop véi
dicu kién ciia cac NHTM Viét Nam trong boi canh CDS
va gia ting yéu ciu tuan thi phap ly.

Quy trinh nghién ciru duoc t6 chire thanh bdn bude:

(1) Phén tich tai liéu thir cdp: St dung cac ngudn
hoc thuat (DAMA, 2017; Bharadwaj & et, 2021), bai bao
khoa hoc co phan bién, va bao cao tir IBM, Gartner, Ngan
hang Nha nudc Vit Nam giai doan 2018-2025. Trong
tam 1a cac ti€u chi lién quan dén CLDL, mé hinh quan
tri hién hanh va vai tro cong nghé nhu Data Warehouse,
ETL, Al blockchain.

(2) Pho"ng van chuyén gia: Thyc hign phong van ban
cau trac voi 15 chuyén g1a (10 noi b ngan hang khao
sat, 5 tir cac cong ty tu van cong nghé), ¢ toi th1eu 5nam
kinh nghlern trong QTDL. Bang hoi duoc thiét ké dya
trén cac linh vyc tri thte DAMA-DMBOK. Dit ligu duoc
ma hoa va phan tich theo phuong phap chu d€ nham nhan
dién céc yeu to anh hudng va yéu cau nguon lyc doi voi
mo hinh.

(3) Khao sat dinh lrong: DUt ligu thu thap tir Core
Banklng, CRM, h¢ thong ngén hang s, Google Sheets
cua ngan hang khao sat (nim trong nhém 10 t6 chire co

tong tai san 16n nhat, trién khai Basel II/I1I va c6 Data
Warehouse) Mau khao sat gom ~10.000 ho so khach
hang va 50.000 giao dich giai doan 2023-2024, chon
ngau nhién co kiém soat theo phan khtic khach hang va
nhom san pham Muc ti€u la danh gia 16i dit liéu phd bién
va tic dong dén bao BCTC, kiém toan ndi bo va tuan thu
phap ly.

4) Tc dng hop va xay dbmg ma hinh: Tur két qua nghién
ctru thye tien, mo hinh quan tri CLDL dugc xay dung
theo khung DAMA-DMBOK, két hop ba tru 6t (nhan
su, quy trinh, cong ngh¢) va tich hop cong nghe nhu
Data Warehouse, ETL, Al, blockchain, nham cai thién
d6 chinh xac béo céo, rat ngén kiém toan va ting cuong
tuan tha phap ly..

3.2. Dao dirc nghién ciru

Tat ca chuyén gia tham gia phong van déu dugc cung
cap day di thong tin vé& muc tiéu va noi dung nghién ctu,
dong thoi dong thuan tham gia trén co sO' tu nguyén.
Danh tinh ngan hang khao sat dugc an danh nhim bao
dam bao mat thong tin va tranh anh huong dén hoat dong
noi bd. Toan bd qua trinh thu thap va xu 1y dir ligu tuén
thu theo Ngh1 dinh 117/2018/ND-CP va cac chuan myc
dao dirc quoc té trong nghién ctru khoa hoc xa hdi va
kinh té.

4. Két qua nghién ctru va thio luan

4.1 Nhii’ng bit cdp trong kiém sodt chit lugng div
liéu tgi ngdn hang

Phan tich dir li¢u phong van chuyén gia da cho thiy
ndm nhom bét cap mang tinh hé thong trong kiém soat
chat luong dir liéu tai ngan hang khao sat.

Thie nht, dit liéu phdn tdn va thiéu chudn héa trén
cac nén tang nhu Core Banking, CRM, Data Mart va
Google Sheets khién cac truong thong tin co ban nhu

“ngh€ nghi¢p” khach hang duoc thé hién dudi nhiéu dang
khac nhau. Diéu nay dan dén sai léch théng ké, giam hidu
luc phan tich va 1am tang rui ro trong danh gia tin dung

Thir hai, quy trinh kiém sodt dau vao chuwa hiéu qua,
viée thiéu co ché xéc thyc ty dong trong qua trinh nhap
ligu dan den trang 13p ma khach hang, dinh dang khong
thong nhit hoiic thiéu thong tin, anh huong tryc tiep dén
cac md hinh cham d1em tin dung, phat hién gian 1an va
chi phi xtr Iy hau kiém

Thir ba, ngan hang chura hinh thanh bo phan chuyén
trach, viéc khong c¢6 bo phan chuyén trach voi vai tro doc
1ap nhu Chief Data Officer hodc don vi kiém soat dit li¢u
khién hoat dong quan tri bi phan manh theo timg phong
ban, thleu su giam sat xuyén sudt va thiéu chudn hoa co
tinh to chiic.

Thir tu, u'ng dung cong nghé trong kiém sodt CLDL
con han ché va manh muin. Mot s6 b phén sur dung cong
cu ETL hodc bang diéu khién phéan tich nhung chu yéu
phuc vu hiu kiém. Thiéu cong cu kiém tra chat 1uong
ngay tai diém nhap liéu khlen 16i dit liéu tich ty, gdy ton
20-30% thoi gian xir Iy dé lam sach..

Thie nam, nhan thicc ve vai tro cua CLDL trong tudn
thit phdp 1y chiea dong déu gitta cdc bg phdn. Su thiéu
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nhat quan nay dan dén dut giy trach nhiém tir khau tao lap
dén giam sat, anh huong toan b chudi quan tri dir liéu.

C6 thé thay, cac bat cp trén khong chi mang tinh ky
thuat ma con phan dnh 16 hong 0 cap t0 churc va quy trinh.
Pay la nén tang quan trong dé thiét ké mo hinh quan tri div
ligu tich hop, trong d6 chat lwong dit liéu dong vai tro trong
tam, két noi ba tru cot: quy trinh - cong nghé - t6 chike.

Bén canh phén tich dinh tinh, nghién ctu da klem
ching dinh luong bang phan tich tap dir liéu thuc te
(10.000 ho so khach hang va 50.000 giao dich) trich Xuat
tir cac hé thong Core Banklng, CRM, Data Mart trong
giai doan 2023-2024. Két qua cho thiy:

* 20% ho so thleu thong tin dinh danh nhu nghé
nghiép, thu nhap, diém tin dung

« Tring 13p ma khach hang (5-8%), khong nhat quan
tén tai khoan (12%)

« Lbi logic nhu sb du am hodc ngay giao dich sai
chiém 4% nhung anh hudng nghiém trong dén bao céo
rui ro

* 15% dir liéu khong cép nhét va 10-20% dir liéu du
thira, phan anh viéc thiéu kiém soat vong doi dir lidu.

Nguyén nhéan cot 15 bao gom: (i) hé thong cong ngh¢
phan manh, thiéu co ché dinh danh thong nhat; (i) quy
trinh thu cong chua duge chuén hoa gura céc chi nhanh;
va (iii) han che vé dao tao chuyén mon trong quan tri
dit liéu, dan dén sai sot va thiéu k1em tra chéo. Nhilng
phat hién nay khang dinh 1 rang chat lwong dit ligu dnh
huodng truc tlep dén béo cao tai chinh, kiém toan, phan
tich tin dung va dich vu ¢4 nhan hoa - qua d6 dit nén tang
cho vige xay dung mo6 hinh quan tri dir liéu phu hop véi
bdi canh ngan hang Viét Nam.

4.2. M6 hinh tich hop va cdac van dé trién khai

Trén co s¢ thuc trang da phan tich, nghién ctu dé
Xudt mod hinh quan tri chat lugng dit liéu tich hop theo ba
tru cot: 16 chitc nhan sy chuyén trach, quy trinh van hanh
dit liéu chudn héa va ha tang cong nghe tich hop, huong
dén cai thi¢n tinh day du, chinh xac va nhét quan cua dir
liéu, dong thoi tang kha nang truy xuét, bao mat va tudn
tht phap ly

(1) To chirc va nhén sw, hé thong QTDL hi¢u qua

can phan tach 16 trach nhlem dam bao kiém soat Vong
doi dir lieu. Nghién ciru d& xuat mo hinh phan tang, voi
cac vai tro gan lién mién dit lidu va chirc ning kiém soat
riéng biét.

Hinh 1: Mé hinh ba ting QTDL trong td chirc

Chién lugc

Chién lugc (CDO
Giif vai tro déu méi trong hoach dinh chinh sac du'er Iir ligu va
két ndi gitfa tru cot: nghiép vu - cong nghé

Don vi diéu phdi trung tam
Chudn hoa va giam sat quan tri dif lig dir ligu Security
&

Data Steward

Duy rtri cfat ligu
dif ligu dau vao
Binh nghia metadata va
1am sach thong tin

Nghiép vu
Data Owner
Quan ly dif liéu goc
tai phong ban

Compliance

Ky thuat
Tich hop, xir Iy dif liéu

Data Analyst/sce
Khai thac dir liéu

Nguén: Tdc gid dé xudt dia trén DAMA va thee 16 tai ngén hing khdo sdt

- Tang chién lgc, Chief Data Officer hoach dinh
chinh sach dit liéu, két ndi nghiép vu, cong nghé, phap

Iy. Data Governance Office lién nganh ban hanh chuin
hoa, giém sat QTDL

- Tang nghiép vu do Data Owner quan ly dir li¢u
gdc va Data Steward dam bao chat luong, dinh nghia
metadata, lam sach sai 1éch.

- Tang kj thugt do Data Engineer/ETL Team va Data
Analyst/Scientist dam trach, tap trung vao tich hop, xir Iy
va khai thac dir liéu.

Vai tro Security & Compllance co mit trong tat ca cac
tang dam béo truy cép dung quyen va tuan thi ma hoa.

Dé thé hién & hon mbi quan hé chéo gitra cac vai
tro, nghién ctru xay dung ma tran chirc nang - nhi¢ém vu,
nhu mot co ché minh bach héa trach nhiém va kiém soét
nd1 bd dir lidu:

Bang 1. Ma tran phan cong nhiém vu theo vai tro
trong ngan hang

Security &

Data Engineer

Giai dogn dif liéu|  Data Owner Data Steward Analyst / Scientist

Compliance JETL
Quinl dir i Kiém tra dau Kiém sodt truy
Nguon di ligu N h;/é w vao, dinh ngha | cap, ma hoa (AWS
ghicp vy metadata KMS)
. Kiém tra logic, dinh| Phan quyén truy | Thiét lap pipeline

Tha thip ot lién dang, ty ¢ trong cép (IAM) ETL, kiém sodt log

. o1, | Phéduyétchudn | Kiém tra staging/ - XaydungETL= | Lz, "
Quan Iy & xir Iy PR . > | Quan ly sandbox, ¥ Ho trg lam sach dit
diligu hoa dirliéugdc | ODS, dinh nghla Kiém tosn dinh ky DWH (Redshift), liu phan tch

(MDM, risk data) | “ban ghi vang” chudn héa

Giam sét quyén | Hudng dan nguoi
khai théc ditliéu | dung, canh bdo
nghiép v éch chudn
Kiém sodt muc
dich st dung
dit liéu
Banhanhchinh |  Kiém tra dinh
séch st dung dir | ky viéc tudn thd
ligu tai bd phan metadata
Nguon: Tac gia dé xudat dwa trén DAMA va thuec té tai ngan hang khao sat

(2) Quy trinh vin hanh di ligu, mo hinh de Xuét
nhin manh nguyen tc “chuan héa tir gdc - kiém sodt
theo chu trinh - glam sat thoi glan thyc”. Khao sat cho
thiy hé thong 101 rac gdy sai s0 bdo céo, kéo dai kiém
toan. Mo hinh dé xuat chu trinh khép kin bdn budc: trich
Xuat (qua API, Apps Scr1pt) chuén héa (dinh dang, logic,
ty 1€ trong <5%, chinh xac >98%) nap luu trir (kho dir
licu phan ting, ghi log truy vét), va truy xuét (ding tham
quyén, bao mat).

(3) Ha ting cong nghé, mo hinh dé xuét tich hop Data
Warehouse (AWS Redshift), Data Lake, ETL Pipeline
(Talend) va API Gateway dé t6i vu luu trit, chuan hoa
va truy xuat dir lidu tir Core Banking, CRM, bang tinh
noi bo. AWS Redshift dam bao hiéu suat truy van va mo
rong linh hoat; Talend ETL trich xuét, 1am sach, nap dir
li¢u, ap dung quy tic chat luong. API Gateway cung cap
truy xuat thoi gian thye, ho trg Power BI, Tableau cho ra
quyet dinh, tich hop ngudn méi (IoT, mobile analytics),
dap {mg kiém toan, bao mét qua log dinh ky. M6 hinh
nang cao quan ly dir liéu, dy bao rui ro tin dyng, hanh vi
khach hang, thic ddy CPS ngén hang.

Hinh 2. Chu trinh tich ho'p, chuan héa di¥ liéu tir

ngudn dén phan tich

Thiét ké dashboard,
béo céo (Power BI,
Tableau)

Truy cp & khai
thc

Logging & RBAC | Tao két ndi API,
(CloudWatch) ODBC

St dung & ra
quyét dinh

Dy bdo rli ro, phan
tich tin dung

Tudn thi &
bdo mdt

M3 hoa, phén
quyén, kiém todn

j ttttt H —— H wwwwwwwwwwww ]_.[ mmmmmmmm e }
8.
—

Nguon: Tic gid dé xudt tir khdo sdt thue tién va khung DAMA, 2017
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4.3. Mpt s vin dé thio lugn

4.3.1. Ket qua kiém todn chdt heong dit liéu theo mé
hinh dé xudt

Mo hinh quan tri CLDL dé xuat, dwa trén khung
DAMA-DMBOK va tich hop cong ngh¢ ETL cung Data
Warehouse, da chung minh hi¢u qua thong qua kiém toan
dir ligu nd1 bo tai ngén hang khao sat. Dir ligu tir m6 hinh
pilot, bao gom 10.000 hd so khach hang va 50.000 giao
dich trong giai doan 2023-2024, cho thdy cac bi¢n phap
kiém soat so bd nhu chuan hoa metadata va trién khai
pipeline ETL tr dong mang lai két qua kiém chimg 1 rét
tir thye tién. Cu thé, mé hinh cho phép phat hién tw dong

65% 16i dinh dang va trung 13p tai bude nhép ligu (tang tr

30% trudc d6), theo két qua klem toan dit liéu ndi bg, glam
ty 1& khong nhit quan tur 12% xudng 8%. Thoi gian ra soat
mot mau 10.000 hd so giam tir 14 ngay xuong 12 ngay,
tuong u’ng glam 2 ngay (14%). Pdng thoi, sb 1u0’ng bao
cao bi yéu cau chinh sira tir kiém toan vién ndi bo giam
18%, néng d9 chinh xac bao cdo ruiro 1én 20% va rat ngan
tong thoi gian kiém toan 15%. Nhing cai thién nay giam
chi phi hau kiém 20- 25% va nang ty I¢ tuén thu Basel /11T
16n 85% (tir 70%), ddng thoi hd tro Ngh1 dinh 117/2018/
ND-CP thong qua minh bach hoa bao céo tai chinh.

4.3.2. So sanh quéc té va nghfa

Cac két qua trén dugc cung co bai thuc tlen qudc
té, khang dinh tinh kha thi cia mé hinh trong bbi canh
NHTM Viét Nam. Bao cao Banklng & Capital Markets
Data and Analytlcs Survey cua Deloitte (2024) chi ra
rang 81% ngan hang toan cau gap van d& CLDL anh
huong kiém toan, nhung viéc ap. dung ETL cai thién
tich hop dir ligu 1én 88%, tuong dong voi hiéu qua phat
hién 16i trong nghlen clru nay. Tuorng tw, Audit Quahty
Report 2024 cua PwC (2024) x4ac nhan rang cac cong cu
audit chat hrong dir liéu giam thoi glan xu 1y 20-30%,
phu hop v6i mue giam 15% thoi gian kiém todn quan
sat dugc. Nhimg tham chiéu nay nang cao tinh tong quat
hoa ctia mo hinh, déc biét trong vi€c tuan thu Basel 1I/111
(Pillar 1 - Minimum Capital Requirements) va cac quy
dinh dia phuong nhu Nghi dinh 117/2018/ND-CP, noi dit
liéu khong nhat quan (12%) 1a thach thie phd bién. Két
qué empiric nay khong chi cling cd vai tro trung tim cua
CLDL trong quan tri tai chinh ma con dat nén tang cho
viée trién khai rong rai tai Vigt Nam.

4.3.3. Thach thikc trién khai

Tuy nhién, viéc dp dung mo hinh tai NHTM Viét
Nam dbi mat voi nhi€u thach thire. Thir nhat, ha ting
cong ngh¢ va nguon nhan sy han ché gay kho khan trong
trien khai cac cong cu tién tlen nhu AWS Redshift va
Talend, doi hoi 1 trinh cu the theo timg nhom ngan hang
aé glarn rti ro. Thir hai, t6 chirc lai bd médy nhan sy va
phan cong trach nhiém 10 rang co the gap khang cy, doi
hoi dao tao va nang cao nhén thirc vé quan ly dir ligu. Thir
ba, kiém soat CLDL tai diém nhap ligu van la thach thire
16m, dac bi€t & cac chi nhanh c6 cong nghé thap, du ETL
da duogc dé xuét. Thir tu, tun thu phap ly nhu GDPR va
Nghi dinh 117/2018/NB-CP thiéu dong nhét giira cac bd

phan, can chuong trinh dio tao lién tuc va h¢ thong giam
st. Thir nam, tich hop ngudn dit lidu mdi (IoT, mobile
analytics) doi hoi hé thong linh hoat, yéu cau dau tu cong
ngh¢ phu hop. Mac du vay, mo hinh tich hop htra hen
nang cao hiéu qua quan ly va tinh chinh xdc dit li¢u, mién
1a céc thach thie nay duge giai quyet thong qua 19 trinh
trién khai chi tiét trong méi truong sb hoa.
Két luan

Nghién ctru da dé xuat mé hinh quan tri CLDL tich
hop danh cho cic NHTM Viét Nam, két ‘hop khung
DAMA-DMBOK véi cac cong nghé tién tlen nhu Data
Warehouse, ETL, va AL M6 hinh duoc th1et ké nham g1a1
quyet cac van aé mang tinh h¢ thong Ve CLDL, bao gom
su thleu chuén hoa, thiéu kiém soat dau vao, va thiéu co
ché giam sét tap trung.

Thong qua phan tich dmh tinh va dinh luong, nghién
clru da nhan dién 10 cic, bat cap hién hitu, dong thoi
khang dinh vai trd thiét yeu cta dit ligu trong viéc ning
cao d9 tin cdy ctia bao cao tai chinh, hiéu qua kiém toan,
va tuan thu phap ly Mo hinh tich hop ba tru ¢t - nhan
su, quy trinh, va cong ngh¢ - khong chi cai thién CLDL
ma con tang cuong kha nang truy xuat bao mat, va tinh
tuan thu trong moi truong so hoa.

Ket qua kiém toan chét luong dir ligu theo m6 hinh
dé xudt, dya trén dit lidu tir 10.000 hé so va 50.000 giao
dich (2023-2024), cho thdy hiéu qué 16 rét. Mo hinh dat
dugc phat hién ty dong 65% 16i dinh dang va trung lap
Thoi gian ra soat mot mau 10.000 ho so giam tir 14 ngay
xuong 12 ngay, tu’ong ung glarn 2 ngay (14%). Sb luong
béo céo bi yéu cau chinh stra glam 18%. Nhu’ng cai thién
nay dan dén két qua quan trong: giam 20% sai léch trong
b4o céo tai chinh, rat ngan 15% thoi gian kiém toan, va
nang ty 1€ tudn thu Basel II/III 1én 85%. Nhimg két qua
nay duoc hd trg boi thyc tién quoc té tir Deloitte (2024)
va PwC (2024), nhan manh gia tri thyc tién trong bdi
canh chuyén doi so (CDS) Do do, dé trién khai hiéu qua,
cac NHTM can dau tu vao ha tang cong ngh¢, nng cao
nhan thitc t6 chirc, va xdy dung 16 trinh trién khai phu
hop véi murc do truong thanh hién tai.
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NHAN THUC CUA NGUGI DAN VE VAI TRO CUA HA TANG XANH
TRONG GIAM NGAP BO THI: TRUGNG HOP NGHIEN CUU
0 THANH PHO HUE

TS. Nguyén Hoang Diém My* - TS. Pham Xuan Hung* - PGS.TS. Tran Vin Hoa*

Nghién ctru nay phén tich céc yéu té anh hwéng dén nhan thirc nguwoi dan vé vai tro cua ha tang xanh (HTX)
trong giam ngap d6 thi trong bdi canh céc rdi ro thién tai ngay cang phirc tap. Di¥ liéu thu thap théng qua
khéo sédt ngwoi dan thanh phé Hué va phén tich bang mé hinh probit thir bac (Ordered Probit). Két quéa cho
thdy tiép can ngudn théng tin, traéi nghiém ngéap va anh huéng xa héi cé téc déng tich cwc dén nhan thirc.
Nghién ctru dé xuat ddy manh truyén théng da kénh va phét huy vai tro anh hwéng cda xa héi nham nang
cao nhan thirc vé vai tro HTX trong giam ngéap va thich teng bién di khi hdu d6 thj.

« Tlr khéa: ha tdng xanh, gidm ngép dé thi, ordered probit, nhan thirc, dich vu sinh thai.

This study examines the factors influencing public
perception of the role of green infrastructure (Gl) in
mitigating urban flooding amid increasingly complex
natural disaster risks. Data were collected through
a household survey in Hue City and analyzed using
an Ordered Probit Model. The results reveal that
access to information, flood experience, and social
influence positively shape public perception. The
study highlights the importance of strengthening
multi-channel communication and leveraging social
networks to enhance public awareness of GI's role in
flood reduction and urban climate change adaptation.

 Key words: green infrastructure, urban flood
mitigation, ordered probit, perception, ecosystem
services.
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1. Pat vin dé

Trong bdi canh bién d6i khi hau va dé thi hoa
dién ra nhanh chéng, nhiéu d6 thi tai Viét Nam,
trong d6 c6 TP Hué dang chiu éap lyc 16n tir ngép
lut cuc b9, anh hudng dén doi séng, ha tang va
kinh té - xa hoi, Hué thuong xuyén d6i mit vai
tinh trang ngap lut, dic biét trong mua mua, véi
lwong mua chiém khoang 70% lwong mua hang
nam tir thang 9 dén thang 12 (Nguyen va cs, 2021).
Céc tran mura 16n va trong thoi gian ngin da gay ra
nhiéu dot ngap nghiém trong, dién hinh 1a su kién

thang 10/2020 khién hang trim nghin ngéi nha bi
ngap va thiét hai 1én dén 86,3 triéu USD (Trinh va
cs, 2022).

Nghién curu nay ap dung mo hinh probit th
bac (Ordered Probit) nham phan tich cic nhan té
anh huong dén nhan thice ciia nguoi dan vé vai tro
ciia HTX trong giam ngap, qua d6 cung cip ham
¥ chinh sach nhdm néng cao nhan thirc cong dong
va thic day phét trién HTX ting kha ning thich
ung cua do thi.

2. Tong quan Iy thuyét

2.1. Ha ting xanh va vai tro ciia ha tang xanh
trong gidm ngdp

HTX c6 kha ning hép thu va gifr nudc mua,
lam cham dong chay be mat, giam ap luc 1&€n hé
thong thoat nudc truyen thong, va cai thién chit
lugng nudce, lam giam rui ro va thiét hai do ngap,
d6ng thoi mang lai nhiéu loi ich khac nhu cai thién
khong khi, da dang sinh hoc, va phuc lgi xa hoi
(Kumar va cs, 2023; Polo-Martin, 2025).

2.2. Khung Iy thuyét

Ly Thuyét Nhan thtrc X4 hoi (Social Cognitive
Theory - SCT) ctua Bandur (1986), nhan thirc hinh
thanh tir sy tuong tac giita yéu to ca nhan, trai
nghiém hanh vi va méi truong xa hi. Nhan thuc
ctia nguoi dan vé vai tro cia HTX trong giam ngap
do6 thi chiu anh huong ctia ba nhom yéu td chinh:
(i) mirc do tiép can thong tin, (ii) trai nghiém ca
nhan va (iii) anh huong xa hoi. Trong do, tiép can
thong tin phan 4nh kha ning ngudi dan tiép nhan
cac kénh truyén thong lién quan dén chic ning

* Truwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué; email: nhdmy@hueuni.edu.vn - Tdc gid lién hé: pxhung@hueuni.edu.vn - tvhoa@hce.edu.vn
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sinh thai cia HTX. Trai nghiém ca nhan thé hién
qua muc do tiép xuc v6i cac cong trinh HTX, trai
nghi¢ém ngap lut, trong khi do, anh huong xa hoi
dén tir gia dinh, cong dong hodc hinh mau, gop
phén dinh hinh nhan thirc vé vai trd dich vu sinh
thai ctia HTX trong gidm ngap do thi.

Trai nghiém truc tiép hay gian tiép vé thién tai,
déu c6 thé lam ting nhan thic rui ro moi truong,
tr do thay d6i nhan thtrc va hanh vi, va cung c¢d su
ung ho dbi véi cac giai phap xanh (Kellens va cs,
2013). Do dd, trai nghiém vé ngap dugc ky vong
¢6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc vé vai trd cia
HTX trong giam ngap. Do d6 gia thiét sau dugc
thiét 1ap:

HI: Trai nghiém cd nhdn ¢6 moi quan hé ciing
chiéu véi nhdn thire vé vai tro ciia HTX trong giam
ngap do thi.

Theo Craig-Scheckman va cs (2024), c4 nhan
trong cong dong ¢6 von xd hoi cao dé dang tiép
can va trao doi thong tin vé vai tro cia HTX trong
giam ngap. Piéu ndy phan anh chuan myc chu
quan, khi nhén thic va thai d6 cua ca nhan chiu
anh hudng tir nhitng nguoi dang tin cay khac trong
mang ludi xa hoi. Vén x3 hoi thic déy long tin,
tinh twong hd va trao dbi thong tin dang tin ciy
(Widen, 2011), giup hinh thanh chuan muc x4 hoi,
xem viéc ung ho HTX la hanh dong ding dan, qua
d6 nang cao nhan thirc cong dong vé vai tro cia
HTX trong giam ngap.

H2: Chudn chii quan (Anh hwong xa hoi) cé
méi quan hé ciing chiéu véi nhan thire vé vai tro
cua HTX trong giam ngdp do thi.

Dua trén nghién ciru cua Steadman va cs
(2023), gido duc mdi trudng va viée tiép can thong
tin lién quan 1a dong luc then chdt thuc ddy nhan
thirc va su ung ho doi véi vai tro HTX trong giam
ngap. Cac cong dong duoc cung cip thong tin ddy
du c6 nhiéu kha nang nhan ra loi ich ciia HTX va
tich cuc tham gia vao cac sang kién phuc hoi va
thich ung.

H3: Tiép cin théng tin cé méi quan hé cing
chiéu véi nhdn thire vé vai tro ciia HTX trong gidm
ngdap do thi.

Mic du da c6 cac nghién ctru vé nhéan thie dbi
v6i HTX, song con thiéu phan tich siu vé cac nhan
t6 anh huong dén vai tro giam ngap ciia HTX trong
b6i canh d6 thi Thanh phd Hué. Viéce tich hop cac
yéu t6 tiép can thong tin, trai nghiém ca nhan, va
anh huong xa hoi dua trén Ly thuyét Nhan thic Xa
héi (SCT), cung ting dung mo hinh probit thir bac

van con han ché. Nghién ciru nay mé rong khung
phén tich ctia Ly thuyét SCT dé danh gia anh huong
clia cac nhan t6 trén dén nhén thirc vé vai tro giam
ngap cia HTX, dong thoi cung cAp bang chig thyc
nghiém hd trg hoach dinh chinh sach va tmg dung
HTX trong quan ly rai ro ngép do thi.
Hinh 1. Khung phan tich nhan thirc vé vai tro
cua ha ting xanh trong gidm ngép dé thi

Trai nghiém ca nhan \

Anhhuongxdhei ————————»

Nhan thie

Tiép can thong tin

Nguon: Tdc gia tong hop
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp thu thip sé li¢u

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap thong qua
khao sat va phong Van tryc tiép ngudi dan trén
dia ban thanh phé Hué. Phuong phap chon mau
phan tang két hop v6i han ngach duoc trién khai
tai nhleu dia diém khac nhau, duva sy phéan b6 dan
cu tu cap quén, huyén dén phuong, xa, t6 dan pho,
tinh dén muc do tiép can ha tang xanh, kha nang
t6n thuong trudc ngap do thi. Phiéu khao sat dugc
thiét ké dya trén muc tiéu nghién cuu, Kkét hop thao
luan nhom tép trung dé xac dinh va hoan thién noi
dung khao sat. D6i tugng duge moi tham gia khao
sat 1a dai dién cac ho gia dinh tir 18 tudi trd 1én, c6
kha nang dwa ra cac quyét dinh chinh cua ho.

C& mau duoc xac dinh dua trén cong thire cla
Slovin (1960): n = N/(1+N. ¢?). Trong do N: la
tong thé; n: sé miu can khao sat; e: sai s6 cho
phép. Vi quy mé dan sb thanh phd Hué nam 2024
1a 1.236.393 nguoi, sai sd chon 7%, s6 mau toi
thiéu can thiét 1a 204. Dé tang do tin cay cho két
quéa phan tich, nghién ctru da thu thap 420 phiéu
khao sat, trong d6 c6 376 phiéu hop 1¢ dugc dua
vao phan tich.

Két qua khao sat cho thdy mau nghién ciru
¢ co cAu kha can doi: trong d6 nam 48,4%, nit
51,6%; 53,2% c6 trinh d6 trung cip tré 1én, nhom
dué6i 40 tudi chiém khoang 51,1%; khoang mot
ntra c6 thu nhap trén 10 triéu dong/thang. Nhin
chung, mau nghién ctru phan anh tuong dbi day
du tinh da dang vé dic diém kinh té x4 hoi caa d6i
tuong khao sat.
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3.2. Phwong phdp phan tich va xi Iy 56 liéu
Mo hinh Ordered Probit

M6 hinh probit thtt bac cua Long & Freese
(2014) duogc su dung dé phan tich cac nhén t6 anh
huong dén nhan thic ciia ngudi dan vé vai tro ciia
HTX trong giam ngap. M6 hinh nay udc luorng xac
suat bién phy thudc thir béc thude vao cac mue do
khéc nhau dya trén cac bién doc 1ap, voi gia dinh ton
tai mot bién tiém an lién tuc biéu thi mic d6 nhan
thirc. Phuong phap nay da duoc ap dung trong cac
nghién ctru trude do (Musafiri va cs, 2022).

Mo hinh véi két qua dau ra dang thir bac c6 thé
dugc danh gia st dung bién Y*, trong d6 Y* 1a
thudc do khong quan sat duge vé nhan thic vé vai
tro cua HTX trong gidm ngap va c6 dang nhu sau:

V=X 1)

Xac suat cua mot dau ra quan sat j dugc mo ta
thong qua:

Pr(outcome i = j) = Pr = (nj_; SX},B +y <) ?2)

Hé s6 1, 2, ... j-1 duge wdc luong dong thoi
vdi cac dlem cat 1,2, ... jtrong d6 la s6 két qua
6 thé xay ra. duoc gla dinh tuén theo phén phéi
chuan v6i ham phan phdi tich liy chuan tic.

M0 hinh probit thir bac duge st dung dé xac
dinh muc d§ dnh hudng cua cac bién doc lap X',
dén muc d9 nhan thic cia nguoi dan vé vai tro
cua HTX trong giam ngap.

Bang 2. M6 ta cac bién sir dung trong md hinh

Bién Dién gidi M0 ta
SN Chuan chd quan Gid tri trung binh cia 3 phat biéu vé chuan chi quan
Flood Anh hung cia ngap GlaA tri trung binh clia 3 phat biéu vé anh hudng cta
ngap
Exp Mitc 6 tidp xic HTX Mtc do thudng xuyén trong viéc ghé tham cac cong

vién hodc cac khu vyrc cong cong xanh trong thanh phd
S5 kénh thong tin tiép can | Tiép can thong tin vé dich vy sinh thai clia HTX tir céc

Info_sources

V& DVST HTX ngudn thong tin
Awa (V) Nhan thirc vé vaitro clla | Nhan thirc vé gidi phap HTX c6 vai tro nhu thé nao
HTX trong gidm ngép trong giam ngap db thj TP Hué

Nguén: 86 liéu khao sdt diéu tra

Bién phu thudc 1a mirc @6 nhan thac (thang 1-5)

vé vai tro cua HTX trong giam ngép. Bién doc 1€1p
X bao gom chuin muyc x3 hoi (SN), cam nhén vé
anh huong cua ngép (Flood), mirc do tiép xtc véi
HTX (Exp), va tiép can cac nguon thong tin (Info-
sources). Tac dong bién (marginal effects) duogc
udc lugng nham xéc dinh x4c suét thay ddi nhan
thirc khi timg bién doc 1ap bién thién, khi cac bién
khac giit nguyén (Long & Freese, 2014). Bé dam
bao do tin cdy, nghién ctru kiém tra da cong tuyén
qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF), gia tri VIF

< 2, cho théy chua ghi nhéan hién tugng da cong
tuyén trong dir lidu. Dir liéu dugc xir Iy va phan
tich bang phan mém Stata. M6 ta cac bién sir dung
duoc thé hién & Bang 2.

4. Két qua nghién ciru

Két qua hdi quy mé hinh duge trinh bay tai
Bang 3. Kiém tra da cong tuyén cho thiy tat ca
bién c6 gia tri VIF < 2, dam bao diéu kién phan
tich. Gia dinh proportional odds da dugc kiém
dinh bang 1énh gologit2 véi tiy chon autofit. Két
qué cho thay khong cé bién doc 1ap nao vi pham
gia dinh, két qua Wald test khong c6 y nghia thong
ké (p >0,05), cho thay khong bién nao vi pham gia
dinh. Nhu vay, mo hinh Probit thit bac 1a phu hop
va dap tng diéu kién proportional odds.
Bang 3. K&t qua hdi quy md hinh Ordered probit

Bién doc lap Hé sd S.E. z p-value
Info_sources 0,045 0,023 2,010 0,045
Flood 0,141 0,065 2,170 0,030
SN 0,444 0,063 7,070 0,000
Exp 0,020 0,059 0,340 0,733

FAE KK F mare y nghia twong g’mg: 1%, 5% va 10%. Log Pseudo-likelihood=
-449.72468, Prob > = 0.0000, So quan sat = 376

Nguén: 86 liéu khao sdt diéu tra
S6 lugng ngu(‘?)n thong tin tiép can vé HTX
(info_sources) c6 anh hudng tich cuc, cho thay
rang mirc d6 tiép can da dang nguon thong tin co
lién quan dén nhén thirc cao hon veé vai tro cua
HTX. Cam nhén vé& muc d6 bi anh hudng bai ngap
lut (flood) c6 tac dong tich cuc, cho thdy nguoi
tung trai nghiém ngap cé xu hudng nhan thic rd
hon vé vai tro ciia HTX trong giam ngap. Bién
chuan chu quan (SN) ¢6 tac dong tich cuc, khi
nguoi dan cam nhan dugce sy tng ho tr cong déng
dbdi HTX, ho ¢ xu hudng c6 nhan thuc cao hon
vé vai tro cia HTX. Két qua nay nhin manh tim
quan trong cua truyén thong, gido duc va sy tham
gia xa hoi trong viéc nang cao nhén thiic va ung
ho cac giai phap HTX trong bdi canh d6 thi hoa va
bién d6i khi hau. Hiéu Gmg can bién (Bang 4) cho
théy chi tiét xac suét thay ddi mirc dd nhan thac
theo bién doc 1ap.
Bang 4. Tac ddng bién cha cac bién trong mo

hinh
Bién doc lap y=1 Y22 y=3 y=4 ys5
Info_sources -0,002 (0,001)* | -0,003 (0,002)* | -0,008 (0,004)** | -0,002 (0,001) | 0,015(0,007)**
Flood -0,008 (0,004)* | -0,009 (0,005)** | -0,025 (0,011)** | -0,006 (0,003)* | 0,047 (0,022)**
SN 40,024 (0,007)***| 0,029 (0,007)*** | -0,078 (0,012)*** | 0,017 (0,007)** | 0,149 (0,019)***
Exp -0,001(0,003) | -0,001(0,004) | -0,004(0,010) | -0,001(0,002) 0,007 (0,020)

X KX X mure Y nghia twong vng: 1%, 5% and 10%.
Nguén: 86 liéu khao sdt diéu tra
Bién Info_sources co tac ddng cd y nghia thong
ké dén phan bo xac suat gitra cac murc nhan thuc.
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Khi s6 nguon thong tin ting, xac suat thudc cac
mirc nhan thic thap va trung binh (1-3) giam,
trong khi xac suat dat mic nhan thirc cao (muce 5)
tang. Két qua nay phan anh sy dich chuyen phan
bd xéc sudt tir cac nhom nhan thirc thap hon sang
nhom nhéan thirc cao hon, cho thay viéc tlep can
thong tin da dang c6 lién hé véi kha nang dat nhan
thirc cao hon vé vai tro cia HTX trong giam ngap.
Bién Flood, cho thay xu hudng tuong tu, ham ¥
rang cam nhan hay trai nghiém ngap lut c6 lién
hé vé6i sy dich chuyén tr mirc nhan thic trung
binh sang muc cao hon, phan anh vai tro cta kinh
nghiém c4 nhan trong nang cao nhan thic vé loi
ich cua HTX trong giam ngap. Két qua cia bién
anh huong x4 hoi (SN (chuan muyc chi  quan)) cho
thdy anh huong xa hoi va cam nhan vé sy ung ho
cong dong c6 lién hé tich cuc véi kha nang dat
murc nhan thirc cao hon vé vai trd cia HTX trong
giam ngép. Nhin chung, két qua cho thay ba yéu to
gOm ti€p can thong tin, cam nhén hay trai nghiém
ngdp lut va anh hudéng xa hoi déu co lién hé véi
kha nang dat muc nhén thirc cao hon.

5. Thao luan va ham y chinh sach

Trong bdi canh bién doi khi hau dang ngay
cang dién bién phirc tap, viéc xem xét cac tiép can
moi nhu gidi phap HTX dong vai tro quan trong
trong quan 1y giam ngap do thi va cung cap cac
dich vu sinh thai cho nguoi dan (Ariyarathna va
cs, 2023). Két qua phan tich mé hinh probit thu
béc va tac dong bién cho thiy nhén thtrc ciia ngudi
dan vé vai tro ciia HTX trong giam ngép chiu anh
hudng boi ba yéu té chinh: tiép can nguon thong
tin, cdm nhan hay trai nghiém ngap va chuén muc
x4 hoi. Cac két qua nay dong gop cac ham ¥ thuc
tién dbi v6i qua trinh hoach dinh chinh sach d6 thi
va quy hoach HTX theo hudng tich hop néng cao
kha nang d6i pho voi thién tai va cung cap dich vu
sinh thai bén viing cho khu vuce do thi.

Tuong tu cac nghién cliu trude do, két qua
nghién ctru chi ra viée tiép can da dang thong tin
qua cac kénh dong vai tro quan trong trong nang
cao nhén thirc vai trd ciia HTX trong ddi pho thién
tai nhu giam ngdp (Steadman va cs, 2023). S6 luong
ngudn thong tin tiép can ¢6 tac dong tich cuc dén
nhan thirc, nhin manh su can thiét cia viée chi trong
cac chién lugc truyén thong, gido duc da kénh, két
hop thong tin qua kénh chinh thirc, bao chi, mang
xa hoi va to chirc x4 hoi. Ciing xu huéng véi Craig-
Scheckman va cs (2024), két qua nghién ctru chi ra
trai nghiém ngép ciing c6 anh huéng tich cuc dén
nhan thirc phan anh co ché “hoc hoi tir trai nghi¢m
rti ro”. Do d6, can két hop trai nghiém c4 nhan véi

truyen thong, long ghép minh chimg thyc té Ve ngap
dé nhan manh vai tro ciia HTX trong cung cip cac
dich vu sinh thai trong d6 c6 giam ngap va thich ung
v6i bién d6i khi hau. Chuan muc x3 hoi 1a yéu t6 co
tac dong tich cuc dén nhan thic. Khi cong dong thé
hién su ung ho ddi véi HTX, xac suat dat nhén thirc
cao hon tang lén. Két qua nay cung ¢d vai tro cua
mang ludi xa hoi trong viéc dinh hinh nhan thic va
g01y chinh sach cAn tan dung hiéu ung lan toa thong
qua to chirc cong ddng dé xay dung chuan muyc tich
cuc vé HTX.

Céc két qua & trén goi mé rang viéc ning cao
nhan thirc nguoi dan vé vai tro cia HTX trong
giam ngdp co y nghia quan trong gop phan thic
c’[ay trien khai cac du an HTX, mang lai loi ich
thiét thuc cho cu dén do thi. Pé cac dy an thuc
su hi¢u qua can dugc xay dung theo huong c6 ké
hoach, gan két voi quy hoach db thi va c6 sy tham
khao ¥ kién cia nguoi dan nhim dam bao tinh
kha thi va dong thuan xa hoi. Cac chinh sach nén
wu tién xem xét truyén thong da kénh, 16ng ghép
minh chiing trai nghiém rui ro thién tai va vai tro
tich cyc cua HTX trong gidm rui ro, phat huy vai
tro anh hudng cua xa hoi va mo rong du an minh
ching dé tao hidu mg lan téa. Nhing két qua nay
gop phan cung cap ham ¥ cho hoach dinh chinh
sach va quy hoach phat trién HTX d6 thi nham
thich tmg chu dong véi bién doi khi hau.

Bén canh cac két qua dat dugc, nghién ctru van
tdn tai mot sd gidi han nhu viéc do luong nhan
thirc dua trén hinh thirc tu bao cdo nhu qua khao
sat c6 thé chiu anh huong boi thién léch xa hoi.
Céc nghién ctru tuong lai co thé mo rong pham vi
khao sat, thiét ké khao sat theo chudi thoi gian dé
c6 cac phan tich sau hon.

Léi cam on: Nghién ciru ndy dioc tai tro- boi Pé tdi
khoa hoc va cong nghé Cap Pai hoc Hué trong dé tai ma
56 DHH2024-06-141.
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XU HUGNG PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TRI
TRONG NEN KINH TE SO

Ths. Nguyén Thu Ha*

Trong béi canh chuyén déi s va yéu cau phét trién bén virng, hé théng théng tin ké toén quan tri dang déng
vai tro ngay cang quan trong trong hé tro’ ra quyét dinh va hoach dinh chién Iwgc cia doanh nghiép. Bai viét
phén tich cdc xu hwéng phét trién cha yéu cua hé théng théng tin ké todn quan tri hién nay nhw (eng dung
céng nghé sé (Al, Big Data, Blockchain, dién toén ddm may), tich hop théng tin phi tai chinh phuc vu muc
tiéu bén vikng va mé réng chirc ndng tw van chién lwoc. Trén cor sé& d6, bai viét dé xuat mét sé giai phap
hoan thién hé théng théng tin ké todn quan tri theo hwéng théng minh, tich hop va bén vikng, phu hop véi

diéu kién doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té sé.

« Tlr khoa: hé théng théng tin ké toén quén tri, doanh nghiép, kinh té sé, bén viing.

In the context of digital transformation and
growing demands for sustainable development, the
management accounting information system (MAIS)
plays an increasingly important role in supporting
business decision-making and strategic planning. This
paper analyzes the key development trends of MAIS,
including the application of digital technologies (such
as Al, Big Data, Blockchain, and cloud computing),
the integration of non-financial information to serve
sustainability goals, and the expansion of the system’s
strategic advisory function. Based on these findings,
the paper proposes directions for developing a more
intelligent, integrated, and sustainable MAIS suitable
for Vietnamese enterprises in the digital economy.

» Key words: management accounting information
system, enterprise, digital economy, sustainability.
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1. Giéi thi¢u

Su phat trlen manh mé cua cong nghe s6 dang 1am
thay doi sau sic mo hinh hoat dong ctia doanh nghiép,
tir cach thic san xuat kinh doanh dén phuong phap
quan ly va ra quyét dinh. Trong bbi canh do, hé thong
thong tin ké toan quan trj (HTTT KTQT) khong con
chi la cong cu ghi nhan va tong hop s0 li¢u, ma da tré
thanh nén tang dir li¢u thong minh giup doanh nghiép
phan tich, dy bao va hoach dinh chién luge trong thoi
gian thyc. Cung voi do, yéu cau phat trién bén viing
dat ra ap luyc ngay cang 16n déi v6i doanh nghlep trong
viéc minh bach thong tin, danh gia tdc dong moi truong
- xa hdi va thyc hign trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép
(CSR). Trudc diy, cac hé thong ké toan quén tri chu

yéu tap trung vao dit lidu tai chinh nhim phyc vu kiém
soat chi phi va danh gié hi¢u qué hoat dong. Tuy nhién,
trong thoi dai kinh t€ so, nguon dir liéu tré nén phong
pht va da chiéu hon bao gid hét, bao gdm ca thong tin
phi tai chinh nhu luong phat thai, mirc tiéu thy nang
luo’ng, sy hai 1ong ctia khach hang hay hiéu suat doi
moi sang tao. Viéc tich hop nhiing thong tin nay vao
HTTT KTQT gitip doanh nghiép khong chi theo doi
hiéu qua tai chinh ma con do luong hiu qua bén vung
- yéu td ngay cang dugc cac nha dau tu, dbi tac va co
quan quan ly quan tam. Trong bdi canh do, viée nghlen
clru xu hu’ong phat trién cua HTTT KTQT trong nén
kinh & s va bén vimg la can thiét va co ¥ nghia ca vé
I Tuan 1an thyc tién.

2. Mgt so xu hwéng chinh vé phat trién h¢ thong
thong tin ké toan quan tri trong nén kinh té s6

Trong bdi canh nén kinh te toan cau dang chuyen
dich manh mg& theo huéng sé hoa va phat trién bén
vimg, HTTT KTQT dong vai tro then chét trong viée
cung cp dit liéu chinh xac, kip thoi va co gia tri chlen
lugce cho cac nha quan ly. Sy hoi ty glLra chuyen ddi s6
va phat trién bén vimg da 1am thay doi sau sac cach thirc
thu thap, xi Iy, phan tich va trinh bay thong tin ké toan.
HTTT KTQT hién dai khong con chi phuc vu muyc tiéu
kiém soat chi phi hay danh gi4 hiéu qua tai chinh ngin
han ma con tr¢ thanh cong cuhd trgra quyet dinh trong
vige t6i uru hoa chudi gia tri, quan tri rui ro moi trudng -
xa hdi va dinh huorng chién lugc phat trién xanh. Trong
bdi canh do, c6 thé nhan dién mot s0 xu hudng nodi bt
dang va s€ dinh hinh sy phat trién cia HTTT KTQT tai
Viét Nam ciing nhu trén thé g10’1

2.1 Ung dung cong nghé sé trong hé thong thong
tin ké todn qudn tri

Trong bdi canh chuyén doi sé dién ra manh mg,
cac doanh nghi¢p dang tich cyc mg dung cong ngh¢
s6 nhu trf tué nhén tao (AI), dit lidu 16n (Big Data),

* Truwong Pai hoc Kinh té & Quin tri Kinh doanh Thdi Nguyén; email: nthakt@tueba.edu.vn
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chudi khéi (Blockchain) va dién toan dam may (Cloud
Computing) vao h¢ thong thong tin k& toan quan tri
(HTTT KTQT). Nhiing cong nghé nay gitp tu dong
hoa quy trinh thu thap, xu ly va phan tich dir liéu, tir do
tang d6 chinh xac va tinh kip thoi ctia thong tin ké toan.

Alnoor Bhimani (2020) cho rang, dir liéu sé da
lam thay ddi cin ban cach thirc van hanh va phuong
phap nghién ctru trong ké toan quan tri, dac biét 1a &
khia canh ra quyét dinh dya trén dir li¢u. Trong khi
do6, Pham Quoc Thuan va cong su (2022) nhan manh
viéc ung dung cong nghé so trong HTTT KTQT khong
chi gitip nang cao hiéu qua van hanh ma con hd trg
doanh nghlep trong viéc hoach dinh chién lugc trong
ky nguyén Céach mang cong nghiép 4.0. Tai Viét Nam,
nhiéu doanh nghié¢p dang chuyén doi sang h¢ thong ké
toan sd, cho phép xtr 1y va phén tich thong tin theo thoi
gian thuc, tir d6 cai thién kha nang du béo va kiém soat
chi phi (Nguyén Dirc Xuan va cong su, 2023).

2.2. Tich hop thong tin phi tai chinh phuc vy muc
tiéu phat trién bén vtmg

Xu huéng toan cau vé phat trién bén vimng da khién
cac doanh nghlep khong chi quan tim dén két qua tai
chinh ma con chu trong dén tic dong moi truong, xa
hdi va quan tri (ESG). Viéc tich hop thdng tin phi tai
chinh vao HTTT KTQT gitip doanh nghi€p danh gia
toan dién hon hi¢u qua hoat dong, dong thoi nang cao
tinh minh bach véi cac bén lién quan. Theo nghién ctru
ciia Ahmed Fadhil Saleh va cong sy (2025) ké toan ky
thuat sb (digital accountrng) dang ngay cang gan lién
vai viée theo ddi va béo cao cac chi s6 bén vimg nhu
luong phat thai carbon, tiéu thu nang luong hay trach
nhiém xa hoi doanh nghiép. O goc d06 khu vuc chau A,
Christine Dwi Karya Susilawati va cong su (2025) chi
ra rang chit lugng HTTT KTQT c¢6 anh hudong dang
ké dén viéc thyuc hién quan tri doanh nghiép bén Vung,
ddc bi€t trong linh vyc tai chinh - ngén hang. Ddi véi
Viét Nam, yéu cau bao cao phat trién bén vimng theo
tiéu chudn quéc té dang thic day doanh nghiép dau tu
manh mé& hon vao hé thong ké toan quén tri tich hop
ESG, qua d6 dap tmg ky vong ctia nha dAu tur va céc to
chirc qudc té.

2.3. Phat trién HTTT KTQT theo hudng tr vin
chién luoc va ra quyét dinh thong minh

Mot xu huong ndi bt khac 13 sy chuyen dich vai tro
cua ké todn quan tri tir “ngudi ghi chep s0 liu” sang
“nha tu van chién lwoc” cho nha quan ly. Véi kha ning
xtr ly dir liéu 16n va phan tich nang cao, HTTT KTQT
hién dai c6 thé hd trg doanh nghiép trong viéc md phong
kich ban kinh doanh, dy béo xu hudng thi truong va
t6i uru hoa chién luoc canh tranh. Theo Fauziah Husain
va cong su (2024), cac nghién ctu gan day vé ké toan
quan tri dang tap trung nhiéu hon vao viéc phat trién
nang lyc phan tich dy bdo (predictive analytics) va
hé tro ra quyét dinh chién lugc. Ciing quan diém do,

Hoang Thi Tam (2023) cho rang hé thong ké toan quan
tri k¥ thudt s hiéu qua co thé gop phan hinh thanh mé
hinh kinh doanh bén vimg, ddc biét khi duoc tich hop
v6i hé sinh thai kinh doanh so.

2.4. Hudng dén h¢ thing ké todn qudn tri tich hop
va thong minh

Trong mdi truong canh tranh sé hoa, vide két ndi
glua cac bd phan thong tin trong doanh nghi¢p tré' nén
can thiét hon bao gio hét. HTTT KTQT hién dai khong
chi két ndi dir lidu ké toan voi cac hé théng quan ly
khac nhu ERP, CRM hay SCM, ma con tich hop phan
tich dir liéu da nguon dé cung cap thong tin tong hgp
va dy bédo chinh xéac hon. Alnoor Bhimani (2020) nhan
manh rang cic doanh nghlep can phat trién HTTT
KTQT theo hu(mg “tich hop va phan ng nhanh” nhim
dép ng nhu cau thay ddi lién tuc ciia moi truong kinh
doanh. Két qua nghlen clru cua Pham Quoc Thuan va
cong su (2022) cling chi ra rang vigc tich hop nay giup
cai thién dang ké hiéu qua van hanh va ning lyc doi
m6i cuia doanh nghiép, ddc bi€t trong bdi canh nén kinh
té s dang lan toa manh mé.

3. Mot sb van dé dit ra doi voi doanh nghi¢p Viét
Nam trong qué trinh vimg dung hé thong thong tin
ké toan quan tri hién nay

Trong bbi canh chuyén doi s6 va phat trién bén
viing dang dién ra manh mé, cac doanh nghiép Viét
Nam ngay cang nhan thay vai tré quan trong cua HTTT
KTQT trong viéc ho tro ra quyét dinh va néng cao nang
lyc canh tranh. Tuy nhién, viéc trién khai va van hanh
HTTT KTQT hién nay van gip phal nhiéu khé khin
va han ché ca vé nhan thic, ha tang cong nghé, nhan
luc, thé che va kha ning tich hop thong tin bén vimg.
Nhing van dé nay khong chi anh huong dén hiéu qua
hoat dong cua doanh nghlep ma coOn can tr qua trinh
hoi nhap vao nén kinh té s6 toan cau.

3.1. Nhén thirc han ché vé vai tro chién lwgc ciia
HTTT KTQT

Mot trong nhing thach thire 16n nhat hién nay 1a
nhan thire con han ché cua lanh dao doanh nghiép vé
vai trd chién luge cua HTTT KTQT. Nhreu doanh
nghlep, ddc biét 1a doanh nghlep nhd va vira, van xem
ke todn quan tri nhu mot cong cu ky thuét nham ghi
chep s6 lidu, kiém soat chi phi va 1ap bdo cdo tai chinh
nodi bo, thay vi coi do 1a h¢ thong hd trg hoach dinh
chién luoc, phan tich dir lidu va du bao kinh doanh
trong thoi gian thyce (Nguyen Thi Tham, 2023). Do do,
dAu tu cho h¢ thong ndy thuong bi xem la chi phi ngan
han thay vi khoan dau tu dai han mang tinh chién luoc.
Vige thiéu hiéu biét vé gia tri ctia dit liu trong quén tri
khren qua trinh thu thap, Xu ly va luu trir thong tin trong
nhiéu doanh nghrep con roi rac, khong theo quy trinh
khoa hoc. Hé qua 1a viéc ra quyét dinh quan tri chi yéu
dua vao kinh nghiém va cam tinh cua nha quan ly thay
vi dya trén nhiing phan tich dit li¢u c6 céan ct. Trong
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khi d6, & cac nén kinh té phat trién, HTTT KTQT da tro
thanh cong cu trung tdm gitp doanh nghlep t6i wu hoa
ngudn luc, du bao bién dong thi truong va hd trg xay
dung chién luoc phat trién bén viing.

3.2. Han ché vé hg ting cong ngh¢ va kha ning
tich hop dir li¢u

Ha tang cong ngh¢ yéu kém 1a mot rao can dang
ké dbi vé6i viée trién khai HTTT KTQT tai _céc doanh
nghlep Viét Nam. Phan 16n doanh nghiép van sir dung
cac phan mém ké toan don 1¢, thiéu tinh lién két va
chua tich hop dugc véi cac hé thong quan tri khac nhur
ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management) hodc SCM (Supply Chain
Management). Viéc dir liu bi phan tan & nhiéu bo
phan khlen cho qué trinh tong hop, ddi chiéu va phan
tich mét nhiéu thoi gian, 1am giam tinh chinh xac va
tinh kip thoi cua thong tin ké todn quan tri. Bén canh
do, kha nang luu trir va xtr ly dir liéu lon (Big Data)
con han ché, khién doanh nghlep kho khai thac gia tri
chién lugc tir dit liéu. Ngoai ra, van dé an ninh mang va
bao mat thong tin cling la mdi lo ngai khi nhidu doanh
nghlep chua dau tu dung mirc cho cac gidi phap bao
vé dit liéu. Piéu nay dan dén tinh trang HTTT KTQT
khong thé phat huy hét vai tro 1a nén tang thong minh
hd trg ra quyét dinh nhanh va chinh x4c, dic biét trong
mdi truong kinh doanh nhiéu bién dong nhu hién nay.

3.3. Thiéu hut nguén nhan lyc ké todn quén tri
cé ning lwe s6

Nguon nhén lyc 13 yéu t6 then chét quyét dinh sy
thanh cong cua viéc ung dung HTTT KTQT song day
cling la diém yeu phd bién & nhiéu doanh nghiép Viét
Nam. D6i ngli ké toan vanhan sy quan tri thuong dugce
dao tao theo hudng truyen thong, chu yéu tap trung vao
ky nang ghi chép, 1ap bao cdo va tuan thu quy dinh
phap 1y, trong khi k¥ nang phan tich dir liéu, sir dung
cong ngh¢ thong minh hodc ing dung tri tu¢ nhén tao
trong k€ toan con rat han ch€. Sy thiéu hut nhan lyc c6
nang luc so khién viéc chuyén doi sang cac hé thong ké
toan quan trj hién dai tr¢ nén chdm chap, tham chi dan
dén tinh trang déu tu cong ngh¢ nhung khong khai théc
dugce gia tri. Ngoal ra, sw phdi hop gitra cac bd phén
nhu ké todn, cong nghé thong tin, tai chinh va chién
lugce trong doanh nghiép con rdi rac, thiéu co ché chia
sé dir lidu va phéi hop phan tich. Do d6, dé phat huy
hi¢u qua HTTT KTQT, can ¢6 chién luogc phat trién
nhan lyc dai han, két hop gitra dao tao chuyén mon ké
toan - tai chinh va k¥ nang cong nghé, tu duy phan tich
dir lidu.

34T hiéu khung phdp Iy va chuén muwc hwéng

din ro rang

Viéc thiéu mot khung phap 1y dong bo va chuén muyc
chuyen biét cho ké toan quan tri 1a mot rao can 16n doi
v6i cac doanh nghi¢p Viét Nam. Hién nay, Vit Nam
chura ban hanh chuan myc ké toan quan tri chinh thic,

trong khi cac van ban phap 1y chu yeu tap trung vao ké
todn tai chinh va nghia vu thué. Diéu nay dan dén viéc
trién khai HTTT KTQT trong céc doanh nghlep mang
tinh ty phat thiéu tinh thong nhit va khong co tiéu chi
déanh gid rd rang. Ngoai ra, cac chinh sich ho trg, uu
dai thue hodc khuyén khich doanh nghlep dau tu vao
chuyen dbi sb trong linh vye ké toan van con han ché.
H¢ thong phap luat vé bao mat, lwu trit va chia sé dit
liéu ké toan ciing chura hoan thién, 1am tang rui ro trong
qua trinh van hanh HTTT KTQT. Vi€c thicu hanh lang
phap 1y 15 rang khién nhiéu doanh nghiép e ngai khi
dAu tu vao cac cong ngh¢ mdi nhu Blockchain hay dién
toan dam may trong ké toan, do lo ngai vé tinh hop
phép va kha ning dugc cong nhan khi kiém toan hodc
thanh tra tai chinh.

3.5. Thdch thirc trong viéc tich hop yéu té bén
vitng vao HTTTKTQT

Phat trién bén vimg dang tro thanh xu hu'ong toan
cau song phan 16n doanh nghlep Viét Nam van chua
sdn sang dé tich hop cac yéu to moi tnrong, xa hoi va
quan tri (ESG) vao hé thong ké toan quan tri. Viéc thu
thép, xt ly va bao cdo dit li€u phi tai chinh nhu wong
phat thai carbon, tiéu thy nang luong, hig¢u qua st dung
tai nguyén hoac phuc lgi ngudi lao dong con chua dugce
h¢ thong hoa. Cac doanh nghiép thudng thiéu  cong cu
dinh luong phu ho‘p dé do luong hiéu qua bén viing,
trong khi doi ngti ke toan chwa dugc trang bi kién thire
vé ké toan xanh hay bao céo phat trién bén Vung Dleu
nay khién HTTT KTQT chua dép ung duge yeu cau
minh bach thong tin tir c4c nha dau tu, doi tic qudc té
va co quan quan 1y, dic biét trong bdi canh Viét Nam
hoi nhép sdu rong voi cac ti€u chuan ESG toan cau.
Néu khong som tich hop yéu t6 bén vimg vao hé thong
ké toan quan tri, doanh nghlep s€ kho duy tri kha nang
canh tranh va tiép cAn ngudn v6n xanh trong twong lai.

4. Giai phap ting cwong Wng dung hé thong
thong tin ké toan quan tri hién dai trong doanh
nghiép Viét Nam

Trong bdi canh kinh té s6 va phat tnen bén viing
dang tro thanh hai try cot ctia nén kinh té hién dai,
doanh nghiép Viét Nam budc phai thay doi cach tiép
can trong quan trj va ra quyét dinh. Viée trién khai
HTTT KTQT hién dai khong chi 1a Van dé ky thuat
ma con 1a chién luoc chuyen d6i s0, gan lién véi quan
tri dir liéu, hi€u qua van hanh va nang lyc canh tranh
dai han. B¢ HTTT KTQT thyc sy tr¢ thanh cong cu hd
trg ra quy€t dinh chién lugc, cac doanh nghiép can cha
trong dén nhitng dinh hudng va gidi phap sau:

4.1. Ning cao nhin thirc va déi méi tw duy qudin
tri vé vai tro ciia HTTTKTQT

Trude hét, doanh nghlep can thay d6i nhan thirc vé
HTTT KTQT tir mét cong cu ghi chép ké todn sang
mdt nén tang dit liéu chién lwoc phuc vura quyet dinh.
Ban linh dao doanh nghiép phai hiéu ring ké toan
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quan tri khong chi phuc vu myc ti€u kiém soat chi phi,
ma con 1 co s¢ d€ hoach dinh chién lugc, du béo thi
truong va danh gid higu qua dau tu. De lam duoc didu
d6, doanh nghiép can thiét 1ap co ché quan tri dit liéu
(data governance) 13 rang, bao dam tinh chinh xac, k1p
thoi va nhat quan cua thong tin noi bo. Pong thoi, can
khuyén khich van hoa ra quyét dinh dua trén dir ligu
(data-driven culture) trong d6 moi bg phén tir ké toan,
tai chinh dén san xuét, marketing déu phai tham gia
chia sé, khai thac va st dung thong tin trong HTTT
KTQT.

4.2. Bau tw ha ting cong nghé hi¢n dai va xdy
dung hé théng div liéu tich hop

Mot trong nhitng yéu to quyét dinh thanh cong cla
HTTT KTQT hién dai 1a nén tang cong nghe s0. Doanh
nghlep can dau tu vao cac g1a1 phap cong nghé tién
tién nhu ERP, dién toan dam may (cloud computlng)
tri tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain) va dit
liéu 16n (Big Data) dé tu dong hoa quy trinh ké toén,
nang cao do chinh xac va kip thoi cta thong tin. Viéc
tich hop céc hé thong dit lidu giira cac - phong ban gitip
loai bo tinh trang thong tin phan tan, dong thoi tao diéu
kién cho phan tich theo thoi gian thuc. Ngoa1 ra, doanh
nghi€p can cht trong bao mét thong tin va an toan dit
liéu - yéu t6 song con trong thoi dai sd. Viéc ap dung
cac glao thirc ma hoa, xac thue nhiéu 16p, ciing nhu quy
dinh 10 quyen truy cap dir liéu gitip dam bao tinh minh
bach va tin cay cua HTTT KTQT.

4.3. Phit trién nguon nhan luc ké todn qudn tri
gdn véi néng luc so

Con ngudi 1a nhén t6 trung tim quyét dinh hi¢u qua
cua HTTT KTQT. Doanh nghi€p can xay dung chién
lugce phat trién nhén lyc ké toan quan tri toan dién, ket
hop gitta chuyén mon k€ toan - tai chinh va ky nang
cong ngh¢ thong tin, phan tich dit liéu, tu duy chién
luoc. Trude hét, can to churc cac chu:ong trinh dao tao
va tai dio tao vé cong nghé ké toan sb, tmg dung Al
trong phan tich dir liéu tai chinh va k¥ nang sur dung
phan mém quan tri tich hgp. Cac doanh nghiép 16n nén
thanh 1ap bd phan phan tich dit liéu ké toan (Accounting
Analytics Unit), ¢6 nhiém vu xu 1y, tryc quan hoa va
du bao cac chi s6 hiéu qua hoat dong, gitip ban lanh
dao ra quyét dinh nhanh va chinh xac. Bén canh do, su
hop tac gitta doanh nghiép va cac truong dai hoc, vién
nghién ctu 1a rat can thi€t d€ cap nhat chuong trinh
dao tao ké toan - kiém toan phu hop véi thyc tién so
hoa. Christine Dwi Karya Susilawati va cong su (2025)
nhan manh rang chat luong hé thong thong tin ké toan
quan tri phu thudc chat ché vao nang luc cua nhan vién
ké toan trong viéc hleu XU ly va phén tich dir liéu da
nguon. Do do, phat trién nguon nhan lyc ké toan s6 1a
huéng di tit yéu cho doanh nghiép Viét Nam.

4.4. Hoan thién khung phdp ly va chudn myc ké

todn qudn tri SO

Dé hd tro doanh nghlep trién khai HTTT KTQT
hi¢u qua, Nha nude can sém xay dung khung phap ly
va chuan myc vé ké toan quén tri sb, pht hop véi thong
1€ quoc té va dic thu Viét Nam. Viéc ban hanh Chuan
myc ké todn quan tri quoc gia s& tao nén tang phép ly
thong nhat, glup doanh nghiép c6 co s¢ trién khai dong
bo va dugc cong nhan trong kiém toan, thanh tra tai
chinh. Ngoai ra, can xay dung cac chinh sach uu dai
vé thué, tin dung va dau tu cong ngh¢ cho cac doanh
nghiép thuc hién chuyen ddi sb trong linh vyc ké todn
- tai chinh. Co quan quan Iy ciing cAn hudng dan cu thé
vé bao mat dir liéu ke toan, luu trir thong tin dién tur va
kiém toan s, nhdm tao hanh lang phap 1y minh bach,
giam rui ro phap ly cho doanh nghiép.

4.5. Tich hop cdc yéu té phit trién bén viing vio
HTTT KTOT

Cudi cing, dé huong to1 su phat trién lau dai, doanh
nghi€p Viét Nam can tich hop cac chi tiéu bén viing
(ESG) vao hé thong ké toan quan tri. Viéc mo rong pham
vi HTTT KTQT tir dit liéu tai chinh sang ca dit li¢u phi
tai chinh giup doanh nghiép danh gia toan dién hi¢u qua
hoat dong khong chi vé loi nhuan ma con vé tac dong moi
truong, xa hoi va quan tri. Doanh nghiép can xay dung
cac chi s6 do luong hiéu qua bén viing (Sustainability
KPIs) nhu lugng phat thai CO,, mie tiéu thu nang 1uong,
ty 1¢ tai ché, sy hai long cua nhén vién hogc chi s6 doi
moi sang tao. Cac thong tin nay can duoc tich hop vao
bdo cdo quan tri ndi b, giup ban lanh dao theo doi tién
trinh thue hién muyc tidu phat trién bén vimg.

Viéc phat trién va ing dung HTTT KTQT hién dai
khong chi giup doanh nghlep Viét Nam nang cao hi¢u
qua van hanh ma con dap (g yéu cau minh bach, bén
virng va hoi nhép quoc t€. Tuy nhién, diéu do doi hoi sy
két hop chit ché gilta chién lugc chuyén déi sb, dau tur
cong nghé, phat trién nhan luc va hoan thién khung thé
ché. Chi khi coi HTTT KTQT la “bd néo thong minh”
ctia doanh nghi€p, cac nha quan tri méi co the khai thac
t6i da sirc manh cua dit liéu dé dua ra quyét dinh dung
dan va bén ving trong ky nguyén sb.
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NGHIEN CJU CAC NHAN TO TAC DONG BEN HANH VI
MUA HANG NGAU HONG

Ths. Nguyén Thi Thoa* - TS. Kiéu Anh Tai** - TS. Tran Thé Nam*

Nghién ctru dwa trén mé hinh Iy thuyét SOR dé kiém tra méi quan hé tdc déng giita 4m nhac, cam xuc tich
cuwee, dao trong ctba hang, ban déng hanh mua sdm va hanh vi mua hang ngéu hirng tai cédc dai siéu thj &
Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua phan tich di¥ liéu cho thdy 4m nhac cé téc déng trwe tiép dén cam xuc tich
cuwc va tac déng gidn tiép dén dao trong ctra hang va hanh vi mua hang ngdu hirng théng qua trung gian
cam xtc tich cwe. Ban déng hanh mua sdm c6 tdc déng trurc tiép dén hanh vi mua hang ngéu hieng, déng
thoii c6 vai tro diéu tiét dén moi quan hé giira cam xtc tich cwe va hanh vi mua hang ngau hirng. Khi mua
sdm cung gia dinh, méi quan hé gitra cam xuc tich cwc va hanh vi mua hang ngéu hirng sé manh hon so véi
mua sam cung ban bé.

« T khéa: &m nhac, cdm xuc tich cuc, dao trong civa hang, ban déng hanh mua sam, hanh vi mua hang ngéu hung.

This study is based on the SOR theoretical
framework to examine the relationships among
music, positive emotions, in-store browsing, shopping
companions, and impulse buying behavior in
hypermarkets in Ho Chi Minh City. The data analysis
results indicate that music has a direct effect on
positive emotions and an indirect effect on in-store
browsing and impulse buying behavior through the
mediation of positive emotions. Shopping companions
not only have a direct impact on impulse buying
behavior but also play a moderating role in the
relationship between positive emotions and impulse
buying behavior. Specifically, this relationship is
stronger when consumers shop with family members
compared to when they shop with friends.

» Key words: music, positive emotions, in-store
browsing, shopping companion, impulse buying
behavior.
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1. Dt van d@é

Hanh vi mua ngau hung 1a hién tuong pho bién
va dong gop dang ké vao doanh thu cia cac diém ban
hién dai nhu dai siéu thi (Singh et al., 2024). Hon 60%
doanh s6 tai cac dai siéu thi 1a do hanh vi mua hang
ngau himg (Badgaiyan & Verma, 2015). Nguyén nhan
1a do khi mua sim tai cac dai siéu thi, khach hang
duoc budc vao khong gian mua sim, vi vay dé bj tac

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing
** Trwong Pai hoc Mé Thanh phé Ho Chi Minh

dong ctia nhidu yéu to mdi trudng tai diém ban dén
hanh vi mua hang. Trong s6 cac yéu to moi trudng tai
diém ban, 4m nhac duoc xem 1a cong cu quan trong
c6 kha nang tac dong dén cam xuc va hanh vi khach
hang. Tuy nhién, bang chimg thyc nghiém vé anh
huong ctia 4m nhac dén hanh vi mua hang ngéu himg
van con chua thong nhét (Manzoor, 2024; Trivedi et
al., 2022). Tuong tu, moi quan h¢ giira hoat dong dao
trong cira hang va hanh vi mua hang ngau himg ciing
ghi nhan nhimg két qua khac biét (Cao et al., 2024;
Kaniawati, 2024). Bén canh d6, mic du gan 70%
khach hang di mua sam ciing ban dong hanh (Chebat
et al,, 2014), tuy nhién cc nghién ctru vé vai tro ciia
ban dong hanh mua sim trong moi quan h¢ voi hanh
vi mua hang ngau himg van con han ché.

Xuat phat tir nhitng van d@ trén, nghién ciru nay
dugc thyc hién nhim kiém dinh anh huéng ctia 4m
nhac dén hanh vi mua ngau hing tai cac dai siéu thi,
dong thoi phan tich vai trd trung gian ciia cam xic
tich cuc (PE) va dao trong ctra hang, cling nhur vai tro
cua ban dong hanh mua sim. Két qua nghién ctru s&
cung cép nhitng dong gép quan trong ca vé 1y thuyét
1an thyc tién cho linh vic marketing bén 18.

2. Co s& Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Cac khai ni¢m

Hanh vi mua ngau himg (IBB): Mua sam ngau
himg duogc hiéu 1a hanh vi khong nam trong ké hoach
trude do, xuat hién khi khach hang trai qua mot sy
thoi thuc bat ngd mudn so hiru san pham trong qua
trinh mua sim (Atulkar & Kesari, 2018). Hanh vi
nay hinh thanh tir sy twong tac gilra yéu t6 ndi tai cia
ngudi tiéu ding (chang han nhu dong co, trang thai
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cam xuc hay dic diém ca nhan) va cac yéu to ngoai
canh (bao gom kich thich gidc quan va céc hoat dong
marketing tai diém ban). Do d6, mac du méi truong
ban 1é cung cap nhiéu tac nhan kich thich, dong luc
ndi tai ciia khach hang méi 1a yéu t6 then chdt quyét
dinh viéc phat sinh IBB (Duarte et al., 2013).

Dao trong cuira hang (BR): BR 1a nhitng hoat dong
mang tinh kham pha cua khach hang trong qua trinh
mua sam, khi ho quan sét, tim hiéu va lién tuc danh
gia thong tin vé san pham, dich vu hay khuyén mai
tai diém ban (Cao et al., 2024). Qua trinh nay c6 thé
nhiam théa man su to mo, tim kiém co hoi, hodc khoi
goi nhitng nhu cau méi. Hanh vi nay chiu anh huong
boi dac diém tim 1y ca nhan ciing nhu cac kich thich
tir moi truong bén ngoai tai diém ban (Hjorland, 2011).

Ban dong hanh mua sdm (SC): SC dugc hiéu 1a
mot ngudi di cung khach hang trong qua trinh mua
sdm, co thé 13 ban bé, nguoi than trong gia dinh hodc
nhiing nguoi quen khac (Hart & Dale, 2014). Sy hién
dién cua ho khong chi dong vai trd hd tro vé mat xa
hoi, tam Iy hay thong tin, ma con c6 thé tac dong truc
tiép hodc gian tiép dén cam xtc, quyét dinh va hanh vi
mua sam ctia khach hang (Scholz et al., 2023).

2.2. M6 hinh Iy thuyét SOR

M5 hinh Iy thuyét SOR duoc sir dung dé 1y giai
va du doan cach cac yéu tb méi truong tac dong dén
trang thai tam ly, cam xuc va hanh vi cua khach hang
(Cao et al., 2024). M6 hinh ly thuyét nay gom ba
thanh phan chinh: S (kich thich), O (chi thé) va R
(phan tmg). Kich thich dé cap dén nhing tac nhén co
kha nang anh huong dén hanh vi, bao gdm ca yeu to
noi tai gan voi dac diém c4 nhan 1an yéu t6 ngoai canh
nhu dlcu kién tinh hu6ng hay hoat dong marketing.
Chii thé phan 4nh cac trang thai tm 1y va nhén thuc
bén trong ctia khach hang khi tiép nhan tac nhan kich
thich. Phan tmg dugc hiéu 1a hanh vi hodc thai do thé
hién sau qua trinh xtr ly tac nhan va trai nghi€ém tam Iy
(Zhang et al., 2022). Trong nghién cuu nay, mo hinh
SOR dugc van dung dé giai thich mbi quan hé giita
4m nhac tai diém ban (S), PE cta khach hang (O) va
hanh vi BR cung vai IBB (R).

2.3. Céc gid thuyét nghién citu

Am nhac duoc xem 12 mét thanh t6 quan trong cia
bau khong khi cira hang, ¢6 kha ning tac dong tich cuc
va dang ké dén tam trang ctia khach hang (Manzoor,
2024) Nhimg kich thich do am nhac mang lai c6 thé
gia tang cam gidc hung thd, tir d6 thue day hanh vi
tiép can ciing nhu ning cao sy hai long doi voi trai
nghiém mua sim (Badgaiyan & Verma, 2015). Bén
canh d9, vi€c phat nhac it quen thudc vdi khach hang

con khién ho danh nhiéu thoi gian hon trong cira hang
(Franjkovi¢ et al., 2022). Noi cach khac, &m nhac co
xu hudng kéo dai thoi gian hién dién va gia tang chi
tiéu cia khach hang; trong d6, mot phan khoan chi
tiéu phat sinh c6 thé 1a khong theo ké hoach, dan dén
IBB (Mohan et al., 2013). Ttr nhiing 1ap luén trén, cac
gia thuyét sau dwoc dua ra:

HI: Am nhac trong cira hang tac dong tich cuc
dén PE cua khéch hang

H2: Am nhac trong cita hang tic dong tich cuc
dén BR ciia khéch hang

H3: Am nhac trong cita hang tac dong tich cuc
dén IBB ctia khdch hang

Cam xuc duoc xem 1a hé qua tit yéu cua trang
thai tam 1y, c6 thé nay sinh tir tm trang san co cua
ca nhan hoac do tac dong tr moi truong bén ngoai,
va ¢6 anh huong dang ké dén hanh vi cta khach hang
(Arianty et al., 2024). Trong bi canh bén 1¢, PE ¢6
lién quan mat thiét dén viéc khach hang sin sang danh
nhiéu thoi gian va chi tiéu nhiéu hon tai diém ban
(Cao et al., 2024). Sy gia ting PE con c6 thé thiic day
IBB (Ahn et al., 2020). Dong thoi, cac PE hinh thanh
tai diém ban thudng khuyén khich khach hang tham
gia nhiéu hon vao hoat dong BR, va qué trinh nay co
thé dan dén IBB gia tang (Cao et al. , 2024). Dya trén
nhimg 18p luén trén, nghién ctru nay dé xuat cac gia
thuyét sau:

H4: PE ¢6 anh huong tich cuee dén BR.

HS5: PE c6 anh huong tich cuc dén IBB.

H6: BR ¢6 anh huéng tich ciee dén IBB.

Khach hang thuong lya chon di mua sim cing SC
nham giam bt cam gide co don va gia tang sy gin két
trong trdi nghi¢ém (Chen et al., 2021). C4 nhan thuong
chiu anh hudng badi Iya chon hodc hanh vi cua nhiing
ngudi ho mubn gin két, tir d6 ciing cd cam giac thudc
vé nhom x3 hoi (Ferraro et al., 2009). Vi vay, su hi¢n
dién ciia SC ¢6 thé khién nguodi mua hang diéu chinh
cac cam xuc va phan ng manh mé hon trude cac kich
thich trong moéi truong béan 1& (Merrilees & Miller,
2019). Tuy nhién, su tac dong nay khac nhau tuy vao
loai ban déng hanh. Cu thé, ban bé thuong khoi goi
nhimg PE 1an tiéu cuc manh mé, tir d6 ¢6 thé lam gia
tang sy hung phén trong qua trinh mua sim (Scholz et
al.,, 2023). Nguoc lai, khi di cung gia dinh, nguoi mua
hang thuong duge nhac nhé vé sy kiém soat chi tiéu,
dan dén xu hudng han ché cic IBB (Chen et al., 2021).

H7: SC ¢6 tac dong truc tiép dén IBB. Cu thé,
khéch hang di ciing ban bé sé ¢6 xu hwdng mua ngau
hitng nhiéu hon so véi khi di cing gia dinh.
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H8: SC diéu tiét moi quan hé giita PE va IBB. Cu
thé, moi quan hé nay sé manh hon khi SC la ban be
50 voi gia dinh

HY: SC diéu tiét moi quan hé giita am nhac trong
cua hang va IBB. Cu thé, moi quan hé nay sé manh
hon khi SC la ban bé so voi gia dinh

HI0: SC dié:u tiét moi quan hé giita viéc BR va
IBB. Cu the, moi quan hé nay sé mgnh hon khi SC la
ban be so voi gia dinh

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuat

Ban ddng hanh
mua sam

H7

H8 H9 H10

Cam xdc tich cuc
Hanh vi

HS
3 mua

‘> ngau
v H4 hing
H2 6
Dao trong clra hang

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phan mém SmartPLS 4.1.0.0
va k¥ thudt PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh d& xut.
Dir liéu dugc thu thap truc tiép tai cac dai siéu thi &
Thanh phé H6 Chi Minh, véi dbi tuong khao sat 1a
khach hang tir 18 tudi trd 1én, di mua sam cing gia
dinh hodc ban be, va da timg thuc hién IBB. Cac thang
do trong nghién ctru duge ké thira tir cac cong trinh
hoc thudt uy tin trudc day. Cu thé: thang do am nhac
duoc ké thira tir Mohan et al. (2013), thang do PE tir
Bandyopadhyay et al. (2021), thang do hanh vi BR tur
Cao et al. (2024), va thang do IBB tir Badgaiyan &
Verma (2015). Tét ca céc bién quan sat duoc do ludng
bang thang Likert 5 mirc do, tir 1 = “rat khong dong
¥ dén 5 = “rit dong ¥

Am nhac

4. Két qua nghién ctru va thio luin

V6i 350 bang khao sat dugc phat ra, nghién curu thu
vé 327 bang hop I€. Trong do6, nam gidi chiém 37,9%,
nhom tudi tir 18 dén 29 chiém 37,6%, va phan 16n co
thu nhép tir 10 dén 20 trigu dong, chiém 38,8%. Két
qua phén tich dir liu cho thay tt ca cac bién quan sat
déu co h¢ s outer loading 16n hon 0.708. Dong thoi,
cac chi s6 CR déu 16n hon 0.7 va AVE 16n hon 0.5 d6i
v6i cac bién tiém an, cho théy cac thang do dat duoc do
tin cay nhét quan ndi bo va gia tri hoi tu. Ngoai ra, cac
hé s6 HTMT giita cac bién hau hét déu nho hon 0. 85;
riéng cap bién PE -IBB ¢c6 HTMT = 0.887, nhung van
nam trong ngudng chap nhan (< 0. 90) theo khuyen
nghi cua (Hair et al., 2022). Do do, c6 thé két luan rang
cac thang do clia cac bién tiém an trong mo hinh déu
dat dugc do tin cdy va gia tri phan biét.

Bang 1. Két qua Outer loading, CR, AVE

‘ Outer loading CR AVE
Am nhac (MU) 0.890 0.730
MU1 0.855
MU2 0.870
MU3 0.838
Cam xuic tich cyc (PE) 0.857 0.600
PE1 0.754
PE2 0.820
PE3 0772
PE4 0.750
Dao trong clra hang (BR) 0.883 0.653
BR1 0793
BR2 0.845
BR3 0797
BR4 0797
Hanh vi mua ngau hirng (1BB) 0.903 0.756
1BB1 0.842
1BB2 0.890
1BB3 0.875
Bang 2. Cac gia tri HTMT
BR 1BB MU
1BB 0.833
MU 0433 0458
PE 0.850 0.887 0533

Két qua kiém dinh cac mdi quan hé tac dong truc
tiép hau hét déu dugc chap nhan. Riéng hai gia thuyét
H2 va H3 bi bac bo, do P_value 16n hon 0.05. H2 bi
bac bo cho thdy am nhac khong c6 tic dong truc tiép
dén BR ctia khach hang. Dong thoi, am nhac tai cira
hang cling khong tac dong truc tiép dén IBB (H3 bi béc
bo), trong dong vai ket qua nghién ctru cua Atulkar &
Kesari (2018) va ngugc véi ngh@én clru cua Wi,nish et
al., 2020). Tuy nhién, két qua kiém dinh cac mdi quan
h¢ tac dong gian tiép cho thdy, am nhac co tic dong
gian tiép dén IBB thong qua trung glan 1a PE. Hanh vi
BR dong vai tro trung gian gilia PE va IBB. Két qua
nay trai ngugc voi nghién cuu cta (Kaniawati, 2024)
nhung phu hop véi nghién cttu cia (Cao et al., 2024).

Bang 3. K&t qua kiém dinh tac dong truc tiép

Gia Thuyét Hé 56 beta Gid tri P_value Hé 56 f2 Két luan
H1: MU->PE 0.428 0.000 0.221 Chép nhan
H2: MU->BR 0.080 0.109 0.010 Bac bo
H3: MU->IBB 0.045 0.288 0.004 Bac bo
H4: PE->BR 0.650 0.000 0.645 Chép nhan
H5: PE->IBB 0.413 0.000 0.217 Chgp nhan
H6: BR->IBB 0.362 0.000 0.176 Chép nhan
H7: SC->IBB -0.264 0.001 0.040 Chap nhan

Bién SC duoc ma hoa thanh bién gia vi gia tri 0=
gia dinh va 1 = ban bé nham kiém dinh tac dong truc
tiép dén IBB. Két qua kiém dinh cho thdy gia thuyét
H7 duoc chap nhan, khang dinh sy hién dién ctia SC
6 anh huong truc tiép dén IBB, voi hé s tac dong
am chi ra rang khach hang di mua sim cling gia dinh
c6 xu huéng mua ngdu himg nhiéu hon so véi khi
di cung ban bé. Hudng tac dong nay nguoc véi ket
qua nghién ctru cua (Luo, 2005) nhung phu hop véi
nghién ctru cua (Chen et al., 2021), v6i nhiing SC ¢6
khoang cach xa hoi gan (nhu cha me, vo/chong) thi
SC s& anh huong manh hon dén IBB.
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Bang 4. Kiém dinh tac dong trung gian

Gia Thuyét Hé 56 beta Gid tri P_value Két luan
MU->PE->IBB 0.176 0.000 Chap nhén
MU->PE->BR 0.275 0.000 Chap nhén

MU->PE->BR->IBB 0.099 0.000 Chap nhan
MU->BR->IBB 0.029 0.116 Bac bo
PE->BR->IBB 0.233 0.000 Chap nhén

Bang 5. Mrc dd giai thich cia mé hinh
R? R? hiéu chinh
BR 0.469 0.466
1BB 0.597 0.593
PE 0.181 0.178

Hé s R? va R2 hiéu chinh dugc str dung dé danh gla
mic d6 giai thich cia md hinh. Két qua cho thay, céc
gia tri R? dao dong tir 0.181 dén 0.597, cho thdy kha
nang giai thich tir muc thip dén cao. Trong do, R? cua
PE chi dat 0.181, nhung theo Falk & Miller (1992), gia
tri R? 16n hon ngudng 0.10 da ¢6 thé duge xem la chap
nhan dugc trong linh vuc hanh vi nguoi tiéu dung. Két
qua nay cling hop 1y vi trong m6 hinh nghién ctru, PE
chi ¢6 mot bién doc 1ap truc tiép 1a Am nhac.

Cac hé s6 f2 (bang 3) cho thdy, ngoai hai gia thuyét
bi bac bo (H2 va H3), mdi quan hé giita PE ->BR
manh nhat, véi 2 = 0.645. Tiép theo 1a moi quan hé
gitra MU -> PE va PE->IBB véi f lan luot 14 0.221
va 0.217. Cac mdi quan hé con lai c6 mirc tac dong tir
trung binh dén thap véi £ tir 0.176 dén 0.04.

Bang 6. K&t qua phan tich MICOM

Twong quan goc 5.00% P-value hoan vi
BR 0.998 0.998 0.081
1BB 0.999 0.999 0.157
MU 0.994 0.993 0.076
PE 0.999 0.998 0.264
Bang 7. Két qua phan tich MGA
Hé 56 Beta P_value
PE->IBB 0.213 0.044
MU->IBB -0.085 0.318
BR->IBB 0.052 0. 643

Két qua phan tich MICOM cho thay, hé sb tuong
quan goc gitra cac dlem tong hop cua cac bién BR, PE
va IBB déu bang gan bang 1, véi cac gia tri P_value
déu 16n hon 0.05. Nhitng két qua ndy cho thiy mé hinh
dat duoc tinh bat bién do luong mot phan Piéu nay
cho phép thuc hién kiém dinh vai tro diéu tiét cua bién
SC biang MGA. Két qua phan tich MGA chi ra rang chi
co gia thuyét H8 dugc ung hg, trong khi H9 va H10
khong dugc chap nhan do cdc moi quan h¢ nay khong
dat y nghia thong ké (p > 0.05). Nhu vay, SC dong vai
tro dicu ti€t doi voi moi quan h¢ gitra PE va IBB. Cu
thé, moi quan hé ndy manh hon khi khach hang di mua
sam cung gia dinh so voi khi di cing ban be.

5. Ham y quan tri

Két qua phan tich di ligu cho thdy 4m nhac tai
dlem ban c6 tac dong tich cuc dén PE cua khach hang.
Dong thoi, am nhac co tac dong gian tlep dén hanh vi
BR va IBB thong qua trung gian PE. Két qua nghién

ctru cling cho thay tac dong truc tlep cua SC déi voi
IBB. Ddng thoi, SC ciing diéu tiét mbi quan hé gilra
PE va IBB. Tir két qua ndy, nghién ciru dua ra mot s6
ham y quén tri nhu sau:

Thir nhét, &m nhac nén dugc coi 1a mot phan quan
trong cta bau khong khi tai diém ban. Viée lya chon
thé loai, nhip d6 va am lugng phu hgp c6 the khoi goi
PE, kéo dai thoi gian khach hang ¢ lai va gia tang kha
nang phat sinh IBB;

Thir hai, dé gia tang PE, nha quan tri can két hop
am nhac véi cac yéu t6 khac tai diém ban nhu anh
sang, mui huong, cach trung bay... dé tao nén mot
mdi truong mua sim hap dan. Sy phdi hop hai hoa
cac yeu to ndy giap khuéch dai PE, lam khach hang
san sang chi tiéu nhiéu hon;

Thir ba, dé khuyén khich hoat dong BR, can cha y
thiét ké bd cuc hop 1y, 16i di thong thoang va khu vuc
trai nghiém san pham s& thuc dy khach hang dao lau
hon trong ctra hang. Qua trinh khdm pha nay c¢6 thé
khoi goi nhu cau méi va dan dén nhimg IBB ngoai dy
dinh ban dau;

Cuéi cing, nham khai théc tic dong cua SC, cac
dai si€u thi can c6 chuong trinh wu dai, hoat dong trai
nghiém va dich vu phu hgp cho timg nhom doi twong
deé to1 uu hoéa doanh thu.
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NGHIEN CUU HANH VI MUA muﬁc CUA THE HE GEN Z
TAI TP. HO CHi MINH NHAM TIET KIEM CHI PHi - THOI GIAN
VA GOP PHAN GIAM TAI'Y TE

Ths. Nguyén Xuan Vién* - Hoang Phwong Anh**

Théng qua phwong phép dinh Iweng dwoc dp dung théng qua khéo sét 326 ngwoi thudée Thé hé Z da tirng
mua va st dung thuéc giam dau OTC. Nghién ctru nay xéc dinh céc yéu té6 anh hwéng dén hanh vi mua thuéc
giagm dau khéng ké don (OTC) cuia Thé hé Z tai TP. H3 Chi Minh. Di liéu dwoc phén tich bing SPSS 26 véi céc
buwdrc: théng ké mé ta, Cronbach’s Alpha, EFA, twong quan Pearson va héi quy tuyén tinh béi. Nghién ctu dé
xuét cdc ham y quan tri nhdm hé tro doanh nghiép dworc téi wu chién Iwoc tiép thi va phan phéi, hwéng dén
nhém khdch hang Gen Z.

« TU khoa: thudc gidm dau khéng ké don; hanh vi mua; thé hé Z; thanh phé H6 Chi Minh; y kién cta duoc sit quéng céo.

Quantitative method parameters were applied
through a survey of 326 people of Generation Z who
had purchased and used OTC pain relievers. This
study determined the factors that influenced Generation
Z's OTC pain reliever purchasing behavior in Ho Chi
Minh City. Data were analyzed using SPSS 26 with
the following steps: descriptive statistics, Cronbach's
Alpha, EFA, Pearson correlation, and multiple linear
regression. The study proposed management functions
to support pharmaceutical enterprises in optimizing their
marketing and distribution strategies, targeting the Gen
Z customer group.

» Key words: over-the-counter pain relievers;
purchase behavior; generation z; Ho Chi Minh City;
pharmacist opinion; advertising.
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1. Giéi thi¢u

. Nganh dugc pham Viét Nam 13 thi truong thiét
yéu, tang trudng nhanh, nam 2024 woc dat 7 ty USD,
tiéu thu binh quan 70 USD/ngudi, gap 10 lan ndm
2000. Thudc khong ké don (OTC) ngay cang chiém
uu thé nh¢ tinh tién loi, tlet kiém chi phi - thoi gian
va gop phan giam tai y té. Trong do, thude giam dau
OTC n6i bat nho dap ung nhu cau dleu tri dau nhe dén
trung binh tir bénh 1y pho bién, 16i séng nang dong,
mbi trudng 6 nhidm, bién doi khi hau va ap luc cong
viée, dic biét & d6 thi nhu TP. H5 Chi Minh.

* Truwong Dai hoc Phan T hidt; email: nxvien@upt.edu.vn
** Truwong Dai hoc Ngogi thuwong

Trén thé gidi, OTC dong vai tr0 quan trong trong
cham soc suc khoe nho tinh san ¢6, d& tiép can, nhat
1a v6i gidi tré. Nghién ctru qudc té cho thdy ngudi
tiéu dung coi trong OTC vi tién loi, tiét kiém va kha
nang ty chu (Wazaify et al., 2005). Cac yéu t6 nhan
khau hoc va tam Iy nhu tha1 do, chuan muyc xa hoi,
nhan thirc kiém soat hanh vi, hoc yan, tudi, gioi tinh,
thu nhap déu anh hudng dang ké dén hanh vi mua
(Habash & Aldmour, 2020).

O thanh thiéu nién, dic biét sinh vién, ty 18 tw dicu
tri cao, chu yéu dua vao 1061 khuyén ban be, nguon
truc tuyén hodc kinh nghiém ca nhan nhung it nhan
thtre rtii ro (Shehnaz et al., 2014). Tai Viét Nam, hanh
vi mua OTC chiu tac dong tuong tu, song nguoi
tiéu dung dac biét chi trong hi€u qua, thanh phé"m va
thuong hiéu nhu bao ching chét lugng.

Du thi truong OTC trong nudce tang trudng manh,
nghién ctru hoc thuat vé hanh vi mua con han ché.
Trong bdi canh kinh té - x hoi bién doi nhanh, viéc
nhan dién cac yéu to then chdt anh huong hanh vi
mua, nhét 14 6 Gen Z, 1a can thiét dé doanh nghiép toi
uu chién lugc, néng cao hi¢u qua va dap mg tot hon
nhu cau tu cham soc strc khoe.

2. Co sé Iy thuyét, gia thuyét va md hinh
nghién ciru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

Khdi ni¢m va phan logi thuéc khong ké don (0TC)

Thudc khong ké don (Over-the- Counter - OTC)
14 san pham dugc c6 thé mua tryc tiép ma khong can
don cta bac si (Jinnah et al., 2020). Khac véi thudc
ké don, OTC dugc danh gia an toan va hiu qua cho
tuy dicu tri khi dung ding huéng dan (Viroonpinyo,
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2009) va duoc co quan quan 1y kiém dinh chit ché
trude khi lvu hanh (Hassan & Siddique, 2018). Thi
truong OTC bao gom nhiéu nhom nhu thude giam
dau, thude ho - cam cim, thudc tiéu hoa, san phdm
da lidu va thuc phim bo sung (Wozniak-Holecka et
al., 2012), trong d6 thudc giam dau 1a nhom phd bién
nhat ding cho céc triéu chimg nhu dau dau, dau co,
sot (Viroonpinyo, 2009).
Hanh vi mua hang

Kotler va Keller (2011) dinh nghia hanh vi mua
hang la qua trinh c& nhan, nhdm hodc t6 chirc lua chon,
mua, sir dung va loai bo san pham, dich vy, y tudng
hodc trai nghi¢m nham thda man nhu cau, mong muén,
va coi day 1a yéu t6 ¢dt 16i ctia marketing. Blackwell et
al. (2006) nhan manh tinh phtrc tap, bién doi lién tuc va
kho thdng nhét dinh nghia ctia hanh vi mua.

Kotler (2003) x4c dinh bén khia canh ctia hanh vi
mua: cach thirc mua, loai san phém/dich vu, thoi diém
va dong co mua. Faison (1977) cho rang hanh vi nay
bt nguon tir hé théng thir bac nhu ciu, tao ra dong luc
hanh dong. Schiffman et al. (2007) cung nhin nhén
day 1a qua trinh lya chon va mua sim dé dap ing nhu
cau, tan dung cac ngudn luc sin co.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.3.1 Gia thiét nghién ciru

Gid thuyét HI: Xudt xir san phcfm co anh hwong
tich cuc dén hanh vi mua thuéc gzam dau OTC cua
Gen Z tai TP. Ho Chi Minh. Xuat x{ san pham anh
huong tich cuc den hanh vi mua, tac dong truc tiép
dén danh giad chit luong va gla tri san pham (Pappu
et al., 2006). Trong OTC, yéu t6 nay duogc ngudi
tiéu dung coi trong (Meseret & Mulugeta, 2020),
thuong thé hién qua nhin “Made in...” nhu cong cu
marketing nang cao canh tranh.

Gia thuyét H2: Céng ty san xudt c6 anh hu’ong
tich cyee dén hanh vi mua thuée giam dau OTC cua
Gen 7 tai TP H6 Chi Minh. Cong ty san xuat quyét
dinh manh dén hanh vi mua, khi uy tin va quen thudc
thuong hiéu tao niém tin (Mwambete & Shemsika,
2014). Céc yéu t6 nhu nhén dién, marketing va hinh
anh doanh nghi€p tac dong tryc ticp dén ua chudng
san pham thong qua hiéu qua, an toan va kha nang
giam tri¢u chimg (Kohli & Buller, 2013).

Gid thuyét H3: Bao bi c6 anh hwong tich cuc dén
hanh vi mua thuoc giam dau OTC cua Gen Z tai TP.
Ho Chi Minh. Bao bi vira bao v¢ san pham vua la
cong cu marketing truyen tai thong tin va hinh anh
thuong hiéu (Underwood & Klein, 2002). Thiét ké,
mau sac, nhan mac va tinh tién dung anh hudng
dang ké dén nhan thirc va quyét dinh mua (More &
Srivastava, 2010).

Gid thuyét H4: Kinh nghiém s dung trudce ddy cé
anh huong tich cuc dén hanh vi mua thuoc giam dau
OTC cua Gen Z tai TP. Ho Chi Minh. Kinh nghi¢m str
dung trude gilip gidm rui ro cdm nhan, cung co long
trung thanh va ting kha nang mua lai (Kevrekldls et
al., 2018). Trong OTC, trai nghiém thyc té va kién thirc
tlch lily 13 yéu to quyét dinh (Wieringa et al., 2015).

Gid thuyét H5: Quang cdo ¢6 anh hiong tich cue
dén hanh vi mua thuoc giam dau OTC ciia Gen Z tai
TP. H6 Chi Minh. Quang cao nang cao nhan biét, tao
khéc biét thwong hiéu va anh huong tich cuc dén hanh
vi mua (Kotler & Keller, 2016; Belch & Belch, 2018)
Higu qua tang khi két hop thong tin san pham véi yéu
t6 cam xtic (Viroonpinyo, 2009).

Gid thuyét H6: Y kién ciia dugc st ¢6 anh huong
tich cuc den hanh vi mua thuoc giam dau OTC cua
Gen Z tgi TP. Ho Chi Minh. Y kién dufgc si lé’nguén
tu van dang tin cay, tic dong manh dén quyet dinh
mua, chi sau bac sT (Pujari et al., 2016). Dugc si vira
cung cap thong tin, goi y dang bao ché, vira dam bao
an toan diéu tri (Major & Vincze, 2010).

Gid thuyét H 7: Y kién ciia gia dinh/ban be co anh
hwong tich cyee dén hanh vi mua thuoc glam dau OTC
ciia Gen Z tai TP. Ho Chi Minh. Y kién gia dinh/ban
be tac dong qua truyen miéng (WOM) anh huong
dén ca lya chon ban dau va danh gia sau mua (Cirstea
etal., 2017). Mic du tac dong thap hon tu van chuyén
moén, WOM van 1a kénh anh huong dang chi y
(Srivastava & Wagh, 2017).

Gid thuyét H8: Gid cd c¢6 dnh huong tich cuc dén
hanh vi mua thuéc giam dau OTC ciia Gen Z tai TP,
Ho6 Chi Minh. Gia ca vira 1a yéu t0 tai chinh vira tic
dong tam ly dén nhén thirc gia tri, chit luong (Mamun
et al., 2014). Trong OTC, gid hop ly duy tri mua
13p lai va long trung thanh (Kohli & Buller, 2013),
cung thuong hiéu la yéu t6 hang dau quyét dinh mua
(Halme et al., 2009).

2.2.2. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

Dua trén Ly thuyét Hanh dong Hop ly (TRA),
Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB) va cac nghlen cliu
trudc, tac gia dé xudt md hinh phan tich cac yéu té anh
huéng dén hanh vi mua thuoc giam dau khong ké don
(OTC) cua Gen Z tai TP. H6 Chi Minh. M6 hinh gom
tam bién doc 1ap: Xuat xir san pham (COO), Cong ty
san xuat (MC), Bao bi (PA), Kinh nghiém trudc (PE),
Quang cao (A), Y kién duoc si (PO), Y kién gia dinh/
ban bé (FO) va Gia ca (PR), ciing bién phu thudc 1a
Hanh vi mua (PB).

Tam gia thuyét (H1-H8) cho rang mdi yéu t trén
déu tac dong tich cuc dén hanh vi mua, phan anh sy
két hop giita yéu t6 c4 nhan, xd hoi, dic diém san
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phén} va chién luge marketing, phu hop voi khung 1y
thuyet va bang chung thuc nghiém.
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Xudt x(r san pham (CO0)

Céng ty san xust (MC)

Bao bi san ph&m (PA)

Kinh nghiém st dung truwdc d6 (PE)

- = Hanh vi mua (PB)

Quang céo (AD)

Y kién clia dugc si (PO)

Y kién ctia gia dinh/ban bé (FO)

Gié ca (PR) ‘

Nguon: Nhém téc gid tong hop

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phuong phap chon mau phi
xac suat, thu thap dir liu qua bang hoi truc tuyén
(Google Forms) chia s¢ qua mang xa hoi va email
tac gia. Trong 330 phiéu thu dugc, 4 phiéu bi loai
do khong dap ung tiéu chi (khong thudce TP. Ho Chi
Minh, ngoai d tudi 13-28 hodc chua timg mua/str
dung thudc giam dau OTC). By dir ligu cudi cung
gom 326 mau hop 1€. Bang hoi dugc thiét ké voi
thang do Likert 5 muc, phat hanh thong qua mang xa
hoi, mang lugi ¢4 nhan va email t6i nguoi dan dang
sinh song tai TP. H6 Chi Minh. Muyc ti€u la danh gia
tac dong cua cac y€u to anh huong dén hanh vi mua
thuoc giam dau OTC cua nguoi tiéu dung Gen Z. Dt
liéu thu thap dugc kiém tra va loai bo phan hoi khong
hop 1€, sau d6 xur Iy bang phan meém SPSS 26.0.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud kiém djnh Cronbach’s Alpha, EFA
va hoi quy
Bang 1. K&t qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA

Nhin t6 ‘ Ky hiéu: Bién Tuo’yg i Cror:bach’s Alpha Hé s6 Trong s6
quan sit quanbiéntong |  néuloaibién | Cronbach’s Alpha | EFA

K&t qué kiém dinh dd tin iy Cronbach’s Alpha cho biéh COO - I3 chay thir 2
€001 0,567 0,745 0,772
Xuét x( san pham €002 0,576 0,740 0,785 0,753
(coo) €003 0,633 0,710 ' 0,788
€004 0,591 0,733 0,758
R . MC1 0,567 0,552 0,813
f"v’lg ty sén xuat Me2 0,520 0612 0703 0,763
MC3 0,474 0,666 0,685
PA1 0,562 0,702 0,59
Lo PA2 0,553 0,707 0,592
Bao bi san pham (PA) A3 0538 0715 0.760 0584
PA4 0,580 0,692 0,544
PE1 0,470 0,646 0,557
Kinh nghiém st dung PE2 0,459 0,654 001 0,575
trudce do (PE) PE3 0,518 0,619 : 0,565
PE4 0,498 0,629 0,537
AD1 0,612 0,745 0,569
Quéng céo (AD) AD2 0,591 0,755 0797 0504
AD3 0,614 0,744 0,514
AD4 0,618 0,743 0,539
P01 0,564 0,781 0,712
¥ kién cla duoc P02 0,609 0,760 0804 0,737
si(PO) P03 0,621 0,753 ' 0,773
PO4 0,684 0,721 0,783

Fol 0,601 0807 0,761
i el iadinh F02 0630 0,799 0,755
;:r'fg;(“:og"a b/ F03 0657 0,792 0832 0,786
: FO4 0646 0,79 0,769
F05 0625 0,801 0772

Két qua kiém dinh 3 tin cdy Cronbach’s Alpha cho bién PR - an chay thir 2
PRL 073 0821 0,344
L PR2 0,699 0831 0830
Gié 3 (PR PR3 0,698 0831 0863 0830
PRA 0726 0820 0852
PBL 0683 0,387 0,765
PR 0,669 0,388 0753
PB3 0,688 0387 0,770
. PB4 0,664 0,389 0,748
Hanh vi mua (PB) PBS 069 0,85 0.900 0778
PB6 0,698 0,38 0,779
PB7 0,706 0,385 0,784
PBS 0683 0387 0763

Nguon: Tong hop tir két qua tinh toén ciia nhém tac gia

Bang 2. Két qua KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett Bién doc 13p Bién phu thugc
Hé s6 KMO 0,772 0,936
Chi binh phwong 3539,781 1226,080
Kiém dinh Barkett Bic ty do 49 28
Sig (gia tri P - value) 0,000 0,000

Nguon: Tong hop tir két qud tinh todn ciia nhém tic gia

4.3. Phan tich hoi quy

Tirkét qua phén tich hoi quy ¢ Bang 3 d cho théy,
Theo két qua phén tich, sau bién doc 1ap gom C6ng
ty san xuét (MC) Bao bi (PA), Kinh nghiém qua khu
(PE), Quang céo (A), Y kién cua dugc si (PO) va Y
kién cua gia dinh/ban bé (FO) c6 anh hu’ong coy
nghia thong ké dén hanh vi mua, voi tat ca giatrip
deéu nho hon 0,05. Piéu nay cho thay cac yéu to ndy
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh quyét
dinh cua nguoi tiéu dung.

Trong d6, Y kién ciia dugc si (PO) 1a yéu 6 tic
dong manh nhit voi hé s6 chuén hoa cao nhét (Beta
=0,433), tiép theo 1a Cong ty san xuat (MC) (Beta =
0,269) va Y kién cua gia dinh/ban be (FO) (Beta =
0,170). Céc yeu to khac nhu Kinh nghi¢ém qua khir
(PE) (Beta = 0,134), Bao bi (PA) (Beta = 0,113) va
Quang cao (A) (Beta = 0,091) cling c6 tac dong dang
ke nhung ¢ mirc thap hon.

Nguoc lai, hai bién Xuét xt san pham (COO) (B =
0,029; p = 0,461) va Gia (PR) (3 =0,042; p=0 266)
khong c6 anh hudng c6 y nghia thong ké dén hanh vi
mua trong bdi canh phan tich da blen mac du ¢ phan
tich tuong quan hai bién, chung van c6 mdi quan hé
dang ké v6i bién phu thudc. Diéu ndy cho thay khi xét
ddng thoi cac yéu tb khac, hai bién nay khong dong
gbp riéng biét vao viéc giai thich sy bién thién clia
hanh vi mua.

Tét ca céc gia tri VIF déu dudi 2 va gia tri tolerance
déu trén 0,7, cho théy khong c6 hién tuong da cong
tuyén nghiém trong gitra cac bién doc lap, tir do dam
bao do tin cay va kha nang dién giai cta cac hé sd
trong mo hinh.
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Bang 3. K&t qua phan tich héi quy

Bién doc lap Hé 0 hoi quy Sig. VIF
o0 0,029 0,461 1,097
MC 0,263 0,000 1,239
PA 0,107 0,004 1,084
PE 0,138 0,001 1,051
AD 0,086 0,030 1,258
PO 0,421 0,000 1,376
FO 0,156 0,000 1,060
PR 0,039 0,266 1,036

Nguén: Tong hop ti két qud tinh todn ciia nhém tic gid

. Kiém dinh mérc d§ giai thich cia mé hinh
hoi quy

Két qua cho thay, R2 hi¢u chinh la 0,547. C6 thé

hiéu 13, 54,76% su thay d6i vé thai do cua nguorl tiéu
ding duoc giai thich boi cac bién doc 1ap cua mé hinh.

Két qua nghién ctru cho thay, trong Bang 5, véi
Sig. <0,00; Ta két luan rang, mo hinh duoc dua ra
hoan toan phu hop Vi dir liéu thuce té. Nghla 1a, cac
bién doc lap co tuong quan tuyén tinh voi bién phu
thudc voi muc do tin cay la 99%.

Két qua phan tich cho thdy, cac chi sé Durbin-
Waston = 1.882; gia tri F = 49,957; Sig = 0,000* R2
hiéu chinh = 0,547 déu thoa mén cac ly thuyet va mo
hinh phu hop véi dir ligu khao sat thye t€, khong c6
hi¢n tuong ty trong quan va da cong tuyén. Céc gia
tri VIF < 10 chimg minh rang, mo hinh khong bi da

cong tuyen.

Ta c6 phuong trinh hoi quy nhu sau:

PB =, + 0,029*COO0 + 0,269*MC + 0,113*PA
+ 0,134*PE + 0,091*4 + 0,433*PO + 0,17*FO +
0,042*PR + e.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két ludn

Nghién ctru da dat duoc muc ti€u dé ra, phan tich
8 bién doc lap véi 42 b1en quan sat va xac dinh 6 yeu
t6 c6 anh huong dang ké dén hanh vi mua thudce glam
dau OTC ciia Gen Z tai TP. H6 Chi Minh. Hai yéu t6
tac dong manh nhat 14 Y kién cta duoc si va Uy tin
cong ty san xuat, tiép dén 1a Y kién gia dinh/ban be va
Kinh nghlem sir dung trude do, trong khi Bao bi va
Quang cao c6 anh hudng thip nhat.

5.2. Ham y quan tri

Thit nht la, Y klen cta dugc si la yeu t6 tac dong
manh nhét dén quyet dinh mua thuoc glam dau OTC
cua Gen Z tai TP, HO Chi Minh. Bleu nay cho thay
Gen Z, du am hiéu cong nghé va tiép can thong tin
truc tuyén, van danh gia cao chuyén mon y te. Cac
cong ty duoc can xay dung quan h¢ chat ché va cung
cap day du thong tin san pham cho dugc si.

Thir hai la, Cong ty san xuét 14 yéu t6 anh huong
manh thir hai dén hanh vi mua cua Gen Z. Két qua
cho thay Gen Z tai TP. H6 Chi Minh khong chi quan

tam dén gid ma con chu trong dén do tin cay va an
toan san phém. Do d6, doanh nghiép duoc can dﬁp tur
xdy dung va duy tri hinh anh thuong hi¢u uy tin d€ toi
uu hoa kha nang ti€p can nhom khéach hang nay.

Thit ba la, Y kién gia dinh/ban bé cd tac dong
dang ké dén hanh vi mua cua Gen Z. Két qua cho
thay, du doc 1ap va am hi€u cong ngh¢, Gen Z van tin
tudng nguodn tham khéo tir nguoi than trong cac quyet
dinh stic khoe. Do d6, doanh nghiép nén khai thac
truyén miéng tich cuc qua chuong trinh gidi thiéu
va trai nghiém dé chia sé dé tiép can hiéu qua nhom
khach hang nay.

Thir tr la, Kinh nghiém st dung trudc day co tac
dong trung binh nhung déng ké dén hanh vi mua cua
Gen Z. Khi tim duoc san pham hiéu qua, Gen Z thudng
duy tri long trung thanh thuong hiéu. Do do, viéc dam
bao trai nghiém dau tién tich cuc va xir ly nhanh cac
trdi nghiém tiéu cyc, cing véi chién luge phat miu
hodc dung tht, cé thé thiic day hanh vi mua lap lai.

Thit ndm la, Bao bi c6 anh huong dang ké dén
hanh vi mua cua Gen Z. Y€u 6 tryc quan va tinh ndng
cua bao bi tac dong dén lya chon, déc biét voi Gen Z
- nhom dinh huéng manh vé thi giac. Doanh nghlep
duoc nén dau tur thiét ké bao bi héap dan, tién dung va
hop thi hiéu dé tao loi thé canh tranh.

Thir sau la, Quang cao co tac dong yeu nhat den
hanh vi mua ctia Gen Z. Anh huong han ché cho thiy
Gen Z tai TP. H5 Chi Minh c6 xu hudéng hoai nghi
thong diép tiép thi truyén thong va chiu tac dong manh
hon tir khuyén nghi chuyén mén hodc trai nghiém céa
nhan. Vi vdy, quang cdo nén duy tri nhung can két
hop véi chién lugce tang cuong vai tro dugc si va trai
nghiém san pham.
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NG DUNG MO HINH TOE-TAM-TPB TRONG PHAN TicH
CAC NHAN T0 ANH HUGNG BEN QUYET DINH UNG DUNG
CONG NGHE BOT PHA TAI DOANH NGHIEP BAN LE VIET NAM

Ths. Nguyén Phic Khoa*

Théng qua di¥ liéu thu thap tir 650 doanh nghiép ban Ié, nghién ctru nay tich hop 3 khung ly thuyét nén tang - Mé hinh Céng
nghé -Té chirc-Méi trwong (TOE), M6 hinh Chép nhan Céng nghé (TAM) va Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB) nhdm phan
tich céc nhan té anh hwéng dén quyét dinh (rng dung cong nghé dét pha trong nganh ban Ié tai Viét Nam. Két qua cho thay,
cédc yéu té thudc bbi canh té chirc (B = 0.419) va cong nghé (B = 0.389) cé tdc dong tich cwrc manh nhét dén y dinh irng dung,
tiép dén la yéu té6 méi trirong (B = 0.290); trong khi d6 nhém nhan t6 can tré (nhw rdi ro bao mét, tich hop céng nghé) anh
hwéng tiéu cuc nhwng & mire dé nho hon (B =-0.11 9) Y dinh trng dung céng nghé cé anh hwéng tich cwe déng ké dén quyet
dinh (rng dung thwec té (B = 0.193). Bdng thoi, cdc yéu tb cong nghé, té chire, moi trwo'ng ciing tdc déng true tiép dén quyet
dinh nay, cho théy vai tro trung gian mét phan cua y dinh. Nghién ciru gép phan khang dinh tinh pha hop cia viéc két hop
céc ly thuyét trén trong béi canh Viét Nam, déng thoi dé xuat mét s6 khuyén nghj quan tri quan trong nham hé tre doanh

nghiép bén Ié ndng cao nidng lwc chuyén déi sé mét cdch hiéu qua va bén vikng.

» Tlr khoa: ban Ié; céng nghé dot pha;, TAM; TOE; TPB.

Through data collected from 650 retail businesses, this
study integrates three fundamental theoretical frameworks
- the Technology-Organization-Environment (TOE) Model,
the Technology Acceptance Model (TAM) and the Theory of
Planned Behavior (TPB) to analyze factors influencing the
decision to apply disruptive technology in the retail industry
in Vietnam. The results show that organizational context
(B = 0.419) and technology (B = 0.389) factors have the
strongest positive impact on the intention to apply, followed
by environmental factors (8 = 0.290); meanwhile, the group
of hindering factors (such as security risks, technology
integration) has a negative impact but at a smaller level
(B =-0.119). The intention to apply technology has a
significant positive impact on the decision to apply actual
technology (B = 0.193). At the same time, technological,
organizational, and environmental factors also directly
impact this decision, showing a partial mediating role of
intention. The study contributes to affirming the suitability of
combining the above theories in the context of Vietnam, and
at the same time proposes some important management
recommendations to support retail businesses to improve
their digital transformation capacity effectively and
sustainably.

» Key words: retail; disruptive technology; TAM; TOE; TPB.

Ngay nhén bai: 11/6/2025
Ngay gt phan bién: 22/6/2025
Ngay duyét dang:15/10/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i302.10

1. it van dé
Cung voi xu hu(mg toan cau hoa va cudc cach mang
cong nghigp 4.0, viéc ing dung cac cong nghe dot pha
(dlsruptlve technologies) da tr¢ thanh yeéu o then chét
gitip doanh nghlep ban I¢ duy tri loi thé canh tranh va
hudng t6i phat trién bén vitng. Céc cong ngh¢ nhu tri tu¢
nhén tao, chudi khdi, IoT... mang lai co hdi toi wu hoa quy

* Truwong Dai hoc Cong nghé Thanh pho Ho Chi Minh
Nghién citu duorc tai tro boi Trudng Bai hoc Cong nghé TP.HCM theo mé s6 2025.02.02.TC-TM

trinh van hanh va nang cao trai nghiém khach héng, tao
ra gia tri moi trong nganh ban I¢. Tai Viét Nam, toc do
tang truong doanh so ban 1é trung binh 11,20%/nam giai
doan 2011-2020 (V1en nghién ciru chién luge - B Cong
Thuong, 2024) va doanh thu nam 2024 dat 6.931 nghin
ty dong, ting 9% 80 vOi nam trude (Tong cuc thong ke,
2025) phan dnh tiém ning 16n cua thi truong. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghlep ban l¢ ndi dia van chua theo kip qua
trinh chuyen doi sb, d6i mit voi khong it thach thir trong
viéc tmg dung thanh cong cong nghe moi (Dmh My Loan
et al. 2022) Mic du tiém nang va nhu cau d6i méi cong
nghé la 10 rét, da s doanh nghiép ban I¢ Viét Nam gap kho
khén trong trién khai cong nghé dot pha vao thyc ticn hoat
dong. Nhi€u rao cdn bén trong va bén ngoai doanh nghiép
da dugc chi ra: thiéu tam nhin va sy cam kéthd tro tir lanh
dao cap cao, chi phi dau tw 16n, ngudn nhan lyc s6 han ché
Ve k¥ nang (Awa et al. 2015) cling nhu nhitng quan ngai
v& bao mat dit liéu va quyen riéng tu, sy phu’c tap trong tich
hop cong nghé méi v6i hé thong hién co va sy chua hoan
thién cua h¢ sinh thai cong ngh¢ hd trg. Xuat phat tir thuc
tién va nhiig khoang trong nghién ctru néu trén, nghién
ctru nay dugce thyc hién nham phan tich mot cach toan dién
cac nhan t anh huong dén qua trinh tmg dung cong nghé
dot pha trong hé thong ban I¢ Viét Nam thong qua viéc tich
hop ba khung Iy thuyét TOE, TAM va TPB.

2. Co's6'ly luan

Nghién clru dwa trén sy tich hgp ba khung ly thuyét
nén tang: M6 hinh Cong ngh¢ - To chire - Moi tru’ong
(TOE), M6 hinh Chap nhan Coéng ngh¢ (TAM) va
Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB). M6 hinh TOE
(Tornatzky & Fleischer, 1990a) nhan manh viéc phan tich
cac yeu t0 cong nghé, t0 chirc va moi truong anh hudng
dén viée tiép nhan doi méi cong nghe o cap d6 doanh
nghiép. Trong khi do, TAM tap trung vio cac yéu to nhan
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thirc ca nhan quyet dinh thai d6 va y dinh chip nhan cong
nghe tiéu biéu 14 loi ich ky vong (perceived usefulness)
va muc do dé si dung (perceived ease of use) (Davis &
Davis, 1989a). TPB bo sung thém goc do ve yeu to xa
hoi va kiém so4t hanh vi, cho rang ¥ dinh thyc hién mot
hanh vi (¢ day la y dinh (mg dung cong ngh¢) chiu tac
dong bai théi do, chuan chu quan va nhén thirc kiém soat;
dong thoi y d1nh d6 1a tién dé tryc tiép cua hanh vi thuc
té (Ajzen, 1991).

3. M hinh nghién ciru dé xuat

Hinh 1. MG hinh nghien  Du2 trén nén tang 1y
ctru dé xust theo khung ¢ uyét v khoing (rong néu

X trén, nghlen ciu dé xuit
tich ho’p TOE-TAM-TPB mot md hinh tich hop TOE-
TAM-TPB m¢ rong (Hinh
1) cung 9 g1a thuyét sau:

HI: Bbi canh cong ngh¢
co tac dong tich cuc dén y
dinh Ung dyng cong nghé
dot pha.

H2: B&i canh cong ngh¢
o tac dong tich cuc dén
quyét dinh mg dung cong
nghé dot pha.

H3: Bdi canh tb chirc ¢o tac dong tich cuc dén y dinh
ung dung cong ngh¢ dot pha.

H4: Bbi canh t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén quyét
dinh g dung cong nghé dot pha.

HS5: B&i canh méi truong ¢6 tac dong tich cuc dén ¥
dinh g dung cong nghé dot pha.

H6: Bbi canh méi truong c6 tac dong tich cuc dén
quyét dinh tmg dung cong ngh¢ dot pha.

H7: Nhan td can tr& co tac dong tiéu cuc dén y dinh
ung dung cong nghe dot pha.

H8: Nhan t6 can trd c6 tac dong tidu cuc dén quyét
dinh g dung cong ngh¢ dot pha.

H9: Y dinh img dung c6 tac dong tich cuc dén quyét
dinh g dung cong nghé dot pha.

4. Phlro'ng phap nghién ctru

Pédat muc ticudatra nghlen cuusu dung phuong phap
dinh lugng voi thiét ké nghién ctru mo ta va kiém dinh gia
thuyét. Trudc tién, nhom tic gia thuc hién nghién clru so
b6 (khéo sat thir nghlem) v0i 100 doanh nghlep nhim higu
chinh thang do va m6 hinh. Tlep d6, nghién ctru chinh thire
dugc tién hanh trén mau gom 650 doanh nghiép bén l¢ tai
Vi¢t Nam (quy md vira va 16n), dugc chon bang phuong
phép chon mau phan tang két hop phan cum dya trén
loai hinh kinh doanh va quy mé nhan sy dé dim bao tinh
dai di¢n.

Déi tugng khao sat chi yéu la cic nha quan ly hoac
lanh dao phu trach mang cong nghe/thuong mai dién tir tai
mdi doanh nghiép, nhitng nguol am hiéu vé tinh hinh tmg
dung cong ngh¢ cua don vi, Dit liéu dugc thu thap thong
qua phuong phap khao sat bang bang hoi cu triic, giri truc
tiép va qua email trong quy 1 va quy 2 ndm 2024. Tong

- Loiithe mgan i (RA)

B6i cénh 16 chifc (0)

Nguén: Téc gid dé xudt

cong ¢6 850 bang cau hoi dugc phat ra, 650 phleu dugc
str dung cho phén tich cudi cung. Phiéu khao sét stir dung
thang do Likert 5 diém (1: Rat khong dong ¥ dén 5: Rat
dong ) dé do luong mirc do dong y ctia dap vién vdi cac
phat biéu lién quan dén timg bién quan sat trong mo hinh.

5. Két qua va thio luin

5.1. Danh gia mé hinh do luong

Két qua phan tich PLS-SEM cho thay cac thang do
dat d0 tin cly va gia tri can thiét. Tat cahé so Cronbach’s
Alpha déu trén ngudng 0,70; he s6 CR ciia m01 cau triic >
0,85, chung to d6 nhat quéan ndi tai cao. H¢ s0 tai nhén t6
ctia moi bién 1 quan sat déu > 0,70 va co y nghia (p<0, 001)
AVE cua m01 bién tiém an deu > 0,50 - thoa mén gi4 tri
hoi ty. Kiém tra ma trén tuong quan cho thdy cin bac hai
AVE cula tung cau trac l6n hon h¢ s0 tuong quan gitra
cau tric d6 voi céc cau trac khac (Bang 1), dong thoi chi
s6 HTMT giita céc cdp bién < 0,85; do d6 gia tri phan
biét dugc dam bao. No6i cach khac, cac thang do trong
nghién ctu 1a tin cdy va do luong duge cac khai ni¢m
mong mudn mot cach rd rang, phan biét.

Bang 1: Ma trdn twong quan

Ky | Cronbach’s | Composite reliability |  Composite Average variance
higu Alpha (rho_a) reliability (rho_c) | extracted (AVE)
Quyét dinh (tng dung cong nghé | DA 0.836 0.837 0.884 0.605
kha nang twong thich C 0.857 0.858 0.903 0.700
Trdi nghiém khach hang CE 0.837 0.837 0.902 0.754
Ap lyc canh tranh cp 0.873 0.875 0913 0.724
HG tro tlt chinh phl GS 0.875 0.876 0914 0.728
Y dinh ing dyng cong nghé | 0.787 0.789 0.863 0.611
Chi phi déu tw IC 0.844 0.844 0.895 0.681
San sang clia td chirc OR 0.854 0.855 0.901 0.695
Loi ich nhan thirc PB 0.861 0.862 0.906 0.706
Lgi thé twong doi RA 0.885 0.885 0.921 0.744
B0 mét va quyén riéng tu SAP 0.842 0.843 0.904 0.759
Heé sinh thi cng nghé TES 0.867 0.867 0.909 0.715
Tich hop cong nghé Tl 0.822 0.823 0.882 0.652
HO tro tir qudn Iy cdp cao (TMS) | TMS | 0.865 0.865 0.908 0.711
Nguon Phan tich t dir liéu nghién ciru

Bién

Két qua nghlen ctru cho thiy, cac bién bac mot deu
0 y nghia giai thich cho blen bac hai do p-value kiém
dinh t hé s6 Outer We1ghts d&u nho hon 0.05.
5.2. Két qua kiém dinh gid thuyét
5.2.1. Panh gid tac dong triec tiép
Bang 2: Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (0) | Samplemean (M) | Standard deviation (STDEV) | T statistics (|O/STDEV]) | Pvalues
CF->AD -0.141 -0.141 0.025 5.562 0.000
CF->1 -0.119 -0.119 0.025 4.802 0.000
EC->AD 0.209 0.209 0.034 6.188 0.000
EC->1 0.290 0.290 0.027 10.853 0.000
1->AD 0.193 0.192 0.056 3452 0.001
0C->AD 0.159 0.160 0.031 5.218 0.000
oc->1 0419 0419 0.024 17.740 0.000
TC->AD 0438 0437 0.032 13.598 0.000
TC->1 0.389 0.388 0.024 15.969 0.000
Nguon: Phan tich tir dir liéu nghién ciru

Tién hanh phén tich Bootstrap (5.000 mau) xac nhan
v nghla thong k€ cua cac moi quan h¢ trong m6 hinh cho
thay cac moi tac dong déu 0y nghla do p—value kiém
dinh't deu nho hon 0.05. (Chap nhan cac gia thuyét). Tht
tw hé s6 hdi quy chuan hoa (Ong1na1 Sample) cho thiy
thir tur tac dong cla céc yeu t6 1én cac bién. Qua d6 cho
thay ngoai cc nhan t0 can trd tic - dong lam giam y dinh
va quyét dinh UDCNDP thi cac yéu td con lai theo thir ty
tac dong manh giam dan dén bién trung gian Y dinh () la:
OC(T6 chirc): 0,419; TC (Cong nghé): 0,389 va OE (Moi
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truong): 0,290. Bbi v6i blen phu thude Quyét dinh (AD)
thi thir ty tic dong giam dan 1a: TC: 0,483; EC: 0,209 va
0OC: 0,159 (Bang 2).

5.2.2. Murc do gidi thich cua mo hinh

Tuong ty, cac moi quan hé g1an tiép trong mo hinh
cho thay cac mdi tac dong déu co ¥ nghia do p-value k1em
dinh t déu nho hon 0.05. Tuy nhién nhin vao gia tri hé sb
hoi quy chuén héa khong cao chiing t6 muc d9 tac dong
trung gian cua (1) la yéu (Bang 3).

Bang 3: Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (0) |  Sample mean (M) | Standard deviation (STDEV) | T statistics (|O/STDEV|) | Pvalues
CF->1->AD 0.023 -0.023 0.008 2802 0.005
EC->1->AD 0.056 0.056 0.017 3.268 0.001
0C->1->AD 0.081 0.080 0.023 3.460 0.001
TC->1->AD 0.075 0.075 0.022 3.346 0.001

Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru

5.2.3. Mirc do gidi thich ciia mo hinh

Sau khi dam bao chat lugng thang do, m6 hinh céu triic
duoc udce lugng dé klem dinh cac moi quan hé gia thuyet
(H,-Hy). Két qua cho thay, R? hi¢u chinh = 0,668 cho bién
Y d1nh (I) va 0,655 cho bién Quyét dinh tmg dung (AD) -
cho thay mo hinh giai thich dugc khoang 65% phuong sai
cua ca y dinh 1an hanh vi ung dung cong nghe mot mirc do
g1a1 thich kha cao dbi voi nghién ciru hanh vi t chire. Két
qué cu thé cho cac dudng anh huong nhu sau:

- H, (Tac dong cua bdi canh cong nghé 1én ¥ dinh):
duoc ung ho voi he s path ~0,389, p<0,001. Day cung
14 nhom yéu 6 tac dong manh thir 2 1én y dinh trong mo
hinh.

- H, (Tac dong cua bdi canh t6 chic lén ¥ d1nh) ung
ho, h¢ so ~0,419, p<0 001. bay cung 14 nhom yéu t6 tac
dong manh nhét 1én y dinh trong mo hinh.

- H, (Tac dong cua bbi canh moi truong 1én y d1nh)
ung ho hé 56 ~0,290, p<0,001. Ap luc tir canh tranh, yeu
cau nang cao trai nghlem khach hang va sy hd trg tir moi
tru’ong bén ngoa1 ¢6 tac dong thuan dén y dinh img dung
du mire d9 yeu hon hai nhom trén.

-H_ (T4c dong ctia nhan t6 can tré 1én y dinh): iing h,
voi hé s6 am -0,119, p<0,001.

-H, (Tac dong cua ¥ dinh 16n quyét dinh timg dung):
ung ho h¢ s6 ~0,193, p<0 01.

- H, (Tac dong tryc tiép cua bdi canh cong ngh¢ lén
quyét dlnh ung dung): ung ho vai hé s6 ~0,438, p<0,001.

- H, (Tac dong cua b01 canh t0 chirc 1én quyét dinh
ung dung) ting hd, hé s6 ~0,159, p<0,001.

- H, (Tac dong cia bdi canh moi truong lén quyét
dinh u ung dung): ung ho, h¢ so ~0,209, p<0, 001

- H, (Tac dong cua nhan t6 can trd 1én quyét dinh tmg
dung): ung ho v6i hé s6 ~-0,141, p<0,001.

Nhu vy, tat ca chin gia thuyét H -H déu dugc dit liéu
ung ho thong ké.

6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Két lugn

Thong qua khao st 650 doanh nghi€p va phuong
phép PLS-SEM, két qua thu dugc ung ho tat ca cac gia
thuyet aé ra, lam sang t0 vai tro quan trong cuia cac yeu to

cong nghd, t6 chirc, mdi trudng cung nhu nhung rao can
dac thu trong viéc anh hudong den yd dinh va hanh vi tng
dung cong nghé. Pang chu y, yeu t0 t6 chirc va cong nghé
noi 1én la dong lyc manh mé nhit thic day y dinh, , trong
khi cac rao can Ve béo mat, tich hop tuy tac dong yéu hon
nhung khong thé xem thuong.

6.2. Ham y quan tri

Tir nhiing két qua trén, 6 thé rit ra mot s6 khuyen
ngh1 cho nha quan 1y doanh nghiép ban I¢ nham thic day
qua trinh tng dung cong ngh¢ dot pha thanh cong hon:

- Tang cuong nang luc va cam két to churc: Ban lanh
dao can thé hién 16 tam nhin va cam két manh m&, lién
tuc trong vigc chuyen d01 s6. Dong thoi, doanh nghlep
nén dau tu phat trién ngudn nhén lyc s thong qua cac
chuong trinh dao tao ky ndng CNTT chuyén sau va tuyen
dung chuyén gia cong nghé¢ dé nang cao sy sin sang cua
toan to chire.

- T6i wu hoa ha tang va lya chon giai phap cong nghe
Chlen lugc: Doanh nghi€p nén chu dong danh gid va nang
cap ha tang cong ngh¢ hién ¢6 dé dam bao kha nang tuong
thich voi cac cong nghe dot pha. Viéc lya chon giai phap
can wu tién nhimg cong ngh¢ da duoc chung minh lgi ich
10 rang, mang lai loi thé canh tranh va phu hop nhat voi
quy trinh kinh doanh déc thu.

- Tan dung t0i da hd tro tir moi trudng bén ngoai: Chu
dong tim kiém va tan dung cic chinh sach ho tro tir Chinh
phu (chuong trinh chuyén di s6 qubc gia, wu dii thué,
quy d01 moi sang tao...). Song song do, tang cuong hop
tac chién lugc voi cac dbi tac cong nghe startup, vién
nghlen ctru dé tich hop vao h¢ sinh thai so, giup ti€p can
ngudn lyc va kién thirc mai, giam bot rao can.

Quan 1y chu dong céc rao can: Can xay dung chién
luoc quan tri an ninh mang toan di¢n, bao gom chinh sach
bao v¢ dir ligu khéch hang, giai phap sao luu va ké hoach
mg pho sy cd dé giam thiéu lo  ngai v& bao mat. Dong
thoi, 1ap ké hoach tich hop hé thong ky ludng voi 1 trinh
thir nghlem bai ban nham dam béao cong nghé mdi van
hanh tron tru vi hé théng hién hiru.

- Lay khach hang 1am trung tAm trong moi quyét dinh
cong nghé: Moi mg dung cong nghé cudi cung phai
hudng t6i muc tiéu nang cao trdi nghlern khach hang.
Doanh nghi¢p can nghién ciru ky hanh vi va xu huong
khéach hang dé wu tién nhimg cong nghé mang lai gia tri
gia tang 10 rét cho ho (vi du: thanh toan thong minh, ca
nhén hoa dich vy, m6 hinh ban 1€ da kénh...). Viéc dugc
khach hang don nhén tich cuc s€ cung cd niém tin va
quyét tam doi mai tir bén trong doanh nghiép./.

e oA >
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NGHIEN COU YEU TO ANH HUGNG BEN QUYET DINH
DUNG THE TiN DUNG CUA KHACH HANG: BANG CHONG TU
NGANH NGAN HANG TAI HA NOI

Ths. Hoang Nguyén Quéc Thanh* - Mai Nguyét Anh* - Ths. Hoang Quéc Pat**

Thé tin dung ngay cang quan trong trong hé sinh thdi tai chinh Viét Nam, song duy tri khach hang dai han
van la thach thire déi véi ngan hang. Dwa trén Ly thuyét Gia tri Cam nhén (Perceived Value Theory - PVT),
nghién cteu xay dwng mé hinh trong dé gia tri cam nhan (PV) la co’ ché trung gian két néi céc tién dé géom
chat Iwgng cam nhan (PQ), rdi ro cdm nhan (PR), chi phi cdm nhan (PC), chi phi chuyén déi (SC), tréi nghiém
(E) va ddc tinh quan hé (RF) véi quyét dinh duy tri (RD). Véi di liéu khdo sdt 309 nguwdi dung thé tin dung tai
Ha Néi, phan tich CFA va SEM cho thdy PV anh hwéng rat manh dén RD (B = 0,908; p < 0,001). PQ, E, RF va
SC lam tdng PV; PR va PC lam giam PV. Két qua nghién ciru cing cé tinh teng dung cta PVT trong béi canh
tai chinh sé tai nén kinh té chuyén déi va goi y cdc wu tién quan tri: nang cao chét lwong va trai nghiém sé,
minh bach chi phi, giam cadm nhan rdi ro va phat trién quan hé khach hang bén vieng.

« Tl khoa: thé tin dung; quyét dinh duy tri; gia tri cdm nhan; chi phi chuyén dbi; chat lrong dich vu sé; Ha Noi.

Credit cards are increasingly important in the
Vietnamese financial ecosystem, but maintaining
long-term customers is still a challenge for banks.
Based on the Perceived Value Theory (PVT), the
study builds a model in which perceived value
(PV) is an intermediary mechanism connecting
the antecedents including perceived quality
(PQ), perceived risk (PR), perceived cost (PC),
switching cost (SC), experience (E) and relationship
characteristics (RF) with the decision to maintain
(RD). With survey data of 309 credit card users
in Hanoi, CFA and SEM analysis shows that PV
strongly affects RD (8 = 0.908; p < 0.001). PQ,

E, RF and SC increase PV: PR and PC decrease
PV. The research results reinforce the applicability
of PVT in the context of digital finance in a
transitional economy and suggest management
priorities: improving digital quality and experience,
cost transparency, reducing perceived risk, and
developing sustainable customer relationships.

» Key words: credit card; retention decision;
perceived value; switching costs; digital service
quality; Hanoi.

Vs

1. Giéi thi¢u

S6 hoa tai chinh, sy trdi day cua tang 16p trung
lru va cau triic dan s tré da thuc day viée st dung
thé tin dung tai Viét Nam (Nguyen & Cassidy,
2018). Dui mirc chép nhén ting nhanh, nhidu ngan
hang van gip khé trong viéc duy tri khach hang

Ngay nhén bai: 15/67/2025
Ngay gwvi phén bién: 02/7/2025
Ngay duyét dang: 20/11/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i302.11

hién hitu khi phi, 13i suét, ndi lo an ninh thong tin
hodc trai nghiém dich vu chua tuong xtng thic
day hanh vi chuyén d6i. Cau hoi cdt 161 dat ra la:
diéu gi quyét dinh khach hang o lai va tiép tuc su
dung thé?

Theo PVT (Zeithaml, 1988), khach hang can
béng lgi ich hy sinh (tai chinh va phi tai chinh)
va so sanh véi phuong an thay thé dé hinh thanh
gia tri cam nhan. Trong dich vu tai chinh, lgi ich
khong chi dén tir dic tinh san phdm ma con tir trai
nghiém, niém tin va quan hé. Do d6, PV thuong la
“ban 18” két ndi cac tién dé (cht lugng, rui ro, chi
phi, trai nghiém, quan hé) v6i két qua hanh vi (gt
chan). Khac v6i nhiéu nghién ciru tap trung vao ¥
dinh chap nhan ban dau, nghién ciru nay dit trong
tam & quyét dinh duy tri ciia khach hang dang su
dung thé va do RD bang cic chi bao hanh vi du
dinh gan (CI1-CI4), cach tiép can duoc tung ho
rong rai trong bdi canh khé thu thap dir liéu hanh
vi theo chudi thoi gian (Zeithaml et al., 1996).

Muc ti€u cua nghién cuu la hai mat: (i) nhan
dién cac tién dé tac dong dén PV cuia nguoi ding
thé tin dung; va (ii) xac dinh vai trd trung gian ctua
PV trong viéc hinh thanh RD. Nghién ctru vi thé
vira bo sung bang chimg cho PVT trong bdi canh

* Trwong Kinh doanh va Qudn tri, Dai hoc Quérc gia Ha N¢gi; email: thanhhnq@hsb.edu.vn

** B¢ Khoa hoc va Cong nghé
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tai chinh s6 Viét Nam, vira cung cdp khuyén nghi
thyc hanh dé gia ting giir chan..

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

PVT cho ring gia tri 1a két qua cta viéc so sanh
loi ich chi phi, trong do loi ich gom chire nang va
cam xuc; chi phi gdm chi phi tién t¢ va phi tién t¢
(thoi gian, cong stic, rui ro). Cach tlep can ket qua
- phuong phép giai thich thém rang gia tri gan voi
muc tiéu ca nhan va biéu hién qua danh gi4 - chét
luong - gia tri nhan lai trong cac bdi canh cu the
(Zeithaml, 1988). Trong ngén hang ban l¢, quyét
dinh ¢ lai 1a két qua da nhan td, gém nhiéu thanh
t6 cu thé cht khong do mot bién don 1é quyét
dinh (Zeithaml et al., 1996). Dua trén khung PVT,
chung t61 [am rd khai niém nhu sau:

Chét lugng cam nhan (PQ) duoc tach bach
thanh hai binh dién: (i) chirc nang thé (kha nang
thanh toan POS/online, tbc do xur Iy, chap nhan
quoc té, an toan bao mat, tra soat b01 hoan, hd tro
mat thé) va (ii) quy trinh/dich vu sé (sy 6n dinh
thuan tién cua ung dung/website, hi¢u qua mic do
dap tng cua cham soc). Cach dinh nghIa nay cung
lac nam bét “chat luong cot 18i” va “chat luong
thuc thi” (Lau et al., 2013; PiSnik & Hernaus,
2010).

Rui ro cam nhén (PR) bao gom lo ngai ro ri dir
liéu, gian 14n, chi phi 4n va cam giac bat an khi
giao dich tryc tuyén (Featherman & Pavlou, 2003;
Trinh et al., 2021).

Chi phi cam nhan (PC) la ganh nang khi ¢ lai
v6i1 nha phat hanh hién tai (phi/lai/phat, thoi gian
cong suc duy tri, cang thang quan tri ng the). Trai
lai, chi phi chuyén d6i (SC) l1a ganh nang khi roi
di (mét loi ich tich lity nhu diém/hang/uu dai hé
sinh thai, thoi gian cong stc hoc lai, rai ro khi
chuyén nha phat hanh) (Jones et al., 2000). Viéc
tach bach PC va SC diém phan bién nhdn manh
vira tranh nhap nhang khai niém, vira giam riii ro
da cong tuyén.

Trai nghiém (E) 1a cam nhan tich lily ctia khach
hang trong vi¢c st dung tinh nang cua the tin dung
(d& dung, diéu hudng truc gidc, cam giac kiém
soat, mirc do dap ung) (Suvarchala & Rao, 2018).
bac tinh quan h¢ (RF) phan anh niém tin, cam két
va gin két tich lity gitra khach hang va ngan hang
(Palmatier et al., 2013).

Trong khung nay, gia tri cam nhan (PV) la két
tinh cta so sanh loi ich hy sinh; quyét dinh duy tri
(RD) dugc do bang thang CI1-CI4 (tiép tuc, gidi
thiéu, cép nhat, m¢é thém) nhu bién uy thac cho

hanh vi quyét dinh (Zeithaml et al., 1996; Yee et

al., 2017.

Tang rui ro cam nhan lam 16n vé “hy sinh”,
bao mon PV; vi vay H1 khfmg dinh PR tac dong
am téi PV. Nguoc lai, chét lugng cam nhén trén
ca hai binh dién chiic nang va quy trinh/dich vu
s6 1am giau vé “loi ich”, do d6 H2 dy béo PQ tac
dong duong va c6 y nghia téi PV. Chi phi cam
nhan, gdm ca thanh phan phi tién té nhu thoi gian,
cong stc, cang thang tam 1y, lam nghiéng can cén
sang vé “hy sinh”, nén H3 ky vong PC tac dong
am lén PV.

Véi chi phi chuyén dbi, thuc tién cho thiy hai
co ché trai dau co thé cung ton tai. Khi d6 dinh
tich cuc (l¢i ich tich lily, quen thudc quy trinh, h¢
sinh thai uu dai) l4n at, SC c6 thé lam ting PV;
nhung néu SC bi cam nhan nhu “rang budc” han
ché quyén chon, SC c¢6 thé 1am giam PV. Boi vay,
theo gép y phan bi¢n, chiing t6i duy tri hai gia
thuyét canh tranh: H4a (SC t&i PV duong) va H4b
(SC t6i PV am). Bén canh do, trai nghiém nhat
quan, dé dung, dap ung t6t gitp giam gang sirc
nhan thirc va noi lo rti ro cdm tinh, nén HS5 du bao
E tac dong duong téi PV. Cac dac tinh quan hé
niém tin, cam két, gan két giam bat dinh va chi phi
tim kiém/so sanh, lam day gia tri, nén H6 khang
dinh RF tic dong duong toi PV. Cudi cung, theo
chudi chat luong gia tri hanh vi, khi PV ting, RD
tang; do d6 H7 khing dinh PV tic dong dwong va
¢6 ¥ nghia toi RD (do bang CI1-CI4)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
:
-

Biac diém quan hé

H7 . .
) Quyét dinh

Gia trj cdm nhdn

Nguén: Tac gia

3. Phuwong phap nghién ciru
C& mau tdi thiéu duge xac dinh theo cong thuc
téng thé hitu han & mirc tin cay 95% va sai $0 5%,
cho két qua 385. Chung t6i phat 386 bang hoi va
thu vé& 309 phan hoi hop 1¢ dua vao phan tich. Ly
mau day chuyén (snowball) dugc str dung dé tiép
can cong dong ngudi dung the tin dung tai Ha Noi
mot cach phu hop khi quén thé muc tiéu mang tinh
két ndi xa hoi. Thang do Likert 5 diém dugc ap
dung cho tat ca chi bo; céac thang do duoc diéu
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chinh theo bbi canh thé tin dung va trinh bay trong
Phu lyc. Thang do ké thira va diéu chinh tir cac
ngudn uy tin: PV (Pignik & Snoj, 2010; Zou & Fu,
2024), PR (Featherman & Pavlou, 2003; Trinh et
al., 2021), PQ (Lau et al., 2013; Zou & Fu, 2024),
PC (Zou & Fu, 2024), SC (tham chiéu Jones et al.,
2000; diéu chinh theo bdi canh), E (Suvarchala &
Rao, 2018; Komulainen, 2019), RF (Palmatier et
al., 2013), CI1-CI4 (xap xi RD theo Zeithaml et al.,
1996; Yee et al., 2017). Chiing t6i tién hanh CFA dé
kiém dinh mé hinh do ludng, tiép d6 wdc lugng mo
hinh SEM nham kiém dinh cac gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru

4.2. Phén tich nhén t6 khang dinh

Céc chi s6 d6 phu hop dat chuan quéc té: CFI
=0,916; RMSEA = 0,060; SRMR = 0,044. R? cia
PV dat 0,826 va ctia RD (véan hanh héa boi CI1-
CI4) dat 0,824 cho thdy ning lyc giai thich rat cao.
Tai nhén t6 trong mé hinh cau tric déu > 0,68 (p <
0,001), cung cb tinh viing chic do luong.

Vé duong dan, PV tdi RD ¢6 hé s6 0,908 (p <
0,001), xac nhan vai tro ban 18 cia PV trong chudi
chat lwong gié tri hanh vi. Cac tién dé ciia PV cho
thdy: PR t6i PV 4m (-0,120; p = 0,014); PQ t6i PV
duong va dang ké (0,434; p = 0,012); PC PV am
(-0,150; p = 0,004); SC t61 PV duong (0,200; p =
0,036); E t6i PV duong (0,250; p = 0,045); RF
PV duong (0,300; p = 0,021). Nhu vay, H1, H2,
H3, H4a, H5, H6 va H7 déu dugc ung hg trong
mau hién tai. Chiing t6i van bao luu H4b cho cac
kiém dinh mo rong hon bdi vi dau tac dong cua
SC ¢6 thé dao chiéu khi cam nhan “bi rang budc”
14n 4t “d6 dinh tich cuc”.

Céac mdi lién hé giita nhan t6 an tuong ddi
manh, ddc bi¢t E-RF (~0,897) va PQ-E (~0 801),
phan anh logic dich vu: trai nghiém tot gia tang
gan két quan hé va chat luong cao thuong di lién
trai nghiém tich cyc. Phuong sai phan du cua
céc bién quan sat nam trong ngudng chap nhan
(< 0,6), ung ho tinh 6n dinh cua thang do.

Bang 1: Kiém dinh phwong trinh ciu trac

Chi s6 Kiém dinh Gid tri
CFA - Comparative Fit Index (CFI) CFI 0.917
SEM - Comparative Fit Index (CFI) CFI 0.916
SEM - RMSEA RMSEA 0.060
SEM - RMSEA 90% Cl Lower / Upper 0.055/0.065
SEM - p(RMSEA) p-value 5.811x10™*
SEM - SRMR SRMR 0.044
Thong tin mo hinh (SEM) AIC/BIC 24635.036 / 24985.97
Kiém dinh co ban X /df/p 1329.925 /572 /<.001
Kich thudc mau n(Observations) 309

Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru

4.3. Mé hinh phuong trinh cdu triic

Céc chi s6 do phu hop dat chuan quéc té: CFI
=0,916; RMSEA = 0,060; SRMR = 0,044. R? cua
PV dat 0,826 va cua RD (van hanh hoa béi CI1-
CI4) dat 0,824 cho thdy nang luc giai thich rét cao.
Tai nhén t6 trong mo hinh cau tric déu > 0,68 (p <
0,001), ciing ¢ tinh vimg chic do luong.

Vé duong dan, PV téi RD c¢6 hé sb 0,908 (p <
0,001), xac nhan vai tro ban 1é cua PV trong chudi
chat lwong gia tri hanh vi. Cac tién dé ciia PV cho
thdy: PR t6i PV am (-0,120; p = 0,014); PQ t6i PV
duong va dang ké (0,434; p = 0,012); PC téi PV
am (-0,150; p = 0,004); SC t61 PV duong (0,200;
p = 0,036); E t6i PV duong (0,250; p = 0,045);
RF t6i PV duong (0,300; p = 0,021). Nhu vay,
H1, H2, H3, H4a, HS, H6 va H7 déu dugc ing ho
trong mau hién tai. Theo dinh huoéng phan bién,
chung t6i van bao luu H4b cho céac kiém dinh m&
rong, boi ddu tic dong ctia SC c6 thé dao chiéu khi
cam nhéan “bi rang budc” 14n 4t “do dinh tich cuc”.

Céc mbi lién hé giita nhan t6 an tuong dbi
manh, dac biét E-RF (~0,897) va PQ-E (~0,801),
phan anh logic dich vu: trai nghiém tot gia ting
gian két quan hé va chat luong cao thuong di lién
trai nghiém tich cuc. Phuong sai phan du cua cac
bién quan sat nam trong ngudng chip nhan (<
0,6), ung ho tinh 6n dinh cta thang do.

Bang 2 tom tit cac hé s6 hdi quy chuén hoa gitra
cac nhan tb an. Gia trj cam nhan (PV) tic dong rat
manh dén Quyét dinh duy tri (do bang bién uy thac
CI1-CI4) v6i hé s6 0,908 (p < 0,001) mot quan hé
trung tAm, phu hop logic “chét lugng — gia trji —
hanh vi” trong 1y thuyét dich vu (Zeithaml, 1988;
Zeithaml et al., 1996). Rui ro cam nhan (PR) anh
huong tiéu cyc dén PV (-0,12; p = 0,014), nhat
quan v6i bang ching rang né tranh rai ro 1am giam
gia tri cam nhén (Featherman & Pavlou, 2003).
Chét lugng cam nhan (PQ) tdc dong tich cuc
manh (0,434; p = 0,012), trong khi Chi phi cam
nhan (PC) tac dong ti€u cuc (-0,15; p = 0,004).
Chi phi chuyén doi (SC), Trai nghiém (E) va Dic
tinh quan hé¢ (RF) déu c6 tac dong tich cuc dén
PV (lan lugt 0,20; 0,25; 0,30 voi p < 0,05), phu
hop v6i 1y thuyét gia tri khach hang va cac bang
ching thuc nghiém (Sweeney & Soutar, 2001).
Tat ca gia thuyét nghién ctiru déu duoc ung ho véi
y nghia thong ké cao. Tuy nhién, du ude lugng
trong mau nay cho thay hé s SC t6i PV duong,
veé mat ly thuyet van ton tai kich ban dau am khi
chi phi chuyén d6i bi cam nhan nhu sy rang budc;
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do do, cap gia thuyét canh tranh cho quan hé nay
can dugc duy tri va kiém dinh d6i sanh trong cac
mau/nhém khéc.

Nhu vay, két qua SEM khang dinh b tranh
da nhan t6 ciia quyét dinh duy tri thé tin dung: rui
ro, chét 1U:o‘ng, chi phi, chi phi chuyén ddi, trai
nghiém va dic tinh quan hé vira 1ién hé chat ché,
vira bd tro 14n nhau. M6 hinh do luong dat do tin
cay, hoi tu va phan biét tdt; cAu trac SEM nhén
manh vai tro trung tam cua gia tri cam nhan nhu
chiéc “ban 1&” két ndi cac tién dé voi quyét dinh
duy tri. o) phia tich cuc, chét luong, trai nghiém,
chi phi chuyén d6im va dic tinh quan hé nang gia
tri cta bién phu thudc; & phia tiéu cuc, rai ro va
chi phi cam nhan lam suy giam gia tri cua blen phu
thuoc. Picu nay ggi ¥y cdc ngén hang mubn gitr
chén khach hang can ddng thoi nang chat luong
trai nghiém, cung b quan hé va giam cam nhan
rti ro chi phi; v6i chi phi chuyén déi, cin quan tri
tinh t& dé tranh hiéu tng “bi tréi bude” lam giam
gia tri ma khach hang nhan duogc.

Bang 2: Kiém dinh gia thuyét

Hypotheses | Predictor | Std.estimate z-value p-value Conclusion
H1 PR PV -0.12 -0.24 0.014 Unghd
H2 PQ-> PV 0.434 2.526 0.012 Ung ho
H3 PC PV -0.15 2.9 0.004 Unghd
H4 SC>PV 0.2 21 0.036 Ung ho
H5 E>PV 025 2 0.045 Unghd
H6 RF - PV 03 23 0.021 Ung ho
H7 PV Cl 0.908 37.833 <0.001 Ung hd

Nguén: Phan tich tir di liéu nghién ciiu
5. Thio luin, ham y va két luin

Két qua cung cb 13i 1y thuyét cua PVT trong
bdi canh thé tin dung tai nén kinh t& chuyén doi.
Thir nhat PV dong vai tro trung gian manh gitra
cac tién dé tri nhan va RD; diéu ndy mo rong
chudi “chit luong gia tri hanh vi” (Zeithaml,
1988; Zeithaml et al., 1996) sang bi canh duy tri
chr khong chi chap nhan. Thir hai, viéc tach bach
PC va SC chiing minh gia tri khai ni€ém va thyc
nghiém: PC (ganh nang ¢ lai) lam x6i mon PV,
trong khi SC (ganh nang roi di) trong mau hién tai
tao “dg dinh tich cuc” cho PV; song, theo ly thuyét,
SC ¢6 thé dao du khi bi cam nhan 1a cudng budc
bién minh cho hai gia thuyét canh tranh H4a/H4b.
Thir ba, dinh nghia PQ hai binh di¢n (chtrc nang
& quy trinh/dich vu s6) cho thiy ca hai 16p chat
luong déu thiic ddy PV mot dong gop tinh chinh
khai niém theo yéu cau phan bién. Thu tu, mbi
tuong lién cao gitta E va RF phan anh tinh dan
xen gitra trai nghiém va quan h¢ trong dich vu s6:

trai nghiém t6t 13 tién dé cta niém tin cam két,
va nguoc lai, quan hé tdt khuéch dai trai nghiém
(Palmatier et al., 2013; Sweeney & Soutar, 2001).

Bén hudng uu tién noi bat. Mot 1a chat luong
& trai nghiém: song hanh nang nang luc chtc
nang (toc do xir 1y, chap nhan quoc te, bao mat,
tra soat boi hoan) va chat lugng quy trinh/dich
vu s6 (ting dung/website on dinh, hanh trinh s6
mach lac, cham soc dap ung). Hai 1a minh bach
chi phi: chuan hoa thong diép vé phi lai phat,
cung cfip cong cu “udc lugng ganh nang s
dung” gitp khach hang dy tru chi phi, qua d6 ha
thap PC. Ba la quan trj rui ro: truyen thong chu
dong vé an toan thong tin, phong chong gian lan,
quy trinh xu 1y sy ¢6 va boi hoan; cung ¢ kénh
ho tro da cham (call center chatbot tu phuc vu) dé
giam PR. B6n 12 nuéi dudng quan hé: van hanh
chinh sach d6i xir cong bang, giai quyét khiéu nai
chuén muc, c4 nhan hoa wu dai theo vong doi dé
bdi dip RF.

Thir nhat, nghién ctru chwa kiém dinh vai tro
diéu tiét cta bién kiém soat (gidi tinh, tudi, thu
nhap) do rang budc dir li¢u; phan tich da nhom
(multi-group SEM) c6 thé lam ro di biét phan
khac. Thiz hai, RD duoc van hanh hoa bang cac
chi bao du dinh gan; cac nghién ctru tiép theo nén
két hop dir liéu hanh vi doc (transaction/tenure/
churn) dé kiém dinh manh hon. Thi# ba, mau tap
trung & Ha Noi han ché kha nang khai quat; mo
rong dia ly s€ gia tang sirc manh ngoai suy. Cubi

cung, can kiém tra dau tac dong cua SC t6i PV
trong cac bdi canh khac (ngan hang sb thuan, hé
sinh thai siéu tmg dung) dé ddi chiéu H4a/H4b./.
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NGHIEN CUU ANH HUONG CUA UNG DUNG TR TUE NHAN TAO
DEN KET QUA LAM VIEC BOI CANH CUA NHAN VIEN:
TRUGNG HOP CUA TAP DOAN VIETTEL

Ths. Vi Thi Mai*

Nghién ciru nay xem xét dnh hwéng cda teng dung tri tué nhan tao (Al) dén két qua lam viéc béi canh cta nhan
vién tai Tap doan Céng nghiép-Vién théng Quéan déi (Viettel), déng thoi danh gid vai tro trung gian cta sw gan
két nhan vién va vai tro diéu tiét cta lanh dao s6. Nghién ctru str dung PLS-SEM két hop PROCESS Macro trén
di¥ liéu khdo sét 413 nhén vién. Két qua cho thdy trng dung Al khéng tdc déng truec tiép cé y nghia théng ké
dén két qua lam viéc béi canh nhung anh hwéng tich cwc théng qua gan két nhan vién. Béng thoi khdng dinh
vai tro diéu tiét cta lanh dao sé trong viéc chuyén héa tiém nang teng dung Al thanh két qua lam viéc béi canh.
Nghién ctru c6 gid tri déng gép cho ly thuyét hanh vi té chirc trong ky nguyén sé va ham y quan trj cho Viettel
ciing nhw doanh nghiép khéc trong viéc trng dung Al dé nang cao két qua lam viéc béi canh.

« Tlr khoa: tri tué nhén tao; két qua lam viéc béi cdnh; gan két cla nhén vién; Ianh dao sé.

hodc thi diém Al trong quéan tri nhan luc (IBM Institute
_ This study investigates the impact of artificial for Business Value, 2023). Tai Viét Nam, Viettel dang
intelligence (Al). usage on employeesfcon'textual dl dau trong u’ng dung Al vao chiam soc khach hang,
performance within Viettel Group, while simultaneously 5 0 i wu man g 1u6i va ban han g. Viéc Al thim nhap sAn

examining the mediating role of employee engagement
and the moderating effect of digital leadership. A vao van hanh doanh nghi¢p lam nay sinh cau hoi quan

quantitative approach was used to analyze survey data trong: Al anh huong nhu thé nao dén két qua lam viéc
collected from 413 Viettel employees. The findings bdi canh - cc hanh vi ty nguyen hO trg t0 chure, dong
reveal that Al usage does not exert a statistically nghiép va moi trlr(mg lam vigc - von 1a didu klen then
significant direct effect on employees’ contextual chot cho ddi mdi va chét lwong dich vu trong nganh
performance. However, Al usage positively and vién thong, cong ngh¢. Do do can thiét co mot nghién

substantially influences contextual performance through

o ; ctru chuyén sau trong bdi canh Tap doan Viettel.
the mediating mechanism of employee engagement.

Moreover, digital leadership functions as a moderator Cac nghlen clru gan day cho thay tdc dong cuia Al
that helps translate the potential of Al use into more 1én két qua lam viéc cta nhan vién con chua nht quan.
effective employees’ contextual performance. The study Olan va cong su (2024) cho I‘ang Al tich hop vi chia s¢
contributes to organizational behavior theory in the tri thirc glup g1a tang hiéu qua va loi the canh tranh. He
digital era and offers managerial implications for aligning va cong su (2024) nhin manh Al vira tao nguon luc vira

Al deployment with leadership strategies and employee

tao ap lyc. Khan va cong su (2025) cho thay Al tang chia
engagement to foster contextual performance.

s¢ tri thirc va gin két, song Ui ro cam nhén dicu tiét tiéu
+ Key words: artificial intelligence; contextual cuc mdi quan hé AI - gan két. Namatovu va Kyambade
performance; employee engagement; digital leadership. (2025) chung minh Al cai thién hiéu suat thong qua ky
ning va cam nhan dé st dung, Quan va cong su (2025)
phat hi¢n quan h¢ “U nguoc gnIa muc d0 ap dung Al va
hiéu suat, c6 vai tro di€u ti€t cua tinh cach chu dong va

Ngay nhén bai: 11/6/2025

Ngay gui phan bién: 22/6/2025 hd trg AL tir t6 chire. Qi va cong su -(2025) cho thay Al
Ngay duyét dang:15/10/2025 tao sinh nang cao hiéu suét tac vu s6 va doi mdi sb, phu
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i302.12 thudc hd tro xa hoi va vin hoa doi méi.

1. Gi6i thid Tir tong quan trén, ¢6 the nhan dién mot sb khoang
i0i thi¢u
tréng quan trong Tht nhét, nghién ctu cha yéu tap
Trong bi canh chuyén doi 50 sdu rong, Al tro thanh trung vao két qua nhiém vu (task performance), it xem
nang lyc ha tang dinh hinh thiét ké cong viéc va quan  yet 1t qua lam viéc bdi canh (contextual performance)
tri nhan sy. McKinsey (2023) u6c tinh khoang 50%  trong moi quan h¢ véi Al dc biét & nganh cong nghé
hoat dong lao dong toan céu co thé duge ty dong héa  cao, Thir hai, nhiéu cong trinh chi xét nhan thirc hoac
mdt phan (McKinsey Global Institute, 2023); IBM cac bdi canh riéng 1¢, chua co nghlen ctru h¢ théng
(2023) ghi nhén 42% doanh nghiép 16n da trién khai  v& mét t6 chire Viét Nam quy mé 16n, sb héa cao nhu

* Tdp doan Viettel; email: maivi3@pyiettel.com.vn (Nghién ciru sinh - Truwong Dai hoc Ngogi thuwong)
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Viettel. Thir ba, vai tro trung glan cua gan két nhan vién
va diéu tiét cua cac yéu tb cap lanh dao (nhu 1anh dao
s0) méi dugc kiém dinh r0i rac, chua nam trong mo
hinh két hop Al - sur gén két - két qua lam viéc bdi canh.

Dé lap day khoang tréng trén, nghién clru ddt ra cac
cau hai: (1) Ung dung Al énh huong thé nao dén ket
qua lam viéc bdi canh ctia nhan vién Viettel? (2) Gan
két nhan vién c6 dong vai tro trung gian hay khong? (3)
Lanh dao s6 didu tiét ra sa0 moi quan h¢ gitra img dung
Al va ket qua lam vigc bdi canh? Nghién ctru sir dung
1y thuyét bao ton nguon luc (LTBTNL) cua Hobfoll
(1989a) lap luén rang Al ¢6 thé cung cap hoac rit bot

“ngudn lyc” (thm gian, thong tin, quyen tu chu), tir do
anh huong dén gin két va hanh vi bbi canh. Dir liéu
dugc thu thip tir nhén vién Viettel va phén tich bang
PLS-SEM két hop PROCESS Macro dé kiém dinh
dong thoi vai tro trung gian va diéu tiét.

Nghlen ciu ky vong m¢ rng nghién ctu vé Al
trong quan tri nguon nhan lyc bang cach chuyen trong
tam tir két qua nhiém vu sang két qua lam vigc boi
canh, tich hgp LTBTNL v6i bdi canh img dung Al Vé
thyc tién, két qua nghlen ctru dinh hudng cho Viettel
va doanh nghi¢p khac xay dung chién lugc ung dung
Al tang cuong két qua 1am viéc bdi canh, gan voi vai
trd gin két nhan vién va phong cach lanh dao so ho trg,
huong Al “tang cuong con nguoi”.

2. Tong quan tai liéu va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyét nén ting

LTBTNL cua Hobfoll (1989) cho ring con ngudi ludn
nd lye dat, duy tri, bao vé ngudn lyc; cang thang Xudt hign
khi ngudn luc bi de doa, trong kh1 co hoi gla tang ngudn
lyc tao dong luc tich cyc va “vong xody nguon luc”.
Trong nghién ctru nay, img dung Al dugc xem la ngudn
luc cong ngh¢ gitp tiét kiém thoi gian, truy cép tri thuc
nhanh va ra quyet dinh chinh xac; khi cam nhan Al nhu
n, uon luc ho tro, nhan vién gia tang ¥ nghla cong viéc va
gin két, tir 46 du tu nhiéu hon cho két qua lam vige bdi
canh nhu ho trg dong nghlep, chi dong cai tién, tuén tha
ky lut. Lanh dao s0, voi nang Iyc dinh hudng tim nhin,
huan luyen va bao vé trudce rui ro cong nghé, dong vai tro

nguon lyc bao v¢”, cung cd nhan thie Al nhu co hoi va
di€u tiet mdi quan hé giita tmg dung AI va két qua 1am
viéc bbi canh (Sousa & Rocha, 2019).

2.2. Ung dung tri tu¢ nhan tao va két qud lam viéc
béi cinh

Theo LTBTNL, khi nguon lyc nhu thoi gian, tri
thur, quyén ty cha, uy tin gia tang, nhan vién dau tu
nhiéu hon cho hanh vi vuot vai tro, bao gom két qua
lam vigc bdi canh (Hobfoll 1989b). Ung dung Al la
nguon luc cong nghe gilip giam ganh nang XU ly thong
tin, hd tro ra quyét dinh, tang dg chinh xac, g1a1 phong
thoi g1an va ning lugng, dong thoi thiic day cong tac,
chia sé tri thuc, minh bach hoa quy trinh va néang cao
cam nhan cong bang (Khan va cong su, 2025; Olan va

cong su, 2024; Pei va cong su, 2024; Qi va cong su,
2025). Trong béi canh Viettel voi dit ligu lon va dich
vu phurc tap, Al co t1em ning tao “bd ngudn lyc” manh
cho nhan vién tuyén dau:

Gia thuyet HI: Ung dung tri tué nhan tao anh huong
tich cuc dén két qua lam viéc bdi canh ctia nhan vién.

2.3. Vai tro trung gian ciia sw gdn két ciia nhin
vién

Nguon luc cong viée chét luong cao nudi dudng
gin két nhu mot “bé ngudn luc” gdm sirc song, tan tam,
say mé (Hobfoll, 1989b). Ung dung Al hd tro tac vu,
cung cép tri thirc tre thoi, ndng cam nhén nang lyc,
qua d6 gia tang su gin ket cta nhan vién (Namatovu
va Kyambade, 2025). Dong thoi, nhidu nghién ctru cho
thay su gin két dong vai tro trung gian chuyen ngudn
lyc thanh hanh vi vugt vai tro nhu ho tro dong nghlep,
nhén thém nhiém vy, tun thi quy tic (Bakker va cong
su, 2023). Trong bdi canh g dung Al khi Al dugc
cam nhan nhu thach thirc tich cyc, sy gan két cao dan
to1 hidu qua va dich vu t6t hon (Khan va cong s, 2025;
Quan va cong su, 2025). O Viettel, cac hé thong Al co
the nang cam nhén hi¢u qua, ¥ nghia cong viéc va qua
gin két thic day hanh vi bbi canh. Do do:

Gia thuyet H2: Su gan két cta nhan vién dong vai
trd trung gian tich cuc trong mdi quan h¢ gitra ung
dung tri tu¢ nhan tao va két qua lam viéc boi canh ciia
nhan vién.

2.4. Vai tro diéu tiét ciia lanh dao s6
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

.

H1 A

'
v

H2

Sy gan két
clia nhén vién

Ung dung tri tué
nhan tao (Al)

K&t qua lam viéc
béi canh

—

Nguon: Tac gia dé xudt

LTBTNL nhan manh “cac hanh lang chudi nguon
luc” - nhitng diéu kién bdi canh bao V€, khuéch dai
ngudn luc (Hobfoll, 1989b). Lanh dao sd, véi nang luc
dinh hudng tam nhin so, hd trg sir dung cong nghé,
thuc ddy hoc hoi lién tuc, dinh hinh viéc Al duoc xem
1a co hoi hay de doa (Sousa va Rocha, 2019) Ho giup
giam bét an nghe nghlep, tang niém tin va chap nhén
Al qua do cung c0 tac dong tich cyc cua Al dén gan
két va higu qua; nguoc lai, thiéu lanh dao sb, AI dé bi
xem la cong cu gidm sat, gia tang ap luc va lam suy
yeu hanh vi bdi canh (Khan va cong sy, 2025; He va
cong sy, 2024; Quan va cong su, 2025). Trong b01 canh
Viettel, noi toe do chuyén doi s0 nhanh va yeu cau két
qua dich vy cao, lanh dao sb ¢6 kha nang g1up nhén
vién t1ep can nguon lyc Al cung cap dao tao va cong
nhan cac sang kién tan dung AI cho loi ich to chirc, tur
d6 lam manh thém tac dong cla ung dung AI t6i két
qua lam viéc bdi canh ctia nhan vién. Do d6:

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN CUU TRAO POI

(K 2 thing 12 (s6 302) - 2025 )

Gia thuyet H3: Lanh dao s6 diéu tiét tich cuc mbi
quan h¢ gilta u’ng dung trf tué nhan tao va két qua lam
viéc bdi canh cua nhan vién.

Duya trén co s bién luén dé hinh thanh cac gia
thuyét, mé hinh nghién ctru duoc dé xuét tai Hinh 1.

3. Phuong phép nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru st dung thiét ké hdn hop giai thich tuan
tu hai giai doan (Creswell va Clark, 2017) dua trén
LTBTNL. Giai doan 1: thdo luan nhom véi 13 chuyén
gia tai cac cong ty con cua Viettel d€ danh gia mo hinh,
xac thuc khai niém va hiéu chinh thang do theo boi
canh Viettel. Giai doan 2: nghién ctru dinh lugng, khao
sat nhan vién va quan ly tai cac don vi vién thong,
CNTT, giai phap s, thuong mai dién tu; phén tich dir
liéu dé kiém dinh m6 hinh, vai tr0 trung gian cua sy gan
két va diéu tiét cia lanh dao so.

3.2. Phdt trién thang do va bing héi

Thang do dugc phat trién qua hai bugc. Trudc het
ngh1en ctru tong quan tai liéu, lua chon thang do quoc
t€ va dich thut ngugce, thao ludn voi chuyén gia daé
bao dam twong duong khai niém trong bdi canh Viét
Nam va Viettel. Bang héi thir nghiém vé6i 30 mau cho
Cronbach’s alpha > 0,7. Bang hoi chinh thirc dung
Likert 5 bac; thang Ung dung AI (3 bién: Man Tang
va cong su (2022)) Su gan ket cua nhén vién (9 blen
Schaufeli va cong su (2002)) Két qua lam viéc bdi
canh (4 blen Koopmans va cong su (2011)), Lanh dao
s (5 bién: Ulutas va Arslan (2017)).

3.3. Thu thdp dir liéu

Dt ligu dinh luong duoc thu thap tai cac cong ty
thanh vién Viettel tir 08-10/2025. Doi twong khao sat
12 nhén vién, quéan 1y c6 trai nghiém voi hé thong, cong
cu, nén tang Al Nghién ctru ding lay mau thuén tién
co klem soat qua phong nhan sy. Bang hoi chu yéu truc
tuyen két hop ban gidy, kém cam két bao mat. Tong
cong phat 500 bang, thu 452, con 413 hop 1€ dung cho
PLS-SEM va PROCESS Macro, déap ung y€u cau c&
mau cho md hinh c4u tric va hiéu tng gian tiép.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém méu nghién civu

Mau gom 413 phleu hgp 1€ tir nhan vién, quan ly tai
cac cong ty thanh vién Viettel. Nam chiém 57,9%, nit
42,1%. Nhom dudi 30 tudi: 28,8%, 30-39 tudi: 41 9%,
40-49 tudi: 21 ,5%, tur 50 tu01 tro len 7,8%, phan anh
luc luong lao dong tuong ddi tré. V& chirc vu, 64, 9%
14 nhan vién, 26,4% t6/nhom trudng, 8,7% quén 1y cip
trung tré 1én. Tham nién: dudi 3 nam 18,6%, 3-5 ndm
27,3%, 6-10 nam 32,0%, trén 10 nam 22,1%. Linh vuec:
54,0% Vlel’l thong - ha ting mang, 23,7% CNTT va giai
phap sd, 14,0% dich vu khach hang, 8,3% linh vuc ho
tro, bao dam bao quat cac mang hoat dong chii chdt
cua Viettel.

4.2. Thién léch phuong phap thong thuwong (CMB)

Nghién ctru kiém tra nguy co CMB bing k1em
dinh y€u t6 don Harman, str dung phan tich thanh phan
chinh voi tat ca blen quan sat (Podsakoff va cong su,
2003). Thanh phan thir nhat ¢6 eigenvalue 9,279, giai
thich 44,19% tong phuong sai, thap hon ngudng 50%;
ba thanh phan dau tién chi giai thich 44 19%, 54,21%
va 61,08% phuong sai tich Ity. Khong c6 yéu t don
1¢ nao chi phéi cau trac di lidu, ham y phuong sai do
phuong phap do ludng khong chi phéi két qua va CMB
khong nghiém trong.

4.3. M6 hinh bén ngoai va xdc nhdn thang do

Két qua PLS-SEM cho thay cac thang do dat do tin
cdy va gid tri hji tu tot: Cronbach’s s Alpha cua Ung dung
Al, Gan két nhan vién, Lanh dao s6, Két qua lam viéc boi
canh lan luot 13 0,789; 0,913; 0, 918 0,803 (=0,7), CR =
0,868-0,945 va AVE = 0, 622- 0, 852 (>0,5), tit ca hé s6
tai chuan hoa > 0,70, VIF <5 (Fornell & Larcker, 1981).
Gia tri phan biét duoc dam bao khi tat ca HTMT < 0,85,
cao nhat 0,773, va can bac hai AVE (0 789-0,923) deu
16n hon twong quan gilta cac khai ni¢m, phu hop ti€u
chuan Fornell-Larcker. Diéu nay cho phép str dung bén
cau triic trong phan tich mé hinh c4u tric.

4.4. Két qua kiém dinh gia thuyét thong qua PLS-
SEM va PROCESS Macro
Gia thuyét duoc kiém dinh th6ng qua phan tich
PLS-SEM m6 hinh bén trong va PROCESS Macro
duoc thé hién dudi day:
Bang 1. Két qua kiém dinh gia thuyét thong qua
PLS-SEM

Hé s6 dwomg din B| Gidtrit |Gidtrip | Kétqua

H1: Ung dung Al - Két qua lam viéc béi canh 0,062 1,001 | 0317 | Tirchai

H2: Ung dung Al - Sir gn két clia nhan vién -> Két qua

NN 0,197 4,025 | 0,000 |Chdpnhan
|am viéc boi canh

H3: Ung dung Al x Linh dao 56 -» Két qua lam viéc béi

) 0,111 2318 | 0,020 |Ch&pnhan
canh

R Rhiéu chinh

S gan két clia nhan vién 0,302 0,301

Ket qué lam viéc béi canh 0,206 0,198

Nguon: Tdc gid phan tich
Bang 2. Két qua kiém dinh vai trd diéu tiét
va trung gian qua PROCESS Macro

Khoang tin cdy
can trén (ULCI)

Hés6anh | Khoéng tin cdy

hmg | can dudi (LLC) Ketqus

H2: Ung dung Al - Sir gan két ctia nhan vién -
Ket qué lam viéc béi canh

H3: Ung dung Al x Lanh dao s6 - K&t qua lam
viéc béi canh

0,201 0,121 0,286 Chép nhan

0,139 0,043 0,234 Chép nhan

Nguon: Tic gid phdn tich

Két qua PLS-SEM cho thay chi 2/3 gia thuyét duoc
chap nhan. HI (téc dong truc tiép cia (mg dung Al lén
két qua 1am viéc bdi canh) bi bac bo (B = 0, 062; t =
1,001; p=0,317> 0,05), ham y Al khong truc tiép nang
cao hanh vi bdi canh. H2 dugc chap nhan (3=0,197;t=
4,025; p= 0,000 <0,05), cho thay Al anh huong tich cuc
dén két qua lam viée boi canh thong qua sur gan két. H3
cling duoc chap nhan (B =0, 111; t=2,318; p= 0,020 <
0,05), khang dinh linh dao sb lam manh them tac dung
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cua AL. PROCESS Macro cho khoéng tin cay bootstrap
H2 [0,121; 0,286] va H3 [0,043; 0 234] khong chira 0;
mo hinh g1a1 thich 30,2% phuong sai gan két va 20,6%
phuong sai két qua 1am viée bbi canh.

5. Théo luan va ham y nghién ciru

5.1. Thao ludgn két qud nghién ciru

Két qua kiém dinh cho thay H1 bi bac bd: Ung dung
Al khong tac dong truc tlep dén két qua lam viéc boi
canh, trai voi LTBTNL va cac nghién cru xem Al nhu
ngudn luc cong nghé thuc dy hanh vi hd tro va cha
dong (Olan va cong su, 2024; Khan va cong su, 2025;
Pei va cong sur, 2024). Trong bdi canh Viettel, két qua co
thé duoc ly giai boi viée Al chu yéu duoc trién khai cho
cac nhiém vu c¢dt 181 (t6i wu mang, phan tich dit li¢u, tu
dong hoa quy trinh), tap trung vao hiéu qua tac vy hon la
khuyén khich hanh vi vuot vai tro. Ngoai ra, yéu cau bao
mat cao va quy trinh van hanh chat ché cua mot tap doan
vién thong cong nghé qudc phong cling ¢6 thé khién
nhan vién than trong, it chu dong thay d6i hanh vi ngoai
khuon kho nhiém vy, 1am suy yeu tac dong tryc ti€p cta
Al Nguoc lai, H2 dugc chap nhén, phu hop LTBTNL
khi gan két dong vai tro “bé nguon lyc” trung gian giira
Al va hanh vi bdi canh (Bakker va cong su, 2023; He
va cong sy, 2024; Khan va cong sy, 2025): khi Al lam
tang cam nhén hi¢u qua, y nghia va kiém soat cong viéc,
gin két dugc cung ¢d va tir d nhéan vién dau tu nhleu
hon cho hanh vi bdi canh, phii hop “vong X04y ngudn
luc” cua Hobfoll (1989b). H3 ciing dugce chép nhén, cho
thay lanh dao sb diéu tiét tich cuc mbi quan hé giita Ung
dung Al va két qua lam viée, bdi canh, tuong thich véi
khung “hanh lang chudi nguon luyc” trong LTBTNL va
cac nghién ctru nhan manh vai tro lanh dao dinh hudng
cong nghé trong giam bat an, tang niém tin va chip nhan
Al (Khan va cong sy, 2025; Sousa & Rocha, 2019); tai
Viettel, khi lanh dao s6 truyen thong tam nhin, hd tro dao
tao va ghi nhan sang kién Al nhan vién nhin nhan Al
nhu co hoi, nho d6 loi ich tr Al méi chuyén héa manh
thanh gan két va hanh vi bdi canh.

5.2. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru dong gop mot s6 ham y ly thuyet cho
LTBTNL va quan tri ngudn nhan lyc trong bdi canh
AL Thir nhat, két qua cho thay nguon luc cong nghe
nhu Al khong tw dong chuyen thanh ket qua larn viée
b01 canh, ma chu yé€u 1a “ngudn lyc tiém ning” can co
ché tam 1y va béi canh phu hop de dugc kich hoat. Thu
hai, nghién ctru ciing co vai tro gan ket nhu ¢ ‘bé ngudn
luc” trung glan chimg minh chudi chuyén doi trong do
Al lam g1au cam nhén hi¢u qua, ¥ nghla va kiém soat
cong viéc, roi thong qua gan két mai dan t6i hanh vi hd
trg, chu dong, tuan thi, mé rong cac nghién ciru trudc
Von tap trung vao hi¢u qua nhiém vu. Thu ba, 1anh dao
50 dugc chung minh van hanh nhu “hanh lang chudi
ngudn lyc”, gitp nhan vién dién g1a1 Al nhu co hi hoc
hoi thay vi de doa, bd sung cho vai tro linh dao dinh

huong cong nghe trong LTBTNL khi dinh huéng cach
nguon lyc cong nghe dugc kich hoat thanh két qua bbi
canh; dong thoi, viéc mo hinh hoa dong thoi trung gian
(gén két nhan vién) va diéu tiét (1anh dao s6) goi ¥ mot
khung phan tich da cap cho céc nghién ctru tuong lai vé
tac dong cta AI dén ngudi lao dong.

5.3. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru g(n mé mot 50 ham y quan trong
cho quan tri nhan sy va chuyen d6i sb tai Viettel. Vide
H1 bi bac bo nhung H2 dugc chap nhan cho thay chi dau
tu Al la chua du; can thiét ké trién khai AI gan voi muc
tiéu nang cao gin két nhan vién, uu tién img dung giam
cong viéc 13p lai, tang tu chu, phan hi tire thoi va truyen
thong 10 lgi ich Al cho phat trién nghe nghiép. Két qua
ung ho vai tro dicu tiét cua lanh dao s6 ham y Viettel can
coi phat trién lanh dao so 1a try cOt nhan sy: boi dudng
ning lyc dinh hudng tam nhin sb, g1a1 thich rti ro - co
hoi, hd trg thir nghiém séng k1en gan danh gia - khen
thudng vai vige khuyen khich cép dudi dung Al cho hd
trg dong nghlep, cai tién quy trinh; cac don vi nhén sy,
chuyén d01 s0, dao tao nén ph01 hop xay dung b6 chi sb
theo ddi gan két va hanh vi bbi canh trong cac dy an Al
dé diéu chinh chinh sach kip thoi.

5.4. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Dt liéu chi
trong ndi by Viettel nén kha néng khai quat con han ché;
nghlen ctru tiép theo nén so sanh gitra doanh nghi¢p nha
nudc, tu nhan, da qudc gia. Thiét ké cat ngang khong
cho phép két luan nhan quaqchac chén, do d6 nghién clru
doc theo cac giai doan trién khai Al s€ hitu ich. Cudi
cung, md hinh m&i xem xét gan ket va lanh dao so; cac
nghién ctru tuong lai ¢6 thé bo sung van hoa hoc hoi, an
toan tam 1y, lo u v€ Al d€ lam phong phu co ché giai
thich tdc dong ctia Al té1 hanh vi bdi canh.
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KE TOAN BEN VUNG TAI DOANH NGHIEP VIET NAM:
THACH THUC VA KHUNG TIEP CAN MOI

TS. Tran Thi Hoa Thom* - Tran Thj Hué**

Nghién ctru phén tich téc déng cta cdc tiéu chudn béo cdo bén vikng méi (IFRS S1/S2) va cdc co ché diéu tiét
xuyén bién giéi (CBAM, LkSG, EUDR) Ién hé théng ké toén Viét Nam. Bai viét nhan dién ba rao can céu tric
trong yéu: (i) khoang tréng nhén thirc chién Iwoc; (i) sw phan ménh cua ha tang dir ligu va (iii) thiéu hut nang
Iwe ky thuat Dé khéc phuc céc diém nghén nay, nghién ciru dé xudt M6 hinh Ké todn Bén virng Tich ho’p (ISA),
dworc cau tric duwea trén ba tru cét cot 16i: Quy trinh - Cong nghé - Con nguoi. Két qua nghién ctru cung cap mét
khung tham chiéu gitp doanh nghiép chuyén déi tir viéc tuan tha thu déng sang quan tri rdi ro ESG chi déng.

« Tlr khéa: ké toan bén viing, mé hinh ISA, IFRS S1/S2, CBAM, quan tri ESG.

This study analyzes the impact of new sustainability
reporting standards (IFRS S1, S2) and cross-border
regulatory mechanisms (CBAM, LkSG, EUDR)
on Vietnamese accounting. The paper identifies
three critical structural barriers: (i) gaps in strategic
awareness; (i) data infrastructure fragmentation and
(iii) deficiencies in technical capacity. To address
these bottlenecks, the study proposes the Integrated
Sustainable Accounting (ISA) Model, which is structured
around three core pillars: Process, Technology, and
People. The findings provide a framework to assist
enterprises in transitioning from passive compliance to
proactive ESG risk governance.

» Key words: sustainability accounting, ISA Model, IFRS

S1/S2, CBAM, ESG governance. /
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1. Pit van dé

Trong bdi canh tai cau tric thuong mai toan cau,
cac cam két vé Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG)
dang chuyen dich manh mé tir céc sing kién ty nguyén
sang hé thong nghia vy tuan thu bat budc. Su hinh
thanh cua cac hang rao ky thuat xuyén bién gidi nhu
Co ché Diéu chinh Carbon tai Bién gigi (CBAM),
Ludt Tham dinh Chudi cung tmg (LkSG), Quy dinh
Chong pha rung chau Au (EUDR) va viéc ban hanh
chuan myc [FRS S1 va IFRS S2 tir nam 2023 da thiét
1ap mat trat tyr phép 1}'/ moi. Diéu ndy bude dir licu phi
tai chinh phai ¢6 mirec do minh bach va d9 chinh xac
twong duong thong tin tai chinh truyén thong.

Déi véi doanh nghiép Viét Nam, ap lyc tudn thu
phtc tap nay tao ra mot “thach thirc kép” khi phai dbi

mit v6i sy thiéu hut ha tang dir liéu dé xir Iy cac thong
tin phi tai chinh k¥ thudt cao. Céac nghién ctiu trong
nudce cha yéu tiép can van dé tir goc do phap 1y hodc
quan tri chién luoc, trong khi vai tro ky thudt cua hé
thong ké toan - cong cu cdt 181 dam bao tinh tin cay
cta dit lidu ESG - van chua dugc phén tich thdu déo.

Pé khic phyc khoang trong nghlen ctru nay, bai viét
tap trung phén tich céc rao can cau tric hién hiru va ae
xuat Mo hinh Ké toan Bén ving Tich hop (Integrated
Sustainable Accounting - ISA). Céch ti€p cén nay tai
dinh nghia ESG 1a mot “déi tuong ké toan» can duogc
do luong, ghi nhan va kiém soat nghiém ngat. M6 hinh
ISA dugc ky vong cung cip khung tham chiéu khoa
hoc giup doanh nghi¢p chuyén doi trang thai tir tudn
thu thy dong sang guan tri rui ro chu dong, dap v ung cac
diéu kién tién quyét trong bdi canh hdi nhap mai.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét van dung phuong phap tiép can dinh tinh
dua trén khung phén tich hé thong va tong hop quy dinh
phép ly Quy trinh thu thap dir liéu bao gom hé thong
hoa cac van ban phap ly qudc té gbc (CBAM, LKSG,
EUDR, IFRS S1/52) dé xac 1ap co so Iy luan vé yéu
cau tuan tha moi. Pong thoi, dir lidu thuc nghiém vé
mutc d6 san sang ctia doanh nghiép Viét Nam dugc khai
thac tir ngudn dir liéu thir cap (bdo cao ctia PwC Viét
Nam va AITCV giai doan 2023-2024). Ky thuat phan
tich tong hop - dién giai dugc sir dung dé nhan dién cac
twong tac phue tap gitra yéu cau phéap 1y va nang lyc ndi
tai, tir 6 kién tao cau truc cua Mo hinh ISA.

3. Ké toan Bén virng va yéu ciu chuyen doi tir
khudn khd phap 1y Qudc té

3.1. Bin chét va Sw chuyén dich ciia Ké todn bén
viing

Ké todn bén vimg (Sustainability Accounting)
da phat trién thanh try cot trong yéu trong hé thng

* Trwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Npi; email: thomtth@vnu.edu.vn

** Nghién ciru vien, Hoc vi¢n Tai chinh; email: tranhue.dk@gmail.com
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bdo céo doanh nghlep hién dai. Dya trén nén tang 1y
thuyét, ké toan bén vimg 1a qua trinh do ludng, phan
tich va cong bé cac tac dong moi truong - xa hoi nhdm
tang cuong trach nhiém giai trinh.

Budc ngodt mang tinh hé hinh dién ra véi sy ban
hanh chuan myc IFRS S1 va IFRS S2 vao nam 2023.
Cac chuén muyc nay chinh thire chuyén déi béo cdo
ESG tr co che tu nguyén sang trang thai chuan muc
héa toan cau , &t ra yéu cau tién quyét vé kha ning
kiém chimg va tinh so sanh duwoc ctia dir lidu phi tai
chinh.

3.2. Co ché “Chuyén doi riii ro” va Téic dpng ciu
tric

Su khéc biét can ban so vdi cac sang kién CSR
truyén thong ndm & co ché van hanh cia céc khung
phap 1y méi nhu CBAM, LkSG va EUDR. Nghién
ctru xac dinh day 1a co ché “chuyén doi rai ro” (risk
converszon) cac rui ro phi tai chinh (phat thai carbon,
vi pham nhan quyen) dugc lugng hoa thanh nghia vy
tudn thi va cudi cung chuyén hoa thanh chi phi tai
chinh hitu hinh.

Co ché nay tao ra mot ap luc kép, budc hé théng
ké toan phai thyc hién chirc ning trung gian két ndi
gilta dit liu vgn hanh ky thudt va céc chi ti€u tai
chinh. K€ toan phai m¢ rong pham vi do luong sang
cac doi tugng ky thudt phue tap, dong thoi dam bao
tinh chinh xac cua dir liéu nay dé phuc vu muc dich
kiém toan.

Hinh 1: M6 hinh chuyén déi rai ro
Nghia vy tuin thi va
chi phi tai chinh

(Thué carbon, Phat vi
pham, Mt thi tredng)

Co ché kich hoat:
Luét dinh
(CBAM, LkSG, EUDR)

Ruiii ro phi tai chinh
(MBoi trudong, Xa hoi)

Tac dong trén
Bio cido Tai chinh
(Giam loi nhuan, Tang

gia vén, Rili ro hoat
dong lién tuc)

Nguon: Xdy dung diea trén phan tich logic cdc co ché ché tai ciia CBAM, LkSG
va EUDR.

3.3. Cic yéu ciu ky thugt diic thi doi véi H¢
thong Ké todan

Nghién ctu tong hop ba yéu cﬁq k¥ thuat cdt 161
ma hé thong ké toan doanh nghiép can dap ung:

Thue nhcf;, yéu cau vé dinh lrong va phdn bo chi
phi trong ke toan Carbon. Dudi tac dong cta co ché
CBAM, doanh nghi¢p phai thiet 1ap “h¢ thong do
luong lai ghep” (hybrid measurement system). Hé
thong nay tich hop phuong phap phan bd chi phi
cta ké toan quan trj dé xéc dinh chinh xac gia thanh
Carbon cho timg don vi san pham, dam bdo su tuong
thich gitta dt li¢u san Xudt vat 1y va dit li€u tai chinh.

Thir hai, yéu cau ‘ié ddu vét kiém todn (audit trail)
trong tham dinh chudi cung iimg. Quy dinh LkSG dat
ra nghia vy thdm dinh nghiém ngdt. Diéu néy budc ké
toan phai m¢ rong chirc nang kiém soat ndi bo va xay
dung co ché luu trie bang chung. HO so tham dinh tr¢
thanh mot phan khong thé thiéu cua hé thong ching
tir ké toan.

Thitr ba, yéu cau vé > tich hop dit liéu dia khong gian
va truy xudt nguon goc. Quy dinh EUDR yéu cau lién
két moi 16 hang voi toa do GPS cua vung nguyén ligu.
Heé thong ké toan phai quan 1y dit liéu theo nguyén tic
"khong tron lan" ' (segregation) va xem dir ligu dia ly
la bang chimg ké toan bat budc.

3.4. Khuon kho thuc hanh mdi cho Ké todn bén
vitng

_ Téng hop cac tac dong tir CBAM, LkSG va EUDR,
ké toan bén viing da chu}{én dich tr mot hoat dong
ngoai vi sang nghiép vu cot 161 bat budc. Khuon kho
thyc hanh méi nay dugc xéac 1ap trén bon try cot dong
bd: (1) M6 rong pham vi do ludong sang cac giéi tuong
phi tai chinh ky thuat (CO2, GPS); (2) Thi€t 13p dau
vet kiém toan xuyén suot cho quy trinh phi tai chinh;
(3) Tich hop dir liéu ESG vao cong tac 1ap ngan sach
va bao cdo tai chinh hop nhat; va (4) Bam bao tuan
thu cac nguyén tic vé tinh trong yéu theo IFRS S1/52.

4. Thach thirc Céu tric dbi voi Ké toan Viét
Nam trong boi canh tuian thi ESG

Phén tich thyc trang cho thay qua trinh chuyen doi
sang ké toan bén viing tai Viét Nam dang d6i mat voi
nhiing rao can mang tinh hé thong. Nghién ctru nhan
dién ba nhom thach thirc cau tric trong yéu, tao thanh
vong 13p can tr¢ kha nang thich img cta doanh nghiép
trudc cac yéu cau tuan thu quoc te.

4.1. Khodng trong trong tw duy va dinh huéng
chién lugc

Khoang trong trong tu duy va dinh hudéng chién
luoc 1a thach thirc nén tang. Két qua khao sat cho thay
mdt su “léch pha chién luoc” dang lo ngai: Gan 70%
doanh nghiép trong cac nganh tham dung tai nguyen
(thép, nhom, phan bon) chua nim 16 cac yéu cau ky
thuat cia CBAM hay EUDR. Dang chu y, ty 1€ doanh
nghiép cong b6 trach nhi¢ém ctia Hoi dong quan tri adi
v0i phat trién bén ving chi dat 46%, mic thap dang
ké so vdi binh quan 84% cua khu vue Chéu A - Thai
Binh Duong. H¢ qua 1a by phén ke toan bi day vao
thé bi dong, thiéu hut nguon lyc dau tu cho ha tang
dix liéu can thiét.

4.2. Sw phan manh va dut gay cua ha tt"ing
dir liéu

Ha tang dit liéu phén tan 13 rdo can ky thuat
nghiém trong nhét can tré' qua trinh chuyén doi. Thyc

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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trang nay dan dén hai van dé cot 161 ddi véi cong tic
ké toan:

(i) Thiéu tinh lién két trong chudi cung vmg: DA
v6i dir liéu Pham vi 3 (Scope 3), khoang 65% doanh
nghiép gdp kho khan trong thu thip do thieu co ché
chia sé dir li¢u tu dong voi nha cung cap (PwC Viét
Nam, 2024).

(i) T) hiéy hut co ché kiém soat “Ngudn dit lidu tin
cﬁy duy nhét” (SSOT): Hon 75% doanh nghi¢p vura
va nho (SME) van quan ly dir liéu moi truong thu
cong thong qua céc bang tinh roi rac, gay bat kha thi
trong viéc thiét 1ap dau vét kiém toan (audit trail) theo
yéu cau khat khe cia EUDR.

Sy phan manh nay lam 16 rd khoang cach gitia yéu
cau ky thudt cia ké toan bén ving va ning luc hé
thong ké toan truyén théng (xem Bang 1).

Bang 1: Khodng cach giira Yéu cdu méi
va Nang lwc Hé théng hién tai
AAAAAA Thyc trang hé théng

Yéu ciu ké toan bén vitng Ké todn/ ERP truyén

Yeutdsosanh i anm, LksG, EUDR)

Hé qua quan trj
théng

Phi tai chinh, ki thut, dia Tai chinh, cAutrdc,  Khdng tuong thich
khdng gian (GPS, CO,) tién té dit liéu

Toan chudi cung (ing Gidi han trong phap
(Scope 3) nhén béo céo

Yéu cau audit trail chitiét Quén Iy rdirac, tha
theo 16 hang cong kiém chirng
Ngudn dit liéu tin cdy duy D liéu phan manh,  Ri ro sai léch khi
nhét (SSOT) biét 1ap béo céo.

Ban chat dit liéu
Pham vi quan Iy Thiéu dit lidu dau vao

Luu trlr va Truy xudt Mat tinh toan ven, khd

Tinh tich hgp

Nguén: Tong hop tir phdn tich hé théng va béo cdo thuc trang ciia PwC, 2024.
4.3. Su thiéu hut nang luc ky thudt chuyén sdu

Thach thuc thi ba lién quan den chat luong ngudn
nhan lyc. Do dugc dao tao chu yéu theo chuan muc
ké toan tai chinh truyen thong (VAS/IFRS), doi ngu ké
toan dang dbi mat voi “khoang tréng k§ nang” 1on.
Céc nang luc k¥ thudt nhu tinh todn phat thai theo
GHG Protocol, ké toan dong nguyén liéu (MFCA),
hay phén tich dit liéu 16n (Big Data Analytlcs) dé thiét
lap. dau vét kiém toan k¥ thuat van con rat han ché. Su
thiéu hut nay tao ra rii ro sai sot trong yeu trong viéc
xac dinh nghia vu tai chinh lién quan dén CBAM hay
cac khoan phat vi pham L&SG

Tom lai, ba nhom rao can trén c6 mdi quan hé
tuong tac va khuéch dai 1dn nhau. Néu khong duogc
glal quyet dong bd, doanh nghi¢p Viét Nam s& kho
¢6 theé déap tmg cac chuin myc bao céo bén viing, tir
d6 danh mat loi thé canh tranh khi tham gia vao cac
chudi gié tri toan cau doi hoi tinh minh bach cao.

5. D¢ xuat md hinh ké toan bén virng tich hop
(ISA) va ham y quén trij

Trén co s phén tich cac diém nghén ciu trac vé
nhan thuc, dr liéu va nang luc, nghién cuu dé xuit
md hinh Ké toan Bén vimg Tich hop (ISA). M6 hinh
nay khong dugc xem xét nhu mot quy trinh ky thuat

don 1¢, ma 13 mot hé sinh thai quan tri dong bo, van
hanh dya trén sy twong tac bién chung gitta ba tru cot:
Quy trinh - Cong ngh¢ - Con ngudi. Trong do, cong
nghe dong vai tro 1a ha ting kién tao, quy trinh cung
cap co ché kiém soét tuan thu, va nguén nhén lyc la
tac nhan van hanh then chét dé duy tri tinh lién tuc
ctia hé thong.

Hinh 2: M6 hinh K& todn Bén virng Tich hop (ISA)

RN

QUY TRINH CONG NGHE
Kiém sodt dit liéu
Tich hop téi chinh
Panh gia hiéu suit

Integrated Sustainable
Accounting

Nguon: Nhom tac gia dé xuat
5.1. Tru cgt 1: Tich hop Quy trinh

Muyc ti€u cbt 151 cua tru cot nay 1a x6a bo ranh
glol gilra klem soét tai chinh va phi tai chinh. Dé dap
mg yéu cau cua IFRS S1 va LkSG, doanh ngh1ep can
thiet 1ap “Déu vét kiém toan ESG”. Quy trinh nay doi
héi viéc thu thap, ra soat va phé duyét dir li¢u phat
thai hay nhan quyén phai tuan thu cac budc kiém soat
nghiém ngdt tuong duong vdi quy trinh phé duyét
chig tir ké toan truyén thong,

Dong thoi, su tich hop phal di su vao co ché tai
chinh 16i. Cac chi s6 ESG can duoc dua vao trung tim
cua quy trinh 1ap ngan sach va du toan. Viéc nay cho
phép ké toan lugng hoa chinh xac cac chi phi tuan thu
(nhu chi phi mua chung chi carbon, phi tham dinh
chudi cung tmg) va thyc hién phan bo vao gia thanh
san pham. Pay 1a budc chuyén doi quan trong dé hién
thuc hoa tu duy “quén tri rii ro” thay vi chi “bdo céo
tuan thu”.

5.2, Tru cot 2: Tich hop Cong nghé

Trong md hinh ISA, cong ngh¢ dong vai tro la ha
tang kién tao gilp giai quyet bai toan phan manh dir
liéu. Yéu cau tién quyet 14 nang cap hé théng ERP/
AIS nhiam tich hop céc truong dir li¢u phi tai chinh
(nhu tCO:, toa do GPS) vao cung mot nén tang voi dix
liéu tai chinh, hudng toi thiét lap “Nguon dir liéu tin
cdy duy nhat” (Single Source of Truth).

Dé dap tmg cac yéu cau truy xuét nguon goc
nghiém ngat cia EUDR, hé thong ké toan can chuyen
dich sang mo6 hinh ° ‘Ké toan dua trén cam bién”
(Sensor-based Accounting). Viéc (g dung IoT va két
n6i API cho phép thu thap dir liéu van hanh theo thoi
gian thyc, giup giam thiéu sai sot do nhap liéu thu
cong. Doi véi dit liéu chudi cung tng, cac cong nghé

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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nhu Blockchain va Data Lake can duoc tmg dung dé
luu trit hd so thdm dinh, dam bao tinh toan ven, minh
bach va kha nang giai trinh xuyén sudt chudi gia tri.

5.3. Tru cét 3: Tich hgp Con nguoi

Yéu té con nguoi dong vai tro quyét dinh trong
viéc duy tri tinh bén vimg ciia m6 hinh. Nghién ctru
dé xudt viéc thanh 1dp bo phan hoac nhom chuyén
trach K¢ toan Bén Vﬁ’ng (Sustainability Accounting
Unit - SAU). Don vi nay dong vai tr0 “nguoi gac
cbng” (gatekeeper), chiu trach nhiém diéu phdi dong
thong tin gitra bo phan van hanh - chudi cung tmg va
tai chinh, dam bao tinh nhat quan cua dir liéu trude
khi cong bo.

Song song vdi do, doanh nghiép can xay dung
khung nang lyc da tang cho doi ngil ké toan: tir nén
tang kiém soat ndi bo, dén cac ky nang trung gian
vé chuan myc IFRS S1/S2, va tién t6i cac nang luc
chuyén sau (ky thuat GHG Protocol hay phan tich di
liéu 16n). Quan trong hon, can kién tao vin hoéa dit
liéu (Data Culture) trong t6 chirc, noi dit liéu phi tai
chinh dugc nhin nhén 12 tai san c6 gid tri phap 1y va
kinh té twong duwong dir liéu tién té.

5.4. Ham y qudn tri cho doanh nghiép Vié¢t Nam

Tir cAu triic md hinh IS4, nghién ctru rit ra ba
ham y quan tri chién lugc trong tdm cho doanh
nghiép Viét Nam:

Thi nhat, ndng tam quan tri rii ro: Hoi dong quan
tri can x4c dinh tudn thu ESG la rti ro ti chinh trong
yeu. Céc chi tiéu tuan thu (CBAM LkSG) phéi duoc
tich hop vao KPI chien lugce va chiu sy glarn sat cua
Uy ban Kiém toan dé dam bao cam két tir cip cao nhit.

Thir hai, thay doi tw duy dau tu: Cac khoan chi
cho module quan 1y carbon hay hé thong truy Xuat
ngudn gbe can duge xem la khoan dAu tu chién Iugc
(CAPEX) dé bao vé thi phan xut khau, thay vi chi 1a
chi phi quan ly don thuan.

Thit ba, hop tdc chudi cung 1mg: Doanh nghiép
can chi1 dong hd tro ky thuat va yéu cau minh bach dir
liéu tir nha cung cap dé giai quyét diém nghén vé dir
liéu Pham vi 3, dam bao dong thong tin dau vao cho
hé théng ké toan dugc lién tuc va chinh xac.

6. Két luan va kién nghi

Su dich chuyén cta thuong mai toan cau dudi tac
dong ctia cac co ché nhu CBAM, LkSG va EUDR da
xac 1ap mot trang thai “binh thuong méi”, noi sy tuan
tha bén vimg tré thanh diéu kién tién quyét dé duy
tri vi thé canh tranh. Nghién ctru khang dinh co ché
“tai chinh hoa” rai ro ESG dé dat ra yéu cau cip thiét:
dir ligu phi tai chinh phai dugc do luong, ghi nhan
va quan 1y nghiém ngat twong duong véi dir lidu tai
chinh truyén thong.

Thong qua khung phan tich hé thng, bai viét da
chi ra ba di€ém nghén céu tric ma doanh nghiép Viét
Nam dang d6i mat: khoang trong nhan thirc ’chien
luge, sy phan manh ha tang dir liéu va sy thi€u hut
nang lyc ky thut cua doi ngi ké toan. Viéc chuyén
ddi sang Mo hinh Ké toan Bén vimg Tich hop (ISA)
1a budc di tit yéu dé vuot qua cac rao cin nay. Mo
hinh ISA 1a giai phap dong bd hoa giita quy trinh kiém
soat, cong nghé dir licu va nﬁng lyc con ngudi, giup
dam bao tinh kha thi trong viéc dap mg céc chuan
muc IFRS S1/52 va cac quy dinh qudc té.

Dé hién thuc hoa mo hinh 54, nghién clru kién
nghi cac giai phap cot 18i sau:

Déi vdi co quan qudn Iy nha nwée: Can sém ban
hanh huéng dan ky thuat quoc gia vé IFRS S1/S2, cu
thé hoa cac quy dinh do luong va ghi nhan phu hop
voi dac thu Viét Nam; cai cach chuong trinh dao tao
ké toan - kiém todn, tich hop cac hoc phan Vé‘ké’ toan
bén vimg va GHG Protocol va Chinh phu can dong
vai tro dan dat trong viéc xdy dyng ha ting dir li¢u
cong va thiet ké cac co che tai chinh hd trg doanh
nghiép dau tur vio ha tang s.

Déi véi doanh nghiép: Can vén dung mo hinh
ISA, va nang tam quan trj ESG, dua rui ro tudn thu
vao pham vi giam sat ctia HOi dong quan trj va Uy
ban Kiém toéan.

- Uu tién nguén vén dau tu (CAPEX) cho cac
module quan ly Carbon, truy xuat ngudn gbc va
chuan hoa hé théng ERP dé thiét 1ap “nguon dir lidu
tin cdy duy nhat”.

- Chit dong tai cau tric chic ning ké toan, phat
trién doi ngii nhan sy ¢ k§ ning lai ghép gitra tai
chinh va k¥ thudt. Va coi day 1a yéu cau sinh ton 601
vo6i doanh nghi€p Viét Nam. M6 hinh IS4 cung cap
mdt cach tiép can kha thi va khoa hoc, gitp doanh
nghiép ning cao nang lyc tuén thu va cung ¢6 vi thé
vitng chic trén thi truong quéc té.
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WAI TRO KINH TE CUA CAC DOANH NGHIEP NHA NUGC
0 VIET NAM HIEN NAY

Ths. Nguyén Thu Hwong* - TS. Nguyén Thanh Giang*

Trong qué trinh d6i m&i va héi nhap, cdc Doanh nghiép Nha nwéc (DNNN) & Viét Nam da c6 nhikng buérc chuyén minh
quan trong théng qua cé phan héa, tdi co’ cdu va dp dung co’ ché quan tri hién dai.Vai tro cta cdc DNNN, dic biét vai
tro vé mdt kinh té dwoc phat huy manh mé nhw ting thu cho NSNN, gép phan diéu tiét, én dinh kinh té vi mé, bao dam
cdc can déi Ién caa nén kinh té va gép phan thic diy sw phét trién bén vieng cta nén kinh té.

« Tl khoa: vai tro cia DNNN; han ché; gidi phéap.

In the context of economic renovation and international
integration, State-Owned Enterprises (SOEs) in Vietham
have undergone significant transformations through
equitization, restructuring, and the adoption of modern
corporate governance mechanisms. The roles of SOEs,
especially economic role, have been increasingly
emphasized, particularly in terms of enhancing state
budget revenues, contributing to macroeconomic
regulation and stabilization, ensuring major economic
balances, and promoting sustainable economic
development.

+ Key words: role of state-owned enterprises; limitations;
solutions. /
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Mic di hién nay cac qubc gia trén thé gisi dua
ra cac quy dinh vé dinh nghia doanh nghiép Nha
nudc cua minh 13 khac nhau nhung cac t6 chic
qudc té va nhiéu nude trén thé gidi déu théng nhat
va di dén mot quyét dinh chung vé viéc dinh nghia
Doanh nghi¢p nha nudc la: Doanh nghi€p nha
nude 1a nhitng co s& san xuét kinh doanh do nha
nude so hitu toan bo hay phan 16n von trong doanh
nghiép. Nhiing doanh nghiép nay thudc quyén so
hitu cta nha nudc hay chu yéu thudc quyén SO
hiru cua nha nude, do d6 chinh phu co thé gay anh
huéng cé tinh chi phdi truc tiép hodc gian tiép dbi
v6i doanh nghiép.

Dic diém chung ciia cac DNNN thé hién:

Thi nhat, 14 t6 chire kinh € do Nha nuéc dau
tu von va truc tiép thanh 1ap.

Doanh nghiép Nha nudc déu do co quan Nha
nudce co6 tham quyeén truc tiep ky quyét dinh thanh

* Hoc vién Tai chinh

1ap khi thdy viéc thanh 1ap Doanh nghiép 1a can
thiét. Viéc thanh lap doanh nghiép Nha nuéc dua
trén nguyén tic chi thanh 1ap theo nhiing nganh,
linh vuc then chét, Xuong séng cia nén kinh té
dya trén nhirng doi héi thuc tién cia nén kinh té
thoi diém do va cha truong ciia Pang va nganh
nghé linh vuc do.

Thir hai, doanh nghi¢p Nha nudc do Nha nudc
t6 chirc quan 1y va hoat dong theo muc tiéu kinh té
xa hoi do Nha nudc giao.

Nha nudc quan ly doanh nghi¢p Nha nudc
thong qua co quan quan Iy Nha nudc co thim
quyén theo phan cp cta Chinh phu.

Thir ba, doanh nghi¢p Nha nude la mdt phap
nhan chiju trach nhiém hitu han vé moi hoat dong
san xudt kinh doanh trong pham vi s6 von Nha
nudc giao.

Trong nén kinh té thi truong hién dai dinh
hudng xa hoi chu nghia, vai tro cuia DNNN noi
riéng, DN n6i chung da chuyén tir chu dao (cd
may cdi) sang vai tro cong cu chinh sach. Diéu
nay c6 nghia la, thay vi nam quyen chi ph01 moi
linh vyc cua nén kinh té, dong vai tro quyét dinh
su phat trién ctia quoc gia, DNNN chi tap trung
vao mdt s6 linh vue, khu vue quan trong c6 thé tac
dong 16n dén sy phat trién cua toan bo nén kinh
té... dé thuc thi cac muc tiéu, nhiém vu nhit dinh
dudi su kiém soat chit ché cia Chinh phu.

Trong giai doan 2020-2024, & Viét Nam, vai
tro kinh té cia cac DNNN thé hién trén cac goc
d0 sau:

Thik nhét, DNNN da dam trach vai tro la lyc
lu’ong quan trong cua nén kinh té, gép phan diéu
tiet, on dinh kinh te vi mo, bao dam cac can doi
I6m cia nén kinh té va thic ddy phat trién kinh
té - xa hoi

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Mic du tinh d&én thoi diém 31/12/2024 trong
ca nudc, 5O lugng DNNN chi con chiém khoang
0,4% tong sb doanh nghiép dang hoat dong,
nhung cac DNNN Van dang nam gitr nhiéu nguén
luc quan trong cua nén kinh té, chiém 7% tong
tai san va 10% von chu so hiru cia toan bd doanh
nghlep trén thi truong, chiém khoang 25,78% tong
von san xuét, kinh doanh va 23,4% gié tri tai san
¢ dinh va dau tu tai chinh dai han ctia cac doanh
nghiép dang hoat dong c6 két qua san xuét, kinh
doanh. Cac DNNN cua Viét Nam dang chiém thi
phﬁn rat 16n trong mot s6 linh vuc nhu nang luong,
vién thong, ngan hang... dong goép hon 29% GDP
ctia dat nudc.

Bang 1: S lwong cdc DNNN & Viét Nam
giai doan 2020-2024
Nam 2020 2021 2022 2023 2024
DN 100% vén diéu 1& 459 476 478 473 473
DN trén 50% von diéu & 187 197 198 198 198

Tap doan, tdng Cty, cty me con 73 75 77 78 78
Nguon: Béo cdo ciia Chinh phii

S6 lugng doanh nghiép nha nude chi chiém
chua dén 0,4% toéng sé doanh nghiép dang hoat
dong nhung hoat dong hi€u qua vai hiéu suét sur
dung lao dong cao nhit so véi cac doanh nghiép
thudc cac thanh phan kinh té khac (18,9 lan); hiéu
suat sinh lgi trén doanh thu (ROS) cua toan bd
khu vuc doanh nghiép dat 3,4%, trong d6 doanh
nghiép nha nudc dat mirc cao nhat (5,8%)

Céc chi s tai chinh va két qua hoat dong
kinh doanh cho thdy c6 su ting trudng, phan anh
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p nha nudc
ngay cang ting. Giai doan 2020-2024, tong gia
tri tai san tir 3.674.627 ti dong (ndm 2020) ting
1€n trén 5,6 tri€u ty dong (nam 2024), binh quan
tang 2%-4%/mam. Von chu so hiru tir 1.717.379
ti dong (ndm 2020) ting lén gan 3 triéu ty dong
(nam 2024), tang binh quan 3%/nam. L¢i nhuan
trude thué dat 162.904 ti dong (nam 2020) 1én
227,5 triéu ty dong (ndm 2024), tang binh quén
20%/nam%. Ti suét lgi nhuan trudc thué trén von
chu sé hitu binh quan ca giai doan 2020 - 2024
la 12%.

Bang 2: Cac chi sé tai chinh va két qua

hoat déng kinh doanh (Ty déng)

Ném 2020 2021 2022 2023 2024
3.674.627 3.749.867 3.927.466 | 4.010.306 |>5.600.000
1.717.379 1.795.451 1.845.505 1.882.674 |<3.000.000
162.904 205.045 247.905 217.788 227.500

Ti suét LNTT/v8n CSH 9% 11% 13% 12% 12%
Nguon: tdc gid téng hop tir bao céo ciia B Tai chinh

Tong gié tri tai san

Vén chd s& hitu

Loi nhudn trudce thué

Thit hai, DNNN déng vai tro nong cot, dan ddt
trong mét s6 nganh, linh viee then chét ciia nén
kinh té, nhu tai chinh - ngdan hang, dcfy khi, dién,
than, khai khoang, hoa chat co ban, vién théng, ha
tang chuyen doi s6, giao théng van tdi, cung ung
xdng, dau, lwong thiec... vira bdo dam nén tang
phuc vu hoat dong san xudt kinh doanh cua cac
doanh nghiép, nganh kinh té khdc, vita dap ung
nhu cdu tiéu ding ciia nhan dan va xudt khau.

Céac DNNN hién nay ndm gilt mot s6 linh vuc
then chdt cta nén kinh té nhu:

DNNN trong linh vuc céng nghé so: VNPT
va Tong Cong ty Vién thong MobiFone da thé
hién rd nét vai tro dan dat trong chuyén doi sb,
xay dung ha tang sé cho céc co quan cua Chinh
phu va nhleu dia phuong, t6 chirc, doanh nghiép;
phat trién va Umg dung thanh cong cac san pham
chuyén ddi s6 vé dich vu khach hang... Viettel
da dang thuc hién muc ti€u tr¢ thanh Tép doan
cong ngh¢, kinh doanh toan cau, thuc hién thang
loi chuyén d01 s, tién phong kién tao xa hoi $O
va la nong ¢t xay dung t6 hop cong nghiép qudc
phong cong nghé cao.

Nhom “Big 47 cac ngan hang 16n nhat Viét
Nam ciing chuyén doi s6 manh mé trong nhleu
nim qua; Vietcombank, Agribank... déu trién
khai ngan hang sb, d& dang trong thao tac, tich
hop nhiéu giai phap bao mat uu viét trén hé thong
dich vu ngan hang s6 hién dai. ..

DNNN co6 vai tro lon trong bdo ddm an ninh
nang leong quéc gia. Theo sb liéu caa Cuc Diéu
tiét dién lyc (Bo Cong Thuong) vé thi truong phat
dién Viét Nam, cac nha may dién thudc cac tap
doan kinh té nha nuéc, nhu Tap doan Dién luc
Viét Nam (EVN), Tap doan Dau khi Viét Nam
(PVN), Tap doan Cong nghi¢p Than Khoang san
Viét Nam (TKV) chiém khoang 87% trong co
ciu ngudn dién. Tinh dén hét nim 2024 d3 hoan
thanh: Dy an duong day 500 kV Nha may Nhiét
dién Nam Dinh I - Pho Noi, duong day S00kV
mach 3 Quang Trach - Phé Nbi; Pang trién khai:
Du an Nha may Nhiét dién Nhon Trach 3&4; Du
an Nha may Thuy dién Hoa Binh m¢ rong; Du
an Nha may Thuy dién laly m¢ rong; Dy an Nha
may Nhiét dién Quang Trach I; chudi du an dién
-khilo B...

DNNN trong linh viee xdng dau: Tap doan Xing
dau Viét Nam (Petrolimex) chiém khoang 50% thi
ph?m ban 1¢&; cac doanh nghi¢p thude cac tap doan
kinh té va tong cong ty nha nudc, nhu Tong Cong
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ty dau Viét Nam (PVOil) chiém 22,5%, Cong
ty trach nhiém hiru han mot thanh vién Dau khi
Thanh phé HO Chi Minh (Saigon Petro) chiém
6%, Téng Cong ty Thanh L& (Thalexim) chiém
6%, Tong Cong ty xang dau quan doi chiém 6%,
céc doanh nghiép khac chiém 15%.

Trong giai doan 2020-2024, Petrovietnam da
vuot qua kho khan, hoan thanh vuot muc cac ké
hoach tir 6-27% va tiép tuc thiét 1ap nhiéu ky luc
moi véi téng doanh thu ciia Tap doan nim 2024
lan déau tién vuot 1 triéu ty dong. Nop ngin sach
Nha nuéc dat 165,6 nghin ty dong; dau tu dat trén
38 nghin ty dong, ting 49% so v&i ndm 2023.

DNNN trong linh vwc Van tai va Logistic:
Mot s6 du an trong diém nhu: Dy 4an xay dung
duong cao tbc Bén Lutc - Long Thanh; Dy an dau
tu x4y dung cic bén container sé 3, 4 tai Lach
Huyén, Hai Phong; Dy 4n xay dung nha ga hanh
khach T2 - Cang Hang khong qudc té Cat Bi; Dy
an xay dung nha ga hanh khach T3 - Cang Hang
khong qudc té Tan Son Nhét; Dy 4n thanh phan
3 - Dy 4an Cang Hang khong qudc té Long Thanh
giai doan 1.

Tan Cang Sai Gon tlep tuc gilt viing vi thé
s6 mot ciia nganh cang bién Viét Nam. Dic biét,
nam 2024, duy tri san lugng thong quan cua Téan
Cang chiém 55% thi phan toan quoc, voi tong
khéi lugng hang héa dat gan 150 triéu tin, ting
10% so véi nam 2023; doanh thu toan hé théng
dat gan 32.000 ty dong, ting 16%, trong khi loi
nhuén dat 7.200 ty dong, tang 35% so voi nam
trudce.

Tong cong ty Puong sit Viét Nam ciing dat
dugc két qua kha quan. Vé san luong toan Tong
cong ty dat trén 10 nghin ty dong, ting 7,7% so
v6i ciing ky; doanh thu dat trén 9,6 nghin ty dong,
ting 7,9%. Trong nim 2024, Tong cong ty dua
nhiéu san pham méi ra thi truong duoc ngudi din
don nhan tich cuc.

DNNN trong linh vuc Tai chinh - ngan hang:
Hé thong cac NHTM Nha nudc da rat khan truong
cung ng von cho nén kinh té va cung cap cac
dich vu ngan hang cho nén kinh té. Tong tai
san cia 5 NHTM Nha nuéc hién nay, bao gém
Agribank, Vietcombank, Vietinbank, MB, BIDV,
1a10.590.000 ty dong, chiém 46,5% tong gia tri tai
san cua hé thong cac to chirc tin dung Viét Nam.

Du no tin dung 5 ngan hang thuong mai la
7.726.000 ty dong, chiém 49,5% tong du ng cua
nén kinh te.

Cung voi 3 try cot thé hién nang luc vugt troi
cua cac NHTM Nha nuée: Chi ph01 Ve quy mo,
dan dau vé cong nghé va tién tién vé quan tri,
cac NHTM Nha nudc dang thuc hién tt vai tro
chu lyc, cha dao dan dét thi truong theo yéu cau
cua Dang, Chinh phu: la nong cot trong thuc hién
chinh sach tién t¢ quéc gla tham gia thi truong
ngoal héi, binh 6n ti gla gia vang va bao dam
cac can ddi 16n ctia nén kinh té; Cung u’ng von
cho cac chuong trinh tin dung, cac du an nén tang
qudc gia; Cung cap cac san pham dich vy tai chinh
ngan hang cho nén kinh té va tao diéu kién cho cac
khach hang tiép can von ngan hang & tit ca cac
thanh phdn khap dat nuée; Chi dong, nong cbt
kéo gidm 1ai sut va duy tri 1di suat thap.

Bén canh do, cac doanh nghiép nha nudc con
tham gia vao cac linh vuc khoa hoc - cong ngh¢
mili nhon, ¢ hé b rui ro cao. Trén co s& do, trong
giai doan hién nay, doanh nghi¢p nha nude chinh
la cong cu, lyc lugng vat chat quan trong gitip tao
co s6 nén tang vitng chic dé Viét Nam thyc hién
thanh cong “muc tiéu kép” phat trién kinh té gin
vo1 thyc hién cac chinh sach xa hoi.

Thir ba, cac doanh nghi¢p nha nudc ciing dong
vai tro quan trong trong xdy dung va phat trién hé
thong két cau ha tang can thlet cho phat trién kinh
té - xa hoi, truoc het la ha tang giao thong, nong
nghiép, nong thon, nang lwong, vién théng. Nhiéu tdp
doan kinh té, tong cong ty nha meée phdi thue hién
cdc nhiém vu chinh tri - xa hoi, phuc vu chinh sdach
diéu tiét kinh té, on dinh kinh té vi mé, binh on gid.

Trong bdi canh ctua Cach mang cong nghiép
lan th tu, doanh nghiép nha nudc c6 vai tro quan
trong trong din dat, tao dong luc, thuc day cac
thanh phan kinh té khac phat trién, hd trg nang cao
strc canh tranh cua cac doanh nghiép, tir do, thic
day lién két chudi gia tri gia ting theo hudng cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc.

Céc Tap doan, Tong cong ty nha nudc tiép tuc
giit vi tri, vai tro nong cdt, phat huy vai tro chi
luc, cha dao trong nhiéu nganh, linh vyc kinh té
quan trong ddp Umg nhu cau ti€u dung va cung
cap cac mat hang thlet yéu cho nhén dén, phuc vu
su nghiép phat trién kinh té cua dat nudc va bao
dam an ninh qudc phong, dac biét 1a van dé c6 lién
quan dén an ninh nang luong; hi¢u qua san Xuat,
kinh doanh cua cac Tép doan, Tong cong ty duogc
duy tri 6n dinh; bao dam can ddi 16n va cung ung
cac san pham, dich vy quan trong cho nén kinh té
nhu dién, than, xang dau, hoa chat co ban,...

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 12 (s6 302) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

EVN la DNNN duy nhat hoat dong trong
linh vuc dién luc. EVN chiém 98% thi phﬁn san
Xuat va phan phdi dién trén toan quéc. EVN
cung cip dién cho hon 99% s6 ho dan va doanh
nghiép ¢ Viét Nam. Tap doan Xing dau Viét Nam
(Petrolimex) 1a DNNN 16n nhat trong linh vuc
xang dau. Petrolimex chiém khoang 50% thi phan
kinh doanh xang dau tai Viét Nam. Petrolimex
cung cip xang dau cho hon 90% sé tram xing dau
& Viét Nam. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT) la DNNN 1én nhit trong linh vuc
vién thong. VNPT chiém khoang 60% thi phan
dich vu vién thong tai Viét Nam. VNPT cung cép
dich vu vién théng cho hon 90% sb thué bao vién
thong ¢ Viét Nam... Mot s DNNN da xay dung
dwoge cac thuong hiéu san pham, hang hoéa, dich
vu c6 uy tin, c6 anh hudng lon trong khu vyc va
quéc té vé nhiéu linh vuc nhu Dich vu vién thong
(Viettel, Mobifone), dich vu van tai (Vietnam
Airlines), cang bién va logistic (Saigonnewport)...

Hoat dong dau tu ciia DNNN trong cac nganh,
linh vye, dia ban then chét, quan trong cua nén
kinh té da gitip giam bét dau tu tir ngén sach nha
nudc trong thye hién cac dy an dau tu phét trién
kinh té xa hoi quan trong cua dat nudce; gop phan
thuc hién tién trinh co cdu lai nén kinh té gin voi
d6i mai moé hinh tang truong

Thir tw, cac DNNN ddng gop mot phan quan
trong vao NSNN va gop phan dam bdo an sinh xd
hoi. Sw dong gop cua cac DNNN cho NSNN trong
giai doan 2020-2024 cho NSNN khong ngung tang
va déng gép khodang 28% cho GDP ciia dat nuée.
Biéu 1: Thué va cac khoan phai ndp NSNN (ty dong)

450000
400000
400000 382904 373849

350000 323876
307869

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

Nguén: Béo cdo ciia Chinh phii

Tuy nhién, bén canh céc thanh tuu dat duoc,
viéc phat huy vai tro cia cic DNNN trong giai
doan 2020-2924 van con mdt s6 han ché nhu:
Hi¢u qua hoat dong cta khu vue doanh nghlep nha
nudc chua twong xing voi nguon luc nam giir, van
con doanh nghiép, du an san xuét, kinh doanh hiéu

qua thap, thua 16 kéo dai; Doanh ngh1ep nha nudc
chua thé hién 15 vai tro ndi bat trong viéc dan dat,
tao dong luc, thiic day cac thanh phan khac phat
trién, thuc day lién két chudi gia tri gia ting; kha
nang canh tranh, dac biét canh tranh quéc té cua
doanh nghi¢p nha nudc, trong d6 c6 doanh nghi¢p
nha nudc quy mo 16n chua dat két qua rd nét. ..

Do d6 trong giai doan 2025-2030, dé phat huy
vai trd ciia cac DNNN trong nén kinh té can cha
trong t6i mot s6 giai phap sau:

Thit nhat, 36i méi va nang cao hiéu qua hoat dong
cia DNNN, day nhanh tmg dung khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao, quan tri theo chuan muc qudc
té. Hinh thanh doi ngii quan Iy DNNN chuyén nghiép,
¢6 trinh do cao, phim chit dao duc tht.

Thir hai, hoan thién khung phap 1y cho hoat
dong cuia DNNN, dac biét la xay dung Luat Quan
1y va dau tu von nha nudce tai doanh nghiép thay
thé Luat Quan 1y, st dung von nha nudc vao san
xuat, kinh doanh tai doanh nghiép da boc 10 mot
s6 han ché, bat cap.

Thir ba, ting cudng gan két chat ché giira cac
khu vuc DNNN, doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép FDI, hinh thanh cac chudi cung ung khu
vuc, toan cau thong qua lién két khu vuc. Trong
d6, DNNN v6i vi thé va quy mé 1a cac doanh
nghiép 16n can phat huy manh mé hon vai tro tién
phong trong nhiing viéc 16n, viéc kho, viéc méi,
chu dong nhén nhiém vu 16n mang tam quéc gia
dé tao Iyc cho phat trién kinh té, phat huy vai tro
“doanh nghiép dan dau”, chuyén giao cong nghé,
chu dong lién doanh, hen két, dan dat, tao co hoi
cho cac doanh nghiép nho va vira cung phat trién
theo chudi gia tri.

Thir tw, tang cuong hiu luc, hiéu qua quan ly,
giam sat, kiém tra, kiém soat, khong dé xay ra that
thoat, lang phi von, tai san nha nudc; quy dinh 13
trach nhiém cua cac co quan thanh tra, co quan
kiém toan vé két qua thanh tra, kiém toan dbi voi
doanh nghiép nha nudc...

Thit ndm, ting cuong thu hat dau tu, thic day
thuong mai, phat trién khoa hoc cong ngh¢, cac
nganh, linh vuc maéi ndi. ..
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TAC DONG CUA BIEN DOl KHi HilU BEN LOI NHUAN CUA CAC
NGAN HANG BUUC NIEM YET TREN SAN CHUNG KHOAN HOSE

TS. D6 Thj Thu Ha*

Nghién ctru nay phan tich thuc nghiém tiac déng cta bién déi khi hau (BDKH) dén Igi nhuan cta 18 ngan hang niém
yét trén san HOSE trong giai doan 2015-2023, st dung di¥ liéu bang va phwong phdp héi quy kinh té lwong. Két
qua cho thdy, médc du cdc ngan hang da buéc dau nhan thire dwore rii ro tir BPKH va c6 sw diéu chinh trong chién
Iwoc tin dung, mirc d6 trién khai trén thuc té van con han ché. BDKH téc déng tiéu cwc dén lgi nhuan ngan hang
théng qua viéc gia ting ty 1é no xau, chi phi hoat déng va dp Iwc tuan tha chinh séch tai chinh xanh. Tuy nhién,
nghién cteu cling ghi nhdn rang nhieng ngén hang cé dinh hwéng thich tng tét va chuyén déi sang danh muc tin
dung bén virng c6 thé giam thiéu tén that va duy tri hiéu qua tai chinh trong dai han. Trong béi canh rui ro khi hdu
ngay cang hién hiru, cdc ngan hang can tich cwc xay dwng chién lwoc quan tri BDKH toan dién nham béo vé loi
nhuén va thuc day phét trién bén vieng.

« Tlr khéa: bién déi khi hau, loi nhuén ngén hang, ngdn hang niém yét HOSE, rdi ro tin dung, chi phi hoat dong, tai chinh

xanh, ROA.

This study provides an empirical analysis of the
impact of climate change on the profitability of 18 banks
listed on the HOSE exchange during the period 2015—
2023, employing panel data and econometric regression
techniques. The findings indicate that, although banks
have begun to recognize climate-related risks and made
certain adjustments in their credit strategies, the extent
of practical implementation remains limited. Climate
change exerts a negative influence on bank profitability
by increasing the ratio of non-performing loans, raising
operating costs, and intensifying compliance pressures
with green finance policies. Nevertheless, the study also
reveals that banks with stronger adaptive orientations
and a shift toward sustainable credit portfolios are
better positioned to mitigate losses and sustain
financial performance in the long run. In the context
of increasingly evident climate risks, banks are urged
to proactively develop comprehensive climate risk
management strategies to safeguard profitability and
foster sustainable development.

» Key words: climate change; bank profitability; listed
banks; credit risk; green finance; ROA.
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1. Pit van dé

Bién doi khi hu (BDKH) dang ndi 1én nhu mét rui
ro h¢ thong, tac dong dang ké dén nén kinh t€ toan cau
va dac bi€t la nganh tai chinh - ngén hang. Trong boi
canh nay, kha nang duy tri va toi wu hoa lgi nhuan cta

* Hoc vién Ngin hang; email: hadtt@gmail.com

cac ngan hang khong chi phu thu¢c vao yéu tb noi tai
nhu hiéu qua quan tri hay chlen lugc kinh doanh, ma
con chiu anh huong tir cac yéu t6 moi truong va chinh
sach g pho voi BDKH (Ghosh va cong su, 2021, Jo
va cong sy, 2015) Rui ro vat 1y nhu thién tai, 1T lut, han
han c6 thé lam giam kha nang tra ng cua khach hang
vay von, tir d6 lam tdng ng xau va suy glam loi nhuan.
Dong thoi, rii ro chuyen doi phat sinh ttr cac quy dinh
v€ tai chinh xanh va myc ti€u giam phat thai bugc ngén
hang phai diéu chinh danh myc tin dung va co cau dau
tu, anh huong dén thu nhap va chi phi hoat dong.

Tai Viét Nam, cac ngan hang dac biét la nhu’ng
don vi niém yét - dang ngay cang d6i mat véi ap luc
tir ca hai nhom rui ro ndy. Tuy nhién, cac nghlen cuu
dinh luong Ve mbi quan h¢ gitra BDKH va loi nhuén
ngan hang van con han ché. Khoang trong nghién ctiru
nay gay kho khin cho viéc hoach dinh chién lugc kinh
doanh va quan tri ri ro hi€u qua.

Do do, nghlen clru tac dong cua BDKH dén kha
ndng sinh 101 cua ngan hang la can thiét, khong chi
nham dong gop vé mit hoc thuat ma con cung cap luan
ctr thyc tién cho viéc xdy dung chién lugc tai chinh
thich tmg va bén vimg.

2. Tong quan nghién ctru

BDKH 1a sy thay doi dai han trong hé¢ thong khi
hdu cua Trai Dat, 6 thé do yeu t6 tw nhién nhung chu
yeu bi thtc day badi hoat dong cia con nguoi, dic biét
1a phat thdi khi nha kinh va suy giam dién tich rumg.
Nhﬁ’ng thay doi nay khong chi anh huong dén nhiét do
ma con lam gian doan chu trinh thuy van, dan dén hau
qua nghiém trong nhu gia ting tan suat va cuong do

clia bio, 1 lut va han han trén toan cau (IPCC, 2021;
NASA, 2023).
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Dudéi tac dong cua BDKH, ngan hang phai d6i mat
v6i nhiéu thach thire 1am suy giam loi nhuén, trong d6
¢ viéc gia tang rui ro tin dung, tang chi phi hoat dong
va thu hep co hdi kinh doanh. (Klomp, J., & Valckx,
K. (2014)). Nhung yeu t6 nay anh hudéng trtrc tlep dén
doanh thu va chi phi cua ngan hang, tir d6 lam giam loi
nhuén rong. Loi nhudn ngn hang co thé duoc do ludng
thong qua nhleu chisb tai chinh khac nhau, trong do chi
s6 pho bién nhét 14 ty sudt loi nhuan trén tai san (ROA
- Return on Assets). Theo Berger (1995) ROA 1a thuée
do quan trong dé so sanh hiéu  qua hoat dong gitra céc
ngan hang, dac biét 1a trong bdi canh bién d0i khi hau.
Khi cac rdi ro mdi truong gia tang, mot s0 ngan hang
¢6 thé phai gla tang chi phi du phong rui ro tin dung
hodc tai co cau danh myc dau tu dé g1an1 thiéu tac dong
cua thién tai, dan dén ROA c6 thé giam. Cac nghién
cuu gan day cua Beirne et al. (2021) cling chi ra rang
cac ngan hang hoat dong tai nhing khu vuc dé bi anh
huong boi bien d0i khi hau thuong co ROA thap hon
do ty 18 no x4u ting cao.

Trude hét, BDKH lam gia tang rii ro tin dung,
khién ty 1& ng xdu ting cao, tir 6 tryc tiép 1am giam loi
nhuén cua ngén hang (Klomp & Valckx (2014)). Khi
ngan hang cho vay, Néu khach hang khong thé tra ng
dang han do chiu anh huong tr BDKH (vi du: doanh
nghiép bi thiét hai do bao 10, han han, mat mua hodc
nha may san xuat phai ngimg hoat dong do thién ta1)
khoan vay s& chuyén thanh no xdu. Mot khi no xdu gia
tang, ngn hang budc phai trich 1p dy phong rui ro tin
dung, tirc 1 trich mot phan loi nhuan dé bu dip cho
cac khoan vay co kha nang mat von. Khoan trich 1ap
nay lam giam loi nhudn rong, vi thay vi dugc ghi nhan
1a thu nhép, n6 lai tr¢ thanh mot khoan chi ph1 Mot
ngan hang c6 ty 1€ no X4u cao ciing phai chiu rui ro mat
thanh khoan, do Von bi “dong bang” trong cac khoan
vay kho thu hoi, khién ho khong thé mé rong tin dung
hoac dau tu vao cac kénh sinh 10i khac. Diéu nay dan
dén su suy giam kép cua loi nhudn, vira tir viéc giam
thu nhép tir 13i vay, vira tir viéc pha1 danh ngudn lyc
dé xir Iy ng xau. Minh chung cho van dé nay, theo bao
cao cua Ngan hang Thé gidi, trong cac khu vue chiu
anh hudng manh tir thién tai, ty 1é ng xdu thudng cao
hon trung binh 1,5 - 2 14n so véi cac khu vuc khac. Vi
dy, sau dot han mdn nghiém trong nam 2020 tai dong
bang song Ciru Long, ty 1€ no xau trong linh vuc ndng
nghiép tai khu vuc nay da tang tur 1,8% 1én 3,2%, budc
cac ngan hang phai trich lap du phong cao hon, lam
giam loi nhuén rong.

Bén canh rti ro tin dung, BDKH con lam gia tang
chi phi hoat dong ctia ngan hang, gop phan lam giam
loi nhuan. Coé hai nhém chi phi chinh bi anh hudng: chi
phi tuan thu quy dinh va chi phi vén hanh do thién tai
(Battiston va cong su, 2017). Céc chinh sach tai chinh
xanh ngay cang chdt che budc ngan hang pha1 dau tur
vao h¢ thong quan 1y riii ro méi truong, bao cao ESG

(Moai truong, X& hoi va Quan tri) va tich hop ti€u chi
bén vitng vao quy trinh xét duyét tin dung. Diéu nay
doi hoi ngan hang phai tang cuong nhan sy chuyen
trach, cai thién hé thong cong nghe va trién khai cac
bién phap kiém soat rii ro, tit ca déu lam ting chi phi
hoat dong. Khi chi phi ting ma doanh thu khong tang
tuong Ung, loi nhuan sé bi thu hep

Ngoai ra, BDKH lam tang tan sudt va cuorng do
cac tham hoa thién nhién, gay thiét hai truc ti€p dén co
s& ha tang va hoat dong ctia ngan hang. Néu mét chi
nhanh ngan hang bi 1t lyt hodc bao pha huy, ngén hang
khong chi mt tién dé sira chita ma con mét di nguon
doanh thu tr cac hoat dgng giao dich bi gidn doan. Hon
nita, cac chi phi bao hiém tai san ciing s& ting 1én khi
rui ro thién tai gia tang, lam tang thém ganh nang tai
chinh cho ngén hang. Ngoai ra, BDKH con anh huong
dén cau tric danh myc tin dung, khién ngan hang phai
thu hep mot s6 linh vyc kinh doanh truyén thong, lam
giam co hoi sinh 101.

3. Phuwong phap nghién ciu
Nghién ctru két hop ca phuong phap dinh tinh va

dinh lugng | nham d4nh gia tac dong cua bién dbi khi hau
(BPKH) dén loi nhuan ngan hang mot cach toan dién.

Phuong phap dinh tinh: Téng hop, phan tich cac ly
thuyet va nghién ctru trude day lién quan dén tac dong
cua BDKH dén nganh ngan hang Phuong phap nay
gitip xay dung khung 1y thuyét va xac dinh cac bién s6
quan trong trong mo hinh nghién ctru.

Phuong phép dinh lugng: Stir dung m6 hinh kinh té
lugng - HOi quy OLS dé do luong tac dong cuia BDKH
dén loi nhuan ngan hang. Bién phy thudc 1a cac chi s0
tai chinh ROA, ROE, NIM, trong khi bién doc lap bao
gOm tan suét thién tai, chi phi tin dung xanh va chinh
sach moi tru'ong Dir li¢u dugc thu thap tir bao céo tai
chinh ngén hang va cac t0 chire thong ké khi hau nhu
EM-DAT hoic cac ngudn qudc té uy tin.

3.1. Xdy dwng mé hinh nghién ciru
ROAit = B0 + Bl FLOODt + B2STORMt +
B3DROUGHTt + B4GDPt + B5 SIZE + BOIFTt + €i,t

Mo hinh nghlen ciu nay dugc xay du‘ng dya trén
cac nghién clru trude day ve tac dong cua bién 601 khi
héu (BDKH) dén ngan hang, két hop véi mot s diéu
chinh dé phu hop v6i bbi canh phan tich. Cy thé, nghién
ctru cua Klomp va Valckx (2014) da st dung tan suat
thién tai dé danh gia mirc d anh hudng dén sy 6n dinh
ngan hang. Ttr d6, m6 hinh nay ké thira va st dung cac
bién tan suat I lut (FLOOD), bao (STORM) va han
han (DROUGHT) d¢€ do luong tac dong tryc tiép cua
cac hién tugng thoi tiét cyc doan dén loi nhuén ngan
hang. Ngoa1 ra, theo nghién ctru ctia Dietsch va Petey
(2004) cac yéu td kinh t€ vimo nhu tng truong (GDP)
va lam phat (IFT) c6 thé anh huong dén loi nhuan ngan
hang va lam thay ddi mirc do tac dong cta BDKH, do
d6 m6 hinh nay ciing dura hai bién nay vao dé kiém soat
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tac dong gian tiép M5 hinh ciing ké thira tir Klomp va
Valckx (2014) vé viéc dua quy md ngén hang (SIZE)
vao phén tich, boi quy mb cb thé anh huong den kha
nang chdng chiu riii ro khi hau. Diém khac bi€t chinh
clia nghién cuu nay la viéc tich hop dong thoi nhiéu
loai thién tai thay vi chi xem xét mot loai rui ro neng 1¢
nhu cac nghién ctu trude day. Su ket hop nay giip mo
hinh ¢6 tinh toan di¢n hon, cung cap goc nhin 13 ring
vé cach BDKH anh huong dén loi nhudn ngan hang
trong diéu kién thuec té.

3.2. M6 td cdc bién trong mé hinh

Bién phu thudc

ROA (Return on Assets): Ty suét loi nhuan trén
tong tai san, do ludong hiéu qué sinh 10i cia ngan hang
Pay 1a bién phu thudc trong m6 hinh, phan anh mtrc do

anh huong cua céc yéu td bién doi khi hau va cac bién
kiém soat dén loi nhuan ngan hang.

Bién déc lap
FLOOD: Tan suét lii lut (sb lan xay ra hang nim).
Duya theo nghlen clru cuia Klomp va Valckx (2014), 1t

Iyt ¢6 thé 1am gia ting rii ro tin dung, dnh huong dén
loi nhuan ngan hang.

STORM: Tan suat bio (s6 lan xay ra hing ndm).
Theo nghlen cuu cua Lé Hai Trung (2023) bio c6 thé
lam glan doan hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p
va ca nhan, anh huong dén kha ning tra ng va tac dong
tiéu cuc dén ROA.

DROUGHT: Tén suat han han (s lan xay ra hang
ndm). Theo nghién ctru cua Dietsch va Petey (2004),
han han c6 th€ anh huorng dén san xuat nong nghlep,
tac dong g1an tiép dén nén kinh té va lam giam loi
nhudn ngan hang.

Bién kiém soat

SIZE: Quy mo ngan hang, do 1u'(‘7ng bang tong tai
san. Theo Klomp va Valckx (2014), cac ngan hang 16n
6 kha nang da dang héa danh muc dau tu va chong
chiu rui ro tot hon.

GDP: Thc do tang truong kinh t& (%). Theo nghién
ctru cua Dietsch va Petey (2004), GDP tang trudng cao
¢6 thé 1am giam tic dong tiéu cuc cua BPKH dén loi
nhuan ngan hang.

INFLATION: Ty I¢ lam phat (%). Lam phat c6 thé
anh huong dén 13i sut va kha nang vay von cuia khach
hang, tir d6 tac dong dén ROA ciia ngan hang.

Mo hinh nay gitp danh gia tic dong cta bién doi
khi hau dén loi nhudn ngén hang bang cach két hop cac
yéu to thién tai, chién lugc tin dung xanh va cac yéu t6
kinh té vi mo, tao ra mot cach tiép can toan dién hon so
v6i cac nghién cuu trude day.

3.3. Cdc gid thuyét nghién ciru
Loi nhudn ngén hang (ROA) bi anh hudng boi
nhi€u yeu to, trong do céc rui ro thién tai (I lut, bao,

han héan), quy mo ngan hang, tang truéng GDP va lam
phat 1a nhu‘ng bién sb quan trong Duya trén co so ly
thuyét va thuc nghlem tr cac nghlen clru trude, bai
nghlen cuu nay xay dung 6 g1a thuyét dé klem dinh
mbi quan hé giita cac bién nay va ROA, cu thé nhu sau:

HI: Lii lut (FLOOD) tac dgng nguoc chiéu (AM)
dén lpi nhudn ngan hang (ROA)

La lut gay ra thiét hai vé co so ha tang, tai
san va lam suy giam kha nang tra ng cua khach hang,
dan dén gia tang no xau va anh huong tiéu cuc den
loi nhuan ngén hang Nghién ctu cua Zang & Xuan
(2022) phat hién rang It Iyt lam giam ROA tir 5-10%
& cac nude dang phat trién. Tuong tu, Tomezyk va cac
cong su (2021) nhan thay ROA giam manh trong 2 nim
sau cac tran bao 16n.

H2: Béo (STORM) tic dgng nguwroc chiéu (AM) dén
loi nhudn ngan hang (ROA)

Céc tran bao 16n khong chi 1am hu hai tai san cta
doanh nghiép va nguoi dan ma con lam giam kha nang
thanh toan cic khoan vay, dan dén gia ting rui ro tin
dung va giam lgi nhudn ngén hang. Nghién ctu cua
Klomp & Valckx (2014) xac nhén rang céac tran bao
lam suy gidm manh l¢i1 nhuan cta ngén hang.

H3: Han han (DROUGHT) tac dong nguoc chiéu
(AM) d@én loi nhun ngdn hang (ROA)

Han han kéo dai anh hudng nghlern trong dén nang
suit nong nghiép va thu nhap clia ngudi dan, dan dén
suy giam khd ndng trd ng va gia ting ng x4u. Burke &
Emerick (2016) chi ra rang han han kéo dai ¢6 tac dong
tiéu cyc dang ké dén loi nhuan ngan hang ¢ cac khu
vuc phu thudc vao nong nghiép.

H4: Quy mo ngan hang (SIZE) tac dgng cing chiéu
(DUONG) dén loi nhudn ngdn hang (ROA)

Quy m6 ngén hang 16n hon ¢ thé tan dung loi thé
kinh t€ theo quy mo, giam chi phi hoat dong va tang hi€u
qua kinh doanh, tir d6 gia tang lgi nhuan. Kosmidou &
Pasiouras (2007) d4 chimg minh ring quy mo ngan hang
16n hon ¢6 tac dong tich cuc dén loi nhuan.

HS5: Tang truong GDP (GDP Growth) tac dong
cting chieu (DUONG) dén loi nhudn ngdn hang (ROA)

Tang truong GDP giap mo r6ng hoat dong kinh
doanh, gia tang nhu cau vay von va lam tang lgi nhuén
ngén hang. Dietsch & Petey (2004) ket luan ring GDP
tang truong c6 mdi quan hé thuan chiéu véi ROA cia
ngan hang.

H6: Lam phat (Inﬂatlon) tic dong ngwoc chiéu
(AM) @én loi nhudn ngdn hang (ROA)

Lam phat gia tang lam tang chi phi von va lam giam
g1a tri tai san thé chap, dan dén suy giam lgi nhuan
ngan hang Nghién ctru cua Dietsch & Petey (2004)
cling xac nhan rang lam phat c6 tac dong ti€u cuc dén
loi nhuan ngén hang céc yéu t6 qua thoi gian, tir d6
nang cao tinh chinh xac ctia m6 hinh phan tich.
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3.4. Phuwong phdp va di li¢u nghién ciru

Trong nghién ctru nay, phan mém Stata 17.0 dugc
str dung dé phan tich dir liéu va thyc hién hdi quy nham
d4nh gi4 tic dong cua bién ddi khi hau (BDKH) dén loi
nhuén ngan hang. Cac dir liéu thu thap dugc da duge
thc gia lam sach, kiém tra data va khic phuc. Cubi
cung, tic gia su dung phan mém Stata 17.0 dé thu dwoc
két qua nhu sau:

Bang 1: Bang thong ké mo ta cac bién

Variable Obs Mean Std. dev Min Max
ROA 162 ,0116297 ,0072735 ,0002669 ,0323799
FLOOD 162 1,444444 1,346724 0 4
STORM 162 3,555556 1,346724 1 5
DROUGHT 162 ,3333333 4728662 0 1
SIZE 162 5,38e+08 5,18e+08 4,94e+07 2,30e+09
GDP 162 ,1326059 ,7424926 -,6100543 2,132812
IFT 162 ,3414053 1,200825 -,8536585 3,5

Nguon: Téc gid tw tong hop
4. Két qua nghién ciru va thio luin
Phén tich h¢ sé twong quan
Bang 2: Hé sd twong quan

ROA FLOOD
ROA 1,0000
FLOOD -0,0921 | 1,0000
STORM 0,0921 | -1,0000 | 1,0000
DROUGHT -,3404 -0585 | 0,0585 | 1,0000

STORM |DROUGHT|  SIZE GDP IFT

SIZE -0,0346 | -0,0732 | 0,0732 | -0,2153 | 1,0000
GDP 0,1941 | -0,4850 | -0,4850 | -0,1164 | 0,0865 | 1,0000
IFT -0,1553 | -0,2735 | 0,2735 | 0,2800 | -0,0772 | 0,1318 | 1,0000

Nguén: Tac gid ti tong hop
Bang 3: H6i quy Pool OLS va tinh hé sé nhan tir
phong dai phuwong sai VIF

Prob>F 0,0000
R-squared 0,1684
Adj R-squared 0,1418

Nguon: Téc gid tw tong hop

Dinh gid mé hinh tong thé

Gid tri F (6.32) ¢6 p-value = 0,0000, ching t6 m6
hinh ¢6 y nghia thong ké tong thé.

R-squared 0,1684, nghia la cac blen doc lap trong mo
hinh giai thich dugc khoang 16,84% bién thién ctia ROA.

Adjusted R—squared 0,1418, da diéu chinh mirc
d0 phtt hop ctia md hinh khi thém bién doc 1ap.

Két qua kiém tra VIF cho thay cac bién déu co gia
tri thap (hmh anh chi hién thi mot phan) thuong dudi
10. Diéu nay chung to khong c6 van dé nghlem trong
vé da cong tuyén gitra cac bién doc 1ap, ngoai trir viée
STORM bi loai bo do collinearity.

Trong 3 moé hinh pool ols, fem va rem thi lya chon
mo hinh fem
Bang 4: kiém dinh tv twong quan

HO: no first - order autocorrelation
F(1,17) =34,901
Prob>F =0,000

Nguén: Tdc gid tw tong hop

Gia thuyét Ho: Khong co tu tuong quan bac nhat
trong mo hinh.

Gia thuyét Hi: C6 ton tai tu twong quan bic nhit
trong mo hinh.

Dua vao két qua kiém dinh:

Gia tri F(1,17) = 34,901 véi Prob > F = 0,0000.

Murc y nghia p-value = 0,0000 < 0,05, nén bac bo
gia thuyét Ho.

M0 hinh FEM c¢6 tu tuong quan béc nhat, va can
dicu chinh bang cac phuong phéap khac phuc dé¢ dam
bao udc lugng dang tin cay hon

Bang 5: Kiém dinh phuwong sai sé thay déi
chi2 (18) = 217,41
Prob>chi2 = 0,0000
Nguon: Tdc gid tir tong hop
Dua vao két qua kiém dinh: Chi2(18) =217,41 véi
Prob > chi2 = 0,0000. Mttc ¥ nghia p-value = 0,0000 <
0,05, nén bac bo gia thuyét Ho.

Piéu nay 6 nghia [a mé hinh FEM méc Van e
phuong sai thay ddi, tirc 1a phuong sai ciia sai s khong
dong nht giita cic nhom doanh nghiép

Bang 6: Khac phuc khuyét tat ciia mo hinh thong qua
wéc lwong FGLS

Bién Hé s6 woc lugng | P-value Tac dong Dién gidi
FLOOD 000024 | 09 | AmKnbng | Tcddng giam manh, ngan hang
dang ke da kiém soat tot rai ro.
« <o e | Biloaikhdimd hinh do khong
STORM Khong dang ke dlly nghta thong k8.
DROUGHT |  -0008883 | 0,046 | Am,c6ynghia | /" NUOM8 fiéu cuc, nhung giam
50 vdi két qua ban dau.
SIZE 17813 | 0795 | Khongdangks | CY™MO Knonganh hudngrd
rang dén lgi nhuan.
GoP 0004589 | 0,048 | Duong, o nghiia| o8 N8 Kinh t€ ho tro ROA,
du tac dong giam nhe.
T 0000984 0,485 Am/, khogg Lam phat o)n d!n‘fj lam giam anh
dang ké hudng tiéu cyc.

Nguon: Tdc gid tw tong hop

Bang 7: Két qua chay mé hinh

Bién Két qué ky vong Két qua thu dwgc
FLOOD - -
STORM - omitted
DROUGHT - -
SIZE + +
GDP + +
IFT

Nguén: Tdc gid tw tong hop

Sau khi khic phuc cac khuyét tit mo hinh
bang phwong phap GLS, két qua cho thay han han
(DROUGHT) van c6 tac dong 4m va co ¥ nghia thong
ké ddi voi ROA, trong khi tic dong cua 1ii lut (FLOOD)
tr6 nén khong dang ké va bio (STORM) bi loai khoi
md hinh. Bién ting truong GDP t1ep tuc co tac dong
duong va c6 y nghia, khang dinh vai tro thic day loi
nhun ngan hang, nhung murc anh hudéng giam nhe do
moi truong kinh t€ on dinh va su phat trién cua tai chinh
phi ngan hang Lam phat (IFT) ¢6 tdc dong am nhung
khong con ¥ nghla théng ké sau diéu chinh, phan anh
chinh sach tién té 6n dinh da giam thiéu rti ro. Quy mo
ngan hang (SIZE) khong cho thdy anh huong rd rang
dén ROA, cho thiy hidu qua hoat dong phu thudc nhiéu
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hon vao néng lyc quan tri hon 1a d6 lon tai san. Nhin
chung, két qua mé hinh phu hop véi thuc té Viét Nam
trong giai doan 2015-2023 khi cac ngan hang da nang
cao kha nang tmg pho voi rti ro khi hdu va duy tri loi
nhuén 6n dinh trong méi truong kinh té nhiéu bién dong.

5. Két lugn

Bién doi khi hau dang tr¢ thanh mot trong nhimg
rui ro hé thong 16n nhat anh huong dén sy phat trién
ctia nén kinh t& toan cau. Dic biét, nganh ngan hang -
voi Va1 tro trung tam trong vi€c cung cap nguon von va
diéu tiét tai chinh - chiu nhiéu tac dong ti€u cuc tur thién
tai, sur thay doi ctia chinh sach mdi trudng va rui ro tin
dung g1a tang. Ket qua nghién ctru trong khoa Iuén da
chi ra rang tan suat 1 Iut, bio, han han ¢ tac (dong tiéu
cuc dén loi nhuén cta cac ngén hang niém yeét trén san
HOSE, chii yéu thong qua kénh riii ro tin dung va chi
phi tuan thu quy dinh tai chinh xanh.

Mot trong nhiing phat hién quan trong ctia nghlen
clru 1a rui ro tin dung gia tang dang. ké trong cac khu
vuc chiu anh huéng manh cua bién d6i khi hau. Khi cac
doanh nghiép gap kho khan do thién tai hoac pha1 diéu
chinh hoat dong dé tuan thu cac chinh sach giam phat
thai, kha nang thanh toan ng bi suy giam, dan dén ty 1¢
no xau trong hé thong ngan hing tang cao. H¢ qua la
ngan hang phai trich 1ap du phong nhiéu hon, lam giam
loi nhuén rong.

Bén canh rui ro tin dyng, chi phi tuan thu quy dinh
moi tru:orng va chuyén doi sang tai chinh xanh ciing 13
mot yeu td anh huong dén loi nhuan ngan hang. Viéc ap
dung cac tiéu chuan ESG (M01 tru:orng, Xa hoi va Quan
tri) va tang cudng dau tu vao cac dy an bén vung doi
hoi ngén hang phai chi thém ngudn lyc cho quan tri riii
ro va bdo cao minh bach. Tuy nhién, nhiing ngan hang
c6 danh muc tin dung xanh hop Iy lai c6 xu hudng it
chiu anh huong tiéu cuc hon, nho vao su hd trg tir cac
chinh sach wu dai va kha nang thu hit nguon von dai
han tir céc t6 chuc tai chinh quoc te.

Ngoal ra, nghlen cuu cling chira rang cac ngan hang
co quy md 16n va hoat dong tai cac nén kinh té phat trién
hon c6 kha nang chdng chiu t6t hon trude tac dong cla
bién d01 khi hu. Quy mo 16n gitp ngan hang c6 danh
muc dau tu da dang hon, giam thi€u rti ro tp trung vao
mot nganh cy the Dong thoi, khi nén kinh té tang truong
6n dinh, nhu cau tin dung tr doanh nghi€p va cd nhan
cung cao hon, gop phan giam bét tac dong tiéu cuc tir
cécca sc khi hgu. Ttr nhimg phat hién trén, nghlen cuu
& xuat mot s6 giai phap quan trong ddi véi cac NHTM:

Thir nhdt, ngan hang can nang cao nang luc quan
tri rai ro lién quan dén bién doi khi hau, thong qua viéc
cai thién mé hinh danh gia tin dung va xay dung kich
ban ung pho v6i thién tai. Trong qua trinh nay, cic
ngan hang cén tang cuong chuyen doi s6 va ung dung
cong nghé dé t6i uu hod quan tri riii ro khi hau. Viéc
tich hop tri tu¢ nhan tao (Al) va phan tich dir li¢u 16n

(Big Data) vao quy trinh danh gia rti ro tin dung s€ cho
phép céac ngan hang du bao sém va chinh xac hon tac
dong cua thién tai 1én cac khoan vay va danh myc tin
dung. AI ¢ thé phan tich dir liéu thoi glan thyc dé phat
hi¢n xu huéng va dy doan kha nang xay ra thién tai,
trong khi Big Data glup tong hop va phan tich dir li¢u
moi truong, khi hau va lich su tin dung dé dua ra cac
kich ban phong ngtra rui ro hiéu qua. Trong giai doan
2015-2024, nhidu ngan hang 16n nhu Vietcombank,
Techcombank va BIDV da bat dau dau tr vao cac nen
tang cong nghé dé quan tri rui ro, tuy nhién, can day
manh hon nita viéc ung dung phan tich dir li¢u lon
trong quan tri rii ro moi truong dé tang cudng kha ning
thich g va glam thiéu tac dong tiéu cuc tir thién tai.

Thir hai, can thuc day tin dung xanh va phat trién
cac san pham tai chinh bén Vung dé thich ngh1 VOl xu
huong toan cau. Cac NHTM can tap trung cap tin dung
cho cac dy an than thién moéi truong nhu nang luong
tai tao, ndng nghi€p sach, xtr Iy rac thai va phat trién do
thi xanh. Pong thoi, ngan hang can Xay dung hé thong
xép hang tin dung xanh dé uu tién cac doanh nghlep
tudn thi tiéu chuan ESG (Mbi truong, Xa hoi va Quan
tri). Trong giai doan 2015 - 2024, Ngan hang Nha nuée
Viét Nam da thiic ddy manh mé& chinh sach tin dung
xanh, tao ra co hdi 16n cho caic NHTM tnen khai céc
san pham tai chinh bén vung Tuy nhién, dé dam bao
thanh cong, can ¢ co che giam sat va danh gia hiéu qua
cta cac dy 4n xanh nham tranh rui ro “greenwashing”
(tin dung xanh nhung khong thyc chat).

Thir ba, ngan hang nén tang cuong hop tac voi
Chinh phu va céac 6 chirc quoc té nhdm tan dung cac
co ché hd trg tai chinh trong qua trinh chuyén déi sang
nén kinh té it phat thai carbon.

Nhin chung, bién d6i khi hau khong chi 1a mot thach
thirc ma con 1a co hoi de - nganh ngan hang d6i mai va
phat trién theo “hudng bén vimg hon. Viéc chu dong
diéu chinh chién Iugc kinh doanh s& giip cic ngan
hang khong chi duy tri loi nhudn ma con dong gop tich
cuc vao sy phat trién cua nén kinh té trong dai han.
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THUC TRANG TRIEN KHAI QUY TRINH DANH G1A NOI BO
MUC BU THANH KHOAN (ILAAP) VA KHUYEN NGHI CHiNH SACH
CHO CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

TS. D6 Thu Hang* - TS. Nguyén Thi Thu Trang*

Trong bai viét nay, tic gia phan tich tdng quan khai niém va vai tro caa quy trinh ddnh gia néi b6 mirc di thanh
khoan (ILAAP); déng thoi dénh gid mire d6 trién khai ILAAP tai céc ngan hang thuwong mai Viét Nam trong thoi
gian qua théng qua khdo sat. Tor d6, cdc tac gia dé xuat mét sé6 khuyén nghi nham nang cao hiéu quéa thuc

hién ILAAP trong béi canh hién nay.

T khoa: rdi ro thanh khoan, quan tri rdi ro, quy trinh ndi bo, Basel.

This paper provides an overview of the concept
and significance of ILAAP within the liquidity risk
management framework, evaluates its implementation
across Vietnamese commercial banks based on a
structured survey, and offers policy recommendations
to enhance the effectiveness of ILAAP.
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1. Dt vin dé

Trong qua khu, rui ro thanh khoan ngén hang da
timg dan dén hau qua nghlem trong khong chi rleng
hoat dong cua ngén hang ma con anh hudng den ca
h¢ thong ngan hang va nén kinh té. Véan dé vé ngan
hang v thanh khoan gan dy lai nhan dugc sy quan
tam trd lai cua g101 hoc thudt cling nhu cac co quan, tO
chtrc trong va ng0a1 nudc. Gan day nht, , thang 10/2022
tai Viét Nam, vu viéc khach hang rat tién hang loat tai
Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai Gon (SCB) khién
Ngan hang Nha nuge pha1 Vao cudc cung thé hién vai
tro quan cac van dé vé thanh khoan ciing nhu sy cap
thiét cho cac ngan hang trong vigc c6 h¢ théng quan 1y
rtii ro thanh khoan ving chc.

Basel III ra doi ndm 2010 dua ra nhiéu quy dinh,
dé xuat m6i so voi Basel 11, bao gom dinh nghia chat
ch& hon vé von nham tang cuong chat hmrng, do vung
chic, tinh minh bach cua co s¢ von va gidi thidu cac
quy dinh vé tiéu chuan thanh khoan ty 18 bao phii thanh

khoan LCR (hqu1d1ty coverage ratio) va ti 18 nguon
vén 6n dinh rong NSFR (net stable fundlng ratio). Cac
quy dinh cua Basel cung néu 16 ngan hang can pha1
dam bao du 1u'0’ng von va thanh khoan tuong ung voéi
hd so rii ro ma ngan hang dang nim gitr, do d6 Quy
trinh danh gia ndi bd vé mirc du thanh khoan (ILAAP-
Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) dugc
danh gia d(’)ng vai tro chinh trong hoat dong quan 1}'1
rui ro cua ngan hang, bén canh Quy trinh danh gia ndi
b6 vé mirc dit von (ICAAP- Internal Capital Adequacy
Assessment) (Deloite 2019).

Xu huéng trién khai chuan muc quéc té Basel I
theo phuong phap nang cao va Basel III tai cac ngan
hang Viét Nam s& dién ra manh hon trong nhimg
ndm t6i. D6 khong chi 1a doi hoi tur thye t€, ma theo
Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam Qén
ndm 2025 dinh huéng nam 2030 trong do bao gom
noi dung vé hoan thién va ap dung cac quy dinh vé
quan tri ngan hang phu hop voi thong 1& quoc té. Pic
biét c6 mot s6 NHTM cong bd dang nghién ctru hodc
som ung dung Basel III trong cong tac quan ly rui ro
thanh khoan thong qua tinh toan NSFR va LCR (MSB,
TPbank, VIB, OCB), trong d6 c6 mot sO ngan hang
da tién phong thuc hién ILAAP nhu: TPbank. OCB va
ACB, tuy nhién viéc thyc hién ILAAP tai cac NHTM
Viét Nam van dang trong giai doan khoi dau va con
gip nhidu Vu’ong mic can dugc nghién ciru su dé trién
khai rong réi hon. Vi thé viéc phan tich thyc trang va
dua ra cac khuyén nghi cho cac NHTM trong viéc trién
khai ILAAP 1a v6 cung can thiét.

2. Khai niém quy trinh danh gia ndi b mirc di
thanh khoan - ILAAP ciia ngin hang

ILAAP (Internal L1qu1d1ty Adequacy Assessment
Process) 1a mét quy trinh ndi b trong ngan hang nham
danh gia mic do day di cua thanh khoan, gitip ngan
hang dam bao kha nang dap ing cac nghia vy tai chinh
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trong moi tinh huong, ke ca khi gap phai cu sbc thi
truong hodc cac yéu to bat loi. Theo Ngan hang Trung
uong Chéu Au (ECB) ILAAP dugc xem nhu cong cu
cbt 151 dé quan ly rui ro thanh khodn va dam bao tuan
thu céc quy dinh qudc t& vé an toan thanh khoan (ECB,
2019).

ILAAP dong vai tro quan trong trong viéc dam bao
thanh khoan 6n dinh cho cac ngan hang (BCBS 2014;
EBA, 2014; ECB, 2019). Thir nhat, ILAAP gitp ngan
hang xac dinh va duy tri mérc thanh khoan du daé dap
(g nhu cau tai chinh ngan han va dai han, ngay ca
trong céc kich ban cang thang Thu hai, ILAAP cung
dong vai trd hd trg cdc ngan hang tuan thi cic chi s6
thanh khoan nhu Ty 1€ bao phu thanh khoan (L1qu1d1ty
Coverage Ratio - LCR) va Ty 1¢ ngudn von 6n dinh
rong (Net Stable Fundlng Ratio - NSFR), gitip ngan
hang hoat dong an toan va bén vimg (ECB, 2019). Thir
ba, ILAAP con tang cuong tinh minh bach va hi¢u qua
trong quan tri ngén hang Quy trinh nay yeu cau céc
ngan hang thiét lap cac phuong phap danh gia ndi bo
0 rang, minh bach, dong thoi cung cip thong tin day
duva dang tin cdy cho cac bén lién quan, déc biétla co
quan glarn sét. Cubi cung, ILAAP gitip ngan hang xay
dung céc kich ban gia dinh va ké hoach tmg ph6 cho
nhiing tinh huong khan cap. Pay 1a ly do ma ILAAP
dang ngay cang tro thanh mot tidu chuén can thiét cho
cac ngan hang hoat dong trong moi truong tai chinh
phuc tap hién nay.

3. Phlrong phap nghién ctu

Bai viét st dung phuong phap diéu tra khao sat
thong qua bang hoi dugc thiét ké va gui t6i cac NHTM
Viét Nam nham thu thap dir liu so cap lién quan dén
thyc trang trién khai ILAAP. Céc tac gla da xay dung
cau hoi khao sat gu:1 truc tiép den cac can b NHTM
dang lam viéc tai cdc bo phan trién khai Basel va quan
Iy thanh khoan/riii ro thanh khoan. Nham phuc vu cho
muc dich danh gia dugc xac thuc, cac tic gia chia céc
NHTM thanh hai nhém nhu sau:

Nhém 1: Bao gdbm cac NHTM di cong bd hoan
thanh c4c chi tiéu trong chuan myc Basel 111, bao gom:
TPB, HDBank, ACB, VIB, Nam A Bank, SeABank,
LPBank, Techcombank, VPBank, Sacombank, MSB,
ABBank, ngoai ra con ¢6 cac NHTM c6 yéu t6 nudc
ngoai ma ngan hang me da thyc hién Basel I11.

Nhém 2: Bao gdom cac NHTM Viét Nam con lai
chua cong bd hoan thanh Basel I11.

Céc tac gia da phat ra va thu vé 24 phiéu khao sat,
trong do ¢6 18 phiéu hop 18 va 6 phleu khong hop 1€.
Trong 13 phiéu hop 1€ ¢6 6 phicu tir nhém 1 va 12
phiéu tir nhom 2 (b1eu o 1).

Phiéu khao sat gom 11 cau hoi, bao ham hai ndi
dung chinh nham ho tro danh gia thyc trang trién khai
cong tac trién khai ILAAP tai cic NHTM Viét Nam

thong qua thong ké miéu ta gdbm: (i) Thuc trang trién
khai ILAAP va (ii) Nhiing khé khan khi trién khai
ILAAP.

Bi€u d6 1: Co’ cAu mau khao sat

8
6
4
2
o]

NHTM nhém 1 NHTM nhém 2

Nguon: Khdo st ciia cdc tac gia

Ngoai cac cau hoi lya chon dap an c6 san va cau hoi
ma, phiéu khao sat con bao gom cau hoi nham danh gia
mutc d9 trién khai thuc hién theo thang thang do Likert
voi 5 mire do tir 1 - 5, cu thé:

Piém I: Khoéng/Chua thyce hién;

Piém 2: Thuce hién dugce tir 10 % tr& xuéng;
Piém 3: Thuc hién tir dugc trén 10% dén 50%;
Piém 4: Thuc hién dugc trén 50%;

Bzem 5: Hoan thanh day du 100% va di 4p dung
thyc té

4. Thuye trang trién khai quy trinh danh gia ndi
b¢ mirc di thanh khoian LAAP tai cac ngan hang
thwong mai Viét Nam

Trén co s& nghién ctru khung ly thuyé‘g vé quan ly
ILAAP, n6i dung nghién ctru thyc trang vé ILAAP tai
cac NHTM Viét Nam s€ bam sat cac budc trong quy
trinh ILAAP nhu sau: (1) Gidm st cua cac by phéan
cap cao; (2) Quan ly rui ro thanh khoan trong ngay; (3)
Stress test thanh khoan; (4) K€ hoach dy phong; va (5)
Béo céo ILAAP, kiém soat, kiém toan ndi by (BCBS,
2014; ECB, 2019).

4.1. Gidm st ciia cdc bg phin cip cao

Trong NHTM, Ban diéu hanh c6 trach nhiém phé
duyét cac yeu t6 cot 15i trong quy trinh ILAAP. Hang
nam, ban diéu hanh phai danh gia mirc dii thanh khoan
cua TCTD dya vao bdo cdo danh gid mic du thanh
khodn (LAS) va cac thong tin lién quan. Co thé noi, ban
diéu hanh chiu trach nhiém chinh trong viéc thyc thi
ILAAP, phe duyet khuén kho quan tri ILAAP trong do
bao gom ca viéc danh gi ndi bo va tham dinh ILAAP.

Ban hanh day di quy dinh, quy trinh ndi bo vé
ILAAP

Hién nay, ¢ caic NHTM nhom 1 thi cong tac nay
duoc thyc hién twong ddi tot khi cac NH déu Iua chon
muec 5. Trong khi 6, & cac NHTM nhdm 2 diém trung
binh cta budc nay dudi 3, trong d6 chi yéu dang thuc
hién & muc 3 va 4. Ca blet co3 ngan hang lya chon
muc 1 (Khong/Chua thuc hién) nén diém trung binh
cta nhom nay twong ddi thap.
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Biéu d6 2: Mirc dd ban hanh day da quy dinh, quy
trinh ndi b vé ILAAP tai cac NHTM Viét Nam

Nhom 1

o B N W o Bowu

Nhom 2
Ngudn Khao sat cua cac tac gia

Vé Xéc dinh ty 1 thanh khoan LCR, NSFR muc tiéu
theo khau vi riii ro

Ddi voi ILAAP, viée xac dinh céc ty 16 thanh khoan
muc ti€u nhu Liquidity Coverage Ratio (LCR) va Net
Stable Funding Ratio (N SFR) dya trén khau vi rui ro
(risk appetite) 1a mot yéu t6 cot 1i.

Biéu d6 3: Xac dinh ty lé thanh khoan LCR, NSFR muc
tiéu theo khau vi rdi ro tai cac NHTM Viét Nam

[o] 1 2 3 4 5

Nguon: Khdo sdt ciia cdc tdc gia

Biéu dd trén cho thay phan 16n cac NHTM nhom
1 da hoan thién cong tic nay, c6 2 ngén hang &
ngudng 4 (thuc hién trén 50%) va 4 ngén hang da
hoan thi¢n. Con d6i voi nhom 2, cong tac nay da bit
du dugc mot s6 ngan hang thuc hién, tuy nhién ty 1€
hoan thién chua cao.

4.2. Qudn ly riii ro thanh khodn trong ngay

Quan ly rui ro thanh khodn trong ngay theo Basel
I bao gom viée do luong cac ty 1€ thanh khoan va thuc
hién cac bién phdp quéan tri nhu duy tri dy trit thanh
khoan t0i thiéu, giam sat dong tién vao/ra, va st dung
cac cong cu theo doi thanh khoan theo quy dinh cta
Basel I11.

Vé do heong cdc ty 1é thanh khoan

Biéu d6 4: Mirc dd do lwdrng cac ty |é thanh khoan
tai cac NHTM Viét Nam

Ngudn vén 6n dinh s3n Tﬁng dbng uE r‘ g
G

‘Quy dinh han ché chuyén
giao thanh khoan

o NDOM 1 e NDYOM 2

Nguoﬁ Khao sat cia cdc tac gid

Theo Basel I1I va ILAAP, cac NHTM can do luong
LCR va NSFR. Viéc tinh toan céc chi sb nay khong

phai 1a diéu don glan voi cac NHTM Viét Nam. Biéu
dd 4 cho thay, ca 6 ngan hang thudc nhom 1 déu da
hoan thién viéc tinh toan ciu phan cung nhu chi tiéu
LCR va NSFR (muc 5). Trong khi do, viéc hoan thi¢n
tinh todn nay ctia cic NHTM nhom 2 tuong ddi phan
hoa. Phan 16n cac NHTM trong nhom nay da tinh toan
duoc cac cAu phan va ty 18 LCR véi muc diém trung
binh [a 3,75. Trong khi do, viéc tinh todn NSFR gdy ra
nhiéu kho khin cho NHTM, vi thé nén mirc d¢ thuc
hién tinh toan chi tiéu nay chi ¢ murc trung binh 1a 2,75.

Vé viéc thuc hién cdc bién phdp quén tri thanh
khoan

Vige thyc hién cac bién phap quan tri thanh khoan
trong ILAAP bao gom cac cong tac nhu duy tri dy trir
thanh khoan t6i thiéu, giam sat dong tién vao/ra, va sir
dung céac cong cu theo doi thanh khoan theo quy dinh
cta Basel II1.
Biéu d6 5: Mirc dé thuc hién cac bién phap quan tri

thanh khoan tai cdc NHTM Viét Nam trong ILAAP

5

4
3
2
1 -
0

Nhém 1 Nhém 2
Nguén: Khdo st ciia cdc tac gia
C6 thé thay rang, c6 sy chénh l¢ch twong doi 16
trong viéc trién khai cong tac nay glua cac NHTM
nhom 1 va nhom 2. Bleu dd 5 cho thay, vé co ban, cac
NHTM thu¢c nhom 1 gan nhu da thyc hién budc nay
O muc gan 5 - hoan thién, chi c6 2/6 ngan hang thuc
hi¢n trén 50% (muc 4). Trong khi do, cac NHTM thudc
nhom 2 chi méi bat dau thye hién cong tac nay véi mure
diém tuong doi thap.
4.3. Kiém tra sirc chiu dung vé thanh khodn
Bi€u d6 6: Mirc do kiém tra strc chiu dwng vé thanh
khoan tai cdc NHTM Viét Nam

Nguon: Khao sdt ciia cdc tc gia

Biéu do 6 thé hién murc d9 thuc hién kiém tra sirc
chiu dung thanh khoan theo Basel 111, trong d6 Nhom 1
(da thyc hién Basel IIT) dat diém trung binh 4.67, phan
anh mirc d¢ tuén thu cao, voi phan 16n cac ngan hang

d trién khai klem tra thanh khoan & muc trén 50% dén
hoan thanh day du. Ngugc lai, cac NHTM thudc nhom
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2 (chua thyc hién Basel III) chi dat diém trung binh
2.00, cho thdy cac ngan hang trong nhom nay méi thuc
hién dudi 10% hodc chura co sy chuén bi dang ké.

4.4. Lip ké hoach dw phong

Trong ILAAP, sau khi thuc hién klem tra suc chiu
dung thanh khoan, cac NHTM s€ phai tién hanh 1ap ké
hoach du phong vé Von va thanh khoan, bao gom (1)
Xac dinh ngudn tang von dy klen (ii) Phan bd von; va
(iii) Lap ké hoach du phong vé von.

Bang 1 cho thdy mirc diém trung binh cta cac
NHTM di thue hién Basel III thip hon (4. 33) nhung
ciing thuc hién tir mirc 50% trd 1én, trong d6 c6 2 ngan
hang da thuc hién ¢ muc 4.

Bang 1: Mirc dd 1ap ké hoach dy phong thanh khoan
tai cac NHTM thuyc hién Basel llI
Tiéu chi NH1 NH2 NH3 NH4 NH5 NH6  |Trung binh

Lap k& hoach dy phong 4 5 4 4 5 4 433
Nguon: Kho sdt ciia cdc tac gid

Khi so sanh v6i cac NHTM nhom 2, ¢6 thé thiy
khoang céch trong muc do trién khai ILAAP gitra hai
nh6ém NHTM tuong dbi xa. Trong khi mtrc binh quan
cta cic NHTM nhém 1 déu trén 4, thi mic do thuc
hién ILAAP binh quén cua cic NHTM nhom 2 trong
3 cong tac déu tir 1 dén 2 nghia 1a & mirc do thuc hién
dudi 10%.

Biéu d6 7: Mirc do 1ap ké hoach du phong
thanh khoan tai cdic NHTM Viét Nam

0 I .

Nhom 1 Nhom 2

Nw s ;

-

Nguén: Khdo sdt ciia cdc tdc gid

4.5. Bdo cdo, kiém sodt, kiém todn ngi bg vé ILAAP

Biéu d6 8: Mirc dd 1ap bao cao, kiém soat, kiém toan
noi bo ILAAP tai cac NHTM Viét Nam

Gidm satva bio cdo
i b vé ILAAP
5

4

Kiém toan ngi b6 déi
vGi ILAAP

Ra soét, ty dénh gid
quy trinh ILAAP

e NhOM 1 = NhOM 2

Nguon: Khao sdt ciia cdc tc gia

Cudi ciing, Quy trinh ILAAP yéu cau cac NHTM
thyc hién bao céo, kiém sodt va kiém toan noi bo dé
dam bao tinh minh bach, hiéu qua va tun thu quy dinh
vé quan 1y thanh khoan. Biéu d 8 cho thay, nhom 1 dat
diém gan murc t6i da trén ca ba tiéu chi. Diéu nay phan
anh su tuan tha chat ch€ véi Basel 111, dam bao tinh

minh bach va kha nang kiém soét rui ro thanh khoan.
Trong khi do, voi giai doan nay, cac NHTM thuge
Nhom 2 ¢6 mire d9 trién khai rat thip, chi khoang 1
trén ca ba tiéu chi.

4.6. Vé nhitng khé khén khi trién khai ILAAP
Biéu dd 9: Khé khin ciia NHTM Viét Nam
khi trién khai ILAAP

2 4 6

0

o

10
Quan diém tridn khai va sy ting h clia l4nh dao cép cao
Ha théng diF ligu, ha tang cang nghé

V& mé hinh, cong cu do lwdng rii ro, tinh toan vén
Chi phi trién khai, émg dung

Chi phi dép trng vén

V& nhéan sy

Huéng dan clia NHNN

®mNhém 1 = Nhom 2
Nguon: Khao sat cia cdc tac gia

Biéudd 9 cho thay kho khan 16n nhit ctia ¢4 2 nhom
ngan hang 14 thiéu hut “Hucng dan ciia Ngan hang Nha
nuge”. Piéu nay cho thay céc ngan hang da va dang
trién khai Basel III van con can nhiéu sy hd tro va
huéng dan chi tiét tir NHNN.

Vé mo hinh, cong cu do luong rui ro va tinh toan
von, ca hai nhém déu gap kho khan 16n, nhung Nhom
2 gap nhiéu tro nga1 hon. bay 1a mot trong nhung yéu
to cot 101, doi hoi cac ngan hang phai ¢6 cong cu phu
hop va dir liu chinh xac dé quéan 1y thanh khoan va rii
ro thanh khoan.

Ve chi phi trién khai va img dung, nhom 2 chiu p
luc chi phi cao hon do cac ngén hang nay dang ¢ giai
doan dau can dau tu nhiéu nguon luc. Trong khi do,
nhom 1 da giam bét kho khan nay sau khi hoan thién
trién khai Basel IIL.

Vé hé thong dir liéu, ha ting cong nghé, nhom 1
lai co nhiéu ngan hang gap kho khan 16n hon Nhom
2. Piéu nay c6 thé xuat phat tir viée trong nhom 1 ¢
nh}eu NHTM quy m6 twong d6i nho, dan dén viéc hé
thong dir liéu va ha tang cong nghé con yeu hon so véi
cac NHTM lon.

Vé chi ph1 dap tng vbn: cac NHTM thudc nhom
2 lai thay rang ddy la tr¢ ngai I6n, phan dnh kho khan
trong viéc huy dong v6n hodc phan bd ngudn vén hiéu
qua theo tiéu chuan Basel IIL.

Vé nhén sy, nhom 2 lai tiép tuc d6i mat véi kho
khan 16n, dac biét la thiéu nhan su c6 chuyén mén siu
vé ILAAP, Basel I va quan 1y rui ro. Trong khi do,
nhom 1 dudng nhu da dao tao hodc tuyén dung du nhan
st phu hgp trong qua trinh trién khai trudc day.

Cudi cung, vé quan diém tr1en khai va sy ing ho

ctia lanh dao cap cao. Day la yeu t6 it kho khan nhat ¢

ca hai nhom, cho thay ca hai déu nhén dugc sy dong
thuén tir cép lanh dao trong viéc trién khai Basel II1.
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Nhu vy, c6 thé thay rng, voi cc ngan hang thudc
nhom 1, du da hoan tht Basel I1I, nhom nay van gap mot
s6 kho khan lién quan dén huong dan ctia NHNN, dir
liéu va ha tang cong nghe Trong khi d6, d6i voi nhom
2, do bao gom céc ngan hang dang trong qua trinh trién
kha1 Basel I1I nén doi mat voi nhiéu kho khan hon, dac
biét 1a vé hudng dan tr NHNN, h¢ thong cong nghe
va chi ph1 tnen khai. Diéu nay phan anh rang cac ngan
hang nay can thém thoi gian, sy hd trg k§ thuat, va
nguon luc dé hoan thién ILAAP va Basel I11.

5. Thao luén két qua va khuyen nghi trong viéc
trién khai quy trinh ILAAP

Tir két qua khao sat, co thé thdy rang cac NHTM
thudc nhom 1 da gén nhu dat mirc hoan thién cao ¢ hau
hét cac budc trong quy trinh ILAAP v6i diém sb trung
binh trr 4 déns. Trong khi d6, Nhom 2 dang ¢ giai doan
dau trién khai, v6i diém sb chi yéu ¢ mirc 2-3. Trong
thoi gian t6i, dé cac NHTM, dic biét 1a cac NHTM
thugc nhom 2 trlen khai ILAAP mot cach hi€u qua, thi
vé phia NHTM can thyc hién mét s giai phap sau:

Thir nhdt, NHTM can xdic dinh quan diém trién
khai va sw ung ho cua lanh dao cap cao. Hién nay,
nhiéu NHTM gip khé khin nhu thiéu cam két manh
mé tir lanh dao do ldnh dao cap cao khong hiéu 16 tim
quan trong hoac khong uu tién thyc hién ILAAP, hodc
xay ra xung dot uu tién cua ngan hang Trong thoi gian
t6i, cac NHTM can cai thién van dé nay.

Thir hai, cac NHTM can ban hanh chién luoc va
chinh sach phi hop nham quan Iy va giam sat rui ro
thanh khoan. Céc chién lugc nay phai dugc xay dung
dua trén dac thu hoat dong kinh doanh cua NHTM,
dong thoi bam sat cac yeu cau phap ly va thong 1¢ quoc
té. Mot chinh sach rd rang, toan dién 1a co s dé trién
khai ILAAP thanh cong.

Thir ba, cic NHTM can xdc dinh va xdy dwng
cho minh cac mo hinh va cong cu do luong rui ro,
tinh todn von phii hop véi déc thit kinh doanh va méi
truong phap ly. Bay hi¢n duge coi la mét thach thire
16n cua cac NHTM. Bén canh d6, NHNN cling c6 the
c huong dan k¥ thudt va hd trg cac ngén hang thiét
ké mé hinh, cong cu do luong rui ro thanh khoan phu
hop voi nang lyc va diéu kién thyc té, dic biét ddi voi
cac ngan hang nho.

Thir tw, cac NHTM can dau twe vao dao tao va phat
trién doi ngii nhan sy co nang lyc trong quan Iy rui ro
thanh khoan, phan tich tai chinh va tudn thu Basel I11.
Cac chuong trinh dio tao can tap trung vao viéc nang
cao k¥ nang do luong rui ro, lap bao cdo va ting dung
cong ngh¢. Mot do1 ngili nhan sy manh s¢ dam bao kha
nang thuc hién ILAAP hi€u qua va lau dai.

Bén canh do, cac NHTM cling can mot s6 sy hd tro
ctia NHNN trong vigc trién khai ILAAP va Basel III
noi chung, cu thé:

M@t la, cin c6 van ban phép 1y trong viéc trién khai
ILAAP va Basel III. Hi¢n nay cac van ban phap Iy cta
NHNN méi dimg ¢ Thong tu 41/2016/TT-NHNN va
thong tu 13/2018/TT-NHNN, chua c6 van ban chinh
thuc vé Basel III hay ILAAP. Dieu nay cling gay kho
khan cho cac ngan hang trong viéc trién khai ILAAP
mdt cach hi¢u qua.

Hai la, NHNN can huong dan k¥ thuat va ho trg
cac ngan hang thiét ké mo hinh, cong cu do luong rui
ro thanh khoan phu hop Vol nang luc va dleu kién thuc
té, dac biét doi Vi cac ngan hang nho. Déi véi cac
NHTM chua di diéu kién xay dung cong cu do luong
thanh khoan riéng, NHNN cén phat trién va cung cap
cac cong cy tinh toan dung chung, dam bao tinh dong
b6 va giam chi phi trién khai cho

Ba la, NHNN ciing c6 thé to churc céc chuong trinh
dao tao, tap huin chuyen siu vé ILAAP v6i sy tham gia
cta cac chuyén gia trong nude va qudc té.

Cudi cung, NHNN nén dp dung céc uu dai, nhu
g1arn yéu cau von t01 thleu hoac uu tién cap phép md
rong hoat dong, dé khuyén khich cac ngan hang som
hoan thién ILAAP.

Tom lai, nghién ctru cho thiy mirc do trién khai
ILAAP tai cac NHTM Viét Nam dang ¢ giai doan
khong dong déu: nhom ngan hang da co ban hoan
thanh Basel 111 c6 tién d¢ tot hon vé trién khai ILAAP;
trong khi phan 16n cac ngan hang con lai méi ¢ muac
budc dau, nhidu hop phan trién khai dudi 10%. T
bang chimg khao sat, bai viét nhan manh hai nhom
hanh dong song hanh. O cap ngan hang, uu tién la hoan
thién chién lugc-chinh sach ILAAP gan khau vi riii ro;
lya chon 1§ trinh cong cu phu hop quy mé va mtic do
phtc tap (déc bigt voi ngan hang nho); chuan héa stress
testlng thanh khoan, quan ly thanh khoan trong ngay
va ké hoach du phong, dong thoi dau tu cho dir liéu
va nang luc doi ngii. O cap ¢ quan quan 1y, cin ban
hanh van ban phap ly vé ILAAP, s6 tay/hudng dan k¥
thuat va bd mau béo cao chuan; thic day chia sé ha
tang dung chung, t6 chirc ddo tao, va can nhic co ché
khuyén khich theo 19 trinh dé tao dong luc tuan thu.
Cac khuyén ngh1 nay vira phu hop thong 1€ quoc té vira
tuong thich v6i khung quan tri, kiém soat ndi bd va an
toan von hién hanh tai Viét Nam nham bao dam tinh
nhat quéan thé ché.
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PHAT TRIEN LANG NGHE GAN V01 DU LICH: T €0 SG LT LUAN
101 MO HiNH THUC TIEN TAI THAI NGUYEN

TS. Bui Thi Thanh Hwong* - TS. Hoang Ha* - Ths. Cao Thi Phwong Thao*

Bai bdo nham muc tiéu xdy dwng khung ly luan va bang chieng thuwc tién vé phat trién du lich lang nghé. Nhém
nghién ctru str dung phwong phap dinh tinh trén co so nghién ctru tai ligu thir cép, cdc mé hinh trong va ngoai
nwéc, két hop véi phuvong phép phéng van chuyén gia dé tim ra cdc nhém nhéan té anh hwéng téi sw phat
trién caa Iang nghé gan véi du lich phu ho'p véi tinh hinh & Thai Nguyen Dura trén tong quan Iy thuyét va két
qué phong véan, khung 5 nhan té da dwoc dé xuéat: Sw tham gia céng déng, Ha tang - tiép can, Ung dung céng
nghé & déi m&i, Gia tri vdn héa - di sén, va Trai nghiém du lich xanh. Nghién ctru da déng gép cho mé hinh
phat trién du lich lang nghé néi riéng va mé hinh du lich bén virng néi chung.

« T&r khéa: du lich lang nghé; lang nghé; ha tang; d6i méi céng nghé; di sdn van héa; du lich xanh; Thai Nguyén.

The paper aims to build a theoretical framework
and practical evidence on the development of craft
village tourism. The research team used a qualitative
method based on secondary research, domestic
and foreign models, combined with expert interview
methods to find groups of factors affecting the
development of craft villages associated with tourism
suitable for the situation in Thai Nguyen. Based on
the overview and interview results, a framework of
5 factors was proposed:. Community participation,
Infrastructure - access, Technology application &
innovation, Cultural - heritage values, and Green
tourism experience. The study has contributed to the
model of developing craft village tourism in particular
and the model of sustainable tourism in general.

» Key words: craft village tourism; craft village;
infrastructure; technological innovation; cultural
heritage; green tourism; Thai Nguyen.
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1. Mé dau

Theo bao cao cua Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam (thang 7, 2025), luong khach du lich qudc té
dén Viét Nam di dat t6il.562.588 luot khach (ting
7% so voi thang 06 nam 2025, tang 35,7% so voi
cung ky nam 2024). Nhu vy, tong luong khach du
lich qudc té dén Viét Nam 7 thang dau nam 2025 da
dat 12.227.196 luot khach (tang 22,5% so voi cung
ky ndm 2024). Trong d6, cac thi truong khach qudc
té 10n nhat gobm: CHND Trung Hoa, Han Quéc, Pai

Loan, Hoa Ky, Nhat Ban, Lién Bang Nga, An D9,
Australia, Campuchia, Philippines, Malaysia, Thai
Lan.... Ma ddi v6i khach Qudc té thi mot trong
nhfrng mo hinh hap dan va thu hat du khach nhat
chinh 14 du lich trai nghiém lang nghé truyén thong,
trong d6 du khach duoc truc tiép tham gia va lam ra
cac san pham tha cong. Vai tro ciia lang nghé gin
v6i du lich ¢ Viét Nam va trén thé giéi khong thé
pht nhan vi né mang lai hiéu qua vé kinh té, gin
gilt van hoa, lich st cua dia phuong. Hién nay Viét
Nam c6 hon 5400 lang nghé, sb hrong nay 1a tuong
d6i 16n so véi cac nudc trén thé gidi. Két hop glua
du lich va lang nghé khong con 13 huéng di méi
cta Viét Nam, tuy nhién dé phdi hop mot cach trigt
dé cac ngudn luc van con 1a mot bai toan can dugce
giai dap.

Theo bio céo théng ké ciia chi cuc phat trién
nong thon (2024), tinh Thai Nguyén c6 277 lang
nghe lang nghé truyen thong duoc cong nhan
(phan 16n 1a lang nghé che, con lai 1a lang nghé
ché bién nong san, tha cong my ngh¢...), trong
d6 c6 184 lang nghé truyén thdng (66,4%). Toan
tinh dang c6 trén 14,7 nghin co s dang san xuat,
ché bién, kinh doanh trong lang nghé (107 hop
tac xa, con lai 1a cac t6 hop tac, ho gia dinh). Tur
thang 7 nam 2025, tinh Thai Nguyén sap nhép vai
tinh Béc Kan, cho nén s6 lugng lang nghé cua tinh
Thai Nguyén mai 1a 278 lang nhé (ting thém 01
lang nghé), va cac co so san xudt ché bién, kinh
doanh ciing dugc ting 1én dang ké. Do vy, tiém
nang cua tinh Thai Nguyén ngdy cang 16n nhung
cac lang nghé phat trién chua phat trién ximg tam,
dac biét 1 cac lang nghé gin vai du lich. Bén canh
d6, cac nghién ctru vé lang nghé trude d6 thuong

* Truwong DH Kinh té va QTKD - DPai hoc Thai Nguyén; email: thanhhuong@tueba.edu.vn
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tap trung vao 1-2 yéu td (Hieu & Rasovska, 2017),
it khi két hop ca cong ddng, ha tang, cong nghé,
di san, du lich xanh trong mét mé hinh tich hop.
Xuat phat tir viéc mong muon tim hiéu cac yéu
t6 anh huong dén Su phat trién cua lang nghé noi
chung va céc lang nghé gan véi du lich trén dia
ban tinh Thai Nguyén ndi riéng. Nhém nghién ctru
mong mudn mé rong khung 1y thuyét vé phat trién
du lich lang nghé. Tir d6, dwa ra dwoc mé hinh
nghién ciru ciing nhu mot s6 nhimg goi ¥ nhém
giai phap cho dia phuong.

2. Co s& Iy ludn va tong quan

2.1. Lang nghé va du lich lang nghé

Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 3 Nghi dinh
50 52/2018/ND-CP ngay 12 thang 4 nim 2018 cta
Chinh phii vé& phét trién nganh nghé nong thon:
“Lang nghé 1a mot hodc nhiéu cum dan cu cép
thon, ép, ban, lang, buon, phum, séc hodc cac diém
dan cu twong ty tham gia hoat dong nganh nghé
néng thon quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh nay”.

Theo B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2020),
du lich lang nghé 1a t6 chtrc hoat dong tham quan,
trai nghiém va tiéu dung trong khong gian lang
nghé; gan véi “du lich sinh thai - nhan van’. Dong
thoi, céc chinh sach ciing duoc trién khai dé phat
trién lang nghé gin véi du lich nhu quyét dinh
922/QP-TTg (2021-2025) vé phat trién du lich
néng thon tao khung thé ché tich hop lang nghé
vao chudi gia tri du lich.

2.2. Cic nhin t6 dnh huéng

(1) Sw tham gia ciia cong dong

Sy tham gia cta cong dong duoc nhan dinh c6
nhiéu vai trd quan trong trong phat trién du lich
(Thetsane, 2019). Theo Lee (2019), cac mdi quan
hé duoc 1ap ban dd 1oi ich cua cac bén lién quan
gitra hai giai doan cu thé tai khu du lich sinh thai
cho thay sy tham gia ctia cong dong ciing c6 anh
hudng nhat dinh.

Theo Rasoolimanesh & Jaafar (2017), nhan
thire cua cong dong dan cu duge cho rang c6 anh
hudng dén sy ung ho va tham gia cua cu dan vao
phat trién du lich bén viing. Nghién ciru ndy c6 ¥
nghia nhat dinh ddi véi chinh quyén dia phuong
nham muc dich ning cao y thirc va tham gia cia
cong dong dé phat trién du lich.

(2) Co s6 ha tang

Co s6 ha tang tir trudc dén gio luon dong vai
trd quan trong trong phat trién diém dén. Mo hinh

Vong doi Khu du lich cta Butler (1980) da chi ra
co so ha tang 1a yéu t6 quyet dinh tang trudng du
lich. Tai Viét Nam, h¢ thong giao thong, bién béo
va cac tién ich co ban dang dugc hoan thién. Tuy
nhién van con thiéu thén dang han ché kha ning
tiép can va su hai long cta du khach. Nghién ciru
cua Van va Tran (2025) cling da xac dinh dau tu co
sO ha tang 1a yeu to then chot thuc day giap khach
du lich di chuyén thuan tién hon, dac biét 1a vao
ban dém.

(3) Ung dung cong nghé

Nhiéu chuyén gia cho rang viéc ap dung cong
nghé méi gitip nang cao chat lugng thong tin,
giam rui ro, cai thién trai nghiém, tu do tang sy
hai long. Trong cac nghién curu trude nhu Richard,
L. (2013) da chi ra vai tro cua cong nghé¢ thong
tin trong linh vuc khéch san du lich. Theo Vinh,
Cong, Khanh, Tu, Nhu, & Kien (2022) khing dinh
viéc xay dung tng dung du lich thong minh da
dem lai 1¢i ich cho du khach va cong tac quan ly
nha nudc, doanh nghiép, dong thoi lan téa nhanh
chong nhitng gia tri van hoa, lich sir va ban sic
dan tdc tai Thai Nguyén.

(4) Gia tri van hoa - di san

Theo Nghi dinh 215/2025/ND-CP da quy dinh
& khoan 1, Biéu 9. Phyc hdi di san van héa phi vat
thé. Nhiém vy phuc hdi gdm: phuc hoi cac biéu
dat, truyén théng, thuc hanh, d6 vat, khong gian
thuc hanh va méi truong lién quan cua di san van
héa phi vat thé.

Gia tri van hoa va di san, bao gom ca hién vat
httu hinh va thyc hanh phi vat the, dong vai tro la
nén tang cho du lich lang nghé va nhu cdu ngay
cang tang trén toan cau vé nhitng trdi nghiém van
hoa dich thyc. Tai Viét Nam, khi ¢6 su lua chon
giita cac loi ich kinh té hay bao ton cac gia tri van
hoa di san theo hudng bén vimng, cac nha quan Iy
di san Hué c6 xu hudng lya chon bao ton va phat
trién cac san pham du lich di san theo hudng giai
tri nham thu hat du khach (Huong, 2020). Tuy
nhién, Tian, Wang & Zhang (2020) khang dinh sy
anh hudng cua ban sac van hoa dén nhiéu yéu t6
ma trong d6 c¢6 sy phat trién lang nghé.

(5) Trai nghiém du lich xanh

Trai nghiém du lich xanh c6 thé duoc hiéu la
hinh thirc du lich giam thiéu tac dong mai trudng,
bao vé tai nguyén va ting lgi ich cho cong dong.
Trong mét s0 nghién ctru hoat dong du lich xanh
duoc chi ra la c6 kha nang giup nang cao hinh
anh diém dén va su hai long (Lee & Jan, 2019).
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Dién hinh nhu ¢ Viét Nam, Thi tuéng Chinh phu
(2021) da ban hanh Quyét dinh s6 1658/Qb-TTg
Phé duyet Chién luoc qudc gia v€ tang trudng
xanh giai doan 2021 - 2030, tam nhin 2050. Nhu
vay, co thé nhan dinh réng tam quan trong cua viéc
tang truong xanh noi chung va du lich xanh noéi
riéng trong bdi canh hién tai.

Tir tong quan trén, nhom d& xuat khung nghién
ctru 1y thuyét nhu sau:

Hinh 1. Khung nghién ciru dé xuat

Swtham giacla cing ding \

Cat sit hating )
(ng dungcéng nghé; SL:LT::;:;%
Giatri vinhoa - disan;

Trai nghigm dulich xanh /

Nguén: Nhém nghién cieu dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cdch tiép cdn va thiét ké nghién ciru

Nhom nghién ctru da su dung phuong phap
dinh tinh nham kham phé va lam 6 céc yéu t6 anh
hudng dén su phat trién du lich lang nghé tai tinh
Thai Nguyén. Dt liéu dugc thu thép thong qua
phong van cac chuyén gia trong linh vyc du lich va
lang nghe Cac cuge phong van dugce tién hanh tryc
tlep va truc tuyen theo yéu cdu va thudn tién cho
diu ki¢n cong viéc cua nguoi duge phong van, ndi
dung duogc ghi chép can than dé dam bao do tin cay
ctia thong tin. Cac thong tin ciia ngudi dugc diéu tra
duogc bao mat va ndi dung tra 161 chi danh cho muc
dich nghién ctru. Dé dam bao tinh tin cay, nhom tac
gia ap dung phuong phép tam giac (triangulation)
thong qua kiém ching dir liéu tir nhiéu nguén nhu:
So sanh thong tin gitta cac nhom chuyén gia; Poi
chiéu két qua véi cac tai liéu thir cép va chinh sach
dia phuong; Tham khao phan hoi ctia nguoi tham
gia dé kiém chtmg noi dung.

3.2. Doi twong va pham vi nghién ciru

DPbi tugng nghién ctru dugc lya chon 1a cac
chuyén gia c6 kinh nghiém va hiéu biét sau veé
du lich lang nghé tai Thai Nguyén, bao gdm cac
chuyén gia da va dang cong tac tai co quan quan
ly nha nuée, cac tmong DPai hoc, trung tdm phat
trién ngudn luc... va _nhimg nguoi du’ng dau hoic
dai dién cho cong ddng lang nghé va hop tac xa.
Pham vi nghién ctru tip trung tai cac lang nghé
tiéu biéu cua tinh nhu: lang nghé ché Tan Cuong,
hop tac xa (HTX) Du lich cong dong Ghénh Che,
lang nghé banh chung B& Pau va mot sb lang
nghé khac.

Nhom nghién ciru tién hanh phong van 15
chuyén gia, chia thanh ba nhém chinh:
Bang 1. H6 so’ chuyén gia (n=15)

Nhom chuyén gia S8 lwgng Linh vy
Quan Iy nha nusc 5 5.6 NN?}PTNT, UBND, S& Van hda, Thé thao va Du
lich, Lién minh HTX
Nha nghién ctru/giéng vién 5 Kinh t& néng thon, Du lich, Quan trj
Trudng lang nghé/ Giam déc HTX 5 Che, banh chung ...

Nguén: Dir liéu diéu tra phong vin, 2025

Tu h~6 so chuyén gia & bang 1, ta thdy viéc lya
chon mau theo phuong phap chon loc ¢6 chu dich
nhu trén gitip dam bao sy da dang ve€ kinh nghiém,
linh vue, nham muc dich thu duoc dir li¢u phong
phu va phan anh da dang thuc trang phat trién du
lich lang nghe tai Thai Nguyén.

4. Két qua va thio luin

Sau khi tién hanh diéu tra phong van cac chuyén
gia 6 kinh nghiém trong linh vyc lién quan dén
phat trién lang nghé gan véi du lich trén dia ban
tinh Thai Nguyén, nhom nghién ctru thu thép duogc
dir li¢u o bang 2.

Bang 2. Tém tat két qua phong van chuyén gia

L sl — Ty 1é dong
Nhém tiéu chi Tom tat y kién chuyén gia thusn (%)
) 14/15 chuyén gia khing dinh nguoi dan 13 “yéu to ¢t I6i; cong dong
Sy tham gia PR S x O A
S chli dong don khach, trinh dién nghé, bao ton gid trj truyén thong
cua cong PN X W A 93
N nhung mirc 6 tham gia chura dong déu, nhiéu ho coi du lich la hoat
dong; .
dong phu.
15/15 y kién dong y co s& ha tang anh hudng tryc tiép dén sy phat
e |trién cla lang ngh. Méc du “ha ting giao thong, bai d6 xe, nha
Coshating; vé sinh, bién chi dan va luu trd con han ché; mot s6 diém nhu Tan 100
Cuong d3 duoc dau tu nhung chua dong bg”
. Ung dung cong nghé dic biét quan trong cho quang ba va két ndi
Ung dung a1 Woee pa s “ s s
N A thi trwong. “Cac lang nghé da nhan thitc dugc tam quan trong va ap 100
cong nghé; o -
dung nhung chura chuyén nghiép
i trj vin hoa Tarlw q}Janltrong.cua §|a tr'gv van h?a”- T ian tronghphat trler) Iaqg
- nghé gan vdi du lich tai Thai Nguyén”; “Can c6 chién lvgc bao ton 87
- disan; o b2 LAl
van hoa phi vat the
“Nhan t6 khdng thé tach roi véi sw phét trién lang ngh&”; xu hudng
Trai nghiém du | du lich bén vitng; “Mat s& lang ngh& ¢d quy trinh bo vé méi trudng 0
lich xanh tai st dung d0 tai ché, tan dung 1am trang tri, mot s6 thi chua quan
tam nhigu”

Nguon: Tong hop tir cdc nhién cieu va dit lidu diéu tra phong van, 2025
Duya theo két qua phong van chuyén gia, ching
to1 thay co sy dong nhat va dé xuat cac nhom nhén
t6: Su tham gia cia cong dong; Co so ha tang,
Ung dung cong nghé; Gia trj van hoa - di san; va
Trai nghiém du lich xanh la cac nhan t6 anh huong
dén su phat trién cua lang nghé gin voi du lich
trén dja ban tinh Thai Nguyén. Cy thé nhu sau:
Trong qué trinh tra 10i, c6 dén 14/15 chuyén
gia cho rang su tham gia cta cong dong 1a yéu tb
cht dao cho sy phat trién cta lang nghé (chiém
93% }'l kién). Cu thé cac chuyén gia déu dong tinh
v6i viéc “Nguoi dan 1a yéu td cbt 15i cua lang
nghé. Ho chinh 12 ngui tao ra va duy tri san pham
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cua lang nghé”. Pong thoi, ho ciing duoc cho rang
1a nhan lyc chi yéu tham gia cac cong viée phuc
vu khach nhu “d6n khach, ndu dn cic moén dia
phuong, biéu dién vin nghé, thuyét minh vién tai
diém”, Tuy nhién, mirc d6 tham gia con chua dong
déu; nhiéu ho gia dinh van coi san xut kinh doanh
1a chinh, du lich la hoat dong phu, chua gan két
bén vitng v6i san xuit nghé.

Bén canh do, tat ca chuyén gia (15/15) dong y
rang 2 nhan t6 12 Co s ha tang va Ung dung cong
nghé c¢6 anh huong truc tiép toi sy phat trién &
Lang nghé trong bdi canh & Thai Nguyén. Mic du:
“ha tang giao thong, bii d6 xe, nha vé sinh, bién
chi dan va luu trt con han ché; mot sé diém nhu
Tan Cuong da dugc dau tu nhung chua c6 hé sinh
thai dich vu déng ‘t,)(f).”, Cong ngh¢ sb quan trong
cho quang ba va két noi thi truong. Trén thuc te,
“Céc lang nghé da nhan thirc dugc tim quan trong
va ap dung nhung chua chuyén nghi¢p”.

93% chuyén gia khang dinh dé lang nghé phat
trién thi khong thé tach roi nhan té vé Trai nghiém
du lich xanh. Pay 1a xu hudng bén ving dang
duoc quan tam. Tuy nhién hién tai viéc nhén thirc
vé du lich xanh chua duoc déng bo: “Mot sd lang
nghé co quy trinh bao vé méi truong tai sir dung
do tai ché, tan dung lam trang tri, mét sb thi chua
quan tdm nhiéu”.

87% cac chuyén gia nhan dinh vé tdm quan
trong clia nhan td Gia tri van hoa - di san trong
phat trién lang nghé gan véi du lich trén dia ban
tinh Thai Nguyén. Thai Nguyén la noi ¢6 nhiéu di
tich lich str, truyén théng cach mang va ban sdc
van hoa ctia hon 50 dan toc. Nhiéu chuyén gia dé
xuat can c6 chién luge bao ton vian hoa phi vat thé
6 Thai Nguyén

5. Két luan

Nghién ctu da xay dung va deé xuét mo hinh
cac yéu t6 anh huong dén Su phat trién cua lang
nghé gin vGi du lich tai Thai Nguyén v6i 5 yéu to:
Co so ha tang, Ung dung cong nghé, Gia tri vin
hoéa - di san, Trai nghiém du lich xanh va Sy tham
gia cong dong.

Céc goi ¥ chinh sach dugc cac chuyén gia dé
xuit bao gém: Hoan thién quy hoach va dau tu co
so ha téng; HO tro chuyén ddi muc dich st dung
dét phuc vu kinh doanh du lich; Tang cuong dao
tao ky ning du lich cong dong cho ngudi dan;
Khuyén khich chuyén d6i s6 va cac phuong thirc
quang ba thuong hiéu lang nghé; Pay manh chu
trong ti€u chi “du lich xanh” trong quy hoach phat

trién lang nghé - du lich cia dia phuong.

Nghién ctru da dong gop cho mo hinh phat
trién du lich lang nghé néi riéng va mé hinh du
lich bén viing no6i chung. Két qua khang dinh thém
bang ching thuc tién & Thai Nguyén vé vai trd
clia co s6 ha ting va tng dung cong ngh¢ trong du
lich bén viing tai lang nghe M6 hinh nghién ctru ¢
day da tich hop cac yeu t6 anh huéng den Su phat
trién cua lang nghé _gan voi du lich gom co: Su
tham gia ctia cong dong; Co s ha tang; Ung dung
cong ngh¢; Gia tri van hoa - di san; va Trai nghiém
du lich xanh. Nhu vy, két qua nghién ctru dd mo
rong khung 1y thuyét so v&i cac nghién ciru chi tap
trung vao mot hay hai nhém yéu t6.

Tuy nhién, pham vi nghién ctru méi chi tép trung
tai mot s6 diém du lich lang nghé, do vdy chua
phan anh mot cach téng thé. Cac nghién ctu tiép
theo nén mo rong pham vi nghién ctru vudi nhidu
loai hinh lang nghé hon, va 4p dung cho nhiéu dia
phuong trén ca nudc boi vi Viét Nam 14 qudc gia
¢6 hé théng lang nghé quy mo va da dang. Nhom
nghién ctru cling xem xét dén viéc ap dung mé hinh
SEM trong céc nghién ctu tiép theo.

Léi cam on: Nghién cieu nay la san pham ciia Pé tai
nghién civu khoa hoc cdp trieong trong diém ndam 2024, ma
56 TP2024 - MA - 03, duoc thuc hién béi Truong Dai hoc
Kinh té va Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Thdi Nguyén.
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THUC TRANG VA GIAI PHAP TRIEN KHAI ESG
TRONG LINH VUC NGAN HANG TAI VIET NAM

TS. Bui Minh Thuy*

Bién déi khi hadu hién nay dang dién ra nhanh chéng de doa dén méi trwdng séng, ngudn tai nguyén thién
nhién, lam &nh hwéng dén sw phat trién kinh té. Ngoai ra, phét trién bén vieng la giai phdp can thiét nhdm
giam thiéu nhikng tén that vé mat méi trwong, xa hdi va con ngwdi. Chinh vi vay, quén tri ESG (Méi trrong
- Xa héi - Quan trj) dang tré thanh mét yéu té quan trong trong viéc phét trién bén vieng toan cau, dic biét
1a trong nganh ngéan hang. ESG la mét hé théng gitp do lwéng nhikng yéu té lién quan dén hoat déng phat
trién bén vikng ctia mét té chirc va gitp xdy dwng nén tai chinh bén vieng. Tiép cén thwe thi ESG la mét véan
dé méi cé tinh thoi sw, vira Ia co héi, vira Ia thdch thirc, vira phai than trong nhwng ciing phai khan trwong,
cép bach dé gép phan thwc hién cdc cam két quéc té cia Chinh phu tai Héi nghji COP26 vé méi trwong va

khi hdu trong nhi’ng nam qua.

« Tir khéa: bién déi khi hdu, ESG, linh vire ngén hang.

Climate change is currently happening rapidly,
threatening the living environment, natural resources,
and affecting economic development. In addition,
sustainable development is a necessary solution
to minimize environmental, social, and human
losses. Therefore, ESG (Environment - Society -
Governance) governance is becoming an important
factor in global sustainable development, especially
in the banking industry. ESG is a system that
helps measure factors related to the sustainable
development activities of an organization and helps
build a sustainable financial foundation. Approaching
ESG implementation is a new and topical issue, both
an opportunity and a challenge, requiring caution but
also urgency to contribute to the implementation of
the Government's international commitments at the
COP26 Conference on environment and climate in
recent years.

» Key words: climate change, ESG, banking sector.
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Giéi thi¢u

The béo cao cua to chic qudc t& sang kién
toan cau (GRI - Global Reporting Initiative), ESG
(Environmental, Social, and Governance) la mét b
tiéu chi dwoc sir dung dé danh gia sy phat trién bén
vig va trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi cac bén
lién quan xung quanh 3 yéu t6: méi truong, xa hoi va

* Trwong Qudn tri va Kinh doanh, Dai hoc Quéc gia Ha Npi

quan tri. Cu thé, yéu t6 Mbi truong (Environmental)
nham danh gi4 tic dong ciia doanh nghiép dén moi
truong, bao gdm quan ly khi thai carbon, sir dung
nang lugng tai tao, bao vé tai nguyen thién nhién, va
chinh sach giam thiéu rui ro moi truong; yeu t6 xa
hoi (Social) thé hién cac van d& lién quan veé trach
nhi¢ém cua doanh nghiép d6i véi nhan vién, khach
hang, cong ddng va cac bén lién quan khac, bao gdm
quyén loi lao dong, binh dang gidi tinh, da dang va
hoa nhap, an toan lao dong va dong gop xa hoi; yéu
t6 Quén tri (Governance) dé cap dén hé thong quan tri
doanh nghiép, bao gom tinh minh bach, dao duc kinh
doanh, kiém soét noi bo, co cdu hoi dong quan tri, va
chinh sach chdng tham nhiing. ESG dau tién chii yéu
duoc xem nhu mot h¢ tiéu chi danh gia rui ro phi tai
chinh, song cling véi sy tién hoa ciia thi truong va
nhan thire, ESG dan tré thanh mot chi bao chién luge
vé nang luc canh tranh va strc khde dai han cua doanh
nghiép. Pac biét, trong bi canh khai niém ESG 2.0 ra
doi, noi ham ESG khong chi dung lai & canh bao rui
ro moi truong ma da mé rong sang danh gia tac dong
x4 hoi va quan tri dén uy tin, thuong hiéu va gia tri
¢6 phiéu cta doanh nghi¢p trén thi truong. Chinh sy
thay d6i nay da thuc day nhiéu qudc gia va dinh ché
tai chinh xem vi¢c tich hop ESG vao hoat dong ngan
hang khong chi 1a trach nhi¢m dao dirc, ma con la yéu
cau can thiét va bat budc trong chién lugc phat trién
bén vimg. ESG con cung cap khudn kho chung dé
xem xét tac dong va su phu thudc cua doanh nghiép
d6i voi moi truong, xa hoi, ciing nhu chét lwong quan
tri cta chinh doanh nghi¢p (Friede, Busch, & Bassen,
2015). Béo c4o ESG dé cap dén viéc cung cip cac dit
liéu vé& moi trurong, xa hoi va quan tri cho cac bén lién
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quan nham hd trg cho viéc viée quan 1y rui ro, thu
hat dau tu va ning cao uy tin thuong hiéu (Bui Thi
Thu Loan va cong su, 2024). Vi vay, viec dua ESG
vao trong cac bao cao kinh doanh thuong nién cling 1a
hanh dong thiét thuc thé hién tinh tuan thii va nghiém
tac khi thyc thi phét trién bén vimg trong kinh doanh.

Nganh ngan hang c6 vai tro dan dit nén kinh
té khi cung cap, diéu phéi ngudn von dua trén quy
trinh tham dinh rui ro tin dung. ESG gitp ngan hang
nang cao nang luc quan tri riii ro, dic biét trong bdi
canh thi truong bién dong do bién doi khi hau va
bat 6n kinh té toan cau va thuc day phat trién bén
virng. Ngoai ra, ESG la cong cu quan ly rui ro hi¢u
qua, gitip ngan hang giam thiéu rui ro tin dung, phap
ly va hoat dong. Pong thoi, viéc cong bd bio céo
ESG 16 rang va c6 trach nhiém gop phan gia ting uy
tin thuong hiéu, thu hut nha dau tu va khach hang,
dong thoi tao dung niém tin véi cac bén lién quan.
Viéc cong bd thong tin ESG trén cac nén tang chinh
thirc khong chi thé hién cam két phat trién bén ving
ma con gitip ngén hang tiép can cac tiéu chuan quoc
té trong b6i canh hoi nhap kinh té toan cau. Chinh vi
vay, viéc tich hop ESG vao hoat dong kinh doanh ¢6
y nghia dac bi¢t quan trong. Déc biét, theo bao cdo
ciia McKinsey & Company (2023), cac ngan hang
Viét Nam co thé dat doanh thu lién quan den ESG
1én dén 1,7 ty USD mdi ndm sau 2025 néu trién khai
hiéu qua céac chién luoc phat trién bén wving. Chinh
vi vy, co thé khang dinh ring cong bd ESG la yéu
cau cap thiét ddi vai cac ngan hang khong chi dé
tuan thu quy dinh phap ly, ma con 1a chién luoc lau
dai nhdm nang cao nang luc canh tranh, thu hat dau
tu ¢ trach nhiém va dong gop vao muc tiéu phat
trién bén vitng cua quéc gia.

Ngoai ra, Viét Nam 1a mot trong nhimg quoc gia
¢6 kha nang bi anh huong nhiéu nhat boi bién doi khi
hau voi thiét hai udce tinh 1a 523 ti USD, tuong duong
voi 14,5% GDP vao nam 2050. Cac doanh nghiép
Viét Nam nhanh chong tim cach xay dung va ép dung
cac tiéu chuén ESG s& co duoc nhiing loi ich va co
hoi thi truong 16m vi giai doan tir nay dén nam 2030,
Viét Nam ¢6 thé thu hut ngudn von tri gia 753 ti USD
dAu tu vao van dé moi truong va khi hau. Trong bdi
canh phat trién bén vimg tro thanh xu thé toan céu,
viéc cong bd thong tin lién quan dén moéi trudng, xa
hoi va quan tri khong con mang tinh tw nguyén ma
dan tr thanh yéu cau bat budc, dic biét dbi véi cac to
chirc tai chinh va ngan hang, dong thoi 1a xu huéng
tat yéu trén thi truong quc té dé dam bao hiéu qua an
toan va lanh manh cho cac TCTD trudc nhimg rui ro
lién quan dén moi truong, bién dbi khi hau; gia ting

sy dong gop cua cac to chirc tin dung ddi véi chién
lugc ting truong xanh clia mdi quéc gia.

1. Thuc trang trién khai ESG trong nganh
ngan hang tai Viét Nam

Tai Viét Nam, viéc trién khai hoat dong phat trién
bén viing va cong bd béo cao ESG duogc huong g
ngay cang manh mé boi cac doanh nghi¢p. Theo Bao
cao trién vong kinh doanh (2023) cua Ngan hang
UOB c6 94% doanh nghiép Viét Nam thyc hién khao
sét cho rang ESG quan trong va 51% doanh nghiép da
chinh thire thyc hanh ESG. Diéu nay cho thay cac vin
dé vé ESG ngay cang dugc quan tim hon.

Gén két v6i dinh hudng phat trién qubc gia, Ngan
hang Nha nudce Viét Nam (NHNN) da chu dong xay
dyng Chuong trinh hanh dong nham hién thyc hoa
Chién luge quoc gia ve tang trudng xanh trong giai
doan 2021-2030, véi tdm nhin dén ndm 2050. Mot
ndi dung quan trong cua chuong trinh nay 1a tich hop
cac cam két ciia Viét Nam tai Hoi nghi COP26 vé
bién d6i khi hau vao khuon kho diéu hanh nganh ngan
hang. Trén thyc té, viéc 1ong ghép yéu t ESG trong
céc vin ban diéu hanh chinh sach cia NHNN da bt
dau dugc thuc hién, trong do nhan manh hai tru cot
chinh Ia tai chinh toan dién va tai chinh xanh.

Dé bit kip xu hudng chung cia cac nudc trén thé
gidi va dat duge muc tiéu cua Pang va Chinh phu de
ra. Trong giai doan gan ddy, khuon kho chinh sach
cho tai chinh xanh va quan tri ESG da duogc hinh
thanh tuong ddi day du, tao nén tang phap 1y quan
trong cho cac NHTM trién khai dong bo cling véi
Chinh phii d ban hanh nhiéu vin ban huéng dan va
thi hanh nhu: Qudc hoi da thong qua Luat Bao vé moi
truong co hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2022 da
thé hién cam két cua Viét Nam ddi véi tang truong
xanh va phat trién bén ving; S6 tay danh gia rui ro
mdi trudng va xa hoi cho 10 nganh kinh té trong hoat
dong cap tin dung, tich hop cac tidu chi ESG vao hoat
dong cta nganh Ngan hang dugc NHNN ban hanh
nam 2018; Thong tu s§ 17/2022/TT-NHNN huéng
dan thyc hién quéan li rii ro vé méi trudng trong hoat
dong cap tin dung cta to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai; Chi thi s6 03/CT-NHNN nam
2015 veé thuc ddy tang truong tin dung xanh va quan
li ri ro moi truong va xa hoi trong hoat dong cip
tin dung; Quyét dinh s 1552/QD-NHNN nim 2015
ban hanh ké hoach hanh dong cua nganh Ngén hang
thyc hién Chién luoc qudc gla vé tang truong xanh
dén nam 2020; Quyet dinh s6 986/QD-TTgndam 2018
cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc phat
trién nganh Ngan hang dén niam 2025 dinh huéng dén
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nam 2030, gin v6i phat trién tin dung xanh; Quyet
dinh s6 1604/QD-NHNN nam 2018 phé duyét bé an
Phit trién Ngan hang xanh tai Viét Nam; Thong tur s
17/2022/TT-NHNN huéng dan thuc hién quan 1i rii
ro vé moi truong trong hoat dong cap tin dung. Quyét
dinh s6 1408/QD-NHNN ngay 26/07/2023 tiép tuc
khing dinh cam két manh mé cua nganh ngan hang
trong thyc hién Chién lugc qudc gia vé ting truong
xanh giai doan méi. Cac van ban nay cho thdy su
chuyen dich tir dinh huéng khuyén khich sang yeu
cdu quan tri rui ro va minh bach mang tinh bat budc
hon dbi véi khu vire ngén hang,

Theo thdng ké ciia Ngan hang Nha nudc, hién nay
¢6 80-90% céc ngan hang da ap dung mot phan hodc
toan bo ESG trong hoat dong. Cuy thé, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) d trién
khai mot khung quy tic tin dung xanh, trong d6 bao
gdm viée nang cao hé thong quan 1y ri ro méi trudng
va xa hoi trong qua trinh cap tin dung xanh ctia ngan
hang. Bac biét, VPBank la mot trong nhiing ngan
hang tién phong thir nghiém kha nang chiu dung rui
ro khi hau, mot sang kién dugc thiét ké nham hudng
dan cac ngan hang thuc hién chién lugc phu hop véi
cac blén dong khi hau. Trong thoi gian t6i, ngan hang
s€ tlep tuc tang huy dong tin dung xanh tir qudc té
nhdm cing cd nén tang von dé ho trg cac linh vuc
xanh cho thi truong Viét Nam.

Ngén hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam (Agribank) cong khai cam két cua ngan
hang vé& ESG, dong thoi xay dung ké hoach ap dung
B6 tiéu chuén ESG trong hé thong Agribank giai doan
2024-2030; ban hanh nhiéu van ban chi dao thuc day
tang truong tin dung xanh, quan 1y rui ro méi truong
va xa hoi trong hoat dong cap tin dung; uu tién ngudn
von mé rong cho vay cac du an, chuong trinh phat
trién san xuét kinh doanh khu vuc nong nghiép, nong
thon, nhét 1a cac chuong trinh, du an tao ra gia tri
tang thém, nang luong sach, ndéng nghi¢p tng dung
cong ngh¢ cao; tich cuc tham gia cac hoat dong, du
an bao v¢ moi truong do Ngan hang Thé gidi va cac
to chire tai chinh quoc té tai trg. Ngoai ra, Agribank
da ap dung chuong trinh tin dung wu dai cho “nong
nghiép sach” tir ndm 2016, hudng dén cac du an nong
nghi¢p, néng thon vdi quy md von t6i thiéu 50 nghin
ty dong. Pong thoi di mo rong hoat dong cho vay
cac dy an lién quan dén bao vé moi truong, bao gom
cac dy an vé chat lugng san phim nong nghiép, an
toan thuc pham, quan li ri ro thién tai, ning luong
tai tao va nhiéu linh vuc khac. Du ng cho vay lién
quan dén cac linh virc xanh cua Agribank tang truong
6n dinh trong giai doan tir 2018 dén 2020. Dic biét,

Agribank da thiét 1ap hop tac vi USAID thong qua
Mekong Strategic Partner (MSP) dé xay dung cac tai
liéu va phan mém quan li ri ro moi truong va xa hoi.
Ngoai ra, Agribank da thyc hién nhiéu chuong trinh
tai chinh dé hd tro phét trién nong nghiép va nong
thon thong qua 7 Chuong trinh tin dung chinh sach va
2 Chuong trinh myc tiéu quc gia nham gitp cho dan
cu ¢ khu vuce nong nghiép, nong thon, ving sau, ving
Xa tiép c4n nguon tai chinh can thiét v6i chi phi hop
ly. Hon nira, viéc xay dung tai chinh da dang khong
chi don thu?ln vé viéc cung cdp dich vy tai chinh cho
nhimg ngudi séng & ving néng thon ma con dat sy
chi trong vao nhém yéu thé, ddc biét 1a phy nit, nhim
dam bao tinh cong bang va thuc day binh dang gidi.

Bén canh do, tinh dén ngay 31/12/2024, tong
du no tin dung xanh cia Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV) dat 80.870 ty dong,
chiém khoang 4% tong du no, trong do 74,2% thudc
linh vuc ning lugng tai tao va xanh. Ngoai ra, dén
thang 10/2023, BIDV da phat hanh thanh cong
2.500 ty dong trai phiéu canh theo Khung Trai phiéu
xanh duoc xay dung véi hudng dan ciia ICMA tai
thi tru(‘)rng trong nudc, dén thang 10/2024 BIDV da
giai ngén 2.500 ty ddng trai phiéu xanh cho cac dy an
xanh, dong thoi phat hanh thanh cong 3.000 ty dong
trai phiéu bén vimg dau tién, ngudn von nay dugc st
dung cho cac du an xa hoi, giao thong bén vimg, ning
luong tai tao. Pong thoi da ap dung Khung quan 1y
r0i ro méi trudng - xa hdi cho cac khoan vay tir ngudn
von quéc té (ESMS) tr nam 2019. Ngoai ra, BIDV
da trién khai nhiéu chuong trinh va giai phap ho tro
riéng biét cho phu nir [am chu doanh nghiép, nhu hgp
tac vai Ngan hang Phat trién chau A (ADB) va Ngan
hang Nha nu6c Viét Nam dé giam thiéu tac dong cia
dai dich COVID-19 cho cac doanh nghi¢p do phu nir
lam chu, ra médt Nén tang s6 SMEasy danh cho doanh
nghiép vira va nho, va hop tac véi Hoi dong doanh
nhén nir Viét Nam dé nang cao ning lyc tai chinh va
kinh doanh. BIDV da xdy dung muc tiéu “phat trién
bén ving” va thanh 1ap Ban Quan Iy Dy an Tai chinh
bén vitng, ctng véi Ban chi dao ESG dé trién khai
Chién lugc phat trién bén viig va toan dién

Ngoai ra, theo thong ké vé& xdy dung hé thong
quan 1i rai ro méi truong tai cac NHTM: Dén cudi
nam 2022, c¢6 90,12% cac NHTM, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai danh gia rai ro mdi truong voi mot
phr:in hoac toan b khoan vay; du ng dugc danh gia rai
ro mdi truong dat 2,36 triéu ti dong, gép hon 10 lan so
voinam 2017. Tuy nhién méi 47,37% NHTM da xay
dung quy dinh ndi by vé& quén i i ro méi truong - xa
hoi Phét trién bén vimg théng qua ESG 14 co hoi dé
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xay dung lgi thé canh tranh méi cho céac ngan hang
Viét Nam. Viéc ap dung ESG vao hoat dong kinh
doanh cua cac ngan hang trong nudc méi chi dang
o giai doan dau, do vay, s€ con rat nhiéu khé khan,
thach thirc ma nganh Ngéan hang phai giai quyét trong
qua trinh ap dung ESG vao hoat dong kinh doanh.

Trudc hét, mot trong nhimg thach thirc 16n 1a sy
thiéu cu thé trong cac chinh sach va quy dinh hudng
dan. Du céc van ban dinh huéng da duge ban hanh,
song van con thiéu cc quy chuan va khung phap Iy
16 rang dé giup cac NHTM xdy dung chién luoc trién
khai ESG mét cach c6 hé thong va dong bo. Chi mot
s0 it ngén hang da budc dau thiét 1ap hé théng quan
Iy rui ro ESG, nhung lai thiéu co ché gidm sat sau
cap von, dan dén nguy co khong kiém soat dugc tac
dong thuc té cua cac khoan tin dung xanh hay du an
bén viing.

Thir hai, vé khung phap li, dén nay quy dinh
vé phan loai xanh va xac nhan dy an dugce cap tin
dung xanh, phat hanh trai phiéu xanh van chua dugc
ban hanh.

Thik ba, lyc lugng nhan sy ngan hang co kién thirc
ki thudt chuyén séu Ve cac yéu t6 moi truong, xa hoi
va bén viing dé danh gia, tham dinh dy an/khoan vay
con tuong dbi han ché. Viéc trlen khai ESG khong
thé thanh cong néu thiéu di ngudn nhan lyc c6 chuyén
mén sau va hiéu rd vé danh gi4 rii ro phi tai chinh.
Tuy nhién, hién nay phan 16n cac NHTM chua dau tu
ding murc vao dao tao ndi b, trong khi viéc xay dung
phong ban chuyén biét lai doi hoi chi phi 16n va sy
cam két lau dai. Dac biét, thiéu chuyén gia danh gia
rtii ro mi trudng - xa hoi trong linh vyc cap tin dung
1a mot khoang trong déng ké.

Thir tw, cac doanh nghi¢p tai Vit Nam moi tiép
can ban dau véi dinh hudng phat trién bén vimg va
thuc hanh ESG, dac biét 1a viéc quan li cac rdi ro veé
mdi trudng. Do d6, s& can nhiéu thoi gian va ngudn
luc dé dao tao, hd trg doanh nghiép, dac biét 1a cac
doanh nghiép 16n, ddu nganh thuc hién chuyén dich
hoat dong tir kinh doanh thuong mai thong thuong
sang phat trién bén vimg

2. Pé xuit giai phap

Dé vuot qua nhimg kho khin va thach thirc trong
viéc nang cao hi¢u qua trién khai ESG trong linh vuc
ngan hang tai Viét Nam, khuyén nghi can trién khai
mot s6 bién phap nhdm cai thién mirc d6 cong bd
ESG trong nganh ngan hang tai Viét Nam nhur:

Mgt la, hoan thién cac khung kho chinh sach,
huéng dan cho hoat dong huy dong von va cép tin
dung xanh, bén viing. Trudc mat, can sém ban hanh

quy dinh phan loai va xac nhan dy an xanh. Bén canh
d6, 1a dinh hudng phat trién cu thé cho timg nganh/
nh6ém nganh, dong thoi xem xét, nghién ctru quy dinh
vé phan loai cac du an, khoan vay c6 tinh chat xa hoi,
bén vitng 1am co sé théng nhat trién khai thyc hién
trong hé thong.

Hai la, xem xét ban hanh cac chinh sach wu dai du
16n dé khuyén khich nha dau tu tai trg vén cho cac du
an xanh, bén viing va khuyén khich cac TCTD day
manh thye hanh ESG. Ngan hang Nha nudc va cac
CO quan quan ly can tang cuong giam sat, kiém toan
va yéu cau cong b6 minh bach thong tin ESG. Béo
c40 ESG nén dan tré thanh yéu cau bat budc, dic biét
v6i cac ngan hang phat hanh trai phiéu xanh hodc tai
tro tin dung xanh. Ngoai ra, c6 thé ap dung kiém toan
ESG doc lap va khuyén khich ngan hang thong qua
chinh sach uu dai nhu giam lai suat tai cap von, uu
tién tiép can von tir cac t chirc qudc té hodc to chic
xép hang ESG hang nim dé nang cao tinh chu dong
va chuyén nghi€p trong nganh.

Ba la, déy manh viéc dao tao, phat trién nguén
nhan lyc vé moi truong - xa hoi trong nganh ngan
hang dé dap tmg kip thoi nhu ciu ca thi truong trong
qua trinh chuyén dich, dic biét v6i doi ngii can bo
quan ly. Ngan hang Nha nudc va cac co quan to chic
cac khoa dao tao chuyén sau vé ESG. Ngoai ra, cac
Ngén hang can 16ng ghép ESG vao chién luoc kinh
doanh. Bac biét, cac truong dai hoc, vién nghién citu
dua ESG vao chuong trinh dao tao dé chuan bi nguon
nhén lyc dap tmg xu hudng toan cau.

Bon la, can xdy dung mdt bg ti€u chuan ESG
théng nhat cho nganh ngan hang Viét Nam, thay vi
dé moi ngan hang ty lya chon tiéu chi theo cac chuén
qudc té khac nhau, gay thiéu dong bo. Ngan hang Nha
nudc nén ban hanh khung huéng dan qudc gia dua
trén céc tiéu chuan nhu GRI, SASB, TCFD hodc IFC,
kém bé chi s6 ESG dic thi cho nganh tai chinh. Ddng
thoi, 6 thé trién khai 16 trinh chuyén tir cong bd ESG
tu nguyén sang bét budc giai doan 2025 - 2030 nham
nang cao minh bach va so sanh giira cac ngan hang.
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GIAI PHAP HAN CHE BAT CAN XUNG THONG TIN
TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Ngo Vian Lwong* - TS. Vi Thi Hang Nga*

Trong béi canh thj trirong chieng khodn Viét Nam ngay cang phét trién va déng vai tro quan trong déi véi huy
déng vén cho nén kinh té, van dé théng tin bat can xirng giira cdc cha thé tham gia thj trirong van dwoc xem
la mét thach thire I6n. Bai viét tap trung nghién ciru va dé xuét cdc giai phap han ché théng tin bat can xirng
khéng chi gép phan nang cao tinh céng bang va minh bach cda thi trwong, ma con déng vai tro then chét trong
viéc thic day sw phét trién bén vikng cua thi treong chirng khodn Viét Nam trong giai doan héi nhap quéc té
sau réng hién nay.

« Tir khéa: théng tin bét can ximng, thi trrong chimg khoan.

In the context of the Vietnamese stock market
increasingly developing and playing an important
role in capital mobilization for the economy, the
problem of information asymmetry between market
participants is still considered a major challenge.
The article focuses on researching and proposing
solutions to limit information asymmetry, which
not only contributes to improving the fairness and
transparency of the market, but also plays a key
role in promoting the sustainable development of
the Vietnamese stock market in the current period of
deep international integration.

» Key words: information asymmetry, stock market.
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1. Gioi thiéu

Thi truong chiing khodn Viét Nam sau hon hai thap
ky hinh thanh va phat trién da dat duoc nhimg budc tién
dang ké vé& quy mo, co s& ha tang va muc do tham gia
cta nha dau tw. Tinh dén cudi nam 2024, quy mo von
hoéa cua ba san HOSE, HNX va UPCoM dat khoang
7,19 triéu ty dong, ting 21,2% so véi cudi nam 2023,
tuong duong 70,4% GDP udc tinh nam 2023. Thanh
khoan cling duy tri & murc cao, voi gia tri giao dich binh
quan dat 21.082 ty dong/phién, ting 19,9% so v4i ndm
trudc. Béng thoi, Viét Nam van dat ra tham vong nang
mutc v6n hoa thi truong ¢b phiéu dén 100% GDP vao
nam 2025 va dat 120% GDP vao nam 2030.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat duoc, thi
truong van boc 10 nhiéu han ché, dic biét 1 tinh trang
thong tin bat cn xtmg. Tinh trang thong tin bat can ximg
trén TTCK Viét Nam dang ngay mot gia ting xuét phat

* Hoc vién Tai chinh; email: ngoluong09@gmail.com

tir ba nguyén nhéan chu yéu: (1) Vi pham vé cong b6
thong tin; (2) Chat luong thong tin dugc cong bo kém;
(3) Ruii ro do tin don thét thiét trén thi truong. Didu nay
lam giam dang ké gia tri cta cac doanh nghiép niém yét
trén TTCK Viét Nam. Viéc giam thiéu thong tin bat can
ximg gop phan nang cao gia tri ciia cac doanh nghiép,
ddng thoi tao ra mot thi trudng minh bach thu hit cac
nha dau tu, ddc biét 1a cic nha dau tu nudc ngoai. Tir
do giup TTCK Viét Nam phat trién bén ving, ning cao
stric canh tranh voi cac TTCK trong khu vuec.

2. Téng quan khung ly thuyét

2.1. Ly thuyét thi truomg “Lemon”

G.A.Akerlof 1a nguoi dau tién gioi thidu vé ly
thuyét thong tin bat can xtmg thong qua nghién ctru vé
Iy thuyét thi truong “Lemon”. Trong qué trinh nghién
ctru tinh huéng mua ban xe 6 t6 trén thi truong, ong
cho rang ngudi ban xe co tinh chu dong hon doi voi
ngudi mua. Ngudi ban c6 thé biét rd déc tinh cua chiée
xe minh mudn ban va ban véi gia cao. Viéc dung tir
“Lemon” dé am chi nhimg chiéc xe kém chét luong
(nhimg “vo chanh”). Ly thuyét cua Arkelof chimg
minh van dé thong tin bat can xtmg khi nguoi ban co
nhiéu thong tin hon ngudi mua, dan dén luya chon bét
loi va lam suy yéu thi truong.

2.2. Ly thuyét “Phdt tin hiéu”

Tiép tuc phat trien 1y thuyét cia G.A.Akerlof
, Spence da nghién cuu trén thi truong Lao dong.
M.Spence xem viéc thué lao dong 13 mot quyét dinh
dau tr khong chic chin. Tinh khong chéc chan ¢ day 1a
viéc thué lao dong ma ngudi chi khong biét dugc kha
ning dong gop, kha ning tao ra ning sudt ciia nguoi
lao dong 1a bao nhiéu. Vi thé, viéc thué lao dong c6
thé thué duoc lao dong co chét luong hodc khong. Mot
trong nhing phuong cach gitip ngudi chu thué duge
lao dong co ning luc d6 1a éng chu ¢6 thé xem qua
chat luong bang cap, kinh nghiém,... cta ngudi lao
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dong. B6 dugc goi la nhitng tin hi¢u dugc phat ra cla
ngudi lao dong. Nhu vay, viéc phat tin hiéu nay da lam
giam thong tin bat can xung gitra nhimg nguoi lao dong
va 6ng chit. Theo 1y thuyét “Phat tin higu”, cac doanh
nghiép thudng c6 xu hudng phat tin hiéu c6 lgi dé che
gidu nhiing diém yeu va tang kha nang canh tranh cua
doanh nghiép, nham thu hut von dau tu. Noi cach khéc,
ly thuyet “Phat tin hi¢u” giai thich cach cac nha quan ly
¢6 thé sir dung cac cong cu dé cung cip cho nha dau tu
nhimg thong tin c6 loi nhat vé doanh nghiép.

2.3. Ly thuyét “Co ché sang loc”

Co ché sang loc cua J.Stilitz cling 13 ly thuyét phat
trién 1y thuyét cia M. Spence Stiglitz (1975) cho rang,
bén co it thong tin hon s€ sir dung mot s0 cong cu phan
loai dé bén co nhiéu thong tin hon ¢ thé phat tin higu,
qua do glup ho phén loai chat luong hang hoa hay aéi
tac goi 1a “sang loc”. Véi ly thuyét Sang loc, nha dau tu
¢6 thé han che thua 16 bang cach dua ra nhidu didu kién
trong hop dong giao dich thuong mai.

3. Thong tin bit cAn ximg trén thi trwong chimg
khoan Viét Nam

Trong khoang 10 nam tr¢ lai day, thi truong von
Viét Nam da mé rong nhanh chéng: so lugng tai khoan
giao dich bung nd (tur vai tram nghln lén hang tridu tai
khoan) khéi luong va gia tri glao dich gia tang cung
voi s0 lugng ma chung khodn niém yet/tu do giao dich
mo rong. Theo bao cdo nganh, den hét thang 8 n am
2025, Vigt Nam da c6 khoang gan 10,7 tri€u tai khoan
glao d1ch (tang gip ~7 1an so véi 2016), v6i nha dau tur
ca nhan néi dia ch1em ap dao ty trong g1ao dich hang
ngay. Nhiing thay d01 ndy lam tang nhu cau thong tin
minh bach nhung dong thoi khuéeh dai tic dong cua
thong tin bat can xtmg trén TTCK Viét Nam.

Trong thyc tién, khong it doanh nghiép niém yet
chua dam bao ddy du tinh minh bach trong cong bd
thong tin, hién tuong giao dich ndi gian va sy chénh
1éch kha néng ti€p can thong tin glua cac nhom nha
dAu tu van ton tai. Tinh den thang 8 nam 2025, c6 460
doanh nghlep trong tong 56 691 doanh nghlep niém yet
trén hai san HOSE va HNX duoc déanh gia dat chuan
cong bd thong tin, chiém 66% tong so. Mac du ty 1€ nay
da ting so v6i nam 2024, tuy nhién van con gan mot
nua doanh nghi€p chua minh bach thong tin dung quy
dinh, ddc biét trong viéc bdo cdo tai chinh, hop dai hoi
c6 dong hay quan tri ndi by. Cu thé:

Hoat dgng céng bo thong tin ciia cdc cong ty dai
chiing: Viét Nam da hoan thién khung phap ly vé cong
bo thong tin trong thap nién qua (cac thong tu, nghi
dinh, quy dinh cua SSC va s¢ giao dich), dong thoi
cac to chire danh gia CG (corporate governance) bat
dau siét tiéu chi danh gia minh bach hon thoi gian gan
day. Tuy nhién, su chénh léch gitra “yéu cau phap ly”
va “thuc hanh thuce t&” van ton tai nhiéu doanh nghiép

cong bd day di vé hinh thirc nhung chua dat vé tinh kip
thoi, do tin cdy hodc murc d9 chi tiét can thiét cho phan
tich kinh doanh.

Hogt dong ké todn - kiém todn ciia cdc cong ty
dgi chiing

- Vé mikc dj céng bo thong tin: Tinh dén ndm 2025
6 67% doanh nghi¢p niém yet dugc danh gia 1a “tuén
thu tot” cac chuan muyc cong b thong tin, va diém trung
binh bdo cao thuong nién dugc chim nam 2024 dat
khoang 72,16 d1em cho thay mat bang béo céo dugc
nang cao nhung van chua dat mirc chuan myc toan di¢n
theo chuan khu vuc hoic quoc té. Nhu vy, van con
khodng 1/3 doanh nghiép c6 khiém khuyet trong minh
bach bdo cao nhu tinh trang chdm cong b thong tin,
thiéu giai trinh Ve giao dich lién quan, béo cdo tai chinh
chua phan anh day du riri ro va udc tinh ké toan van ton
tai 6 mot bo phan dang ké doanh nghiép, tir d6 tao ra
kénh thong tin khong d6i xtmg giita ban quan tri/nhém
kiém soat va bén ngoai.

- Vé van dé kiém toan: Ty 18 ¥ kién kiém toan c6
ngoai I¢ - qualified opinions (¥ kién kiém toan vién dua
ra khi nhan thay béo cdo tai chinh nhin chung duoc lap
phu hop voi chuan myc ké toan nhung ton tai mot so
van dé khién bao céo khong phan anh trung thuc va
hop 1y hoan toan) trong cac doanh nghi¢p niém yet la
khong nho, khoang 16%. Diéu nay phan 4nh ton tai van
dé vé chat  lugng béo cdo tai chinh hodc han ché trong
thu thap bang chimg kiém toan, va thudng dan toi giam
gia tri thj truong ctia doanh nghié€p bi anh huong.

- Vé cau triic 56 hitu va tdp trung quyén luc: Mac
du co sy khac biét nganh va quy mo, nhiéu doanh
nghiép niém yét van co cb  dong 16n hoac nhom “cd
dong sang 1ap” kiém soat, dan téi xung dot loi ich tiém
tang, giao dich lién quan (related-party transactions)
hay chuyén loi ich qua gia chuyén nhugng noi bg. Bao
céo danh gid quan tri cong ty cling ghi nhan “ownership
concentration” 1a mot ddc diém dang ké cua thi truong,
dong thoi néu ra nhu cau nang cao vai trd ¢ dong thiéu
s0 va tang quyén minh bach ciia hdi dong quan tri.

S dung théng tin ciia nha dau tw

- Co cdu nha dau tw: Hién nay, cac nha dAu tu ca
nhan chiém ty trong 16n trong tong khoi 1u'ong glao
dich hang ngay (retail chiém trén 70-80% gia tri giao
dich ngay). Sy ép déo cuia FO (nha dAu tr méi) 1am ting
tinh dé bién dong cua thi truong khi thong tin khong
chinh thirc lan truyén nhanh.

- Nguon théng tin va thu thdp thong tin: Cac nha
dau tu Viét Nam hién nay sir dung hon hop cac kénh
nhu bao chi tai chinh chinh thong, bao cdo cong ty va tir
mang xa hoi, dién dan chimg khoan, ... Cac kénh mang
xa@ hdi ¢6 anh huong dang ké dén quyet dinh dau tu, dac
biét dbi voi nha dau tur ca nhan. Diéu nay lam gia ting
rii ro thong tin sai Iéch/thiéu kiém chimg.
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- Nang lyc phan tich thi truong: Nhidu nha dau
t ca nhan thiéu nang lyc tai chinh/chuyén mén, phu
thudc vao tin nhanh va ky thuét (technical trading), do
do6 kha nang khai thac thong tin tr cong b chinh thirc
kém hon so v&i nhu cau. Di€u nay lam giam gia tri cua
bao cao tai chinh/thiét bi minh bach khi bi l4n 4t boi
“thong tin nong” trén mang.

Théng tin bat can xung khong chi lam suy giam
long tin ctia nha dau tu, ma con c¢6 thé dan dén hién
twong lya chon ddi nghlch rii ro dao dirc va su bién
dong kho hrong trong gla chimg khoan. Mac du hé
thong phép Iy va co ché cong b thong tin tai Viét Nam
daco nhleu tién bo nhung khoang cach giita yéu cau va
thuc tién van con hién hiru.

4. Giai phap han ché thong tin bit can x{ing trén
thi treong chirng khoan Viét Nam

4.1. Tang cwong minh bach cong bé théng tin

Trude hét, can thiét 1ap hé théng cong bd thong tin
chuan hoa theo dinh dang may doc duge (XBRL), ap
dung ddi véi cac doanh nghiép niém yét 16n vao giai
doan dau, sau d6 m¢ rong toan thi truong. Hanh dong
nay giup so hoa dir li¢u, rit ngan thoi gian truy cap va
nang cao kha nang phan tich ngang hang giira cac nha
dau tu.

Song song, hé thong ché tai can dugc nang cap dé
vira di ran de vira minh bach. Cu the cac quyét dinh xtr
phat vi pham cong bb thong tin can duoc cong bd cong
khai trong thoi gian ngdn sau khi ban hanh, kem ly gidi
10 rang de€ tang hiéu ung ran de va lam guong. Co cau
muc xr phat nén ti 1¢ thuan voi thiét hai tiém tang va
khdi luong giao dich.

4.2. Cdi thign chit luong kiém todn va qudn tri
doanh nghiép

Viéc nang chudn ning luc kiém toan doc lap 1a tat
yéu. Céc van ban phap ly can yéu cau luan phién kiém
toan vién chinh thirc, gioi han dich vu phi kiém toan dé
tranh xung dot loi ich. Cung luc, co quan kiém toan nha
nude va SSC can to chirc kiém toan chat lugng dinh ky
d6i voi kiém toan vién, dé dam bao tinh khach quan va
chuyén sau.

V& phia doanh nghiép, can ap dung khai niém “label
minh bach” tir c4c t6 chirc nhu VLCA hodc VIOD nham
ton vinh va khuyen khich doanh nghiép dat chuén minh
bach, bao gdm hanh vi cong b thong tin day du, bao cao
tai chinh theo XBRL, khong co sua d01 kiém toan dang
ngd, va diém quan tri cong ty dat mrc t6i thiéu. Cée quy
ETF, nha dau tu t6 chirc ¢6 thé wu tién phan bd vén vao
cac doanh nghi¢p dugc chirng nhan.

4.3. Ning cao néing lwc va béo vé nha diu tw cd nhén
Véi vai trd chiém hang dau giao dich, nha dau t c4
nhan can dugc trang bi kién thirc co ban vé tai chinh,
phan tich bao cao, nhan dién thong tin chinh thong. Do

d6, CTCK phéi hop v6i S& GDCK c6 thé trién khai
chuong trinh gido duc tai chinh bat buoc khi mo méi
tai khoan (e-learning), véi chung chi co ban giup nhan
biét dau higu thong tin dang tin cdy va canh béo tin don.

4.4. Xay dung ha ting div ligu mé cho thi truong
chirng khodn

Trong trung va dai han, mdt “registry & open-data”
tap trung toan dién 14 can thiét. Cac dit liéu nhu bao céo
tai chinh XBRL, lich sir kiém toan, cong bd xtt phat,
thay d6i ndi bg, giao dich 16n déu phai dugc s héa va
cong khai thong qua API dé nha diu tu, nha nghién ctru
va to chirc phan tich dé dang truy xuat. Nho do, cac
cong cu phén tich tur dong va Al co thé phat trién dé hd
tro phén tich cong béng.

Song song véi dit liéu ma, can tich hop yéu t ESG
va quan tri cong ty (CG) vao khung danh gia rui ro thi
truong. Viéc cong bd thong tin ESG theo chudn qubc
té (vi du IFRS-S) s& dugc khuyén khich va timg budc
tr¢ thanh tiéu chi bt bude cho cac doanh nghiép 16m.

4.5. Co' ché thi truwong va khung phdp Iy hé tro
minh bach héa bén viing

bé gitt dong luc cho doanh nghiép minh bach, can
thiét 1ap wu dai thi trudng nhu phi giao dich thap hon
cho c6 phiéu doanh nghiép dat chuan minh bach, hoic
uu tién vao b chi s chinh thirc. va Cubi cing, khuyén
khich sy xuét hién ciia nha tao 1ap thi truong va t6 chue
nghién ctru doc 1ap la yeu t6 b6 tro dé cung cip ngudn
thong tin phan tich co chat luong, giam phy thudc vao
tin don va tiéu cuc xa hoi.

Két luéin: Sy phat trién nhanh chong cua thi truong
chtiing khoan Viét Nam giai doan 2015-2025 da hinh
thanh nhu cau cép thiét vé sy minh bach di voi cong
b6 thong tin, kiém toan va hanh vi ctia nha dau tu. Tinh
trang thong tin bit can xtmg c6 thé dugc giam thiéu bang
mdt 10 trinh toan dién: tir phd cap gido dyc tai chinh,
chuan hoa cong bd thong tin, ndng chat kiém toan, thiét
lap dir liu mo, dén chinh sach thi truong wu dai va
khung phap 1y du manh. Nhiing giai phép nay, trién khai
nhat quan theo timg giai doan (ngén han-thoi gian nhanh
khic phuc; trung han-kién tao thé ché; dai han-hé théng
hoa bén vimg), s& gop phan nang cao hiéu qua, minh
bach va niém tin vao thi truong chimg khoan Viét Nam.
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MOT SO GIAI PHAP GIUP DOANH NGHIEP NHO VA VUA
O'VIET NAM TIEP CAN VON TiN DUNG NGAN HANG

Ths. Dinh Lé Hanh*

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) chiém trén 97% téng sé doanh nghiép (DN) cta cé nwéc va la lwc lwvong
déng gop rat quan trong cho tiang trwdng kinh té, giai quyét cdc van dé kinh té - xa hoi cda Viét Nam. Hau
hét cdc DNNVV cé nhu céu vay vén tin dung ngan hang, nhwng thwe té vira qua dw no vay vén ngan hang
ctia DNNVV véan con thap va ty trong cho vay DNNVV trong cho vay toan nén kinh té ¢6 xu hwéng giam. Do
dé, ca Nha nwérc, té chire tin dung va cdéc DNNVV cén thue hién téng thé nhiéu giai phdp nhdm giup DNNVV
tiép can tin dung dat hiéu qua cao hon...

» T khoa: DNNVYV, tin dung ngén hang, cho vay DNNVV.

Small and medium enterprises (SMEs) account
for over 97% of the total number of enterprises in
the country and are a very important contributor
to economic growth and solving socio-economic
problems in Vietnam. Most SMEs have a need for
bank credit loans, but in reality, the outstanding
bank loans of SMEs are still low and the proportion
of SME loans in the total lending of the economy
tends to decrease. Therefore, the State, credit
institutions and SMEs need to implement a number
of comprehensive solutions to help SMEs access
credit more effectively...

» Key words: SMEs, bank credit, SME lending.
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1. Téng quan vé doanh nghiép nhé va vira &
Viét Nam.

O Viét Nam, viéc xac dinh DNNVV dugc cin ctr
vao cac tiéu chi néu cu thé tai Nghi dinh s 80/2021/
ND-CP cua Chinh pht ngay 26/08/2021 quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu ciia Luat
HO tro doanh nghiép nhé va vira.

Hi¢n nay ¢ Viét Nam, DNNVV la lyc lugng dong
gop rat quan trong cho tang truong kinh té va giai
quyét cac van dé kinh té - xi hoi cta dit nudc. Theo
Sach trang Doanh nghiép Viét Nam nam 2024, tinh
to1 ngay 31/12/2022 ca nude c¢6 895.876 DN dang
hoat dong, trong do c¢6 715.179 DNNVV dang hoat
dong c6 két qua san xuat kinh doanh (chiém 97,24%
tong sd DN dang hoat dong ¢ két qua san xuét kinh
doanh & Viét Nam). Trong s6 715.179 DNNVV

* Tap doan Dinh Lé

dang hoat dong c6 két qua san xuat kinh doanh nam
2022, s6 DN siéu nho 1a 493.296 (chiém 68,97%
tong s6 DNNVV), s6 DN nho 13 194217 (chiém
27,16%), s6 DN vira 13 27.716 (chiém 3,88%). Nhu
vay, da s6 cac DN & Viét Nam 1a loai ¢o quy mo
si€u nho va nhd, loai DN nghiép vira va Ion chiém
ty trong rat thap.

Theo thong tin tr B§ Ké hoach va Pau tu, hang
nam cac DNNVV dong gop khoang 40% GDP, nop
ngan sach nha nude 30%, dong gop gia tri san lugng
cong nghlep 33%, gia tri hang hoa xuét khau 30%
cho nén kinh té Viét Nam.

Nhu vay, thoi gian qua cic DNNVV da cung
cap mot kh01 luorng 16n san pham, dich vu va tao ra
nhiéu nhiu ciia cai cho xa hoi, giai quyét cong in
viée lam cho dén cu, lam tang thu nhép cho nguoi
lao dong, gop phén giai quyét nhidu van dé kinh té -
xa hoi cua dat nudc.

2. Tinh hinh vay von tin dung ngin hang ciia
DNNVYV ¢ Viét Nam

Dé hoat dong duoc trong nén kinh té thi truong,
cac DN (trong d6 c6 DNNVV) can phai c6 von
phuc vu san xuat kinh doanh, ching bao gém: von
tur ¢6 (ngudn von chii o hitu) cia DN va cac khoan
no phai tra. Cac khoan ng cua DNNVV ratda dang,
thuong dugc huy dong qua céc kénh chinh nhu: (i)
Thong qua vay tur céc to chirc tin dung, ngudn von
cap dua trén tai san qua cac hinh thirc nhu cho thué
tai chinh, thué mua tra gop, bao thanh toan, bao
lanh; (ii) Thong qua thi truong tai chinh bang cach
phét hanh c6 phiéu va trai phiéu ra cong chl'mg qua
vi€e str dung cac cong cy von; (iii) Ngudn vén truc
tuyén (cho vay ngang hang, cong ngh¢ tai chinh -
fintech). Trong do, nguon von huy dong qua cac t6
chire tin dung gilt vai tro rat quan trong doi voi hoat
dong san xuat kinh doanh cia DNNV'V,
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Tiép can tin dung 1a mot trong nhig yéu td quan
trong anh huong dén hoat (dong va thanh cong cua
cac DNNVV. Trong thuc té, nguon tai chinh cta céc
DNNVV chu yéu dya vao ngudn von ndi by cua chu
DN, ngudn von ndi bd nay co duoc nhd huy dong
Vén moi tir o dong, tién tiét kiém ca nhan ciia chu
s6 hitu hodc tr phﬁn loi nhuan dugc giir lai hay chua
phéan phdi tir ngudn thu hoat dong kinh doanh c6
duogc trong nhitng nam trudc. Do cdc DNNVV c6
von chu s hiru nho, khong du dau tu vao cac hoat
ddng san xuét - kinh doanh, cho nén cac DN nay
phu thudc nhiéu hon vao cac ngudn tai chinh khac
(nhu vay ngan hang hodc céc loai tin dung khac).

Theo Sach trang Doanh nghiép Viét Nam nim
2024, nam 2022 trén pham vi ca nudc chi 44,6% )
DN kinh doanh ¢¢ 1i, trong d6 s6 DN kinh doanh
¢6 lai & nhom DN siéu nhé 1a 34,5%, & nhom DN
nho 1a 63,2%, 6 nhém DN vura la 71,5%, & nhom
DN 16n 1a 76,4%. Nhu vay, khi quy m6 DN tang
1én thi ty 16 s6 DN kinh doanh c6 13i ciing ting theo,
tirc 1a hiéu qua kinh doanh cuia DN s€ dugc nang 1én
cung v6i quy mé ciia DN. Pay ciing 1a 1y do khién
co hoi tiép can cac ngudn von tin dung ngan hang
d6i voi cac DNNVV bi han ché, bai vi kho dép ung
cac diéu kién vay von ctia ngan hang.

Sach tring Doanh nghiép Viét Nam niam 2024
cho théy, nam 2022 trén pham vi ca nudc chi $s6 no
(dwoc tinh bing tong no binh quan / téng von tu co
binh quén) cua DN dang hoat dong c6 két qua san
xuét kinh doanh 1a 2,15 lan, trong d6 chi s6 ng &
nhém DN siéu nho 13 0,81 1dn, & nhém DN nho 1a
1,37 lan, & nhém DN vira 1a 1,90 lan, 6 nhém DN
16n 12 2,71 1an. Nhu vy, khi quy mé DN ting 1én
thi DN ciing ¢6 thém co hoi thuan loi dé huy dong
cac nguon von bén ngoai phuc vu cho san xuat kinh
doanh cia minh, 1am cho chi s6 no tang 1én.

Hinh 3: Chi s6 no’ ciia DN dang hoat ddng c6 két
qua san xuat kinh doanh tir ndm 2011-2022 (Ian)
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Nguon: Tap hop tir cic Séch tring Doanh nghiép Viét Nam ciia Tong cuc Thong ké

Theo bao cao cua Ngan hang Nha nudc, tong
du no cho vay toan nén kinh té tinh téi cudi nam
2016 1a 5,51 triéu ty dong (trong do, cho vay cac

DNNVV 14 1,20 triéu ty dong, chiém 21 ,84% tong
du no cho vay toan nén kinh té); tinh t6i cudi nim
2023 1a 13,57 triéu ty dong (trong do, cho vay céac
DNNVV la 2,48 tri¢u ty dong, chiém 18 ,30%);
tinh t6i cubdi nam 2024 1a 15,56 triéu ty dong
(trong d6, cho vay cac DNNVV Ia 2,74 triéu ty
dong, chiém 17,61%); tinh t&i cudi thang 9/2025
1a 17,41 triéu ty dong (trong d6, cho vay cac
DNNVV 1a 3,32 triéu ty dong, chiém 19,04%).
Trong giai doan tir nim 2016-2024, tbc do ting
truong gdp hang ndm (Compound Annual Growth
Rate - CAGR) cua tong du ng cho vay toan nén
kinh té 1a 13,87%/nim, cua tong du ng cho vay
cac DNNVV la 10,85%/nam. Nhu vay, trong giai
doan tir nam 2016-2024, téng du ng cho vay cac
DNNVYV c6 xu hudng tang qua cac nam, nhung
CAGR tong du no cho vay cac DNNVYV thap hon
ctia tong du ng cho vay toan nén kinh té kha nhiéu.
Piéu d6 1am cho ty trong cho vay DNNVYV trong
cho vay toan nén kinh té c6 xu hudng giam.

Riéng giai doan 9 thang déu nim 2025, ty trong
cho vay DNNVV trong cho vay toan nén kinh té co
dau hiéu tang 1a do cac ngan hang tich cyc trién khai
nhiéu chuong trinh tin dung hd tro san xuit, kinh
doanh, tiéu ding va dau tu cac du an theo chi dao
cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht nhu: Chuong
trinh tin dung dbi véi linh vuc nong, 1am, thay san;
hd tro phat trién kinh té tu nhan (thyc hién Nghi
quyét 68-NQ/TW ngay 04/05/2025 cua Bo Chinh
tri, Nghi quyet 198/2025/QH15 ngay 17/05/2025
cua Quoc hoi va cac van ban huong dan c6 lién quan
vé hd trg phat trién kinh t& tur nhan); cho vay nha &
xa hoi, nha & cong nhan, cai tao, xay dung lai chung
cucl...

Mit khac, tir s6 lidu trong Sach tréng Doanh
nghi¢p Viét Nam nam 2024 cho thay, tinh t6i cudi
nam 2022 tong du ng tin dung ngan hang cho vay
cac DNNVV chi bang 13,14% so v&i tong nguon
v6n ciia cac DNNVV dang hoat dong c6 két qua san
xuat kinh doanh. Ty 1¢ thép nay la két qua ctia nhitng
nguyén nhén nhu: nhiéu DNNVV gip kho khan khi
tiép can nguon von tin dung (hd so khong dap tng
duogc yéu cau vay von ciia ngan hang, khong co tai
san dam bao cho khoan vay...); mot s6 DN khéng
dam vay (vi khong cé phuong an kinh doanh kha thi,
khong c6 thi trudng tiéu thu...); mot s6 DNNVV la
DN gia dinh c6 thé ty lo dugc von kinh doanh va
khong c6 nhu cau vay vén ngan hang v.v...

Hau hét cac DNNVV déu mong mudn dugc
tiép can nguén tin dung chit lugng cao v6i mirc
chi phi thap tir cdc ngan hang thuong mai. Tuy
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nhién, nhirng DNNVV thuong gép kho khan trong
viéce tiép can céc chinh sach ho trg, ngan hang kho
xem xét cap tin dung vi nhing 1y do nhu: Ho so
vay von ctia nhiéu DNNVV c6 sb liéu tai chinh
thiéu minh bach va chinh x4c; bdo cdo tai chinh
chua duogc kiém toan; bao céo thué chua khép voi
bao cdo tai chinh ndi b; chung tir ké toan khong
dap ung cac chuan muc theo quy dinh; thiéu tai
san bao dam cho khoan vay... Trong khi do, phia
ngan hang gap kho khan trong viéc tiép can thong
tin vé cac DNNVV, do hién nay cac td chire tin
dung chii yéu khai thac thong tin thong qua viée
tim hiéu tryc tiép DN va qua Trung tdim Thong
tin tin dung (CIC), chua khai thac dugc tdi da cac
thong tin tir cac hi€p hoi, nganh hang, co quan
thué, co quan hai quan... Co ché hd tro tiép cin
von cho DNNVV thong qua cac Quy tai chinh nha
nude chua hiéu qua.

Trude bdi canh d6, Nha nude Viét Nam da tap
trung thuc hién cac giai phap cai thién moi truong
dau tu dé tao didu kién thu hat DNNVV tham gia
dau tu phat trién san xuit kinh doanh; ban hanh
va thuc thi nhidu chinh siach nhim hd tro céac
DNNVV. Bic biét, sau khi Luat H5 trg DNNVV
duoc Qudc hoi thong qua ngay 12/6/2017, trong
d6 quy dinh rd viéc hd tro tiép can tin dung cho
cac DNNVYV thong qua chinh sach tdng du no cho
vay theo timg thoi ky va cip bao lanh tin dung tai
Quy Béo 1anh tin dung DNNVV theo Nghi dinh
s6 34/2018/ND-CP ngay 08/3/2018; va Nghi dinh
s6 39/2019/ND-CP ngay 10/5/2019 vé t6 chtc va
hoat dong cia Quy Phat trién DNNVV.

Pé hién thyc hoa cac chu truong ciia Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu
sO 45/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 hudng
dan cac t chirc tin dung cho vay c6 bao lanh cia
Quy bao lanh tin dung, tao diéu kién cho DNNVV
tiép can vay von. Cung véi viée ban hanh chinh
sach, vin ban huéng dan, Ngan hang Nha nudc
con to chtic cac Chuong trinh két ndi ngan hang
- DN tai nhiéu dia phwong nham thiic day nguon
von tin dung hd trg DNNVV phat trién san xuét -
kinh doanh; Bén canh d6, nhiéu chuong trinh cho
vay hd tro 14i suat nham khuyén khich DNNVV
hoat dong 4 linh vuc gom: d6i mai sang tao; nong
nghiép, 1am nghiép va thuy san; cong nghi¢p ché
bién, ché tao; cung cip nudc, hoat dong quan 1y va
xt ly rac thai, nudce thai...

Tuy nhién, trong qua trinh tiép can tin dung cua
DNNVYV, van con ton tai nhitng han ché, cy thé nhur:

(1) Quy mé cta hau hét cac DNNVV ¢ Viét
Nam con nho va siéu nho, voi hidu suat hoat dong
con thap. ..

(2) Cac DNNVV gip han ché trong tiép cén
thong tin, trinh do nhan luc, quan tri dan t6i k¥ nang
hoach dinh, xay dung phuong &n san xuét, kinh
doanh thiéu tinh kha thi va chua c6 ké hoach tng
pho véi bién dong cua gia ca, thi truong... Mot bo
phan DNNVV chua nhan thirc dugc tam quan trong
cua cong tac 1ap du an kinh doanh, chi coi cong tac
1ap du 4n 1a thi tuc dé huy dong von. ...cho nén kho
dap tmg duoc cac diéu kién vay von ngan hang.

(3) Nhiéu DNNVV khéng c6 tai san bao dam
cho khoan vay, cho nén viéc tiép can ngudn tin dung
gip rat nhidu kho khan. Tai san bao dam cua cac
DNNVV ciing chua dap tmg dugc cc yéu ciu cia
t6 chire tin dung nhu: tinh phép 1y cta tai san chua rd
rang, tai san khong kha mai, gid tri bao dam thép. ..

(4) Trong boi canh thyc hién co cu lai hoat dong
ngén hang va do tinh trang no xau trong h¢ thong
ngén hang c6 dau hiéu tang, nén cac to chirc tin dung
ngdy cang diy manh ap dung céac chudn muc quan
tri rui ro theo thong 1¢ quéc té, doi hoi ngay cang cao
tinh minh bach vé thong tin, tai chinh, tai san bao
dam cua khach hang. Hon nita, dac thu cac DNNVV
la cac DN c6 thoi gian thanh 1ap hodc vong doi kinh
doanh ngén, thiéu tinh 6n dinh trong hoat dong kinh
doanh, do d6 cac ngan hang gap kho khan trong viéc
thim dinh hiéu qua cta phuong 4n vay von, danh
gia uy tin cua khach hang trong quan hé tin dung dé
dua ra quyét dinh cho vay.

(5) Mang ludi hé théng cac to chic tin dung
phan b chua déu, chua hop 1y, tap trung da phan &
cac thanh phd, do thi 16n, trong khi ¢ cac ving néng
thon lai rat it... gy kho khan cho hoat dong tiép can
von tin dung cua cac DNNVV & nhimg ving thiéu
vang t6 chure tin dung nay.

3. Mt s6 giai phap hd trg DNNVV tiép cin
tin dung hiéu qua

Mt la, Nha nude can tap trung didu hanh chinh
sach tién té chu dong, linh hoat nham 6n dinh kinh
t& vi mo, kiém soat lam phat, 6n dinh ty gia va on
dinh mit bang ldi suit cho vay gop phén tao lap
mdi truong kinh doanh 6n dinh cho DN, nguoi dan.
Trong do, tiép tuc ra soat, hoan thién co ché chinh
sach tin dung ngan hang, tao diéu kién thao g& kho
khin cho DNNVV tiép can von; phdi hop véi cac
b, nganh trong viéc trién khai cac chinh sach hd trg
DNNVV tai Luat H trg DNNVV, dic biét 1a céc
chinh sach hd trg DNNVV tiép can vén thong qua
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Quy Phat trién DNNVV, Quy Béo lanh tin dung cho
DNNVYV tai dia phuong; dac biét tai khu vuc nong
thon, vung sau, ving xa.

Hai la, Nha nudce can déy nhanh tién d6 hoan
thién hé thong thong tin théng ké vé DNNVV, ciing
nhu xép hang tin dung ctia cac DNNVV.

Ba la, co ciu lai va phat trién nhanh, an toan,
hi¢u qua céc thi trudng tai chinh, nhat 1a thi truong
tién té va thi truong von; tao diéu kién binh dang,
thuén lgi cho DNNVV tiép can vay von ngan hang,
huy dong von trén thi truong ching khoan, nhét 1a
phat hanh trai phiéu doanh nghiép va sir dung cac
dich vu tai chinh voi chi phi hop ly; van hanh linh
hoat thi truong mua ban ng; hinh thanh mang luéi
lién két giira cac DN 16n véi DNNVV.

Bén la, cic ngan hang can hudng dén don gian
hoa cac thu tuc cho vay, yéu cau cung cap cac thong
tin phit hop véi thuc té va c6 hudng dan chi tiét dé
cac DNNVV c¢6 thé ndm bit va thyc hién dugc.

Nim la, cac to chire tin dung can ting cudng vai
tro tuw van cho DNNVV vé céc cach tiép can dich vy,
tién ich cua ngén hang; vé quan 1y tai chinh, 1ap ho
so va lap du an vay von ngan hang mét cach nhanh
nhét va hiéu qua nhit. D& dam bao an toan va hiéu
qua d6i voi khoan vay, ngén hang nén thuong xuyén
theo doi, danh gia tinh hinh tai chinh, cling nhu cac
hoat dong cia DNNVV dé st dung von vay hiéu
qua, ding myc dich. .. vira thic ddy ngan hang mo
rong cho vay mot cach hiéu qua, vira dap tmg t6t
nhét nhu cdu von cho DNNVV.

Sdu la, cin da dang hoa cac kénh tlep can von
cho DNNVV, tang cucmg tim kiém va tiép cin cac
nguon Von gid ré tr cac chucmg trinh, du 4n uvu dai
clia céc to chirc trong va ngoai nudce dé tai trg cho
cac linh vuc kinh doanh dac thu ctia cac DNNVV
duoc Chinh phu, Nha nudc chii trong phét trién.
Dong thoi, thiét ké cac san pham cho vay dic thu
pht hop vai d6i tugng khach hang 13 DNNVYV theo
timg nhom nganh nghé, dé c6 cac giai phap dap ung
yéu cau khach hang mot cach linh hoat.

By la, cic DN can chap hanh nghiém cac quy
dinh cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudce
trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Pac
bi¢t, phai chép hanh nghiém Luét Doanh nghiép,
Luat K¢ toan va cac quy dinh vé tai chinh, k& toan
ctia Nha nude, thue hién kiém toan bao cdo tai chinh
hang nam, cung cap thong tin bao co chinh xéc va
kip thoi cho cac té chuc tin dung khi ¢6 yéu cau. ..
Qua do, s¢€ rat ngan dugc thoi gian ngan hang xem
xét, phé duyét ho so vay von.

Mit khac, cac DNNVV can dam bao sir dung
von vay ngan hang dting myc dich, tuan thu cac noi
dung trong hop dong tin dung; phdi hop véi ngén
hang trong viéc tham dinh, kiém tra trudc, trong va
sau khi cho vay; thién chi, hgp tac voi ngan hang
trong viéc xu ly tai san bao dam.

Tam la, DNNVV can chu dong xay dung ké
hoach kinh doanh, Iya chon cac phuong an kinh
doanh hiéu qua, tap trung vao nhiing linh vuc khai
thac dugc loi thé so sanh cua DN, déng thoi thich
{mg v6i bdi canh phét trién manh mé nén kinh té s6
trong bbi canh cua cude cach mang cong nghiép 4.0,
tap trung dau tu dé nang cip cong nghé 161, dau tu
va tng dung cac cong nghé hién dai, tién tién. Pong
thoi, cac DNNVV can cha trong ting cuong ning
lyc quén tri cong nghg, tao dung nén tang phat trién
manh cac san phéim, dich vu hién dai, hi€u qua; tiép
can va st dung céc dich vu tai chinh, ngan hang, dac
biét 1a cac dich vu tu vén, hd trg vé quan ly tai chinh,
1ap du 4n kinh doanh. Chu dong cai tién cong nghé
theo hudng sir dung cong nghé s6 dé nang cao hiéu
qué san xuat - kinh doanh.

Két luan

DNNVV ¢ Viét Nam la lye luong déng gop rat
quan trong cho tang truong kinh téva giai quyet cac
van dé kinh té - xd hoi cua dat nudc. Hau hét cac
DNNVYV c¢6 nhu cau vay von tin dung ngan hang,
nhung du ng vay vbn ngan hang cua DNNVV van
con thip. Nguyén nhéan chu yéu 1a vi ho so vay Von
cia DNNVV chua dap tng duoc tiéu chuan vay von
tir ngan hang. Bén canh do, con cé nhiing nguyén
nhan khac nhu: mot sd tu tuong chinh sach cia
Pang va Nha nuoc vé hd tro DNNVV chua duoc
trién khai hiéu qua trén thuc té; mot s6 DNNVV
khong dam vay hodc khong c¢6 nhu cau vay von
ngan hang... Bé gitip cho DNNVV tiép can von tin
dung ngan hang dat hi¢u qué cao hon nira, ca Nha
nudc, to chic tin dung va cac DNNVV can thuc
hién nhiéu giai phap nham khéc phuc nhiing nguyén
nhan néu trén./.
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AP DUNG KE TOAN TRACH MHIEM TAl GI'\G,DUA!\IH NGHIEP
VIET NAM TRONG BIEU KIEN CHUYEN B0I SO

Ths. Lé Thi Hoa - TS. Ng6 Van Hau*

Bai viét nay tap trung phén tich thwe trang ép dung ké todn trach nhiém trong cdc doanh nghiép Viét Nam, déng thoi danh
gid nhikng téc déng cta chuyén déi sé dén qud trinh trién khai mé hinh ké todn nay; phan tich anh hwéng cua cdc yéu
té téc déng dén ap dung ké toén trach nhiém tai Viét Nam. Nghién ctru dinh Iwong dworc thuwe hién véi phdn mém STATA.
Phwong phdp nghién ctru stv dung diéu tra qua bang héi thanh vién trong ban quan tri cap cao va ké todn cdc doanh
nghiép. Dwa trén két qua nghién ciru, téc gia da dé xuat cdc giai phdp nham néang cao dp dung ké todn trach nhiém tai cdc

doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién chuyén déi sé.

« Tir khéa: ké toén trach nhiém, chuyén déi sb, quan tri chi phi, hé théng thong tin ké toan.

This article focuses on analyzing the current state of
responsibility accounting implementation in Viethamese
enterprises, while also evaluating the impact of digital
transformation on the deployment of this accounting
model. It analyzes the influence of various factors
affecting the adoption of responsibility accounting in
Vietnam. The quantitative research was conducted using
STATA software. The research method involved surveys
through questionnaires targeting senior management and
accountants of enterprises. Based on the research findings,
the author proposed solutions to enhance the application of
responsibility accounting in Vietnamese enterprises under
the conditions of digital transformation.

» Key words: responsibility accounting, digital transformation,
cost management, accounting information system. /
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1. Gi6i thiu

Viée thiét 1ap va van hanh hé théng ké toan trach nhi¢m
giip tang cuong tinh minh bach, néng cao trach nhi¢m ctia
nha quan ly va ho tro ra quyét dinh chién lugc. Trong bbi
canh chuyen doi s0, cac doanh nghiép dang dan ¢ mg dung
cong ngh¢ vao quan tri va ké toan, bao gom hé thdng thong
tin ké toan (AIS), phan mém ERP, va céc cong cy phan tich
dir ligu. Nhimg tien by cong ngh¢ nay tao di€u kién thuén
loi dé trién khai ké toan trach nhi¢ém mot céch hiéu qua hon.
Tuy nhién, viéc ap dung ké toan trach nhi¢m trong didu
kién chuyen doi s6 tai Viét Nam con gip nhiéu thach thie,
bao gom trinh d§ cong ngh¢, nhan thirc cua lanh dao doanh
ngh1ep, vanang lyc chuyen mon cua doi ngtl ké toan. Do do,
can thiét pha1 nghién ctu de danh gla thuc trang, xac dinh
cac yeu t6 anh huong va dé xuét cac g1a1 phap phu hop voi
dic diém ciia DN Viét Nam trong giai doan chuyén d6i s6.

2. Phwong phap va mé hinh nghién ctru

2.1. Phuwong phap nghién ciru

Téc gia dung bang khao sat voi muc dich 1a dé thu thap
dir liéu, sau do st dung phan mém STATA nhim thuc hién

* Hoc vi¢n Tai chinh; email: email: lethihoa@hvtc.edu.vn

klem dinh. Dt li¢u dugc sir dung trong mo hinh nghién ctru
de thyc hién kiém dinh cac gia thuyét néu trén duoc thu thap
bang cach phong Van trye tiép hodc giri phiéu khao sat va
nhan dugc phan hoi tir 118 doanh nghiép. Tai mdi doanh
nghiép, nhom tac gia thuc hién khao sat 02 doi tuong: mot
la thanh vién trong ban quan tri cip cao, ¢o thé 1a Tong
gidm ddc, Phé tong giam ddc, Giam ddc dleu hanh,..

1a truong phong hodc pho phong Tai chinh - Ké toan. Trong
s6 118 doanh nghiép phan hoi, chi ¢o 102 phiéu khao sat
nhan dugc tir nhimg ngudi trd 101 khao st 1a thanh vién ban
quan tri cap cao trong doanh nghiép, va 118 phiéu khéo sat
nhin dugc tir nhimg ngudi tra 101 khao sat 1a truong phong
hodc phé phong Tai chinh - K¢é toan, Tuy nhién, viéc thiéu
16 phiéu khao sat cua 16 nha quan tri cap cao khong c6 anh
huong dang ké dén md hinh nghién ctru. Do d6, tic gia vin
thyc hién phan tich mo hinh ngh1en ctru dya trén cac thong
tin thu thap dugc nay. Nhu vy, tong mau quan sit dugc
dung dé nghién ctru mé hinh phan tich 1 220.

2.2. M6 hinh nghién cvru

M0 hinh nghién ctru dugce dé xuat nhu sau: Danh gid tic
dong ctia cac nhan t6 anh huong dén 4 4p dung ké ton trach
nhi¢m tai cac DN Vi¢t Nam trong dleu kién chuyén doi s,
nghién ctu su dung 5 gla thuyét chi tiét nhur sau:

Gia thuyet 1: phan cap quén 1y, phan quyen han va trach
nhiém c6 tic dong thuan chiéu dén mire do ap dung ké toan
trach nhiém trong doanh nghiép;

Gia ,thuyé't 2: quy m6 doanh nghi€p c6 tac dong thudn
chiéu dén mire do ap dung ké toan trach nhi¢m trong DN;

Gia thuyet 3: trinh d§ chuyén mon c6 tac dong thuan
chiéu dén murc d6 ap dung ké toan trach nhiém trong DN;

Gia thuyét 4: muc dg 4 ap dung cong ngh¢ thong tin c6 tac
dong thuan chiéu dén muc do ap dung ké toan trach nhiém
trong doanh nghlep,

Gia thuyét 5: nhu ciu thong tin clia nha quén tri c6 tic
dong thuan chidu dén mic do ap dung ké toan trich nhiém
trong doanh nghiép;

Muyc ti€u cua m6 hinh la kiém dinh mdi quan h¢ gitra
céc nhan 6 doc lap (cac bién giai thich) va bién phu thudc
la muc d6 ép dung ké toan trach nhiém (AKTN) tai doanh
nghiép trong bdi canh chuyén doi so.
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Bién phu thudc: KTTN - Mitc d6 4p dung ké toan trach
nhiém tai doanh nghiép.

Thude do: thang do Likert 5 bac (trong do, bac 1 twong
(g v6i rat khong ap dung, bic 5 tuong mg véi dp dung day
du va hiéu qua).

Cic bién dic Igp va gid thuyét nghién cieu:

Fidell (2007) ciing tuyén bd rang néu ton tai mot moi twong
quan kha cao, thi hi¢n tugng da cong tuyén van o thé xay
ra. Do do, nhom tac gia thyc hign kiém tra thém bang cach
str dung hé s6 phong dai phuong sai VIF dé dam bao khong
c6 hién tugng da cong tuyen trong mo hinh nghién ctu.

Bang 3: K&t qua hé sd phéng dai phwong sai VIF

Mb hinh héi quy d€ xuat dang phuong trinh hoi quy
tuyén tinh tong quét:

KTIN,= 0.+ B,PC, + BOM, + B.CM +BCN,+ BNC, +5,

Trong do:

KTTN: Mtc do 4p dung ké todn trach nhiém trong
doanh nghiép;

PC: Phan cip quan Iy, phan quyén han va trach nhiém;

QM: Quy m6 doanh nghiép; CM: Trinh d¢ chuyén mon;

CN: Muc d6 ap dung cong nghé thong tin;

NC: Nhu cdu théng tin ctia nha quan tri;

&: Sai s0 ngau nhién;

B, - B,: HE s0 hoi quy, hay con dugc goi 1a hé s6 goc.

3. Két qua nghién ciru

a. Thong ké mo ti

Bang 1: Thong ké mo ta

Biéh nghién ciru S6 Iu’qng Gia trj Do I%ch Gfé trL fiié trE{
quan sat trung binh chudn nhé nhat |&'n nhat
KTTN 220 3,346 2,037 1 5
PC 220 3,905 1,236 2 5
aMm 220 18,218 1,498 8,607 23,412
Cc™M 220 4,378 1,223 3 5
CN 220 4,605 0,892 3 5
NC 220 3,277 1,874 2 5
b. Ma trin tu twong quan
Bang 2: K&t qua ma tran ty twong quan
PC QM ™M CN NC
PC 1
am 0,296 1
cM -0,203 0,256 1
CN -0,109 -0,167 0,224 1
NC -0,047 -0,085 -0,205 0,137 1

Bang trén trinh bay ma trén hé s twong quan giira cac
bién g1a1 thich. Mic dii ¢6 méi tuong quan kha cao giita
quy mod doanh nghlep vOi sy phan cap quyen han va trich
nhiém va sy mo ta ro rang vé quyén han va trach nhiém déi
voi tung ngu:on quan ly trung tim trach nhi¢m, & muc 0,296,
con sO ndy van thap hon ngudng c6 thé xay ra 16i thong ké
(theo Tabachnick va Fidell, 2007). Do do, ¢ mot mirc do
nhét dinh, c6 thé noi rang hién tuong da cong tuyén gnra
céc bién giai thich khong ton tai. Tuy nhién, Tabachnick va

STT Bién doc 13p (Nhén t3) Ky hiéu | Gia thuyét Bién nghién ciru VIF 1YVIF
Phan cap quan Iy, phan quyn va trach nhiém: dugc do ludng theo hé thdng Likert 5 PC 1,08 0,926
1 béc, trong d6 béc 1 twong (g vi “rét khong dong y” va bic 5 twong tng v “rét dong o H1:PC am 135 0,741
V" i véi y kién “Doanh nghiép dugc phén chia thanh céc bd phan chitc ning, cé sy KTTN (+) ™ 1,56 0,641
md ta rd rang vé chitc ndng clia céc bd phén va quyén han clia ngudi quan Iy b phan” CN 1,38 0,725
2 |Quy md DN: dugc do lrong béng logarit ty nhién clia tong tai san binh quan claDN | QM H2:QM 123 0813
A — : S —— KITN[+) Bang tren trinh bay két qua h¢ so phong dai phuong
Trinh d@ chuyén man clia nhan su: duoc do luong theo hé thong Likert 5 bac, trong
3 |06 bic L tvong tmg v6i “rit khong dong y” va bic 5 tuong (g vdi “rét dong y” d6i o | sai VIF. Co the thay, VIF cao nhat la 1 56 Trong khi dO
\l/;:?i v kién “Nha quan Iy cac cap phy trach cong viéc theo ding chuyén mon dugc KTTN (+) Chatter_]ee Va PI'ICC (199 1) da ket hlan rang dau hleu nhan
a0 tao”
Mitc d (tng dung cong nghé théng tin: dugc do lwdng theo hé théng Likert 5 bac, blet hlen tll’(mg da COHg 'fllyen la VIF 10[1 hUn 10 DO dO
1 trong d6 bac 1 twong g v&i “rét khdng dong ¥ va bac 5 tuong tng véi “rét dong v on H4: CN > ket hOp ket qua clla ma tran tu- tu'Ul’lg quan va he SO phOl’lg
d6i vai y kién “Hé thong co s& vat chét vé cong nghé dugc stt dung tai doanh nghiép KTTN (+)
i cic cong vieetrd nén nhanh chong va thudn tén hon” dai VIF, nhom tac gia két luan rang khong co hién tugng da
Nhu cau thong tin clia nhénuén tri: quqc do ludmg theo hé théng LIkartS bac, trong COHg tuyen tOIl ta1 trong mod hinh hOl quy.
5 d6 béc 1 tuong g vi “rat khong dong ¥ va bac 5 tuwong ing véi “rét dong y” doi NC H5:NC >
V6 y kién “Nha quan trj danh gid cao tinh hitu ich cia ké toan trach nhiém va chip KTTN (+) ¢. Phin tich hOI quy
nhén bd chi phi dé 4p dung ké todn tréch nhiém”

Ket qua hoi quy cho thay muc d anh hudng cla cac
yéu t6 t6i cong tic to chirc ké toan trach nhiém tai c4c doanh
nghiép Viét Nam dugc thé hién trong bang dudi ddy:

Bang 4. Két qua hé sd hdi quy cia mé hinh

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t g

B Std. Error Beta
(Constant) 113 ,092 -1,246 ,010
PC 448 ,062 435 7316 ,037
1 oM 418 ,058 422 7,215 ,008
™M ,249 046 ,208 5,486 ,048
CN 234 ,053 ,269 4,125 ,025
,263 042 ,295 4,634 ,019

G1a tn kiém dinh sig cho ting bien doc lap < 0,05: cac
bién déu co y nghla trong mo hinh.

Mo hinh hoi quy duogc viét nhu sau:

KTTN = 0,113 + 0,435PC + 0,4220M + 0,208CM +
0,269CN + 0,295NC + E

Két qua phan tich héi quy vé kiém dinh cac gia thuyét:

Yéu t6 Phdn cdp quan Iy, phén quyen va trach nhi¢m ¢
gia tri Sig. = 0,037 < 0,05, chap nhén gia thuyét H1

Yéu to Quy mo doanh nghiép c6 gia tri Sig. = 0,008 <
0,05, chap nhan gia thuyét H2

Yéu t6 Trinh do chuyén mon cua nhan sy ¢6 gid tri Sig. =
0,0048 <0,05, chap nhan gia thuyét H3

Yéu to Mirc do umg dung cong nghé thong tin ¢4 gia tri
Sig. =0,025< 0,05, chap nhén gia thuyet H4

Yéu t6 Nhu cau thong tin ctia nha quan tri ¢6 gid tri Sig.
=0,019 < 0,05, chip nhén gia thuyet H5

4. Panh gia thue trang ké todn trach nhi¢m tai cac
doanh nghlep Viét Nam trong diéu kién chuyen ddi so

Nhiing két qud tich cuc

Nhdn thirc vé vai tro ciia ké todn trdch nhiém duoc nang
cao:

Theo ket qua khao sat, hon 70% doanh nghi€p 16n duoc
hoi cho biét ho da dua cac yéu t6 cta ké toan trach nhiém
vao trong cong tac quan Iy dudi hinh thirc phan chia trung
tam trach nhiém, thiét 1ap bao céo trach nhiém dinh ky, va
danh gia hiéu qua theo tig b phan.
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Thiét lgp dirgc hé thong trung tam trach nhiém twong
doi ré rang

Nhiéu doanh nghiép d trién khai phan chia céc trung
tAm trach nhiém theo mo hinh phd bién bao gom: Trung
tam chi phi (Cost Centers); Trung tam doanh thu (Revenue
Centers); Trung tdm lgi nhuan (Profit Centers) Trung tam
dau tw (Investment Centers). Céc trung tam nay duoc gin
lién voi cac phong ban cu thé nhu bo phan san xuét, kinh
doanh, tai chinh, nhén sy, glup doanh nghlep phan dinh 10
trach nhi¢m va quyen han clia ting nha quan tri cap trung.

Hé thong béo cdo trach nhiém dwoe hinh thanh va thuc
hién dinh ky

Bén canh bdo céo tai chinh truyén thong, cac doanh
nghiép d chii trong hon dén viée lap bao cao ndi bg theo
timg trung tam trach nhi¢m. Céc béo cdo nay cung cép s6
lidu chi tiét vé chi phi, doanh thu, loi nhuan theo timg bo
phén, tir d6 nha quan tri co thé phan tich nguyen nhan chénh
1éch so véi ké hoach, d4nh gia hiéu suat, va dua ra cic quyét
dinh diéu chinh k1p thoi. Déc biét, mot so doanh nghiép da
ap dung KPI (chi s0 hi¢u qua cong vigc) lam cong cu chinh
dé danh gia hiéu qua hoat dong, khong chi gan voi két qua
kinh doanh ma con lién quan dén hiéu qué st dung tai san,
ngan sach va cac muyc tidu phi tai chinh nhu chat luong dich
vy, muc do hai long cua khach hang.

Ung dung cong nghé thong tin ndng cao hiéu qua thu
thap va xit Iy thong tin

Nhiéu doanh nghlep, dac biét 1a doanh nghiép 16n, da
dau tw manh mé& vao hé thong phin mém ké toan va quan
tri tich hop nhu SAP ERP, Oracle, MISA SME.NET, hodc
FAST Business Online. Nhimg phan mém nay cho phép tur
dong hoa quy trinh thu thap dir li¢u tir cac bo phan khac
nhau, chuin hoa thong tin, tir d6 ho trg 14p béo c4o nhanh
chong, chinh xéc va theo thoi gian thuc.

Tang cwong tinh minh bach va tinh than trach nhiém
trong quan tri

Khi trach nhi¢m va quyen han dugc phan dinh 10 rang,
cac nha quan ly cap trung ¢0 y thirc cao hon trong viée kiém
soat chi phi, sir dung nguon lyc hi¢u qua va dat dugc myc
tiéu da cam két. Tuy nhién, cic két qua nay Van con chua
dong déu g1ua cc loai hinh doanh nghi¢p va can tiép tuc
duogc cung c0, phat trién trong tuong lai.

Nhiing ton tgi va han ché

Nhén thirc chia day diiva dong b giika cdc cdp quan ly

Mot trong nhimg nguyén nhén chinh lam chdm qua trinh
trién khai ké toan trach nhi¢m ]a do nhén thirc vé vai tro, y
nghia cua n con han ché. Nhiéu lanh dao cap cao chua coi
trong hé¢ thong ké toan quan tri noi chung va ké toan trach
nhiém néi neng, van xem trong bao cdo tai chinh hon la cac
bao cdo ni bo. Trong khi do, nh1eu nha quan trj cap trung
hogc truong by phan van chua hiéu 13 vai tro ciia trung tim
trach nhi¢m, dan dén tinh trang ling ting trong phéan dinh
quyén han va trach nhi¢m.

Co cau 10 chikc chua phu hop dé dp dung ké todn trach
nhi¢m, thleu hé thong chi tiéu va cong cu dénh gid, han ché
vé nguon lyc cong nghé va ky thudt so

O nhiéu doanh nghlep, dac biét 1a doanh nghi¢p vira
va nho (DNNVV), m hinh t6 chirc bd may con mang tinh

truyen thong, tap trung quyén lyc vio mot sd it lanh dao chu
chot. Viéc phan chia chirc nang, nhi¢m vy gilta cic by phén
con mo nhat, dan dén kho khan trong viéc thiét lap céc trung
tam trach nhiém doc 1ap. Mot trong nhimg tr& ngai lon 1a doi
ngu nhan vién ké toan va quan Iy chua dugc dao tao bai ban
vé ké toan quan tri, ddc bigt la ké toan trach nhi¢m.

Thiéu khung phap ly va hwong dan cu thé

O Viét Nam, ké toan quan tri va ké toan trich nhi¢m van
1a cac hé thong mang tinh ty nguyén, chua co ché tai hodc
van ban phap Iy | bit budc cu thé nhw voi ké toan tai chinh.
Piéu nay dan dén tinh trang doanh nghiép chua c6 dong
Iyc dé dau tu bai ban hogc cai tién lién tuc md hinh ké toan
trach nhi¢m.

5. Gidi phap hoan thi¢n

Hodan thi¢n vigc thiét lap trung tim trach nhi¢m

Mot trong nhung ndi dung cot 10 cuia hé thong ké toan
trach nhiém 1a viéc xac dinh va thiét 1ap cc trung tam trach
nhi¢m. De hoan thién ndi dung nay trong diéu kién chuyén
dbi s6, can trién khai cac giai phap sau: Xéc dinh ding logi
trung tdm trach nhi¢m phu hop véi chirc nang quan 1y; Thiét
lap 10 rang mdi quan hé giita trung tdm trach nhiém va co
chu to chuc; Xay dung quy ché phan quyen va xac dinh
trach nhiém cu thé; Tan dung cong ngh¢ dé hd trg quan ly
trung tam trach nhi¢m; Thyc hién kiém tra, giam sat va didu
chinh dinh ky.

Xdy du’ng hé thong dy todn va thu thap thong tin

Viée xay dung h¢ thong dy toan va thu thap thong tin
trong diéu kién chuyen doi sb doi hoi sy két hop chat che
gitra cong ngh¢ va ngh1ep vu ké toan quan tri. Day la nén
tang quan trong dé nang cao tinh chii dong, linh hoat va
chinh xac trong quan trj theo trich nhiém, gop phan ning
cao hi¢u qua hoat dong toan di¢n cua doanh nghi¢p.

Hoan thi¢n hé thong ddanh gid trung tam trdach nhi¢m

Xay dung bd chi tiéu d4nh gia toan di¢n; Tuy chinh KPI
theo ddc dlem timg trung tam trach nhiém; Ket hop danh g1a
tr nhiéu ngudn thong tin; Thiét lap co ché phan hoi va cai
tién lién tuc; Ty dong hoa quy trinh danh gla

Nang cao nhin thirc, dao tao nguon nhén lyc, ting
cuong u’ng dung chuyen déi s6

boi ngu nhén lyc ludn la nhan 6 quan trong quyet dinh
su thanh cong cua vige trién khai chuyen d01 $0. Can phai
t6 chitc cc khoa huan luyén chuyén sau vé ke todn trach
nhi¢m; Dao tao vé cong ngh¢ thong tin va phan mém ké
toan... Trién khai hé thong ERP (Enterprise Resource
Plannlng, Ung dung hé thong bao céo quan tri thong minh
(BI - Business Intelligence); Ung dung cong ngh¢ dit ligu 16n
(Big Data) va phan tich dir li¢u; Str dung cong nghé tu dong
hoa quy trinh (RPA - Robotic Process Automation); Tang
cudng két ndi dit liéu va tich hop hé thong; Ung dung cong
ngh¢ ddam may (Cloud Computing); Pam bao tinh bao mat
va an toan dir liéu.
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CA NHAN HOA BUOC G TRO BOI TRi TUE NHAN TAO:
KHUNG KHAI NIEM DUA TREN LY THUYET HANH VI CO KE HOACH

Chu Chung Cang*

Nghién ctru ndy nham dé xuét khung khai niém méi quan hé gidra AIP va SFCI dwa trén ly thuyét TPB. Két qua
nghién ctru da dé xuat dwoc 03 gia thuyét vé méi quan hé giira AIP véi 03 tién dé cua ly thuyét TPB gom thai 46
(ATT), chuan chi quan (SN), nhan thiec kiém so&t hanh vi (PBC) va 03 gia thuyét vé méi quan hé gitka méi quan
hé giira 03 tién dé trong ly thuyét TPB gém ATT, SN, PBC véi SFCI, qua d6 dé xuat khung khdi niém nghién
ctru. Nghién ctru déng gép vao ly thuyét bing cdch lam ré co’ ché anh hwrdng cia AIP dén SFCI va céc tién dé
trong ly thuyét TPB trong béi cénh tiéu dung thoi trang bén vibng; dong thoi dé xuét thang do do lwong truc
tiép khdi niém cd nhan hoa dwoc hé tro’ béi tri tué nhan tao (AIP).

« T&r khéa: ¢4 nhan hoa duoc hé tro béi tri tué nhén tao, tiéu dung thoi trang bén viing, tiéu ding bén viing, Ly thuyét

hanh vi c6 ké hoach (TPB), y dinh hanh vi tiéu dung.

This study aims propose a conceptual framework
that examines the relationship between AIP and
SFCI through the lens of TPB. The research yields
three hypotheses concerning the influence of AIP
on the three core antecedents of TPB attitude
(ATT), subjective norm (SN), and perceived
behavioral control (PBC) as well as three hypotheses
addressing the relationships between these
antecedents (ATT, SN, PBC) and SFCI. Accordingly,
the study introduces a comprehensive conceptual
research framework. Theoretically, this study
contributes by clarifying the underlying mechanisms
through which AIP affects SFCI and the antecedents
of TPB in the context of sustainable fashion
consumption. Furthermore, the study proposes
a direct measurement scale for the construct of
artificial intelligence-enabled personalization (AIP),
thereby advancing empirical inquiry in this domain.

» Key words: artificial intelligence-enabled
personalization, sustainable fashion consumption,
sustainable consumption, Theory of planned
behavior (TPB), consumer behavioral intention.

JEL code: M31

Vs

1. Dit vin dé

Su quan tAm clia nguoi tiéu dung dén tic déng xa
ho¢i va mai truong cua thoi trang ngay cang gia tang,
thuc day xu hudng ti€u dung bén vimg va thay doi
hanh vi mua sdm (Chen va Hung, 2016). Nguoi tiéu
dung xanh uu tién cac thuong hi¢u c6 trach nhiém xa
hdi - mai truong, st dung vat liéu than thién va quy
trinh san xuét it giy 6 nhiém (Caniato va cong su,
2012). Tai Viét Nam, thi trudng dang hudng toi bén
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viing voi nguyen liéu tu nhién, trong khi cac doanh
nghlep ndi dia tich cuc ndm bét xu hudng tiéu dung
toan cau (Thao, 2023). Song song do, thuong mai
dién tir tro thanh kénh chién lugc dé tiép can va dinh
hudng hanh vi tiéu dung thong qua tri tué¢ nhan tao va
g0i y ca nhan hoa (Rana, 2024). Céc nén tang s6 (ng
dung tro ly Al giip néng cao chat luong tuong tac
va ho tro ra quyét dinh mua sam bén viing (Manzo
va cong sw, 2024). C& nhén hoa dya trén Al gop
phén cai thién trai nghiém, ting cuong gin két cam
xuc khach hang - thuong hi€u, nang cao muac do hai
1ong, trung thanh va khuyén khich Iira chon bén viing
(Balasubramanian, 2024). Ca nhan hoa la qua trinh
diéu chinh thong tin, san pham va dich vu phu hop
v6i nhu cau va hanh vi c¢a nhan; dudi sy hd trg coa tri
tu¢ nhan tao (Al), qua trinh nay duoc mo rong qua du
doan hanh vi, goi ¥ phdi dd, phan tich vong doi san
pham va truyén tai thong diép dao dirc (Rana, 2024).
AIP khong chi ning cao mitc d hai long va gin
két cam xtic ma con thiic ddy hanh vi tiéu dung bén
vimg (Balasubramanian, 2024). Tuy nhién, phan 16n
nghién ctru van s dung thang do “nhén thire vé ca
nhéan hoa” thay vi do ludng truc tiép AIP (Gironda va
Korgaonkar, 2018). Mehmood va cong su (2024) da
phét trién thang do AIP tryc tiép, song van can tiép tuc
nghién ctru vai tro cua AIP trong linh vyc thoi trang
bén viing (Mehmood va cong su, 2024). Mac du TPB
1a khung 1y thuyét phd bién trong nghién ctru hanh vi
tiéu dung bén viing (Fenta va cong su, 2024), van con
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thiéu vang nghién ctru vé tac dong ctia AIP 1én céc
cau phan TPB. Do d6, muc tiéu nghién ctru ndy kham
pha su tdc dong cua AIP dén cac yéu to trong Iy thuyét
TPB trong béi canh tiéu dung thoi trang bén vimg.

2. Co s6' ly ludn va dé xuit moi quan hé va
khung khai ni¢m nghién ciru giita AIP véi cic tién
dé trong ly thuyét TPB

2.1. Cd nhén hod dwoc hé tro béi tri tué nhan tao
(Artificial intelligence enabled personalization-AIP)

Ca nhan hoa 1a qué trinh diéu chinh ndi dung, san
pham va dich vy theo dic diém, nhu cau va hanh vi cua
timg c4 nhan nhdm giam ganh ning nhén thirc, rat ngan
thoi gian ra quyét dinh va nang cao sw hai long (Herbas
Torrico & Frank, 2019). Tri tué nhan tao (Al) dugc
dinh nghia 1a kha nang hoc hoi, thich tmg va thuc hié¢n
nhiém vy twong ty con nguoi (Duan va cong su, 2019).
Khi c4 nhan héa duoc hd trg boi Al (AIP), tinh chinh
xdc, kha nang thich ting theo thoi gian thuc va nang
luc t cai thién dugc ning cao dang ké (Mehmood va
cong su, 2024). AIP khai thac dit liéu tir lich st duyét
web, giao dich, nhan khau hoc dé tao noi dung phu
hop theo hanh vi va phan khic, ti da hoa mirc do lién
quan trong trai nghiém truyén thong (Teepapal, 2025).
Nho kién triic hoc lién tuc, AIP vuot troi so véi c4 nhan
héa truyén thng trén ba khia canh: hitu dung c4 nhan,
hanh phtc ca nhan va két ndi ¢4 nhan, dong thoi gitp
rat ngén chu trinh ra quyét dinh va gidm chi phi tim
kiém (Mehmood va cong su, 2024).

2.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
planned behavior - TPB)

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1a mé hinh
duoc ung dung rong rai trong nghién ctru hanh vi
than thién véi moi truong va duge xem la cong cu
du bao dang tin cdy dbi véi y dinh mua san pham
xanh (Kostadinova, 2016). TPB dac biét phu hop
trong phan tich hanh vi tiéu ding thoi trang bén viing
(Kostadinova, 2016). M6 hinh gom ba yéu td: thai do
(ATT), chuan chii quan (SN) va nhan thirc kiém soét
hanh vi (PBC). ATT phan anh danh gia tich cuc hodc
tiéu cyc ddi voi hanh vi; SN 1a nhan thic vé ap luc xa
hoi; PBC thé hién niém tin vao kha nang kiém soat
hanh vi (Ajzen 1991). Ba yeu t6 nay cung dy doan y ¥
dinh hanh vi - yéu td truc tiép va manh nhat dan dén
hanh vi thuc t&, thé hién dong luc va cam két ciia ca
nhan (Ajzen, 1991).

2.3. Y dinh hanh vi tiéu ding thoi trang bén
vitng (Sustainable fashion consumption intention -
SFCI)

Y dinh tiéu dung thoi trang bén vig 1 ciu trac
tam 1y thé hién cam két, ké hoach va sy san sang ciia

ca nhan trong viéc lwa chon san pham thoi trang than
thién voi moi truong va co trach nhiém xa hoi (Kaur
va cong sy, 2024). Khai niém nay bat ngudn tir Ly
thuyét Hanh vi c6 ké hoach, noi ¥ dinh duoc xem
14 yéu t6 du bao tryc tiép va manh nhat cua hanh vi
(Ajzen, 1991). Y dinh ndy con bao gom mong muén
va nd luc mua, st dung, tai su dung cac san phém
thoi trang xanh nhdm giam thiéu 6 nhim, st dung tai
nguyén hop 1y va thic day diéu kién lao dong cong
bang (Shao va cong su, 2024).

2.4. Méi quan hé giiva AIP véi cdc céu triic trong
Iy thuyét TPB

Méi quan hé giita AIP AIP dén ATT, SN, PBC

Tri tué nhan tao hd trg ca nhan hoa (AIP) dang tai
dinh hinh trai nghiém mua sim, gop phan cai thién
thai do dbi véi tiéu dung bén ving (Mehmood va
cong s, 2024). AIP cung cap goi ¥ san pham phu hop,
gitip it ngan thoi gian tim kiém, giam i ro lya chon
va ndng cao tinh thuan tién, kinh té (Tymoshchuk va
cong su, 2024). Cac thuat toan loc dir liéu cua AIP
ctng cb niém tin vao hi¢u qua va tinh kha thi cta thoi
trang bén vimg (Shao va cong su, 2024). Dong thoi,
kha nang ca nhan hoa thong diép moi truong tich cuc
gilp giam cam giac toi 16i va khoi ddy cam xic tich
cuc, tur d6 hinh thanh thai d9 thuan lgi hon (Bilal va
cong su, 2024) va két ndi sau sic hon voi thuong hi¢u
¢6 trach nhiém xa hoi (Jansen va cong su, 2024). AIP
tao ra gia tri chirc nang, cam xtic va xa hdi, tir §6 nang
cao cam nhan 1oi ich - chi phi va tinh phu hgp cua
thoi trang bén vimg (Kim va Lehmann, 2024). Do dé,
nghién ctru dé xuat mdi quan hé thir nhat (P1) 1a:

P1: AIP ¢c6 mdi quan hé anh huong tich cuc dén
ATT.

Khi hé théng dé xuét AI lién tuc hién thi nhin bén
vimg, ngudi tiéu dung dan nhan thirc day 13 hanh vi
duoc xa hoi tng ho, hinh thanh cam nhan ring ngudi
khac ky vong hanh vi bén vimg (Discetti va cong s,
2024). Cam xuc tich cuc do AIP khoi goi lan téa qua
mang x hoi thong qua phan thuong, dénh gia va ndi
dung do AIP tao ra, tir 6 cting c6 chudn xa hoi tiéu
ding bén vimg (Pappas va cong su, 2014). Viéc chia
sé chimg nhan xanh lam gia ting nhu cau dugc cong
nhén tir cong dong, thiic day chuan chii quan (Sharma
va Sharma, 2024). V6i kha nang hién dién xa hoi va
tich hop danh gia tir KOL xanh, AIP két ndi nguoi
tiéu ding voi cong dong bén viing va dinh hinh chun
muyc mua it, mac lau (Flavian va cdng su, 2024). Do
do, nghién ciru d& xudt méi quan hé thir hai (P2) la:

P2: AIP c6 mdi quan hé anh huéng tich cuc dén
SN
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Kha nang AIP goi y va cung cip thong tin minh
bach vé vat liéu, Vong doi va chi phi s¢ htru nho do
nguoi dung gidmrairo chire nang, tham my va tai chinh
khi chuyén sang san phim bén viing (Tymoshchuk
va cong su, 2024) va cac dir liéu dugc cung cap theo
theo thoi gian thyc, giap nguoi ti€u dung nhén thay
két qua hanh dong trong tam kiém sodt (Buhalis va
cong su, 2019; Tian va cong su, 2024). Thém nira, Al
mang lai cam giac cho nguoi tiéu dung nhan ra rﬁng
minh duoc hd tro, déng hanh va c¢d van trong hanh
trinh tiéu ding bén viing; thudc vé cong dong lam
tang niém tin rang ca nhan c6 hau thuan xa hoi lan tri
thirc dé thyc hién hanh vi (Flavian va cong su, 2024).
Nhu vay, AIP gitp gia ting dang ké nhan thirc kiém
soat hanh vi trong tidu ding thoi trang bén viing bang
cach cung cap thong tin, giam rii ro, tao dong luc cam
xtc va mé rong mang ludi ho trg. Vi vay, nghién ciru
nay dé xuat moi quan hé thi ba (P3) la:

P3: AIP c6 mdi quan hé anh huong tich cuc dén
PBC

Méi quan hé giita ATT, SN, PBC véi SECI

Thai d6 1a yéu t6 ¢t 18i trong Ly thuyét TPB, phan
anh danh gia tong thé cta ca nhan d6i voi hanh vi cu
thé (Ajzen, 1991). Thai d¢ tich cuc v6i san phélm xanh
dugc chimg minh c6 thé thic ddy ¥ dinh tiéu ding
c6 trach nhiém (Yeow va Loo, 2022). Khi nguoi tiéu
dung danh gia cao loi ich mdi truong va dao dic cua
thoi trang bén viing, ho san sang chi tra cao hon nhdm
giam thiéu tac dong tiéu cyc dén hanh tinh (Matharu
va cong su, 2021). Tuy nhién, khoang cach nhan thirc
- hanh dong van ton tai do lo ngai vé thiét ké, chat
lugng, gia ca (Han va cong su, 2017), su nhay cam
ca nhan (Chaudhary va Bisai, 2018) hodc anh hudng
tir thong tin tiéu cuc vé thoi trang nhanh (Zimand-
Sheiner va Lissitsa, 2024). Du vay, nhan thuc va thai
d06 bén vitng van 1 nén tang ctia hanh vi tiéu ding ¢6
trach nhiém (Cayaban va cdng su, 2023). Nguoi co
thai d¢ tich cuc thuong lya chon thay thé nhu thué, tai
stt dung hodc mua d6 second-hand (Haines va Lee,
2021). Do d6, nghién ctru dé xuat mdi quan hé thir tu
(P4) 1a:

P4: ATT ¢6 mbi quan hé anh hudng tich cyc dén
SFCL

Chuan chii quan (SN) thé hién nhan thiic cua ca
nhan vé ky vong hodc ap luc xa hoi trong viée thuc
hién hanh vi cu thé (Ajzen, 1991), 1a yéu t6 quan
trong hinh thanh ¥ dinh tiéu ding bén viing (Alam va
cong su, 2020; Fraccascia va cong sy, 2023). Ap luc
tir gla dinh, ban bé¢, cong dong va anh huong tir ngucl
ndi tiéng, mang xa hoi c¢6 thé thic day hanh vi tiéu

dung thoi trang than thién véi moéi truong (Jamsek va
Culiberg, 2019; Matharu va cong sy, 2021; Palomo
va cong sy, 2023). Khi nhém tham chiéu thé hién
hanh vi bén ving, ca nhan c6 xu hudng ndi hoa cac
gia tri do (Kaivonen va cong su, 2024). Tuy nhién,
dinh kién x3 hoi nhu dbi voi dd second-hand c6 thé
can tr& SN (Mohammad va cong su, 2020). Thé hé
Y va Z ngdy cang quan tm dén trach nhiém x3 hoi,
khién SN anh huong manh hon dén ¥ dinh tiéu ding
bén vimg (Palomo va cong su, 2023). Do d6, nghién
ctru dé xudt mdi quan hé thir nam (P5) la:

P5: SN c6 mbi quan hé anh huong tich cyc dén
SFCL

PBC dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
y dinh mua sim thoi trang bén viing (Nogueira va
cong su, 2023; Sarmah va cong su, 2018). Khi ngum
tiu dung cam thay d& dang tiép can, hiéu biét va lya
chon c4c san pham bén vimg, ho c6 xu hudéng phat
trién ¥ dinh hanh vi tich cuc hon (Nekmahmud va
Fekete-Farkas, 2020). Tuy nhién, chi phi cao, thiéu
théng tin minh bach hodc nhan thirc han ché co thé
lam suy yéu anh huéng ciia PBC (Palomo va cong
su, 2023), va chi khi nguoi tiéu dung ty tin vao kién
thirc va nang lyc ca nhan, PBC mai phat huy hiéu qua
(Chaudhary va Bisai, 2018). Du vay, PBC van duoc
xem la yéu t6 du bao manh mé sy thay doi tich cuc
trong ¥ dinh tiéu ding thoi trang bén viing (Kotyza va
cdng su, 2024). Do d6, nghién ctu dé xuit moi quan
h¢ thu sau (P6) la:

P6: PBC c¢6 mbi quan hé anh huong tich cuc dén
SFCL

Dua trén 06 d& xuit moi quan hé dugc trinh bay
tai muc 2.4; nghién ctru nay dé xuét khung khai niém
dudi day (Hinh 1):

Hinh 1: Khung khai niém dé xuat
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3. Kétluan

Nghién ctru nay dé xuét mot khung khai niém mdi
quan hé anh hudng ctia c4 nhan hoa dugc hd trg boi
trf tué nhan tao (AIP) dén y dinh tiéu dung thoi trang
bén viing (SFCI) trén nén tang Ly thuyét Hanh vi co
K¢é hoach (TPB). Trong tam cua khung khdi niém
nay tap trung vao viéc phat trién va d& xuat mo hinh
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nghién ciru cho thiy dugc AIP khéng chi cai thién trai
nghiém mua sam, ma con kich hoat ba tién dé cua ly
thuyét TPB, bao gom thai d6 (ATT), chuan chi quan
(SN) va nhan thirc kiém sodt hanh vi (PBC) dé tir d6
nang cao SFCI. Trén co s6 khao lugc cac nghién ctiru
¢6 lién quan, nghién ctru nay da xay dung va dé xuat
06 gia thuyét quan hé rang AIP ¢c6 mdi quan hé anh
huong tich cuc dén thai d (P1), chuan chu quan (P2),
nhan thuc klem soat hanh vi (P3); va cac yéu t6 tién
& cua TPB gdm thai d6 anh hudng tich cuc dén SFCI
(P4), chuén chii quan anh huong tich cyc dén SFCI
(P5), nhan thirc kiém so4t hanh vi anh huéng tich cuc
dén SFCI (P6).

Thém nita, c4 nhan hoa dugc hd tro boi tri tué nhan
tao (AIP) du di dugc quan tdm trong nhiéu nghién
clru gan day nhung van chua c6 thang do truc tiép,
ma chu yéu sir dung thang do nhan thirc ¢4 nhan hod,
do d6 cin kham pha va phat trién thang do cu thé cho
AIP (Mehmood va cong su, 2024). Vi vay nghién ctu
nay dong gop thang do do ludng cac khai niém trong
khung nghién ctru dé xuat khi thyc hién nghién ctu
dinh lugng, cu thé nghién ctru d& xuat 12 bién quan sat
dé do luong cho khai niém ca nhan hod dugc hd tro
boi tri tué nhén tao (AIP) dugc ké thira va hidu chinh
tir nghién ctru cua (Mehmood va cong su, 2024), 03
bién cho thai do (ATT), 03 bién quan sat cho chuan chii
quan (SN) va 03 bién quan sat cho khai niém nhan thuc
kiém soat hanh vi (PBC) dugc ké thira va hiéu chinh
tir nghién ctru cua (Nicolau va cong su, 2025); 04 bién
quan sat do luong cho khai ni¢ém y dinh tiéu dung thoi
trang bén viing duogc ké thira va hiéu chinh tir nghién
ctu cua (Rausch va Kopplin, 2021). Tat ca thang do
dugce ké thira tir cac nghién ctru quic té duge cong bd
trén céc tap chi uy tin.

Bén canh do, nghién ctru nay da dong gép hoc
thuat bao gom: ( 1y lap khoang trong 1y thuyét dua trén
ly thuyet TPB bing viéc da dé xuat khung khai niém
moi quan hé giita ca nhan hoa dugc hd tro béi tri tué
nhén tao (AIP) véi y dinh tiéu dung thoi trang bén
vimg (SFCI); (2) lam 13 co ché anh huong cua AIP t61
thai do, chuan chi quan, nhan thirc kiém soat hanh vi
thudc cac tién dé trong 1y thuyét TPB trong bdi canh
thoi trang bén viing; (3) d& xuat 12 bién quan sat do
luong tryc tiép khai niém c4 nhan hoa dugc hd tro boi
tri tu¢ nhan tao (AIP) so voi cac nghién ctru trude do
luong AIP thong qua bién quan sat do luong kha niém
nhan thirc ca nhan hoa.

Nghién ctru ndy van con ton tai mot so gioi han.
Thi nhét, cac gia thuyét trong khung khai niém chi
dugc dé xuat ma chua tién hanh kiém dinh gia thuyét
va danh gia muc d6 tic dong giita cac bién. Thir hai,

mbi quan hé giita y dinh va hanh vi thyc té trong tiéu
ding thoi trang bén vimg chua duoc 1am 15. Thi ba,
du tap trung vao thé hé Gen Y va Gen Z tai Viét Nam,
nghién cuu chua xem xét sy khac biét trong muc do
lo ling vé cong nghé, yéu td c6 thé anh huong dén
cach AIP tac dong lén nhan thic cua ting nhom. Do
do, nghién ctru tuong lai can tién hanh khéo sat dinh
luong dé kiém dinh céc gia thuyét va danh gia tic
dong cua AIP dén cac yéu to trong ly thuyét TPB.
Dong thoi, can xdy dung va kiém dinh mdi quan hé
gitta y dinh va hanh vi thuc té, ciing nhu xem xét vai
trd diéu tiét cua lo ling vé cong nghé trong bdi canh
tiéu dung thoi trang bén viing.
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GIAI PHAP THUC DAY UNG DUNG CONG NGHE SO
TRONG CONG TAC KE TOAN HO KINH DOANH TAI VIET NAM

TS. Ma Thi Hwong*

Trong béi cénh chuyén déi sé quéc gia dang dién ra manh mé, viéc irng dung céng nghé sé trong céng tac ké
todn hé kinh doanh tai Viét Nam dwoc xem la xu hwéng tat yéu, gép phan nang cao hiéu qué quan ly tai chinh,
minh bach héa théng tin va giam chi phi véan hanh. Tuy nhién, thuc té cho thay qua’ trinh chuyén déi nay van
con gédp nhiéu khé khidn do han ché vé nhén thirc, ha ting céng nghé, ning lwc sé cua chad hé va hanh lang
phdp Iy chwa hoan thién. Bai viét phan tich vai tro, thuc trang wng dung cong nghé sé trong cong téc ké todn
cua hé kinh doanh, chl ra nhu'ng vén dé con ton tai, tir 36 dé xuat mét sé nhém giai phdp nham thuc day viéc

dp dung céng nghé sé trong ké toan hé kinh doanh mét cach hiéu qua va bén virng.

« Tir khéa: céng nghé sé; ké toan; hé kinh doanh; chuyén déi sé, héa don dién ti.

In the context of a strong national digital
transformation, the application of digital technology
in accounting for household businesses in Vietnam
is considered an inevitable trend, contributing
to improving financial management efficiency,
enhancing information transparency, and reducing
operational costs. However, in practice, this
transformation still faces many challenges due
to limited awareness, inadequate technological
infrastructure, low digital competence of business
owners, and an incomplete legal framework. This
paper analyzes the role and current situation of
digital technology application in household business
accounting, identifies existing issues, and proposes
several groups of solutions to promote the effective
and sustainable adoption of digital technology in
accounting for household businesses.

» Key words: digital technology, accounting,
household business, digital transformation, e-invoice.
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1. Dit van dé

Trong nhitng nim gan day, chuyén doi sé da
tré thanh xu thé tat yéu trong moi linh vuc cia
nén kinh té, dac biét la trong quan tri va ké toan.
Dbi v6i khu vire ho kinh doanh - lyc lwong chiém
ty trong 16n trong co cu kinh t& Viét Nam viéc
mg dung cong nghé s vao cong tac ké toan ¢ y
nghia dac biét quan trong. Khong chi gitp nang
cao hi€u qua ghi chép, bdo cdo tai chinh va ké

khai thué, cong nghé sb con gop phan tao ra moi
truong kinh doanh minh bach, thuén tién va phu
hop v6i dinh huéng xay dung nén kinh té sé cta
Chinh phu. Tuy nhién thuc té cho thdy phan 16n
ho kinh doanh van con gip kho khan trong vi¢c
tlep can va ap dung cic cong cu sO vao cong tac
ké toan. Nguyén nhan dén tir han ché vé ngudn
luc, trinh d6 tin hoc, chi phi du tu ciing nhu su
e ngai thay ddi théi quen quan 1y truyén thong.
Bén canh d6, khung phap 1y va cac chinh sach hd
trg chuyén ddi s6 cho khu vyc ho kinh doanh vin
dang trong qua trinh hoan thién khién viéc trién
khai con gdp nhiéu tré ngai. Bai Vlet nay nham
phan tich vai tro ma cong nghé s mang lai cho
cong tac ké toan ho kinh doanh, df’)ng thoi nhan
dién cac thach thurc va rao can dang tdn tai. Tur do,
dé xuét cac giai phap nham hd tro ho kinh doanh
tmg dung hiéu qua cong nghé sb trong quan 1y tai
chinh, gop phan thuc diy su phat trién bén viing
ctia khu vyc kinh té c4 thé trong thoi ky s hoa.

2. Vai tro ciia cong nghé so trong cong tic ké
toan ho kinh doanh

Cong nghé s6 1 tap hop cac phuong phap khoa
hoc, quy trinh cong nghé, cong cu k¥ thuat dé san
Xuét, truyén dua, thu thap, xu ly, luu trit, trao ddi
thong tin, dit liéu sé va s6 hoa thé gidi thuc (Qubc
Hoi, 2025). Trong linh vyc ké toan, cong nghé
sd bao gom cac tmg dung nhu phan mém ké toan
dién t, hé théng hoa don dién ttr, chir ky sd, nén
tang khai thué truc tuyén, va cic giai phap luu
trit dit liéu dam may (cloud accounting). Ung

* Truwomg Pai hoc Kinh té va Qudn tri kinh doanh Thdi Nguyén; email: mahuong@tueba.edu.vn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 12 (s6 302) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

dung cong ngh¢ s6 trong ké toan khong ch1 giup
giam thiéu sai sot trong ghi chép, ting tbc do xu
ly ditr liéu ma con nang cao kha nang giam sat,
minh bach va ra quyét dinh tai chinh cta chu thé
kinh doanh.

Vai tro ciia cong nghé sb trong cong tac ké toan
ho kinh doanh ¢6 thé dugc nhin nhan tir nhiéu goc
dd khéc nhau va thuc su mang lai nhiing thay déi
mang tinh chét cach mang, déc biét ddi véi nhiing
don vi kinh doanh c4 thé vén von co nguén luc
han ché.

Trwée hét, cong nghé s gitp tu dong hoa
nghiép vu ké toan, tir khau ghi nhan chimg ti,
hach toan, tong hop so sach dén lap bao cao tai
chinh va bao céo thué. Khi cac ho kinh doanh ting
dung phan mém ké toan dién tir hodc nén tang ké
toan trén nén tang dam may (cloud accounting),
ho c6 thé giam dang ké thao tac thi cong, tranh 16
do ghi chép bang tay va tiét kiém thoi gian xu Iy
dr liéu. Nghién curu cia Ariyanti Inayah va cong
su (2025) cho théy viéc sir dung hé thdng ké toan
trén nén tang dam may c6 moi quan h¢ tich cuc véi
céc chi s6 hiéu suit tai chinh nhu lgi nhuén, thanh
khoan va tiét kiém chi phi cta cac doanh nghiép
nho va vira (SMEs). Diéu nay ¢ ¥ nghia rat 1on
d6i voi ho kinh doanh, bai ho thuong khong c6
bd phan ké toan chuyén biét hodc hé thong kiém
soat ndi by phuc tap nhu doanh nghiép 16n, nén
cai thién hiéu qua nghiép vu ké toan sé& truc tlep
g6p phan nang cao ning luc quan tri va tao diéu
kién dé phat trién 6n dinh hon.

Thir hai, cong nghé s6 ting cudng tinh minh
bach, kha ning truy xuit va tudn thu phap lut
- nhitng yéu t6 rat quan trong trong moi truong
kinh doanh hién nay. Khi hé kinh doanh st dung
hoa don dién tir, chimg tir dién tir hodc phan mém
ké toan két ndi véi co quan thué, viéc luu trix,
truy cap va doi chiéu sb liéu tro nén dé dang hon.
O Viét Nam, viéc trién khai hoa don dién tir theo
Nghi dinh 119/2018/ND-CP, Nghi dinh 123/2020/
ND-CP va Thong tu 32/2025/TT-BTC da mo ra
co sO phap 1y cho ung dung nay Khl dir liéu dugc
s6 hoa, co quan thué cé thé két ndi thong tin mot
cach hiéu qua hon, va hd kinh doanh ciing thuan
loi hon trong viéc trinh bao, luu trit ching tir va
minh bach héa hoat dong kinh doanh. Piéu nay
khong chi gitip h¢ kinh doanh tranh rui ro bi xu

phat vi khong dép ung yéu cau thi tuc ma con
g6p phan xay dung hinh anh kinh doanh chuyén
nghiép hon trong quan hé v&i khach hang, d6i tac
va céc to chire tin dung.

Thir ba, cong nghé sb tao diéu kién cho viéc
ning cao nang luc phan tich dir lidu va ra quyét
dinh quan tri mdt cach kip thoi hon. Khi dir liéu ké
toan dwoc ghi nhan va tong hop trén nén tang sb,
ho kinh doanh c6 thé truy cap vao thong tin nhu
doanh thu theo ngay, chi phi theo mat hang, ty
suat loi nhuan, dong tién, ton kho... mot cach d&
dang va nhanh chong. Tt d6, chi hd hoac bg phan
ké toan c6 thé phan tich dé xac dinh xu hudng,
tim ra diém nghén, diéu chinh chinh sach gia ban,
t6i wru hoa chi phi va 1ap ké hoach kinh doanh hiéu
qua hon. Firdaus Hadi (2023) trong nghién ctru
vé s6 hoa cong tac ké toan cho cac doanh nghiép
siéu nho, nho va vira (MSMEs), chi ra rang viéc
s6 hoa ké toan khong chi gitip nang cao do chinh
xé4c va téc d6 ghi chép tai chinh ma con thuc day
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va d¢ tin
cdy cua cac bdo cao tai chinh - nhiing yéu t6 duoc
yéu cau bai cac t6 chirc tai chinh, nha dau tu va
co quan quan 1y. Nhu vdy, v6i ho kinh doanh vén
thuong van hanh mdt cach linh hoat va thuong
khong c6 by may quan tri phuc tap, viéc rng dung
cong nghé sd phan nao gitip ho chuyén nghiép
hoa hoat dong, tir d6 cod thé canh tranh tdt hon, m&
rong kinh doanh hoic tiép cin ngudn vén dé hon.

Thir tw, viéc ap dung cong nghé sb trong ké
toan gip ho kinh doanh tiép cn thuan loi hon
voi cac dich vu tai chinh, tin dung va thuong mai
dién tir. Khi dir liéu k& toan ctia ho kinh doanh
rd0 rang, minh bach va cé thé truy Xuét (vi du
doanh thu thuc, chi phi thuc, lich st hoa don),
cic ngan hang, t6 chtic tin dung hodc nén tang
ban hang online c6 thé danh gia ho so tin dung
mot cach chinh xac hon. Nhiéu nghién ctru cho
thay dir liéu s6 hoa 1a mot trong nhiing diéu kién
gitip cac doanh nghiép nho tiép can dugc tai chinh
chinh thirc. Nghién cuu ctua Dalinee Sastararuji
va cong su (2022) vé cac doanh nghiép nho va
vira (SMEs) tai Thai Lan cho thiy ring viéc ap
dung ké toan trén nén tang dién toan dam may
gitip doanh nghiép tré nén “hiéu qua hon, c6 to
chire tai chinh t&t hon va linh hoat hon. Nhu vay,
ho kinh doanh khi tng dung cong nghé sb s& co

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thang 12 (s6 302) - 2025 )

co hoi tot hon dé hop tac véi cac ddi tac 16n, tham
gia thuong mai dién tr hoac mé rong kinh doanh
qudc té hon.

Thik ndm, cong nghé s6 gop phan hd tro quan
ly rui ro va dam bao an ninh thong tin. Mac du
ho kinh doanh khong gidng doanh nghiép 16n
v6i day di hé thong kiém soat noi b va bao mat
chuyén biét, nhung khi chuyén sang méi truong
s6 thi viéc sao luu dir liéu, st dung cac ph?m mém
¢6 bao mat tot, xac thuc nguoi st dung va kiém
soat quyén truy cdp trd nén kha thi. Diéu nay
gitip giam thiéu nguy co mat mat dit liéu, that lac
chung tir hodc bi tan cong mang. Tuy nhién, rai
ro an ninh va bao mat la mét trong nhiing trd ngai
16n dbi v6i doanh nghiép nho khi ap dung ké toan
s6. Vi véy, du cong nghé s6 mang lai nhiéu vai tro
tich cuc, ho kinh doanh van can ¥ thirc trang bi
bi¢n phap bao mat twong ung.

3. Thue trang wng dung cong nghé s trong
ké toan ho kinh doanh tai Viét Nam

Trong giai doan hién nay, chuyén dbi s6 dang
tro thanh XU hu0’ng tat yéu trong moi linh vuc
ctia nén kinh té, trong d6 c6 linh vuc ké toan va
quan ly thué. Tai Viét Nam, Chinh phu da ban
hanh Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020, dit ra muc
tiéu xay dung nén kinh té s6 chiém 30% GDP vao
nam 2030. Nganh tai chinh no6i chung va linh vuc
ké toan néi riéng duge xem 1a mot trong nhing
nganh tién phong trong 16 trinh chuyén doi sb,
thé hién qua viéc ap dung hoa don dién tir, chung
tr dién tir, khai va ndp thué truc tuyén, cling nhu
khuyén khich ho kinh doanh tmg dung phan mém
ké toan va cac nén tang s trong hoat dong quan
ly tai chinh. Trong nhitng nim gan day, viéc ing
dung cong nghé sé trong ké toan ho kinh doanh da
¢6 nhiing budc tién nhat dinh, dic biét ké tir khi
trién khai dong bo hé thong hoa don dién tir theo
Nghi dinh 123/2020/ND-CP, Thong tu 78/2021/
TT-BTC, va m¢i day la Nghi dinh 70/2025/ND-
CP sira d6i, bd sung mot s6 quy dinh vé hoa don
dién tir khoi tao tir may tinh tién. Theo do, tir ngay
01/6/2025, cac ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh
¢6 doanh thu tir 01 ty ddng/nam tré 1én hodc c6
quy mo tuong duong doanh nghiép siéu nho, hoat
dong trong cac linh vuc ban 1¢é, an uéng, dich vu,

van tai, giai tri... phai sit dung hoa don dién tu
khoi tao tir may tinh tién két ndi truc tiép véi co
quan thué. Hién tai, nhiéu ho kinh doanh da bét
dau sir dung cac phan mém ké toan tich hop nhu
MISA, FAST Accounting, KiotViet, Sapo, VNPT
Invoice, Viettel Invoice, hay cac tng dung cuia
Tong cuc Thué. Cac phan mém nay gitip ghi nhan
tu dong doanh thu, chi phi, quan 1y hang ton kho,
tinh thué, va lap bao céo tai chinh dinh ky. Hau
hét cac ho kinh doanh da chu dong 4p dung cac
phan mém nay, budc dau hinh thanh thoi quen
hach toan theo quy trinh dién tu. Viéc ing dung
cong nghé gitp giam thiéu sai sét do ghi chép
thi1 cong, tiét kiém thoi gian va chi phi, dong thoi
tang tinh minh bach va kha ning kiém soat doanh
thu thuc té. Bén canh d6, mot s6 ho kinh doanh da
budc dau tiép can voi tmg dung ngan hang sd, vi
dién tr va phan mém quan 1y ban hang da kénh,
g6p phan s6 hoa dong dit liéu ké toan. Viéc thanh
toan khong dung tién mat, quan 1y don hang qua
phan mém va két ndi véi hé thong thué dang tao
nén tang dit liéu quan trong cho cong tac ké toan
dién t trong khu vuc hd kinh doanh.

bac biét, mét budc ngodt quan trong trong
quan 1y ké toan va thué d6i v6i khu vuc ho kinh
doanh la viéc B Tai chinh ban hanh Quyét dinh
s6 3389/QD-BTC ngay 06/10/2025 phé duyét Dé
an “Chuyén d6i mo hinh va phuong phap quan
ly thué d6i véi ho kinh doanh khi x6a bo thué
khoan” (B Tai chinh, 2025). Theo Pé 4n nay, co
quan thué s& timg budc chuyén d6i tir hinh thirc
thu thué khoan sang phuong phap ké khai va quan
ly dua trén dir liéu dién tu, trong do hé théng hoa
don dién tu, ching tor dién to va phén mém ké
toan dong vai tro trung tam. Diéu nay co nghia
la toan bd hoat dong ké toan cua ho kinh doanh
s& dan dugc s6 hoa va minh bach hoa, giup Nha
nude quan 1y doanh thu thye té, dong thoi tao diéu
kién cho ho kinh doanh nang cao nang lyc quan
tri tai chinh. Viéc trién khai Dé 4n 3389/QD-BTC
danh dau budc chuyén quan trong tir co ché quan
1y truyén théng sang mo hinh quan 1y thué thong
minh dya trén dir liéu lon (Big Data) Day ciling la
co s¢ phap ly quan trong dé diy manh ung dung
cong nghé sb trong ké toan ho kmh doanh, phu
hop vai dinh hudng chuyén d6i s6 nganh tai chinh
theo Quyét dinh 749/QP-TTg (2020) va muc tiéu
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xdy dung chinh phu sd, nén kinh té s6, xa hoi sd
o Viét Nam.

Vé ha téng va moi trudong ho tro, Viét Nam cé
loi thé vé ti 1& nguoi dung Internet va su phat trién
nhanh cia thwong mai dién tir, didu nay tao tlen
deé thuan loi cho ho kinh doanh tiép can cac nen
tang sb trong ban hang va ké toan. Béo céo Chi sd
Thuong mai dién tir Viét Nam (EBI) cua VECOM
cho thiy murc d6 sin sang vé thuong mai dién tir
va ha tang s6 d cai thién trong cac nim gan day
nhung sy sin sang nay cha yéu phan anh doanh
nghié¢p vura va 16n cung cac shop ban hang tryc
tuyén, chwa phan anh dy du thyc trang tai nhom
ho kinh doanh nh¢ 1¢, noi ma nhu cau vé phan
mém ké toan don gian, chi phi thip va hd trg ky
thuat tai chd van rat 16n (VECOM, 2025).

Vé loi ich thuc té, cac ho kinh doanh khi ap
dung hoa don dién tir va phin mém quan 1y ban
hang da ghi nhan loi ich rd rét nhu giam thoi gian
xu Iy chung tir, giam sai sot khi hach toan, luu trir
chimg tir dé dang va thuan tién cho viéc ké khai
thué, ddng thoi cai thién uy tin voi khach hang va
db6i tac. Cac nén tang quan ly ban hang da kénh,
giai phap POS tich hop hoa don dién tir va két ndi
v6i hé thong ké toan dam may ngay cang pho bién
tai cac chudi ban 1é nho, quan an, cira hang thoi
trang, diéu nay gitip mot bo phan ho kinh doanh
chuyén nghiép hoa hd so tai chinh va dé dang tiép
can dich vu tai chinh chinh thirc hon.

Tuy nhién, mét loat cac rdo can thuc tién dang
kim ham tdc d6 va quy mé sb hoa trong cong tac
ké toan cua ho kinh doanh. Trudc hét 1a chi phi
dau tu ban dau cho thiét bi, phin mém, chir ky
s6 va két ndi Internet di v6i nhitng ho c6 doanh
thu thdp 1a rio can khong nho. Thir hai 1a ning
luc sir dung cong nghé va kién thirc ké toan cta
chit ho con han ché, nhiéu cha ho lo ngai thao
tac phuc tap va khong tin tudéng vao bao mat dir
liéu khi chuyén sang méi truong sd. Thir ba 1a
su thiéu dong bo va twong thich gitra cac phan
mém ké toan, hé thong POS va hé thong cua co
quan thué khién mot s6 ho phai van hanh song
song cé so sach gidy va hé théng dién tir, 1am ting
khéi luong cong viée thay vi giam bdt. Ngoai ra,
van dé an ninh mang, bao mat thong tin va trach
nhi¢m phép ly khi xay ra sai sot trong chung tu
dién tir ciing 1a mdi lo ngai can dwoc giai quyét

1d rang trong chinh sich va huéng dan k¥ thuat.
Cac phan tich chuyén mon va béo cao quéc té déu
nhan manh rang thiéu k§ nang s6 va ha tang chua
ddng déu sé tiép tuc 1a diém nghén néu khong co
cac chuong trinh hd tro, dao tao va chinh sach
khuyén khich di kém (VECOM, 2025).

Nhin chung, thuc trang ung dung cong nghé
) trong ké toan ho kinh doanh tai Viét Nam dang
& giai doan khai dong voi nhitng bude tién quan
trong vé mat phap 1y va mot sd két qua trién khai
budc dau nhung van con nhiéu thach thic cin
giai quyét dé co thé mo rong thay thé hoan toan
phuong thic ké toan truyén thong. Dé chuyén tir
céc nd lyc phan manh sang mot cudc chuyén doi
s6 thuc chit cho nhom ho kinh doanh, can c6 su
phdi hop chit ché gitra ban hanh chinh sach dé
tiép cén, chuong trinh hd trg vé tai chinh va k¥
thuat, cac giai phap phan mém thiét ké don gian
pht hop véi dic diém ho kinh doanh cung voi
chién lugc truyén thong va dao tao k¥ ning sb
huéng dén nguoi sir dung cudi tai dia phuong.
Nhitng bién phap nay s& 1am giam rui ro, ha thip
rio can gia nhap va thac day viéc sé hoa cong
tac ké toan mot cach bén virng hon trén quy mo
toan qudc.

4. Mot so giai phap nham thic diy ung
dung cong ngh¢ so trong cong tic ké toan ho
kinh doanh

Viéc tng dung cong nghé sé trong cong tac ké
toan ctia ho kinh doanh 1a xu hudng tit yéu trong
bbi canh chuyén doi s6 qubc gia va hoi nhap kinh
té. Tuy nhién, dé qua trinh nay dién ra hiéu qua,
bén virng va dong b, can c6 hé thong giai phap
toan dién, bao gdm giai phap vé nhén thirc, cong
nghé, nhan lyc, phap 1y va chinh sach hd trg.

4.1. Ning cao nhén thirc va ky ning sé cho
chui hg kinh doanh

Giai phap dau tién va quan trong nhat 12 nang
cao nhan thirc cua cht hd kinh doanh vé vai tro,
loi ich va yéu cau cua cong nghé s6 trong ké toan.
Céc co quan quan ly nha nuoc hiép hdi nganh
nghé, va té chirc dao tao can tb chuc cac chuong
trinh truyén thong, hoi thao va tap huin ngin han
dé pho bién kién thirc vé ké toan dién tr, hoa don
s6, luu trit dir lidu va khai thué truc tuyén. Viéc
trién khai cac khoa hoc ky nang sé co ban, két
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hop huéng dan sir dung phan mém ké toan danh
riéng cho hd kinh doanh, s€ gitip giam baét tam
ly e ngai va tao dong luc chuyén ddi. Cén co co
ché hd trg hoc phi, tai li¢u, hodc phéi hop voi cac
truong dai hoc, trung tdm khdi nghiép dia phuong
d& trién khai dao tao thuc hanh.

4.2. Hoan thién ha td‘ng cong nghé va hé tro
ky thudt tai dia phwong

Pé viéc tng dung cong nghé sb trong ké toan
dién ra thuén loi, cAn dam bao diéu kién vé ha
tﬁng cong ngh¢ thong tin, dac biét tai cac khu vuc
nong thon, mién nui, noi c6 nhiéu ho kinh doanh
nho 1é. B6 Thong tin va Truyén thong can phdi
hop v6i chinh quyén dia phuong tiép tuc mo rong
mang Internet bing thong rong, phat trién ha ting
dir lidu va dam bao chat lugng duong truyén on
dinh cho cac dich vu dién tur. Déng thoi, cac nha
cung cip phan mém ké toan nén c6 chinh sach
hd tro ky thudt tryc tiép cho ngudi dung, xdy
dung doi ngil tu vén, bao tri va huéng dan cai dat
tan noi, dac biét trong giai doan dau trién khai.
Viée phat trién cic phan mém ké toan dya trén
nén tang dién toan dam mady, co giao dién don
gian, da ngon ngit, tich hop vdi hé théng hoa don
dién tir ctia co quan thué s& gop phan giam chi phi
va thuan tién cho ho kinh doanh trong qua trinh
su dung.

4.3. Hoan thién khung phdp Iy va co ché
qudn Iy ké todn so

Hanh lang phép 1y o rang, dong bo va 6n dinh
1a nén tang quan trong cho viéc trién khai ké toan
s6. Nha nudc can ra soat, bd sung cac quy dinh
cu thé vé luu trix ching tu dién tr, bdo mat dir
lidu ké toan, va trach nhiém phép 1y khi xay ra
sai sot trong xur 1y sd liéu. Pong thoi, nén ban
hanh huéng dan chi tiét vé tiéu chuén phan mém
ké toan 4p dung cho ho kinh doanh, dam bao kha
nang tich hop vai hé thong ciia co quan thué. Viée
stra d6i, cap nhat Thong tu 88/2021/TT-BTC theo
huéng mo rong pham vi ung dung va don gian
hoa quy trinh khai bao, ndp bdo cao dién tir cling
1a budc di can thiét. Bén canh d6, co quan thué
can tiép tuc ddy manh co ché quan 1y rui ro dua
trén dir liéu dién tir, thay vi kiém tra thu cong,
dé giam ap luc hanh chinh cho ho kinh doanh va
nang cao tinh minh bach trong quan 1y thué.

4.4. Hé tro tai chinh va khuyén khich sir
dung phan mém ké todn sé

Mot trong nhirng rao can 16n dbi véi ho kinh
doanh 1a chi phi dau tu ban déu cho phan mém,
thiét bi va dich vu két ndi. Vi vay, can thiét lap
cac chuong trinh hd tro tai chinh, nhu giam 1é phi
ding ky str dung hoéa don dién tir, mién phi ban
quyén phan mém ké toan trong thoi gian dau hoic
cung cap gbi hd tro 13i suat vay dé dau tu thiét
bi cong nghé. Bo Tai chinh c6 thé phdi hop voi
céc doanh nghiép cung cép giai phap ké toan dé
xdy dung “chwong trinh ké toan s6 qudc gia cho
ho kinh doanh”, theo mo hinh hop tac cong - tu
(PPP), qua d6 tao diéu kién cho nguoi ding dugc
tiép can giai phap gia ré, chat lwong cao.

4.5. Tang cwong phéi hop giiva co quan qudn
Iy, doanh nghiép cong nghé va hiép hoi nghé
nghiép

Hiéu qua cua viéc tmg dung cong nghé sb
trong ké toan phu thudc vao sy phdi hop dong
b giita cac bén lién quan. Co quan thué, Bo Tai
chinh, cac nha cung cip phan mém ké toan, cing
hiép hoi ké toan - kiém toan can xay dung hé sinh
thai chung, bao dam kha nang chia sé, lién thong
dir li€u va cap nhat thong tin nhanh chong. Ngoai
ra, nén hinh thanh cac “trung tdm hd trg ké toan
s6” tai cac dia phuong, dong vai tro cau ndi gitra
ho kinh doanh va doanh nghi€p cong nghé, cung
cép tu van, dao tao va hd trg ky thuat mién phi
hodc chi phi thap. M6 hinh nay khong chi gitip hd
kinh doanh tiép can cong nghé thuéan lgi hon ma
con gép phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua
trong quan 1y tai chinh cé thé.
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1. Gigi thi¢u

Phan tich tai chinh 1a mdt trong nhiing cong cu
quan tri chién luoc quan trong, gitp doanh nghiép
danh gia hiéu qua hoat dong, nhan di¢n rui ro va
ra quyét dinh dau tu hop ly. Trong bdi canh toan
cau hoa, cac qudc gia da phat trién hé thong phan
tich tai chinh ngay cang hién dai, gan két giira
dir liéu ké toan, quan tri va dy bao tai chinh. Tai
Viét Nam, dac biét la trong linh vuc xay dung mét
nganh co dic thu von 16n, chu ky dai, rui ro cao,
tac dong manh dén kinh té va méi truong nhung
hoat dong phan tich tai chinh van con han ché,
chu yéu mang tinh hinh thue, thiéu su hd tro tir
mo hinh dinh lugng va cong nghé phan tich hién
dai. Do do, viéc nghién ctru kinh nghiém qudc té
dé rat ra bai hoc phit hgp nham nﬁng cao nang luc
tai chinh va hiu qua quan tri cho cdc DNXD niém
yet cua Viét Nam. Téc gia sir dung phuong phap
tong hop va phén tich tir cc nghién ctru quoc té da
cong b, thue tién quan tri tai chinh ctia cac doanh

* Hiép hoi Tw vén Tai chinh Viét Nam; email: thant@.vfca.org.vn

nghiép tai Hoa Ky, Trung Qudc va Singapore dé
rit ra cac bai hoc c6 thé ap dung cho DNXD niém
yét tai Viét Nam.

2. Kinh nghi¢ém quéc té vé phan tich tai
chinh doanh nghiép

Kinh nghi¢m phan tich tai chinh DN ndi chung,
DNXD ndi riéng cua cac qudc gia nhu Hoa Ky,
Trung Qudc, Singapore tom tit nhu sau:

2.1.1. Dir liéu sir dung dé phan tich tai chinh
doanh nghiép:

Tai Hoa Ky, cac cong ty xay dung nhu: Bechtel
Corporation, Turner Construction Company,
Kiewit Corporation, Fluor Corporation... hoat
dong trong nhiéu linh vuc nhu: xay dung ha tang,
cong nghi€p, dan dung khi phén tich tai chinh
chu yéu su dung ngudn dir liéu tir cac bdo cdo tai
chinh 1ap theo Chuan muc ké toan US GAAP bao
dam tinh minh bach va kha nang so sanh gitra cac
doanh nghiép, dong thoi s dung thong tin vé nen
kinh té, thong tin vé nganh kinh té, du bao trién
vong tang truong ctia nén kinh té, lam phat, du bao
trién vong ctia nganh dé phan tich tai chinh cong
ty, du bao tai chinh cho DN.

Tai Singapore, cac cong ty xay dung 16n nhu:
Surbana Jurong, Woh Hup (Private) Limited,
Tiong Seng Contractors, Dragages Singapore Pte
Ltd, Straits Construction Singapore hoat dong
trong linh vuc xdy dung ha ting giao thong, cong
nghiép, dan dung thuong st dung dir licu tu: Bao
cdo tai chinh (Financial Statements) (Bang can
dbi ké toan, bao cao két qua kinh doanh va bao
céo thay d6i von chu sé hitu); Béo céo thuong
nién, bao cao quan tri va tuan thi (Governance

** Truwong Pai hoc Xdy dung Mién Tay; email: nguyenthingocthu@mtu.edu.vn
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and Compliance Information) ; Dit li¢u thi truong
va nganh (Market and Industry Data) (Dit liéu vé
xu hudng thi truong va nganh ma coéng ty hoat
dong. Céc nha phan tich c6 thé 13y tir cac bao cao
nganh cua cac cong ty tu van nhu: PwC, Deloitte,
va tir cac t6 chirc nghién ctru kinh té tai Singapore;
Dir liéu kinh t& vi mo: 13i suat, ty gia hoi doai,
lam phat, va tang truéng GDP); dir liéu vé doanh
nghiép niém yét trén S¢ Giao dich Chimg khoan
Singapore (SGX) va doi khi tir cac san quéc té néu
cong ty do niém yét trén nhidu san dé phan tich
tai chinh doanh nghiép, cung cép cin ctr cho cac
quyét dinh quan ly.

Tai Trung Quéc, cic Tap doan xdy dung
hang dau ctua Trung Qudc nhu: China State
Construction Engineering Corporation (CSCEC)
1a tap doan xay dung 16n nhat Trung Qudc va 16n
nhat thé gidi (tinh theo doanh thu), xay dung nha
cao tang, co sé ha tang, duong cao toc, san van
dong, khu d6 thi, EPC quéc té nhu cong trinh:
The Cube chinh 1a san van dong Olympic Béc
Kinh; China Railway Group Limited (CREC) la
tap doan xdy dung dudng sit toc d6 cao, ham, cau,
duong b, khai khoang; China Communications
Construction Company (CCCC), chuyén xéy
dung cang blen cau duong, cong trinh giao
thong qudc té, cac cong ty con cua Tap doan
nhu: CCCC First Highway, CCCC Dredging,
CHEC (Hai ngoai), tong thau nhiéu dy an trong
chién luoc: Vanh dai - Con dudng cua Trung
Qudc; Shanghai Construction Group (SCG) 1a
mot trong nhiing doanh nghi¢p xdy dung d6 thi
hang dau Trung Quéc, thuc hién cac du an Khu
d6 thi, Trung tdm tai chinh, thuong mai, cac du
an EPC qudc té. Cac Tap doan déu sir dung cac
Bao cao tai chinh 1ap theo Chuan muc ké toan
doanh nghiép (CAS), c¢6 su diéu chinh linh hoat
so v&i IFRS, cac bao cao phat trién va cac bao
céo nganh, bao céo kinh té vi mo dé thuc hién
phan tich tai chinh doanh nghiép.

2.1.2. Quy trinh phdn tich tai chinh doanh
nghiép

Tai Hoa Ky, quy trinh phén tich tai chinh gdm
6 budc:

Budc 1: Xac dinh muc ti€u va pham vi phan
tich: Muc dich phan tich dugc néu cuy thé s& st
dung dé hudng din cic giai doan tiép theo vé
phuong phap phan tich, cong cu phan tich, co
s& dit liéu phuc vu phan tich va bao cdo két qua
phan tich.

Budc 2: Thu thdp dir liéu phan tich: dir li¢u
phén tich tai chinh cua céc cong ty Hoa Ky chu
yéu la: bao cao tai chinh cua cong ty da dugc kiém
toan, thong tin vé nén kinh té, thong tin vé nganh
kinh té duoc cong bd, ngodi ra co thé sir dung
cac bao cao ndi bo, ké ca dir liéu so cﬁp cua bd
phan phan tich thu thap dugc bang cac kénh riéng
nhung déu phai dam bao tinh trung thyc va minh
bach, c6 thé ki€ém ching dugc

Budce 3: Xu ly dir liéu phén tich: bd phan phan
tich xtr Iy dir lidu trén cdc phan mém hoic bang
tinh phén tich dé két xuat thong tin, cung cap so
liéu vé tinh hinh tai chinh, dién bién cac hoat dong
tai chinh cia DN va mdi quan hé tai chinh cia DN
v6i cac bén lién quan.

Budc 4: DBanh gia tinh hinh tai chinh doanh
nghiép theo s6 liéu va tai liéu phan tich di xu 1y,
tim nguyén nhén cia tinh hinh va xu hudng thay
d6i, du kién cac kich ban danh gia va dy bao tinh
hinh tai chinh doanh nghiép

Budc 5: Lap va cong bd bao cao phan tich tai
chinh doanh nghi¢p. Bao c4o phan tich trinh bay
1d két qua phén tich theo timg muc tiéu da dat ra
o budc 1, luan gidi rd co so cho cac danh gia, du
béo, khuyén nghi. Bao céo phan tich can néu rd
nhitmg han ché ¢4 thé anh huéng dén danh gia,
khuyén nghi tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
trong bao cdo phan tich.

Budc 6: Giam sat, cap nhat: Bo phén phan tich
giam sat két qué thyuc hién cac khuyén nghi, dinh
ky hodc khi co nhitng yéu té bat thuong cé thé
anh huong dén tinh hinh tai chinh doanh nghiép
thi cap nhat lai co s& cua cac khuyén nghi dé c6
thé c¢6 nhitng diéu chinh cho phi hop nham bao vé
lgi ich cua cac bén st dung bao c4o phan tich tai
chinh doanh nghiép.

Tai Trung Quéc, cic doanh nghiép phan tich
tai chinh theo 7 buéc: Budce 1: Xac dinh muc tiéu
phan tich; Budc 2. Thu thap va xt 1y dit liéu; Budc
3. Lya chon cac chi tiéu phan tich; Buoc 4. St
dung cac phuong phap phan tich; Budc 5. Panh
gia va tong hop; Budc 6. Lap bao céo phan tich;
Budc 7. Cap nhat va danh gia dinh ky.

2.1.2. Su dung phwong phdp phdn tich:

Tai Hoa Ky, cac phuong phdp phan tich tai
chinh doanh nghi¢p thuong stir dung 1a: Phan tich
ty s6 tai chinh (Financial Ratio Analysis), phan
tich so sanh (Comparative Analysis), phan tich
Dupont (DuPont Analysis), Phan tich du bao tai
chinh (Financial Forecasting).
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+ Phén tich ty s6 tai chinh (Financial Ratio
Analysis): dua vao cic mdi quan hé tai chinh,
chu trac tai chinh va hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép dé thiét 1ap cac nhom ty s6 tai chinh co
ban, thong qua tri s6 va sy bién dong cua céac ty
s6 tai chinh dé danh gia tinh hinh tai chinh coa
DN. Vi du: Nhém ty s thanh toan, nhom ty sb
sinh 101..,

- Phan tich so sanh (Comparative Analysis): so
sanh cac chi s6 tai chinh cua doanh nghiép véi cac
d6i thi1 canh tranh hodc trung binh nganh dé danh
gia xem doanh nghiép c6 hoat dong hi¢u qua hon,
ngang bang, hay kém hon so vi nganh.

- Phan tich Dupont (DuPont Analysis): Phan
tich (boc tach) moi chi ti€u tai chinh téng hop cua
DN thanh nhiéu yéu t6 (ty s6 thanh phan) hop
thanh chi tiéu d6 dua vao mdi quan h¢ cua céac ty
s tai chinh doanh nghiép v6i nhau nham chi 13 su
tac dong cua cac nhan to dén sy thay doi cua cac
chi tiéu tai chinh tong hop. Vi du: chi tiéu ROE
duoc tach ra thanh ba thanh phén: Bién lgi nhuan
(Net Profit Margin), Hé s6 quay vong tai san
(Asset Turnover), va Don bay tai chinh (Equity
Multlpher) Phén tich Dupont qua chi tiéu ROE
gitip hiéu rd cac yéu té chinh anh huong dén kha
nang sinh 10i ciia doanh nghiép dé tim bién phap
nang cao kha nédng sinh 10i.

- Phéan tich du bao tai chinh (Financial
Forecasting): Phuong phap nay st dung cac mo
hinh du béo tai chinh dé uéc tinh cac chi tiéu tai
chinh co ban ciia DN nhu: doanh thu, lgi nhuan
va dong tién, sinh 10i... trong twong lai. Vi du:
Phuong phép ty 1€ % trén doanh thu, ARIMA.

Cong nghé tai chinh (Fintech) dugc tich hop
manh trong quy trinh phan tich, cho phép doanh
nghiép xtr Iy di li€u tai chinh theo thoi gian thuc.
Viéc str dung Al va hé théng ERP gitip cac cong ty
M3 khong chi du béo két qua tai chinh chinh xac
ma con xac dinh sém rii ro thanh khoan, ng vay
va bién dong lgi nhuan....

Tai Singapore, cic phuong phéap phan tich tai
chinh doanh nghiép pho bién ciing bao gom: Phan
tich ty sd tai chinh (Financial Ratio Analysis),
phan tich so sanh (Comparative Analysis), phan
tich xu hudng (Trend Analysis), phan tich Dupont
(DuPont Analysis), Phéan tich du bdo tai chinh
(Financial Forecasting), Phan tich dinh lugng dua
vao bigdata giup du bao tai chinh ¢6 d9 chinh xac
cao tur d6 giap DN ¢6 can ctr dang tin cdy cho cac
quyét dinh dai han.

Tai Trung Quéc, cic cong ty xdy dung Trung
Quédc nhu: China State Construction Engineering
Corporation, China Railway Group Limited
(CREC); China Communications Construction
Company (CCCC)... ngoai st dung cac phuong
phap phan tich tai chinh nhu: : Phan tich ty so
tai chinh (Financial Ratio Analysis), phan tich so
sanh (Comparative Analysis), phan tich xu hudng
(Trend Analysis), phan tich Dupont (DuPont
Analysis), Phan tich du bédo tai chinh (Financial
Forecasting) con su dung m6 hinh Z-Score va
hoi quy loglstlc dé du bao nguy co mat kha niang
thanh toan, rai ro phé san, ngoai ra két hop phan
tich CAGR vdi dir liéu lich str gitip doanh nghiép
xac dinh xu hudng tang truong doanh thu va lgi
nhuén, tir d6 diéu chinh ciu trac v6n phu hop.

2.1.3. Ngi dung phdn tich tai chinh doanh
nghiép

Tai Hoa Ky, cong tac phan tich tai chinh doanh
nghiép dugc thuc hién chuyén sidu bdi cac bd
phan Corporate Finance, Risk Management va
cac doanh nghiép dich vu, t6 chirc tw van, quy dau
tu doc lap. Viéc xac lap cac chu dé phan tich tai
chinh rat quan trong va khong thé thiéu trong cac
doanh nghiép. Cac ni dung phé bién DN phén
tich dinh ky bao gdm: kha nang huy dong vbn cua
doanhl nghiép, tinh hinh dau tu va tai tro, phan
tich két qua kinh doanh, chinh sach phan phoi loi
nhuan, chia ¢ tirc, phan tich va du bao dong tién
cua doanh nghi€p, hi¢u qua tai chinh ctia doanh
nghiép, rii ro pha san, cac chi tiéu nhu ROIC (Loi
nhuén trén von dau tu), EVA (Gia tri kinh té gia
tang) va FCF (Dong tién ty do) duoc coi 14 thude
do gia tri dai han, thay vi chi dua vao lgi nhuan ké
toan ngan han.

Tai Singapore, v&i vi tri 1a trung tadm tai chinh
thong minh cua khu vuc chau A, trang bi h¢ théng
quan tri va phan tich tai chinh hién dai, minh
bach, cac doanh nghiép Singapore da trién khai
phan tich tai chinh tich hop (Integrated Financial
Analysis) két hop cac ndi dung phan tich tai chinh
nhu Hoa Ky va trién khai tich hop cac noi dung
phi tai chinh gan véi cac yéu tb bén vimg. Chinh
phu Singapore khuyén khich doanh nghiép ap
dung phéan tich dir liéu 16n (Data Analytics) va
mo hinh du bao tai chinh ty dong, dac bi¢t trong
cac linh vuc xdy dung co sé ha tang va bat dong
san. Cac doanh nghiép nhu CapitalLand va Keppel
Corporation da tich hop mdé hinh DCF két hop
ESG rating dé danh gia hiéu qua tai chinh gén voi
phat trién bén viing. Singapore di dau trong phat
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trién tai chinh xanh, thong qua co ché phat hanh
trai phiéu xanh va chinh sach hd tro tin dung cho
cac du an than thién méi truong. Viéc 10ng ghép
phan tich rui ro tai chinh va rii ro moi truong giup
doanh nghiép khong chi dat muc tiéu lgi nhuan
ma con duy tri 6n dinh dai han va lay duoc niém
tin cia khach hang ciing nhu cac bén c6 lién quan.

Tai Trung Quéc, trong bdi canh hoi nhap, cac
doanh nghiép Trung Quoc ngiy cang chu trong
phan tich tai chinh. Cac ndi dung phan tich tai
chinh cta cic DN xdy dung Trung qubc ciing
thuc hién nhu cic qudc gia phat trién nhu: Hoa
Ky, Singapore va két hgp md hinh canh bao sém
ri ro pha san. Su phét trién manh mé cua cong
nghé dir liéu 16n (Big Data) va Al tai Trung Qudc
ciing cho phép cac t6 chirc tai chinh, nhu Ping
An hay Alibaba, trién khai hé thong phan tich tin
dung doanh nghiép dua trén dit li¢u da chiéu — bao
gdm chi tiéu tai chinh, quan tri va ESG. Diéu nay
khong chi cai thién tinh minh bach ciia DN ma con
g6p phan nang cao hiéu qua quan 1y rai ro trong
toan bd nén kinh té.

3. Bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép
xdy dung niém yét tai Viét Nam

Tu kinh nghiém quéc té, co thé rat ra mot sb
bai hoc quan trong cho cac DNXD niém yét tai
Viét Nam trong vié¢c hoan thién phan tich tai chinh
DN nhu sau:

Vé co sé dit ligu phin tich: Co s6 dir liéu 1a
ngudn nhién liéu dau vao cho cong tic phan tich tai
chinh DN can phai day du, toan dién, chat luong
nén can thu thap tir nhidu ngudn: thong tin chung
ctia nén kinh té, thong tin nganh, va thong tin cta
doanh nghiép c6 lién quan dén noi dung phan tich.
Théng tin phai dam bao c6 tinh thdng nhét va c6
thé so sanh BCTC dugc lap theo ti€u chuin cua
IFRS, cac DNXD niém yét can 1ap va cong bd bao
c4o phat trién bén virng dé tang thém chat luwongj
dau vao cho phan tich tinh hinh tai chinh doanh
nghiép & géc do trach nhiém xa hoi va bao vé moi
truong, giap cac DN Viét Nam tiém can voi cac
tiéu chuan quén tri cua thé gioi, glup cac DN thu
hut von ciia nha dau tu trong va ngoai nudc.

Vé quy trinh phdn tich: Véi sy phat trién
manh m& cua cudc cach mang cong nghé s6 4.0
va Al nhu hién nay doi hoi quy trinh phéan tich tai
chinh cta cac DN Viét Nam phai chudn hoa tich
hop véi cac phan mém phan tich tién tién nham ¢
két qua nhanh chong va chit luong, két qua timg
budc trong quy trinh phén tich déu phai thyuc hién

t6t, bo sung viéc cap nhat, danh gia va diéu chinh
sau khi cong bd Bao céo phan tich dé c6 bao céo
phan tich tai chinh chét lugng cho nguoi ding

Vé phwong phdp phan tich: Can c6 su van
dung linh hoat va két hop gitra cac phuwong phap
truyén thong va hién dai, ngoai s dung cac
phuong phép ty s6 tai chinh, so sanh, dupont, cin
st dung cac md hinh dinh lugng, phuong phap
phan tich du bao: ty 1¢ % trén doanh thu, Z-score...
dé du bao nham nang cao tinh chinh xac, kip thoi
va giam rui ro tai chinh.

Vé ngi dung hén tich tai chinh: DNXD 1a loai
hinh DN c6 ty 18 gdy 6 nhiém va tic dong dén moi
truong, xa hoi rong, 16n, vi vdy, ngoai nhling ndi
dung phan tich tai chinh truyén théng bémg dir liu
trén cac bao céo tai chinh can bo sung cac ndi dung
phén tich dua trén béo cao phat trién bén ving tir
kinh nghiém tir Singapore trong viéc 16ng ghép
yéu t6 méi truong vao phén tich tai chinh. Viéc do
ludng hiéu qua dau tw xanh thong qua ESG rating
va IRR diéu chinh rii ro s€ gitip doanh nghiép néng
cao uy tin va thu hut von dau tu qudc té.

4. Két luan

Phan tich tai chinh la cong cu hitu hiéu, chién
lugc, gitip cac nha quan tri tai chinh doanh nghiép
va cac bén co6 lgi ich lién quan véi DN khong
chi hiéu r3 tinh hinh tai chinh hién tai, xu hudng
bién dong so v6i qua khtr va trién vong phat trién
trong trong lai. Kinh nghi¢m cua Hoa Ky, Trung
Qudc va Singapore cho thiy viéc sir dung cong
cu phan tich tai chinh, ing dung cac md hinh
dinh lugng, cong ngh¢ tai chinh va chuan muec,
thong 18 qudc té 1a yéu té then chdt gitp DN nang
cao nang lyc quan tri tai chinh va nang lyc canh
tranh. D6i v6i cac DNXD niém yét tai Viét Nam,
viéc chu dong chuan héa hé thong thong tin tai
chinh, ing dung cac mé hinh du béo hi¢n dai va
tich hop phéan tich ESG vao quan tri tai chinh s&
gitip tang kha nang thich tng, thu hat von dau tu
va phat trién bén ving.
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