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Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu
Kế toán được coi là “ngôn ngữ của kinh doanh”, 

phản ánh trung thực tình hình tài chính và hỗ trợ ra 
quyết định quản trị (Horngren, Sundem & Elliott, 
2014). Tuy nhiên, ở khu vực hộ kinh doanh và doanh 
nghiệp siêu nhỏ, lực lượng chiếm tỷ trọng lớn trong 
nền kinh tế Việt Nam, công tác kế toán còn sơ khai, 

chủ yếu dựa vào kinh nghiệm và thói quen cá nhân.
Theo Luật Doanh nghiệp (2020) và Nghị định 

39/2018/NĐ-CP, các đơn vị này có quy mô vốn, 
lao động nhỏ và không có tư cách pháp nhân, nên 
việc ghi chép tài chính thường đơn giản, thiếu hệ 
thống. Dù vậy, khu vực này vẫn đóng góp khoảng 
30% GDP và hàng chục triệu việc làm (Tổng cục 
Thống kê, 2023), song hạn chế về minh bạch tài 
chính khiến họ khó tiếp cận vốn và mở rộng quy mô.

Từ ngày 01/01/2026, hộ kinh doanh sẽ chuyển từ 
cơ chế thuế khoán sang chế độ kế toán, kê khai thuế 
và sử dụng hóa đơn điện tử. Đây là bước cải cách 
quan trọng nhằm tăng công bằng thuế và minh bạch 
thị trường, nhưng cũng đặt ra nhiều thách thức về kỹ 
năng kế toán, chi phí tuân thủ và năng lực công nghệ 
(Phạm, 2022). Kinh nghiệm quốc tế cho thấy, ở Ấn 
Độ hay Kenya, cải cách kế toán giúp nâng cao năng 
lực quản trị nhưng dễ gây áp lực cho khu vực nhỏ 
lẻ nếu thiếu lộ trình hỗ trợ phù hợp (Bahl & Bird, 
2008; Mungai, 2019).

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp kết hợp 
định tính và định lượng, dựa trên dữ liệu của Tổng 
cục Thuế, Bộ Kế hoạch và Đầu tư (trước sáp nhập), 
cùng các báo cáo thống kê quốc gia. Đối tượng phân 
tích tập trung vào hộ kinh doanh và doanh nghiệp có 
dưới 10 lao động, vốn dưới 3 tỷ đồng là nhóm chịu 
tác động trực tiếp từ chính sách mới. Cách tiếp cận 
này cho phép đánh giá khách quan thực trạng, thách 
thức và đề xuất giải pháp chính sách khả thi.

Thực trạng và những thách thức
Trong nhiều thập kỷ, hộ kinh doanh tại Việt 

Nam quen vận hành theo lối quản lý gia đình, dựa 
vào kinh nghiệm và sự tin tưởng cá nhân. Ghi chép 
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giản, hỗ trợ phần mềm, tập huấn, phát triển dịch vụ giá rẻ và khuyến khích hộ kinh doanh nâng cao năng 
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kế toán thường chỉ dừng ở những cuốn sổ tay đơn 
giản, thậm chí nhiều hộ không ghi chép mà chỉ 
dựa vào trí nhớ. Theo Tổng cục Thuế (2023), hơn 
70% hộ nộp thuế khoán không duy trì hệ thống sổ 
sách đầy đủ.

Biểu đồ: Lao động của DN giai đoạn 2017-2021 
phân theo quy mô DN (Triệu người)

Nguồn: Niên giám thống kê năm 2021

Nguyên nhân chủ yếu gồm: (i) thiếu kiến thức 
và kỹ năng kế toán, đa phần chủ hộ chưa được đào 
tạo, chỉ chú trọng mua bán hằng ngày (Nguyễn & 
Trần, 2021); (ii) thiếu nhân sự chuyên trách: với quy 
mô nhỏ, dưới 5 lao động, việc thuê kế toán chuyên 
nghiệp bị coi là tốn kém; (iii) tư duy quản trị giản 
đơn: nhiều hộ cho rằng, sổ sách không mang lại lợi 
ích trực tiếp (Phạm, 2022)…

Hệ quả là thông tin tài chính thiếu minh bạch, 
khó tiếp cận vốn tín dụng, hạn chế mở rộng quy mô, 
đồng thời gây khó khăn cho cơ quan thuế, buộc họ 
duy trì cơ chế khoán vốn tiềm ẩn bất bình đẳng và 
thất thu.

Khi chính sách mới yêu cầu áp dụng kế toán, chi 
phí thuê kế toán hoặc dịch vụ khai thuế tang lên. 
Khảo sát của VCCI (2022) cho thấy chi phí phổ biến 
3-5 triệu đồng/tháng, chiếm tỷ lệ lớn trong lợi nhuận 
vốn đã mỏng. Với hộ nhỏ lẻ như tiệm tạp hóa, quán 
ăn, khoản chi phí này ảnh hưởng trực tiếp đến sức 
cạnh tranh, thậm chí buộc họ tăng giá bán. DN lớn 
có thể phân bổ chi phí này, nhưng hộ nhỏ chịu áp 
lực trực diện.

Dù dịch vụ thuê ngoài có thể thay thế nhân viên 
toàn thời gian, mức phí vẫn vượt khả năng của nhiều 
hộ, đặc biệt ở nông thôn, nơi lợi nhuận trung bình 
chỉ 5-10 triệu đồng/tháng (World Bank, 2020). Điều 
này khiến không ít hộ e ngại, thậm chí phản ứng 
ngầm với yêu cầu áp dụng kế toán đầy đủ.

Một thách thức khác là phát hành hóa đơn điện 
tử. Nhiều hộ chưa tiếp cận công nghệ số; ở nông 
thôn, không ít hộ thiếu thiết bị, internet hoặc kỹ 
năng tin học (Tổng cục Thống kê, 2023). Quy trình 

kê khai, quản lý chữ ký số và nhập liệu phức tạp, 
tiềm ẩn rủi ro nộp chậm, kê khai sai hoặc mất dữ 
liệu (Phạm, 2022). Ngoài ra, chi phí công nghệ như 
phần mềm, thiết bị đầu cuối, dịch vụ hỗ trợ càng làm 
tăng gánh nặng. Với những hộ quen “cân đong bằng 
mắt”, đây là bước nhảy quá xa.

Kinh nghiệm từ Ấn Độ cho thấy, khi triển khai 
hóa đơn điện tử trong khu vực phi chính thức, tỷ lệ 
tuân thủ ban đầu rất thấp do thiếu hạ tầng và kỹ năng 
(Bahl & Bird, 2008). Việt Nam có thể đối diện kịch 
bản tương tự nếu không có hỗ trợ kịp thời.

Chính sách mới tuy nhằm minh bạch hóa thị 
trường, nhưng dễ trở thành “rào cản hành chính” 
với hộ nhỏ lẻ. Một quán phở gia đình hay tiệm tạp 
hóa vốn tồn tại nhờ sự linh hoạt, nay phải đối mặt 
với hàng loạt thủ tục: kê khai doanh thu, phát hành 
hóa đơn, lưu trữ chứng từ, nộp báo cáo định kỳ. Vì 
vậy, nguy cơ “chảy máu” hộ kinh doanh là có thật: 
nhiều hộ có thể giải thể hình thức đăng ký để quay 
lại hoạt động phi chính thức, né tránh chi phí và thủ 
tục (World Bank, 2020). Điều này đi ngược mục 
tiêu mở rộng khu vực chính thức.

Bên cạnh đó, rào cản thủ tục và chi phí có thể 
làm nản lòng tinh thần khởi nghiệp quy mô nhỏ, vốn 
là nét đặc trưng của kinh tế Việt Nam. Khi chi phí 
gia nhập thị trường tăng, nhiều người trẻ hay lao 
động thất nghiệp sẽ e dè bắt đầu kinh doanh, khiến 
sự năng động của thị trường bị hạn chế.

Như vậy có thể thấy, chính sách áp dụng với 
hộ kinh doanh và DN siêu nhỏ thực hiện kế toán 
mang lại ba giá trị chính. Thứ nhất, nó minh bạch 
hóa thị trường: doanh thu, chi phí, lợi nhuận được 
ghi chép rõ ràng, giúp cơ quan thuế quản lý và hộ 
kinh doanh cải thiện quản trị tài chính (Nguyễn & 
Trần, 2021). Thứ hai, chính sách tạo sự công bằng 
giữa hộ và DN chính thức, khi thuế khoán lâu nay 
gây bất bình đẳng cạnh tranh (VCCI, 2022). Thứ 
ba, kế toán bắt buộc giúp chống thất thu thuế; khu 
vực hộ kinh doanh đóng góp lớn vào GDP nhưng 
tỷ trọng thu ngân sách còn nhỏ, do đó chuyển từ 
thuế khoán sang kê khai dựa trên sổ sách là cần 
thiết (Bộ Tài chính, 2023; Bird & Zolt, 2014). Tuy 
vậy, thách thức cũng không nhỏ. Chi phí tuân thủ 
và yêu cầu sổ sách có thể khiến nhiều hộ nản lòng, 
làm chùn bước khởi nghiệp nhỏ lẻ (Phạm, 2022). 
Một bộ phận thậm chí có thể rời khu vực chính 
thức, quay lại hoạt động không đăng ký (World 
Bank, 2020). Hơn nữa, hạn chế về công nghệ, thiết 
bị và kỹ năng dễ dẫn tới vi phạm do nhầm lẫn, gây 
áp lực cho cả hộ kinh doanh lẫn cơ quan quản lý.
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Kinh nghiệm quốc tế cho thấy cải cách cần linh 
hoạt. Ở Hàn Quốc, hộ nhỏ áp dụng chế độ “kế toán 
đơn giản” thay vì chuẩn mực đầy đủ (Lee, 2016); tại 
Thái Lan, hộ dưới ngưỡng doanh thu chỉ nộp báo 
cáo rút gọn (ASEAN Secretariat, 2019). Mô hình kế 
toán tối giản vừa đảm bảo minh bạch, vừa giúp hộ 
làm quen dần mà không gây gián đoạn sinh kế (Bahl 
& Bird, 2008).

Từ đó đặt ra các câu hỏi chính sách: Làm thế nào 
để cải cách không trở thành gánh nặng hành chính? 
Nên có lộ trình mềm dẻo thay vì áp dụng đồng loạt? 
Bên cạnh quy định, Nhà nước cần hỗ trợ kỹ thuật, 
cung cấp phần mềm kế toán giá rẻ, đào tạo cơ bản 
cho hộ và khuyến khích dịch vụ kế toán trọn gói.

Tóm lại, cải cách kế toán đối với hộ kinh doanh 
vừa mở ra cơ hội minh bạch, công bằng và tăng thu, 
vừa đặt ra nguy cơ về chi phí và năng lực thực hiện. 
Một cách tiếp cận mềm dẻo, có hỗ trợ cụ thể, sẽ 
giúp chính sách trở thành động lực phát triển thay 
vì rào cản.

Một số giải pháp và khuyến nghị
Trước hết, Nhà nước cần xây dựng cơ chế kế 

toán đơn giản, phù hợp với hộ kinh doanh và DN 
siêu nhỏ. Thay vì áp dụng toàn bộ chế độ kế toán 
DN, có thể thiết kế mô hình “kế toán tối giản”, chỉ 
yêu cầu ghi chép thông tin cơ bản về doanh thu, chi 
phí và lợi nhuận. Kinh nghiệm từ Hàn Quốc và Thái 
Lan cho thấy, mô hình này vừa giúp hộ làm quen 
với kế toán, vừa tránh gánh nặng thủ tục (Lee, 2016; 
ASEAN Secretariat, 2019).

Tiếp theo, cần chính sách hỗ trợ miễn hoặc giảm 
phí phần mềm kế toán, hóa đơn điện tử. Hiện chi phí 
phần mềm và hạ tầng công nghệ là rào cản lớn. Nếu 
Nhà nước hợp tác với DN công nghệ để phát triển 
ứng dụng miễn phí hoặc được trợ giá, việc tuân thủ 
sẽ khả thi hơn (World Bank, 2020). Song song, các 
chương trình tập huấn kế toán cơ bản, nhất là ở nông 
thôn, cần tập trung vào kỹ năng thực hành như lập 
sổ thu chi, kê khai hóa đơn điện tử, lưu trữ chứng từ. 
Điều này không chỉ nâng cao năng lực tuân thủ mà 
còn tạo dựng niềm tin giữa chính quyền và người 
dân (Phạm, 2022). Bên cạnh đó, chính sách nên 
triển khai theo lộ trình mềm dẻo, thí điểm với một 
số nhóm hộ trước khi áp dụng toàn diện, nhằm giảm 
cú sốc và kịp thời điều chỉnh bất cập.

Về phía xã hội - doanh nghiệp dịch vụ, DN kế 
toán và công nghệ cần đóng vai trò cầu nối giữa quy 
định Nhà nước và khả năng thực hiện của hộ. Giải 
pháp then chốt là phát triển dịch vụ kế toán trọn gói 
chi phí thấp, phù hợp nhu cầu hộ kinh doanh: lập 

sổ thu chi đơn giản, hỗ trợ phát hành hóa đơn, khai 
thuế định kỳ. Với mức phí vài trăm nghìn đến một 
triệu đồng/tháng, dịch vụ này khả thi hơn cho hộ 
nhỏ lẻ (VCCI, 2022). Ngoài ra, ứng dụng fintech có 
thể đơn giản hóa quy trình kế toán. Các ứng dụng di 
động thân thiện, tích hợp quét hóa đơn, tự động tổng 
hợp chi phí - doanh thu và kết nối trực tiếp hệ thống 
thuế sẽ giúp hộ thao tác dễ dàng hơn. Indonesia đã 
thử nghiệm mô hình này và đạt tỷ lệ tuân thủ thuế 
tăng 25% sau hai năm (ASEAN Secretariat, 2019). 
DN dịch vụ cũng có thể hỗ trợ cộng đồng qua trung 
tâm tư vấn kế toán miễn phí hoặc giá rẻ, góp phần 
xã hội hóa trách nhiệm nâng cao năng lực tuân thủ.

Về phía hộ kinh doanh, sự chủ động thích ứng là 
điều kiện tiên quyết. Trước hết, hộ cần tự học kiến 
thức cơ bản về kế toán và thuế. Dù không thành 
chuyên gia, việc nắm cách ghi thu chi và đọc hiểu 
hóa đơn sẽ giúp họ giảm phụ thuộc vào dịch vụ 
thuê ngoài, tránh rủi ro sai sót hoặc bị lợi dụng. Thứ 
hai, hộ nên từng bước nâng cấp mô hình, hướng tới 
chuẩn mực DN chính thức. Kế toán không chỉ là 
thủ tục bắt buộc mà còn là công cụ quản trị: giúp 
xác định lãi lỗ, lập kế hoạch phát triển, tiếp cận vốn 
ngân hàng dễ dàng hơn (Nguyễn & Trần, 2021). 
Cuối cùng, hộ cần thay đổi tư duy từ “né tránh” sang 
“hợp tác” với cơ quan quản lý. Minh bạch tài chính, 
về lâu dài, sẽ mở ra nhiều cơ hội thay vì giới hạn 
trong phạm vi nhỏ lẻ.

Kết luận
Cải cách thuế, kế toán đối với hộ kinh doanh và 

DN siêu nhỏ là bước đi tất yếu trong tiến trình hội 
nhập và hiện đại hóa quản lý tài chính. Chính sách 
này mang lại lợi ích: minh bạch thị trường, tạo công 
bằng giữa hộ và DN, hạn chế thất thu ngân sách. 
Tuy nhiên, để đi vào thực tiễn, Nhà nước cần thiết 
kế lộ trình phù hợp, có hỗ trợ công nghệ và đào tạo. 
DN dịch vụ phải cung cấp giải pháp chi phí thấp, dễ 
sử dụng. Và bản thân hộ kinh doanh cần chủ động 
nâng cấp mô hình, thích nghi với yêu cầu mới.

Chỉ khi chính sách trở thành hành trình đồng 
hành, cải cách kế toán mới thực sự đi vào đời sống, 
giúp hộ kinh doanh nhỏ lẻ trở thành lực lượng vững 
mạnh trong nền kinh tế số.
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