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CHiNH SACH CONG PHAT TRIEN BEN VONG
DOANH NGHIEP DU LICH TAI TiNH NINH BiNH

TS. Hoang Trung Burc*

Du lich Ia mét nganh kinh té téng hop, cé kha nang tao ra nhiéu viéc lam, thic ddy ting trudng va chuyén dich
co cau kinh té tai cdc dia phwong. Tinh Ninh Binh sé& hiru nhiéu lgi thé vé du lich van héa, tam linh, véi cdc di
tich néi bat nhw Phu DAy, Pén Tran, Chia Keo Hanh Thién... Tuy nhién, cdc doanh nghiép du lich tai day hién
dang phét trién manh muan, thiéu tinh lién két, chwra dam béo tinh bén vibng vé méi trueong, xa héi va kinh té.
Trong bdi canh dé, chinh sdach céng déng vai tro quan trong trong viéc dinh huéng, hé tro’ va tao méi trurong
thuan Ioi cho cdc doanh nghiép du lich phat trién bén virng. Viéc nghién ciru cdc chinh sdch céng hién hanh
va dé xuat cdc giai phdp la can thiét dé ndng cao hiéu qua quan ly nha nwéc va phét huy tiém ning du lich ctua
tinh. Bai viét nay nham phan tich thuc trang céc chinh sach céng tic déng dén doanh nghiép du lich tai Ninh
Binh, danh gid tinh phi hop va hiéu qua trong viéc thuc ddy phét trién bén vieng, tir 46 dwa ra céc khuyén nghj

chinh sdch phi hop véi ddc diém dia phwong va yéu cau phat trién bén vikng lau dai.

« Twr khéa: doanh nghiép du lich, phét trién bén viing, Ninh Binh.

Tourism is a comprehensive economic sector,
capable of creating many jobs, promoting growth
and economic restructuring in localities. Ninh Binh
province possesses many advantages in cultural
and spiritual tourism, with outstanding relics such as
Phu Day, Tran Temple, Keo Hanh Thien Pagoda...
However, tourism businesses here are currently
developing fragmentedly, lacking connectivity, and
not ensuring environmental, social and economic
sustainability. In that context, public policy plays an
important role in orienting, supporting and creating
a favorable environment for tourism businesses to
develop sustainably. Researching current public
policies and proposing solutions is necessary to
improve the effectiveness of state management
and promote the province's tourism potential. This
article aims to analyze the current state of public
policies affecting tourism enterprises in Ninh Binh,
assess their suitability and effectiveness in promoting
sustainable development, and thereby propose policy
recommendations appropriate to local characteristics
and long-term sustainable development
requirements.

» Key words: tourism enterprises, sustainable
development, Ninh Binh.
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1. Co s¢' ly thuyét va tong quan nghién ctru

1.1. Khdi ni¢m va dic diém ciia chinh sich cong

Chinh sach cong 1a hé théng dinh huéng, quyét
dinh va hanh dong ctia Nha nudc nham giai quyet van
dé cong cong va dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi.
Pay la cong cu quan ly vi m, thé hién vai tro dicu tiét,
dinh huéng va bao dam trat ty phét trién. Chinh sach
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cong khong chi bao gdm phap ludt ma con gdm chién
lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, wu dai va bién phap
hanh chinh tac dong dén cac linh vuc doi song xa hoi.

Trong nganh du lich, chinh sach cong c6 vai tro
dic biét trong diu tiét va dinh huéng hoat dong kinh
doanh. Cac nhom chinh sach cha yéu gdm:

- Chinh sach quy hoach phat trién du lich, nham
dinh hudng khong gian, phan b ngudn lyc va hinh
thanh san pham du lich dac thu.

- Chinh sach dau tu v tai chinh, hd trg doanh nghiép
thong qua uu dai thué, tin dung, d4t dai va ha tﬁng.

- Chinh séch phat trién nhan luc, tap trung dao tao,
bdi dudng, thu hiit lao dong chat lugng cao.

- Chinh sach xtc tién, quang ba du lich, nng cao
hinh 4nh diém dén, mo rong hop tac ving.

- Chinh sach bao v¢ tai nguyén va moi truong du
lich, hudng dén phat trién bén vimg.

Nhu vay, chinh sach cong khong chi dinh hinh moi
truong hoat dong ctia doanh nghiép ma con thic day
sy gan két gifra cac chu thé trong toan bo hé sinh thai
du lich.

1.2. Vai tro ciia chinh sach cong trong phdt trién
du lich bén vung

Trong xu thé toan cau hudng téi phat trién bén
viing, chinh sach cong 1a cong cu trong yéu gitip nganh
du lich dat dwoc sy hai hoa giita ting truong kinh té,
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bao vé moi trudng va bao ton van hoa. Chinh sach
cong dinh hudng chlen lugc, quy hoach khong gian,
ngan ngra phat trién tw phat, lang phi tai nguyén; dong
thoi tao moi truong dau tu thuan loi thong qua co ché
khuyén khich va ho trg doanh nghiép.

Bén canh do, chinh sach cong gitp néng cao nang
lyc canh tranh cua doanh nghlep thong qua chuyén
doi so, cai thién quan tri, két ndi thi truong, bao vé tai
nguyén va quyén loi cong dong dia phuong. Khi dugc
thlet ké va thyc thi hiéu qué, chinh sach cong tro thanh
nén tang gitip doanh nghi€p du lich phat trién on dinh,
gbp phan vao ting trudng bén vimg cua kinh té - xa hoi
dia phuong.

1.3. Phat trién bén viing doanh nghiép du lich

Theo Bao céo Brundtland (1987), phat trién bén
vimg 1a “dép tmg nhu cau hién tai ma khong lam ton
hai dén kha nang dap mg cia cac thé¢ hé tuwong lai”.
Trong du lich, khai niém nay dya trén ba try cot: kinh
t€ - xa hoi - moi trudng.

V¢ kinh té, doanh nghiép can hoat dong hiéu qua,
sinh loi, dong gop ngan sach va tao viéc 1am 6n dinh.

Vé xa hoi, phai bao dam quyen loi nguoi lao dong,
ton trong vin hoa ban dia, hd trg cong dong.

V& méi truong, phai giam thiéu tac dong tiéu cuc,
st dung nang lugng sach, bao vé hé sinh thai.

Doanh nghi¢p du lich la trung tdm cua tién trinh
ndy - vura trién khai san phdm, vira phan hoi va thyc thi
chinh sach cong. Dé phat trién bén meg, doanh nghiép
can chién luge dai han, d6i mdi cong nghe nang cao
chat luong dich vy, tiét kiém tai nguyen va thuc hién
trach nhi¢m x& hoi. Tuy nhién, diéu nay chi kha thi khi
¢6 mdi trudng chinh sach 6n dinh, minh bach va dong
hanh cta Nha nuée.

1.4. Tong quan nghién civu truée diy

Trén thé gi6i, nhidu hoc gia da nghién ciru mél quan
h¢ gitra chinh sach cong va phat trlen du lich bén Vu’ng
Hall (2008) khing dinh vai tro dleu phéi cua Nha nuée
qua cac cong cu chinh sach da cap; Tosun (2001) chi
ra rao can trong thuc thi chinh sach ¢ cac nudc dang
phat trién, nhdn manh sy tham gia cua cong dong va
doanh nghiép.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru tp trung vao chinh
sach phat trién du lich ¢ cap quoc gia hodc cic dia
phuong trong diém nhu Pa Nang, Quang Ninh, Ninh
Binh. Mot s6 cong trinh tiéu biéu gom:

- Tran Kim Chung (2015) nghién ctru chinh sach
phat trién du lich Viét Nam trong bbi canh hoi nhap.

- Nguyén Van Dinh va cong sy (2018) danh gid hi¢u
qua chinh sach hd trg doanh nghiép lit hanh mién Trung.

Ngoai ra, nhiéu luén 4n, bai bao dé cap chinh sach
du lich bén viing, song con chung chung, thiéu phan

tich cy thé vé mdi quan hé giira chinh sach cong va
doanh nghiép ¢ ting dia phuong.

1.5. Khodng cdach nghién ciru

Mic dii da c6 nhiéu nghién ciru vé chinh sach cong
va du lich bén vimg, song van thiéu cac cong trinh di
sdu vao vai tro cua chinh sach cong trong phat trién bén
viing doanh nghiép du lich tai Ninh Binh. Pay la dia
phuong c6 tiém nang du lich 16n nhung khai thac chua
hiéu qué; doanh nghiép nho, thiéu lién két va chua c6
dong luc phat trién bén vimg do chinh sach con han ché.

Vi vy, viéc phan tich cac chinh séch cong cu thé
tai Ninh Binh, gan v6i dic diém cua doanh nghiép dia
phuong, s€ mang lai goc nhin méi, gitp nhén dién rao
can va dé xuat giai phap thye tién. Pay chinh 14 dong
g0p méi cuia nghlen ciru - bd sung cho buc tranh tong
thé vé chinh sach cong va phat trién du lich bén viing ¢
Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciu

Trong nghién ctru nay, tac gia két hop ca phuong
phap dinh tinh va dinh lugng dé dam béo tinh toan di¢n
va khach quan khi danh gia vai tro cua chinh sach cong
trong viéc thiic dy phat trién bén vimg doanh nghiép
du lich tai tinh Ninh Binh.

Vé phwong phdp dinh tinh, nghién ciru da phan tich
ndi dung cac van ban phéap luat, quy hoach, chién lugc,
ké hoach phat trién du lich tinh Ninh Binh trong thoi
gian qua. Qua do, lam rd dinh huéng quan 1y nha nude
d6i voi nganh du lich va cac doanh nghiép du lich trén
dia ban. Bén canh do, tac gia da thyc hién phong van séu
mot s can b quan 1y van hoa, du lich, cﬁng voi lanh dao
cac doanh nghiép du lich v6i quy mo va loai hinh khac
nhau de thu thap y kién chuyen sau vé nhiing tac dong,
han ché va ky vong cta céc chinh séch cong hién hanh.

Vé phwong phdp dinh lwgng, nghién ctru sir dung
bang cau hoi khao sat cac doanh nghiép du lich tai tinh
Ninh Binh, bao gdm céc doanh nghiép nho, vira va 16n.
Noi dung khao sat tap trung vao mitc do hai long voi
cac chinh sach hi¢n hanh, kho khan trong viéc tiép can
chinh sach, ciing nhu cac khuyén nghi cu thé nham
nang cao hiéu qua quan 1y va ho trg tir phia nha nude.

Dt li¢u thu thép duge s€ duge xu 1y bang phan
mém Excel hodc SPSS dé thuc hién thong ké mo ta va
so sanh cac nhém doanh ngh1ep theo quy mo va loai
hinh. Dbi véi phan phéng van, két qua s€ dugc ma hoa
va phan tich bang phuong phap ndi dung dé 1am 13 céc
chu de chinh lién quan dén chinh sach cong va phat
trién bén viing.

3. Thue trang chinh sach cong va doanh nghiép
du lich tai Ninh Binh

3.1. Tong quan nganh du lich Ninh Binh

Ninh Binh thudc ving dong bang song Hong, nam
trong khu kinh té trong diém Béc Bo vai vi tri dia Iy
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thuan loi va ha tang giao thong ngay cang hoan thién.
Tinh s¢ hiru h¢ thong tai nguyén du lich phong pht,
mang dam gla tri van hoa - lich str, voi cac diém den
n6i bt nhu quéan thé di tich Dén Tran - Cung dién Tran,
Phu Day trung tam tin ngudng tho Mau Tam Phu-Tu
Phu, cung cac diém du lich sinh thai, lang nghé va 18
hoi truyen thong nhu lang trong Doi Tam, cho Viéng,
lang hoa Hai Hau. Nhiing yéu to ndy tao nén tang quan
trong cho du lich tim linh, du lich cong ddng va trai
nghiém vén hoa.

Toan tinh hi¢n c6 khoang 100 doanh nghiép du lich,
tap trung chu yéu tai cac khu vue trung tm. Phan 16n
la doanh nghiép nhd, hoat d@ng trong linh vuc 1t hanh
noi dia, luu tra tir 1-3 sao va dich vy hé trg nhur véan
chuyen an udng, huorng dan vién. Tuy nhién, quy mo
han ché, nang lyc quan ly yéu, chudi gia tri chua hoan
chinh khién doanh nghig¢p khé tham gia séu vao chién
lugc phét trién du lich bén viing ciia tinh.

3.2. Chinh sach cong hién hanh

a. Quy hoach phat trién du lich

Tinh da ban hanh nhiéu vin ban dinh huéng nhu
Bé an phat trién du lich dén nam 2025, tam nhin 2030
va cac quy hoach phan ving gin véi ha tang du lich,
xac dinh trong tam 1a du lich tdm linh, blen va lang
nghe Du véy, viéc thuc hién con cham, thiéu lién két
gilta cac nganh va dia phuong, lam giam hi¢u qua dicu
phdi tong thé.

b. Chinh séch dau tu, tin dung va phat trién nguon
nhan lyc

Ninh Binh ¢6 chinh sach hd trg doanh nghi¢p tlep
can Von vu déi qua Quy Dau tu Phat trién Tinh, dong
thoi to chite dao tao nhan luc, hoi cho va su kién quang
ba du lich. Tuy nhién, ty 1¢ doanh nghiép thu hu’ong
con thap do thu tyc ruom ra, th1eu thong tin va quy mo
h trg han ché. Hoat dong xtic tién du lich van chu yéu
dya trén phuong tién truyén thong, chua khai thac hiéu
qua nén tang s6 va truyén thong hién dai.

¢. Chinh sach bao vé tai nguyén va moi truong

Tinh da ban hanh quy dinh bao vé canh quan tai
cac khu du lich trong diém va kiém soat hoat dong xay
du’ng, khai thac tai nguyén. Tuy nhién, viéc thuc thi
con han ché boi thiéu nhan luc chuyén mon, co ché
giam sat chua chdt, trong khi y thuc bao vé mdi truong
ctia ngudi dan va doanh nghiép van chua cao.

3.3. Pdnh gid tac dpng dén phdt trién bén viing

a. Tac dong tich cuc

Chinh sach cong cua Ninh Binh thoi gian qua da
tao chuyén blen tich cyc cho nganh du lich. Ha tang
giao thong két nbi céc diém du lich trong yeu dugc cai
thién 0 rét, gop phan ting lwong khach va thoi glan
luu tri. Mot 86 doanh nghi€p dich vy luu trd, dn uong,
van chuyén duoc hinh thanh va mé rong, gop phan

nang cao chét lugng du lich dia phuong. Bén canh do,
chinh quyén tinh d4 bét d4u 10ng ghép cac muc tiéu bén
vitng vao quy hoach phat trién, thé hién nhan thirc méi
trong viéc két hop gitra phét trién kinh té va bao ton
vén hda - moi truong.

b. Han ché

Du dat dugc mot s6 két qua, chinh sach cong cua
Ninh Binh van con nhiéu bét cap. Viéc quy hoach thiéu
déng bova nguén luc dAu tw han ché khién nhiéu du 4n
khong duogc trién khai hiéu qua, tham chi chong chéo
gitta cac nganh. C4c chinh sach ho tro doanh nghiép
con nang hinh thire, trong khi thu tuc hanh chinh phic
tap, thong tin thiéu minh bach khién doanh nghiép nho
kho tiép can.

Déng chit y, chinh sach lién két ving va chuyén doi
$0 trong du lich con yéu, chua tao dong luc d6i mdi cho
doanh nghiép. Tinh ciing chua c6 co ché khuyén khich
10 rang cho md hinh du lich xanh, tuan hoan hay cac
sang kién bao vé moi truong. Nhimg han ché nay khién
qua trinh phat trién du lich bén viimg cua dia phuong
thiéu tinh dot pha

¢. Phan hoi tir doanh nghiép

Két qua khdo sat cho thdy phan 16n doanh nghiép
du lich tai Ninh Binh gap kho trong tiép can chinh sach
h6 trg. Nhiéu phan anh vé th tuc hanh chinh rudm ra,
thoi gian giai quyét hd so kéo dai, cting viéc thiéu kénh
thong tin chinh thong vé céc g0i uu dai. Bén canh do,
chura c6 chinh séch cy thé khuyen khich doanh nghiép
mg dung cong ngh¢ xanh hay d6i méi sang tao - yéu
t6 c6t 16i ciia phat trién ben viing.

Ngoai ra, han ché vé trinh do quan tri, ki ning
marketing va xay dyng san phim ciing khién doanh
nghiép kho thich ung véi xu hudng du lich hién dai.
Nhiéu don vi van hoat dong theo mé hinh truyén thong,
ngan han, thiéu tdm nhin chién luoc, dan dén nang luc
canh tranh thap va phu thudc vao thi truong mua vu.

3.4. Tong két

Nhin chung, chinh sach cong ctia Ninh Binh da gop
phan tao nén ting phat trién cho nganh du lich, dic biét
trong viéc hoan thi¢n ha tang vanang cao nhan thuc Ve
phat trién bén vimng. Tuy nhién, tinh hiéu qua va lan toa
clia chinh sich van con han ché, nhat 1a trong hd tro
doanh nghiép nho, céi thién méi truong dau tu va tmg
dung cong ngh¢.

. Pé thic day phat trién bén vimg, Ninh Binh can
day manh cai cach hanh chinh, ting cuong lién két
ving, hoan thién quy hoach du lich tong thé, ddng thoi
thiét ké cac chinh sach hd tro thuc chét, minh bach va
gén v6i chuyén ddi sd, du lich xanh. Chi khi d6, doanh
nghiép dia phwong méi c6 thé phat huy vai trd trung
tam trong hé sinh thai du lich bén viing cua tinh.
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4. Dé xuét cac giai phap chinh sach cong

4.1. Nguyén tic dé xuit

Dé chinh sach cong thuc sy hd trg phat trién bén
vimg doanh nghiép du lich, can bao dam ba nguyén
tac co ban:

Mot la, chinh sach phai dong bo, thong nhat voi
chién lugc phat trién kinh té - x hoi va quy hoach du
lich cua tinh, tranh chdng chéo va thiéu lién két.

Hai la, moi chinh sach can dinh hudng phét trién
bén virng, hai hoa giita ting truong kinh té, bao ton vin
hoa ban dia va bao vé moéi truong.

Ba la, doanh nghiép va cong dong dia phuong phai
dugc tham gia vao qua trinh xay dung, thuc thi va giam
sat chinh sach, nhdm nang cao tinh kha thi va gin két
thuc tién.

4.2. Nhém gidi phdp cu thé

Giai phap 1: Hoan thi¢n quy hoach du lich theo
hu’c’mg bén viing

Can ra soét, cdp nhat quy hoach phu hgp voi tai
nguyén va dic d1em tung vung, dong thoi gan két véi
quy hoach ha ting, giao thong, méi truong dé bao dam
lién nganh va dai han. Viéc phan cap quan ly va phan
b6 hop 1y dong khach s€ gitp giam ap lyc tai diém du
lich trong tam, tao loi ich can bang gitra cac khu vuc.

Gidi phap 2: Uu dai tin dung va hd tr tai chinh cho
doanh nghi¢p xanh

. Thiét 1ap co ché tin dung wu dii cho doanh nghiép
dau tu cong ngh¢ sach, nang lugng tai tao, xir Iy chat
thai; dong thoi thanh 18p quy ho tro doanh nghiép nho
nang cap co sd vat chat theo tiéu chuan xanh.

Gidi phdp 3: Pao tao ngudn nhan lyc chat lugng
cao

Chinh quyén can phdi hop véi co s¢ dao tao va
doanh nghiép xay dung chuong trinh huan luyén thyc
hanh, dao tao lai lao dong dia phu'o‘ng dong thoi phat

trién ky nang so ngoai nglt va giao tiep chuyén nghiép
- dap tmg yéu cau hoi nhap.

Gidi phdp 4: Thuc day chuyén doi s6 va doi méi
sang tao

Diy manh hd tro doanh nghiép sb hoa quy trinh
kinh doanh, timg dung cong ngh¢ trong quang ba, quan
ly khach hang, dt phong truc tuyén. To chirc cac dién
dan, chuong trinh khoi nghiép sang tao nham khuyén
khich m6 hinh du lich cong nghé, linh hoat, bén viing.

Gidi phdp 5: Doi méi truyén thong - quang ba du lich

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong
quang ba nhu ban do s0, video trai nghlem nén ting
da ngon ngtr; lién két truyén thong Vung dé xay dung
tuyén du lich lién tinh. Tap trung phat trién thuong hi¢u
du lich Ninh Binh mang ban sac van hoa - tam linh
riéng, nang cao sirc hit quic té.

Giai phap 6: Giam sat va danh gia hiéu qua chinh
sach

Thiét 14p bd chi s6 danh gi chinh séch theo tiéu chi
bén vitng: hiéu qua kinh té, xa hoi va moéi truong. Xay
dung co ché phan hoi hai chiéu gitra doanh nghiép va
co quan quan ly, cong bd két qua dinh ky dé bao dam
minh bach va diéu chinh kip thoi.

4.3. Tong két

Cac giai phap trén hudng téi viéc hoan thién chinh
sach cong theo tinh than lién két - minh bach - bén
vitng, trong d6 Nha nudc gilt vai tro dinh huodng,
doanh nghiép 1a trung tdm va cong dong 1a chii thé
dong hanh. Khi chinh sach dugc thiét ké dong bg, phu
hop thyc tién va khuyén khich d6i méi, du lich Ninh
Binh s& phit trién hai hoa giira kinh té, van hoa va moi
trudmg - trér thanh hinh mau cla phat trién bén viing
cap dia phuong.

5. Két luan: Chinh sach cong dong vai tro then
chét trong viéc dinh hudng va tao méi truong thudn
loi cho sy phat trién bén ving ciia cac doanh nghiép
du lich Ninh Binh. Thong qua céc cong cu nhu quy
hoach, wu dai dau tu, hd tro dio tao, xtc tién va bao vé
tai nguyén, chinh sach cong co the giup doanh nghi¢p
nang cao ning lyc canh tranh, gin két Vo1 cong, dong
va dong gop tich cyc vao sy phat t}‘len kinh té - xa
h¢i cua dia phuong. Thyc t€ cho théy chinh sach du
lich cua Ninh Binh budc dau da c6 nhimg tac dong
tich cuc, nhung Van con nhleu han ché nhu thiéu dong
b9, chua thiic day chuyén (101 s va con xa roi thue
tién kinh doanh. Do d6, bai viét da dé xudt mot s giai
phap cu thé nhu hoan thién quy hoach bén viing, tang
cuong hd tro tai chinh cho doanh nghiép xanh, day
manh dao tao nguqn nhan luc va tmg dung cong nghé.
Trong twong lai, can c6 nhitng nghién ctru sau rong so
sanh chinh sach phat trién du lich cua Ninh Binh véi
cac dia phuong c6 sy phat trién du lich manh hon nhu
Ninh Binh va Ha Nam dé rut ra bai hoc kinh nghiém
va diéu chinh chinh sach phu hop hon véi diéu kién
cua dia phuong.
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