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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN UNG DUNG KE TOAN QUAN TRI
TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VA NGANH XAY DUNG TAI HA NOI

TS. Tran Thi Ngoc Han*

Trong béi canh kinh té nhiéu bién déng, ké todn quan tri (MA) dong vai tro quan trong trong viéc cung cép théng tin
phuc vu ra quyét dinh. Ddc biét trong nganh xdy dwng - linh vwrc ¢6 vong doi dw én dai, chi phi phirc tap va rii ro
cao - viéc trng dung MA cang tré nén thiét yéu. Nghién ctru nay khao sét 120 doanh nghiép vira va nhé nganh xay
dwng tai Ha Néi nham xéc dinh cdc yéu té dnh hwéng dén miec d6 dp dung MA. Két qué cho thdy cé6 nam nhém yéu
té chinh, theo thir tw téc déng giam dan: ndng lwc lanh dao, ieng dung céng nghé théng tin, quy mé doanh nghiép,

vén héa té chirc va mirc dé canh tranh trén thj trieong.

* Tir khoa: ké toén quén tri; doanh nghiép nhd va vira; xay dung; dw an; Ha Noi.

In a volatile and competitive economy, management
accounting (MA) plays a vital role in supporting
managerial decision-making. In the construction sector,
characterized by long project cycles, complex costs, and
high risks, the need for MA becomes more urgent. This
study surveys 120 construction enterprises in Hanoi to
examine the factors influencing MA adoption. Findings
reveal five key groups of factors, ranked by decreasing
impact: leadership capacity, application of information
technology, enterprise size, organizational culture, and
market competitiveness.

 Key words: management accounting; small and medium
enterprises; construction; project; Hanoi.
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1. Gié6i thi¢u

Trong thoi dai toan cau hoa va chuyen doi sd, thong
tin ké toan quan tri d& vuot ra khoi vai tro ghi chép thuan
ty dé tro thanh cong cu hd trg nha quan 1y trong kiém
soat chi phi, ra quyét dinh chién lugc va nang cao hiéu
qua hoat dong. Tuy nhién, tai Viét Nam, ddc biét trong
cac doanh nghiép xy dung, viéc (g dung ké toan quan
tri van con han ché do nhiéu yéu t6 bén trong va bén
ngoai. Nghién clru nay tap trung phén tich cac yéu t6 d6
nharn & xuét giai phap phtt hop nhidm nang cao hiéu qua
trién khai ké toan quan tri tai cac doanh nghiép vira va
nho nganh xay dung ¢ Ha Noi Ia trung tim kinh té va xay
dung 16n ctia ca nudc.

Nhiéu cong trinh da chi ra viée ap dung ké toan quan
tri phy thude vao ddc thu timg nganh nghe (Doan Thi
Hoai Giang, 2022). Yéu t6 anh huong dén viéc ap dung
ké toan quan tri tai doanh nghiép xay dung TP. H Chi
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Minh (Nguyén Vin Dung, L€ Thi Hanh va Pham Quang
Minh, 2021). Cac nhén t6 anh huéng dén viéc ap dung ké
toan quan tri tai doanh nghiép).

bac bigt, voi dac thu Vong doi du an dai, chi phi bién
dong va rti ro cao, nhu cau tmg dung MA trong nganh
xay dung ngay cang cap thiét. Viéc trién khai MA khong
chi gitip doanh nghlep kiém soat chi phi ma con néng cao
ning lyc canh tranh va hiéu suat tai chinh trong bdi canh
thi truong ngay cang bién dong (Vii Thanh Quang, Le
Thi Anh va Nguyen buc Khanh, 2019). Quy mé doanh
nghiép va viéc str dung ké toan quén tri hién dai (Msomi,
Nyide va Phiri, 2020).

Bai viét tp trung phén tich cac yéu t6 anh huéng dén
viéc ting dung k€ toan quan tri tai cic cong ty xay dung
Viét Nam - linh vyc dang tang truong manh nho lan song
dau tu ha tang va qua trinh do thi hoa.

2. Tong quan tai li¢u va phat trién gia thuyét
nghién ciru

Theo Vién Ké toan vién quan tri cua My, ké toan
quan tri gitr vai tro chién lugc trong kiém soat chi ph1 va
hd tro ra quyét dinh tai chinh (Michole Pomberg va cong
su, 2022 - Strategic role of management accounting in
organizational performance). Naughton—Travers Joseph
P. (2019 - Management accountmg in pubhc construction
firms) cling nhin manh vai tro thiét yéu cia MA trong hé
thdng tai chinh doanh nghiép xay dung nha nudc.

Nhleu nghién ctru cho thdy quy mé doanh nghiép co
mébi lién hé chit ché véi mirc d img dung MA. Céc doanh
nghiép 16n thuong ¢ cu tric phic tap va nguon Iyc dé
trien khai cac ky thuat phén tich hién dai (Vu va cong su,
2019 - Quy mé va thuc hanh ké toan quan tri trong doanh
nghi¢p; Le va cong su, 2020 - Van hoa to chure va thuc
hanh MA). Nhén dinh ndy dugc ciung ¢d boi cac nghlen
clru cua Nguyen Thu Hién (2021 - Nhén thirc ctia nha
lanh dao va vai tro cta ké toan quan tri), Abdel-Kader
va Luther (2008 - The impact of firm characteristics on
management accounting practices), va Albaddad va cong
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sur (2020 - Factors influencing management accounting
practices in manufactunng firms in the Middle East),
khang dinh tinh phd quét ctia xu hudng nay & ca cac thi
truong mai ndi nhu Viét Nam.

Tai TP. H6 Chi Minh, Poan Thi Hoai Glang (2022).
Yéu t6 anh huong dén viéc ap dung ké toan quan tri tai
doanh nghi€p xay dung) xic dinh 6 nhom yéu t6 chinh
anh hudng dén trién khai MA (Hoang Thi Nga va Ly
Nguyen Ngoc Thao, 2022). Ké toan quan tri va cac yeu
t0 dnh huong trong doanh nghi¢p san Xuat) tlep tuc cung
c6 nhan dinh nay khi nhdn manh vai tro ciia nhan thirc
quan Iy, CNTT, nang luc ké toan vién, chi phi dau tu va
canh tranh thi truong. Tuong tu, Tran Lam My Ai (2022
- Céc yéu td anh huong dén van dung ké todn quan tri tai
doanh nghlep vira va nho ¢ Viét Nam) khang dinh tim
quan trong cta trinh d§ ké toan vién, nhan thire 1anh dao
va chién Iuoc kinh doanh trong khéi doanh nghiép vira
va nho (SME)

Trén co s6 tong quan tai liéu, nghién ctru dé xuét 5
gia thuyet sau:

H1: Quy md doanh nghiép anh hudng tich cuc dén
ung dung MA.

H2: Vian héa t6 chic anh hudng tich cyc dén tng
dung MA.

H3: Nhan thirc va nang lyc 1anh dao anh hudng tich
cuc dén tmg dung MA.

H4: Mtre ¢ img dung cong nghé thong tin danh huong
tich cuc dén Gmg dung MA.

HS: Mtic d6 canh tranh thi truong anh hudng tich cuc
dén img dung MA.

MG hinh nghién ctru d& xuét ciia bai bao:
Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit

Quy mé doanh nghiép 7
(am)

Van héa doanh nghigp |2
(VH)

H3

Nang lrc lanh dao (NL)
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Nguon: tic gid dé xudt
Phuong trinh biéu thi mbi quan hé giita cac bién doc
lap va blen phu thudc, nghién ctru 4p dung md hinh hoi
quy da bién:
MAC=p,+B,OM+ B VH +BNL+f,CN +B.CT
Bién phu thudéc MAC: Ap dung ké toan quan tri trong
doanh nghiép xay dung;
Cac bién doc lap gom:
QM: Quy m6 doanh nghiép;
VH: Van héa doanh nghiép;
NL: Néng luc 1anh dao doanh nghi¢p;

CN: Ung dung cong nghé thong tin

CT: Mtic d6 canh tranh thi truong ciia doanh nghiép;

B> By Bs, B, By: cc tham s ctia mo hinh,

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghlen clru s dung phuong phap dinh luong nham
xac dinh céc yéu td anh huong dén viéc ap dung ké toan
quan tri tai cac doanh nghi€p vira va nho nganh xay dung
trén dia ban thanh pho Ha Noi. Dir liéu duge thu thap
thong qua khao sat bang bang hoi cau tric, g ti 350 ca
nhén dang lam vi¢c tai 120 doanh nghi€p, bao gom cac
can bd ké toan, tai chinh va nha quan ly. Sau 6 tuan trién
khai, nhom nghién ctru thu dugc 303 phan hoi hop 16 (ty
1€ 86,6%) sau khi loai bo cac mau thiéu thong tin hodc
khong phu hop. S6 liéu thu thp dam bao du d9 tin ciy
cho qué trinh phan tich tiép theo.

Cac thang do dugc xdy dung dya trén cac nghién
ctru trude va duge dieu chinh phu hgp véi dac thu doanh
nghiép vira va nho nganh xay dung tai Viét Nam. Nam
nhom bién doc 13p chinh gom: Quy md doanh nghiép
(QM), Van hoa to chirc (VH), Nang lyc lanh dao (NL),
Ung dung cong nghé thong tin (CN), va Mirc do canh
tranh thi truong (CT). Bién phy thudc la mire d ap dung
ke toan quan tri (MAC).

Dir liéu khao sat duge xir ly bang phan mém SPSS va
AMOS. Trinh tu phén tich gom ba budc: (1) kiém dinh
d tin cy cua thang do bang Cronbach’s Alpha; (2) phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé x4c nhan tinh hoi ty va
phén biét gitra cac blen quan sat; va (3) st dung hoi quy
tuyén tinh OLS é kiém dinh mdi quan hé giita cc bién
doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti méu

Tong cong 303 phan hoi hop 16 dugc s dung trong
phan tich. V& dic diém c4 nhan, da sb ngu(n tra 1oi la
nam gidi (62,4%) va dang dim nhén cac vi tri lién quan
dén ké toan - tai chinh (gan 63% la ké toan vién hoac ké
toan truong) V¢ kinh nghiém lam viéc, hon mot nira ¢6
tham nién tir 5 dén dudi 10 nam, thé hién muc d6 am hiéu
chuyén mon thyc té.

Déi véi dic diém doanh nghiép, phan 16n thudc nhém
doanh nghi€p nho va vira, v6i quy m6 tir 20-199 nhén
vién chiém hon 74%. Cong ty ¢6 phén chiém ty trong cao
nhat trong loai hinh doanh nghi€p. Nganh nghé chu yéu
la thi cong xay dung dan dung va ha tang k¥ thuat.

Bang 1. Thang ké mo ta dic diém mau khao sat

Tiéu chi

Phan loai

Ty 18 (%)

Gidi tinh

Nam/Ni

62,4/37,6

Vi tri cong viéc

K& toan vién/Trwéng/Quan Iy/Lanh dao

35,3/27,4/19,5/17,8

Kinh nghiém lam viéc

< 5nam/5-<10 ndm/>10 ndm

14,5/56,8/28,7

B phan chuyén mdn

K& toan-Tai chinh/Dy 4n/Néi bd

59,4/21,1/19,5

Quy m doanh nghiép

<20/20-50/50-199 nhan vién

25,1/46,5/28,4

Loai hinh doanh nghiép

TNHH 1TV/TNHH 22TV/CP/Nha nudc

21,1/34,0/41,6/33

Linh vic hoat dong

Déan dung/Ha tang k§ thuat

38,6/24,4

Nguon: két qué xik Iy dit liu trén SPSS 26.0
4.2. Phin tich dj tin cdy ciia thang do Cronbach’s
Alpha
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Bang 2. Két qua phan tich dd tin ciy Cronbach’s Alpha

Bién doc I3p SG bién quansét | Cronbach’s Alpha Két lugn
Quy mé doanh nghiép (QM) 4 0783 Dat yéu chu
Van hda doanh nghiép (VH) 3 0.812 Dat yéu cdu
Nhan thitc & ndng lyc lanh dao (NL) 4 0.843 Dat yéu ciu cao
('ng dung cong nghé thong tin (CN) 3 0.798 Dat yéu cu
Mutc df canh tranh clia DN trén thi trudng (CT) 4 0.764 Dat yéu cdu

Nguon: két qué xii Iy dit liéu trén SPSS 26.0

Két qua cho thay tit c4 cdc nhom bién doc lap ddu cohé

s Cronbach’s Alpha 16n hon 0.75, cho thay thang do c6 do

tin cdy cao va tinh nhit quén noi tai tot. Pong thoi, khong

co bien quan sat vi pham, didu kign vé tuong quan bién tong
nén khong can loai bo bét ky bién nao trong cac nhom.

4.3. Phén tich nhan to khdm pha (EFA)

EFA duoc thyc hién trén 15 bién quan sat cua 5 nhén
t6 doc lap. Két qua cho thay ¢6 5 nhan t6 duoc trich xuét,
voi tong phuong sai gidi thich dat 72.316%, dat tiéu
chuén trén 50% theo Hair et al. (2010)

Theo két qua phan tich nhan to kham pha (EFA) trén
SPSS 26.0, da xac dinh 5 nhén 6 10 rang, dung voi chu
tric Iy thuyet ban dau. Tat ca cac blen quan sat déu co hé
s6 tai nhan t6 > 0.74, khong co b1en bi loai, khong c6 hién
tuong chong lan gitra cic nhan t6. Tong phuong sai trich dat
72.316%, cho thdy mo hinh do luong c6 tinh héi ty va phan
biét tot, dam bao do tin cdy cho phan tich hoi quy tiép theo.

4.4. Phén tich hoi quy tuyen tinh

Bang 3. K&t qua hoi quy tuyén tinh OLS

Bién doc lap Hé 56 chwa chuan hoa (B) | Sai s6 chuan (Std. Error) |Betachudnhéa| t | Sig.
Hang s6 (Bo) 1173 0.251 - 4.673 [0.000
QM (Quy mo) 0.217 0.063 0.188 3.444 10.001
VH (Van héa) 0.194 0.059 0.175 3.288 |0.001
NL (L&nh dao) 0.293 0.057 0.284 5.140 {0.000
CN (Cong nghé) 0.239 0.053 0.228 4.509 |0.000
CT (Canh tranh) 0.162 0.067 0.129 2.418 10.016

Nguon: két qua xit 1y dit liéu trén SPSS 26.0

Tét ca 5 bién doc lap (QM VH, NL, CN, CT) déu co
tac dong tich cyc va co y nghla thong ké (p < 0. 05) dén
mure d6 ap dung ké toan quan tri (MA) Dic biét, bién NL
(nhén thirc & nang lyc lanh dao) va CN (img dung cong
nghe thong tin) 6 anh huong manh nhét, thé hién qua hé
s Beta cao nhit va mic  nghia rit manh (p < 0.001).

5. Thao luin két qua nghlen ciru

Phan tich hdi quy tuyen tinh cho thay ca nam yéu to
déu tac dong tich cyc va co y nghia thong ké dén muc do
ap dung ké toan quan tri (MA) tai cdc doanh nghiép vira
va nho nganh xay dung & Ha Noi.

Dua trén két _qua phan tich hdi quy tuyén tinh OLS
& bang 4 cho thiy, nang lyc lanh dao (NL) la yéu t ¢6
anh huong manh nhét, phan anh vai tro trung tam cua
nguoi 1anh dao trong viéc nhén thir, trién khai va duy tri
hé théng MA. Cong nghé thong tin (CN) cling 1a yeu t6
quan trong, dic biét trong bdi canh chuyén ddi sb va quan
ly du an phtic tap trong nganh xay dung.

6. Ham ¥ quan tri, kién nghi chinh sach

Ham y qudn tri cho doanh nghiép

Naéng cao vai tro lanh dao trong tnen khai MA: Ban
lanh dao can duoc dao tao bai ban vé ké toan quan tri

nham chu dong chuyen doi quan tri ndi by hi¢u qua hon.
Bau tuw cong nghé hd trg ké toan - tai chinh: Ung dung
phan mém ké toan hién dai, ERP va cong cu phén tich dir
liéu 1a dleu kién thiét yéu dé nang cao nang luc ra quyet
dinh chlen luge. Xay dung véan hoa doanh nghiép h tro
cai tién: Khuyen khich chia s¢ thong tin, minh bach va
d6i mdi trong ndi bd gitp tang tinh bén vimg cho vige
ap dung MA. Ung pho linh hoat v6i canh tranh: MA can
duoc st dung nhu cong cu chién thut dé doanh nghiép
giam sét, diéu chinh hidu qua hoat dong theo timg du an,
phén khuc thi truong.

Kién nghi chinh sich cho co quan qudn Iy

Ut dai thué va hé tro cong nghé: Nha nudce nén ban
hanh chinh séch khuyen khich doanh nghiép dau tu phan
mém MA, dong thoi hd tro dong tai trg ERP cho SMEs
nganh xay dyng. Phat trién chuong trinh do tao chuyén
sau: Tang cuong hop tac glu’a nha nudc - dai hoc - doanh
ngh1ep trong trién khai cac khoa dao tao MA cho ddi ngii
k€ toan va quan ly Ban hanh huéng dan ké toan quén tri
qudc gia: Viée Xay dyung hé thong vin ban dinh hudng
cho MA s€ gip ning cao nhan thire, tao nén tang phap 1y
va thuc day hoi nhap quic té

Két luén

Nghién ctru da kiém dinh md hinh gom nim yéu to
anh huong dén mirc d6 4p dung ké toan quan tri (MA) tai
céc doanh nghi¢p xay dung nho va vira & Ha Noi: quy
mo doanh nghiép, van hoa t6 chirc, ning luc lanh dao,
cong ngh¢ thong tin va mirc dg canh tranh. Két qua tr
303 phan h01 hop 1¢ va phan tich EFA, OLS cho thay ca
nam yéu t déu c6 tac dong tich cuc va ¢6 ¥ nghia thong
ké. Trong do, nang lyc lanh dao va cong nghé thong tin
1a hai yéu t6 ¢6 anh huong manh nhit, phan anh vai tro
then cht cua con nguorl va nén tang ky thuat trong doi
méi quan tri. Ba yéu t6 con lai - quy md, van hoa t6 chirc
va ap Iy canh tranh, ciing cho thdy méi lién hé chit ché
voi viéc img dung MA.

Trén co s¢ do, nghién ctu da dé xuat mot so ham ¥
quan tri va kién nghi chinh sch nham khuyén khich doanh
nghiép st dung MA nhu mot cong cu chién luge dé nang
cao hi€u qua tai chinh, minh bach thong tin va tang cuong
nang lyc canh tranh trong moi trudng nhi¢u bién dong.
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