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MOI LIEN HE GITA KE TOAN TRACH NHIEM VA CHUC NANG
QUAN TRI TRONG DON VI SU NGHIEP CONG LAP VIET NAM

TS. Lé Thanh Dung* - Nguyén Tan Phat*

Trong béi cénh canh tranh va yéu cau minh bach ngay cang cao, ké toan trach nhiém (KTTN) la céng cu quan tri thiét
yéu, dic biét trong céc té chirc phan quyén theo trung tam trach nhiém. La bo phan cua ké todn quan trj, KTTN gitp
ghi nhan, ddnh gia va hé tro’ nha quan tri trong Iap ké hoach, diéu hanh va ra quyét dinh. Tai don vi sw nghiép céng
1ap Viét Nam, viéc dp dung KTTN con han ché, chwa phat huy vai tro kiém sodt néi bé. Bai viét phan tich méi quan
hé giira KTTN va chirc ndng quan trj, déng thoi dé xuét giai phép thic ddy dp dung KTTN nhdm néng cao hiéu qua

quan ly va tw cha tai chinh.

« Tl khoa: ké toén trach nhiém; ké toan quan tri: trung tdm tréch nhiém; don vi sw nghiép cong Iap.

In the context of increasing competition and
transparency demands, Responsibility Accounting (RA)
has become an essential management tool, especially in
organizations decentralized by responsibility centers. As
a component of management accounting, RA supports
managers in planning, controlling, and decision-making
while evaluating performance. In Vietnam’s public service
units, the application of RA remains limited and has
not fully promoted its role in internal control. This paper
analyzes the relationship between RA and management
functions, and proposes solutions to enhance the
adoption of RA in order to improve management
efficiency and financial autonomy in public sector entities.
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accounting; responsibility centers; public service units.
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1. Khai quat vé ké toan trach nhiém

1.1. Khdi ni¢m ké todn trdch nhiém

Ké toan 1a cOng cu trong yéu trong quan 1y kinh té - tai
chinh, giup . diéu hanh, klem soat hoat dong va cung cap
thong tin hd tro ra quyet dinh. Hé thong ké todn gom ké
toan tai chinh va ké toan quan tri; trong d6, ké toan quan
tri cung cap thong tin tai chinh va phi tai chinh mang tinh
du béo, phuc vu 1ap ké hoach, diéu hanh va kiém soat.

Ke toan trach nhi¢gm (KTTN) 1a mét ndi dung co ban
cua ké toan quan tri. Theo CIMA, KTTN 1a hé théng ké
todn thu thdp doanh thu va chi phi theo timg b phan chiu
trach nhiém, nhim danh gia ket qua hoat dong cua cac
nha quan ly lién quan. H¢ thong nay gén lién véi phan
cap quan ly, trong do quyén han va trach nhi¢m duge
phan dinh rd rang theo cap bac.

Tém lai, KTTN 1a hé thng thu thap, xir Iy va bao
cao thong tin tai chinh - phi tai chinh theo trung tdm trach
nhiém (chi phi, doanh thu, loi nhuan, dau tu), gin quyén

* Hoc vién Tai chinh

han va trach nhiém ctia nha quan 1y véi két qua hoat dong
cua ting trung tam.

1.2. Dic diém ciia ké todn trach nhiém

KTTN la cong cu quan tri hitu hiéu, h trg kiém soét
hoat dong va thuc day tinh tu chiu trach nhiém cta cac
cap quan ly Nhimng dic diém co ban gom:

(1) Gan véi trung tim trach nhiém: T6 chitc dugc
chia thanh céc trung tdm chi phi, doanh thu, lgi nhugn
va dau tu, m01 trung tam c6 mot nha quan ly chiu trach
nhiém vé két qua.

(2) Phan dinh & quyén han - trach nhi¢m: Nha quan
Iy chi chiu trach nhiém v6i nhimg yeu to ¢6 thé kiém
sodt, tranh chong chéo va dam bao cong bang trong danh
gia.

(3) Do ludng va danh gid hi¢u qua: KTTN két hop
cac chi tiéu tai chinh (chi phi, doanh thu, két qua) voi
phi tai chinh (chét luong, nang sut, mirc d6 hai long) dé
phan anh mirc d¢ hoan thanh muc tiéu.

(4) Cong cu klem soat va khuyén khich: G1up giam
sat su dung nguon lyc, dong thoi tao dong luc cai thién
hiéu qua hoat dong trong pham vi trach nhiém.

(5) Dinh hudéng quén tri; Cung cap thong tin phan
tich va dy bao, hd tro ra quyét dinh kip thoi, bao dam sy
thong nhat giita muyc tiéu timg bd phan va muc tiéu chung
cua to chuc.

1.3. Trung tdm trach nhiém

KTTN phan chia co céu to chiic cta cac don vi ke
toan thanh céc trung tam trach nhiém khéc nhau, nhim
muyc tiéu dénh gia hoat dong cua timg bo phén dugc
phan cap quan Iy riéng biét. Theo nghién clru clia tac gia
Fowzia (2011), trung tdm trach nhiém la mot by phan
trong t6 chirc va dugc dat dudi sy kiém soat cta cac nha
quan tri cu thé. Cac nha quan trj s& chiu trach nhiém dbi
voi hoat dong cua cac bo phan ma ho phu trach. KTTN
danh gla hiéu qua hoat dong cua tung trung tam thong
qua céc chi tiéu dugc giao. Can ctr vao mirc d6 phén cap
quan 1y, quyén va trach nhiém, trung tim trach nhiém
duogc phén loai thanh 4 trung tam nhu sau: 1) trung tam
doanh thu, 2) trung tdm chi phi, 3) trung tdm Ithang du va
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4) trung tim dau tw. Khai niém, muc ti€u va trach nhi¢m
cua timg trung tim trach nhiém duoc thé hién tai bang 1.

Bang 1: Cac loai trung tam trach nhiém

Trung tdm trach nhiém Khai niém Muc tiéu Trach nhiém

L4 bd phén cd trach nhiém vé chi phi phat
sinh trong qud trinh hoat ddng nhung
khong trutc tiép tao ra doanh thu (Vi dy:
Kho vt tu, kho thudc...)

Kiém soat chi phi, ddm | Quan Iy va i vu chi
bao chi tiéu tiét kiém, phi; khong chiu trach
hiéu qua, ding dy todn | nhiém vé doanh thu

Trung tam chi phi
(Cost Center)

L& bd phén chju tréch nhiém vé doanh
Trung tim doanh thu | thu, khong kiém soét tryc tiép chi phi
(Revenue Center) (Vi du: Khoa [dm sang tai bénh vién chi phi, ddm bdotdida  |doanh thu
cdng ldp...) hod doanh thu

Tap trung vao doanh thu,
khong truyc tiép kiém sodt | Dam bao dat chi tiéu

L4 bd phén chiu trach nhiém cA vé doanh | Vira quan If doanh thu va | Quyét dinh vé co cdu
thu va chi phi (Vi du: cdc don vj trurc thudc | chi phi, myc tiéutdida  |san pham, dich vy, dinh
hach todn déc Igp...) héa thang du gid ban

Trung tdm théng dv
(Profit Center)

L& b phén chju trdch nhiém vé quan Iy
thang du va von dau tu (Vi dy: Phong ké
hogch tai chinh...)

Quén Iy thang du va hiéu | Quyét dinh vé dau tu va
quéd st dung von daute | st dyng von dau tr

Trung tim dau tw
(Investment Center)

Nguon: Tac gia tong hop

2. Chirc ning ctia nha quan tri tai don vi su nghiép
cong lap

Trong don vi sy nghlep cong lap, nha quan tri (Ban
Giam ddc, lanh dao don vi...) gilr vai tro trung tdm trong
to chure, dleu hanh va chiju trach nhi¢ém trudc Nha nudc
va xa hoi vé viéce str dung hiéu qua cac nguon luc. Theo
ly thuyet quan tri hién dai, chirc nang cua nha quan tri
bao gobm bon ndi dung co ban: 1ap ké hoach, t0 chirc thuc
hién, kiém soat - danh gia va ra quyét dinh. Céc chic
ning nay lién két chat chg, tao thanh chu trinh quén tri
khép kin, huéng dén hiéu qua minh bach va bén viing
trong hoat dong su nghi€p cong.

(1) Ldp ké hoach (Planning)

Lap ké hoach 1a khau m¢ dau va nén tang cla qua
trinh quan tri, nham xac dinh muc tiéu va dinh hudng
hanh dong dé dat muyc tiéu do. Trong don vi sy nghiép
cong lap, viéc lap ké hoach dugc thyc hién dva trén
nhiém vy, muc tiéu cong do Nha nudc giao, dong thoi
phai phu hop véi mirc do tu chu tai chinh va diéu kién
thyc t€ cua don vi.

Nha quan tri xay dung ké hoach hoat dong chuyen
mon, ké hoach tai chinh - ngan sach, lap dinh muc, dy
toan chi phi va doanh thu cho toan don vi va tmg bg
phan. Ké hoach can dam bao tinh kha thi, 0 rang, gan véi
chiic nang, quy mo, ngudn lyc va dinh huéng phat trién
ctia don vi. Mot ké hoach hiéu qua g1up tict ki€ém chi phi,
nang cao chat lugng dich vu cong va nang lyc tu chu tai
chinh, qua do tang tinh bén viing ctia to chiic.

(2) 16 chirc thyc hién (Organizing)

T6 chirc thyc hién 1a g1a1 doan cu the hoa ke hoach
thanh hanh dong. Nha quan tri thlet ké co chu 6 chirc,
phén cong nhi¢m vy va giao quyén han phu hop cho tung
bo phan, dam bao sy pho; hgp nhip nhang gitra cac don
vi chire ndng. Vigc phan cép rd rang giap minh bach trach
nhi¢m, tang tinh chu dong va hi¢u qua st dung nguon lyuc.

Trong cac don vi sy nghiép cong lap, t6 churc thyc
hién gan lién voi quy trinh ké toan quan tri, bao gom thu
thép, xtr ly va cung cap thong tin phuc vu giam sat va
ra quyét dinh. Sy ph01 hop chdt che gitra cac phong ban
chuyén mon va ke toan giap hoat dong quan ly dién ra
dong bo, hiéu qua, pht hop véi yéu cau tu chu va trach
nhiém gidi trinh.

(3) Kiém sodt va dinh gid (Controlling)

Kiém soat va danh gi4 1a khau trong yéu giup dam
bao cac hoat dong duge thyc hién ding ké hoach va dat
muc tiéu dé ra. Nha quan tri tién hanh kiém soét trude,
trong va sau qua trinh thuc hién, so sanh gitra két qua
thuc té va ke hoach, x4c dinh nguyén nhan chénh léch dé
kip thoi diéu chinh.

Hoat dong nay st dung cac cong cu nhu phan tich
chénh I¢ch chi phi, danh gid hi¢u qua dinh lugng va dinh
tinh, nham phan anh chinh xac muc d hoan thanh nhi¢m
vu. Ddi véi khu vire cong, kiém soét con gan voi yéu cau
cong khai, minh bach va tuén thu phap luat vé tai chinh
cong, ké toan cong, qua d6 tang cuong hiéu qua quan 1y
va trach nhi¢m giai trinh.

(4) Ra quyét dinh (Decision Making)

Ra quyét dinh 1a chirc ning trung tam, bao trum toan
bo qua trinh quan tri. Dya trén cac thong tin duoc thu
thap va phan tich, nha quan tri lua chon phuong an toi uu
nham dat duoc muyc tiéu trong diéu kién cy the.

Cac quyét dinh trong don vi su nghlep cong lap
khong chi huéng dén hiéu qua tai chinh ma con phai dam
bao loi ich xa hoi, phu hop véi chirc ndng, nhigm vu va
khuén khé phap 1y. Thong tin tir ké toan quan tri va ké
toan trach nhi¢m la co s quan trong gitip nha quan tri
phan tich, du bao, can nhac rui ro va dua ra quyét dinh
chinh xac, kip thoi.

Bdn chtc nang co ban cua nha quan tri tai don vi sy
nghiép cong 1ap co mdi quan h¢ chat ché, trong do ra
quyet dinh 1a myc tiéu cudi cung. Dé ra quyét dinh dung
dan, nha quan tri can h¢ thong thong tin tai chinh va ph1
tai chinh chinh xac, day du va kip thoi. Dir ligu tir cac
khau lap ké hoach, t0 chirc va kiém soat a nén tang gitp
ho dua ra quyét dinh phii hop véi dac thu cta khu vie
cong - noi hi¢u qua duoc do luong khong chi bang gia tri
kinh té, ma con bang gia tri xa hoi va hiéu qua cong ma
don vi mang lai.

3. Méi quan hé giira ké toan trach nhiém véi chire
nang cia nha quan trj tai don vi sy nghiép cong lap
6 Viét Nam

Vai tro ciia ké todn trach nhiém trong ning cao
hiéu qud quan tri tai don vi sw nghiép cong lgp

Trong cac don vi su nghiép cong 1ap, ké toan trach
nhi¢m (KTTN) khong chi la cong cu ghi chép va cung
cap thong tin tai chinh ma con 1a hé thong hd tro' quan tri
toan di¢n, gitip danh gla hiéu qua su dung nguon luc, bao
dam tinh minh bach va trach nhi¢ém gidi trinh cia tung bo
phan va ca nhan qudn ly Trong bdi canh khu vuc cong
ngay cang day manh cong khai, minh bach va tu chu tai
chinh theo Nghi dinh 60/2021/ND CP, dugc sira d6i, bo
sung boi Nghl dinh 111/2025/ND-CP, yéu cau nang cao
hi€u qua quan tri tré nén cap thiét hon bao gior hét.

KTTN gop phan thuc dy hiéu qua quén tri thong qua
ba co ché chi yéu:

(i) Gén két giita phan quyén va trach nhiém giai trinh;

(ii) Cung cép thong tin hiru ich phuc vu ra quyét dinh;
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(iii) Kiém soat va danh gi4 hiéu qua hoat dong cua
tirng trung tam trach nhiém.

Bén canh d6, KTTN ciing truc tiép hd trg bon chirc
nang co ban cua nha quan tri trong don vi sy nghi¢p cong
1ap lap ke hoach, t6 chirc thuc hién, kiém soat - danh gia
va ra quyét dinh.

(1) Hb tro chie néng lap ké hoach

Trong chirc nang 1ap ké hoach, KTTN déng vai tro
cung cap dir liéu nén tang, gom thong tin chi phi, doanh
thu va céc chi tiéu hoat dong cua ky trudc, giﬁp nha quén
tri xac dinh dinh muc chi phi, doanh thu va du toan ngan
sach cho tlmg trung tam trach nhiém. Nho do, ké hoach
ctia don vi duge xdy dung trén co so dit lidu thuc &, co
tinh kha thi va gan véi trach nhi€m cta tu’ng b0 phan.

pé lap ké hoach hiéu qua, nha quan tri can thuc hién
ba budc co ban:

- Nhan dién va phan loai doanh thu - chi phi diing, du
va phu hop véi dac thu hoat dong;

- Xay dung dinh muc chi phi va doanh thu dua trén
cac phuong phap nhu: xac dinh chi phi theo cong viéc
(Job costing), theo qua trinh (Process costing) hodc theo
hoat dong (ABC costing)

- Lap du todn va ké hoach chi tiét cho tung trung tim
trach nhiém, gan két 1 rang voi muc tiéu cua don vi.

Vi duy, tai mot bénh vién cong 1ap, 56 ligu chi phi nam
trude cua Khoa Kham bénh la can et dé Ban Giam doc
va bo phan ké toan xac dinh dy toan chi phi vat tu y té
tiéu hao cho nam t6i. Nho do, ké hoach duoc Xay dung
sat voi thue t&, bao dam tinh lién tuc va hiéu qua hoat
dong cua bénh vién.

(2) Hb tro chite nang 16 chikc thye hién

Trong giai doan to chtre thuc hién ké hoach, KTTN
gitp phan dinh 10 quyen han va trach nhiém cua timg bo
phén thong qua viéc hinh thanh cac trung tdm chi ph1
trung tam doanh thu va trung tdm dau tu. Piéu nay giap
co cau to chire van hanh linh hoat, hidu qua va gan lién
voi muc tiéu hoat dong.

Quy trinh ké todan trach nhi¢gm gom ba budc: thu
thdp, xir ly va cung cdp thong tin

- O khau thu thap, ngoai thong tin tai chinh, KTTN
con tiép nhan dir lidu ph1 tai chinh nhu nang suét lao
dong, mirc d§ hai long cua nguoi dén, co cau nhén sy,
dac diém khach hang.. glup nha quan tri co cai nhin toan
dién hon vé hoat dong cua don vi.

- O khau xir ly, ké todn timg trung tim tién hanh phan
loai, tong hop va hé théng hoa thong tin, sir dung céc
phuong phap nhu phuong phap tai khoan, phuong phap
tinh gid, ghi s6 k& toan dé€ phan anh két qua chinh xac.

- Cudi cung, bao cdo ké toan trach nhi¢ém duoc 1p,
phan anh tinh hinh thyc hién ké hoach cua tig trung tam,
gitp nha quan tri so sanh, danh gia va dleu chinh kip thoi.

Céc bao cao KTTN thuong bao gom béo céo chi phi,
béo céo doanh thu, béo cao dau tu, qua d6 thé hién hiéu
qua hoat dong ctia tiing bo phan trong don vi sy nghi€p
cong lap.

(3 ) H0 tro chike ndng kiém sodt va danh gid

Kiém soat va danh gi 1a khau quan trong trong quan
tri, giup dam bdo moi hoat dong déu di dung huong va
dat myc tieu. KTTN dong vai tro trung tam trong vigc so
sanh gitta ké hoach va két qua thuc t€, xac dinh chénh
léch, nguyén nhan va bién phap diéu chinh.

Béo céo trach nhiém khong chi phan anh két qua tai
chinh ma con do luong mirc do hoan thanh nhi¢m vu ctia
timg b phan. Qua d6, nha quén trj ¢ thé nhan dién uu
diém, han ché va dé ra g1a1 phap cai thi¢n nang suit, chat
lugng dich vu va hi¢u qua sur dung nguon luc.

Ngoai ra, KTTN con hd tro kiém soat ndi bd thong
qua viéc:

- Kiém soét chi phi dé phat hién kip thoi bo phan vuot
du toan;

- So sanh hi¢u suit gifta c4c trung tAm trach nhiém,
khuyén khich canh tranh lanh manh;

-Danh gia chét lugng dich vu dua trén sy hai long cua
nguoi dan, gan vai trach nhiém ting b phan

Nho @6, KTTN trd thanh cong cu déc Iy gitp lanh
dao duy tri ky ludt tai chinh, nang cao minh bach va hi¢u
qua quan ly cong,

(4) Ho tro chike ndng ra quyét dinh

Cubi cung, ra quyét dinh 14 chtc nang két tinh cua
toan bo quy trinh quan tri, trong d6 thong tin ttr KTTN
glu vai tro co s¢ dit liu trong yeu Thong qua cac bao
cao trach nhiém, nha quéan trj co thé phan tich chi phi
co hoi, chi phi chénh Iéch, chi phi chim, tir d6 Iya chon
phuong an t01 uu cho hoat dong diéu hanh.

Cac quyet dinh quan tri - du la diéu chinh ngén sach,
phan b6 ngudn lyc hay ¢ d6i m6i md hinh t6 chirc - déu
can dua trén thong tin ké toan quan trj dang tin cay, thay
vi cam tinh. Nho do, don vi sy nghlep cong 1ap co thé ra
quyet dinh nhanh chong, chinh x4c, huéng dén hidu qua
va trach nhi¢m giai trinh cao hon.

Ket ludn: KTTN khong chi 1a cong cu ké toan don
thudn ma I cong cu quan tri gitip tang tinh minh bach,
hi¢u qua va trach nhi¢ém gidi trinh trong don vi sy nghlep
cong lap Thong qua hé thong trung tam trach nhi¢m va
béo céo trach nhi¢m, nha quan tri co day du thong tin dé
lap ké hoach - to chire thyc hién ké hoach - kiém soat,
danh gia - ra quyet dinh, ttr d6 nang cao chat luong dich
vu cong va ti wu hoa viée sir dung nguon lyc cua don vi,
tang muc do tw chu tai chinh cua don vi va tang niém tin
cta ngudi dan, xa hoi déi voi don vi su nghiép cong lap.
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