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1. Khái quát về kế toán trách nhiệm
1.1. Khái niệm kế toán trách nhiệm
Kế toán là công cụ trọng yếu trong quản lý kinh tế - tài 

chính, giúp điều hành, kiểm soát hoạt động và cung cấp 
thông tin hỗ trợ ra quyết định. Hệ thống kế toán gồm kế 
toán tài chính và kế toán quản trị; trong đó, kế toán quản 
trị cung cấp thông tin tài chính và phi tài chính mang tính 
dự báo, phục vụ lập kế hoạch, điều hành và kiểm soát.

Kế toán trách nhiệm (KTTN) là một nội dung cơ bản 
của kế toán quản trị. Theo CIMA, KTTN là hệ thống kế 
toán thu thập doanh thu và chi phí theo từng bộ phận chịu 
trách nhiệm, nhằm đánh giá kết quả hoạt động của các 
nhà quản lý liên quan. Hệ thống này gắn liền với phân 
cấp quản lý, trong đó quyền hạn và trách nhiệm được 
phân định rõ ràng theo cấp bậc.

Tóm lại, KTTN là hệ thống thu thập, xử lý và báo 
cáo thông tin tài chính - phi tài chính theo trung tâm trách 
nhiệm (chi phí, doanh thu, lợi nhuận, đầu tư), gắn quyền 

hạn và trách nhiệm của nhà quản lý với kết quả hoạt động 
của từng trung tâm.

1.2. Đặc điểm của kế toán trách nhiệm
KTTN là công cụ quản trị hữu hiệu, hỗ trợ kiểm soát 

hoạt động và thúc đẩy tính tự chịu trách nhiệm của các 
cấp quản lý. Những đặc điểm cơ bản gồm:

(1) Gắn với trung tâm trách nhiệm: Tổ chức được 
chia thành các trung tâm chi phí, doanh thu, lợi nhuận 
và đầu tư, mỗi trung tâm có một nhà quản lý chịu trách 
nhiệm về kết quả.

(2) Phân định rõ quyền hạn - trách nhiệm: Nhà quản 
lý chỉ chịu trách nhiệm với những yếu tố có thể kiểm 
soát, tránh chồng chéo và đảm bảo công bằng trong đánh 
giá.

(3) Đo lường và đánh giá hiệu quả: KTTN kết hợp 
các chỉ tiêu tài chính (chi phí, doanh thu, kết quả) với 
phi tài chính (chất lượng, năng suất, mức độ hài lòng) để 
phản ánh mức độ hoàn thành mục tiêu.

(4) Công cụ kiểm soát và khuyến khích: Giúp giám 
sát sử dụng nguồn lực, đồng thời tạo động lực cải thiện 
hiệu quả hoạt động trong phạm vi trách nhiệm.

(5) Định hướng quản trị: Cung cấp thông tin phân 
tích và dự báo, hỗ trợ ra quyết định kịp thời, bảo đảm sự 
thống nhất giữa mục tiêu từng bộ phận và mục tiêu chung 
của tổ chức.

1.3. Trung tâm trách nhiệm
KTTN phân chia cơ cấu tổ chức của các đơn vị kế 

toán thành các trung tâm trách nhiệm khác nhau, nhằm 
mục tiêu đánh giá hoạt động của từng bộ phận được 
phân cấp quản lý riêng biệt. Theo nghiên cứu của tác giả 
Fowzia (2011), trung tâm trách nhiệm là một bộ phận 
trong tổ chức và được đặt dưới sự kiểm soát của các nhà 
quản trị cụ thể. Các nhà quản trị sẽ chịu trách nhiệm đối 
với hoạt động của các bộ phận mà họ phụ trách. KTTN 
đánh giá hiệu quả hoạt động của từng trung tâm thông 
qua các chỉ tiêu được giao. Căn cứ vào mức độ phân cấp 
quản lý, quyền và trách nhiệm, trung tâm trách nhiệm 
được phân loại thành 4 trung tâm như sau: 1) trung tâm 
doanh thu, 2) trung tâm chi phí, 3) trung tâm lthặng dư và 
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4) trung tâm đầu tư. Khái niệm, mục tiêu và trách nhiệm 
của từng trung tâm trách nhiệm được thể hiện tại bảng 1.

Bảng 1: Các loại trung tâm trách nhiệm
Trung tâm  trách nhiệm Khái niệm Mục tiêu Trách nhiệm 

Trung tâm chi phí
(Cost Center)

Là bộ phận có trách nhiệm về chi phí phát 
sinh trong quá trình hoạt động nhưng 
không trực tiếp tạo ra doanh thu (Ví dụ: 
Kho vật tư, kho thuốc…)

Kiểm soát chi phí, đảm 
bảo chi tiêu tiết kiệm, 
hiệu quả, đúng dự toán

Quản lý và tối ưu chi 
phí; không chịu trách 
nhiệm về doanh thu

Trung tâm doanh thu 
(Revenue Center)

Là bộ phận chịu trách nhiệm về doanh 
thu, không kiểm soát trực tiếp chi phí 
(Ví dụ: Khoa lâm sàng tại bệnh viện 
công lập…)

Tập trung vào doanh thu, 
không trực tiếp kiểm soát 
chi phí, đảm bảo tối đa 
hoá doanh thu

Đảm bảo đạt chỉ tiêu 
doanh thu

Trung tâm thặng dư 
(Profit Center)

Là bộ phận chịu trách nhiệm cả về doanh 
thu và chi phí (Ví dụ: các đơn vị trực thuộc 
hạch toán độc lập…)

Vừa quản lý doanh thu và 
chi phí, mục tiêu tối đa 
hóa thặng dư

Quyết định về cơ cấu 
sản phẩm, dịch vụ, định 
giá bán 

Trung tâm đầu tư 
(Investment Center)

Là bộ phận chịu trách nhiệm về quản lý 
thặng dư và vốn đầu tư (Ví dụ: Phòng kế 
hoạch tài chính…) 

Quản lý thặng dư và hiệu 
quả sử dụng vốn đầu tư

Quyết định về đầu tư và 
sử dụng vốn đầu tư

Nguồn: Tác giả tổng hợp

2. Chức năng của nhà quản trị tại đơn vị sự nghiệp 
công lập

Trong đơn vị sự nghiệp công lập, nhà quản trị (Ban 
Giám đốc, lãnh đạo đơn vị…) giữ vai trò trung tâm trong 
tổ chức, điều hành và chịu trách nhiệm trước Nhà nước 
và xã hội về việc sử dụng hiệu quả các nguồn lực. Theo 
lý thuyết quản trị hiện đại, chức năng của nhà quản trị 
bao gồm bốn nội dung cơ bản: lập kế hoạch, tổ chức thực 
hiện, kiểm soát - đánh giá và ra quyết định. Các chức 
năng này liên kết chặt chẽ, tạo thành chu trình quản trị 
khép kín, hướng đến hiệu quả, minh bạch và bền vững 
trong hoạt động sự nghiệp công.

(1) Lập kế hoạch (Planning)
Lập kế hoạch là khâu mở đầu và nền tảng của quá 

trình quản trị, nhằm xác định mục tiêu và định hướng 
hành động để đạt mục tiêu đó. Trong đơn vị sự nghiệp 
công lập, việc lập kế hoạch được thực hiện dựa trên 
nhiệm vụ, mục tiêu công do Nhà nước giao, đồng thời 
phải phù hợp với mức độ tự chủ tài chính và điều kiện 
thực tế của đơn vị.

Nhà quản trị xây dựng kế hoạch hoạt động chuyên 
môn, kế hoạch tài chính - ngân sách, lập định mức, dự 
toán chi phí và doanh thu cho toàn đơn vị và từng bộ 
phận. Kế hoạch cần đảm bảo tính khả thi, rõ ràng, gắn với 
chức năng, quy mô, nguồn lực và định hướng phát triển 
của đơn vị. Một kế hoạch hiệu quả giúp tiết kiệm chi phí, 
nâng cao chất lượng dịch vụ công và năng lực tự chủ tài 
chính, qua đó tăng tính bền vững của tổ chức.

(2) Tổ chức thực hiện (Organizing)
Tổ chức thực hiện là giai đoạn cụ thể hóa kế hoạch 

thành hành động. Nhà quản trị thiết kế cơ cấu tổ chức, 
phân công nhiệm vụ và giao quyền hạn phù hợp cho từng 
bộ phận, đảm bảo sự phối hợp nhịp nhàng giữa các đơn 
vị chức năng. Việc phân cấp rõ ràng giúp minh bạch trách 
nhiệm, tăng tính chủ động và hiệu quả sử dụng nguồn lực.

Trong các đơn vị sự nghiệp công lập, tổ chức thực 
hiện gắn liền với quy trình kế toán quản trị, bao gồm thu 
thập, xử lý và cung cấp thông tin phục vụ giám sát và 
ra quyết định. Sự phối hợp chặt chẽ giữa các phòng ban 
chuyên môn và kế toán giúp hoạt động quản lý diễn ra 
đồng bộ, hiệu quả, phù hợp với yêu cầu tự chủ và trách 
nhiệm giải trình.

(3) Kiểm soát và đánh giá (Controlling)
Kiểm soát và đánh giá là khâu trọng yếu giúp đảm 

bảo các hoạt động được thực hiện đúng kế hoạch và đạt 
mục tiêu đề ra. Nhà quản trị tiến hành kiểm soát trước, 
trong và sau quá trình thực hiện, so sánh giữa kết quả 
thực tế và kế hoạch, xác định nguyên nhân chênh lệch để 
kịp thời điều chỉnh.

Hoạt động này sử dụng các công cụ như phân tích 
chênh lệch chi phí, đánh giá hiệu quả định lượng và định 
tính, nhằm phản ánh chính xác mức độ hoàn thành nhiệm 
vụ. Đối với khu vực công, kiểm soát còn gắn với yêu cầu 
công khai, minh bạch và tuân thủ pháp luật về tài chính 
công, kế toán công, qua đó tăng cường hiệu quả quản lý 
và trách nhiệm giải trình.

(4) Ra quyết định (Decision Making)
Ra quyết định là chức năng trung tâm, bao trùm toàn 

bộ quá trình quản trị. Dựa trên các thông tin được thu 
thập và phân tích, nhà quản trị lựa chọn phương án tối ưu 
nhằm đạt được mục tiêu trong điều kiện cụ thể.

Các quyết định trong đơn vị sự nghiệp công lập 
không chỉ hướng đến hiệu quả tài chính mà còn phải đảm 
bảo lợi ích xã hội, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và 
khuôn khổ pháp lý. Thông tin từ kế toán quản trị và kế 
toán trách nhiệm là cơ sở quan trọng giúp nhà quản trị 
phân tích, dự báo, cân nhắc rủi ro và đưa ra quyết định 
chính xác, kịp thời.

Bốn chức năng cơ bản của nhà quản trị tại đơn vị sự 
nghiệp công lập có mối quan hệ chặt chẽ, trong đó ra 
quyết định là mục tiêu cuối cùng. Để ra quyết định đúng 
đắn, nhà quản trị cần hệ thống thông tin tài chính và phi 
tài chính chính xác, đầy đủ và kịp thời. Dữ liệu từ các 
khâu lập kế hoạch, tổ chức và kiểm soát là nền tảng giúp 
họ đưa ra quyết định phù hợp với đặc thù của khu vực 
công - nơi hiệu quả được đo lường không chỉ bằng giá trị 
kinh tế, mà còn bằng giá trị xã hội và hiệu quả công mà 
đơn vị mang lại.

3. Mối quan hệ giữa kế toán trách nhiệm với chức 
năng của nhà quản trị tại đơn vị sự nghiệp công lập 
ở Việt Nam

Vai trò của kế toán trách nhiệm trong nâng cao 
hiệu quả quản trị tại đơn vị sự nghiệp công lập

Trong các đơn vị sự nghiệp công lập, kế toán trách 
nhiệm (KTTN) không chỉ là công cụ ghi chép và cung 
cấp thông tin tài chính mà còn là hệ thống hỗ trợ quản trị 
toàn diện, giúp đánh giá hiệu quả sử dụng nguồn lực, bảo 
đảm tính minh bạch và trách nhiệm giải trình của từng bộ 
phận và cá nhân quản lý. Trong bối cảnh khu vực công 
ngày càng đẩy mạnh công khai, minh bạch và tự chủ tài 
chính theo Nghị định 60/2021/NĐ-CP, được sửa đổi, bổ 
sung bởi Nghị định 111/2025/NĐ-CP, yêu cầu nâng cao 
hiệu quả quản trị trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết.

KTTN góp phần thúc đẩy hiệu quả quản trị thông qua 
ba cơ chế chủ yếu:

(i) Gắn kết giữa phân quyền và trách nhiệm giải trình;
(ii) Cung cấp thông tin hữu ích phục vụ ra quyết định;
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(iii) Kiểm soát và đánh giá hiệu quả hoạt động của 
từng trung tâm trách nhiệm.

Bên cạnh đó, KTTN cũng trực tiếp hỗ trợ bốn chức 
năng cơ bản của nhà quản trị trong đơn vị sự nghiệp công 
lập: lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm soát - đánh giá 
và ra quyết định.

(1) Hỗ trợ chức năng lập kế hoạch
Trong chức năng lập kế hoạch, KTTN đóng vai trò 

cung cấp dữ liệu nền tảng, gồm thông tin chi phí, doanh 
thu và các chỉ tiêu hoạt động của kỳ trước, giúp nhà quản 
trị xác định định mức chi phí, doanh thu và dự toán ngân 
sách cho từng trung tâm trách nhiệm. Nhờ đó, kế hoạch 
của đơn vị được xây dựng trên cơ sở dữ liệu thực tế, có 
tính khả thi và gắn với trách nhiệm của từng bộ phận.

Để lập kế hoạch hiệu quả, nhà quản trị cần thực hiện 
ba bước cơ bản:

- Nhận diện và phân loại doanh thu - chi phí đúng, đủ 
và phù hợp với đặc thù hoạt động;

- Xây dựng định mức chi phí và doanh thu dựa trên 
các phương pháp như: xác định chi phí theo công việc 
(Job costing), theo quá trình (Process costing) hoặc theo 
hoạt động (ABC costing);

- Lập dự toán và kế hoạch chi tiết cho từng trung tâm 
trách nhiệm, gắn kết rõ ràng với mục tiêu của đơn vị.

Ví dụ, tại một bệnh viện công lập, số liệu chi phí năm 
trước của Khoa Khám bệnh là căn cứ để Ban Giám đốc 
và bộ phận kế toán xác định dự toán chi phí vật tư y tế 
tiêu hao cho năm tới. Nhờ đó, kế hoạch được xây dựng 
sát với thực tế, bảo đảm tính liên tục và hiệu quả hoạt 
động của bệnh viện.

(2) Hỗ trợ chức năng tổ chức thực hiện
Trong giai đoạn tổ chức thực hiện kế hoạch, KTTN 

giúp phân định rõ quyền hạn và trách nhiệm của từng bộ 
phận thông qua việc hình thành các trung tâm chi phí, 
trung tâm doanh thu và trung tâm đầu tư. Điều này giúp 
cơ cấu tổ chức vận hành linh hoạt, hiệu quả và gắn liền 
với mục tiêu hoạt động.

Quy trình kế toán trách nhiệm gồm ba bước: thu 
thập, xử lý và cung cấp thông tin

- Ở khâu thu thập, ngoài thông tin tài chính, KTTN 
còn tiếp nhận dữ liệu phi tài chính như năng suất lao 
động, mức độ hài lòng của người dân, cơ cấu nhân sự, 
đặc điểm khách hàng… giúp nhà quản trị có cái nhìn toàn 
diện hơn về hoạt động của đơn vị.

- Ở khâu xử lý, kế toán từng trung tâm tiến hành phân 
loại, tổng hợp và hệ thống hóa thông tin, sử dụng các 
phương pháp như phương pháp tài khoản, phương pháp 
tính giá, ghi sổ kế toán để phản ánh kết quả chính xác.

- Cuối cùng, báo cáo kế toán trách nhiệm được lập, 
phản ánh tình hình thực hiện kế hoạch của từng trung tâm, 
giúp nhà quản trị so sánh, đánh giá và điều chỉnh kịp thời.

Các báo cáo KTTN thường bao gồm báo cáo chi phí, 
báo cáo doanh thu, báo cáo đầu tư, qua đó thể hiện hiệu 
quả hoạt động của từng bộ phận trong đơn vị sự nghiệp 
công lập.

(3) Hỗ trợ chức năng kiểm soát và đánh giá
Kiểm soát và đánh giá là khâu quan trọng trong quản 

trị, giúp đảm bảo mọi hoạt động đều đi đúng hướng và 
đạt mục tiêu. KTTN đóng vai trò trung tâm trong việc so 
sánh giữa kế hoạch và kết quả thực tế, xác định chênh 
lệch, nguyên nhân và biện pháp điều chỉnh.

Báo cáo trách nhiệm không chỉ phản ánh kết quả tài 
chính mà còn đo lường mức độ hoàn thành nhiệm vụ của 
từng bộ phận. Qua đó, nhà quản trị có thể nhận diện ưu 
điểm, hạn chế và đề ra giải pháp cải thiện năng suất, chất 
lượng dịch vụ và hiệu quả sử dụng nguồn lực.

Ngoài ra, KTTN còn hỗ trợ kiểm soát nội bộ thông 
qua việc:

- Kiểm soát chi phí để phát hiện kịp thời bộ phận vượt 
dự toán;

- So sánh hiệu suất giữa các trung tâm trách nhiệm, 
khuyến khích cạnh tranh lành mạnh;

- Đánh giá chất lượng dịch vụ dựa trên sự hài lòng của 
người dân, gắn với trách nhiệm từng bộ phận.

Nhờ đó, KTTN trở thành công cụ đắc lực giúp lãnh 
đạo duy trì kỷ luật tài chính, nâng cao minh bạch và hiệu 
quả quản lý công.

(4) Hỗ trợ chức năng ra quyết định
Cuối cùng, ra quyết định là chức năng kết tinh của 

toàn bộ quy trình quản trị, trong đó thông tin từ KTTN 
giữ vai trò cơ sở dữ liệu trọng yếu. Thông qua các báo 
cáo trách nhiệm, nhà quản trị có thể phân tích chi phí 
cơ hội, chi phí chênh lệch, chi phí chìm, từ đó lựa chọn 
phương án tối ưu cho hoạt động điều hành.

Các quyết định quản trị - dù là điều chỉnh ngân sách, 
phân bổ nguồn lực hay đổi mới mô hình tổ chức - đều 
cần dựa trên thông tin kế toán quản trị đáng tin cậy, thay 
vì cảm tính. Nhờ đó, đơn vị sự nghiệp công lập có thể ra 
quyết định nhanh chóng, chính xác, hướng đến hiệu quả 
và trách nhiệm giải trình cao hơn.

Kết luận: KTTN không chỉ là công cụ kế toán đơn 
thuần mà là công cụ quản trị giúp tăng tính minh bạch, 
hiệu quả và trách nhiệm giải trình trong đơn vị sự nghiệp 
công lập. Thông qua hệ thống trung tâm trách nhiệm và 
báo cáo trách nhiệm, nhà quản trị có đầy đủ thông tin để 
lập kế hoạch - tổ chức thực hiện kế hoạch - kiểm soát, 
đánh giá - ra quyết định, từ đó nâng cao chất lượng dịch 
vụ công và tối ưu hóa việc sử dụng nguồn lực của đơn vị, 
tăng mức độ tự chủ tài chính của đơn vị và tăng niềm tin 
của người dân, xã hội đối với đơn vị sự nghiệp công lập.
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