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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG TRONG BENH VIEN CONG LAP:
GIAI PHAP HUGNG TGI MINH BACH VA HIEU QUA QUAN TR

TS. Pham Thu Huyén* - TS. Lé Van Lién*

Trong béi canh Viét Nam ddy manh chuyén déi s, céng khai, minh bach va thuwc hién céc muc tiéu phét trién
bén virng (SDGs), viéc dp dung bdo cdo phit trién bén vikng (BCPTBV) trong khu vwre céng, dic biét Ia tai cdc
bénh vién céng lap (BVCL), tré thanh yéu céu cap thiét. Thuc tién cho thay, Viét Nam da bwéc dau hinh thanh
nén tang phdp ly va cé nhitng nhéan thirc tich cuc cho viéc tich hop céc yéu té méi trieorng — xa héi — quan tri
(ESG) vao co’ ché bdo cdo cta cdc bénh vién céng Iap. Tuy nhién, van con thiéu vang khung hwéng dan chuén
héa, ciing nhw co’ ché khuyén khich va ndng lwc trién khai déng bd. Nghién ciru nay phén tich thuc trang,
nhikng co’ hdi va thach thirc déi véi viéc 4p dung BCPTBV trong cdc bénh vién céng & Viét Nam, tir d6 dé xuét
céc giai phdp nhdm thuc ddy dp dung BCPTBV tai céc BVC & Viét Nam, bao gém: hoan thién thé ché, chuén
hoéa chi tiéu ESG, phét trién nhan Iwc, s6 héa dir liéu, co ché khuyén khich va hop téc quéc té. Nhieng giai phdp
nay dworc ky vong sé thic ddy BCPTBYV tré thanh céng cu hiéu qua ndng cao minh bach, trach nhiém giai trinh
va quan tri bén virng trong hé théng bénh vién céng lap tai Viét Nam.
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In the context of Vietham’s ongoing digital
transformation, transparency enhancement, and
commitment to the Sustainable Development Goals
(SDGs), the implementation of Sustainability Reporting
(SR) in public hospitals has become increasingly
essential. SR serves not only as a framework for
disclosing environmental, social, and governance
(ESG) performance but also as a critical tool to
strengthen transparency, accountability, and public
sector governance effectiveness. Although Vietnam
has established an initial legal foundation and growing
awareness of ESG integration, the application of SR
in public hospitals remains limited due to the absence
of standardized guidelines, indicators, and incentive
mechanisms. This study examines the current situation,
identifies challenges and opportunities, and proposes
key solutions to institutionalize, standardize, and
promote SR in the public healthcare sector, thereby
contributing to the development of a transparent,
accountable, and sustainable system of public hospitals
in Vietnam.

cu quan tri hién dai, gitip cac t6 chure - dic biét la cac
bénh vién cong lap - tich hop va cong bd thong tin vé
ba tru cot moi truong (E), xa hdi (S) va quan tri (G).
BCPTBV khong chi phan anh cam két ciia don vi doi
voi phat trién bén viing ma con gop phﬁn nang cao tinh
minh bach, hiéu qua st dung nguodn lyc va niém tin
cong chiing.

Mic du Bo Y t¢ da ban hanh mét s6 b tiéu chi
I]hl}’ “Co s0'y t€ xanh - sach - dep”, quan 1y chat thai,
y t€ an toan va giam phat thai khi nha kinh, song dén
nay chua co khung bao cao phat trién bén vimg thong
nhat ap dung cho céc bénh vién cong. Viéc thleu chuan
myc bdo céo, dir li¢u phi tai chinh va co ché khuyén
khich dé lam han ché kha nang danh gia va so sanh
hi¢u qua phat trién bén viing gitta céc co'sd'y té. Do do,
viéc thuc day ap dung BCPTBYV tai cac bénh vién cong
Y, 1ap 1a bude di can thiét nham thé ché hoa quén tri bén

vitng, dong thoi ho trg thuc hién Chién luge chuyén
d6i s va phat trién bén viing nganhy té Viét Nam giai

» Key words: sustainability reporting; ESG; SDGs;
public hospital; Vietham.

1. Mé dau

Trong bdi canh Viét Nam ddy manh chuyén doi so,
tang cuong quan tri cong va thuc hién cac Muyc tiéu
Phat trién bén viing (SDGs), yéu cau minh bach, trach
nhiém giai trinh va phat trién bén vimg dang tré thanh
trong tdm cua h¢ thong y té cong. Trong xu thé d6, bao
cao phat trién bén vimg (BCPTBV) duoc xem 14 cong

doan 2025-2030, huéng téi hé thong bénh vién cong
1ap minh bach, trach nhiém va pht trién bén viing.
2. Khai quat vé bio cho phat trién bén vitng
trong khu vuc cong
_ Cum tr “PTBV” duoc nhic dén chinh thie lan
dau tién trong bdo cdo Brundtland ndm 1987 cta Lién
hop quoc. Theo do, PTBV dugc hiéu 1a “su phat trién
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dap tmg duoc nhu cau cua hién tai ma khong anh
huong dén kha ning thé hé tuong lai dap img nhu cau
cna chinh ho”. Nam 1997, Séng kién Bdo cdo Toan
cau (GRI) ra doi, dat nén mong cho viéc chuan hoa
BCPTBV trén pham vi toan cau, chu yéu danh cho khu
vue tu nhan. Dén ddu nhimg ndm 2000, nh1eu qudc gia
va san giao dich chimg khoan bat dau yeu cau cac cong
ty niém yét cong b6 BCPTBY, bién viéc béo céo tir tur
nguyén thanh bat budc 6 nhi€u noi.

Bao cdo PTBV la ban cong bd thong tin minh bach,
toan dién vé cac hoat dong, tac dong va cam két cua to
chire dbi vé6i cac muc tiéu phat trién bén viing. Bao c4o
PTBV c6 thé dugc thiét ké vé hinh thirc khac nhau véi
cac chi ti€u cy thé khac nhau tiy theo timg don vi, linh
VUc va quoc gia, nhung dlem chung v€ ni dung déu
d& cap dén 3 phan: (i) Kinh té bén vimg, (ii) X4 hoi bén
vimg va (iii) Moi truong bén vimg. Bao cao PTBV ra
doi, bd sung cho cac bao cao ke toan tai chinh truyen
thong chua phan anh dugc cac ndi dung vé xa hoi va
moi truong, nhu‘ng nhan t6 co tac dong khong nho den
sw PTBV cua moi don vi ké toan ciing nhu cia mdi
quéc gia, khu vyc va toan thé gioi. “Bao cao PTBV”
1a cum tir ¢6 thé dugce thay thé béng nhiéu cum tir khac
nhau. Trong giai doan nhiing nam 1990, bao cao nay
thuong dugc biét dén véi tén goi la bao cao 3 dong
cudi, voi ham y 1a ngi dung cua bao céo dé cap dén 3
yéu td, bao gom kinh té, x3 hoi va méi truong. Mot
cum tur thay thé khac ciia bao cao PTBV la “Béo céo
ESG” v6i ham y 1a n6i dung cua bao cao de cap dén
cac van dé vé trach nhiém vé moi truong, vé xa hoi va
cach thtrc quan tri cia mét don vi.

Khi BCPTBV ngay céng phd bién va tr¢ thanh
thong 1€ trong khu vy tu, cac don vi cong Va co quan
nha nudc bt ddu nhan thay loi ich cta viéc minh bach
hoda cac hoat dong phi tai chinh. Déc biét, sau khi Lién
minh Chau Au ban hanh cac quy dinh vé bao céo phi
tai chinh (NFRD, 2014), cac don vi cong méi thuc sy
bi thuc day ap dung BCPTBY, nham tang tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh va dép mg cac myc ti€u
PTBV quoc gia va toan cau.

Gan day, cac t6 chue quoc té nhu GRI, IFRS, IIRC
ciing bit dau phat trién cac tiéu chuan va hudng daﬁn
riéng cho khu vuc cong, thic dy sy hoi nhap va chuan
hoa béo cdo trong khu vye nay. Mac du, BCPTBV la
sén pham ctia qua trinh d6i méi quan tri doanh nghiép,
xudt phat tir khu vue tu nhan véi dong luc tir thi truong
va xa hoi. Tuy nhién, BCPTBV da dan lan rong sang
khu vuc cong dé dap tmg yéu cau minh bach, trach
nhiém xa hoi va hoi nhap quc té trong bdi canh
phat trién bén viing toan cau. Trong khu vuc cong,
BCPTBYV khong chi tap trung vao hiéu qua su dung
ngan sach ma con thé hién trach nhiém cua cac co quan

nha nudc, to chirc cong lap trong quan tri ngudn lyc,
bao v€ moi truong, dam bao cong bang xa hdi va thuc
day phat trién bén Vfrng, qua d6 dénh gid mirc 46 minh
bach, trach nhi¢m giai trinh va cam két v6i muc tidu
phat trién bén vimg cta khu vuc cong.

3. Thye trang ap dung bdo cdo phat trién bén
virng tai bénh vién cong lap ¢ Viét Nam

Trong nhing nim gan day, Viét Nam da co nhiéu
nd lyc thyc hién cac Muyc tiéu Phat trién bén Vung
(SDGS) ddc biét trong linh vuc y t& cong - noi gan
truc tiép voi suc khoe va phiic 1gi xa hdi. Cac bénh
vién cong 1ap (BVCL) dang timg budce chuyen tr mo
hinh quan ly truyen thong sang quan tri hudng dén phat
trién bén vimg, gan két yéu t6 moi truong - xa hoi -
quan tri (ESG) vao hoat dong chuyén mon.

Hién nay tai Viét Nam, phé”ln 16n dich vu kham,
chira bénh do ciac BVCL cung cap. Trong qué trinh
cung cap dich vy kham, chira bénh, cac BVCL str dung
céc nguon tai nguyén. Do vay, cac BVCL can quan
tdm dén vi¢c st dung ngudn tai nguyén mot cach hiéu
qua, t1et kiém va bén vimg. Mat khac, v6i nhiém vu
cung cap dich vu kham, chira bénh cho nguoi dén, céc
BVCL cén phai c6 trach nhiém xa hoi cao doi voi bénh
nhan va toan xa hoi. Vi vay, co thé thiy, viée 1ap béo
cao PTBV véi cac BVCL & Viét Nam 1a hét st can
thiét.

Mot s bénh vién 16n nhu Bénh vién Bach Mai va
Bénh vién Pai hoc Y Dugc TP.HCM da trién khai mo
hinh “Bénh vi¢n xanh”, chu trong quan 1y rac thai, tiét
kiém nang lugng, cai thién an toan nguoi bénh va cong
khai thong tin chét lugng dich vy. Nhimg hoat dong
nay the hién su 1ong ghép ndi dung phat trién bén viing
trong quan tri bénh vién, du chua dudi hinh thitc bao
cao phat trién bén vimg (BCPTBV) chinh thirc.

Tuy nhién, viéc 4p dung BCPTBV trong khu vic y
té cong van con phan tan va thiéu tinh hé théng. Hién
cac bénh vién mdi chi l@p bao cdo tai chinh va bao
céo quyet toan ngan sach theo quy dinh cua By Tai
chinh, chua c6 khung bao cao BCPTBV thong nhat,
cling nhu bo chi tiéu ESG chuyén biét. Nhleu noi dung
v€ mdi truong, xa hoi va quan tri duge long ghép vao
b0 ti€u chi danh gia chét luong bénh vién, song chua
dugc tong hop, phén tich va cong bd dudi dang bao
cao minh bach.

Bén canh do, thiéu nhan luc chuyén mon, han ché
vé ha tang dit liéu va co ché khuyén khich, giam sat
ciing 14 nguyén nhan khién BCPTBV chua dugc trién
khai dong bg. Du vy, su xuét hién cta cic md hinh
bénh vién xanh, céc ti€u chi vé chat luong va minh
bach thong tin cho thay nén tang ESG da hinh thanh,
tao co so dé Viét Nam timg budc xdy dung hé théng
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BCPTBYV trong hé thong y té cong, gop phan nang cao
minh bach, trach nhiém giai trinh va hi€u qua quan tri
bénh vién cong.

4. Co hgi va thach thirc trong ap dung bao cdo
phat trién bén virng tai bénh vién céng lap & Viét
Nam

Ti cic phan tich trén cho thiy, viéc 4p dung
BCPTBYV trong bénh vién cong Iép tai Viét Nam la xu
thé tat yéu, pht hgp voi cam két ve phat trién bén viing.
Tuy nhién, tinh kha thi trong viéc hi¢n thyc hoa bao
cao nay phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: mirc do san
sang vé thé ché, nén tang phap 1y, nang lyc trién khai,
co ché khuyén khich, giam sat, va sy tham gia cta céc
bén lién quan.

4.1. Co hoi trong ap dung bdo cdo phdt trién bén
vitng tai cac bénh vién cong lap ¢ Viét Nam

Viée ap dung BCPTBV trong BVCL ¢ Vi¢t Nam
khéng chi 1a mot yéu cau cap thiét trong bdi canh hoi
nhap qudc té ma con co tinh kha thi cao nho mot s6 yéu
t6 thuan loi dd va dang hién hitu trong thyc tién trién
khai. Cu thé, mot s§ diéu kién thun loi vé thé ché,
chinh sach va nang lyc dang hinh thanh la nén tang
quan trong dé Viét Nam c6 thé trién khai BCPTBV
trong khu vue cong néi chung va cac BVCL noi riéng.

Thir nhdt, cam két chinh tri va dinh hudng québc gia
10 rang.

Viét Nam da cam két thuc hién cac Muc tiéu Phat
trién ‘Qén vimg (SDGs) va muyc tiéu Net Zero 2050,
tao diu kién thuén loi dé thic ddy BCPTBV trong
khu vyc cong, dac biét 1a linh vuc y té. Céc chi tiéu
PTBV da duoc Xay dung va tich hop vao hé thong
théng ké quoc gia. Sau khi Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh 622/QD-TTg ndm 2017 vé thyuc hién
SDGs, Bo Ké hoach va Pau tu d phat trién hé thong
chi tiéu thong ké SDGs qudc gia va hudng dan tich
hop vao ké hoach phét trién kinh té - xa hoi. Day la
nén tang dé trién khai BCPTBV mét cach ¢6 hé théng
trong toan by khu vuc cong noi chung va cac bénh vién
cong trong linh vyc y té ndi riéng.

Thit hai, ¢o s¢ chinh sach va nhan thirc ngdy cang
duogc cung ¢o. Du Viét Nam chua ¢c6 mét khung phap
ly riéng cho BCPTBYV trong khu vuc cong noi chung,
linh vye y € ndi riéng, nhung nhiéu ndi dung PTBV
da dugc 16ng ghep vao cac van ban huong dan, co ché
béo cdo va h¢ thong chi tiéu. Trong linh vye y v6i hé
théng danh gia chat 1u’0’ng bénh vién cong lap gom cac
chi tiéu lién quan dén méi trudng, an toan ngudi bénh,
cong khai dugc pham - cho thay cac yéu t6 ESG da
dugc 16ng ghép vao khung quan tri bénh vién cong lap.

Thir ba, sy tham gia ciia cac BVCL tién phong. Mot
s6 BVCL nhu Bénh vién Bach Mai, Pai hoc Y Duoc

TPHCM da thi diém mé hinh bénh vién xanh, tich
hop céc tiéu chi phat trién bén viing trong cac bdo céo
nfi bg, chimg minh tinh kha thi cua BCPTBV néu c6
khung phép 1y va huéng dan k¥ thuat cu thé.

Thit ti, c6 sy hé tro tir t6 chie quic té trong dao
tao, truyén thong va xay dung nang lyc. Sy hop tac ciia
cac to chirc nhu GRI, IFC, UNDP va WHO gitp Viét
Nam tiép cén phucmg phép bao cdo quoc té, nang cao
ning lyc thé ché va dao tao nhan sy vé quan tri bén
vimng.

Thit ndm, xu thé hoi nhap va ap luc vé minh bach,
trach nhiém giai trinh. Khi cic doanh nghiép ngay
cang phai bao cdo ESG theo cac chuan qudc té, thi khu
vuc cong - dac biét 1a cac bénh vién cong lap cling chiu
ap lyc phai thé hién trach nhiém giai trinh tuong ung
dé duy tri uy tin, thu hat hop tac quoc té va giita viing
vai tro trong dinh hudng phat trién.

4.2. Nhiing thach thirc trong ap dung bdo cdo
Pphat trién bén vitng tai cac bénh vién cong lap tai
Viét Nam

Bén canh nhiing thun loi néu trén, viéc trién khai
BCPTBYV trong bénh vién cong 1ap tai Viét Nam hién
van dbi dién v6i nhiu kho khan, cd vé thé ché, ning
luc thyc thi 1an diéu kién co sO vat chat - cong nghé.
Nhimg thach thirc nay néu khong duge nhan dién va
xir Iy kip thoi ¢6 thé lam chém tién d9, anh huong dén
hiéu qua va tinh thyc chét cia viéc trién khai BCPTBV.

Thir nhat, thiéu khung phap ly chuyen biét va
huéng dan ky thuét chuyén biét. Hién chua c6 van ban
quy dinh bt budc hodc huéng din chi tiét vé BCPTBV
ap dung riéng cho khu vuc cong néi chung, cac bénh
vién cong lap ndi riéng. Picu nay dan dén tinh trang
thiéu nhat quan trong cach hiéu va trién khai thuc hién.

Thir hai, nang lyc can b va nhan thic vé BCPTBV
tai cac bénh vién cong 1ap con han ché. Nhiéu can bo
tai cac bénh vién cong chua dugce dao tao chuyén siu
Ve PTBYV, chua quen vdi cac tiéu chudn bao céo qudc
té nhu GRI, ISSB hay SDGs. Bén canh d6, nhan thirc
vé vai trd cia BCPTBV con mang tinh hinh thirc hodc
chi coi 1a nhiém vy “thém viéc”, khién viéc trién khai
thicu sur chi dong, sang tao va khong dat duoc hiéu qua
nhu mong doi.

Thit ba, thiéu co ché khuyén khich va d@ng lyc noi
tai. BCPTBV hién chua dugc tich h0'p vao h¢ thong
déanh gia thi dua, xep loai t6 chirc, c4 nhan trong khu
vuc cong. Didu nay khién cac bénh vién thiéu di dong
luc trong qua trinh thyc hién.

Thit tu, ha tAng cong ngh¢ thong tin va hé thong dir
liéu chua dép umg yéu cau. Phén 16n céc chi s6 PTBV
chua dugc s6 hoa hodc tich hgp vao hé thong bao cao
hién c6. Dit lidu vé ESG con phén tan, thiéu lién thong
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gitra cac h¢ théng quan ly, gy kho khan trong do ludng
va tong hop chi so phat trién bén viing.

Cui cing, han ché vé ngudn lyc tai chinh va nhan
sy. Viée trién khai BCPTBV doi hoi chi phi dau tu
dang ké cho dao tao, cong nghé, tu van va to chirc thuc
hiép. Trong khi do, kinh phi ctia nhiéu BVCL con han
ché, viéc dau tu cho hé thong bao cdo, cong nghé va tu
van PTBV chua dugc vu tién.

Tém lai, mic dii con nhiéu rao can thach thirc, song
su hoi tu cua cam két chinh tri, xu thé minh bach hoa
va ho trg quéc té 1a co hoi quan trong dé Viét Nam
timg budc xdy dung khung bao céo phat trién bén vimg
cho céc bénh vién cong, hudng téi quan tri cong minh
bach, trach nhiém va bén viing.

5. Mot ) khuyén nghi nhim thic day ap dung
bio cdo phat trién bén vimg trong bénh vién cong
1ap tai Viét Nam

Viée ap dung BCPTBV trong bénh vién cong tai
Viét Nam 1a xu thé tat yéu trong bdi canh yéu cau nang
cao hidu qua quan tri cong va hoi nhap qudc té. Tuy
nhién, can c6 19 trinh phit hop va su chuén bi k¥ ludng
vé thé ché, nang luc va nhan thic. Pé thic day viéc ap
dung BCPTBV trong bénh vién cong tai Viét Nam, can
trién khai dong bo cac giai phap sau:

Thir nhdt, hoan thién khung phdp Iy va hwéng dén
ky thudat

Xay dung va ban hanh khung phap 1y riéng vé
BCPTBV cho khu vyc cong, tham chiéu céc chuan
muyc quoc t& (GRI, ISSB, ESRS) va diéu chinh phu
hop véi diéu kién thyc tién cta Viét Nam. Ban hanh
huéng dan k¥ thuat chi tiét, quy trinh 1ap - cong bd bao
cao va 19 trinh 4p dung theo timg loai hinh bénh vién
cong lap.

Thir hai, phdt trién nguon nhan hec va ndng cao
nhan thirc

Day manh cong tac dio tao bdi dudng cho can bd
quan ly, ké toan vé BCPTBV, ESG va quan tri bén
vitng. Can 16ng ghép ndi dung PTBV vao chuong trinh
dao tao can by, cong chue, vién chuc, dong thoi tang
cuong truyen thong va néng cao nhan thirc trong toan
b6 hé thong y té.

Thir ba, dau tw ha tang cong nghé théng tin va
dir liéu

Xay dung hé thong thu thap, quan 1y, phan tich dit
liéu PTBV hién dai; tich hop cac chi so ESG vao nén
tang bdo cdo bao cao hién co cua BO'Y té. Xay dung
cong thong tin quoc gia vé& PTBV, tao nén tang chia s,
cong khai va minh bach hoéa dir liéu, hd tro cac don vi
d& dang tiép can, ddi chiéu va hoc hoi 1an nhau.

Thik tw, thiét ldp co ché khuyén khich va gidm sat
thuec hién

Ban hanh cac chinh sach uu dai, khen thuong va ho
tro tai chinh doi véi cac don vi trién khai tot BCPTBYV;
gén tidu chi PTBV vao hé théng danh gia, thi dua; quy
dinh trach nhiém cta ngudi dimg dau va ting cudng
giam sat viéc cong bd thong tin ESG.

Thir nam, tang cuong hop tac va phoi hop lién
nganh

Thuc day hop tic giita BO Y té, Bo tai chinh, Bo Tai
nguyén & Mbi trudng va céc to chire quéc té (GRI,
UNDP, WHO) trong dao tao, chia s¢ kinh nghiém va
hé trg k¥ thuat; hinh thanh mang luéi chia sé thirc hanh
tot vé BCPTBV trong linh vyc y té céng

Thit sdu, long ghép phat trién bén wmg vao chién
lwegee, ké hoach pht trién ciia nganh y té va cdc bénh
vién cong lap.

Trén co sér’chién luge ké hoach phat trién bén ving
cta nganh y t&, mdi bénh vién cong lap can xdy dung
16 trinh BCPTBYV riéng, tich hgp muc tiéu va chi tiéu
PTBV vao ké hoach hoat dong, dam bao bao céo khong
chi mang tinh hinh thirc ma phuc vu tryc ti€p cho quan
tri, di€u hanh va nang cao chat luwong dich vu y té.

Tém lai, khi nhimg kién nghi trén duoc trién khai
dong bo va quyét liét, BCPTBV s& tr¢ thanh cong cu
quan tri bén ving, giup cac bénh vién cong lap Viét
Nam van hanh minh bach, hiéu qua va gan két vi myc
titu PTBV quoc gia.

Két luan: Béo céo phat trién bén viing (BCPTBV)
14 cong cu chién lugc gitp cac bénh vién cong 1ap nang
cao minh bach, trach nhiém giai trinh va hi¢u qua quan
tri, gop phan thye hién myc tiéu phat tnen bén viing
cta nganh y té. Dé trién khai thanh cong, can tap trung
vao bon try ¢ot then chdt: (i) Hoan thién khung phap
1y va hudng dan ki thuat;(ii) Chuan hoa bo chi tiéu va
quy trinh bao cdo ESG;(iii) Phat trién ndng lyc nhan
su va ha tang so, (iv)Tang cuong giam sat, danh gia
va co ché khuyén khich. Khi dugce thye hi¢n dong bo,
BCPTBV s tré thanh nén tang quén tri bén viing, hd
tro bénh vién cong 1ap van hanh minh bach, st dung
hiéu quéa nguodn lyc va nang cao niém tin xa hoi.
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