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~ PHiN TicH RUI RO NGUGI NOP THUE TAI VIET NAM:
KET QUA, THACH THUG VA BAI HOC KINH NGHIEM HOAN THIEN
HE THONG QUAN LY

TS. Cao Tan Huy*

Trong béi canh moi trurdng thué ngay cang phirc tap véi sw gia ting manh mé cida cédc giao dich dién ti, viéc
ép dung phwong phép phéan tich rdi ro ngudi ndp thué tré thanh yéu cau tat yéu nhdm nang cao hiéu lwc,
hiéu qua quan ly thué. Dwa trén khung quan ly rdi ro tuén thd cta Té chirc Hop téc Phét trién kinh té (OECD)
trong méi trrong coéng nghé, nghién ciru thuc hién danh gia thwe trang phéan tich rdi ro tai céc co’ quan thué
Viét Nam. Két qua nghién ciru chi ra rang, viéc dap dung quan ly thué duwa trén rii ro tich hop céng nghé hién
dai mang lai mét sé6 két qua tich cwe nhw ting kha nang phat hién nguwei ndp thué vi pham phap luat thué duwa
trén viéc phan loai déi twong kiém tra thué theo mirc dé rii ro va nang cao hiéu qua quan ly thué théng qua
két hop hai hoa giira bién phdp cwéng ché va céc khuyén khich tw nguyén. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra
cdc thdch thirc nhw chét Iwong di liéu chwa dong bé, ndng lwc trng dung céng nghé khai phé di liéu con han
ché, mé hinh phan tich rii ro con bat cap va co’ ché chia sé théng tin lién nganh chwa hoan thién. Trén co s&
d6, nghién ctru rat ra mét sé bai hoc kinh nghiém trong viéc xay duwng va phat trién quy trinh va mé hinh phéan
tich rai ro nguei nép thué cho co’ quan thué Viét Nam, qua dé, gép phan ting cwong tuéan tha thué tw nguyén

va téi wu héa hiéu qua str dung nguén Ilwc kiém tra.

« Tlr khda: phan tich rdi ro, ngudi ndp thué, khai phé dir liéu, quan ly thué.

In the context of an increasingly complex tax
environment and the rapid growth of electronic
transactions, the application of taxpayer risk analysis
methods has become essential to enhance the
effectiveness and efficiency of tax administration.
Based on the OECD compliance risk management
framework adapted to technological environments,
this study evaluates the current practices of taxpayer
risk analysis by Vietnamese tax authorities. The
findings reveal that the application of risk-based tax
management, integrated with modern technologies,
has generated positive outcomes, including improved
detection of taxpayers in breach of tax laws through
risk-based audit selection and enhanced tax
administration effectiveness by harmonizing coercive
measures and voluntary compliance incentives.
However, the study also identifies challenges,
including inconsistent data quality, limited capacity in
data mining technology applications, inadequacies
in risk analysis models, and incomplete mechanisms
for inter-agency information sharing. Accordingly,
the study derives several lessons for developing and
refining the taxpayer risk analysis process and model
for Vietnamese tax authorities, thereby contributing to
the strengthening of voluntary tax compliance and the
optimization of audit resource allocation efficiency.
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Gioi thiéu

_Trong bdi canh kinh t& sb va toan cau hoa phat
trién manh mg, di liéu thué ngay cang 6 s6 va phirc
tap, khién phuong thirc kiém tra thué thu cong, dan
trai khong con phu hop. Co quan thué can chuyén
sang quan 1y rii ro ngudi ndp thué (NNT) dua trén
danh gia rii ro va ing dung cong nghé hién dai.

Theo Alm (2019), quan ly rai ro NNT la xu hudng
tht yeu trong quan 1y thué hién dai, glup nang cao hi¢u
qua va mirc do tudn thi thué. Tlep can truyén thong dua
trén ly thuyét ran de kinh té (Allingham & Sandmo,
1972), coi NNT la ca nhéan duy 1y, ¢ xu huéng trén
thué néu loi ich vuot qua chi phi bi phat hién va xur
phat. Vi véy, ting cudng thanh tra, kiém tra va ché tai
dugc xem 1a bién phap han ché ri ro khong tuan thu.

Nguoc lai, quan diém hién dai nhin manh yéu t6
tam 1y - x4 hoi trong hanh vi tuan tha, dé cao minh
bach va niém tin gitta NNT va co quan thué (Kirchler,
2007; Torgler, 2011). OECD (2010) cho rang su két
hop hai hoa giita bién phap cudng ché va khuyén
khich tu nguyén la huéng di hi¢u qua trong quan Iy
ri ro thué.
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Thyc tidn tai nhiéu qudc gia cho thiy, chién lugc quan
1y thué dua trén rii ro (risk-based tax management) da
tr¢ thanh trong tm cua hé th6ng thué hién dai (QECD,
2004). Tuy nhién, doi véi cac nudc dang phat trién nhu
Viét Nam, viéc xay dung hé thong danh gid rui ro hi¢u
qué van 14 thach thirc 16n do han ché vé di liéu, ha ting
cong ngh¢ va nang luc phan tich.

Thuc trang quan ly thué dura trén phan tich rii
ro nguoi nop thué tai cdc co quan thué Viét Nam

Tai Viét Nam, quan 1y ri ro NNT da duoc thé ché
héa va timg budc trién khai thuc tién thong qua Luat
Quén Iy thué va cac van ban hudng dan (N guyen &
Doan, 2022). Thong tin str dung dé danh gia riii ro dugc
thu thap tir nhiéu ngudn ndi bo va bén ngoai, xu ly tap
trung qua hé thong CNTT cta Tong cuc Thué. Trén co
s6 do, co quan thué thuc hién danh gia mic do tuan thu,
phén loai rui ro cia NNT mdt cach tu dong, dinh ky
bang céc tiéu chi da thiét 1ap (Nguyen & Nguyen, 2021).
Két qua danh gia tun thu va phén hang rui ro sau do
duge sir dung d€ co quan thué dua ra quyét dinh quan
1y nhu lya chon NNT dé thanh tra, kiém tra hodc giam
sat; dong thoi xay dung céc ké hoach nang cao tuan thu
phit hop voi timg nhém NNT theo dic diém vi pham,
nguyén nhan va quy mo rui ro. Quy trinh nay dugc van
hanh thong nhat trong toan nganh, dam bao tinh khach
quan va nhat quan, va két qua thyc hién cac bién phap
quan 1y theo mirc i ro ciing dugc cap nhat dé hoan
thién hé thong danh gia trong nhimg chu ky sau.

Déang chu y, Bo Tai chinh da ban hanh b tiéu
chi va chi s6 phan tich rui ro theo Quyét dinh s6 18/
QD-TCT ngay 12/01/2023, bao gdm 18 tiéu chi danh
gia tinh trang tuén thu cua doanh nghiép, mdi tiéu
chi dugce gén trong s6 va thang diém tr 0 dén 6 (0 la
rui ro thap nhat, 6 la rui ro cao nhat) (Pham & Tran,
2023). Cac tiéu chi bao quat nhic¢u khia canh vé tinh
hinh cua NNT nhu: linh vyc hoat dong kinh doanh,
viéc k€ khai nop céc sic thué chinh (thué TNDN,
thué GTGT, thué TTPB), tinh hinh huong uu dii
mién giam thué, bién dong so liéu trén béo cao tai
chinh, lich str vi pham hanh chinh vé thué, y kién cta
kiém toan doc lap. Hé thong phan tich sé& tinh toan
tong diém rui ro cho timg NNT dura trén céac tiéu chi
nay; diém rii ro tong hop cang cao thé hién NNT
cang tiém an nguy co khong tudn thu cao. Toan bo
qua trinh thu thap thong tin va cham diém rui ro da
dugc tin hoc hoa thong qua hé thong co s¢ dir liéu tap
trung (nhu h¢ thong TMS cuia nganh Thu€) gitip phan
tich nhanh mot khoi 1u0ng 16n NNT va cap nhat kip
thot khi ¢6 thong tin méi (Nguyen & Nguyen, 2021).
Quy trinh Iya chon NNT dé thanh, kiém tra thué dya
trén phan tich rui ro dugc khai quat theo quy trinh
Hinh 1.

Hinh 1. Quy trinh lwa chon nguwei ndép thué
dé thanh, kiém tra thué
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Panh gia hiéu qua va
cap nhat mé hinh rti ro

Két qua phan tich rai ro cho phép co quan thué
phan loai NNT theo cdc muc do rui ro (cao, trung
binh, thap hodc cac cap dd chi ti€t hon), tir d6 ap dung
cach thttc quan ly tuong ung. Nhung NNT dugc xép
hang rui ro cao s€ duge dua vao dign trong. diém dé
giam sat, thanh tra thué. Thuc té cho thdy, vi bo tiéu
chi hién hanh, nhiéu truong hop doanh nghié¢p c6 dau
hi€u rui ro cao dé duoc kip thoi phat hién. Chang han,
mdt doanh nghiép béo 16 3 nam lién tiép nhung van
mé rong kinh doanh nhanh chéng s& bi chim diém
rui ro cao voi trong s 16m theo tidu chi rii ro, qua do
lot vao danh sach can thanh tra (Nguyen va cong su,
2023). Bong thoi, nhimg NNT tuén thu tot s& dugc
giam tan suét kiém tra, tap trung vao hd trg va khuyen
khich tuén thu, nhdm tao dong luc nang cao y thue
chap hanh (Pham & Tran, 2023). Céch tiép can phan
loai ndy vira dam bao tap trung ngudn luc vao noi
can thiét, vira tranh gay phlen ha khong dang c6 cho
nhitng NNT chap hanh tét, qua d6 nang cao mic do
hai 1ong va hop tac cua nguoi dan, doanh nghiép dbi
voi co quan thué. Qua khao sat thuc trang phan tich
rii ro NNT dé lya chon déi tuong thanh, kiém tra thué
chi ra mot s6 két qua dat dugc chu yéu nhu sau:

Thir nhit, quy trinh phén tich rii ro NNT dé xuat
dam bao tinh phi hop v6i bdi canh va yéu cau quan 1y
thué tai Viét Nam. Viéc xay dung tiéu chi rai ro dya
trén dir liéu lich st va didc diém ctia NNT trong nude
giup m(} hinh phan dnh dung nhig rui ro pho bi‘én va
trong yeu ¢ Vi€t Nam. Chang han, cac ti€u chi v€ bien
dong bét thudng trong ké khai thué GTGT hay viéc loi
dung chinh sach vu dai thué cung duoc thiét ké riéng
cho béi canh Viét Nam, noi cac hién turong ndy turong
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d6i pho bién. Nho d6, khung phén tich riii ro vira dya
trén thong 1€ guéc té tot, vira dugc diéu chinh pht hop
v6i khuon kho phép 1y va mdi truong kinh doanh trong
nuoc. Dieu nay giﬁp quy trinh phan tich ¢ tinh kha thi
va hi¢u qua khi trién khai, dap (mg ding myc tiéu cai
cach va hién dai hoa quan 1y thué & Viét Nam.

Thir hai, quy trinh nay gop phan nang cao tinh hiru
hi¢u ctia cong tac quan ly thué, thé hién qua viéc nang
cao muc dg tuan thu va glam thiéu vi pham cua NNT.
Khi 4p dung phan tich rtii ro, co quan thué c¢6 thé nhan
dién chinh xac hon cac hanh vi gian lan, trén thué
tinh vi dé tap trung thanh tra, kiém tra trong diém,
nho do xu ly kip thoi nhitng truong hgp vi pham 16n.
Dong thoi, viée phan loai ri ro cho phép diéu chinh
bién phép quan ly pht hop véi timg nhom doi tugng.
Chién lugc “phén doan” NTT nay dugc chimg minh
la 1am tang hiéu qua tuan thti chung ctia hé thong thué
(Alm, 2019; Kirchler, 2007). Bén canh d6, mo6 hinh
con giup néng cao tinh ran de khi NTT biét rang co
quan thué co cong cu giam sat hiéu qud, s& phai can
nhéc k§ hon, tir 46 phong ngua vi pham ngay tir dau.

Thir ba, quy trinh & xuét gop phan nang cao hiéu
qua quan ly thué. Nho tmg dung cong ngh¢ va quy
trinh ty dong, mo hinh cho phép xu ly khi lu’ong
dit liéu rat 16n vé NNT mot cach nhanh chong, giam
bat sy can thi€p thu cong, qua do tiét kiém nguodn luc
déang ké cho co quan thué. Viéc tap trung thanh tra,
kiém tra vao nhom ruii ro cao giup sir dung hiéu qua
nhan luc hién co, tranh 1ang phi thoi gian vao nhiing
ddi twong it ¢ kha ning vi pham (N guyen va cong
sw, 2023). Ngoai ra, quy trinh con gbp phan giam chi
phi tudn thu cho xa hoi no6i chung, chang han, viéc
NNT tuan tha tot it bi thanh tra hon s€ glam dugc
thoi gian va ngudn luc phai bo ra aé dap mg céc thu
tuc kiém tra ciia co quan thué. Khi viéc lya chon dbi
tuong thanh tra dugc dya trén phéan tich rii ro khach
quan thay vi xét duyét chu quan, cac doanh nghiép sé
cam thay canh tranh lanh manh hon va tin tuéng vao
chinh sach thué hon

Thach thirc trong phén tich rii ro ngwoi nfp
thué tai Viét Nam

Mic du quy trinh phan tich rai ro ngudi nop thué
da duoc xdy dung va trién khai ¢ Viét Nam trong
thoi gian kha dai nhung qua khao sat thyc tién viéc
lya chon NNT cua co quan thué van cho théy mot sb
thach thurc trong qua trinh ap dung:

Thi nhat, chét luong dit liéu dau vao con nhiéu han
ché. Nguodn dir liéu phuc vu phan tich rii ro hién nay
chu yéu dya trén ho so ndi bd nganh thué, trong khi dir
liéu tir céc co quan li€n quan nhu ngén hang, hai quan,
dang ky kinh doanh chua dugc tich hop day du va kip
thoi (Nguyen & Nguyen, 2021). Tinh trang dir li¢u

khéng day du, thiéu cap nhat hodc khong dong bo 1am
giam hi¢u qua cua cac thut toan phan tich va mo hinh
dy béo rui ro. Ket qua khao sat cho théy mot sO han ché
do ngudn dir liu dau vao nhur (i) c6 sy chénh 1¢ch vé
s0 ligu ding ky h¢ kinh doanh gitra co quan dang ky
kinh doanh va co quan thué; (ii) chua hoan thanh cong
tac xu ly hd so chim dat hiéu luc mi s6 thué cho NNT
theo quy dinh do thiéu dit liéu lich str dugc luu trit mot
cach co hé thong, (iii) tru’(mg hop, can bo thue nhan
thdy NNT c6 dau hiéu rui ro vé hoa don, vé tinh hinh
hoat dong, thudng phai dén tru so NNT dé xac minh
dan dén t6n kém nhiéu thoi gian va cong siic.

Thir hai, nang luc L’l’ng dung cong ngh¢ khai pha
dir liéu, tri tu¢ nhén tao va cac cong cu phan tich tién
tién trong co quan thué con han ché. Nghién ctru cua
Pham va Tran (2023) chi ra rang, du hé théng CNTT
nganh thué da c6 nhimg budc phat trién, nhumg viée
tmg dung hoc may, Al vao danh gid rui ro méi chi
¢ muc thir nghiém, chu yéu tap trung tai Cuc Thué,
con céc co quan thué dia phuong phan 16n van dya
vao phuong phap truyen thdng va kinh nghiém cha
quan. Hién co quan thué dang ap dung phuong phap
kiém tra thué dya trén phan tich rai ro (TPR) véi ty
1€ 80%-85% va tir 15%-20% lya chon NNT ¢ rui ro
cao, c6 dau hiéu tron thué, gian 1an thué, khai sai 50
thué phal nop dua trén kinh nghiém quan ly thué. Pac
biét, cong tac quan I thu, chdng thét thu thué tir kinh
doanh thu’orng mai dién tir con han ché, con nhiéu
truong hop ca nhan va hd kinh doanh thuong mai dién
tur ¢6 doanh thu trén 100 tri¢u ddng chua dugc ra soat,
yéu cau ké khai va np thué theo quy dinh.

Thir ba, con khoang cach gilia thlet ké mo hinh rui
ro va kha nang thyc thi trong thyc té. Mot 50 tiéu chi
rti ro tuy dugc thiét ké theo thong 1¢ quéc té nhung
chua hoan toan phu hop v6i diéu kién Viét Nam, dan
dén viéc xép hang rui ro d6i khi chua phan anh chinh
xéc thye trang tudn thu caa NNT (N guyen & Doan,
2022). Ngoal ra, co ché phan hoi, cap nhét lai mo hinh
tir két qua thanh tra, kiém tra thyc té con chua dugc to
chirc bai ban, khién mo hinh khong duoc diéu chinh
kip thoi trude nhimg thay doi trong hanh vi NNT. Két
qué khao sat dya trén tai liéu la cac ho so thanh tra,
kiém tra ctia co quan thué cho thay, viéc phén tich
chuyen sau trude khi xac dinh ni dung kiém tra NNT
con han ché; c6 truong hop phén tich khong du nién
d6 hodc noi dung can thanh klem tra; khong phén
tich chi tiéu d& xuat noi dung kiém tra nhu thué thu
nhap c4 nhan; cic danh gia nhin xét vin mang tinh
chung chung, chu yéu mo ta so liéu va ty 16 tang giém
cta cac chi tiéu trén bao cdo tai chinh, chua danh gla
duoc cac i ro tiém an khai thué, quyét toan thué ctia
doanh nghi¢p; chua phén tich va rut ra dugc cac ndi
dung nghi ngd can phai tap trung kiém tra, chua lam
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10 va lya chon dugc ndi dung trong tam can kiém tra.

Thik twr, co s6 phap 1y hd tro cho viée thu thap,
chia s¢ dir liéu lién nganh con chua day du, dac biét
lién quan dén quyén truy cp thong tin ngan hang,
thong tin doanh nghiép tir cac co' quan khac. Di€u ndy
lam han ché kha nang khai thac dir liéu dé xay dung
hé so rii ro toan dién cho nguoi nop thue (Pham &
Tran, 2023). Két qua khao sat quan 1y thué thu nhap
ca nhan cua co quan thué cho thdy do chua duoc chia
sé dir liéu day du dan dén ¢ hang chuc nghin truong
hop ca nhan ¢6 tir hai ngudn thu nhap tré 1én chua
duoc quyét toan thué.

Bai hoc kinh nghiém ng dung phan tich rui ro
ngudi ndp thué

Nhiéu qubc gia di phat trién thanh cong cac mo
hinh quan 1y rai ro tuan thu thué dya trén nhiing
nguyén tic chung. Quy trinh quan 1y riii ro dién hinh
bao gém céc budc: xac dinh cac linh vice rui ro trong
yéu, thu thap thong tin va phan tich dé danh gid mirc
do ruii ro (xac suét va anh hudng cua rti ro), phén loai
uu tién céc rui ro can xtr 1y, thuc hién cac bién phap
kiém sodat — xur ly phu hop, va cudi cung la theo doi,
danh gid hiéu qua d¢ hi¢u chinh quy trinh (OECD,
2004). Mo hinh *“vong doi quan 1y rui ro tuan thu” do
OECD (2004) dé xu4t nhdn manh tinh lién tuc cua chu
trinh, trong d6 két qua danh gia & mdi chu ky dugc st
dung dé diéu chinh chién lugc cho chu ky tiép theo.
Nhiéu nude nhu Anh, Uc va New Zealand da ap dung
phuong phap phan tich di liéu va cham diém i ro
dé xép hang NNT, tir d6 tap trung ngudn lyc vao cac
ddi tuong c6 rui ro cao (Braithwaite, 2003; Gangl va
cong su, 2015). Chang han, Co quan Thué Uc da phat
trién “Khung phan loai rai ro” (Risk Differentiation
Framework - RDF) nham phéan nhém doanh nghi¢p
theo mirc d¢ rui ro va anh hudng, tir d6 Iya chon chién
luge thanh tra phu hgp. Tuong tu, nhleu nudc phat
trién d trién khai hé théng chim diém rui ro tu dong
dua trén céc chi s6 nhu lich st tuan thii, quy mo giao
dich, nganh nghé kinh doanh, v.v..., két hop véi cac
cong nghé nhu phan tich mang ludi, tri tué¢ nhan tao
nham phat hién d4u hiéu bat thudng.

Tur kinh nghiém thuc tién cua cac qudc gia co hé
thdng quan 1y rii ro thué thanh cong, c6 thé rat ra mot so
bai hoc kinh nghiém phat trién quan Iy thué & Viét Nam.

Dau tién, viéc xay dung hé thong dit liéu 16n (big
data) toan dién va cap nhat 1a nén tang quyét dinh hiéu
qua phan tich rii ro. Co quan thué Uc va New Zealand
da ddu tw manh vao viéc tich hop dit liéu tir nhiéu
nguon nhu ngén hang, co quan dang ky doanh nghiép,
co quan hai quan, va mang ludi thanh toan dién tir dé
hinh thanh bure tranh tong thé v€ hanh vi kinh t€ cta
nguoi ndp thué (Braithwaite, 2003; OECD, 2010).

Thir hai, vicc l'mg dung manh mé cong ngh¢ khai
pha dit liéu va hoc may (machine learnmg) trong phén
tich rui ro da gitip cac nude nhu Chile va An Do phat
hi¢n gian lan thué v&i do chinh xac cao, tiét kiém
dang ké ngudn lyc kiém tra (Baghdasaryan va cong
su, 2022).

Thir ba, dé phat huy hiéu qua mo hinh phan tich
i ro, can thiét lap quy trinh c@p nhat mo hinh lién tyc
dua trén két qua thyc té kiém tra, phan hdi tir thanh tra
vién va su thay gi01 hanh vi nguoi ndp thué. Cac quic
gia thanh cong déu xdy dung co ché danh gi4 lai bo tiéu
chi rtii ro dinh ky, t6i thiéu hing nam, nham duy tri tinh
thoi sy va d§ chinh xac cua mé hinh (OECD, 2004;
Gangl va cOng sy, 2015). Ngoai ra, can téng cuong dao
tao, boi du’ong ky nang phén tich dir liu, van hanh mo
hinh cho can bo thué. Co quan thué Anh da thiét lap
cac chu’O’ng trinh d4o tao chuyén su vé phan tich rui
ro, hoc may va khoa hoc dit liéu cho thanh tra vién thué
ngay tir nim 2012, gitp can bd c¢6 thé cha dong van
dung cong nghé vao thyc tién (Alm, 2019).

Cuéi ciing, viéc xay dung co ché phdi hop chit ché
gitta céc co quan nha nudc vé chia sé dir liéu, bao mat
thong tin va xac thuc dit liéu lién nganh la diéu kién
tién quyét dé hé théng quan 1y rii ro van hanh tron tru
va hiéu qua (OECD, 2010; Nguyen & Doan, 2022)

Két ludn: Tong hop tir Iy thuyet thyc tién quoc té
va kinh nghlem trong nudc, ¢6 thé khang dinh rang viée
ap dung mo hinh phén tich rui ro ngudi nop thué 1a mot
xu thé tt yéu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tac quan 1y thué tai Viét Nam. Méc du con d6i mat voi
khong it thach thirc vé dit liéu, cong nghé, ning lyc can
b va co so phap 1y, nhu’ng voi sy chu dong trong viée
hoc tap kinh nghiém qudc té, két hop vai cai cach noi
b phu hop, m6 hinh quan ly rui ro ngucn ndp thué tai
Viét Nam hoan toan c¢6 thé phat huy vai tro quan trong
trong viéc phat hi¢n, ngan ngtra gian 1én thué, thac day
tuan thi tw nguyén, dong thoi nang cao tinh minh bach
va hiéu qua trong quan ly tai chinh cong.

e qen P
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