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1. Đặt vấn đề
Phát triển du lịch làng nghề là một hướng đi 

giàu tiềm năng trong chiến lược phát triển du lịch 
bền vững của Việt Nam. Đây không chỉ là hoạt 
động kinh tế mà còn là hành trình gìn giữ và tôn 
vinh những giá trị văn hóa phi vật thể - tinh hoa 
kết tinh trong bàn tay người thợ và linh hồn của 
từng miền quê. Du lịch làng nghề góp phần tạo 
việc làm, nâng cao thu nhập, đồng thời lan tỏa 
hình ảnh đất nước Việt Nam năng động mà đậm 
đà bản sắc.

Tuy nhiên, thể chế phục vụ phát triển du lịch 
làng nghề nước ta vẫn còn nhiều hạn chế: thiếu 
khung pháp lý riêng, thiếu đồng bộ giữa các 
ngành, chưa có cơ chế điều phối hiệu quả. Chính 
sự thiếu hoàn thiện này khiến tiềm năng to lớn của 
du lịch làng nghề chưa được khai thác đúng tầm. 
Vì vậy, việc nghiên cứu, đề xuất định hướng và 
giải pháp hoàn thiện thể chế trở thành yêu cầu cấp 
thiết, nhằm tạo hành lang pháp lý và cơ chế vận 
hành bền vững cho loại hình du lịch đặc thù này.

2. Cơ sở lý luận về thể chế thúc đẩy phát 
triển du lịch làng nghề

Du lịch làng nghề là loại hình du lịch văn hóa 
tổng hợp, đưa du khách đến với không gian sống 
và lao động của nghệ nhân, để cảm nhận hồn 
cốt dân tộc qua từng sản phẩm thủ công, từng 
phong tục và câu chuyện truyền đời. Ở đó, du 
khách không chỉ “xem” mà còn “sống cùng” - trải 
nghiệm quy trình sáng tạo, mua sắm sản phẩm đặc 
trưng, thưởng thức ẩm thực, lắng nghe tiếng thoi 
đưa, tiếng búa gõ - tất cả hòa quyện thành giá trị 
kinh tế - văn hóa đặc biệt.

Thể chế phát triển du lịch làng nghề được hiểu 
là tổng thể các quy tắc, luật lệ, chuẩn mực và cơ 
chế điều hành do Nhà nước và các chủ thể xã hội 
thiết lập, nhằm định hướng, điều tiết, kết nối hoạt 
động du lịch gắn với làng nghề theo mục tiêu phát 
triển bền vững.

Về bản chất, thể chế là “hệ điều phối” gắn kết 
bốn yếu tố cốt lõi: tài nguyên văn hóa, cộng đồng 
địa phương, thị trường du lịch và cơ chế quản trị. 
Khi bốn yếu tố này hòa nhịp, tiềm năng mới có thể 
chuyển hóa thành sản phẩm du lịch có giá trị gia 
tăng, góp phần bảo tồn di sản và nâng cao sinh kế 
người dân.

Thể chế có sáu vai trò cơ bản trong phát triển 
du lịch làng nghề:

(1) Định hướng chiến lược và mục tiêu phát 
triển. Thể chế là “kim chỉ nam” cho toàn bộ tiến 
trình. Thông qua hệ thống luật pháp, chiến lược, 
quy hoạch, thể chế xác lập rõ mục tiêu: phát triển 
du lịch làng nghề gắn với bảo tồn văn hóa, nâng 
cao thu nhập và chất lượng sống cộng đồng; định 
hướng sản phẩm, thị trường, mô hình quản lý phù 
hợp từng vùng; bảo đảm hài hòa giữa khai thác và 
bảo vệ tài nguyên, môi trường.
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(2) Tạo hành lang pháp lý và môi trường đầu 
tư. Thể chế là nền tảng bảo đảm minh bạch, ổn 
định và khuyến khích đầu tư. Nó quy định rõ 
quyền, nghĩa vụ, lợi ích của các bên; xác lập tiêu 
chuẩn về dịch vụ, vệ sinh, an toàn, bảo vệ di sản; 
đồng thời ban hành các chính sách ưu đãi về đất 
đai, tín dụng, thuế để thu hút đầu tư hạ tầng và 
dịch vụ du lịch.

(3) Điều phối và kết nối chuỗi giá trị du lịch 
làng nghề. Du lịch làng nghề mang tính liên 
ngành, liên vùng. Một thể chế hiệu quả sẽ gắn kết 
các mắt xích - từ sản xuất thủ công, tổ chức trải 
nghiệm, lưu trú, ẩm thực, vận chuyển đến xúc tiến 
thương mại - đồng thời phối hợp giữa các ngành 
du lịch, văn hóa, công thương, nông nghiệp, môi 
trường. Qua đó hình thành các tuyến, cụm du lịch 
liên tỉnh, gia tăng sức hút và kéo dài thời gian lưu 
trú của du khách.

(4) Bảo tồn và phát huy giá trị di sản. Thể chế 
xác lập cơ chế bảo vệ di sản vật thể và phi vật thể, 
hỗ trợ nghệ nhân lưu giữ tri thức nghề, khuyến 
khích truyền dạy thế hệ sau; kết hợp bảo tồn với 
khai thác hợp lý thông qua mô hình du lịch trải 
nghiệm, giáo dục di sản, quảng bá văn hóa.

(5) Nâng cao năng lực cạnh tranh và hội nhập 
quốc tế. Thể chế giúp chuẩn hóa sản phẩm, thúc 
đẩy chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ vào quảng 
bá, mở rộng hợp tác quốc tế trong đào tạo, xúc 
tiến và bảo tồn; từng bước đưa du lịch làng nghề 
Việt Nam tham gia các mạng lưới du lịch thủ công 
quốc tế, nâng cao thương hiệu quốc gia.

(6) Bảo đảm phân bổ lợi ích công bằng và phát 
triển bền vững. Một thể chế hiệu quả không chỉ 
tạo động lực kinh tế mà còn thiết lập cơ chế chia 
sẻ lợi ích giữa cộng đồng, doanh nghiệp và Nhà 
nước; đồng thời tái đầu tư vào bảo tồn, hạ tầng và 
phúc lợi xã hội, bảo đảm hài hòa giữa lợi ích kinh 
tế và giá trị văn hóa.

3. Thực trạng phát triển du lịch làng nghề 
Việt Nam và những vấn đề thể chế đặt ra

Trong những năm qua, Đảng và Nhà nước đã 
dành sự quan tâm đặc biệt cho lĩnh vực du lịch, 
coi đây là ngành kinh tế mũi nhọn. Các chủ trương 
lớn từ Đại hội XII đến Đại hội XIII đều nhấn mạnh 
yêu cầu “bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn 
hóa dân tộc, khuyến khích phát triển du lịch cộng 
đồng, du lịch sinh thái, du lịch nông nghiệp và du 
lịch làng nghề”.

Cụ thể, Nghị quyết 08-NQ/TW (2017) của Bộ 
Chính trị xác định việc khai thác hiệu quả giá trị 

văn hóa truyền thống, trong đó có làng nghề, là 
một trong những trụ cột của phát triển du lịch. 
Tiếp đó, Luật Du lịch 2017 (Điều 5, khoản 3) 
khẳng định Nhà nước ưu tiên phát triển các loại 
hình du lịch gắn với nông nghiệp, nông thôn và 
làng nghề truyền thống.

Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến 
năm 2030 (QĐ 147/QĐ-TTg) tiếp tục cụ thể hóa 
định hướng này, nhấn mạnh mối liên kết giữa du 
lịch và chương trình xây dựng nông thôn mới, bảo 
tồn và phát huy giá trị văn hóa làng nghề, ẩm thực 
và dân gian.

Bên cạnh đó, Chương trình mục tiêu quốc gia 
xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025 
(QĐ 801/QĐ-TTg) đã tích hợp nội dung phát triển 
du lịch làng nghề, hỗ trợ các địa phương xây dựng 
sản phẩm OCOP, không gian trưng bày, khu trải 
nghiệm, mô hình homestay, góp phần tạo diện 
mạo mới cho nông thôn Việt Nam.

Nhờ sự định hướng đó, du lịch làng nghề đã có 
bước chuyển biến rõ rệt. Cả nước hiện có khoảng 
5.400 làng nghề, trong đó hơn 450 làng nghề đã 
tham gia hoạt động du lịch. Nhiều điểm đến trở 
thành thương hiệu: Bát Tràng, Vạn Phúc, Đông 
Hồ, Thủy Xuân, Non Nước, Mỹ Nghiệp, Thanh 
Hà… Những nơi ấy không chỉ giữ nghề mà còn giữ 
“làng”, giữ hồn văn hóa Việt qua từng sản phẩm.

Tuy vậy, thực tiễn vẫn cho thấy nhiều thách 
thức: tỷ lệ làng nghề thu hút du khách còn thấp; hạ 
tầng chưa đồng bộ; ô nhiễm môi trường phổ biến; 
nguồn nhân lực du lịch hạn chế; phát triển du lịch 
còn tự phát, thiếu liên kết, thiếu tầm nhìn dài hạn. 
Nội lực còn yếu, trong khi cơ chế điều phối liên 
ngành chưa rõ ràng.

Một nguyên nhân căn bản của tình trạng này 
chính là thể chế chưa hoàn thiện.

Thứ nhất, thiếu khung pháp lý riêng cho du 
lịch làng nghề. Các quy định hiện nay mới dừng 
ở mức lồng ghép, rải rác trong nhiều văn bản liên 
quan đến du lịch, nông thôn mới, văn hóa, công 
thương. Việc chưa có một văn bản pháp lý chuyên 
biệt - như Luật hay Nghị định về du lịch làng nghề 
- khiến địa phương lúng túng khi triển khai, dễ 
dẫn đến chồng chéo và thiếu thống nhất giữa các 
lĩnh vực.

Thứ hai, phân tán chính sách và thiếu điều phối 
liên ngành. Du lịch làng nghề nằm ở giao điểm của 
nhiều lĩnh vực, nhưng cơ chế quản lý hiện hành vẫn 
“theo ngành dọc”, mỗi bộ ngành ban hành chính 
sách riêng mà chưa có cơ chế phối hợp tổng thể. Kết 
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quả là chính sách bị manh mún, hiệu quả thấp, chưa 
hình thành được chuỗi giá trị bền vững.

Thứ ba, chính sách hỗ trợ chưa phù hợp với 
đặc thù của du lịch làng nghề. Các gói hỗ trợ hiện 
tập trung vào sản xuất (máy móc, nguyên liệu, mặt 
bằng), trong khi nhu cầu cấp bách là đầu tư hạ tầng 
trải nghiệm, trưng bày, không gian sáng tạo và lưu 
trú cộng đồng. Sự lệch pha này khiến làng nghề 
khó chuyển mình thành điểm đến du lịch hấp dẫn.

Thứ tư, thiếu cơ chế gắn kết giữa Nhà nước 
- doanh nghiệp - cộng đồng. Bộ ba này là trụ cột 
của phát triển du lịch bền vững, nhưng hiện cơ chế 
phối hợp còn lỏng lẻo. Nhà nước chưa tạo được 
hành lang pháp lý và chính sách khuyến khích 
doanh nghiệp lữ hành, sáng tạo, công nghệ tham 
gia sâu vào phát triển sản phẩm, còn cộng đồng thì 
thiếu kỹ năng và nguồn lực.

Như vậy, sự thiếu vắng một hệ thống thể chế 
tổng thể, nhất quán và có tính điều phối liên ngành 
chính là “nút thắt” lớn nhất cản trở sự phát triển 
của du lịch làng nghề Việt Nam. Nếu không sớm 
được tháo gỡ, chúng ta sẽ bỏ lỡ cơ hội xây dựng 
thương hiệu quốc gia về du lịch làng nghề - một 
biểu tượng vừa kinh tế vừa văn hóa, nơi kết tinh 
tinh thần lao động sáng tạo và bản sắc ngàn đời 
của dân tộc Việt.

Giải pháp hoàn thiện thể chế thúc đẩy phát 
triển du lịch làng nghề Việt Nam trong bối cảnh 
hội nhập quốc tế

Hoàn thiện thể chế cho phát triển du lịch làng 
nghề là yêu cầu tất yếu, vừa mang tính khách quan 
của quá trình hội nhập, vừa là điều kiện tiên quyết 
để Việt Nam biến tiềm năng văn hóa thành lợi thế 
cạnh tranh bền vững. Một hệ thống thể chế đồng 
bộ, minh bạch, có tính liên ngành cao sẽ là nền 
tảng giúp các làng nghề truyền thống trở thành 
không gian du lịch hấp dẫn, mang lại lợi ích cho 
cộng đồng và đóng góp vào tăng trưởng xanh của 
đất nước.

(1) Hoàn thiện khung chính sách phát triển du 
lịch làng nghề

Trước hết, cần xây dựng khung chính sách tổng 
thể và đồng bộ, bảo đảm tính thích ứng quốc tế 
nhưng vẫn gìn giữ bản sắc văn hóa - linh hồn của 
du lịch làng nghề Việt Nam.

Cụ thể:
- Đồng bộ hóa hệ thống pháp luật và chiến lược 

theo hướng tích hợp mục tiêu phát triển du lịch 
làng nghề trong các luật, nghị định và chiến lược 
quốc gia về du lịch, văn hóa, nông thôn mới, công 

nghiệp văn hóa, tăng trưởng xanh và chuyển đổi 
số. Cần có văn bản hướng dẫn cụ thể, mang tính 
bắt buộc đối với địa phương, đồng thời thể chế 
hóa tiêu chí “làng nghề du lịch bền vững” để tạo 
động lực cạnh tranh lành mạnh, phù hợp với xu 
thế toàn cầu.

- Hoàn thiện quy hoạch phát triển du lịch gắn 
liền với quy hoạch vùng, quy hoạch đô thị và nông 
thôn mới, bảo đảm hài hòa giữa phát triển kinh tế 
và gìn giữ cảnh quan, môi trường.

- Tăng cường hợp tác công - tư (PPP) trong 
đầu tư hạ tầng, dịch vụ du lịch và quảng bá thương 
hiệu làng nghề. Cộng đồng làng nghề cần được 
tham gia như đối tác bình đẳng, được chia sẻ lợi 
ích và có tiếng nói trong quản lý dự án. Cùng với 
đó, cần hoàn thiện cơ chế giám sát, đánh giá hiệu 
quả PPP về cả kinh tế, văn hóa và bền vững.

- Xây dựng bộ tiêu chuẩn quốc gia về chất 
lượng dịch vụ, an toàn, vệ sinh và sản phẩm du 
lịch làng nghề; khuyến khích đăng ký chỉ dẫn địa 
lý, nhãn hiệu tập thể nhằm nâng cao năng lực cạnh 
tranh quốc tế cho sản phẩm thủ công Việt Nam.

(2) Hoàn thiện cơ chế huy động và sử dụng vốn 
đầu tư hiệu quả

Vốn là “dòng máu” của phát triển, đặc biệt với 
du lịch làng nghề - lĩnh vực đòi hỏi đầu tư lớn 
cho hạ tầng, bảo tồn và quảng bá. Vì vậy, cần xây 
dựng cơ chế huy động và sử dụng vốn linh hoạt, 
hiệu quả, với các định hướng sau:

- Đa dạng hóa nguồn vốn đầu tư: gồm ngân 
sách trung ương, ngân sách địa phương, vốn 
ODA, FDI, vốn từ doanh nghiệp trong và ngoài 
nước, vốn của cộng đồng và các tổ chức xã hội. 
Trong đó, khu vực tư nhân đóng vai trò chủ lực; 
ngân sách Nhà nước tập trung đầu tư hạ tầng thiết 
yếu và công trình công cộng.

- Phân bổ vốn hợp lý theo đặc thù từng vùng, 
ưu tiên đầu tư cho làng nghề có tiềm năng du lịch 
cao, hạ tầng yếu, cần hỗ trợ khởi đầu.

- Lồng ghép nguồn vốn từ các chương trình 
mục tiêu quốc gia như nông thôn mới, bảo tồn di 
sản, phát triển du lịch cộng đồng... nhằm tăng hiệu 
quả đầu tư và tránh trùng lặp.

- Xây dựng cơ chế thu hút vốn xã hội hóa, 
khuyến khích người dân, doanh nghiệp và tổ chức 
trong - ngoài nước đầu tư thông qua ưu đãi thuế, 
hỗ trợ vay vốn, cho thuê đất dài hạn, tạo điều kiện 
mở không gian trưng bày, khu trải nghiệm, ẩm 
thực, lưu trú.
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- Miễn giảm thuế và tín dụng ưu đãi cho doanh 
nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực du lịch làng nghề, 
khuyến khích sáng tạo sản phẩm mới và mô hình 
kinh doanh gắn với bảo tồn văn hóa truyền thống.

(3) Phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu 
hội nhập

Con người là trung tâm và động lực của mọi sự 
phát triển. Để du lịch làng nghề bứt phá, cần xây dựng 
cơ chế chính sách phát triển nguồn nhân lực chuyên 
nghiệp, sáng tạo và thấu hiểu văn hóa bản địa.

Các định hướng cụ thể gồm:
- Hoàn thiện cơ chế đào tạo và đãi ngộ nhân lực 

du lịch, từ tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng đến sử 
dụng và khuyến khích nghề nghiệp.

- Cụ thể hóa chiến lược phát triển nhân lực du 
lịch quốc gia tại từng địa phương, xây dựng kế 
hoạch đào tạo ngắn hạn và dài hạn dựa trên dự báo 
nhu cầu thực tế.

- Thúc đẩy liên kết ba bên giữa chính quyền - 
doanh nghiệp - cộng đồng để tổ chức đào tạo thực 
hành cho người dân và nghệ nhân. Đa dạng hình 
thức đào tạo: các trường đại học, cao đẳng du lịch, 
trung tâm nghề, lớp ngắn hạn tại chỗ, chương trình 
trao đổi quốc tế.

- Đầu tư cơ sở vật chất cho giáo dục nghề du 
lịch, tăng cường đào tạo tại chỗ, chú trọng kỹ năng 
thực hành, giao tiếp và quản lý theo chuẩn quốc tế.

Nguồn nhân lực chất lượng cao sẽ là “chiếc 
cầu” đưa giá trị thủ công truyền thống Việt Nam 
đến với du khách toàn cầu.

(4) Hoàn thiện chính sách khuyến khích ứng 
dụng khoa học - công nghệ

Khoa học - công nghệ là động lực then chốt 
cho phát triển du lịch hiện đại. Trong bối cảnh 
chuyển đổi số và kinh tế xanh, cần cụ thể hóa tinh 
thần của Nghị quyết 57-NQ/TW về đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số vào chính sách phát triển du 
lịch làng nghề, tập trung vào bốn hướng lớn:

- Khuyến khích ứng dụng công nghệ mới trong 
sản xuất, bảo tồn và quảng bá làng nghề: in 3D, 
công nghệ vật liệu mới, tự động hóa, công nghệ 
4.0 trong quản lý du lịch.

- Hỗ trợ vay vốn, miễn giảm thuế cho các doanh 
nghiệp, hộ sản xuất áp dụng công nghệ sạch, thân 
thiện môi trường.

- Đẩy mạnh chuyển đổi số trong du lịch làng 
nghề: số hóa dữ liệu di sản, xây dựng bản đồ số, 
nền tảng du lịch thông minh, kết nối với hệ sinh 
thái du lịch trực tuyến toàn cầu.

- Phát triển mô hình “làng nghề xanh”: khuyến 
khích sử dụng năng lượng tái tạo, xử lý nước thải, 
rác thải bằng công nghệ sinh học, tạo cảnh quan 
xanh - sạch - đẹp, nâng cao chất lượng trải nghiệm 
du khách.

(5) Hoàn thiện cơ chế khai thác và sử dụng 
hiệu quả tài nguyên du lịch và đất đai

Tài nguyên du lịch - đặc biệt là đất đai, cảnh 
quan, di sản - là “vốn tự nhiên” của du lịch làng 
nghề. Để khai thác hợp lý và bền vững, cần:

- Xây dựng chính sách quản lý, phân bổ và sử 
dụng đất đai hiệu quả, tạo điều kiện cho các làng nghề 
mở rộng không gian sản xuất - du lịch, xây dựng khu 
trưng bày, nhà truyền thống, khu trải nghiệm.

- Ưu tiên quỹ đất cho các dự án phục hồi, bảo 
tồn làng nghề, di dời cơ sở sản xuất gây ô nhiễm 
ra khu vực riêng, gắn sản xuất với du lịch sinh thái 
và bảo vệ môi trường.

- Lồng ghép các dự án hạ tầng du lịch làng nghề 
với chương trình phục hồi di tích, danh lam thắng 
cảnh, lễ hội và văn hóa phi vật thể, tạo sự gắn kết 
giữa phát triển kinh tế và bảo tồn di sản.

- Khuyến khích các địa phương khai thác hợp 
lý tài nguyên cảnh quan và không gian văn hóa để 
phát triển sản phẩm du lịch đặc thù, vừa thu hút du 
khách, vừa tôn vinh giá trị truyền thống.

Kết luận
Hoàn thiện thể chế là yếu tố quyết định để du 

lịch làng nghề ở Việt Nam phát triển bền vững, 
cạnh tranh và hội nhập quốc tế. Xây dựng được 
khung pháp lý thống nhất, đẩy mạnh phối hợp liên 
ngành, hỗ trợ doanh nghiệp và cộng đồng, đồng 
thời nâng cao năng lực quản trị, Việt Nam có thể 
khai thác hiệu quả tiềm năng du lịch làng nghề, 
góp phần bảo tồn giá trị văn hóa và thúc đẩy tăng 
trưởng, phát triển bền vững.
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