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HIEU KHACH HANG DE PHAT TRIEN THI TRUGNG RONG BIEN
VIET NAM

TS. D6 Thi Thuy Trang*

Rong bién la sén phdm khéng nhikng cé gid tri vé kinh té cho dat nwéc, ma con cé gié tri vé strc khoé cho
ngwoi dan. Do vay, viéc nghién ctu vé y dinh mua hang déi véi médt hang rong bién tai Viét Nam nhdm muc
dich thic day nuéi trong va thwong mai héa san pham rong bién la mét doi héi cap thiét. Bai nghién cteu
hwéng téi hai muc tiéu: nghién cteu vai tro diéu tiét cua gid tri diéu kién trong béi canh mét hang rong bién
Viét Nam; trén co’ sé két qua nghién ctru, dé xuat mét sé6 ham y vé ca ly thuyét va thuc tién nham nang cao
y dinh mua hang ctda ngwoi tiéu dung déi véi céc sén phdm rong bién Viét Nam.

« Tlr khoéa: gia tri khach hang, gia tri tiéu dung, gia tri diéu kién, y dinh mua hang, rong bién, Viét Nam.

Seaweed products have contributed to the
development of Vietnam not only by their economic
value to the economy, but also by their healthy
value to the citizens. Therefore, doing research on
seaweed purchase intention in order to stimulate
the seaweed farming and seaweed products
commercialization has been considered necessary.
This research is conducted for two goals, including:
explore the moderate role of conditional value
in the context of seaweed products in Vietnam;
recommend theoretical and practical implications for
improving the seaweed products purchase intention
of consumers in Vietnam.

» Key words: customer value, consumption value,
conditional value, purchase intention, seaweed,
Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Ngan hang thé gi¢i World Bank da timg 13p luan
rang “rong bién ¢6 thé dai dién cho sy thay doi chuyén
doi trong dam bao sy can bang cua an ninh luong thuc
toan cau” (Bjerregaard va cong su, 2016) (Group, 2016).
Rong bién ciing dugc xem la mot loai luong thyc méi
v6 cting quan trong ddi voi cac quic gia thu nhap thp
va trung binh (Msuya va cong su, 2022). Do vay, lam
thé nao de tang cuong duge ¥ dinh ti€u dung san pham
rong blen dé vira thiic day duoc toan nganh nuoi trong
va ché bién rong bién, tao ra loi ich cho cong ty san xuat,
vira nang cao duoc stic khoé cho ngu’cn dan thong qua
viéc tiéu ding nhimg san pham co lgi cho st khoé 1a

* Truwong Qudn Tri va Kinh doanh - Dai hoc Quéc gia Ha Nji

mot doi hoi cap thict ve mat thye tién. Bén canh do, vai
tro cua nhén to gid tri diéu kién trong mo hinh gia tri
khach hang cung 14 van dé gay tranh céi trong gi6i hoc
gid nghlen ctu. Co hoc gia cho rang gia tri dicu kién
khong co y nghia khi nghién ctru ve su tac dong gitra gia
tri khach hang va y dinh mua hang (Shin, Kim, & Severt,
2021b) trong khi d6 ¢6 hoc gia khac lai d€ cao vai tro
cua gia tri diéu kién (Tanrikulu, 2021) Trén co so ly
thuy€t va thuc tién trén, nghién ctru vé vai tro cla gia tri
diéu kién trong bbi canh mat hang rong bién Viét Nam
dugc xem 1a can thlet Nghién ctru gdbm céac phan chinh
sau day: gioi thidu van dé, co so ly thuyet va phuong
phap nghlen ctru, két qua nghién ctru va thao luan, va
cudi ciing 1a cac ham ¥ Iy thuyét va ham y quan tri.

2. Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Co s¢ Iy thuyét vé gid trj khdch hang/gid trj tiéu
ding va y dinh mua hang

Gia tri khach hang 1a sy tréi nghiém khach hang c6
duoc khi tiéu ding san pham (Sheth, 1991) (Holbrook,
1999). Gia tri khach hang lac nay la gia tri su dung
(use value). Céch dinh nghTa gia tri khach héng la gia
tri ti€u dung, hodc gia tri c6 dugc trong qué trinh s
dung hogc sau khi str dung san pham la cach dinh nghia
theo truong phai 1y thuyét cia nha triét hoc noi tiéng
Aristotle. Bai bao ngh1en clru vé gia tri khach hang
trong bdi canh tirnha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi
cung (B2C) d6i véi san pharn hang hod hitu hinh, cu
thé & day 1a mat hang rong bién. Do vay dinh nghia gia
tri khach hang theo (Sheth, 1991) va (Holbrook, 1999)
la “su trai nghiém khach hang c6 duogc khi tiéu dung
san pham” dugc xem 1a phi hop véi nghlen cuu. Gia
tri khach hang va gia tri tiu dung 1a cac cach goi khac
nhau cua cung mét ndi ham khai ni¢m s€ dugc s dung
luan phién va xuyén suot trong nghién ctru.

Trong nghién ctru cong bd nam 1991 vé Ly thuyét
cac gia tri tiéu dung (Sheth, 1991) da dinh nghia 05 gia
tri tiéu dung nhu sau:
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- Gid tri chirc ndng (Functional value): gid tri chirc
nang duoc coi 1a dong luc co ban dan dén su lya chon
cta khach hang. Gia tri chie nang dugce hiéu 1 nhiing
thudc tinh ty nhién cua san phém hoic dich v Nhung
thudc tinh nay giup san phém thoa man nhu cau vé mit
vat chat ctia khach hang,

- Gia tri xa hoi (Social value): gia tri xa héi la gia tri
mang tinh biéu twong, 1a nhung loi ich ma khéach hang
ky vong s€ co khi tham gia vao cac tang 16p xa hoi cu
thé thong qua viéc tiéu dung san pham/dich vu.

- Gid tri cam xtc (Emotional value): gia tri cam
xtic dugc hiéu 1a nhung cam nhan vé mit tinh than, vé
mat thim m§ ma san pham/dlch vu mang lai cho nguoi
tiu dung Gia tri cam xuc dugc do luong bang tép hop
nhitng cam nhén tinh than do viéc tiéu ding san pham/
dich vy mang lai.

- Gia tri tri thuc (Epistemic value): gla tri tri thirc
duoc hiéu 1a kha nang khoi dy su to mo, sy hiéu biét,
va mang dén cho nguoi tiéu ding nhiing kién thirc méi
mé khi tiu dung san pham. Gia tri tri thic dugc do
luong trong cac ph1eu khéo sat dudi dang cac cau hoi
lién quan dén sy to mo va cac kién thirc méi.

- Gia tri diéu kién (Conditional value): dugc dinh
nghia 1a nhimg gia tri dugc sinh ra trong nhung boi canh
cu thé, ‘hodc la tur két qua ciia vide ngu’0’1 tiéu dung phai
ra quyét dinh trong nhimg diéu kién rang budc cu thé.

Y dinh mua hang cua khach hang tuong trung cho
dong luc, mong muon cua khéch hang trong b01 canh
nhét dlnh vi du nhu nhiing quyét dinh, nhung ké hoach
da duoc hoach dinh tir trudc.... dé nd luc thuc hién
nhiing hanh ddng muc ti€u (Conner, 2020).

Vai tro ciia gid tri diéu kién

Gia tri diéu kién dugc xac dinh trong nhiing diéu
kién, nhiing tinh huong dac thu. Gia tri diéu kién duogc
(Sheth, 1991) lap luan rang c6 kha nang tang cuong gia
tri chure nang va gia tri xa hoi. Nhiing yéu t6 nhu dung
ltic, dung dia diém, va dich vu phi hop 1a nhitng yéu t6
quan trong tac dong vao viéc tiéu dung cua khach hang
ciing nhur cam nhan vé hang hoa va dich vu sau khi tiéu
dung cua khach.

Theo nhén dinh cua (Ravald & Gronroos, 1996b)
gla tri khach hang cam nhén dugc phy thudc rat 1on
vao nhitng tinh huong cu thé”. Ngu’(n tiéu dung thuong
ra quyét dinh trong bdi canh c6 hang loat su tic dong
dén tir nhimg hoan canh cy thé.

Theo Tanrikulu (2021) vai tro cta gia tri diéu kién
nén dugc chu trong hon nira, theo do, gia tri diéu kién
khong chi don thuén la mét nhén t6 doc 1ap ma con 1a
nhan to diéu tiét moi quan h¢ gitra cac gia tri khac nhu
gia tri chirc nang, gia tri cam xtc, gia tri tri thire, gia tri
xa hoi va cac hé qua nhu: ¥ dinh mua hang, long trung
thanh cta khach hang, sy hai long cua khach hang...

M6 hinh nghién ciru

Ké thira két qua cua nhfrng nghién clru trude trong
lich str nghién ctru Ve gié tri khach hang va y dinh mua
hang, ket hop voi nhung dac diém riéng cd cua nganh
rong bién Viét Nam va cin ct vao ly thuyet nén duoc
st dung trong nghién cuu la Ly thuyet cac gia tri tiéu
ding, md hinh nghién ctru dwoc dé xuat nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Gié tri chirc nang K
v
',' ’v‘ H1
Gid tr & hoi Y /
i H2

.
Hia

Y dinh mua hang

H3

‘/

Gid thuyét nghién ciru

Cin ctr vao co so 1y thuyét vé su tac dong cua gia
tri tiéu dung dén y dinh mua hang va vai tro diéu tiét
ctia nhan t6 gia tri diéu kién trong mdi quan hé g1u:a gia
tri khach hang va y dinh mua hang, va can ctr vao thuc
trang nganh rong bién Viét Nam, tdc gia d€ xuat gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

HI: Gid tri chirc ning anh hwong tich cyc dén y
dinh mua hang

Nguén: Tic gid dé xudt

H2: Gia tri xa hdi co anh huong tich cuc dén ydinh
mua hang

H3: Gia tri cam xuc anh hwong tich cuc dén v dinh
mua hang

H4: Gid tri tri thirc anh hweéng tich cyc dén y dinh
mua hang

H5: Gid tri diéu kién anh hwong tich cuc dén ydinh
mua hang

Hla: Gid tri diéu kién lam manh hon moi quan hé
gitta gia tri chirc nang va y dinh mua hang

H2a: Gid tri diéu kién tang cwong moi quan hé giita
gia tri xd hoi va y dinh mua hang

H3a: Gid tri diéu kién ting cwong moi quan hé giita
gia tri cam xuc va y dinh mua hang

H4a: Gid tri diéu kién tang cweong moi quan hé giita
gia tri tri thirc va y dinh mua hang

Phwong phdp nghién ciru

Bai bao str dung phuong phép nghién ctru dinh
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luong véi dit liéu so cap thu thap duoc tir khéo sit. béi
ttrong khao sét 1a nhirng ngudi tiéu dung cé nhén sinh
song tai Viét Nam. Phi¢u khao sat duge gui dén nguoi
tham g1a khao sat bang hai hinh thtrc 1a qua Google
Form va phat phiéu tryc tiép tai mot sb cho truyen
thong, si€u thi, ctra hang tién loi tai cac thanh phd 16n
gom: Ha Noi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Can Tho. Céc
nhén t6 trong mé hinh dugc do luong thong qua 22
thude do. Céac thude do duge do luong theo thang do
Likert 7 bac dugc ma hod va sap x€p theo thur ty tir
“Hoan toan khong dong ¥ (1)” dén “Hoan toan dong
y (.

Thong tin vé nhan khau hoc ctia nhimg ngudi tham
gia khao sat ciing dugc thu thap. Nhan t6 nhan khau
hoc dugc do luong thong qua 5 bién s v6i 20 thude
do. Sau qua trinh thu thp va lam sach di liéu nham
loai bo di nhitng phiéu tra 161 khong c6 gié tri cung cap
thong tin (vi du nhu: nguol tra 101 bang hoi déu chon
cung mot dép an cho tat ca cac cau hoi), tic gia thu
dugc 743 phleu tra 101 va tién hanh phan tich dir liéu
voi s6 lugng miu nghlen clru la 743. Dir li¢u sau khi
thu thip s€ duge dua vao phan mém SPSS phién ban
26 dé xur 1y.

4. Két qua nghién civu va thdo ludn

Cac gia tri thong ké mo ta thé hién & bang 1 cho
thay muc do dong ¥ cia d4p vién dbi véi bang hoi. Gia
tri trung binh déu dat trén 5 (v6i thang do Likert bac 7)
cho thiy céc dap vién déu co thai do tich cuc véi nhiing
thudc do trong phiéu khao sat.

Bang 1: Bang phan tich mé ta thwéc do (n = 743)

Bang 2: K&t qua phan tich nhan td kham pha va do
tin cdy chia thang do

Nhan t6 Thuéc do Gid tritrung binh | Do léch chuan
FV1 6.02 1.261
Gia trj chirc néng - Functional Fv2 5.58 1.348
value (FV) FV3 5.37 1357
Fv4 5.72 1.275
o ] EV1 5,50 1377
‘(;:i\uter!(glr;l xtic - Emotional V2 538 1357
EV3 5.25 1414
EPV1 5.04 1.539
Gid trj tri thirc - Epistemic Value EPV2 577 1.261
(EPV) EPV3 5.60 1324
EPV4 5.42 1417
N 5.60 1341
Gid tri x3 hdi - Social Value (SV) V2 5.44 1.366
SV3 5.05 1.563
Cvl 5.06 1.592
o » w2 49 1646
\(Ii;all:er!(il\;:; kién - Conditional o3 53 1419
Cv4 5.66 1373
CV5 5.70 1.363
4 dinh mua hane - Purch PIL 5.78 1255
lnte!:ﬁ::‘“(‘;“a"g urchase PI2 577 1.255
PI3 5.75 1237

Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS phién ban 26

Phan mém SPSS phién ban 26 ciing dong thoi dugc

st dung dé phan tich nhan t6 kham phé va kiém tra do
tin cdy cua thudc do.

. . Hé s6 twong }
Nhan t& Th;:) ot Hésd tai | Eigenvalue T:ar:gt:?: gAn)g quan bién C;T:::(c:)s
tong
FVL | 0810 0617
Gidtrichircnang| FV2 | 0741 0.694
) s o | 462 67.509 e 0.838
e | 0707 0.681
EVL | 0760 0.797
Gidtrichmxic | EV2 | 0653 | 2525 84.180 0.842 0.906
(EV) EV3 0618 0.797
V1 | 0750 0.628
Gid tri tri thire | EPV2 0.784 0.649
(EPV) evs | o7os | 2 69419 0.761 0845
EPV4 | 0554 0.729
sVl | 0658 0.644
Giatrixahoi(sv)| sv2 | 0542 | 2277 75.897 0.789 0.837
sv3 | 0859 0.681
o1 | 0.883 0.762
oo Lo ] osss 0.755
G'at”(g:,e)”k'e" o3 | 0630 | 329 87.648 0772 0.869
ova | 0.869 0.587
o5 | 0824 0.602
o PIL | 0905 0.791
Vdishmua 7,003 | 2539 84.621 0.853 0.909
hang (PI)
P3 | 0916 0.810

Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS phién ban 26
Bang 2 cho thdy gia tri Cronbach’ s alpha cua cac
nhan td dat gié tri tir 0,83 dén 0,9 cho thay cac thudc do
quan sat co sy tuong quan chdt ché v6i nhau va cung
giai thich cho cac nhan to  trong m6 hinh. HE : sb tuong
quan blen tong cua cac bién  quan sat trong mau nghlen
ctru déu 16n hon 0,5 cho thay cac bién quan sat déu co
tuong quan tot voi cée bién khac trong mo hinh. H¢ 50
tai nhan t6 deu 16n hon 0,5 cho thay bién quan sat dat
chét luong tdt, 6 ¥ nghia thyuc tién. Gia tri Eigenvalue
cua ca 06 nhan t6 trong mo hinh deu dao dong ¢ murc
2,2 dén 4,6 cho thiy ca 06 nhan t6 déu phu hop. Béng
2 cho thay mirc 9 giai thich cua cac nhén t6 dao dong
tr 67,5% dén 87,6% cho thy mirc do giai thich cua cac
nhén t& trong mo hinh la khé cao. Céc chi sd trong bang
2 cho thiy cac nhan t6 trong mé hinh c6 do chinh xac
va d9 tin cdy cao.

Bang 3: Ma tran twong quan

Constructs Mean | S.D. 1 2 3 4 5 6
1.Giatrichircnang (FV) | 5.6723 | 1075 | 1.000
2. Gid trj cam x(c (EV) 53773 | 1.268 | 0476 | 1.000
3. Gid tri tri thirc (EPV) 54569 | 1152 | 0386 | 0468 | 1.000
4, Gid tri xa hoi (SV) 53634 | 1.239 | 0361 | 0478 | 0382 | 1.000
5. Gid trj didu kién (CV) 53354 | 1201 | 0458 | 0408 | 0470 | 0.480 | 1.000
6.V dinh mua hang (PI) 57699 | 1149 | 0.629** | 0.617** | 0.616** | 0.592** | 0.659** | 1.000

Nguén: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS phién ban 26) (Ghi chii: ™ p<.01)

Bang 3 cho thay kha nang xay ra hién tugng da
cong tuyen la rat thap do hé sb tuong quan Pearson
gilta cac nhén t6 doc 1ap déu nho hon 0,5. Nhu vay, cic
nhan t6 doc 1ap va phu thudc trong m6 hinh da hoan
toan dii tiéu chuan dé tién hanh cac kiém dinh tiép theo
nhu chay m6 hinh hdi quy da bién va kiém dinh gia
thuyét nghién ctru.
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Phan tich hoi quy da blen cho thay trong 9 gia
thuyét nghién ctru duge thiét 1ap thi co 02 gia thuyét
khong dugc dit liu nghién ctu ung ho. Gia tri chic
nang c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua hang voi
h¢ s6 beta 1a 0,299, p-value < 0,001. Gia tri tri thire ¢6
anh huéng tich cyc dén ¥ dinh mua hang v6i hé sd beta
1a 0,154, p—Value <0,05. Gié tri diéu kién c6 anh huong
tich cyc dén y dinh mua hang véi hé s beta = 0,376,
p-value < 0,001. Trong khi d6 gid tri cam xuc va gla
tri xa hoi dugc xem la khong c0 lién hé tryc tlep Vi y
dinh mua hang do p-value cua ca hai nhan t6 nay déu
16m hon 0,05.

Bang 4: K&t qua hoi quy da bién va kiém dinh gia

thuyét

Nhan t6 phu thudc: Y dinh mua hang Két luan
Nhan td doc lap HésdBeta | p-value |Kiém dinh gia thuyét
Gid tri chirc nang (FV) 0.299*** <0.001 H1 Chap nhan
Gid trj cdm xdc (EV) 0.12 >0.05 H2 Loai bd
Gid tri tri thirc (EPV) 0.154* <0.05 H3 Chap nhan
Gia tri xd hi (SV) 0.049 >0.05 H4 Loai bo
Gid tri diéu kién (CV) 0.376*** <0.001 H5 Ché&p nhan
CV*FV 0.627*** <0.001 H6 Chép nhan
CV*EV 0.734** <0.001 H7 Chép nhan
CV*sV 0.916%** <0.001 H8 Chap nhan
CV*EPV 0.721%%* <0.001 H9 Ché&p nhan
R? 0.509
Adjusted R? 0.505
Durbin-Watson 1.964
F value 152.610
p value 0.000
VIF Range 2433~3.921

Nguén: Téc gid tw tong hop trén co sé két qua trich xudt tie phan mém SPSS phién

ban 26) (Ghi chu: ™" p <.001, " p<.01, "p<.05

Khi xem xét dén vai tro dleu tiét ctia nhan to gia tri
dicu kién thi két qua cho thay nhan t6 gia tri dicu kién
c0 vai tro dleu tiét moi quan h¢ gitta y dinh mua hang
voi 04 nhan t6 con lai 1 gi4 tri chirc ndng, gia tri cam
Xxuc, gid tri tri thie va gia tri xa hoi. Khi klem dinh mo
hinh hoi quy da bién khong ¢ vai tro diéu tiét ciia nhan
t6 gia tri di€u kién thi gia tri cam xuc va gia tri xa hoi
khong co mbi lién hé tryc tiép voi y dinh mua hang, tuy
nhién mdi quan h¢ nay da thay doi khi c6 sy tham gia
ctia nhan to gia tri dicu kién. Ket qua h01 quy cho thay
khi c6 su diéu tiét cia nhan t6 gi tri diéu kién thi gia
tri cam xuc va gia tri xa hoi c6 anh huong dén y dinh
mua hang.

5. Mgt s6 ham ¥ Iy thuyét va thue tién

Ham y Iy thuyét

Nghién ctru dong gop mot s6 nét mai vé 1y thuyét
cu thé nhu sau:

- Nghlen ctru kiém dinh lai s ap dung caa Iy thuyét
cac gia tri ti€u dung vao bdi canh mdi la nganh hang
rong bién & mot nudc dang phat trién.

- Nghlen cuu dong gop vao tong quan nghién cuu
vé g1a tri khach hang khi chi ra rang gia tri xa hoi va gia

tri cam xtc khong co mbi lién hé truc tlep voi y dinh
mua hang trong boi canh mat hang rong bién Viét Nam.

Dong gop co thé dugc coi la mot bd sung thém vé sy
thay doi cua ly thuyet cac gia tri ti€u dung khi p dung
nghién ciru trong cac bdi canh khac nhau.

- Nghién ciru gop phan lap day vao mot khoang
trong nghién ctru vé gia tri khach hang ma (Tannkulu
2021) da chi ra: gia tri dicu kién khong chi ¢o lién hé
truc tlep dén ¥ dinh mua hang ma con gop phan diéu
tiét mbi quan hé cua cac gi tri khac trong Ly thuyét cac
gia tri tiéu dung véi y dinh mua hang.

Ham ¥ thue tién
Nghién ctru vé méi lién hé gitra gia tri khach hang
va ¥ dinh mua hang c6 mot s y nghia thyc tién nhu sau:

- Cung cap cho nhimg nha quan tri cong ty mét goc
nhin mai v€ gia tri khach hang. Két qua nghlen ctru cho
thay khach hang quan tam dén mot s6 van dé thudc gia
tri diéu kién nhu: cac chuong trinh khuyen mai, do phu
cua san pham rong bién trén thi truong va mirc do an
toan ciia san pham....ma khong quan tdm nhiéu dén
hinh tu’orng xa hoi hay cam xuc khi tiéu dung san pham
Két qua nay gitp cac nha quan tri tap trung nguon lu'c
vao cac chién lugc marketing chi y dén nhung yéu to
ma khach hang coi trong, loai bo nhitng yéu t6 khach
hang khong coi trong, tir d6 vira néng cao y dinh ti€u
dung san pham cua khach hang d€ vura tao doanh thu,
vura tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

- Két qua nghién ctru c6 thé gitp cac nha hoach dinh
chinh sach ban hanh thém chinh sach wu dai cho cac
doanh nghlep trong nganh rong blen ¢6 cac chinh sach
hd trg nong ho nudi trong rong b1en dong thoi tang
cu’ong cac chuong trinh glao duc vé tim quan trong va
gia tri cua rong blen trén cac phu’(rng tién truyen thong
dai chung dé pho bién kién thirc vé rong bién dén véi
dong dao ngudi tiéu dung. Cac nha hoach dinh chinh
sach ¢6 thé ban hanh thém céc quy dinh vé an toan
thuc pham, truy XUAt nguon goc nhiing quy dinh vé
moi trtrong . dé tao niém tin va tang cuong ¥ dinh tiéu
ding san pham cua khach hang, tir 6 tao dong luc cho
mdt hang rong bién phat trién.
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