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TAl TRO CHUOI CUNG UNG SO HO TRO DOANH NGHIEP
GIA NHAP CHUOI CUNG UNG TAI BIDV

TS. Nguyén Thi Hang*

Bai bdo gi&i thiéu mé hinh BIDV SCF - mét giai phép tai tror chubi cung rng sé héa do Ngan hang BIDV trién
khai nham hé tro doanh nghiép, dic biét Ia doanh nghiép nhé va vira ndng cao kha ndang tham gia vao chuéi
cung trng. Trong bdi canh chuyén déi sé dién ra manh mé, BIDV SCF irng dung céng nghé hién dai nhw ngén
hang sd, e-contract, e-invoice va tich hop di¥ liéu v&i cdc bén trong chubi cung teng, gitp doanh nghiép tiép
cén vén linh hoat, minh bach va hiéu qua hon. Mé hinh nay khéng chi gép phan cai thién dong tién, giam chi
phi tai chinh, ma con giup BIDV quan tri rdi ro tin dung hiéu qua théng qua viéc theo déi sét dong tién va hang
héa. Bai bdo déng thoi nhan manh vai tro chién Iwoc caa BIDV trong viéc hé tror doanh nghiép néi dja héi nhap
vao thj tredng toan céu, gép phén thic ddy chuyén déi sé va phat trién bén vieng cho nén kinh té Viét Nam.

« T&r khéa: tai tro chudi cung tng, BIDV, céng nghé s6, ngan hang sé.

This paper introduces the BIDV SCF model a
digital supply chain finance solution developed
by the Bank for Investment and Development of
Vietnam (BIDV) to support enterprises, particularly
small and medium-sized enterprises (SMEs), in
enhancing their participation in global supply chains.
In the context of accelerated digital transformation,
BIDV SCF leverages advanced technologies such
as digital banking platforms, e-contracts, e-invoices,
and data integration with supply chain stakeholders,
enabling businesses to access financing more flexibly,
transparently, and efficiently. The model not only
improves cash flow and reduces financial costs but
also enhances BIDV's credit risk management through
close monitoring of both cash and goods flows. The
paper also highlights BIDV'’s strategic role in assisting
domestic enterprises in integrating into global markets,
thereby contributing to digital transformation and
sustainable economic development in Vietnam.

» Key words: supply chain finance, BIDV, digital

technology, digital banking.
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1. Tac dong ciia chuyén doi s6 téi hoat dong
tai trog’ chubi cung ng

‘Trong bdi canh toan cau hoa va cong nghé phat
trién manh mé&, doanh nghiép ngdy cang chiu ap
lyc trong quan 1y va t6i uu hoa chu01 cung ung
Chuyén d6i s tro thanh yéu t6 then chdt gitip

nang cao hiéu qua quan tri, dac biét trong linh vuc
tai tro chudi cung mg. Viéc tmg dung cong ngh¢
s6 khong chi t6i wu hoa dong tién va quy trinh tai
chinh ma con tang tinh minh bach, linh hoat va
bén viing cho toan bd chudi.

Chuyén d6i sé trong chudi cung ung 1a qua
trinh tich hop cac cong nghé k¥ thuat sé nham doi
moi phuong thirc hoat dong, nang cao hi¢u suét
va md rong kha nang hop tac gilra cac bén. Trong
do, cong nghé thong tin (CNTT) gilr vai tro trung
tam, hd tro tu dong hoa, thu thap - phan tich dir
liéu va ra quyét dinh tai chinh nhanh, chinh xac
hon. CNTT g6p phan giam thiéu rui ro, cai thién
hiéu qua van hanh va gia ting kha ning tiép can tai
chinh cho doanh nghiép.

Céc nén tang nhu ERP (Enterprise Resource
Planning), SCM (Supply Chain Management) va
céc cong cu tai chinh truc tuyén giup két ndi nha
cung cép, nha san xuat va khach hang trong mot
h¢ sinh thai tai chinh tich hop. Nho do, quy trinh
thanh toan dugc rit ngan, chi phi quan ly giam,
va kha nang kiém soat dong tién duoc cai thién
dang ké.

Mot ing dung ndi bat cia «cong ngh¢ trong tai
tro chu01 cung tng l1a hé¢ thong thanh toan truc
tuyen va cho vay dya trén nén tang s. Nhimng
cong cu nay dac biét hiru ich cho doanh nghiép
vira va nho (SMEs) - nhom thuong gap kho khan
khi tlep can von qua kénh tin dung truyén thong.
Céc nén tang tai chinh s cho phép doanh nghiép
vay von nhanh, diéu kién linh hoat, chi phi thap va
khong can nhiéu thu tuc phirc tap.

* Truwong DH Cong ngh¢ Thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thdi Nguyén; email: nthang@ictu.edu.vn
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Bing cach khai thac dir liéu doanh nghiép dé
danh gia tin nhiém, céc t6 chuc tai chinh c6 thé
ra quyét dinh cdp von nhanh chéng va chinh xac
hon. Nho @6, doanh nghiép tiét kiém thoi gian,
giam chi phi tai chinh va duy tri dong v6n 6n dinh
dé thanh toan nha cung cap, dam bao hoat dong
lién tuc.

Toém lai, chuyén dbi sé dang tao ra budc ngoat
trong hoat dong tai tro chudi cung tng, gitip doanh
nghiép, dac biét la SMEs, nang cao nang luc canh
tranh, duy tri tinh linh hoat va hudng téi phat trién
bén viing.

2. Thyec trang ing dung cong ngh¢ thong tin
va chuyén doi so trong tai trg chudi cung vng
tai BIDV

Trong bdi canh nhu cau vé cac giai phap tai
chinh linh hoat va t6i uu dong tién ngdy cang ting,
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
- mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam - di chii dong day manh chuyén d6i
s6 trong hoat dong tai trg chudi cung tmg (SCF)
nham nang cao hiéu qua phuc vu khach hang
doanh nghiép.

Nam 2023, BIDV trlen khai chuong trinh
“BIDV SCFast” cung cp nhiéu vu dai vé& san
pham va dich vu tai chinh. Doanh nghiép trung
tam, nha cung cdp va nha phan phdi tham gia
chuong trinh dugce mién phi ba thing st dung
phan mem BIDV SCF, cong cu quan 1y giao dich
tryc tuyén giap rat ngan thoi gian xu 1y, tu dong
bao cao va theo ddi giao dich. Doanh nghiép nho
va vira (SMEs) con dugc ting tai khoan mién phi
trén nén tang SMEasy, h trg quan 1y tai chinh va
van hanh hiéu qua.

BIDV hién cung cép cac goi SCF chuyén biét
cho nhidu nganh: thyc pham, xdy dung, vién
thong, 6 t0, dugc phém, co dién, nang lugng, vat
lidu cong nghiép. .., trd thanh ddi tac tai chinh tin
cdy cua hon 1.500 nha cung cép va phan phdi,
bao gdm nhiéu doanh nghiép FDI va tap doan 16n
nhu De Heus (Ha Lan), Orion Vina (Han Qudc),
Nippon (Nhat Ban), Honda, Mitsubishi, Isuzu,
Vatech Viét, Ricons, Newtecons, Long Son...

Nho cac giai phap s6 hoa dong b, BIDV
duogc International Finance Magazine vinh danh
1a “Ngdn hang cung cdp dich vu tai tro chudi
cung ung {6t nhat Viét Nam”. Piac biét, BIDV
1a ngan hang duy nhat tai Viét Nam duoc Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) lya chon hop tac
trong du an hd tro ky thuat xay dung va trién khai

mod hinh kinh doanh SCF, khing dinh nang luc
cong nghé, chuan myc quan tri va uy tin qudc té
cua ngan hang.

BIDV con trién khai nhiéu chuong trinh vu dai
tai chinh linh hoat nhu goéi tin dung ngén han, bao
lanh “Guarantee Success”, khuyén mai thé doanh
nghiép, va chién dich “Trade Booming - Tang tdc
thwong mai qudc t€” danh riéng cho SMEs ¢6 hoat
dong xuat nhap khau. Cac chuong trinh nay giap
doanh nghiép tiét kiém chi phi, cai thién thanh
khoan va nang cao nang luc canh tranh.

Chién luoc phat trién SCF ctia BIDV khong
chi nham mé rong tin dung ma con hudng toi xay
dung hé sinh thai tai chinh toan dién, két ndi chat
ché cac mit xich trong chudi gia tri kinh té. Véi
su dau tu manh vao ha ting cong nghé, hé thong
danh gia rai ro tw dong va nén tang ngan hang sd
hién dai, BIDV khong chi 14 nha cung cip von ma
con 1a d6i tac tai chinh chién luogc, ddng hanh cing
doanh nghi¢p trong tdi wu van hanh, mo rong thi
truong va phat trién bén viing.

Viéc duoc quéc té cong nhén va nhiéu tap doan
16n lya chon hop tac la minh ching rd rang cho vi
thé, nang lyc va tdm anh hudng ciia BIDV trong
linh vyec tai tro chudi cung tng - gbp phan nang
cao suc canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam va
toan nén kinh té.

3. Panh gia cac yéu to ndi tai anh hwong dén
hoat ddng tai trg' chudi cung vng sb ciia BIDV

Pé danh gia nang luc ndi bd trong trién khai
chién lugc SCF, BIDV ap dung Ma tran IFE
(Internal Factor Evaluation) - cong cu xac dinh
va luong hoa diém manh (Strengths) va diém yéu
(Weaknesses) anh hudng dén hiéu qua hoat dong.

Céc yéu t6 dugc phan tich trén cac khia canh:
tai chinh, cong ngh¢, ngudn nhén lyc, quy trinh
quan ly, nang luc d6i mai va quan h¢ d6i tac. Moi
yéu t6 duoc gan trong sO (tir 0.0-1.0) va cham
diém (1- -4), phan anh tam quan trong va murc do
manh - yéu tuong ung. Két qua tong horp giup xac
dinh hi¢u qua trlen khai chién lugc, dong thoi chi
ra cac linh vuc can cai thién.

Nho cong cu nay, BIDV co thé nhén dién chinh
xac cac yeu t6 noi sinh tac dong dén hiéu qua tai
trg chudi cung tng so, tir do dinh huong dau tu
trong diém vao cong nghé s6, nhan lyc chat luong
cao va phat trién hé sinh thai tai chinh thong minh,
cung cb vi thé tién phong ctia BIDV trong linh vuc
tai tro chudi cung tng tai Viét Nam.
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Bang 1. Ma trdn IFE danh gia méi trwong
ndi bo tai BIDV trong hoat dong tai tro’
chuéi cung trng sé

Thudc | Trong | Phan | Diém

st Yeutd tinh s6 | loai | s8

BIDV la mét trong nhitng ngan hang thuong mai lon va

n uy tin bac nhét cla Viét Nam Manh | 0.08 4 032
» |:Ientl;JC cdp nhat\ia nang cap hé thong CNTT dé dap 0.07 4 028
(rng yéu cau chuyén doi so Manh
C4 nhigu ndm kinh nghiém trong viéc cung cap dich vy
33 tai chinh cho doanh nghiép Manh 007 4 028
Doi ngili nhan sy ¢6 kha ndng phan tich, tu van tai chinh
4 s4u sic cho doanh nghiép trong chudi cung tng Manh 005 3 015
55 Cq mang |EJ’.O’I doi tagquoc tg gilp Fao:ileu kién thuan 0.06 3 0.18
lgi trong tai tro chuoi cung ng toan cau Manh
Cung cap cac gidi phap tai trg chudi cung tng s6 hoa
66 gitip doanh nghiép ti€p can tai chinh dé dang hon Manh 007 3 021

Gidi phap ERP két néi vdi hé thdng ngan hang cla BIDV

7 gilp t8i wu hda quy trinh tai chinh cla doanh nghiép Manh

0.05 3 0.15

C6 cac san pham tai trg d3c thu danh cho cac doanh
nghiép xudt khau, tao diéu kién tham gia chudi cung Manh 0.06 4 0.24
(tng toan cau :

Thyc hién quéan Iy giao dich, han muc, theo d&i khoan

9 |phdi thu dén han, béo cdo giao dich ty dong da chiéu Manh | 0.06 3 0.18

Cung cap (ng dung BIDV SCF - nhdm s6 héa cac hoat

1o dong Tai trg chudi cung (tng cho doanh nghiép

Manh | 0.04 3 0.12

Sy canh tranh tir cac ngan hang khac khién BIDV gip

111146 khin trong viéc thu hit khich hang doanh nghiep | e | 007 | 2 | 014
112 |Thiéu cdng cy dinh danh tin nhiém SME Yéu | 0.06 2 0.12
113 | Doanh nghiép nhé khé tiép can cong nghé Yéu | 0.04 2 0.08
114 |Chi phi d3u tv cho cac cong nghé s6 ban dau cao Yéu | 0.04 | 1 | 0.04
15 | Thiéu théng tin minh bach trong toan chudi Yéu | 0.04 2 0.08
16 |Quy trinh ngi bd chua thyc sy linh hoat Yéu 0.04 2 0.08

Tong cong 1.00 2,91

Két qua diém sb IFE 1a 2.91, vuot qua ngudng
diém tiéu chuan 2.5 da chira réng, BIDV ¢6 ndi luc
manh trong viéc trién khai hoat dong tai trg chudi
cung tng s6 hoa hd trg doanh nghi¢p gia nhép chudi
cung ung. BIDV da tan dung tot cac diém manh va
khai théc tiém ning cua cac yéu t6 ndi bo dé duy
tri mot néng luc canh tranh trong viéc hd trg doanh
nghiép g1a nhap chudi cung tmg. Mic du con mot so
diém yéu noi bo, nhung sy vuot troi cua cac yeu t6
khéc nhu cong nghé so6, kinh nghiém va san pham
tai chinh da giup BIDV duy tri dwoc diém s6 cao
hon ngudng tiéu chuan, tir 46 cho thdy BIDV ¢6 du
nang luc dé trién khai chién lugc hiéu qua.

Ma trén IFE dé giap BIDV xac dinh va danh
gia cac yéu ndi bd co anh hudng dén kha nang hd
trg doanh nghlep tham gia chudi cung Umg. Bay la
cong cu giip hd trg viée phat trién cac chién lugc
tai trg chudi cung Umg s6 hoa cho doanh nghiép.
Diéu nay gitp ngan hang t6i wu hoa cac san pham
va dich vu, nang cao ning luc canh tranh va hd tro
doanh nghiép Viét Nam gia nhap chudi cung tmg
hiéu qua hon.

4. Pé xuit quy trinh tai trg' chudi cung vng
s6 hoa cho doanh nghiép

Viét thiét 1ap quy trinh tai trg chudi cung tng
s6 hoa cho doanh nghiép 1a can thiét nhim tao ra

co ché hd tro tai chinh hién dai, minh bach va hiéu
qua cho cac doanh nghiép trong nudc, dic biét
14 doanh nghi€p nho6 va vira. Quy trinh nay gitp
BIDV chu dong dap ung xu hudng chuyen d6i so
va hoi nhap kinh té toan cau, dong thoi giam | thiéu
rtii ro tin dung thong qua kiém soat dong tién va
chudi giao dich. Pay ciing 1a budc di chién lugc
nhim nang cao ning lyc canh tranh cua BIDV
trong mang tai tro doanh nghiép, gop phan thuc
déay nén kinh té sb qudc gia phat trién bén ving.

Hinh 1. Quy trinh tai trg chudi cung tng s6 héa
cho doanh nghiép tai BIDV

Chon
doanh nghiép
c6 tiém ning

tham gia
chudi
cung rng

Tiép can
va phan loai
doanh nghiép

Tuw van gidi phap
tai tro' chudi
cung irng

Dua ra md hinh tai trg
phu hgp véi tirng loai
hinh doanh nghiép

H3 trg’ dao tao, tw van Tham dinh tin dung

va két néi thj truong va phan tich rii ro

Pam bdo doanh nghiép da
diéu kién cap tin dung

Péi soét, thu ng
va téi cép tin dyng 8 héa hd so' va

quy trinh phé duyét

Giam sat va quan trj
rdi ro trong chudi

Cép tin dung va
thue hién giai ngan

Buée 1: Tiép cdn va phan loai doanh nghiép

Ngén hang xac dinh doanh nghi€p c6 nhu cau
tham gia chudi cung ng dya trén ho so phap 1y,
linh vyc hoat dong va nang luc san xuat. Doanh
nghiép can cung cap thong tin co ban, bao céo tai
chinh va nganh hang cu thé cho ngan hang.

Bue 2: T van gidi phdp tai tro' chudi cung vmg

Tuy theo vi tri cua doanh nghi¢p trong ’chu(x)i
(Upstream/Downstream), ngan hang s& tu van cac
giai phap tai tro phu hgp. Doanh nghi¢p can cd
hop dong dau ra, don dat hang hoac héa don dé
xac lap co so tai trg.

Buée 3: Tham dinh tin dung va phan tich rui ro

Ngan hang danh gia kha nang tra ng cua doanh
nghiép thong qua bao cdo tai chinh, lich su giao
dich, CIC. Doanh nghi¢p phai cung cap day du dix
liéu tai chinh, hop dong cung tng va thong tin d6i
tac trong chuoi.

Budc 4: S6 hoa hé so va quy trinh phé duyét

Quy trinh ngp va phé duyét hd so duogc thyuce
hién hoan toan trén nén tang s6. Doanh nghiép can
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c6 tai khoan ngan hang s, chir ky dién tir, hd so
dang di¢n tur hop 1€ va tuan thu quy trinh eKYC.

Buée 5: Cap tin dung va thwc hién gidi ngdn

Ngéan hang giéi ngan von tryc tuyén theo tién
d6 hop dong va chung tir dién tir. Doanh nghlep
phai c6 hé thong ERP, phuong an sir dung von 1o
rang va hop dong minh bach.

Buéc 6: Gidm sdt va qudn tri riii ro trong chudi

Théng qua tich hgp cong ngh¢ (IoT, barcode,
dir lidu logistics), ngan hang giam sat tién do
hang hoa va rui ro chudi cung img. Doanh nghiép
phai dong y chia s¢ dir liéu van hanh va thong tin
san xuat.

Bude 7: Déi sodt, thu no va tdi ccfp tin dung

Ngan hang theo doi dong tién thanh toan dé thu
ng dang han va danh gia lai tin dung cho chu ky
ti€p theo. Doanh nghiép can do1 soat hoa don, bao
cdo st dung von va hoan tra dung han.

Bue 8: Ho tro dao tao, twvan va két noi thi truong

Ngén hang cung cap chuong trinh dao tao, hoi
thao va két n6i vai cac doi tac. Doanh nghiép can
dang ky tham gia, cam két hgp tac va chu dong
nang cao nang lyc quan tri, xuat khau.

5. Két ludn va giai phap

Trong bdi canh kinh té toan cau chuyén dich
manh m¢ theo hudng so hoa va tu dong hoa, ViéNC
Umg dung cong ngh¢ thong tin trong tai trg' chuoi
cung tng (SCF) da tré thanh xu thé tat yéu, mang
lai gid tri vugt troi khong chi cho doanh nghiép ma
con cho toan bd hé sinh thai kinh té so.

pé nang cao hiéu qua hoa‘g dong téq tro chudi
cung mg s0 tai BIDV, cén trién khai dong b cac
nhom giai phap vé cong ngh¢, san pham, chinh
sach tin dung va néng luc tu van.

Thwr nhat vé cong nghg, BIDV can tiép tuc
dau tu vao nén tang ngan hang s tich hop SCF,
Kkét 1}01 ba bén: ngan hang - doanh nghiép - d6i tac
chudi. Viéc ung dung Al, Blockchain va IoT sé
giup gidm sat dong tién, hang héa, néng cao tinh
minh bach va kiém soét rii ro. Dong thoi, can tich
hop hé théng BIDV véi phan mém ERP, ké toan
cua doanh nghi€p, cho phép tu dong cap nhat dir
liéu va rut ngan thoi gian thim dinh tin dung.

Thir hai, vé san pham tin dung, BIDV nén da
dang hoa cac hinh thirc tai trg phu hop ting vi tri
trong chudi: tai trg don hang (PO financing) cho
nha cung cap, tai tro hoa don (invoice financing)
cho nha cung ung phu trg, va reverse factoring

cho nha mua hang 16n. Ngoai ra, ngan hang c6 thé
phat trién “Combo SCF”, két hop vén luu dong,
bao lanh va bao hiém tin dung, dap tng toan dién
nhu cau vbn cta doanh nghiép.

Thir ba, vé chinh sach tin dung, can xay dung
b ti€u chi riéng cho SCF, dua trén uy tin ddi tac
va dong tién, thay vi chi dya vao tai san bao dam.
BIDV nén trién khai co ché tin dung linh hoat
cho doanh nghiép vira va nho (SMEs), dac biét
1a doanh nghiép cong nghiép hd trg va xuit khau,
thong qua tin chap, bao lanh, hodc hop tac véi cac
quy bao lanh tin dung cua Nha nudec.

Thir tw, vé nang luc tu van va hd trg doanh
nghiép, BIDV can thanh lap t6 chuyén gia SCF
¢6 kha ning tu van tai chinh, hd tro chuyén dbi sb
va chuén hoa ching tir. Bén canh do, viéc hop tac
vl ADB, JICA, IFC va cac hiép hoi nganh hang
dé t6 chirc hoi thao, dio tao va két ndi thwong mai
sé€ giup doanh nghiép Viét nang cao nang lyc canh
tranh toan cau.

Cuéi ciing, BIDV nén mé rong hop tac qudc té
v6i cac nha mua hang va phan phoi 16n nham hinh
thanh hé sinh thai chudi cung ung bén viing, dam
bao dong tién 6n dinh va ting an toan tin dung.

Tom lai, viéc ddy manh tai trg chudi cung tmg
s6 khong chi giup BIDV phat trién tin dung doanh
nghiép bén virng ma con gop phﬁn nang cao vi thé
doanh nghlep Viét va thuc day tién trinh chuyén
d6i s6 qubc gia.

Chii thich: Bai bdo nay la san pham ciia dé tai cdp Bo Gido
duc va Dao tao ndm 2025: “Tdng cwong tinh bén vu“ng ciia chudi
cung ng st dung gidi phdp tich hop chuyén doi s6 va tai tro chudi
cung img tai Viét Nam”; md so: B2025-TNA-15.
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