TAI CHINH DOANH NGHIEP CKy‘Zthdng 11 (s6 300)-2025>

NANG LUC BOI Ml VA HIEU QUA HOAT DONG
CUA DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG TIN

TS. Tran Hai Long*

Trong bdi cédnh cta nén kinh té hién nay, ca nwéc dang thwe hién nhikng cai céch, déi méi nham dwa dét nwéc
phdt trién 1én mét tdm cao méi. Viéc ndng cao ndng luc séng tao dé dat dwoc hiéu qua hoat déng cao la mét
trong nhibng nhiém vu quan trong hang dau cua tat ca cac doanh nghiép thuéc moi linh vuec kinh doanh. Trong
dé, c6 cdc doanh nghiép Céng nghé théng tin- mét loai hinh doanh nghiép cét 16i cho phat trién dat nwérc trong
ky nguyén céng nghé sé. Bai viét, khdi quét thwe trang d6i méi séng tao va hiéu qua cda cdc doanh nghiép
Céng nghé théng tin, qua dé dé xuit mét sé giai phdp nang cao ndng lwc déi méi sdng tao trong cdc doanh

nghiép Céng nghé théng tin.

« Tlr khéa: ndng luc dbi méi sang tao; hiéu quad hoat déng; doanh nghiép céng nghé théng tin.

In the context of the current economy, the whole
country is implementing reforms and innovations
to bring the country to a new level of development.
Improving innovation capacity to achieve high
operational efficiency is one of the top important
tasks of all businesses in all business fields. Among
them, there are IT enterprises - a core type of
enterprise for the country's development in the digital
age. The article summarizes the current situation of
innovation and efficiency of IT enterprises, thereby
proposing some solutions to improve innovation
capacity in IT enterprises.

» Key words: innovation capacity; operational
efficiency; IT enterprises.
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1. Gi6i thi¢u

Nang luc ddi mai sang tao va hi€u qua hoat dong
cua doanh nghiép céng nghé thong tin (DN CNTT)
hién dang 1a van dé co y nghia to 16n va tac dong
khong nho dén sy phat trién cua nganh Cong nghiép
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) cling nhu cua ca nén
kinh té. Trong boi canh thé gi¢i c6 bién doi nhanh
chong véi sy phat trién manh mé cia cong ngh¢
s0, cac DN CNTT ciing phai d6i mat v6i nhiéu kho
khin, thach thirc, song ciing c6 nhiéu co hoi méi dé
phat trién.

Nang lic doi méi sang tao (DMST) 1a yéu té cyc
ky quan trong, quyét dinh kha ning canh tranh va
su phat trién dai han, bén viing ctia DN. Dé timg
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budc nang cao néng lyc DPMST, cac DN noi chung
va DN CNTT noi riéng phai chu y y dén cac nhan t6:
nhén to lanh dao, quan ly; nhén t6 chinh sach; nhén
to nguon nhén lyc sang tao; nhan td tri thic; nhén
to nguon luc tai chinh. Pay la nhlmg nhan t6 chu
yéu, ¢6 vai trd quan trong trong viéc thic diy ning
lyc PMST ctia DN. Tuy nhién, qua khao sat tai cac
DNCNTT trong may ndm vira qua cho thay, khong
phai tat ca cacy kién cua cac DN déu dong tinh voi
cac nhan t6 d6, ma co sy danh gia rat khac nhau.
Cu thé 1a: ¢6 75,37% y kién cho ring, nhan 6 lanh
dao 1a quan trong nhat, vi cac y kién nay chQ rang,
nha lanh dao, quan 1y 1a ngudi o vai tro quyet dinh
trong viéc duara cac quyet dinh kinh te cac phuong
an kinh doanh. . ; tiép dén la nhan t6 nguon luc tai
chinh 68,74%, b01 ho cho rang, khong c6 nguon luc
tai chinh vimg chic thi khong thé néi dén PMST
duoc; thir ba 1a nhan t6 nhan lyc DPMST, boi phai ¢6
nguén nhan lyc c6 chat luong cao vé chuyén mon,
ve cong nghé, co6 trach nhi€ém trong cong viéc mdi
¢6 thé tao dugc ning luc doi mdi sang tao; nhan t6
van hoa chiém ty 18 20,5%, thé hién céc tap tuc, thoi
quen trong kinh doanh. Nhan t6 nay thuong c6 anh
hudng thap hon cac nhan t6 khac.

2. Khai quat thue trang ning lyc d6i méi cia
DN CNTT

Trude khi danh gia khai quat vé thyc trang ning
luc DMST cua cac doanh nghiép CNTT, can hiéu
dugc nhitg y€u to phan dnh nang lyc DMST, bao
gom:

Thir nhat, dau tw vio nghién ciu phat tricn
(R&D) Cac DN CNTT 16n, ¢6 nguon tai chinh doi
dao va c6 doi ngli nhén sir ¢o chat lugng cao, dac
biét 1a cac cong ty toan cau da va dang dau tu manh
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vao nghién ctru phat trién dé tao ra cac san pham,
dich vu va giai phap cong nghé hién dai, tién :[ién.
Day 1a mot trong nhiing giai phap quan trong dé dat
duogc hi¢u qua hoat dong mong mudn;

Thir hai, nguon lyc tai chinh cho d6i méi sang
tao. Bat ké (doanh nghiép hoat dong trén linh vyuc
nao thi nguon tai chinh s& quyét dinh nhiéu van dé
cé lién quan t61 phat trién doanh nghlep Mot doanh
nghiép c6 nguon tai chinh ddi dao cung véi viée
manh dan st dung ngudn tai chinh nay dé dau tu
cho BDMST sé mang lai hi€u qua hoat dong cao va
nguoc lai.

Thit ba, nguon nhan lyc cho PMST. Pé nang
cao nang lyc DPMST, nhét thiét phai c6 ngudn nhan
luc chét luong cao, am hiéu vé linh vuc cong nghé
thong tin trén moi khia canh ky thuét. Néu khong
cd ngudn nhan luc chat luong cao vé chuyén mén,
vé cong ngh¢ thi du cac yeu t6 khac co day du ciing
khong thé nang cao duoc ning luc PMST.

Thir tu, san phém va dich vu dé@ moi sang tao.
Thé hién thong qua vi€c phat trién s lugng va chat
lugng cua san pham, dich vu méi, dap tmg duge
nhu cau cua thi truong vé tinh chat thuong pham
ctia san pham dich vy, vé mau m san pham va ham
luong cong ngh¢ cao, than thién véi mai truong. Ty
1€ doanh thu tir cac san phém dich vu m¢i nay so voi
tong doanh thu san pham, dich vu cang cao thi cang
chimg to rang DN ¢6 tiém niang DPMST.

Thir nam, hi¢u qua kinh doanh va thi truong.
Hiéu qua kinh doanh va thi truong 1a mot trong
nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia ning lyc
DMST cua doanh nghi¢p. Mot DN c¢6 nang luc
DMST cao la mot DN dat dugc hi€u qua kinh doanh
cao va chiém linh thi truong 16n, dong thdi ngay
cang mo rong thém duoc thi truong moi, phyc vu
cho tiéu thu san pham;

Thir sdu, quan tri d6i méi sang tao. Mot DN ma
cac lanh dao xay dung dugc céac chinh sach, chién
luge quan tri hiéu qua doi voi DPMST. Dong thoi,
thiet 1ap dugc mot h¢ théng quan ly hiéu qué doi véi
cac y tudng sang tao va co co ché danh gia hiéu qua
DMST mdt cach dung din s& khuyén khich duoc
céc nhan td tich cuc thuc hién PMST dé dat duoc
hiéu qua hoat dong cao.

Hién nay, PMST dugc xem 1a mot chi ) quan
trong dé do luong va danh gia hi€u qua hoat dong
clia nén kinh t€, la yéu té quyet dinh cho sy tién
bo clia quic gia. Vi cam két cao Ve DMST, Viét
Nam dang ngay cang cai thién cac yéu tb thuc day
DMST trong cac DN mdt cach hi¢u qua. Chinh phu
Viét Nam ngay cang quan tam dén PMST trong cac

DN thong qua viéc xay dung va ban hanh cac chién
lugc, chinh sach, ké hoach khoa hoc cong nghé.

Ngay 10/4/2023, B(f)’Khoa hoc va Cong nghé da
ban hanh Quy€t dinh s6 665/QD-BKHCN ve viéc
diéu tra DMST cua DN trong ndm 2023 d€ thu thap
thong tin thong ké vé nganh khoa hoc va cong nghé
phuc vu cho nhig chi dao cua Chinh phu trong viéc
danh gia, xdy dyng chién lugc, chinh sach, ké hoach
vé khoa hoc- cong ngh¢ va PMST ciing nhu so sanh
cac chi tiéu thong ké va cap nhét co s¢ dir liéu vé
DMST tai Viét Nam so voi quéc té. Véi sy quan tim
16n cia Chinh phu, DPMST trong cac doanh nghiep &
nudc ta da dat dugc nhitng két qua tich cuec.

Trong ndam 2023, doanh thu toan nganh dat
khoang 3.744 nghin ty dong, tang 1,49% so véi nam
2022, ndp NSNN 99.323 ty dong, ting 1,31% so
vdi nam 2022. Dong thoi, cac doanh nghiép CNTT-
V1en thong da thyc hién cong cude chuyén déi s6
quoc gia vdi muc tiéu kep, vira phat trién Chinh pha
s, kinh té sd, xa hoi s0, vira hinh thanh cac doanh
nghiép Cong ngh¢ so 16n manh d€ vuon ra thé gioi
ngdy cang duoc lan toa su, rong trén pham vi toan
qudc. Tinh dén hét thang 11/2024, ca nudc co tong
cong hon 27.600 DN Cong nghé thong tin, dién tir
vién thong, tao ra viéc lam cho khoang 1,26 tricu
ngudi. Ty 1& doanh nghiép Cong nghé sd tinh trén
1.000 dan tai Vit Nam hién ¢ murc 0,76%. Trong
d6, bao gdm 4.500 doanh nghiép san xuét san pham
phan ctng (thiét bi may tinh, dién tir vién thong
thiét bi thong minh), 12.500 doanh nghlep san xuat
phan mém, 750 DN san xuat san pham ndi dung sb
va 9.700 doanh nghlep cung cap cac dich vu CNTT.
Vé co cau lao dong, cac doanh nghi¢p san Xuét san
pharn phan ctng 6 sb hrong lao dong ¢ mirc cao
nhét v61 hon 900.000 nguoi. Tiép dén 1a cac DN
phan mém tao viéc lam cho hon 224.000 lao dong.
Ca nuoc hién c6 84.000 nguoi lam viéce tai cac DN
cung cap dich vu CNTT va hon 3.700 nguoi lam
viée tai cac DN ndi dung s6.

Theo thong ké ctia Bo TT&TT cho thay, hién co
khoang 1.500 DN Cong ngh¢ sd, c6 doanh thu tir
thi truong nudc ngoai. Theo sb liéu ciia Cuc Pau
tu nude ngoai (Bo Ké hoach va Pau tur - nay 1a Bo
Tai chmh) ndm 2023, ¢6 207 dy an déu tu ra nudc
ngoai trong linh vyc CNTT, véi tong von ding ky
2,82 ty USD, chiém gan 13% tong von ding ky dau
tu ra nudc ngoai cua ca nude. Theo khao sat cua
Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam
(VINASA) v6i 20 doanh nghiép IT Viét Nam dang
hoat dong tai Nhat Ban, trong giai doan 2020 - 2024,
téng doanh thu cta cac DN nay d ting tir 672 triéu
USD lén 1,345 ty USD, gép 2 lan, véi toc do ting
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trudng tlr 22% - 28%/nam. Tong s6 lao dong ting
thém gén 8.000 nguoi.

Nhin chung, tc do phat trién cia nganh CNTT
tai Viét Nam bam sat v6i cac doi méi trén thé gioi.
Theo nhiéu nghién ctru, xu huéng cong nghé tiép tuc
duoc tng dung va phat trién manh trong twong lai
la cong nghé 5G, 1oT (Internet van vat), tri tu¢ nhan
tao (Al), dién toan dam may (Cloud Computing),
chudi khéi (Blockchain), dit liéu 16n (Big Data), trai
nghiém thuyc té 4o (VR) va thyc té tang cuong (AR).
Nhimg cong ngh¢ nay dan dat, ho trg 1an nhau trong
tong hé sinh thai cong nghé s giai doan hién nay,
khong chi tai Viét Nam ma trén toan thé gidi.

Trong bbi canh méi, cac DN CNTT ké ca cac
doanh nghi¢p méi thanh 1ap cling nhu cac DN da
¢6 bé day phat trién déu dang rat cha trong vao
viéc DMST véi muc tiéu hudng toi 1a cing ¢b vi
thé virng chic trén thi truong thong qua DPMST dé
duy tri va phat trién loi thé canh tranh; ning cao
hiu qua hoat dong. Mot khao sat vé DMST tai cac
DN CNTT- vién thong trong VIEIO cho thdy ¢
trén 85,7% DN quyét dinh tang 30% ngan sach so
v6i nam trudce cho cac hoat dong DPMST; trén 86%
DN mong mudn c¢6 nhitng chuyén bién rd rét nhu
chuyén doi hé thong hoic tao ra san pham moi.

3. Nhitng Két qua dat dwoc va han ché vé
nang luc PMST ciia cac doanh nghiép CNTT

Két qua dat dwoc

Nhin chung, PMST da gitip cho DN CNTT Viét
Nam néng cao vi thé, thuc day chuyén dél s0 va dong
g0p quan trong vao sy phat trién kinh té cua dat nudc
trong bdi canh hién nay. Ket qua dat dugc vé ning luc
DMST thé hién trén mot s diém sau day

Mt Ia, nhan thirc ciia cac DN vé tim quan trong
cia PMST ddi véi sy phét trién bén viing va noi
ham cta hoat dong DPMST ngay cang cao. Thé hién
& chd, ty 1& dam nghi, dam lam, kién dinh muyc tiéu
DMST trong hoat dong SXKD ciia cac DN déu &
muc cao, khoang 64,5%.

Hai la, viéc mo6 rong thi truong va nang cao nang
luc canh tranh dugc chu trong. Nhiéu DN CNTC
khong nhiing dd co sy phat trién manh ¢ trong
nudc ma con mo rong ra pham vi quoc té nhu: FPT,
Viettel, VNG da trién khai cac san pham phan mém,
vién thong tai nhidu nudc trong khu vyc va trén thé
gidi; ty 1€ DN CNTT c¢6 du nang luc tiép nhan va
g dung cong nghé méi hién nay ¢ mirc twong dbi
cao (khoang 86,3%). Diéu nay, tao thuan loi co ban
cho viéc nang cao ning luc d6i méi sang tao cia DN
trong thoi gian toi.

Ba la, cac DN CNTT dong gop quan trong vao
viéc hd tro phat trién kinh té s6 va Chinh phu dién
ta. Ty 1€ DN CNTT thuc hién PMST trong thoi
gian qua c6 xu hudng ting 1én rd rét va chiém ty 16
kha cao (khoéng trén 70%) va ¢0 vai tro quan trong
trong viéc cung cap giai phap cho Chinh phu dién
tir, thanh phd thong minh va hé sinh thai so;

Bén la, ngay cang co nhiéu DN CNTT dau tu
vao nghlen ctru phat trién (R&D) dé tao ra cong
ngh¢ moi, gitip cho ting nang suat lao dong, nang
cao hiu qua hoat dong va giam thiéu su 18 thudc
vao cong nghé nhap khau tir nude ngoai.

Nam la, hoat dong ddi moi sang tao cia DN
CNTT trong thoi gian qua da dugc thuc hién da dang
trén nhiéu khia canh nhu: cai tién va phat trién san
pham, dich vu méi; d6i méi quy trinh, t6 chtre, hoat
dong, marketing va tim kiém thi truong. Nhiéu DN
CNTT da nghién ctru va ung dung cong nghé¢ mai
nhu: tri tu€ nhan tao (Al), blockchain, Internet van
vét (LoT), dién toan ddm mady, Big Data dé tao céc
san pham, dich vu tien tiéq, chang han nhu céac nén
tang thanh toan so, phan mém quan ly doanh nghiep
thong minh, Chatbot, AI h trg khach hang...

DN CNTT tng dung cng nghé dé ty dong hoa quy
trinh, giam chi phi va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Han ché va nguyén nhéin han ché
Bén canh nhiing két qua dat dugc vé niang luc
DMST va hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p

CNTT trong thoi gian qua, van con mét s6 han ché
nhat dinh, do la:

Thit nhdt, phan 16n cac DN CNTT do nhing
nguyén nhan cy thé khac nhau nén chua c6 cac
chinh sach hop 1y dé khuyén khich, thuc day hoat
dong d6i mai sang tao trong doanh nghiép. Do do,
chua tao dugc dong luc cho PMST;

Thir hai, ty 1€ DN CNTT c¢6 by phén nghién
ctru phat trien doc 1ap (R&D) con thap (khoang
hon 8%); viéc dau tu trang bi mua sam cong nghé
méi cta cac DN CNTT ciing con rat khiém ton, chi
chiém khoang hon 20% do ngudn tai chinh cua cac
DN con han hep;

Thit ba, ty 1& cac DN CNTT ¢6 mdi quan hé véi
cac don vi nghién ctru trong va ngoai nudce nhu: cac
truong dai hoc, cac vién nghlen clru doi voi hoat
dong nghién ctru khoa hoc va DMST con rat thap va
khong bén ving. Dleu nay, dan dén cac san phiam
nghién ciru bi han ché trong thuong mai hoa hodc
trong nghién ctru img dung; hiéu qua hoat dong do6i
mdi sang tao cua cac doanh nghi¢p khong cao va
chua 10 nét;
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Thir tu, trinh d9, nang lyc nhan sy cua cac DN
CNTT con nhicu han ché (dai hoc tr¢ 1én hon 30%;
cao dang hon 20%...). Song, cong tac dao tao, cap
nhat kién thirc, bdi dudng nguon nhén lyc DPMST
chua dugc chu trong dung mure. Diéu nay ciing do
nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu nhan thic cia
nha quan tri trong doanh nghiép, kha nang tai chinh
ctia doanh nghiép han ché...

Thir ndm, van dé tiép can nguén tai chinh, von mao
hiém cho DN DMST con han ché, dic biét 1a trong
giai doan dau, khi cac DN san xuat thir san pham.

Thu sau, viéc cap nhat thong tin moi vé khoa
hoc, cong nghé va cac chinh sach hd trg ciia DN
trong DMST con nhiéu bat cap do tinh cap nhat va
do tré ctia thong tin ciing nhu do chit lwong va do
tin cdy ctia thong tin; cac chinh sach hd trwoj chua
theo kip thyc tién. ..

4. Giai phap nang cao ning lye doi méi sang
tao trong cac doanh nghi¢p CNTT

pé nang cao nang lyc PMST cua cac DN CNTT
can co cac giai phap tong thé:

Thir nhat, cic DN can xay dung dwoc chinh
sach phu hop d:é khuyén khich thic ddy cac hoat
dong DMST. D¢ thyc hién giai phap nay, can xay
dung tu duy DMST; tao mdi truong chap nhan rii
ro; manh dan déu tu, cho phép thu nghiém y tuorng
moi; tao khong gian dé chia sé kién thic va kinh
nghiém trong toan doanh nghi€p cling nhu toan
nganh; xay dung ché d6 khen thuong nhim khuyen
khich nhiing y tuéng PMST, gitp moi thanh vién
trong doanh DN ¢6 dong luc phat trién;

Thir hai, tang cwong dau tie vao nghlen cru
phat trién va cong nghé mo. Pé thyc ‘hién giai phap
nay, cac DN can huy dong duoc ngudn tai chinh dé
dau tu vao nghién ciru, phét trién va trang bi cong
ngh¢ tién tién nhu: danh mot phan loi nhuan ciia
DN hoic st dung cac ngudn von vay dé dau tu vao
nghién ctru, thir nghiém, thi nghiém cong nghé méi;
m6 rong hop tac voi cac co s¢ nghién clru trong va
ngoai nudc dé tan dung dugc nguon nhan lyc chat
lugng cao va kinh nghlem tmng dung cong ngh¢ tién
tién trong quan ly va san xuat nhim hd trg d6i méi
san pham, dich vu, gop phan giam gi4 thanh snar
pham va nang cao ham luong cong nghé trong san
phém, dich vu;

Thir ba, can xiy dung van héa DMST trong DN.
Pé thuc hién giai phap nay, can khuyén khich phat
trién tu duy thong thoang va chip nhan rii ro; xay
dung hé thong khen thudng hop 1y nham khuyén
khic DMST, tao diéu kién thuan loi nhét cho cac

thanh vién ciia DN dé xuat ¥ tudng moi trong san
xuat, kinh doanh

Thir tu, nang cao chat luong ngudn nhan lyc.
Dé thyc hién giai phap nay dat hiéu qua cao, can c6
chn;h sach thu hit nhan tai théng qua céc tiéu chun
tuyén dung nhan su hop ly; hop tac voi cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia trong va ngoal nganh, t6 chirc
cac cude hoi thao khoa hoc dé c6 thé hoc hoi kinh
nghiém tir cac y twong DPMST. Xay dung ké hoach
va trién khai k& hoach dao tao, béi dudng trén co
s& két hop voi cac co s gido duc & dao tao, cac
vién nghién ctru trong va ngoai nude dé dao tao, bdi
dudng cap nhat kién thirc chuyén mén va kién thirc
cong nghé cho nhan sy trong doanh nghiép.

Thir nam, mo rong hop tac va tham gia hé sinh
thdi doi méi. Dé thuc hién giai phap nay, DN ting
cuong lién két vai startup va DN CN khac nham
tan dung cong ngh¢ va y tudéng moi trong san Xuét,
dich vy; tham gia cdc chuong trinh hd tro d6i méi,
tan dyng cac quy dau tu, hd tro doi méi; cac chuong
trinh hd tro tir Chinh phu, quy sang tao quoc te dé
¢6 thém ngudn tai chinh; hop tac voi khach hang aé
thu thép phan hdi sém nhimg y kién ciia khach hang
vé chat lugng san pham dich vy, tir d6 co giai phap
khic phuc nhitng diém yéu va phéat huy nhimg mat
tich cuc;

Thir sdu, cai tién mé hinh kinh doanh va doi
moi quan tri. Theo d6, can ctr trén tinh hinh thyc té
ctia DN d¢ céi tién mo hinh kinh doanh, thyc hién
chuyén ddi sb nodi bo, sur dung cac cong cu quan
Iy tién tién nhu ERP, CRM, AI nhim t5i wu hoa
hoat dong cua DN; thyc hi¢n m6 hinh Software as
Service (SaaS), ap dung nén tang so, thuong mai
dién tor dé mo rong thi truong. Mat khac, can thiét
ap dung cac giai phap quan ly hi¢u qua dé tiét kiém
toi da chi phi hoat dong.

Két ludn: Dé ning cao ning luc BMST, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong cua DN, can thyc
hién céc giai phap mot cach ddng bo. Trén co so dic
diém cu thé cua tlmg DN, cac lanh dao DN dé co
thé nhan manh giai phap phu hop, kha thi trong viéc
ap dung vao thuc tién hoat dong cia DN nham dat
duoc hiéu qua mong mudn.
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