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MOI QUAN HE GIUA HIEU BIET TAI CHINH SO,
HANH VI TAI CHINH VA TAI CHINH TOAN DIEN SO

Ths. Nguyén Thi Ngoc Loan*

Duwra trén cuéc khéo sat truec tuyén doéi véi cdc cd nhan tai Viét Nam trong thdng 2 va 3 nam 2025, nghién ctru xem
xét tdc dong cua hiéu biét tai chinh ky thuat sé (DFL) dén tai chinh toan dién ky thuat sé (DFI) théng qua bién trung
gian hanh vi tai chinh dwoc nhén thirc (FB). Nghién cteu thure hién mé hinh céu tric PLS - SEM cho mdu gém 329
cd nhén c6 tai khoan ngan hang, cuw tri tai cdc thanh phé cua Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thay, DFL c6 tic
déng tich cwe dén FB va DFI, FB cé tdc déng tich cwc dén DFI, va dic biét 1a nghién ciru da xdc djnh dworc vai tro
trung gian cua FB trong viéc chi phéi sw téc déng cua DFL dén DFI. Két qua nghién ctru la co’ sé dé dé xuét cdc
khuyén nghj cho cdc cd nhan, don vi cung trng dich vu tai chinh s6 va nha hoach dinh chinh séch nhdm gép phan

thuc déy tai chinh toan dién ky thuat sé tai Viét Nam.

« T khoa: hanh vi tai chinh, hiéu biét tai chinh ky thuét so, tai chinh toan dién ky thuat sé, Viét Nam.

Based on an online survey of individuals in Vietnam
conducted in February and March 2025, this study
investigates the impact of digital financial literacy (DFL)
on digital financial inclusion (DFI) through the mediating
variable of perceived financial behavior (FB). The study
employs the PLS-SEM structural model with a sample of
329 individuals who have bank accounts and reside in
urban areas across Vietnam. The findings indicate that
DFL positively influences both FB and DFI, and that FB
also positively affects DFI. Notably, the study confirms
the mediating role of FB in the relationship between DFL
and DFI. These findings provide a basis for proposing
recommendations for individuals, digital financial service
providers, and policymakers to promote digital financial
inclusion in Vietnam.

» Key words: financial behavior, digital financial literacy,
digital financial inclusion, Vietnam.
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1. Gioi thiéu

Dudi tac dong cua tién bo cong nghe dich vu tai
chinh da chuyen dich sang hinh thirc s6. Hién nay, sy
phat trién cua cac dich vu tai chinh sb dang thac day
nguoi dung str dung cac nen tang s, bude cac t6 chire tai
chinh néng cao dich vu bang cach cung cap gidi phap tai
chinh ky thuat s0. Picu ndy gitip h¢ thong tai chinh tré
nén dé tlep céan hon, gop phan ho tro giao dich tai chinh
hang ngay Va dong vai tro quan trong trong tang truéng
kinh t& quoc gia. DFI con dugce coi la mot chién lugc
trong tdm nham dat cac myc tiéu phat trién bén viing cia
Lién Hop Quoc g6p phan thac day hoa nhap xa hoi va
mang lai nhiéu li ich kinh té - x hoi khac.

Nhu nhiéu quoc gia khac, Viét Nam dang d01 mat
vdi ca co hoi va thach thie trong chuyen ddi s6. Khao
sat OECD nam 2023 cho thay nhiéu nguoi truong thanh
van thiéu hiéu biét tai chinh dé duara _quyét dinh ding
dan trong bdi canh kinh té phuc tap. O Viét Nam, hiéu

Ngay nhan bai: 11/6/2025
Ngay gt phan bién: 23/6/2025
Ngay duyét dang: 07/10/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i300.12

biét tai chinh con thap, chi 24% ngum truéng thanh
dat chuan va xép hang 118/144 toan cau (Pinh Thi My
Hanh & Dao Tuén Khanh, 2023). Do d6, DFL la yéu
t6 then chdt cho sy thanh cong cua cac chuong trinh tai
chinh toan di¢n, va hién dang 1a trong tim trong chinh
sach ctia nhiéu quic gia.

Bai viét nay phan tich tac dong ctia DFL dén DFI
thong qua vai tro trung gian cua FB tai Viét Nam. Dya
trén két quéa nghién ciru, bai viét d& xuat giai phap cho
ca nhén, t6 chtrc cung cap dich vu tai chinh s6 va nha
hoach dinh chinh sach nham thuc day DFI.

Phén 2 cua bai viét nay 1a tong quan va phat trién
gia thuyét; phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru;
phan 4 phan tich mo hinh PLS-SEM dé danh gla do
luong va moi quan h¢ tic dong; phan 5 két luan va dua
ra khuyén nghi chinh sach.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét
nghién ctru

2.1. Cdc Iy thuyét nén ting

Nghién clru nay duge thyc hién dua trén cic ly
thuyet sau:

Ly thuyét hoc tap nhan thirc xa hoi (Bandura, 1986)
theo d6, trong bdi canh tai chinh k§ thuat so, ngum dung
hoc cach sir dung dich vu tai chinh s6 qua viéc quan sat
nguoi than, ban beé hodc nguorl anh huong. Khi thiy ngum
khac st dung thanh cong va nhan lgi ich, cd nhan c6 xu
hudng lam theo. DFL gitp ca nhan tu tin hon trong viée
str dung cong cu tai chinh k¥ thuat so, tir do thue day hanh
vi tai chinh tich cyc v ting mitc do tiép can DFI.

Ly thuyét hiru dungky vong (Neumann & Princeton,
1947), theo ly thuyét nay, DFL gitp ca nhan danh gia
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t6t hon riii ro, loi ich va xac suat thanh cong cua dich
vu tai chinh s, tir d6 Iyra chon phit hop nhim t6i da hoa
hitu dung ky vong, ting muc do tham gia vao hé théng
tai chinh so chinh thie.

Ly thuyet xac dinh muc tiéu (Locke & Latham,
2015) cho rang muc tiéu dong vai tro quan trong trong
viéc dinh huong hanh vi, va khi ca nhan cam két véi
muc ti€u, ho s€ no lyc hon va dat hiu qua cao hon. Theo
do, DFL gitip ca nhén dat ra myc ti€u tai chinh cu thé
va kha thi trong moi trudng s6, dong thoi thic day DFI

Ly thuyét tai chinh hanh vi la linh vyc két hop giita
kinh t& hoc hanh vi va cac yeu t6 tir tAm 1y, marketlng,
tai chinh, cong ngh¢ va quan ly aé ly gidi vi sao ca
nhan dua ra quyet dinh tai chinh cu thé. Trong nghién
ctu nay, DFL g1up ca nhan giam tac dong cua cac thién
kién tam 1y va ¢6 thé hanh dong chu dong, hop 1y hon,
tur do thuc DFL

2.2. Cdc khdi niém va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Hiéu biét tai chinh ky thudt sé (DFL)

M01 quan h¢ glua hiéu biét tai chinh va hiéu biét ky
thuat sb da duoc xac lap va dan dén khai niém DFL.
Tu do, mo rong khai niém bang cach tich hop hiéu
biét tai chinh VvGi cac nén tang s6 va dinh nghla DFL
la kha nang hleu va sir dung tai chinh trong méi truong
cong nghé so Morgan etal. (2019) chia DFL thanh bén
chiéu: (1) Hiéu biét vé san pham va dich vy tai chinh k¥
thudt s0; (2) Nhan thirc vé rui ro khi str dung cac dich
vu nay; (3). Klen thirc kiém soat i ro tai chinh sd; va
4) Hleu biét vé quyén loi nguoi tiéu ding va quy tnnh
khiéu nai (Morgan et al., 2019). Do d6, DFL la yéu t6
then chot gitp ca nhan su dung hi¢u qua dich vu tai
chinh ky thuét s6, dong thoi nhan thirc va kiém soét cac
rii ro cong nghé di kem.

2.2.2. Tai chinh toan dién k) thudt sé (DFI)

DFI 1a kha nang tiép can dich vu tai chinh qua cong
nghé s0, gitip mé rong co hdi cho cong chung, dac bit
1a nhiing ngudi khong tiép can duoc cac dich vu tai
chinh truyen thong Theo Lauer & Lyman, DFI bao
gom ba yéu t6 chinh: nén tang giao dich k¥ thuat s,
dai 1y ban 1¢, va cac thiét bi (Lauer & Lyman 2015).
Nhu Vay, DFI lién quan dén viéc st dung cong nghé so6
dé két ndi cac trung gian tai chinh vé&i khach hang, cho
phép sir dung céc san pham tai chinh s.

DFL c6 tic dong 16n dén tai chinh toan dién. Nhicu
nghién ctru ciing chi ra DFL ¢ anh hudng tich cyc dén
tai chinh toan dién (Amnas et al., 2024; Pamungkas &
Setyani, 2024). Vi vy, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

HI: DFL co tac dong tich cuc dén DFI ¢ Viét Nam.

2.2.2. Hanh vi tai chinh dwoc nhan thire (FB)

Hanh vi tai chinh 13 cac hanh dong lién quan dén
quan Iy tién bac, bao gdm tlet kiém, vay muon va chi
ti€u. FB dugc phén tich qua bon ch1eu tiét kiém (quan
Iy chi tiéu dé tang tai san rong), mua sam (tranh mua sim

bdc ddng, cho giam gi), 1ap ké hoach dai han (ddt muc
tiéu tai chinh trong 1-2 nim) va ngin han (quan 1y ngan
sach va muc ti€u dudi mot ndm) (Zulaihati et al., 2020).

Hinh 1: M hinh nghién clru téng quat

Wael Abdallah va cong sy (2024) da khao sat 422
khach hang ngén hang ¢ Kuwait, cho thay DFL tac dong
tich cyc dén hanh vi tai chinh cua khach hang. Hoang
Luong Hi€u (2023) nghién cttu ¢ Viét Nam ciing chi ra
DFL anh huong tich cuc dén hanh vi tai chinh cé nhan.
Herispon va cong sy (2019) voi mau khdo sat 303 ho
gia dinh Indonesia cling xac nhan hanh vi tai chinh anh
huong dén tai chinh toan dién (Henspon et al. 2019)
Nghién ctru ndy cho rang DFL c6 thé thac day FB va
hién thyc hoa DFT tai Viét Nam. Vi vdy, cac gia thuyet
duoc dé xuat:

H2: DFL c¢ tac dong tich cuc dén FB ¢ Viéet Nam

H3: FB c6 tdc dong tich cuc dén DFI ¢ Viét Nam

H4: FB dong vai tro trung gian trong tac dong cia
DFL dén DFI ¢ Viét Nam

3. Phuwong phap nghién ciu

3.1. Thu thép dit ligu va thiét ké thang do

Nghién ctru str dung dit lidu khao sat truc tuyén trén
nén tang google form trong thang 2 va 3 nam 2025 adi
v4i ca nhan co tai khoan ngan hang, c6 do tudi tir 20
tr¢ 1én va cu tra ¢ céc thanh pho cta Viét Nam, 1a dbi
tuong ¢6 kha nang tlep can céac dich vu tai chinh ky
thudt so. Bang héi c6 4 phan: (1) Hiéu biét tai chinh
ky thuat so; (2) Hanh vi tai chinh dugc nhén thic; (3)
Tai chinh toan dién ky thudt sd; va (4) Nhan khau hoc
ding dé sang loc mau nghién ctru. Sau 2 théang khao
sét, tac gia thu vé dugc 451 phleu tra 101, tuy nhién tac
gia loai bo 69 phleu do ngum tra 161 dudi 20 tudi, 38
phleu do nguoi tra 16 sinh song tai nong thon va 15
phiéu c6 diém tra 161 qua cao/thip ddi v6i cau hoi thang
do Likert. Mau con lai 1a 329 duoc dwa vao phan tich.

Nghlen ciu su dung thang do Likert 5 diém cho
20 cau hoi do luong DFL (2 ciu vé klen thire tai chinh
(FK), 4 cu vé kién thirc k¥ thuét sé (DK), 4 c4u kién
thuee thuc té Ve kha nang truy cap va stir dung cac dich
vy tai chinh so (PK) 4 cu ve kha nang nhan thic
(WA), 4 cau vé viéc ra quyét dinh (DM) va 2 cau vé
kha nang tu bao vé (SP); thang do Likert 5 dlem cho
18 cau hoi do luong FB (4 cau vé hanh vi tlet kiém
(SB) 3 cau v& hanh vi mua sdm (ShP) 5 cau ve hanh
vi 1ap ké hoach dai han (LP) va 6 cau vé 1ap ké hoach
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ngan han (StP)), tit ca déu duoc ké thira (Abdallah et
al., 2024). DFI dugc do ludng qua 9 cau hoi C6/Khong
duoc ké thira (Wldyastutl etal., 2024) sau d6 ma hoa 0
néu DFL dudi gid tri trung bmh vangugc lai. Cing cac
thang do nhan khau hoc nhim sang loc déi tuong khao
sat. Cac thang do ké thira duoc dich sang tiéng Viét va
¢6 su diéu chinh cho phi hop vai Viét Nam.

3.2. Phwong phdp phdn tich

Téc gia su dung c()ng cu SmartPLS 3.0. Pau tién,
tac gia danh gia do tin cdy, tinh hoi ty va tinh phén biét
cta thang do. Tiép theo, phan tich m6 hinh PLS-SEM
va danh gia tac dong gian ti€p cua DLF dén DFI qua
bién trung gian FB bang phan tich bootstrapping.

4. Két qua nghién ctru va thio ludn

Méu gdm 329, nit chiém 68%. Mau c6 do tudi kha
tré, d tudi chiem dong nhat la 20 dén 30 tudi (76,9%),
con lai 1a trén 30 tudi. Mau c¢6 muc thu nhap dudi 8
tri¢u chiem 60,8%, tir 8 tri¢u dén 21 tri¢u chiém 30%
va trén 21 triéu chiém 9,2%. Mau co viéc lam toan thoi
gian chiém 61% va ban thoi gian chiém 39%.

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Do DFL va FB la bién cdp 2, nén s dung phu‘(mg
phap tlep can bién quan sat 1ap lai (Hair va cong su,
2018). Pau tién, biéu dién mo hinh nghién ctru 1én
diagram Smaﬂpls3 theo huong tiép can bién quan sat
1ap lai' va tién hanh dénh gia m6 hinh do ludng cho cac
bién bac 1, két qua & Bang 1.

Bang 1: Chat lwgng bién quan sat

Biénbac1 | Thang do Hésdtdinhantd | Biénbac1 | Thangdo | Hé sd tai nhan td
FK FK1 0,813 SB SB1 0,303
FK2 0,916 SB2 0,779
DK DK1 0,879 SB3 0,686
DK2 0,894 SB4 0,817
DK3 0,913 ShB ShB1 0,772
DK4 0,926 ShB2 0,722
PK PK1 0,858 ShB3 0,865
PK2 0,849 LP LP1 0,871
PK3 0,906 LP2 0,731
PK4 0,860 LP3 0,899
AW AW1 0,880 LP4 0,797
AW2 0,927 LP5 0,365
AW3 0,882 StP StP1 0,879
AW4 0,896 StP2 0,892
DM DM1 0,875 StP3 0,868
DM2 0,858 StP4 0,885
DM3 0,907 StP5 0,768
DM4 0,871 StP6 0,787
SP SP1 0,965
SP2 0,963

Bang 1 cho thay h¢ s6 tai nhan 6 cua SB1, SB3 va
LP5 déu <0, 7, nén s€ bi loai va tién hanh danh gi4 lai
chét luong bién quan sat, két qua ¢ Bang 2.

Bang 2: Chat lwgng bién quan sat
sau khi loai bién

Biénbacl | Thangdo | Hés6tdinhants | Biénbdc1| Thangdo | Hé s6 tdinhan to
FK FK1 0,813 SB SB2 0,882
FK2 0,916 SB4 0,901
DK DK1 0,879 ShB ShB1 0,785
DK2 0,894 ShB2 0,707
DK3 0,913 ShB3 0,860

1 Xem diagram theo huéng tiép céin bién quan sdt Idp lai & phan phu luc

Bi€nbicl | Thangdo | Hésétdinhanté | Bi€nbdcl | Thangdo | HE s tdinhdn td
DK4 0,926 LP LP1 0,893
PK PK1 0,858 LP2 0,696
PK2 0,849 LP3 0,902
PK3 0,906 LP4 0,827
PK4 0,860 StP StP1 0,879
AW AW1 0,880 StP2 0,891
AW2 0,927 StP3 0,868
AW3 0,882 StP4 0,886
AW4 0,896 StP5 0,768
DM DM1 0,875 StP6 0,787
DM2 0,858
DM3 0,907
DM4 0,871
SP SP1 0,965
SP2 0,963

Bang 2, chi ¢6 LP2 c¢6 hé s6 tai 1 0,696, xép xi bang
0,7, tuy nhlen VIF ctia LP2 < 3 nén LP2 van duoc glu
lai cho nghién ctru. Téc gia tlep tuc danh gia do tin cay
va gi4 tri hoi tu thang do, két qua ¢ Bang 3.

Bang 3: D4 tin cdy va tinh hdi tu

Potincdy | Chisé
téng hgp | phwong sai téng hgp | phuwong sai
(CR) trich (AVE) (CR) trich (AVE)

Dotincly | ChisS | po | onbach's

bac1 Alpha

Bién | Cronbach’s
béc1 Alpha

FK 0,677 0,857 0,750 SP 0,924 0,963 0,929

DK 0,924 0,946 0,815 SB 0,742 0,886 0,795

PK 0,891 0,925 0,754 Shp 0,703 0,829 0,619

AW 0,919 0,943 0,804 LP 0,850 0,900 0,695

DM 0,901 0,931 0, 771 StP 0,921 0,939 0,719

Bang 3, chi ¢6 hé s& Cronbach’s alpha cua FK xap
xi bang 0,7, tuy nhién FK lai ¢6 CR > 0,7 la phi hop
(Henseler & Sarstedt, 2013), CR dugc nhiéu nha nghlen
cuu uu tién lya chon hon Cronbachys Alpha boi n6 danh
gia thap do tin cdy hon so véi CR. Vi vay do tin cdy duoc
xem 1a phtt hop. Tinh héi tu cta thang do dwogc thé hién
qua AVE. Theo Hock & Ringle (2010), mot thang do dat
gia tri hoi tu néu AVE >0,5. Bang 3 cho thiy gia trj AVE
déu > 0,5 nén thang do dam bao duoc tinh hoi tu.

Tiép theo, danh gia tinh phan biét theo Fornell-
Larcker Criterion. Tinh phén bi€t dugc dam bao khi
can bac hai cua AVE cho mSi bién tiém an cao hon tat
ca twong quan gilra cac bién tiém an vdi nhau.

Bang 4: Panh gia tinh phan biét theo tiéu chi Fornell
& Larcker

AW DK DM FK LP PK SB SP ShP_| StP
AW | 0,897
DK 0,836 | 0,903
DM | 0,852 | 0,764 | 0,878
FK 0,702 | 0,806 | 0,641 | 0,866
LP 0,726 | 0,589 | 0,807 | 0,507 | 0,834
PK 0,834 | 0,866 | 0,742 | 0,701 | 0,599 | 0,868
SB 0,715 | 0,505 | 0,574 | 0,479 | 0,652 | 0,503 | 0,891
SP 0,855 | 0,797 | 0,863 | 0,649 | 0,746 | 0,829 | 0,567 | 0,964
ShP | 0,301 | 0,260 | 0,445 | 0,316 | 0,511 | 0,131 | 0,407 | 0,252 | 0,787
StP | 0,692 | 0,651 | 0,780 | 0,586 | 0,874 | 0,564 | 0,652 | 0,684 | 0,603 | 0,848

O Bang 4, phan s6 & dau mdi cot chinh 1a gia tri
can bac hai AVE déu cao hon phan s bén dudi cua cot
do (la tuong quan gilta cac bién tiém an) cho thay tinh
phan biét giita cac nhan t6 dugc dam bao.

Tiép theo, tac gia phan tich lai PLS Algorlthm de
lay trong sd nhan t cac bién tiém an va cap nhat cac
bién FK, DK, PK, AW, DM, SP, SB, ShP, LP va StP vao
dir li¢u, sau do danh gia moé hinh do luwong & Bang 5.
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Bang 5: Hé sd tai nhan td cla cac bién bac 1

DFL FB
FK 0,826 SB 0,813
DK 0,932 Shp 0,693
PK 0,912 LP 0,920
AW 0,938 StP 0,941
DM 0,901
SP 0,920

Béng 5 cho thay chi co h¢ s0 tai nhan td cia blen béc
1 ShP 14 0,693, xap xi bang 0,7 va ¢6 VIF <3, ¢6 thé két
luan céc bién bac 1 déu c6 y nghia trong mo h1nh

Tac gia danh gia dg tin cdy va tinh hdi tu cua bién
béc 2, Bang 6 cho thay CR déu > 0,7 va AVE déu > 0,5
nén d9 tin cdy va tinh hoi ty cta thang do dugc dam bao.

Bang 6: D4 tin cdy va tinh hdi tu

Bién bac 2 | Cronbach’s Alpha | D4 tin cdy tong hgp (CR) | Chi sd phuong sai trich (AVE)
DFL 0,956 0,965 0,820
FB 0,366 0,909 0,718

4.2. Ddanh gid mé hinh ciu triic ¢é bién bic 2 DFL
va FB

Két qua phan tich cho thay bién doc lap DFL va
FB deu ¢0 h¢ s6 VIF nho hon 3, nén khong c6 da cong
tuyen Tiép theo, tac gia phan tlch Bootstrapping vdi so
1an Idp lai 14 5.000 lan, két qua dugc trinh bay ¢ Bang 7.

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gidthuyét | Mdiquanhé | Hésd wécluwgng | D§ léch chudn | p-value Két qua
H1 DFL-> DFI 0,299*** 0,064 0,000 Chép nhan
H2 DFL->FB 0,738*** 0,024 0,000 Chap nhan
H3 FB -> DFI 0,373*** 0,059 0,000 Chap nhan
H4 DFL -> FB -> DFI 0,276*** 0,048 0,000 Chép nhan

Ghi chii: *p<0,1; *p<0,05; **¥<0,01.

Bang 7 cho thiy, DFL tac dong tich cuc dén DFI
(0,299*%**) " twong dong voi cac nghién clu trude
(Pamungkas & Setyani, 2024); DFL tac dong tich
cuc dén FB (0,738***) nhu két qua nghién ciru truge
(Abdallah et al., 2024), FB tac dong tich cuc dén
DFI (0,373**%), twong tu két qua nghién ctu trude
(Herispon et al., 2019). Cac gia thuyet H1, H2 va H3
déu dugc chap nhan Bén canh do, ket qua cho thay tac
dong gian t1ep riéng bit dat gia tri kiém dinh tai mic ¥
nghia 1%, gia thuyet H4 duoc chap nhén. Nhu vy, tac
dong truc tlep cua DFL lén DFI va glan tiép thong quan
bién trung glan FB deu c6 y nghia va cung hudng, duoc
xem la trung gian bd sung.

Hinh 2: Két qua ctia mé hinh phan tich cu tric
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Bén canh d6, hé s6 R2 hiéu chinh cta DFI 1a 0,390,
nén DFL va FB giai thich dugc 39% su bien thién cua
DFI; R2 hi¢u chinh cta FB la 0,543, DFL giai thich
dugc 54,3% su bién thién ciia FB. Cac gi tri f2 déu

oM 5200000
i

> 0,02 nén bién doc lap tac dong lén bién phu thudc &
muc trung binh va manh (Cohen, 1988).

5. Két lugn va khuyén nghj

Nghién ctru trinh bay bang ching thue nghiém cho
thdy DFL tac dong tich cuc dén FB va DFI, FB tac
dong tich cuc dén DFI, dong thoi FB dong vai tro 1a
kénh truyen dan cho sy tac dong ciia DFL lén DFL
Diéu nay c¢6 thé dugc giai thich boi cac 1y thuyét nén
tang da néu ¢ trén. Theo do, DFL ¢6 thé kich thich cac
hanh vi tai chinh, la yeu t6 thiic ddy ca nhéan sir dung
cac dich vy tai chinh s chinh thitc dé dat duoc muyc
ti€u tai chinh, qua do gop phan thic day DFI.

Qua do, ca nhan can cha dong tham gia cac khoa hoc
vé tai chinh so; trai nghiém cac ung dung tai chinh sd,.
DFL khong chi 1a kién thirc ma con la cong cu nang cao
kha nang hoc hoi qua xa hoi, ciing cd niém tin ca nhan,
va thac day hanh vi tai chinh tich cyc, tang cuong DFL.
Cac don vi cung {g dich vu tai chinh s chinh thirc can
tang cuong gido duc DFL cho khach hang, thlet ké san
pham dich vu than thién v6i nguoi dung. Ddi voi cic
nha hoach dinh chinh sach, can cap nhat kip thoi theo
thyc tién quoc té va cong ngh¢ moi ndi; dwa DFL vao
he thong giao duc qudc dan; tao diéu kién cho toan dan
dugc tiép can cac dich vy tai chinh s chinh thirc bang
cach phat trién ha tang sO & ving sau, ving xa,... Tét ca
nhu'ng van dé trén c6 vai tro dinh hinh hanh vi ta1 chinh
ca nhan, thuc day hanh vi tai chinh s6 tich cuc va do do
gop phan vao viéc nang cao mirc d6 DFI thong qua co
che tuong tac gilta ca nhan, hanh vi va moi trudng.

Mac du nghién ctru ¢6 nhitng dong gbp quan trong
nhung van con mét so han ché: (1) di lidu thu thép tur
329 cé nhan tap trung ¢ céc thanh pho, van con kha it
80 v0i 80 lugng ca nhan dugc tiép cén cac dich vy tai
chinh s6 chinh thirc hién nay. (2) DFI chua thyc sy phd
bién va dong déu giita cac ving mién ciia Viét Nam
nén kho phan anh buc tranh toan dién. Céc nghién ctru
trong tuong lai ¢6 thé duoc thyuc hi¢n nham khac phuc
duoc nhiing han ché nay.
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