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TAC DONG CUA MARKETING BIA PHUONG BEN PHAT TRIEN
DU LICH BEN VONG: NGHIEN CUU TAI HA NOI

TS. Tang Thi Hang* - TS. Vii Tam Hoa**

Marketing dia phwong c6 déng gép quan trong trong viéc thic ddy sw phat trién téng thé ctia méi viing, bao gém ca
linh vwe du lich. 'ng dung marketing dia phwong vao thuec tién khai théc du lich sé gitp cdc tai nguyén du lich dwoc
bao ton gép phan phaét trién kinh té - xa héi cta dia phwong. Bai viét xdy dwng mé hinh nghién ctru, dé xuét thang
do dé phén tich tic déng cua cdc cong cu marketing dia phwong nhuw: sén phdm du lich, ha tang du lich, chinh séch

cua dia phwong va cac bén lién quan, nhan thirc cda cw dan...

Tor d6 dwa ra cdc ham y chién Iwoec cho chinh quyén

cdc bén lién quan nham phat trién du lich bén virng cho TP. Ha Néi.

« Tl khoa: marketing dia phurong, du lich, du lich bén viing.

Local marketing plays a significant role in fostering
the overall development of each region, including the
tourism sector. Applying local marketing to tourism
practices contributes to the preservation of tourism
resources and supports the socio-economic development
of local communities. This paper develops a research
model and proposes measurement scales to analyze the
impact of local marketing tools such as tourism products,
tourism infrastructure, local policies and stakeholders,
and residents’ perceptions. Based on the findings, the
study provides strategic implications for local authorities
and stakeholders to promote sustainable tourism
development in Hanoi.

» Key words: place marketing, tourism, sustainable
tourism.
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1. Pit vin dé

TP. Ha N6i di ghi nhan phan dong dang ké tur
linh vye du lich (DL) vao sy tang truong kinh té
thu do giai doan vira qua. Tuy nhién, phat trién DL
cua TP Ha Noi hién van con nhiéu bat cap, thiéu
tinh ben ving nhu: khai thac tai nguyén thiéu tinh
bao ton, ha tang qua tai gy ap luc 1én hé sinh thai,
6 nhiém khong khi, tiéng 6n gia ting anh hudng téi
suc khoe cong dong va chat luong dich vu ma du
khach cam nhan. D¢ khic phuyc tinh trang do, dong
thot khai thac sau gia tri ban dia, tao diéu ki¢n dé
cac gia tri van hoa dugc lan toa can c6 nghién ciru
day du vé anh huong cua marketing dia phuong
t6i sy phat trién cta du lich theo hudng bén viing,
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tir 46 dua ra cac ham y cho chinh quyén va cac bén
lién quan.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét vé marketing dia phwong
va phit trién du lich bén viing

Marketing dia phuong (MKTDP) 1a qua trinh
xdy dung, truyén théng va phat trién nhiing gia
tri dic trung ciia mot dia phuong nham thu hut du
khach, nha dau tu, doanh nghiép va cu dan tiém
ning (Kotler, 1993). Cac yéu t6 MKTDP gom:
(1) marketing hinh anh, (2) marketing dac trung
no6i bat, (3) marketing ha ting va (4) marketing
con nguoi. Muc ti€u cua MKTDP Ia hinh thanh
thuong hiéu dia phuong, cai thi¢én hinh anh va
tao gia tri 1au dai cho cong dong MKTDP dua
trén phodi hop gilta chinh quyén, doanh nghiép
va cong ddéng dan cu (Trong, 2016). Hiéu qua
thuc thi phu thugc vao nhén thire cong dong, kha
nang tiép cn, ha ting giao thong va co s luu tra
(Liém, 2018)

Phat trién du lich bén vimng (DLBV), theo
WCED (1987), 1a su phat trién “dap ung nhu cau
hién tai ma khong 1am t6n hai dén kha nang dap
tmg nhu cau cua cac thé hé twong lai”. UNEP
va UNWTO (2005) dinh nghia DLBV la hoat
dong du lich bao dam can bang giita ba yéu to:
kinh té, xa hoi va méi truong. Ha Van Hoi va Vi
Quang Két (2010) nhidn manh DLBV phai dong
thoi dap ung loi ich kinh té, bao t6n van hoa -
moi truong va nang cao doi sdng cong dong. Nhu
vay, DLBV la qua trinh khai thac c6 quan ly tai
nguyén tu nhién - van héa nhim thoa min nhu
cau du khéch, bao ton gia tri dia phuong va phat
trién hai hoa, 1au dai.
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2.2. Téng quan nghién citu

Trén thé gidi, mdi quan hé gitta MKTDP va
DLBV thu hiit nhiéu hoc gia. Chen (2011) chi ra
hinh anh diém dén va chat luong dich vu anh hudng
nhan thirc du khach vé méi truong. Eshuis (2014)
nhan manh vai trd cong dong trong thu hut khach.
Dredge (2006) khing dinh hop tac gitra chinh quyén
va céc bén lién quan quyét dinh sy phat trlen du lich
bén vitg. Serio (2019) cho ring ha tang t6t va chinh
sach phu hop gitp can bang loi ich kinh t& - moi
truong. Mora Forero (2025) nhdn manh nang cao
nhan thirc va ting cudng sy tham gia cong dong 1a
dong luc thuc day da dang sinh ké, gop phan phat
trién DLBV.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Gid thuyét nghién ciru

T co so 1y thuyet va tong quan nghién ctru,
nhom tac gia dé xudt cac gia thuyét nghién ctru sau:

HI: San pham dy lich ¢o tac dong tich cuc dén
Phat trién du lich bén viing.

H2: Xuc tzen quang ba DL co tac dong tich cuc
dén Phat trién du lich bén viing.

H3: Hinh anh vé thuong hi¢u dia phwong co tac
dong tich cuee dén Phat trién du lich bén viing.

H4: Chinh sach cua dia phuong va cac bén
lién quan co tac dong tich cuc dén Phat trién du
lich bén viing.

H35: Nhan thicc cua cu dan dia phwong co tac
dong tich cuee dén Phat trién du lich bén viing.

H6: Ha tang DL c6 tac dong tich cuc dén Phat
trién du lich bén viing.

3.2. M6 hinh nghién ciuu

Hinh 1. Mé hinh nghién cru dé xuat

H1

’ San pham DL dja phuong i

H2

’ Xuc tién quang bé DL dia phuong ‘

Hinh &nh vé thuong hiéu dia phuong

Chinh séch cla dia phwong va cac bén lién
quan

H5

’ Nhén thire clia cu dan dia phuong }

H6

’ Ha tang DL dia phuong

Nguon: Nhom tac gia dé xudt

3.3. Thu thap dir licu

Thiét ké cdu hoi diéi tra

Pé co dir lidu nghiép citu nhom tac gia dung
phuong phap khao sat két hop thang do Likert, véi
cac muc danh gla 1 =*“Hoan toan khong dong ¥, 2

=“Khéng dong ¥, 3 = Co ban dong y”, 4 =“Pdng
¥, 5 =“Hoan toan dong y”.

Giai doan 1. Xdy dung ban du thao khao sat

Nhom nghién ctru xay dung ban du thao cau hoi
khao sat gobm 2 phan: (1) Thong tin chung vé nguoi
tra 161; (2) Thong tin khao sat. Noi dung khao sat
dya trén ly thuyét va thyc tien vé MKTDP trong moi
lién hé véi phat trien DLBV cua TP Ha Noi.

Giai doan 2: Tham van chuyén gia va khdo sdt
so bo

Nhom nghién phong van 20 chuyén gia 1a cac
giang vién dai hoc, nha nghién ctru, ngudi lam cong
tac quan ly hoat dong DL cua TP nham ki€m tra tinh
phu hop cta bang khao sat, di€u chinh céc thang do
va bién quan sat.

Giai doan 3: Thiét ké bang cdu héi chinh thire

Dua trén lgét quéa phong van ¢ giai doan 2, nhém
nghién ctru tong hgp va xay dung bang khao sat
hoan chinh.

Mau nghién ciru: Nghién ctru lua chon iy n}ﬁu
theo phuong thirc thuén tién. V61 bang cau hoi gom
35 tha~ng dp cho 6 bién doc 1ap va 01 bién phu thude.
C& mau t61 thi€u la 35x5 = 175. Hinh thie khao sat
1a gtri phicu tryc ti€p cho can bd quan 1y, nhan vién
lam viéc tai cic don vi kinh doanh 1&r hanh, khach
san, kinh doanh l}ru tra, khu vui choi va cu dan dia
phuong tai mot s6 dieém DL trén dia ban TP. Ha Noi.

Két qua: nhom nghién ctru phat ra 305 phiéq
khao sat, thu vé 225 phiéu dat yéu cau, phu hop dé
dua vao phan tich, dam bao yéu cau ve tong so cling
nhu co cau ciia quy md quan sat.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Bj tin cdy thang do ciia nhém cdc bién doc
ldp va phu thuéc

Bang 1: D tin ciy chia cac thang do

Hé s6
Cronbach’s
Anlpha
.859
.858
.861
.837
.881
.802
.823
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu

Bién mi | 6 lwgng bién

STT Nhan t§ . .
hoa quan sat

San phdm DL SP
Xdc tién quang bé DL dja phuong XT
Hinh anh vé thuong hiéu dia phuong HA
Chinh séch clia dia phuong va cac bén lién quan cS
Nhan thirc clia cu dan dia phuong D
Ha tang DL cQ
Phét trién DLBV DLBV
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Sau khi thuce hién kiém dinh, két qua o' bang 1 chi
ra, tat ca cac bién quan sat dat hé so twong quan vdi
tong bién > 0.3. Dong thoi, gia tri Cronbach’s Alpha
cua thang do déu > 0.6. Nhu vy, thang do céac yéu
t0 anh huong va bién phu thudc “Phat trién du lich
bén viing” dam bao d¢ tin cay.

4.2. Nhén t6 khdm phd

Bang 2: Két qua kiém dinh bién doc lap
va phu thuoc

ngoai lai khéc. Eigenvalues (gid tri dac trung) cua
nhan t6 > 1, dam bao yéu cau.

4.3. Twong quan, hoi quy

D(”’)i, voi bién phu thu(f)c’ké’t quéa ¢ bang 2 cling
cho thay su phu hop va moi twong quan trong mo
hinh nghién ctru:

Thudc do KMO ¢6 gid trj 1a 0.822 thoa man diéu
ki¢n 0,5 <KMO < I nén phan tich nhén t6 phu hop
voi dit ligu thuc te. Bartlett’s Test co gia tri Sig la

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu

Bang 2 cho théy cac bién quan sat da dugc hoi tu
thanh 6 nhom nén c4u triic thanh phan ctia md hinh
nghién ctu 1a phu hop, déng tin cdy. Céac bién _quan
sat déu c6 hé sb tai 16n hon 0.5 va cac nhan td tach
biét, khong c6 su giao nhau, dam bao gia tri phan
biét giita cac bién do ludng.

Déi voi bién doc 1ap, hé s6 KMO 13 0.884 > 0.5
dam bdo su phu hop, gia tri Sig. < 0.05 xac nhan
rang cac chi bao quan sat c6 mdi lién hé trong toan
bd miu nghién ctru. Phan trim phuong sai dugc
trich xuét 1a 64,037% > 50%, chimg minh 64,037%
ty 1€ dao dong cua dir liéu dugc giai thich thong qua
6 yéu t6. Con lai ~36 % chiu tac dong tir cac yéu td

Component 0.000 < 0.05 nén cac bién do luong c6 moi lién hé
= AL S trong nhom nhan to quan sat. Tong phuong sai trich
o1 755 dat 58,875%, 16n hon 50%, dam bao tiéu chi can
cp4 750 thi€t va cac nhan to dugc rut ra c6 kha nang ly gia
CD3 ,687 + A A+ A ~ 1A A o
o5 e 58,875% su bién doi cua tap dir licu ban dau. Gia tri
XT2 814 Eigenvalues 16n hon 1, cho thay cac nhan to nay co6
E: 5(7)5 y nghia thong ké va kha nang tong hop thong tin tot.
XT4 773 Nhu vay, cac bién quan sat doi voi nhan to dat
XT1 538 yéu cau, dam bdo tinh hdi tu, cac gia tri dat tiéu
HA2 ,803 2 A1y L ~ A
A3 777 chuan, mo hinh c6 y nghia trong nghién ctru.

:2 2‘9‘2 Bang 3. K&t qua kiém dinh d6 tin ciy théng ké va
HAG 671 hién twong da cong tuyén ciia md hinh
SP3 747
- Unstandardized Standardized . - -
SP4 ,722 Model Coefficients Coefficients t Sig. | Collinearity Statistics
zx ';12 B Std. Error Beta Tolerance VIF
sp1 706 (Hings) | -146 | 271 540 | 590
CcS1 734 SP .180 .059 .186 3.040 | .003 571 1.751
CS5 ,732 XT .150 .052 157 2.867 | .005 712 1.404
Cs4 731 HA 194 | 054 210 3600 | 000 | 623 1,605
gi; 'Z;Z cs 185 .060 .180 3113 | .002 .633 1.580
HT4 781 D .164 .054 187 3.010 | .003 .552 1.813
HT1 732 HT .186 .066 .161 2.803 | .006 .648 1.544
HTS ,710 Nguon: Két qua xi Iy dit liéu
e o Cac bien SP, XT, HA, CS, CD va HT ¢6 Sig. <
Bién doc lap Bién phu thudc 0.05 cho thay céc bien doc lap tac dong cd y nghia
K'V': o] 0.884 0.822 dén bien phu thudc phat trien DLBV. Céac gia tri
Mtrc y nghia (Sig. 0.000 0.000 , . N ’ ~ - ~ A
Phuong sai trich 64.037% 58.875% phong dai < 1(,) va muc d(_)‘dung sa1 > 0;1 nen mo
Gia trj riéng (Eigenvalues) >1 >1 hinh khong xuat hién van d€ da cong tuyén.

Vé muc d6 giai thich ciia mo hinh: Két qua phan
tich cho thy: Hé sb diéu chinh 13 0.624 nén 62.4%
tac dong cua cac bién dua vao quan sat duoc dién
giai théng qua 6 bién doc lap SP, XT, HA, CS, CD,
HT, con lai 37,6% la do cac bién ngoai mé hinh va
sai s6 ngau nhién. cac gia thuyét SP, XT, HA, CS,
CD, HT duogc chap nhan véi mic ¥ nghia thong ké
va mdi quan hé cua timg yéu té t6i “Phat trién du
lich bén vitng cho TP Ha Noi” 1a mbi quan hé ty 1¢
thuan.

Phuong trinh hdi quy:

Y(PTDLBV) = -0.146 + 0,186*SP + 0,157*XT
+0,210*HA + 0,180*CS + 0,187*CD + 0,161 *HT
+0.271
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Két ludn

Dua trén phan tich hoi quy, 6 yéu t6 dugc xac
dinh ¢6 anh huéng dén phat trién DLBV ctia TP Ha
Noi. Trong d6, hinh anh vé thuong hiéu dia phuong
¢6 anh hudng nhiéu nhat, tiép theo 1a thai do cta cu
dan dia phuong, san pham du lich, chinh sach cia
dia phuong va nhan t6 c6 anh hudng it hon céc nhan
td con lai 13 hoat dong xuc tién. Céc yéu td déu co
tac dong thuan chidu va c6 y nghia trong viéc dua ra
cac ham y chinh sach cho chinh quyén TP Ha Noi.

Hamy

Vi vdy, trong giéi han vé ngudn lyc thi chinh
quyén TP thoi gian ti nén danh su vu tién doi voi
céc thanh phan ciia marketing dia phuong c6 mirc
do tac dong nhiéu hon. Cu thé 1a:

Thir nhdt, hinh anh vé Ha Noi can tip trung vao
su két hop hai hoa giira nhimg gia tri van hoa dic
sic, kién tric c6 kinh voi nhip song hién dai, ning
dong cua thu d6 va nguoi dan van minh, than thién.
Thanh phé nén hoan thi¢n bg nhan di¢n thuong hiéu
DL 16 rang, phan anh dugc gia tri bt 161, ban sac van
hoa va diém khéc biét so voi cac dia phuong khac.
Pong thoi chinh quyén TP Ha Noi nén phéi hop voi
cac co quan lién quan, doanh nghi¢p DL va cu dan
dia phuong dé truyén thong hinh anh vé thuong hiéu
mot cach nhét quan, dinh vi dugc thuong hiéu Ha
Nbi trén ban d6 DL khu vuc va thé giéi.

Thir hai, TP Ha Noi can thac ddy cong tac
truyén thong theo hudng gitp ngudi dan ¥ thic
hon vé gia tri cia DLBV, khoi ddy tinh than trach
nhiém, long tu hao va trach nhiém gin gitr cac di
san van hoa dia phuong. Bén canh do, Ha Noi nén
thuc day cac loai hinh du lich dya vao cong dong,
trong do cu dan tryc tlep tham gia vao hoat dong
DL nhu dédp ung nhu cau luu trg, am thuec, dong
hanh va hd tro khach DL”... Thanh phd ciing cin
hinh thanh kénh trao d6i, tham van y kién cong
ddng trong quy hoach va da dang hoa san pham
DL gin v6i van hoa ban dia.

Thir ba, TP, Ha Noi can tap trung vao phat trién
da dang san pham va nang tam chat lugng san pham
DL dia phuong theo hudng tép trung séu vao ban
sac van hoa, truyén thong lich sir va moi trudng sinh
thai co trach nhiém. Thanh phd nén mé rong thém
cac san phém DL dac thu nhu du lich di san, DL
lang nghé, DL 4m thuc, DL sinh thai tai cac ving
ven d6 nhu Ba Vi, Séc Son, Pong Anh... nham didu
tiét lwong khach du lich va giam 4p luc 1én khu vuc
trung tdm. Ha Noi ciing can ddy manh muc do tng
dung cong nghé vao phat trién san phdm DL nhu

{mg dung huéng dan DL thong minh, ban d6 thong
minh, tour trai nghiém thuc té 4o.

Thir tw, can c6 co ché wu dai vé thué, von vay,
mit bang kinh doanh cho céc t6 chirc va ho gia dinh
kinh doanh dau tu vao md hinh DL xanh, DL dua
vao cong dong, DL di san gin lién véi cong tac bao
ton. TP cﬁng nén hé trg dao tao k¥ nang nghé DL,
ky nang giao tlep, va quan ly dich vu cho nguoi dan
dé dam bao chit lugng trai nghlem cho khach DL.
Thém do, can ting cuong két ndi cac bén lién quan
nhur t chirc cong quyén, khdi doanh nghiép, to chirc
x4 hoi va cu dan béng cac kénh trao d6i va hoi nghi
chuyén dé, hodc md hinh hop tac cong - tw (PPP) dé
chia s¢ ngudn luc va giai quyét kip thoi cac vudng
mic trong thyc tién.

Thir ndm, TP. Ha Noi can uu tién hoan thi¢n
va hiép dai hoa co sd ha :[ﬁng DL theo hu'(mg tién
ich, dong bd. Thanh pho cling nén nang cap ha
tang giao thong két ndi giita trung tAm va cac
khu DL ven d6 nhu Ba Vi, Son Tay, Séc Son...
dé du khach thuan tién di chuyén. Tai cac diém
DL trong yéu can cai tao khu vuc ddu xe va cong
trinh vé sinh cong cong, diém dimg nghi sinh thai
theo hudng tién ich, than thién véi méi truong.
Song song véi do, TP can khuyén khich cac dyu an
xay dyng co sO luu tra xanh, than thién voi moi
truong, phit hop v6i quy mé timg khu vuc, dong
thoi ddy manh tich hop cong nghé trong hoat dong
quan 1y va van hanh ha tang DL nhu ban d6 s6, hé
thdng thong tin DL thong minh./.

Léi cim om: Nghién ciru nay dwoc tai tro boi dé tai cap
co 56 - Truong Dai hoc Mo Ha Noi; Ma s6: MEN2025 -
NNC - 01.09
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