NGHIEN CcUU TRAO POI

(K 2 thing 11 (56 300 - 2025 )

Md RONG UTAUT: ANH HUGNG CUA Al DEN HANH VI TIEU DUNG
BEN VUNG CUA GIGI TRE VIET NAM

TS. D6 Thi Hong Van*

Muc tiéu ctia nghién cteu lIa mé réng Ly thuyét thdng nhét vé chdp nhan va st dung céng nghé (UTAUT)
nhdm phén tich 4nh hwéng cua tri tué nhan tao (Al) dén hanh vi tiéu dung bén vibng cda nguwdi tiéu ding
tré Viét Nam. Di¥ liéu khéao sét dwoc thu thap tir 446 nguwoi tiéu dung bang phwong phép thuan tién. Phurrong
phdp mé hinh céu tric (PLS-SEM) dwoc st dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Két qua nghién
ctru nhdn manh tdm quan trong cida viéc tich hop cédc tién bé Al véi cdc muc tiéu va chinh phét trién kinh té

bén vibng.

« T&r khéa: hanh vi tiéu ding sén phdm bén viing, ly thuyét UTAUT, tri tué nhén tao (Al).

This study aims to extend the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) to
analyze the impact of Artificial Intelligence (Al) on
the sustainable consumption behavior of young
Vietnamese consumers. Survey data were collected
from 446 consumers using a convenience sampling
method. Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) was employed to test the
research hypotheses. The findings highlight the
importance of integrating Al advancements with
sustainable development goals and economic
policies.
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1. Pit vin dé

Tri tu¢ nhan tao (AI) phét trién nhanh chong, tac
dong manh mé dén hanh vi va quyét dinh cua con
nguoi, trd thanh phan thiét yéu trong doi séng hang
ngay. Pac biét, Al dang dinh hinh thoi quen ti€u
dung cua gioi tré - luc luong tién phong trong viéc
mg dung cong nghé cho mua sam bén viing.

Thong qua mang xa hoi, thiét bi thong minh va
tiép thi ca4 nhan héa, Al m¢ ra mo hinh ti€u dung
mdi. V6i kha nang phan tich dir 1iéu 16n, nhan dién
xu hudng va du doan hanh vi, doanh nghiép co thé
thau hiéu, dap tmg nhu cau khach hang chinh xac
hon. Ca nhan hoa dua trén Al dang bién ddi trai
nghiém mua sam, diéu chinh dich vu va san phém

theo s6 thich timg c4 nhén, dong thoi hd trg nguoi
tiéu dung dua ra lya chon bén viing. Chang han, Al
c6 thé danh gia tac dong moi trudng cta san pham
va goi y phuong an than thién hon.

Al vira 14 co hoi, vira 14 thach thirc v6i phat trién
bén viig. N6 ¢ thé khuyén khich lwa chon xanh,
nhung cling tiém 4n nguy co duy tri hanh vi tiéu
ding thiéu bén vimg néu khong dinh hudéng dung.
Do do, nghién ctru nay tap trung phan tich cach Al
dinh hinh 15i song tiéu ding cta gidi tré, nhan manh
hanh vi mua sdm c6 trach nhiém, dong thoi chi ra loi
ich, han ché va tmg dung ctia Al trong thiic day xa
hoi phat trién theo huéng bén ving.

2. Co sé Iy thuyét va xiy dung gia thuyét
nghién ciru

2.1. Mo rgng Ly thuyét thé'ng nhdt vé chip
nhdn va sw dung cong nghé (UTAUT)

Ly thuyét thong nhat vé chip nhan va sir dung
cong nghé (UTAUT) do Venkatesh va cOong su
(2003) xay dung trén co so tich hop tam 1y thuyét
trude do, xac dinh bon yéu té ¢t 16i: ky vong hidu
suat, ky vong nd luc, anh huong xa hoi va diéu kién
thuan loi, cing bdn bién didu tiét (gisi tinh, tudi
tac, kinh nghiém, mtc d§ tu nguyén) nhim ly giai
khéc biét trong hanh vi chip nhan cong nghé giita
c4c nhom nhan khau hoc. Nam 2012, Venkatesh va
cong su mé rong mo hinh vai cac yéu tH: dong luc
huong thu, gia tri san pham va théi quen, dong thoi
gift nguyén céc bién diéu tiét dé nang cao kha ning
du doan y dinh ap dung cong nghé.

Tamilmani va cdng su (2021) nhan manh ré'mg
dong luc huong thu tac dong manh dén cam xtc
trai nghiém coéng nghé: khi ngudi dung thiy thi
vi, hg cdm nhén viéc su dung dé dang hon. Trong
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khi d6, Dwivedi va cong su (2019) cho ring su
cong nhan xa hoi cling lam tang ky vong hiéu qua,
boi nguoi dung tin rang cong nghé hiru ich khi
duoc danh gia cao.

Tir d6, tac gia ky vong viéc tich hop hai yéu
td dong lyc huong thu va anh hudng xa hoi vao
UTAUT, véi vai tro tién dé thay doi trai nghiém cam
xuc, s& lam phong pht hon cc nghién ctru vé hanh
vi chdp nhdn céng nghé.

2.2. Xay dung gid thuyét nghién civu

2.2.1. Bong lyc hwong thu va ky vong hiéu qua,
ky vong né luc

bong luc huong thu lién quan dén niém vui
hodc sy hai long ma nguoi dung nhan dugc tir viée
sur dung cong nghé (Venkatesh va cong su, 2012).
Tamilmani va cong su (2021) cho rang dong luc
huong thy anh huong manh dén ky vong vé hiéu
qua cam nhan. Khi mot nguoi cam thay thich thu
v6i cong nghé, vi du thong qua giao dién than thién
hodc céc tinh nang gitip cong viée dé dang hon,
ho ¢6 xu hudng tin rang cong nghé s€ giup dat két
qua tdt hon. Cac hé thong duoc cam nhan 1a tha vi
thuong kich thich sy twong tac cao hon tir nguoi
ding va 1am ting cam nhén vé tinh hitu ich. Do do,
tac gia dit gia thuyét:

HI: Déng lyc huong thu anh huong tich cuc dén
ky vong hiéu qua.

Bong luc huong thy ciing dong gop anh huong
quan trong dén ky vong nd lyc. Mdi quan h¢ gitra
su thich thi khi sit dung cong nghé va ky vong no
luc 14 rét quan trong (Zhang va cong su, 2025). Khi
Al mang lai trai nghiém thu vi, vi du thong qua giao
dién twong tac hap dan hodc cac tinh ning tha vi,
moi ngudi c¢d xu hudng coi viéc hoc va st dung
cong nghé dé quan 1y hon va it dang sg hon. Vi vay,
gia thuyét tiép theo ctia nghién ctru 1a:

H2: Dong lyc huong thu anh huong tich cuc dén
ky vong né lyc.

2.2.2. Anh huéng xd héi va ky vong hiéu qud, ky
vong no lyc

Anh huéng xd hoi dé cap dén mirc 46 ma ca
nhén nhén thic ring nhung ngudi quan trong xung
quanh ho, nhu ban bé, gia dinh hodc dong nghiép,
tin rang mot cong nghé cy thé phu hop dé ho sur
dung (Venkatesh va cong su, 2012). Anh huong xa
hoi duoc xem 1a yéu té quan trong trong viéc hinh
thanh ky vong hiéu qua cam nhén cta ca nhén. Néu
mot nguoi thay loi ich truc tiép tir viée nhu’ng nguoi
xung quanh ho sir dung cong ngh¢, ho c6 xu hudng

tin rang cong nghé do ciing c6 thé cai thién hiéu qua
ctia chinh ho. Do d6, tac gia dit gia thuyét:

H3: Anh huong xa héi anh huong tich cuwc dén
ky vong hiéu qua.

Anh huong xi hoi ciing dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh ky vong nd luc. Andrews va
cong su (2021) chi ra rang ca nhan danh gia do kho
khi ap dung cong ngh¢ mdi khong chi dya trén nhan
thirc cua ho ma con thong qua hoc tp xa hdi va
phan hoi quan sat dugc. Khi mt nguoi quan sat
nhimg ngudi xung quanh ho sir dung AI mét cach
dé dang, ho c6 kha nang tin rang cong nghé co thé
quén Iy dugc va nam trong kha ning cta ho. Do do,
gia thuyét tiép theo la:

H4: Anh hwong xd hoi anh huong tich cuc dén
ky vong né luc.

2.2.3. Ky vong hiéu qua va y dinh ap dung Al

Ky vong hiéu qua lién quan dén mirc d6 ma mot
ca nhan tin rang viéc sir dung mot cong nghé cu thé
s€ nang cao kha nang thuc hién cong viéc cua hg. Ca
nhéan ¢ xu hudng ap dung va tiép tuc sir dung cac
cong nghé Al néu ho nhan thiy ching hitu ich va ¢6
kha ning cai thién ning suit lam viéc (Venkatesh va
cong su, 2003). Ky vong hiéu qua cao hon dan dén
y dinh &p dung Al manh mé& hon. Al dugc coi la hi¢u
qué hon khi né cung cip cac dé xuat ca nhan hoa va
t6i wu hoa cac qua trinh ra quyét dinh. Nhing yéu t6
nay thic day sy hinh thanh ¥ dinh st dung Al ciia ca
nhan. Do d6, tac gia dat gia thuyét:

HS5: Ky vong hiéu qua dnh hwéng tich cue dén y
dinh ap dung AL

2.2.4. Ky vong né hec va y dinh dp dung AI

Ky vong nd lyc 1a mic do dé dang ma ngudi
dung cam nhén khi sit dung mét cong nghé. Nguoi
ding c6 xu hudng ap dung cac cong nghé Al néu ho
nhan thay ching dé st dung va twong tac (Venkatesh
va cong sy, 2003). Khi nguoi dung thay hé thong Al
d& hiéu va than thién voi ngmol dung, ho s& dé dang
tich hgp céc cong ngh¢ nay vao doi song hang ngay.
Ky vong nd luc c6 thé anh huong dén y dinh hanh
vi trong nhiéu loai cong nghé, nhu vi dién tir, ngan
hang di dong, va chatbot... Vi vdy. tac gia dé xut
gia thuyét tiép theo:

H6: Ky vong né lyc anh hieong tich cue dén y
dinh ap dung AL

2.2.5. Piéu kién thudn loi va y dinh dp dung Al

Diéu kién thuan loi d& cap dén cac ngudn lyc va
su hd tro can thiét dé str dung mot cong nghé. Su
tu tin cia nguoi dung trong viéc ap dung cac cong
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ngh¢ AI duoc nang cao dang ké khi c6 sin co s¢ ha
tang k¥ thuat, dich vu khach hang va cac chuong
trinh dao tao day dii (Venkatesh va cong sur, 2003).
Ca nhén c6 kha nang hinh thanh y dinh ap dung Al
tich cuc hon khi ho nhén thiy rang cac nguodn luc va
hd trg can thiét dé sir dung AT hiéu qua la du. Do dé,
tac gia dé xuat gia thuyét:

H7: Piéu kién thudn loi anh huwong tich cuc dén
y dinh ap dung AL

2.2.6. Y dinh dp dung Al va hanh vi tiéu ding san
phdm bén viing

Y dinh ap dung Al dé cap dén su sin sang cia
c4 nhan trong viéc sir dung cac cong nghé Al diéu
ndy c¢6 thé anh huéng dang ké dén hanh vi tiéu ding
bén vimg (Sharma va cong su, 2024). Cac cong
ngh¢ Al ngay cang dugc tmg dyng dé hd tro céc
thyc hanh bén viing, chiang han nhu giam lang phi,
tdi wu hoa viée sir dung tai nguyén va khuyén khich
tiéu dung c6 dao dic. Do khd ning huéng dan va
anh huong dén quyét dinh tiéu dung ctia nguoi ding

Dic diém Tan suét Ty 1€ (%)
Tir 40 trigu dong trd 1én 14 3,14
Trinh d6
Trung cdp/Cao déng/Bang nghe 17 3,81
Dai hoc 290 65,02
Thac sy 118 26,46
Tién sj 21 4,71

Nguon: Tac gia.
Déi tugng cua nghién ctru la nhitng nguoi tiéu
dung trong d6 tudi tir 18 dén 40. Phuong phap lay
mau thuén tién dugc ap dung tai bon toa nha chung
cu nam ¢ mién Bic va mién Nam cuia Viét Nam.
Téng cong 450 bang cau hoi duoc phat ra, trong d6
thu vé& 446 phan hoi hop 1€.
3.2. Thiét ké thang do

Béang hoi thiét ké s dung thang do Likert 5
mirc d6, tir (1) 1a “Hoan toan khong dong ¥y dén
(5) 1a “Hoan toan dong ¥ va dugc tham khao tir
cac nghién ctru trude d6. Ngudn gde thang do dugce
trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Cau truc thang do

, A ~ ~ N R L, M3 . Hésd | Cronbach’s
theo hudng bén virng, nhitng nguoi ti€u dung c6y | hsa Thang do Neuon | isingosi| Aipha | CF | AVE | VF
dinh ap dung Al manh mé c6 kha nang thuc hién HQ [y vong higu qué
\ PPN \ A ~ A Cong nghé Al gitip téi dua ra cac
hgph vi tiéu dupg bén viing cao hon Dya trén quan || J2Peb 2 e hen 0819 2,562
dng nghé Al gitip téi chon dugrc
diém nay, tac gia xay dung gia thuyét: q |COnE NENE AT ti chon d
cdc san pham/dich vu c6 cht 0,910 2,311
HS: Y dinh dp dung AI anh huéng tich cuc dén Itong tt hon e
P S — Venkates I
hanh vi tiéu dimg san phdam bén viing. CicgoiytrAldandentrai )\ oo 0921 |0925/0761
HQ3 |nghiém mua sam hiéu qua hon 2003 0,910 2,896
MO0 hinh nghién ctru dugc minh hoa trong Hinh 1. cho t.
. o A , Al'h tro toi dat dugc cic muc
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru HO% | e tiau dung higu qud hon 03891 3273
Pong co huong th Ky vong hi¢u qua | HQS5 C‘ac cong cu Al’nang::ao ‘Eha nang 0,827 2,580
/ s tim kiém cac san pham bén vitng
NL |Ky vong nd lyc
N 1/ : - we | Vdinhow | s | Hanhvitien 161 tha cic cong ngh Al dé sir
| A g o [ Ky vomend e { dung Al {dmg bén vimg NL2 |dung khi mush lya chon cac san 0889 | 0866 |0866|0,788|2,250
"y ph&m/dich vu bén viing
/ Toi thay viéc sir dung céccong | Venkatesh
" NL4 [cu Al trong mua sam tonrat it |vacongsu,| 0,886 2,210
cong strc 2003
Nguon: Tac gia Toi tu tin vao kha nang st dung
, oA , NLS |céc (rng dung Al dé tim cac san 0,888 2,254
3. Phuong phap nghién ciru ohim/dich vu bén viing
3.1. Thu thip dit ligu Wk ing 3o __
¢ ¢ Ban beé va gia dinh t6i khuyén
2 ~ ~ ~ ~ A A Z A 2
Bang 1. Thong ké nhan khau hQC (N = 446) XH2 [toi nén 4p dung cong cy Al dé 0,904 2,469
mua sam
Bic diém ‘ Tan sudt ‘ Ty 18 (%) Toi cam théy ban bé thic ddy Venkatesh
Gidi tinh XH4 |t6i khi ap dung cong nghé Al khi  |va congsy,| 0,910 0,878 |0,882|0,804 2,663
Nam 235 52,69 mua sém. 2003
N 211 47,31 Cac ngudi ndi tiéng va influencer
Ngh? nghiép XH5 |tdi theo di khuyén khich tai st 0,876 2,213
Sinh vién n 16,14 dung Al khi mua sam
Nhan vién vin phong/Can bo/Chuyén gia 156 34,98 DK_|Diéu kign ho trg
Kinh doanh 170 38,12 Cac thiét bj toi s& hitu tuong
Tedo 3 717 DK3 |thich vdi cac ing dung dua 0,896 2,439
Khdc 16 3,59 ti?n /,M n A n Venkatesh —
Thu nhdp binh qudn/thdng 161 o the truy cap internet on va cong su,
o DK4 |dinh d€ st dung cac cong cy Al Y °7 0,910 0,894 |0,8940,825|2,778
Dudi 10 triéu dong 81 18,16 cho viéc lra chon bin viing 2012
Ttr 10 dén 20 triéu déng 197 4417 T6i c6 Kién thirc can thiét dé ]
Tir 21 dén 30 triéu dong 1 25,5 DKS |sir dung céc cong nghé Al khi 0918 2,925
Tir 31 dén 40 triéu dong 40 8,97 tiéu diing
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lién quan dén tiéu dung

Toi c6 dong lwc st dung cac cong
YD4 |nghé Al dé dua ra céc lya chon 0,848 2,095
thén thién vdi moi truong.

H

<

Hanh vi tiéu dung san pham bén vitng

T0i thuong xuyén lya chon cac
HV1 |san pham than thién véi moi 0,835 2,826
truong

Toi d3 giam mitc tiéu thy cac san

hv pham khong bén vitng

N

0,863 3,153

Toi chd ddng tim kiém cac goi y tir
Al vé céc san pham than thién véi
moi truong

Ké tir khi 4p dung Al, toi d3 hinh
thanh théi quen tiéu duing than 0,841 2,299
thién vi moi trudng hon

Nho' Alhd trg, toi y thitc hon vé
HV5 |anh hudng cac quyét dinh mua 0,832 2,203
sam cla minh [én moi truong

Nazir va
cong sy, 0815 0,894 |0,894|0,702 2168
2023 —

HV

)

HV:

=

Nguon: Tac gid.

4. Két qua

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Tac gia thuc hién danh gia mo hinh do luong
thong qua danh gia do tin cdy va tinh hop 1€ cua
cac thang do. Bang 2 cho thay cac gia tri h¢ so tai
ngoai, Cronbach’s Alpha va do tin c@y tong hop
CR vuot nguong khuyén nghi 0,7, do d6, thang do
duoc xem 1a hop 1€ va c¢6 d6 tin cay cao. Bén canh
do, cac gia tri AVE thoa mén 16n hon 0,5 nén cac
thang do dat yéu cau vé tinh hdi tu.

Tiéu chi Fornell-Larcker dugc st dung dé danh
gia tinh phan bi¢t cua thang do. Theo do, gia tri
can bac hai cua AVE (gia tri trén duong cheo) cua
moi cau truc phai l6n hon mire twong quan cao
nhat cua n6 voi bat ky cau trac nao khac. Bang 3
cho thay cac thang do dap ting ti€u chuan vé tinh
phan bi¢t theo ti€u chi Fornell-Larcker.

Ty 1¢ Heterotrait Monotrait (HTMT) v6i
ngudng chap nhan dudi 0,9 dé thang do dam bao

M3 Thang do Ngion | M | Cronbact's | o | tinh phan biét. Bén canh do, gia tri can bac hai
héz téingoai] _Alpha AVE ctia moi bién tiém an déu 16n hon gia trj tuyét
HT |Ddng lwc hudng thu A A A c~ e ’ 1A .
g doi cta hé so twong quan giita bién d6 va bat ky
0i thich st dung céc (ng dung AN 2 N f , Z Y i
HTL | da trén Al 6 mua sém 0.8% 2%5)  bién tiém an nao khac. Do do, két qua Bang 4 cho
Viéc st dung céc cong nghé Al thay céc thang do ddm bdao tinh phan biét theo tiéu
HT2 |1am trai nghiém mua sém ca toi | venkatesh | 0,880 2,586 ;
trd nén thi vi hon va cong su, 0914 |0,915/0,795 chi HTMT.
PR 2012 o » . , )
43 T thély ths v kh khdm phd cic 0883 2704 Bang 3: Tiéu chi Fornell-Larcker
san pham dugc Al goi y
HTa Céc cong cy Al lam qua trinh mua 0.906 3217 Y0 NL DK HT HQ HV XH
sam clia toi trd nén tha vi hon ’ g YD 0,869
YD |Y dinh dp dung Al NL 0,725 0,888
Toi du dinh ti€p tuc st dung céc DK 0,667 0,769 0,908
YD1 ?nﬁ nghé/jl dé dua ra quyét 0,879 2,654 HT 0,747 0,788 0,733 0,891
n m"asarln, P — HQ 0719 | 0767 | 0707 | 0721 | 0872
Trong turong 2}, 01 c0 xu hutng HV 0793 | 0617 | 0581 | 0589 | 0634 | 0838
Y2 tiép tuc st dung cac ing dung 0893 2813
dya trén Al & tim céc san phdm | sharmava| = . XH 0680 | 0773 | 0657 | 0749 | 0657 | 0542 | 0897
bén vitng cong s, 0,892 0,894 0,755 Nguon: Tac gia.
Toi du dinh dua nhigu hon vao 2024) 3 LT 1A . .
Y03 |céc cong o Al cho cic hogt dBng 0855 2328 Bang 4: Ty lé Heterotrait-Monotrait (HTMT)

YD NL DK HT HQ HV XH
YD
NL 0,823
DK 0,748 0,874
HT 0,825 0,886 0,811
HQ 0,793 0,857 0,778 0,784
HV 0,883 0,702 0,650 0,652 0,698
XH 0,766 0,884 0,742 0,835 0,729 0,609

Nguon: Tic gid.
4.2. Dénh gid mé hinh cdu triic
Cac gia tri VIF cua cac bién quan sat déu nim
dudi ngudng 5,0, cho thdy nghién ciu hién tai
khong gap phai van dé da cong tuyén nghiém
trong (Bang 2). HE s6 R? dao dong tir 0,551 dén
0,697, phan anh kha néng giai thich cua m6 hinh
tr trung binh dén dang ké. Murc do phu hop cua
mo hinh véi dfr’ liéu mau dugc danh gia la cao, the
hién qua chi s0 NFI vuot ngudng 0,7 va SRMR
bang 0,050. Do d6, m6 hinh nghién ctru ¢6 d6 phu
hop tot (Bang 5).
Bang 5. Do phu hop cia mé hinh

MG hinh bao hoa M6 hinh wéc lwgng
SRMR 0,050 0,079
d_uLs 0,960 2,360
d_G 0,847 0,962
Chi-square 942,837 990,339
NFI 0,816 0,807

Nguon: Tac gid.

K¥ thuat bootstrap dugc st dung dé kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Két qua Bang 6 cho thiy
tat ca cac gia thuyét nghién ciru déu dugc xac nhén,
ngoai trir H7. Cu thé: dong luc hudng thy anh huong
tich cyc dén ky vong hiéu qua (B = 0,521, p < 0,05);
dong lyc hudng thy anh hudng tich cuc dén ky vong
nd luc (B =10,477, p < 0,05); anh hudng xa hoi cling
anh huong tich cuc dén ky vong hiéu qua (B = 0,267,
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p < 0,05) va ky vong nd luc (B = 0,415, p < 0,05);
ky vong hiéu qua anh hudng tich cuc dén y dinh ap
dung AI (B = 0,348, p < 0,05); ky vong nd lyc anh
huéng tich cyc dén y dinh ap dung AI (B = 0,329, p
<0,05); y dinh ap dung AI anh huong tich cuc dén
hanh vi tiéu ding bén viing ctia nguoi tiéu dung tré
Viét Nam (B = 0,793, p < 0,05). Tuy nhién, két qua
nghién ctru khong hd tro gia thuyét H7 (p > 0 ,05).
Do d6, diéu kién thuan lgi khong anh huong dén ¥
dinh 4p dung AL

Gié tri hé sb tac dong £ (Bang 6) dao dong tir
mirc nho dén trung binh. Ning lyc du béo cia mod
hinh dugc danh gi4 thong qua hé s6 Q? bang 0,628
16n hon 0,5, nén mé hinh nghién ctru dé xudt c6 tinh
chinh xac du bao cao.

Bang 6: Két qua kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru

M&i quan hé | Hés6ticddng B | Gidtrit |Gidtrip| HE s6 téc dong f* Két lugn
HT ->HQ 0,521 6,175 0,000 0,331 Chap nhan H1
HT->NL 0,477 5,795 0,000 0,266 Chép nhan H2
XH ->HQ 0,267 2,788 0,005 0,251 Chap nhan H3
XH->NL 0,415 5,545 0,000 0,070 Chép nhdn H4
HQ->YD 0,348 2,855 0,004 0,115 Chap nhan H5
NL->YD 0,329 2,399 0,016 0,084 Chap nhan H6
DK->YD 0,168 1,838 0,066 0,027 Béac hd H7
YD ->HV 0,793 22,565 | 0,000 1,692 Chap nhan H8

Nguon: Téc gid
Hinh 2: Két qua phan tlch méd hinh c3u truc

Nguén: Tic gid.
5. Két luan va khuyén nghi
Nghién ctru nay phén tich anh hudng ctia AI dbi
v6i hanh vi tiéu ding bén ving ciia nguoi tidu dung
tré Viét Nam. Két qua cho thiy: (i) dong luc hudng
thy va anh huéng xa hoi tac dong tich cyc dén ky
vong hiéu suat va ky vong nd luc; (ii) ky vong hiéu
suat va ky vong nd lyc tac dong tich cuc dén y dinh
ap dung Al (iii) y dinh ap dung Al anh huéng truc
tiép dén hanh vi tiéu ding bén viig. Nguoc lai, yéu
té diéu kién thuan loi khong cho thay tac dong dang
ké dén y dinh ap dung AL
Két qua nhéin manh vai trd ndi bat cua dong luc
huong thy va anh huong xa hdi. Khi nguoi tiéu dung
cam thay loi ich, sy thoai méi va himg thu tir cong
nghé Al, ho c6 xu hudng hinh thanh y dinh &p dung

manh m& hon. Pong thoi, viée sit dung cong nghé
khong chi dya trén cam xuc ca nhan ma con chiu
anh hudng tr mai truong xa hoi. Nghién clru cling
khang dinh y dinh ap dung Al 1a yéu t6 du bao dang
tin cay cho hanh vi tiéu ding bén viing, trong khi sy
san c6 vé ngudn lyc chua da dam bao cho ¥ dinh sir
dung thuc té.

5.1. Nhirng dong gop cuia nghién ciru

Vé 1y thuyét, nghién ctru da bd sung dong luc
huong thy va anh hudng xa hoi nhu nhimg tién dé
tac dong dén cam xiic trai nghiém cong nghg, gop
phéan lam phong phu mo hinh UTAUT va cung cap
gdc nhin toan dién hon vé quyét dinh tiéu dung duéi
tac dong cua Al Vé thuc tién, nghién cliu nhén
manh tim quan trong ciia viéc tich hop Al trong kinh
doanh nham nang cao hidu qua, t6i wu chi phi va gia
téng lo1 nhuén. Doanh nghiép can can nhic dau tu
vao ha tang cong nghé dong thoi tan dung cac chinh
sach hd tro tai chinh gan v6i muc tiéu phat trién bén
virmg. Cac wu di thué, hd trg von cho doanh nghiép
xanh s& khuyén khich 4p dung AI dé tuan thu tiéu
chuan moéi truong va cai thién hiéu qua kinh té.

5.2. Han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Tht nhét, phuong phap 1iy miu thuan tién co
thé han ché tinh dai dién. Nghién ctru sau nén ap
dung cac phuong phap lay mau phan ting hoic theo
cum. Thir hai, d6i tuong nghién ctru chi tép trung
vao nhom tiéu dung tré, do d6 can mo rong ra cac
nhém tudi khac dé co két qua toan dién hon. Thir ba,
nghién ctru dua trén mot khung 1y thuyét duy nhét;
vi vay, cac nghién ctru tuong lai nén tich hop thém
cac ly thuyét marketing hodc yéu to tai chinh nham
phan tich sdu hon mdi quan hé giita AI va hanh vi
tiéu ding bén viing.
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