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D01 MOI PHUONG PHAP PHAN TiCH HOAT BONG NGHIEP VU
KHO BAC NHA NUGC: THUC TRANG VA GIAI PHAP
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Déi véi bat ky mét té chire, don vi nao, phén tich hoat déng Ia céng viéc quan trong nhdm lam ré chét lwong,
hiéu qua hoat déng, nhirng nhan té6 anh hwéng, cdc nguébn tiém nang can khai théc, tr dé6 dé ra cdc bién
phdp dé nang cao hiéu qua hoat déng cua té chirc, don vi d6. Pé lam tét cong tdc nay, can st dung céc
phwong phép phan tich pht hop. Tai Kho bac Nha nwéc (KBNN), bwéc dau da str dung mét sé phwong phép
dé phén tich cdc hoat déng nghiép vu; ddng thoi, tirng bwéc teng dung céng nghé théng tin trong viéc st
dung cdc phwong phdp nay. Nhe d6, két qua phéan tich cdc hoat déng nghiép vu da tré thanh céng cu dic
Iwe phuc vu cho céng tdc chi dao, diéu hanh cta Lanh dao KBNN ciing nhw Bé Tai chinh trong linh vurc tai
chinh - ngén séch. Tuy nhién, bén canh nhirng két quéa da dat dwoc, KBNN van chwa xay dwng dworc cdc
tiéu chi va phu’o'ng phap phéan tich hoat dong nghiép vu théng nhat; doi héi phai dwoc déi méi dé dap tng
nhwng yéu cdu cda béi canh chuyén déi sé nhw hién nay, dic biét la hwéng t&i muc tiéu hoan thanh Kho

bac sé vao nam 2030.

* T khoa: phwong phap phéan tich, hoat ddng nghiép vu, KBNN.

For any organization or unit, operational analysis
is an important job to clarify the quality and efficiency
of operations, influencing factors, and potential
sources that need to be exploited, thereby proposing
measures to improve the operational efficiency of
that organization or unit. To do this job well, it is
necessary to use appropriate analytical methods.
At the State Treasury, a number of methods were
initially used to analyze operational activities and
information technology was gradually applied in
the use of these methods. Thanks to that, the
results of analysis of professional activities have
become an effective tool to serve the direction and
administration of the State Treasury’s leaders as well
as the Ministry of Finance in the field of finance and
budget. However, besides the results achieved, the
State Treasury has not yet developed unified criteria
and methods for analyzing operational activities.
Therefore, it is necessary to innovate methods of
analyzing State Treasury operations to meet the
requirements of the current digital transformation
context, especially towards the goal of completing a
digital Treasury in 2030.
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1. Dt vén dé

Phan tich hoat dong nghi€p vu kho bac (KBNN) la
hé théng cong cu nham nghién ctru cac su kién, hién
tuong, moi quan h¢ bén trong va bén ngoai, cung cac
chi tiéu tong hop va chi tiét dé danh gia hoat dong trong
qué kht, hién tai va dy bao tuong lai. Muyc ti€u 1 nhén
dién han ché, nguyén nhn va nhén 6 anh huong, tir do
phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh, nang cao hiéu qua
hoat dong ciia KBNN. Co s¢ cua phan tich la cac tiéu
chi dinh tinh, dinh lugng, dong vai tro chuén myc danh
gia va cung cap thong tin phuc vy hoan thién, ning cao
chat lugng nghiép vu.

Hién KBNN d ap dung nhiéu phuong phap nhu so
sanh, thay thé lién hoan, lién h¢ doi chiéu, biéu do, do
thi... v6i dit liéu chu yéu tir Hé théng TABMIS va kho
dir liéu thong ké. Nho vay, phén tich nghiép vu da tro
thanh cong cu quan trong ho tro tong hop bdo cdo tai
chinh - ngan sach, gitip quan 1y, diéu hanh cua céc cap
c6 tham quyen nhanh chong, chinh xéc, gop phan nang
cao vi thé ciia hé thong KBNN trong nganh Tai chinh.

Trong bbi canh nhidu chu truong, chinh sach mai
cua Dang va Nha nudc vé tai chinh - ngén sach dugc
ban hanh, nhu Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi
2021-2030, Chién lwgc tai chinh dén 2030, Luét
NSNN, Luat Ké toan, Ludt Quan Iy ng cong..., hoat
dong nghiép vu KBNN chiu tac dong manh mé, doi hoi
cac phuong phap phan tich phai thuong xuyén dugc
diéu chinh, hoan thién dé phu hop thyc tién.

2. Co's6' 1y thuyét

Nghiép vu kho bac la cac hoat dong chuyén mon
do co quan kho bac thuc hién nham quan 1y, diéu hanh
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ngén sach nha nude (NSNN) va céc quy khac theo quy
dinh. Du t6 chire kho bac & mdi quoc gia khac nhau tury
thé ché va ning lyc quan 1y, nhung déu bao gdbm nhu‘ng
nghiép vu co ban: quan ly thu - chi NSNN, quan 1y va
dleu hanh ngén quy, huy dong vén, ké toan NSNN va
tong ké toan nha nudc.

Phan tich hoat dong nghiép vu gnr vai tro then
chot trong danh gia hi€u qua quan 1y, giup nhan dién
két qua, han ché, nguyén nhan va nhan t anh huong
Thong qua do, 1anh dao KBNN va B¢ Tai chinh c6 co
s¢ dua ra cac giai phap cai cach, diéu chinh co ché,
dong thot phong ngura rui ro trong quan ly. bay cung
1a cong cu quan trong cua quan tri hién dai, hé tro cac
chirc nang kiém tra, giam sat va ra quyét dinh dleu
hanh phi hop. Nho phan tich, hé thong KBNN ¢6 thé
xéc dinh 16 nang lyc, han ché, tir 6 xdy dung chién
lugc phat trién hiéu qua hon.

Bai viét van dung nén tang Iy thuyét ciia cac phuong
phéap phan tich tai chinh, gom: (i) nhom phuong phap
danh gid (so sanh, phan chia, lién h¢ - doi chiéu); (i)
nhom phén tich nhén t6 (thay thé lién hoan, s6 chénh léch,
can d6i); (iii) phuong phap chi s (khong gian, thoi gian)
nhim xéc dinh mic d6 hoan thanh céc chi tiéu ké hoach.

3. Thue trang sir dung cac phwong phap phéan
tich hoat dong nghiép vu KBNN

3.1. Mpt sé phwong phdp phén tich hoat dgng
nghiép vu kho bac

Trong thuc tlen KBNN chu yéu van dung phuong
phap so sanh, von phu hop voi dic thii co quan quan
ly nha nudc, dac biét trong viée ddi chiéu tinh hinh
hoat dong glua cac ky va giita két qua thuc hién véi ké
hoach duogc giao.

Nghiép vu tap trung nguon thu NSNN.

KBNN da su dung so sanh két hop voi biéu do, do
thi dé phén tich: so lugng ngén hang thuong mai ph01
hop thu; s6 lugng tai khoan chuyén thu; doanh s6 thu
NSNN tai ting diém thu; cling nhu thoi glan nop NSNN
trude va sau cai cach. Céc chi ti€u nay gitp danh gia
hiéu qua céi tién quy trinh tap trung ngudn thu.

Trong phan tich tinh hinh thu NSNN, KBNN ciing
ap dung cac phuong phap can ddi, chi sb, chi tiét, lién
hé ddi chiéu. Tuy nhién, viéc phan tich méi chu yéu
dimg ¢ muc so sanh ngan han (nim trudc - nim nay,
dau ky cudi ky), chua ma rong ra phén tich theo chuoi
thoi gian dai 3-5 nam. Diéu nay khién kha ning danh
gid xu hudng va dy bao con han ché, chua khai thac hét
tiém nang cta cdc phuong phap phan tich.

Bang s lidu cho thay, s6 thu NSNN bang tién mit
qua h¢ thong KBNN chiém ty 1¢ nho va co xu huéng
giam manh, dac biét tr nam 2017. Nguyén nhén
chinh 1a Théng tu s6 13/2017/TT-BTC (c6 hi€u lyc tir
01/4/2017) quy dinh han ché thu bing tién mit, yéu

cau cac don vi, t6 chirc, c4 nhan co tai khodan tai ngan
hang hodac KBNN phai vu tién thanh toan khong dung
tien mdt. Dong thoi, don vi sy nghiép cong lap dugce
mo tai khoan chuyén thu va iy nhiém thu phi bang
tién mdt qua NHTM d6i v6i mot s6 khoan dich vu.
Nho trién khai dong bo, s6 thu bang tién mat ndm 2018
tiép tuc giam. Tiép do, Thong tw s6 136/2018/TT-BTC
(c6 hiéu lyc tir 01/4/2019) bd sung quy dinh yéu cau
cac don vi, to chic kinh té c6 tai khoan tai NHTM
thyc hién nop NSNN bang phuong thire khong dung
tién mat hodc ndp tai NHTM de chuyen vao tai khoan
KBNN. Nho vay, nim 2019, sb thu bang tién mit qua
KBNN van tiép tuc giam sau so voi nam 2017.

Vi’du minh hoa: Phan tich tinh hinh thu NSNN qua
hé thong KBNN:

Bang 1. Thu NSNN qua hé théng KBNN giai doan
2016-2020

Thu NSNN bng tién mat
Ty Ié so véi tdng thu NSNN
qua hé théng KBNN (%)

2016 1.235.752 52.461 4,25

2017 1.312.477 23.987 1,83

2018 1.456.643 14.566 1

2019 1.625.410 13.160 0,81

2020 1.624.222 9.163 0,56

Tong thu NSNN qua hé thong

Nem KBNN (Ty dong)

S8 tién (Ty déng)

Nguon: Hé thong Thong tin qudn Iy ngan sich va kho bac - TABMIS
a) Nghiép vu chi NSNN
KBNN ép dung nnién phuong phép phan tich: so
sanh (ty 1€ gidi ngan von dau tu cong, co cau chi thuong
xuyén - chi DTPT trong tong chi NSNN...); can doi
(muc do anh huong timg khoan chi dén tong chi...);
chi s6 (bién dong tjén do giai ngan von dau tu...). Tuy
nhién, phan tich kiém soat chi NSNN qua KBNN chua
duoc thyce hién dinh ky, chu yéu theo chuyén dé, nén
chua phan anh day du va kip thoi hiéu qua quan 1y chi.
Vi du minh hoa: Phan tich tinh hinh chi NSNN qua
KBNN:

Bang 2. S6 tién KBNN ttr chdi thanh todn
giai doan 2018-2022 (Ty déng)
Tong sd tién tir choi S6 tién tir chdi thanh | SG tién tir chdi thanh toén
thanh todn toan trong chi déu tw trong chi thwong xuyén
2018 195,3 150,1 45,2
2019 2724 146,6 125,8
2020 1511 83,5 67,6
2021 32,0 19,1 12,9
2022 400,0 45,0 355,0
Tong s6 1.050,8 4443 606,5
Nguon: Bao cdo hang nam cua KBNI
Theo quy dinh, kiém soat chi NSNN qua hé thong
KBNN la vi¢c KBNN édp dung cac quy dinh, quy trinh
nghiép vu va cac bién phap k¥ thuat dé kiem tra, kiem
soat dam bao cac khoan chi NSNN chi dugc thuc hién
khi dép Gmg du cdc di€u kién chi theo quy dinh tai
knoén 2 bicu 12 Luat NSNN nam 2015 va Nghi dinh
s0 11/2020/ND-CP ngay 20/01/2020 ctia Chinh phu
quy dinh vé thi tyc hanh chinh thugc linh vie KBNN.

D6i voi cac khoan chi du diéu kién theo quy dinh,

Ném
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KBNN thuyc hién thanh toan, chi tra bdng tién mit hodc
chuyén khoan vdi t6 chiic, oé nhén ¢6 quan h¢ giao dich
voi KBNN. KBNN c6 quyén tir chdi thanh toén, chi tra
cac khoan chi khong dung, khong di cac didu kién theo
quy dinh cia phap luat. Tuy nhién, sy gia ting vé s tién
KBNN tir chdi thanh toan c thé phan anh mét trong hai
khia canh: (i) KBNN thuc hién kiém soét chit ché hon
d6i voi cac khoan chi ngén sach nha nude hogc (i1) S6
lugng don vi giao dich chua dap g cac yéu cau vé ho
so, thu tuc tang hay muc do tuan thu cac quy dinh cta
don vi giao dich gidm, tirc la gia tding mirc do rui ro tur
phia cac don vi giao dich, doi hoi KBNN phai c6 nhiing
bién phap kiém soét chit ch& hon déi véi cac khoan chi
NSNN. Do d6, dé dénh gié diing vé tiéu chi so tién tir
choi thanh toan qua KBNN, can két hop vdi viéc phan
tich céc tiéu chi khac c6 lién quan.

b) Nghiép vu quan Iy ngan quy nha nudc:

Phu:ong phép so sanh dang duroc sir dung dé phan
tich ngan quy nha nudc tam thoi thiéu hut hodc tam
thoi nhan 161 trong ky.

Phuong phap can d01 dang dugc sir dung dé phan
tich phan tich dong tién vao, ra KBNN trén co s¢ cac
nhan to cau thanh nén dong tién vao, ra KBNN va cdc
nhan to nay o moi quan h¢ voi nhau biéu dién dudi
dang tong 56. Cu thé:

Ludng tién vao KBNN bao gom Céc khoan thu
nop NSNN; thu sy nghlep cta cac don vi sy nghiép,
dich vy cong; tién giri cac don vi dy toan; tién tam thu,
tam giit; tién vay ng; thu khéc. .

Khi phén tich ludng tién ra, cac yéu to phan anh
thuce cht dong tién ra khoi KBNN can dugc chinh xéc,
cu thé. Ngu’ol phén tich s€ can ¢t cac chi tiéu tai chinh
trén bang can do1 ké toan, bao cao ké toan va cac tmg
dung cua hé théng TABMIS dé khai thac mot cach
higu qud. Ngoai ra, viéc du bao ngan han, trung han
1uong tién ra cling rat quan trong phuc vu quyét dinh
diéu hanh von NSNN.

Vi dy minh hoa: Phdan tich ngan quy nha nuoc theo
nguon hinh thanh

Bang 3. Ngan quy nha nuwdrc tai thoi diém 31/12/2022

STT Tiéu chi So tién (Ty dong) | Ty lé (%)
Ngan quj nha nwéc 1,124.401 100,0
1 [16n quy NSNN 755.282 67,2
1.1 |Ton quj NSTU 1.267 0,1
1.2 |Ton quy NSBP 754.015 67,1

2 |Tién gtti cdc quy tai chinh nha nwdc 119.082 10,6
T]gn gU| cac‘quy :(al chinh nha nuéc (trir Quy Du trit 75.052 63
tai chinh nha nudc)
2.2 |Qu{ Dy trit tai chinh nha nudc 43.130 38
3 |Tién g ctia cdc don v, t6 chirc 250.037 22,2
3.1 |Tién gli cla céc don vi hanh chinh sy nghiép 105.102 93
3.2 |Tién gl cla xa 2427 02
3.3 |Tién glti cla ban quan Iy dy &n 5.873 0,5
3.4 |Tién gl c6 myc dich 52.759 47
3.5 |Tién glti cla céc td chirc 8.523 038
3.6 |Tién glti dic biét cla céc don vi 5.815 05
3.7 |Tam thu, tam gitt cho x& Iy 41.144 3,7
3.8 |Tién gli khac 28.394 2,5
Nguon: Bdo cdo tinh hinh quan Iy, sir dung ngan quy nha nuce nam 2022 cia Bo Tai chinh

Thong qua viéc su dung phuong phép so sanh
bang $0 tuong d6i két cau va phuong phép biéu dd,
6 thi, ¢6 thé thay duoc ty trong cac ngudn hinh thanh
nén ngdn quy nha nudce tai mot thoi diém bao gom
ton quy NSNN, tién giri cac quy tai chinh nha nudc
va tién gui cua cac don vi, t0 chirc tai KBNN. Tu
Bang 3 va Biéu do 3 co thé thay, ngan quy nha nudc
tai thoi diém 31/12/2022 dugc hinh thanh chu yeu tu
ton quy NSNN (67,2%), tiép dén 13 tién gln clia céc
don vi, t6 chirc tai KBNN (22,2%) va cudi cung la
tién glri ciia cac quy tai chinh nha nude tai KBNN
(10,6). Ngoa1 ra, do cac nhan t6 cdu thanh nén ngan
qpy nha nudce co m01 quan h¢ v6i nhau dudi dang
tong s6 nén con c6 thé st dung phwong phap can dbi
dé phan tich mirc o anh hudng cua ching t6i ngan
quy nha nude. Tu do, co nhu’ng bi¢n phap quan ly,
diéu hanh ngan quy nha nudc phu hop, dam bao an
toan, hiéu qua.

¢) Nghiép vu tong hop va ldp béo cdo quyét todn
NSNN

Ciing giéng nhu céc hoat dong nghiép vu khac cua
KBNN, phan tich bao c4o quyét toan chu yeu st dung
phuong phap so sanh chi tiéu thyc hién véi ké hoach,
so sanh dinh gdc ca vé sb tuyet ddi va sb twong dbi.

d) Nghiép vu huy déng von

KBNN chu yéu st dung phuong phap so sanh trong
phan tich nghi€p vu huy dong von thong qua phat hanh
trai phiéu Chinh phu cu thé:

- So sanh khéi 1u:ong von huy dong duge véi ké
hoach duoc giao dé xac dinh tiéu chi ty 1€ hoan thanh
ke hoach huy dong vé6n theo ty 18 phan tram (%), cho
thay murc d§ hoan thanh nhiém vu cua KBNN trong
viéc huy dong von cho NSNN va cho dau tu phat trién
thong qua phat hanh trai phiéu Chinh phu.

- So sanh theo s binh quan dé xac dinh ky han phat
hanh trai phiéu Chinh phi binh quan nam.

- Phuong phap so sanh theo sb binh quan duogc su
dung dé xac dinh thoi gian ddo han binh quan cua danh
muc trai phiéu Chinh phu.

3.2. Ddanh gia thuc trang sw dung cdc phwong
Pphdp phan tich hoat djpng nghiép vu KBNN

a) Két qua dat diroc

al. Cong cu phuc vu diéu hanh.

Phan tich hoat dong nghiép vu da tr¢ thanh cong cu
quan trong giup lanh dao KBNN va B¢ Tai chinh danh
gla két qua, phat hién han ché va nguyén nhan, tir 6 c6
gidi phap diéu chinh kip thoi. Hoat dong ndy con giup h¢
thong nhin nhan ding nang luc, xac dinh chlen lugc phat
trien, dong thoi ndng cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh.

a2. Ung dung cong nghé thong tin.

KBNN timg budc hién dai hoa phén tich bang
CNTT. Tir nam 2018, Kho dir liéu thong ké va phan

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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tich nghiép vu duge xay dung, phuc vu khai thac ndi bo
va cung cap dir liéu thu, chi NSNN cho B¢ Tai chinh.
Ngoal ra, nhiéu hé thong khac nhu DPTKB-GD, quan ly
ngén quy, quan ly trai phleu d3 ho tro khau thu thap o)
liéu. Ha tang CNTT ciing dugc dong b hoa dén ting
don vi, gop phan tin hoc hoa cong tac phan tich.

b) Han ché

bl. Chua c6 hé tiéu chi va phuong phap thdng nhét.

Hién KBNN chua ban hanh h¢ tiéu chi va phuong
phap phan tich nghiép vu théng nhét trén toan hé thong,
gay kho khan cho so sanh, danh gia gitta cac don vi.

b2. Nguon nhan lyc han ché.

Cong tac phan tich nghiép vu chi yéu do kiém
nhiém, thiéu nhan Iyc chuyen trach. Trinh d0 CNTT,
ngoa1 ngit va chuyén mon phan tich con han ché, it
nguoi duge dao tao dung nganh. Cong tac boi dudng,
tap huin chua dugc chii trong, anh huong dén chit
lugng va tinh kip thoi cua phan tich.

b3. Ung dung CNTT chua sau.

Hién cac phan mém chu yeu hd tro thu thap $0 lidu,
trong khi tong hgp va phén tich méi dya vao cong cu
don gian nhu Excel. Chua c6 phan mém chuyén biét
hd tro phan tich nghlep vu toan dién.

4. Giai phap doi méi phuong phap phan tich
hoat dong nghiép vu KBNN

4.1. Xay dung hé tiéu chi thong nhit

Can ban hanh hé tiéu chi dinh tinh va dinh 1110’ng, két
hop tir hé thong chi tiéu thong ké tai chinh va bd sung
céc chi tiéu dac thu. H¢ tiéu chi nay gitip lugng hoa két
qua, tao co s& cho so sanh va danh gia chinh xac.

4.2. Hoan thién phwong phdp hién co’

Phuong phap so sanh can mé rong goc 8o sanh theo
chudi nhleu nam va so sanh vdi trung binh nganh. Ket
hop nhiéu phuong phap nhu thay thé lién hoan, chi so
biéu d0 dé tao cai nhin toan dién. Vige nay gitip danh
gia 10 hiéu qua ting nghiép vu va mdi quan h¢ giita
cac hoat dong.

4.3. Ap dung phwong phdp mdi

- Phan tich su hai long cua khach hang tap trung
vao tiéu chi thoi han giai quyet thu tuc, sb 1an yéu cau
bd sung hd so va thai do cong chirc.

- Phuong phép du bao: ung dung trong phén tich thu
NSNN, quin ly ngan quy va huy dong von, du bao dong
tién va nhu cdu ngan quy nhim diéu hanh hiéu qua.

- Khung PEFA: van dung try cgt 5, ddc biét chi $0
PI-21 de déanh gia kha nang du liéu va kiém soét ngan
sach, gan voi hiéu qua nghié¢p vu KBNN.

4.4. Phdt trién nhén luc

KBNN can bo sung nhan lyc cho trung wong, tinh,
huyén; thanh 13p bo phan chuyén trach thong ké - phan
tich. Dong thoi, ting cudng dao tao, bdi dudng vé phan

tich, du bao, thdng ké, CNTT; tao diéu kién tham gia
cac khoéa tap huan trong va ngoai nudc.

4.5. Hién dai hoa ha tang va CNTT

Xay dung phan mem hd tro phan tich chuyen biét,
lién két voi cac hé thdng hién c6 dé thu thép, xur Iy va
Iuru trix dir liu nhanh chong, bao mat. Pau tu may chu,
thiét bi luu tri¥, dong thoi khai thac cong nghé Big Data,
Al Blockchain dé xurly va chia s¢ dit liéu an toan, hi¢u
qua. Ha tang k¥ thuat can lay dit liéu lam trung tam,
phuc vu phan tich chuyén sau va du bao chinh xac.

Toém lai: Cong tac phan tich hoat dong nghlep vu
KBNN da c6 budc tién nho mg dung CNTT va hd
tro diéu hanh. Tuy nhién, han ch€ v€ h¢ tiéu chi, nhan
luc va cong nghe chuyén bi¢t van con rd nét. Bé khic
phuc, KBNN can dong thoi xay du’ng hé tiéu chi chuan
hoa, hoan thién phuong phép, 4p dung cong cu phéan
tich moi, phat trién doi ngu va hién dai hoa ha tang
Day 1a nhimg giai phap nén tang gitp nang cao chat
lu’ong phan tich, ho trg quan 1y tai chinh cong hién dai
va hoi nhap qudc té.

5. Két luin va huéng nghién ctru tiép theo

a) Két lugn

Thoi gian vira qua, nhiéu chu truong, chinh sach
méi vé tai chinh - ngén sach da dugc ban hanh, tac
dong truc tiép i cac hoat dong nghlep vu cua KBNN.
Cung véi do, b01 canh chuyen d0i s6 dang tr¢ thanh xu
thé phat trién tat yeu cua thé gioi va dat nude. Dé dat
dugc muc tiéu nay, doi hoi KBNN phai dbi méi cac
phuong phap phén tich hoat dong nghi€p vu cho phu
hop véi boi canh moi.

b) Hming nghién citu tiép theo

Bai viét chi g101 han trong pham vi phuong phap
phan tich mgt so hoat dong nghiép vu co ban cla
KBNN la: tap trung nguon thu NSNN; kiém soat chi
NSNN; quan Iy va diéu hanh ngan quy nha nudc; tong
hop va 1ap bao cdo quyet toan NSNN; huy dong von.
Do do, trong twong lai, c6 thé tlep tuc mo rong nghién
ciru vé phuong phép phan tich cac hoat dong nghiép vu
khac cia KBNN nhu: tong hop va 1ap bao cdo tai chinh
nha nudc; thanh toan cac khoan chi NSNN; quéan ly
tién mat, kim loai quy va gidy to ¢6 gia tai KBNN..../.

e qen 2
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