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CHIEN LUDC PHAT TRIEN KINH TE QUOC TE CUR VIET NAM
THEO TINH THAN DAI HOI DANG XIII: GOC NHiN KINH TE
CHINH TRI TAI CHiNH

TS. Pang Thi Thu Giang* - TS. Pham Quynh Trang* - TS. Lwong Quang Hién*

Bai viét phan tich dinh hwéng phit trién kinh té quéc té cta Viét Nam theo tinh than Pai h6i Pang Xl dwéi gée nhin
kinh té chmh tri tai chinh. Trén nén tang kinh té thj trwong dinh hwéng xa héi chu nghia, Vlet Nam day manh héi
nhap quéc té sdu réng song hanh véi viéc cling cé ndi lwc va bao vé tw cha tai chinh quéc gia. Bai viét tich hop
phén tich van kién chinh thirc va cdc ludn ctr ly luan tir cdc tdc gia trong nwéc nhdm chi ré vai tré cua nha nwéc
trong diéu tiét dong vén, nang cao ndng lwc thé ché va thich eng véi bién déng dia chinh tri toan céu.

« T&r khoa: Pai héi X, kinh té chinh trj tai chinh, héi nhap quéc té, tw chd tai chinh.

The article analyzes Vietnam's international economic
development orientation in the spirit of the 13" Party
Congress from the perspective of financial political
economy. On the basis of a socialist-oriented market
economy, Vietnam promotes deep international
integration in parallel with strengthening internal
strength and protecting national financial autonomy.
The article integrates analysis of official documents and
theoretical arguments from domestic authors to clarify
the role of the state in regulating capital flows, improving
institutional capacity and adapting to global geopolitical
fluctuations..

» Key words: 13" Party Congress, financial political
economy, international integration, financial autonomy.

1. Mé diu

Dai hoi XIII cua Dang Cong san Viét Nam khong
chi 1a ddu mbc trong qua trinh chuyén déi chlen lugc
cta Viét Nam ma con la dinh huong then chét cho su
phat trién va hoi nhép kinh té quic té cta Viét Nam
dén nam 2030, tam nhin den nam 2045. Van kién hoi
nghi néu rd yéu cau phat trién “nhanh, bén vimg”, “hoi
nhap toan di¢n, sdu rong, hiéu qua, chu dong” trén co

& “phat huy sirc manh dai doan két toan dan toc va
sttc manh thoi dai” (DCSVN 2021). Bai viét da ké
thura nhitng lap luan d6 va tién hanh phan tich dudi
goc do kinh t€ chinh tri tai chinh dé 1am sang to m01
quan h¢ giita thé ché, chinh sach va hoi nhap qudc té
cua Viét Nam.

2. Co 6 ly luén va phwong phap nghién ciru

2.1. Co'so' Iy ludn

Phuong phap tiép can kinh té chinh trj tai chinh
phan tich vai tro cta quyén lye nha nude, cac t6 chtrc

tai chinh va dong chay kinh té toan cau. Theo Susan
Strange (1996), tai chinh la mét luc lugng cau tric co

* Hoc vién Tai chinh
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thé diéu chinh hanh vi xuyén qubc gla Dani Rodrik
(2011) ciing nhan manh nghich ly cua “bo ba tién
thoai ludng nan” glua hoi nhap tai chinh sau sac doc
lap chinh sach va 6n dinh chinh trj. Trong bdi canh
nay, Viét Nam 1a mét vi du dién hinh ctia mo hinh hoi
nhép ¢ diéu kién, tlrc 1a mo ctra co kiém soat trong
khi van duy tri quyén tu chi vé chinh sach tién té va
tai khoa.

Vai tr0 cua nha nudce trong mo hinh kinh té thi truong
dinh huong xa hdi chu nghia la yeu t6 quan trong nhat
béo dam can bang giita hoi nhap va on dinh kinh té vi mo.
Nha nudc khong chi xay dung chién lugc ma con dinh
hudng, diéu tiét thi | truong tai chinh, kiém soat dong von
dau tu, th1et lap the ché minh bach, thiic dy tai cdu tric
nén kinh té (Nguyén Quang Thuan, 2021).

2.2, Phu’o‘ng phap nghién ciru

Bai viét st dung phu:ong phap phan tich tai liéu thir
cap, tAp trung vao cac van kién chinh tri nhu Vin kién
Dai héi XIIL, cac nghlen clru chuyén séu trong nudc va
quéc té, két hop voi tiép can Iy thuyet kinh t€ chinh tri
tai chinh. Céc phan tich duoc trién khai theo huong mo
ta, so sanh va binh luan chinh sach nham lam noi bat
tinh chu dong - linh hoat trong hi nhép tai chinh quéc
té cua Viét Nam.

Bai viét chi tap trung phan tich chinh sach kinh té
qudc té tir goc nhin vi mo va 1y luén chinh tri - tai chinh.
Do gi6i han nguén dit liéu dinh luong vi mo, cac yéu td
nhu hanh vi doanh nghlep, hiéu qua thyc té cia FTA,
hodc sy khéc biét vung chua dugc lam r6. Nghién ctu
tiép theo c6 thé di sdu hon vao céc yéu td nay hodc phan
tich dir liéu nganh.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan <5>
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3. Tinh thin Pai hdi XIII ciia Viét Nam va mt
s0 mo hinh trén thé giéi vé hdi nhap kinh té qudc té

3.1. Dinh hudng hji nhip kinh té quéc té ciia Viét
Nam theo tinh than dgi hgi XIIT

Dai hoi Dai biéu toan quéc lan the XIII cua Déng
Cong san Viét Nam (2021) danh dau mot bude chuyén
manh mé trong tu duy phét trién va hoi nhap kinh té
quéc té. Van kién Dai hoi xac dinh muc tiéu trong tam
14 “phat trién nhanh va bén vimng trén nén ting khoa hoc
- cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6”, dong
thoi khang dinh “xay dung nén kinh t& doc lap, tw chu
gén véi chu dong va tich cuc hdi nhap quéc té sau rong,
thyc chat va hiéu qua” (BCSVN 2021).

* Dinh hwéng chién lwoc phdt trién kinh té
quoc té

Ba tru ¢ot chinh dugc Pai hoi XIII nhin manh trong
héi nhap quéc t& gom:

(i) Pa phirong héa, da dang héa quan hé kinh té quc
té, giam phu thudc vao mot thi truong hay khu vuc;

(ii) Tham gia chu dong, tich cuc vao mang luoi
thwong mai da phuwong, dac biét 1a cac hi¢p dinh thé hé
méi nhu CPTPP, EVFTA, RCEP;

(iii) Ndng cao ndng hec thé ché va ning hec tie chii
kinh té, dac biét 1a trong linh vyc tai chinh, cong nghé va
chudi cung tmg chién loc.

Tir goc nhin kinh té chinh tri tai chinh, tinh than nay
phan anh sw chuyén dich tir mé hinh “m cira dé thu hit
dau tu” sang mo hinh “hdi nhap chon loc, cd kiém soat”,
trong d6 nha nude dong vai tro chu thé kién tao va lua
chon dong von phu hop véi dinh huéng phat trién quic
gia dai han.

* Hpi nhdp kinh té gin véi cong nghé sé va chuyén
déi mo hinh ting trung

Dai hoi Ding lan thir XIII lan dau tién dé xuat dua
«phat trién kinh t& so» thanh yéu t6 chién luoc trong
phat trién kinh té qudc té. Viét Nam cam két tro thanh
trung tAm san xuat cong nghé cao va dich vu so trong
khu vye, qua d6 tham gia sau hon vao chudi gia tri toan
cau biéu nay c6 nghia la phai diéu chinh c4c chinh sach
vé co s ha ting thué, tai chinh va phap ly dé phu hop
v6i cac mo hinh kinh doanh xuyén bién gi6i, bao gom
nén kinh té nén tang va thuong mai ky thudt s. Ngoai
ra, chc van dé lién quan dén chuyén doi xanh, phét trién
bén vimg va tai chinh khi hau ciing bat dau dugc dua
vao cac chinh sach kinh té doi ngoai - dic biét 1a trong
cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi. Py 1a diém
giao thoa quan trong giita kinh té chinh tri va quan trj tai
chinh trong bdi canh toan cau hoa bén viing.

* Gén hi nhp quéc té véi tw chii kinh té va an
ninh tai chinh

Pai hoi Pang toan qudc lan thir XIII da dé ra muyc
tiéu rd rang 1a xdy dung nén kinh té c6 kha ning chong

chiu dugc céc ¢t sdc bén ngoai, trong 6 yéu to then chét
1a ning cao nang lyc tai chinh cua dat nudce - bao gom h¢
thong ngan hang, hé thong tai khoa va dy trlt ngoai hoi.
Marslev & Staritz (2023) cho rang trong bdi canh thi
truong tai chinh toan cau blen dong nhanh chong, chinh
sach “tw chu tai chinh chién lugc” 1a mot hinh thtre “bao
v€ ¢0 chon loc” gitip Viét Nam hoi nhap quoc té trong
khi van  duy tri 6n dinh kinh té vi md va kiém soat duogc
dong véon dau tur.

3.2. So sanh véi mo hinh hji nhép kinh 1é quoc té
clia mgt s0 nuwéc trén thé gioi

Thir nhdt, Trung Québc lya chon md hinh hoi nhap
dinh hudng nha nudc manh, trong d6 vai tro cia Pang
va khu vyc doanh nghi¢p nha nugc chi ph01 toan bo
chudi san xuét va tlep nhén FDL Dong von duoc kiém
soat nghiém ngat, ty gla do nha nudc diéu hanh, va chinh
sach tai khoa thién vé chi tidu cong 1on dé kich thich
tang truong (Rodrik, 2011). Tuy nhién, md hinh nay
tiém &n rui ro ng cong va du thira cong suat néu khong
dicu tiét kip thoi.

Thir hai, Slngapore dai dién cho mo hinh hoi nhép tur
do c6 quan trj cao, véi mot thé che phép ly - tai chinh cyc
ky minh bach va chuan muc quc té. Qudc gla nay tap
trung thu hut von chét luong cao, tan dung vi thé trung
chuyen tai chinh - loglstlcs dong thoi dau tw manh vao
cong nghé va doi moi sang tao. Tuy nhién, m6 hinh nay
chi phit hgp véi quy mé nho va yéu cau thé ché rat cao.

Viét Nam lya chon con dudng & gnra hoi nhap co
chon loc va kiém soét chlen luge, gan Vo1 viéc tang cuong
nang lyc ndi sinh, ning cap thé ché tai chinh va bao vé 6n
dinh vi mo. Nhu Nguyén Manh Hing & Nguyen Thi Hoa
(2022) nhan dinh, “hdi nhap chi thuc chét khi di cing véi
thyce luc ndi tai va khd nang ty chu chinh sach”. Viét Nam
gitr vimg nguyen tic kiém soat ludng v6n ngin han, giam
sat dau tur gian tlep va xay dyng nang lyc phan ung chinh
sach tai khoa - tién t¢ linh hoat.

Mb hinh hdi nhp cua Viét Nam hién nay duoc khai
quat la “diém hoi tu gitta dinh hudéng nha nude va thi
truong mg”, phu hgp véi di€u kién cua nén kinh t€ dang
phat trién va c6 dinh hudng chinh tri - xa hdi dac thu.

4. Tinh hinh thye tién giai doan 2021-2024

Nhimg dinh hudng trong dai hoi XIII da duge trién
khai cu thé qua chinh sich FDI, tai chinh va hoi nhap,
nhu phan tich dudi day.

4.1. Dong von FDI va chién lugc thu hit dau tw
chiit lwgng cao

Tt sau Pai hoi XIII, Viét Nam tlep tuc duy tri vi thé
1a diém den hép dan cua dong von dau tu nudc ngoai.
Theo Bo Ké hoach va Dau tu, ndm 2023, von FDI diang
ky dat trén 36 ty USD - tang 32% so véi cung ky 2022.
Xu huéng méi trong chinh sach FDI 1a uu tién chat
lugng hon sb luorng, chuyen tir “thu hut dai tra” sang
chon loc céc du an cong nghe cao, lién két chudi cung
{mg va thiic ddy chuyén giao cong nghé.
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Cac khu cong nghé cao tai Bic Ninh, TPHCM va Ba
Ning d tré thanh hat nhan m6i trong chién lugc cong
nghiép hoa gin v6i hoi nhap. Mot mat, Viét Nam dp dung
chinh sach wu dai tai chinh - thué ¢6 chon loc (targeted tax
incentives), dong thoi tang cuong gidm sat dong von dau
tu tranh hién tuong “chuyén gia” hay “FDI a0”.

4.2. Vai tro ciia cdc higp dinh thwong mai thé hé
mdi (CPTPP, EVFTA, RCEP)

Dé tii cau tric chinh sach kinh té d01 ngoai thi cac
FTA thé hé m6i dong vai tro don bay rét 16n. Pic biét,
EVFTA va CPTPP da mo ra thi truong rong 16n va co
tiéu chuan cao (EU, Nhat Ban, Canada) dleu nay tao
dong luc thiic day cai cach thé ché kinh té trong nuéc.
Theo Nguyén Khic Giang (2024), ty trong xuat khau
sang thi truong EU ting 18% trong giai doan 2021-
2023, trong d6 nganh ndng - thuy san va dién tu 1a cac
linh vuc huong loi ich 16 rét.

Tuy nhién, minh bach tai chinh, chong tham nhiing va
chuan muyc lao dong dugc cac FTA nay dat ra yéu cau cao
hon, diéu ndy bugc Viét Nam phai nang cp hé thng luat
tai chinh, ké toan va hai quan. biéu nay khang dinh hon
nita moi quan h¢ mét thiét gitra chinh sach tai chinh - thé
ché va cam két hoi nhap kinh té quic té.

4.3. Thich iing vdi bién dong tai chinh toan ciu

Trong bdi canh nén kinh te toan cau dang chiu anh
huong cua lam phat, cang thang dia chinh trivact sc
chudi cung g, chinh sach tai khoa va tién t¢ tai Viét
Nam di duoc diéu chinh theo hudng chi dong linh hoat.
Ngan hang Nha nudc Viét Nam duy tri ty gia héi doai
va i suat linh hoat, dong thoi ph01 hop chat che véi
B6 Tai chinh dé kiém soat no cong va cung cap cho cac
doanh nghiép vira va nhé (SME) kha nang tiép can céc
201 tin dung Theo bao cdo 2023 cua IMF va ADB, sy on
dinh kinh t€ vi m6 dugc do bang ty 16 no cong du(n 40%
GDP t1ep tuc thang du thuong mai tr ndm 2020-2023
cho thay 15 rang Viét Nam van tot hon hau hét cac nudc
dang phat trién.

Bang: Mot sd chi tiéu phat trién cGa Viét Nam giai
doan 2020-2023

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

Tang trwdng GDP (%) 2.9 2.6 8.0 5.05
FDI ding ky (ty USD) 285 312 277 36.2
Thing duv thwong mai (ty USD) 19.9 4.0 11.2 28.0
Ty & ng cong/GDP (%) ~55 ~43 ~41 ~39
Nguén: GSO, ADB, Bj KH&DT, IMF

Bang s6 ligu cho thdy, sau ci sbc COVID-19, Viét
Nam phuc hdi manh mé vao nim 2022 véi ting trudng
GDP dat 8.0%. FDI nam 2023 tang manh nho xu hu’ong
dich chuyén chudi cung ng va chinh sich thu hat c6
chon loc. Ty 1€ ng cong giam déu phan 4nh cam két giir

vitng ky lut tai khoa, 13 diém séng trong khu vue.

5. Nhing thach thirc va co hji trong boi canh dia
chinh trj tai chinh toan ciu méi

Thach thirc

Cang thiang My - Trung va tang truong toan cau chim
lai dat Viét Nam vao vi thé phai 1am lai vai tro trung gian
trong chudi cung tmg khu vue.

Chu nghla bao ho va nhimng thay doi trong chu01 gia
tri toan cau khién viéc duy tri tang tru’orng xuat khiu bén
viing tré nén kho khin, can nhiéu gia tri gia ting trong
nuoc.

Rui ro tai chinh xuyén bién gidi 16n tr dong von
ngan han ty gia hdi dodi bién dong va ap luc lam phat
nhap khau.

Co hgi

Chudi cung tng toan ciu dich chuyén tao co hoi
cho Viét Nam tr¢ thanh “trung tam san xudt moi” tai
chau A.

Khuyen khich tién xanh, tién khi hiu va thay doi ky
thuat s6 gitip Viét Nam nhan duoc nguon ti trg mdi tur
WB, ADB va EU bang cich theo dudi phat trién bén
viing.

Chinh trj thé gioi nhiéu cyc tao khong gian cho Viét
Nam thyc hi¢n ke hoach “da phuong hoa - da dang hoa”,
nang cao vi thé toan cau.

6. Két luan va kién nghi chinh sich

Trong bdi canh chién Iuoc phat trién kinh té quoc té
tai Dai hoi XIII, da chung minh duogc sy thay doi trong
tu duy ttr “h¢i nhap mo” sang “hoi nhap chu dong va co
kiém soat”. V¢ kinh té tai chinh va chinh tri, Viét Nam
dugc can duy tri vai tro trung tam trong diéu tiét vi mo
bao vé loi ich qudc g1a cung nhu tang cuorng kha nang
phuc hoi tai chinh quéc gia trong viéc ing pho voi cac
¢t sc toan cau.

Cac khuyén nghi chinh sach bao gom:
- Tang cuong the che tai chinh cong minh bach, hi¢u
qua, phu hop chuén quéc té.

- Thie day tai chinh xanh, tai chinh s§ gin véi ting
truong bén viing,

- Tang Cu’O’Ilg kha ndng dy doan va kiém soat cac
chuyén dong von quéc té.

- Tao ra mot ky nguyén mdi cua cac hlep dinh
thuong mai tu do lién quan dén chuyén giao cong nghé
va sang tao.

- Tap trung vao viéc xdy dung cac ky nang to chi,
nhan sy tai chinh va phap ly.
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TAI CAU TRUC VA HIEN BAI HGA THUONG MAI TRONG NUGC
 VIET NAM BEN NAM 2030, TAM NHIN BEN NiiM 2045

Lam Tuan Hwng*

Bai viét phan tich vai tro chién Iwoc cua thwrong mai néi dia trong tang truwéng va héi nhap, tir d6 dé xuat
khung giai phép tdi cau tric va hién dai héa dén nam 2030, tam nhin 2045. Nghién ctru nhan manh vai tro
kién tao cia Nha nwérc va sw chi déng cia céng dong doanh nghiép trong xay dwng hé théng thwrong mai

hiéu qua, canh tranh va bén virng.

» Tlr khoa: hién dai hoa thwong mai; hé thé'ng phéan phéi; thwong mai néi dja.

This article analyzes the strategic role of domestic
trade in economic growth and integration, thereby
proposing a framework of solutions for restructuring
and modernization toward 2030, with a vision to
2045. The study emphasizes the developmental
role of the State and the proactive engagement of
the business community in building an efficient,
competitive, and sustainable commercial system.

» Key words: frade modernization; distribution
system; domestic trade.
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1. Mé dau

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam hoi nhap
sdu rong va chuyén d6i manh mé theo huong s6 hoa
va bén viing, thuong mai trong nudce gilt vai tro then
chdt khong chi 14 cau ndi giita san xuat va tiéu dung
ma con la try cot chién lugc bao dam 6n dinh kinh
t& vi mo, thiic day ting truong bao trum va néng cao
nang lyc ty cuong cta nén kinh té. Viée tai ciu tric va
hién dai hoa thuong mai ndi dia dén nam 2030, tAm
nhin 2045 mang y nghia chlen luge nham chuyén doi
thuong mai tir mo hinh truyén théng sang hé thong
dich vu thuong mai hién dai, tich hop chudi gia tri,
g dung cong nghé s6 va phat trlen theo hudng bén
Vlrng bay la bude dot pha can thiét dé thuong mai
noi dia tré thanh dong luc dan dét qua trinh phat trién
kinh t& qudc gia, nang cao nang lyc canh tranh va hoi
nhap vig chic vao chudi gia tri khu vuc va toan ciu.

2. Tong quan nghién ctru
Céc nghién ctru vé phat trién thwong mai noi dia va
h¢ thong phan phoi tai Viét Nam da duoc trién khai tir

nhiéu goc do, bao gdm tiép can 1y luan, phan tich thuc
tién va dé xuat chinh sach. Noi bat 14 cong trinh cua
tac gia L€ Trinh Minh Chéu va cong sy (2004) trong
cudn “Phat men hé thong phdn phoi hang hoa o Viét
Nam trong boi canh hoi nhdp kinh teé quoc t€”, cung cap
buc tranh toan di¢n Ve thyc trang hé thong phan pho1
chi ra cac han ché vé quy mé, lién ket chudi va ha tang
thuong mai. Cong trinh nay dat nén tang cho cac giai
phap chién lugc dén nam 2010 nham nang cao hiéu qua
phan phdi trong tién trinh hoi nhap. Tiép nbi, tac gia Lé
Trinh Minh Chau (2007) trong nghién ctru “Gidi phap
phat trién hé thong phan phoi lien két doc cdc nhom
hang luong thuc - thuc pham da lam rd vai tro cua
lién két doc trong nang cao gid tri gia tang va hiéu qua
chu01 cung ung thuc pham dong thoi de xuat md hinh
to chtrc va quan Iy hé thong phén ph01 hién dai. Cac
két qua nghlen clru nay c6 sy tuong dong v0i cac phéan
tich cua tac gia Hoang Tho Xuén, diéu nay cho thay su
b6 sung va cing cd 1an nhau glua céac nghién citu trong
viéc xéac dinh nhiing dlem yéu co ban va khung dinh
huéng chinh sach phét trién hé théng phan phdi.

Song song voi do, luan an tién si cua Vii Tam Hoa
(2018) ve “Chinh sdch phat trién thirong mai noi dia
hang may mdc Viét Nam” dong gop mot truong hop
nghién ctru cy thé, minh chimg cho tinh tmg dung ctia
cac khung Iy luén vao hoach dinh chinh sich phat
trién thuong mai ndi dia & cip nganh.

O binh dién quc té, cac 1y thuyét nén tang cua
Porter (1990) vé lgi thé canh tranh quic gia, Gereffi
& Fernandez-Stark (2016) vé phén tich chudi gia tri
toan cau va Christopher (2016) vé quan tri logistics,
chudi cung tmg cung cap khung ly luén quan trong de
thiét ke md hinh phan phdi hién dai. Khi két hgp vé
thuc tién nghién ctu tai Viét Nam, cac ly thuyét nay
gip cung o lap luén cho viée hoan thién thé che tai
cau trac mo hinh ting truéng va phat trién ngudn lyc
thuong mai néi dia.

* Vién Nghién cteu Chién liwgc, Chinh sich Céng Thirong, B4 Cong Thuong; email: hungli@moit.gov.vn
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Viéc lién két «cac cong trinh nghién ctru cho thay
mdt birc tranh tong thé: (i) hé thong phan ph01 ctua
Vi€t Nam con phén manh, thiéu lién két va chiéu sau;
(i) chinh sach phat trién thwong mai noi dia chua
duogc chu trong tu’ong xung; (iii) néng lyc doanh
nghi¢p ban lé va ha tang thuong mai con han ché.
Khoang trong nghlen clru nam ¢ viéc tich hop chuyén
ddi sd, thuong mai dién tir, phat trién bén viing va
lién két chudi gla tri toan cau vao chién lugc tai ciu
trac thwong mai. Nghién ctru nay huong t6i bd sung
khoang trong do bang mot khung giai phap toan dién
phtt hop bdi canh hién nay.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung cach tiép can két hop giira cac
phuong phap nham lam 15 co s6 1y luan va thyc tién
vé tai cdu trac va hién dai hoa thuong mai noi dia tai
Viét Nam.

Tong quan tai liéu: Thu thap, phan loai va phan
tich cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
vé phat trién thuong mai ndi dia, hé théng phan phéi
vamo hinh tang truong thuong mai. Céc tai liéu dugce
lya chon bao gdm sach chuyén khao, bai bao khoa
hoc, Iuén 4an tién si, bao cao nghién ctu va van ban
quy pham phép luat.

Phdn tich dinh tinh: Tién hanh so sénh, doi chiéu
cac két qua nghién citu trong nudc (cac cong trinh cua
tac gia Leé Trinh Minh Chéu va cong sy; Vii Tam Hoa)
voi cac nghién ctru qudc té tidu bicu (Porter, 1990;
Gereffi & Fernandez-Stark, 2016; Christopher, 2016).
Tir d6, xac dinh nhing diém twong dong va khac
biét, 1am rd khoang trong nghién ctru vé chuyén doi
50, thuong mai dién tir va phat trién bén vimg trong
thuong mai ndi dia.

Phdn tich chinh sdch: Xem xét cac chién luoc,
quy hoach va chinh sach cia Nha nudc lién quan dén
phat trién thwong mai ndi dia (chién lugc phat trién
kinh t€, xa hoi giai doan 2021- 2030, chién lugc phat
trién thi truong trong nuGce) nham danh gia su phu
hop véi béi canh hoi nhap qudc té va cach mang cong
nghiép 4.0.

Tong hop va dé xudt giai phap, kién nghi: Dya
trén co s6 1y luén va thyce tién tai Viét Nam, nghién
ctru dé xuat khung g1a1 phap chién luoc bao gom hoan
thién thé ché, d6i m&i mo hinh tang truong, phat trién
ngudn Iyc va hién dai hoa hé théng phan phoi.

4. Vai tro cia Nha nwéc va cong dong doanh
nghiép trong phét trién h¢ thong phan phéi hién dai
Su phat trién ctia hé thong phén ph01 hang hoa
hién dai tai Viét Nam khong thé tach roi vai tro diéu
phdi, dinh hudéng va hd trg tir phia Nha nudc, ciing
nhu nd luc tu than va chién luge phat trién dai han cua

cong dong doanh nghiép. Su phdi hop chit chg, dong
b gitra khu vuc cong va khu vyce tu nhén chinh la
nhan t0 quyét dinh hiéu qua chuyén d6i mo hinh tang
trudng thuong mai trong nudc.

4.1. Vai tro ciia Nha nuéc

Nha nude can giir vai tro kién tao thong qua viée
hoan thién khung phap 1y minh bach va dong b cho
hoat dong phén phdi, bao gdm tiéu chudn ky thuit,
diéu kién kinh doanh, canh tranh, bao v¢€ nguoi tiéu
dung, truy Xuat nguon gbc va tng dung cong nghe
Dong thoi, Nha nuée dinh huéng thi truong bang cac
chinh sach quy hoach mang lu¢i thuong mai - phan
phdi gin Vi quy hoach kinh té - x4 hoi, ddc biét wu
tién phat trién hé thong phan phdi hién dai ¢ nong
thon, mién nui, hai ddo.

Bén canh d6, can day manh tuyén truyen dao tao
va nang cao nhén thirc cong dong vé xu thé pht trién
tat yéu ciia hé théng phan phdi hién dai. Nha nudc
ciing phai trién khai cac chwong trinh h tro tai chinh
nhu tin dung uu daimién giam thué, hd trg ddi méi
cong nghé, khuyén khich doanh nghiép dau tu ha ting
thuong mai va mé hinh phéan phdi hién dai.

Cudi cung, can d6i méi quan 1y logistics va giao
thong vén tai thong qua quy hoach mang ludi logistics
qudc gia va phat trién cac trung tdm logistics vung,
nham giam chi phi luu théng va néng cao hiéu qua
phan phai.

4.2. Vai tro ciia cong dong doanh nghiép

Doanh nghiép trong va ngoai nudc can chi dong
tai cu triic md hinh kinh doanh theo huong hién dai,
két hop mang ludi ban le truyén thong vi kénh s va
mg dung cac hé thong quan tri tién tién. Dong thoi,
can xay dung chudi gia tri lién két ngang - doc, trong
d6 doanh nghiép c6 quy m6 16n, nguén luc doi dao
dong vai tro dan dét, ho trg doanh nghiép nho va ho
kinh doanh tham gia h¢ thong.

Viéc dau tu vao logistics, cong nghé va cac trung
tam kho bai thong minh, cung ting dung blockchain,
Al va dit lidu 16n s& gitip t6i wu chi phi, minh bach
chudi cung g va nang cao trai nghiém khach hang.
Song song, doanh nghi¢p can ting cuong hop tac
quoc té dé tiép nhan cong ngh¢, md hinh quan tri tién
tién, dong thoi dam bao cam két phat trién bén vimg,
minh bach va c6 trach nhiém xa hoi, dap u’ng tiéu
chuan toan cau vé moi truong, ning luong va quyén
loi nguoi tiéu dung.

Tém lai, sw phbi hop gnra vai tro kién tao ciia Nha
nude va nang lyc thich tmg, ddi méi cua cong dong
doanh nghiép chinh la dong lyc quan trong nham thiic
day va phat trién hé thong phan phdi hién dai tai Viét
Nam. Qua d6, thuong mai trong nudc s€ ting budc
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trd thanh nén tang Vung chic hd tro cho chlen luge
tang truong nhanh va bén vimg ciia nén kinh té trong
thot dai moi.

5. X4c dinh muc tiéu, giai phap chién luge va
kién nghi nhiim tai ciu tric, hi¢n dai hod thuong
mai trong nuwéc dén nam 2030, tam nhin dén nam
2045

5.1. Muc tiéu

Muc tiéu tai cau triic va hién dai hod thuong mai
trong nude trong giai doan dén nam 2030, tam nhin
dén ndm 2045 1a xay dung va hoan thién hé thong
thuong mai trong nude hi¢n dai, chuyen nghi¢p, da
dang vé thanh phan kinh té tham gia, phong phu vé
phuong thire kinh doanh, hi¢u qua trong to churc phan
phdi va hai hoa giira cac vung mién, gitta khu vye
thanh thi va néng thon. Hé théng thuong mai can bao
dam tinh minh bach, cong bang, it khau trung gian,
tao diéu kién thuan loi cho luu thong hang hoa, nang
cao chat luong dich vu thuong mai va kha nang ti€p
can cua ngudi tiéu dung ddi v6i hang hoa va dich vu
thiet yeu.

- Pén nam 2030, myc tiéu 1 phat trién hé thong
ban budn, ban 1€ hién dai, hinh thanh mang ludi phan
ph01 hi¢u qua két ndi san xuat - tiéu dung va chuyén
ddi sang md hinh kinh doanh s6. Pong thoi, wu tién
xdy dyng ha tang thuong mai nhu trung tdm loglstlcs
cho dau mbi, siéu thi, trung tam thuang mai va diém
ban lé van minh, phan bo hop 1y gilia cac vung, dac
biét trong boi canh sap xép lai cac don vi hanh chinh.

- Pén nam 2045, hudng t6i hé théng thuong mai
c6 nang lyc canh tranh khu vyc, hoat dong hi¢u qua,
dong gop 16n cho tang trudng GDP va nang cao doi
song nhan dan, véi kha nang thich tmg linh hoat trude
bién dong kinh té - xa hoi va cong nghé toan cau.

Viée hién thuc hoa cac muc ti€u nay doi hoi mot
16 trinh chién lugc vai cc giai phap dong bo, tir hoan
thién thé ché, cdi thién moi truong kinh doanh, doi
m&i mo hinh tang tru(yng dén phat. trlen ngudn nhan
luc, ha ting thwong mai, chuyén doi sb va xay dung
hé¢ sinh thai thuwong mai hién dai, minh bach, bén
viing va bao trum.

5.2 Giii phdp chién lwgc trong tim nhim tdi
cdu triic va hi¢n dai hod thwong mai trong nudc
den nam 2030, tam nhin den nam 2045

a) Hoan thign moi truong kinh doanh va déi maoi mo
hinh tang truong thuong mai gan voi tai co' cau nganh

Pé hién thyc néa cac muyc tiéu phat trién thuorng
mai trong nudc, can trién khai mot cach dong bo va
hi¢u qua cac glal phap chién lugc 16n, bao gom (1)
hoan thién mdi truong kinh doanh; (ii) aoi ‘moi md
hinh ting truéng thuong mai gin véi tai co ciu nganh

va (iii) phat trién cac ngudn lyc ctia nganh ban buén,
ban 1¢.

Thir nhdt, hoan thién méi truong kinh doanﬁ nham
bao dam sy thudgn loi, minh bach va céng bang cho
cac doanh nghiép trong linh vurc thiong mai.

Diéu nay doi héi phai tiép tuc cdi céch thé ché,
loai b6 cac rao can hanh ghinh khong can thiét, xay
dung hanh lang phap 1y 6n dinh, thong thodng, tao
diéu kién binh dang cho céc doanh nghi¢p thude
moi thanh phan kinh té t1ep can thi truong Dong
thoi, ting cudng vai tro diéu tiét, giam sat va hd tro
cta Nha nudc trong viéc dam bao canh tranh lanh
manh, chdng doc quyén, thao ting gia va gian 1an
thuong mai.

Thit hai, d6i madi mo hinh tang truong thwong mai
@dn voi tai co cau nganh trén bon tru cét co ban

(1) Chuyén d6i phuong thtc tim kiém loi nhuan
chii yéu tir chénh léch gia sang cung tmg dich vy gia
tri gia tang cho khach hang;

(2) Chuyén ddi co cdu nganh tir truyén thong, quy
md nho sang cau trac hién dai, quy mo vira va 16n lam
chu dao;

(3) Cai tién phuong thirc kinh doanh tir lac hau
sang van minh, hién dai, chu trong trai nghiém khach
hang va chat lugng dich vy;

(4) Téi chu tric cac mdi quan hé trong nganh tir roi
rac, dé do v sang xay dung hé sinh thai phan phdi co
tinh lién két chat ch&, hinh thanh cac chudi cung tmg
hang hoéa co gia tri gia tng cao.

Thit ba, phat trién cdc nguon luc thiét yéu cia
nganh ban buoén, ban lé

Noi dung nay bao gom phat trién ngudn nhan lyc
chét luong cao, hién dai hoa ha ting thuong mai, thiic
ddy tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb
trong hoat dong thuong mai va hoan thi¢n mang ludi
logistics. Ddng thoi, Nha nude can xdy dung co che
khuyen khich d4u tu tur nhdn vao ha ting phéan phdi,
c0 chinh sach tin dung ru dai va hd tro doanh nghiép
nhé va vira tham gia vao céc chudi phan phdi hién dai.

Trong bbi canh chuyen d6i mo hinh tang truong
va hoi nhap quoc té sau rong, ba nhom giai phap trén
can duoc cu thé hoa bang cac chinh sach cong cu va
chuong trinh hanh dong dong bo tir Trung uong dén
dia phuong, giita Nha nudc va doanh nghiép, nhim
nang cao hi¢u qua thuc thi va stc lan toa cua cac
chinh sach phat trién thwong mai trong nudc.

b) Co cdu lai thi trwong hang héa néi dia va phat
trién hé thong phdn phéi hién dai

Thi truong hang hoéa noi dia dong vai tro trung
tam trong hé thong thwong mai qubc gia. Co cau thi
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truong hiu qua khong chi giap diéu ph01 ludng luu
chuyén hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu dung,
ma con tao diéu kién thuén l¢i cho sy hinh thanh, phat
trién cta cac hé thong phan ph01 hién dai c6 kha nang
canh tranh va hoi nhép quéc t€. Do do, yéu cau dat
ra 13 can tai cdu triic toan dién thi truong hang hoa
noi dia nham déap umg céc ti€u chi hién dai, chuyen
nghiép, co lién két hé théng va nang lyc tao gia tri gia
tang cao. Viéc co cau lai thi truong hang hoa noi dia
can dugc tiép cén theo ba chiéu: theo khu vuc dia ly;
theo loai hang hoa; theo kénh phén phdi. Trén co so
do, cac chinh sach phat trién can hudng toi viée hinh
thanh mang ludi phan phdi hiéu qua, dong bo giira
cac vung kinh té va hai hoa giita cac cap do thi truong.

Viée tai cau trac thi truong hang hoa noi dia can
ddng thoi phat trién hé thong ban 1¢ hién dai & thanh
thi, nang cap chg truyen théng va gan két v6i ha tang
loglstlcs thuong mai dién tr va quan tri s6. O nong
thon, can xéy dyng md hinh phén phéi da ning, két
hop cho truyén thong, diém ban hién dai va kénh ban
hang luu dong, gan vai trung tam dich vu - logistics
dé nang cao kha nang tiép can hang hoa.

Theo timg nhém hang, cin da dang hoa va chuin
hoa thi truong hang tiéu dung; phat trién trung tim
phéan phdi chuyén bi€t cho hang tu liu san Xudt va
hinh thanh hé thong cho dau mdi, siéu thi, san giao
dich cho nong san theo mo hinh hién dai, minh bach.

Tong thé viée co cau lai thi truong phai hudng
dén phat trién bén vimg, ldy ngudi tiéu dung lam trung
tam, tao lién két chat ché giita san xuat - luu thong -
tiéu dung, qua d6 nang cao nang luc canh tranh quoc
gia va thiic ddy ting truéng thwong mai trong nudc.

5.3. Kién nghj chinh sich va dinh huong trién
khai trong thoi gian sdp t6i

Nham hién thyc héa cac myc tiéu va giai phap da
@& ra trong pht trién thuong mai trong nudc giai doan
dén nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045, can trién khai
dong bo cac kién nghi chinh sach ¢ cip trung wong
va dia phuong, voi su phéi hop chat ché gitra cac co
quan quan Iy nha nudc, cong dong doanh nghiép va
céc to chire trung gian hd trg thuong mai. Mot s6 dinh
hudng chinh sach trong tam bao gom:

- Xay dung, b sung luat va nghi dinh chuyén biét
v¢ ha ting thuong mai (hién nay méi c6 NP 60/2024/
NB-CP ciia Chinh phii vé quan Iy va phdt trién cho),
hoan thién quy dinh cho c4c loai hinh phan phéi hién
dai, dong thoi ting cudng co ché kiém tra, giam sat
va xu ly vi pham.

- Tich hop phit trién hé théng phan phdi, cho, siéu
thi, logistics vao quy hoach kinh té - xa hoi; uu tién

khu vue nong thon, ving sau, vung xa; hinh thanh cac
trung tAm thuong mai - logistics gan vai hanh lang
kinh té trong diém.

- Thiét ké goi tin dung uu dai, ho tro thuéz von vay
va 1ai suat d€ khuyeén khich doanh nghi€p dau tu vao
h¢ thong phén phoi hi¢n dai, ha tang logistics va (mg
dung cong nghé so.

- Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé
logistics, phéan phoi, chudi cung tmg va thuong mai
s0; tdng cuong dao tao thuc hanh va cac khoa ngan
han cho can bd quan ly va doanh nghiép.

- Tham gia cac chuong trinh hop tac song phuong,
da phuong dé tiép nhan cong ngh¢, md hinh quan tri
tién tién va tiéu chuan hoa hé thong phan phéi.

- Phét trién co so dir liéu thuong mai quc gia,
dau tu ha tﬁng s6 cho thuong mai dién tir, san giao
dich hang hoa, thanh toan $0, dong thoi hd trg doanh
nghiép nhd va vira ung dung cong nghé Al, dit li¢u
16n trong quén tri phan phdi.

6. Két luan

Thuong mai trong nudc 1a mot trong nhiing tru
¢ot quan trong cta nén kinh té Viét Nam, dong vai
trd then chét trong viéc dam bao luu thong hang hoa,
thuc day tiéu dung noi dia, néng cao nang luc canh
tranh va ting trudng kinh té bén | vimng. Trong bdi canh
hoi nhap sau rong va chuyén doi s, can xay dung hé
thong thuong mai hién dai, hi¢u qua, bén viing va hoi
nhap. Bai viét xac dinh muc ti€u, dinh hudng va giai
phép chién luge dén 2030, tam nhin 2045, nhan manh
vai tro kién tao ctia Nha nudc, sy chu dong ctia doanh
nghi¢p va sy tham gia cla ngu’01 tiu dung. Thanh
cong trong phat trién thwong mai nodi dia s& tao nén
tang viing chic cho cong nghiép hoa, hién dai hoa va
nang cao vi thé Viét Nam trong chudi gia tri toan cau.
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D01 MOI PHUONG PHAP PHAN TiCH HOAT DONG NGHIEP VU
KHO BAC NHA NUGC: THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS.TS. Lé Hung Son* - Ths. Binh Thu Trang**

Déi véi bat ky mét té chire, don vi nao, phén tich hoat déng Ia céng viéc quan trong nhdm lam ré chét lwong,
hiéu qua hoat déng, nhirng nhan té6 anh hwéng, cdc nguébn tiém nang can khai théc, tr dé6 dé ra cdc bién
phdp dé nang cao hiéu qua hoat déng cua té chirc, don vi d6. Pé lam tét cong tdc nay, can st dung céc
phwong phép phéan tich pht hop. Tai Kho bac Nha nwéc (KBNN), bwéc dau da str dung mét sé phwong phép
dé phén tich cdc hoat déng nghiép vu; ddng thoi, tirng bwéc teng dung céng nghé théng tin trong viéc sir
dung cdc phwong phdp nay. Nhe d6, két qua phéan tich cdc hoat déng nghiép vu da tré thanh céng cu dic
Iwe phuc vu cho céng tdc chi dao, diéu hanh cta Lanh dao KBNN ciing nhw Bé Tai chinh trong linh virc tai
chinh - ngén séch. Tuy nhién, bén canh nhirng két qua da dat dwoc, KBNN van chwa xay dwng dworc cdc
tiéu chi va phu’o'ng phap phéan tich hoat dong nghiép vu théng nhat; doi héi phai dwoc déi méi dé dap tng
nhwng yéu cdu cda béi canh chuyén déi sé nhw hién nay, dic biét la hwéng t&i muc tiéu hoan thanh Kho

bac sé vao nam 2030.

* T khoa: phwong phap phéan tich, hoat ddng nghiép vu, KBNN.

For any organization or unit, operational analysis
is an important job to clarify the quality and efficiency
of operations, influencing factors, and potential
sources that need to be exploited, thereby proposing
measures to improve the operational efficiency of
that organization or unit. To do this job well, it is
necessary to use appropriate analytical methods.
At the State Treasury, a number of methods were
initially used to analyze operational activities and
information technology was gradually applied in
the use of these methods. Thanks to that, the
results of analysis of professional activities have
become an effective tool to serve the direction and
administration of the State Treasury’s leaders as well
as the Ministry of Finance in the field of finance and
budget. However, besides the results achieved, the
State Treasury has not yet developed unified criteria
and methods for analyzing operational activities.
Therefore, it is necessary to innovate methods of
analyzing State Treasury operations to meet the
requirements of the current digital transformation
context, especially towards the goal of completing a
digital Treasury in 2030.

» Key words: analytical methods, professional
operations, state treasury.
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1. Dt vén dé

Phan tich hoat dong nghi€p vu kho bac (KBNN) la
hé thng cong cu nham nghién ctru cac su kién, hién
tuong, moi quan h¢ bén trong va bén ngoai, cung cac
chi tiéu tong hop va chi tiét dé danh gia hoat dong trong
qué khtr, hién tai va dy bao tuong lai. Muyc ti€u 1 nhén
dién han ché, nguyén nhan va nhén 6 anh huong, tir do
phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh, nang cao hiéu qua
hoat dong ciia KBNN. Co s¢ cua phan tich la cac tiéu
chi dinh tinh, dinh lugng, dong vai tro chuén myc danh
gid va cung cap thong tin phuc vy hoan thién, ning cao
chat lugng nghiép vu.

Hién KBNN d ap dung nhiéu phuong phap nhu so
sanh, thay thé lién hoan, lién h¢ doi chiu, biéu do, do
thi... v6i dit liéu chu yéu tir Hé théng TABMIS va kho
dir liéu thong ké. Nho vay, phén tich nghiép vu da tr¢
thanh céng cu quan trong ho tro tong hop bdo cdo tai
chinh - ngan sach, gitip quan 1y, diéu hanh cua céc cap
c6 tham quyen nhanh chong, chinh xéc, gop phan nang
cao vi thé ciia hé thong KBNN trong nganh Tai chinh.

Trong bbi canh nhidu chu truong, chinh sach mai
cua Dang va Nha nudc vé tai chinh - ngén sach dugc
ban hanh, nhu Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi
2021-2030, Chién lwoc tai chinh dén 2030, Luét
NSNN, Luat Ké toan, Ludt Quan Iy ng cong..., hoat
dong nghiép vu KBNN chiu tac dong manh mé, doi hoi
cac phuong phdp phan tich phai thuong xuyén dugc
diéu chinh, hoan thién dé phu hop thyc tién.

2. Co's6' 1y thuyét

Nghiép vu kho bac la cac hoat dong chuyén mon
do co quan kho bac thyc hién nham quan 1y, diéu hanh

* Trwong Dai hoc Trung Vwong; email: lhsonkbnn@gmail.com; https://orcid.org/0000-0001-8174-7349

** Kho bac Nha nwoc; email: thutrangdinhl803@gmail.com
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ngén sach nha nude (NSNN) va céc quy khac theo quy
dinh. Du t6 chire kho bac & mdi quoc gia khac nhau tury
thé ché va ning lyc quan 1y, nhung déu bao gdbm nhu‘ng
nghiép vu co ban: quan ly thu - chi NSNN, quan 1y va
dleu hanh ngén quy, huy dong vén, ké toan NSNN va
tong ké toan nha nudc.

Phan tich hoat dong nghiép vu gnr vai tro then
chot trong danh gia hiéu qua quan 1y, giup nhan dién
két qua, han ché, nguyén nhan va nhan t anh huong
Thong qua do, 1anh dao KBNN va B¢ Tai chinh c6 co
s¢ dua ra cac giai phap cai cach, diéu chinh co ché,
dong thot phong ngura rui ro trong quan ly. bay cung
1a cong cu quan trong cua quan tri hién dai, hé tro cac
chirc nang kiém tra, giam sat va ra quyét dinh dleu
hanh pht hop. Nho phan tich, hé thong KBNN ¢6 thé
xéc dinh 16 nang lyc, han ché, tir 6 xdy dung chién
lugc phat trién hiéu qua hon.

Bai viét van dung nén tang Iy thuyét ciia cac phuong
phap phan tich tai chinh, gom: (i) nhom phuong phap
danh gid (so sanh, phan chia, lién h¢ - doi chiéu); (i)
nhom phén tich nhén t6 (thay thé lién hoan, s6 chénh léch,
can d6i); (iii) phuong phap chi s (khong gian, thoi gian)
nhim xéc dinh mic d6 hoan thanh céc chi tiéu ké hoach.

3. Thue trang sir dung cac phuwong phap phéan
tich hoat dong nghiép vu KBNN

3.1. Mpt sé phwong phdp phén tich hoat dgng
nghiép vu kho bac

Trong thuc tlen KBNN chu yéu van dung phuong
phap so sanh, von phu hop voi dic thii co quan quan
ly nha nudc, dac biét trong viéc ddi chiéu tinh hinh
hoat dong glua cac ky va giita két qua thuc hién véi ké
hoach duogc giao.

Nghiép vu tap trung nguon thu NSNN.

KBNN da su dung so sanh két hop voi biéu do, do
thi dé phén tich: so lugng ngén hang thuong mai ph01
hop thu; s6 lugng tai khoan chuyén thu; doanh s6 thu
NSNN tai ting diém thu; cling nhu thoi glan nop NSNN
trude va sau cai cach. Céc chi ti€u nay gitp danh gia
hiéu qua céi tién quy trinh tap trung ngudn thu.

Trong phan tich tinh hinh thu NSNN, KBNN cling
ap dung cac phuong phap can ddi, chi sb, chi tiét, lién
hé ddi chiéu. Tuy nhién, viéc phan tich méi chu yéu
dimg ¢ muc so sanh ngan han (nim trudc - nim nay,
dau ky cudi ky), chua mo rong ra phén tich theo chudi
thoi gian dai 3-5 nam. Diéu nay khién kha ning danh
gid xu hudng va dy bao con han ché, chua khai thac hét
tiém nang cta cac phuong phap phan tich.

Bang s lidu cho thay, s6 thu NSNN bang tién mit
qua h¢ thong KBNN chiém ty 1¢ nho va co xu huéng
giam manh, dac biét tr nam 2017. Nguyén nhén
chinh 1a Théng tu s6 13/2017/TT-BTC (c6 hi€u lyc tir
01/4/2017) quy dinh han ché thu bing tién mit, yéu

cau cac don vi, t0 chirc, c4 nhan co tai khodan tai ngan
hang hodac KBNN phai vu tién thanh toan khong dung
tien mdt. Dong thoi, don vi sy nghi€p cong lap dugce
m¢ tai khoan chuyén thu va iy nhiém thu phi bang
tién mdt qua NHTM d6i v6i mot s6 khoan dich vu.
Nho trién khai dong bo, s6 thu bang ti€n mat ndm 2018
tiép tuc giam. Tiép do, Thong tw s6 136/2018/TT-BTC
(c6 hiéu lyc tir 01/4/2019) bd sung quy dinh yéu cau
cac don vi, to chic kinh té c6 tai khoan tai NHTM
thyc hién nop NSNN bang phuong thire khong dung
tién mat hodc ndp tai NHTM de chuyen vao tai khoan
KBNN. Nho vay, nim 2019, sb thu bang tién mit qua
KBNN van tiép tuc giam sau so voi nam 2017.

Vi’du minh hoa: Phan tich tinh hinh thu NSNN qua
hé thong KBNN:

Bang 1. Thu NSNN qua hé théng KBNN giai doan
2016-2020

Thu NSNN bng tién mat
Ty I so véi tdng thu NSNN
qua hé théng KBNN (%)

2016 1.235.752 52.461 4,25

2017 1.312.477 23.987 1,83

2018 1.456.643 14.566 1

2019 1.625.410 13.160 0,81

2020 1.624.222 9.163 0,56

Tong thu NSNN qua hé thong

Nem KBNN (Ty dong)

S8 tién (Ty déng)

Nguon: Hé thong Thong tin qudn Iy ngan sich va kho bac - TABMIS
a) Nghiép vu chi NSNN
KBNN 4p dung nnién phuong phéap phan tich: so
sanh (ty 1€ gidi ngan von dau tu cong, co cau chi thuong
xuyén - chi DTPT trong tong chi NSNN...); can doi
(mic do anh huong timg khoan chi dén tong chi...);
chi s6 (bién dong tjén do giai ngan von dau tu...). Tuy
nhién, phan tich kiém soat chi NSNN qua KBNN chua
dugc thyce hién dinh ky, chu yéu theo chuyén dé, nén
chua phan anh day du va kip thoi hiéu qua quan ly chi.
Vi du minh hoa: Phan tich tinh hinh chi NSNN qua
KBNN:

Bang 2. S6 tién KBNN ttr chdi thanh todn
giai doan 2018-2022 (Ty déng)
Tong s6 tién tir chai S6 tién tir chdi thanh | SG tién tir chdi thanh toén
thanh todn toan trong chi déu tw trong chi thwong xuyén
2018 195,3 150,1 45,2
2019 2724 146,6 125,8
2020 1511 83,5 67,6
2021 32,0 19,1 12,9
2022 400,0 45,0 355,0
Tong s6 1.050,8 4443 606,5
Nguon: Bao cdo hang nam cua KBNI
Theo quy dinh, kiém soat chi NSNN qua hé thong
KBNN la vi¢c KBNN édp dung cac quy dinh, quy trinh
nghiép vu va cac bién phap k¥ thuat dé kiem tra, kiem
soat dam bao cac khoan chi NSNN chi dugc thuc hién
khi dép Gmg du cdc di€u kién chi theo quy dinh tai
knoén 2 biéu 12 Luat NSNN nam 2015 va Nghi dinh
s0 11/2020/ND-CP ngay 20/01/2020 ctia Chinh phu
quy dinh vé thi tyc hanh chinh thugc linh vie KBNN.

Do6i voi cac khoan chi di diéu kién theo quy dinh,

Ném
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KBNN thuyce hién thanh toan, chi tra béng tién mit hodc
chuyén khoan vai t6 chiic, gé nhén ¢6 quan h¢ giao dich
voi KBNN. KBNN c6 quyén tir chdi thanh toén, chi tra
cac khoan chi khong dung, khong di cac didu kién theo
quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, sy gia ting vé s tién
KBNN tir chéi thanh toan co thé phan anh mét trong hai
khia canh: (i) KBNN thuc hién kiém soét chit ché hon
d6i voi cac khoan chi ngén sach nha nude hogc (ii) S6
lugng don vi giao dich chua dap g cac yéu cau vé ho
so, thu tuc tang hay muc d9 tuan thu cac quy dinh cta
don vi giao dich gidm, tirc la gia tding mirc do rui ro tir
phia cac don vi giao dich, doi hoi KBNN phai c6 nhitng
bién phap kiém soét chit ch& hon déi véi cac khoan chi
NSNN. Do d6, dé dénh gié diing vé tiéu chi so tién tir
choi thanh toan qua KBNN, can két hop vdi viéc phan
tich céc tiéu chi khac c6 lién quan.

b) Nghiép vu quan Iy ngan quy nha nudc:

Phu:ong phdp so sanh dang duroc sir dung dé phan
tich ngan quy nha nudc tam thoi thiéu hut hodc tam
thoi nhan 1oi trong ky.

Phuong phap can dm dang duogc sir dung dé phan
tich phan tich dong tién vao, ra KBNN trén co s¢ cac
nhéan to cau thanh nén dong tién vao, ra KBNN va cdc
nhan to nay o moi quan h¢ voi nhau biéu dién dudi
dang tong 56. Cu thé:

Ludng tién vao KBNN bao gém Céc khoan thu
nop NSNN; thu sy nghlep cta cac don vi sy nghiép,
dich vy cong; tién giri cac don vi dy toan; tién tam thu,
tam giit; tién vay ng; thu khéc. .

Khi phén tich ludng tién ra, cac yéu to phan anh
thuce cht dong tién ra khoi KBNN can dugc chinh xéc,
cu thé. Ngum phén tich s€ can ¢t cac chi tiéu tai chinh
trén bang can do1 ké toan, bao cao ké toan va cac tmg
dung cua hé théng TABMIS dé khai thac mot cach
higu qua. Ngoai ra, viéc du bao ngan han, trung han
1u0ng tién ra cling rat quan trong phuc vu quyét dinh
diéu hanh von NSNN.

Vi dy minh hoa: Phdan tich ngan quy nha nuoc theo
nguon hinh thanh

Bang 3. Ngan quy nha nuwdrc tai thoi diém 31/12/2022

STT Tiéu chi So tien (Ty dong) | Ty lé (%)
Ngan quj nha nwéc 1,124.401 100,0
1 [16n quy NSNN 755.282 67,2
1.1 |Ton quj NSTU 1.267 0,1
1.2 |Ton quy NSBP 754.015 67,1

2 |Tién gtti cdc quy tai chinh nha nudc 119.082 10,6
T]gn gU| cac‘quy :(al chinh nha nudc (trir Quy Du tri 75.952 63
tai chinh nha nudc)
2.2 |Qu{ Dy trit tai chinh nha nudc 43.130 38
3 |Tién g ctia cdc don v, t6 chirc 250.037 22,2
3.1 |Tién gli cla céc don vi hanh chinh sy nghiép 105.102 93
3.2 |Tién gl cla x& 2427 02
3.3 |Tién gl cla ban quan Iy dy &n 5.873 0,5
3.4 |Tién gl c6 myc dich 52.759 47
3.5 |Tién glti cla céc t6 chirc 8.523 038
3.6 |Tién glti dc biét ca céc don vj 5.815 05
3.7 |Tam thu, tam gitt cho x& Iy 41.144 3,7
3.8 |Tién gli khac 28.394 2,5
Nguon: Bdo cdo tinh hinh quan Iy, sir dung ngan quy nha nuce nam 2022 cia Bo Tai chinh

Thong qua viéc su dung phuong phép so sanh
bang $0 tuong d6i két cau va phuong phép biéu dd,
6 thi, ¢6 thé thay duoc ty trong cac ngudn hinh thanh
nén ngdn quy nha nudce tai mot thoi diém bao gom
ton quy NSNN, tién giri cac quy tai chinh nha nudc
va tién gui cua cac don vi, t0 chirc tai KBNN. Tu
Bang 3 va Biéu do 3 co thé thay, ngan quy nha nudce
tai thoi diém 31/12/2022 dugc hinh thanh chu yeu tu
ton quy NSNN (67,2%), tiép dén 13 tién gln clia céc
don vi, t6 chirc tai KBNN (22,2%) va cudi cung la
tién glri ciia cac quy tai chinh nha nude tai KBNN
(10,6). Ng0a1 ra, do cdc nhan t6 cau thanh nén ngan
qpy nha nudce co m01 quan h¢ v6i nhau dudi dang
tong s6 nén con c6 thé str dung phwong phap can dbi
dé phan tich mirc o anh hudng cua ching ti ngan
quy nha nude. Tu do, co nhu’ng bi¢n phap quan ly,
diéu hanh ngan quy nha nude phu hop, dam bao an
toan, hiéu qua.

¢) Nghiép vu tong hop va ldp béo cdo quyét todn
NSNN

Ciing giéng nhu céc hoat dong nghiép vy khéc ctia
KBNN, phan tich bao c4o quyét toan chu yeu str dung
phuong phép so sanh chi tiéu thyc hién véi ké hoach,
so sanh dinh gdc ca vé sb tuyet ddi va sb twong dbi.

d) Nghiép vu huy dong von

KBNN chu yéu st dung phuong phap so sanh trong
phan tich nghi€p vu huy dong von thong qua phat hanh
trai phiéu Chinh phu cu thé:

- So sanh khoi hmng von huy dong duge véi ké
hoach duoc giao dé xac dinh tiéu chi ty 1€ hoan thanh
ke hoach huy dong vé6n theo ty 18 phan tram (%), cho
thay murc d§ hoan thanh nhiém vu cua KBNN trong
viéc huy dong von cho NSNN va cho dau tu phat trién
thong qua phat hanh trai phiéu Chinh phu.

- So sanh theo s binh quan dé xac dinh ky han phat
hanh trai phiéu Chinh phi binh quan nam.

- Phuong phap so sanh theo sb binh quan duogc su
dung dé xac dinh thoi gian dao han binh quan cua danh
muc trai phiéu Chinh phu.

3.2. Ddanh gia thuc trang sw dung cdc phwong
Pphdp phan tich hoat djpng nghiép vu KBNN

a) Két qua dat diroc

al. Cong cu phuc vu diéu hanh.

Phan tich hoat dong nghiép vu da tr¢ thanh cong cu
quan trong giup lanh dao KBNN va B¢ Tai chinh danh
gla két qua, phat hién han ché va nguyén nhan, tir 6 c6
giai phap diéu chinh kip thoi. Hoat dong ndy con giup h¢
thong nhin nhan ding nang luc, xac dinh ch1en lugc phat
trién, dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y, didu hanh.

a2. Ung dung cong nghé thong tin.

KBNN ftimg budc hién dai hoa phén tich bang
CNTT. Tir nam 2018, Kho dir liéu thong ké va phan
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tich nghiép vu duge xay dung, phuc vu khai thac ndi bo
va cung cap dir liéu thu, chi NSNN cho B¢ Tai chinh.
Ngoal ra, nhiéu hé thong khac nhu DPTKB-GD, quan ly
ngén quy, quan ly trai phleu d3 ho tro khau thu thap o)
liéu. Ha tang CNTT ciing dugc dong bo hoa dén ting
don vi, gop phan tin hoc hoa cong tac phan tich.

b) Han ché

bl. Chua c6 hé tiéu chi va phuong phap thdng nhét.

Hién KBNN chua ban hanh h¢ tiéu chi va phuong
phap phan tich nghiép vu théng nht trén toan hé thong,
gay kho khan cho so sanh, danh gia gitta cac don vi.

b2. Nguon nhan lyc han ché.

Cong tac phan tich nghiép vu chi yéu do kiém
nhiém, thiéu nhan Iyc chuyen trach. Trinh d0 CNTT,
ngoa1 ngit va chuyén mon phan tich con han ché, it
nguoi duge dao tao dung nganh. Cong tac boi dudng,
tap hun chua dugc chii trong, anh huong dén chat
lugng va tinh kip thoi cua phan tich.

b3. Ung dung CNTT chua sau.

Hién cac phan mém chu yeu hd tro thu thap $0 lidu,
trong khi tong hgp va phén tich méi dya vao cong cu
don gian nhu Excel. Chua c6 phan mém chuyén biét
hd tro phan tich nghlep vu toan dién.

4. Giai phap doi méi phwong phap phan tich
hoat dong nghiép vu KBNN

4.1. Xay dung h¢ tiéu chi thong nhit

Can ban hanh hé tiéu chi dinh tinh va dinh 1110’ng, két
hop tir hé thong chi tiéu thong ké tai chinh va bd sung
cac chi tiéu dac thu. H¢ tiéu chi nay gitip lugng hoa két
qua, tao co s& cho so sanh va danh gia chinh xac.

4.2. Hoan thién phwong phdp hién co’

Phuong phap so sanh can mé rong goc 80 sanh theo
chudi nhleu nam va so sanh vdi trung binh nganh. Ket
hop nhiéu phuong phap nhu thay thé lién hoan, chi so
biéu d0 dé tao cai nhin toan dién. Vige nay gitip danh
gia 10 hiéu qua ting nghiép vu va mdi quan h¢ giita
cac hoat dong.

4.3. Ap dung phwong phdp mdi

- Phan tich su hai long cua khach hang tap trung
vao tiéu chi thoi han giai quyet thu tuc, sb 1an yéu cau
bd sung hd so va thai do cong chire.

- Phuong phép du bao: ung dung trong phén tich thu
NSNN, quin ly ngan quy va huy dong von, du bao dong
tién va nhu cdu ngan quy nhdm diéu hanh hiéu qua.

- Khung PEFA: van dung try cgt 5, dc biét chi $0
PI-21 de déanh gia kha nang du liéu va kiém soét ngan
sach, gan voi hiéu qua nghiép vu KBNN.

4.4. Phdt trién nhén luc

KBNN can bo sung nhan lyc cho trung wong, tinh,
huyén; thanh 13p bo phan chuyén trach thong ké - phan
tich. Dong thoi, ting cudng dao tao, bdi dudng vé phan

tich, du bao, thdng ké, CNTT; tao diéu kién tham gia
cac khoa tap huan trong va ngoai nudc.

4.5. Hién dai hoa ha tang va CNTT

Xay dung phan mem hd trog phan tich chuyen biét,
lién két voi cac hé thdng hién c6 dé thu thép, xur Iy va
Iuru trix dir liu nhanh chéng, bao mat. Pau tu may chu,
thiét bi luu tri, dong thoi khai thac cong nghé Big Data,
Al Blockchain dé xir ly va chia s¢ dir liéu an toan, hi¢u
qua. Ha tang k¥ thuat can lay dit liéu lam trung tam,
phuc vu phan tich chuyén sau va du bao chinh xac.

Toém lai: Cong tac phan tich hoat dong nghlep vu
KBNN da c6 budc tién nho mg dung CNTT va hd
tro diéu hanh. Tuy nhién, han ch€ v€ h¢ tiéu chi, nhan
luc va cong nghe chuyén bi¢t van con rd nét. Bé khic
phuc, KBNN can dong thoi xay du’ng hé tiéu chi chuan
hoa, hoan thién phuong phép, 4p dung cong cu phéan
tich moi, phat trién doi ngu va hién dai hoa ha tang
Day 1a nhimg giai phap nén tang gitp nang cao chat
lu’ong phan tich, ho trg' quan 1y tai chinh cong hién dai
va hoi nhap qudc té.

5. Két luin va huéng nghién ctru tiép theo

a) Két lugn

Thoi gian vira qua, nhiéu chu truong, chinh sach
méi vé tai chinh - ngén sach da dugc ban hanh, tac
dong truc tiép ti cac hoat dong nghlep vu cua KBNN.
Cung véi do, b01 canh chuyen doi s6 dang tr¢ thanh xu
thé phat trién tat yeu cua thé gioi va dat nude. Dé dat
dugc muc tiéu nay, doi hoi KBNN phai dbi méi cac
phuong phap phén tich hoat dong nghi€p vu cho phu
hop véi boi canh moi.

b) Hming nghién citu tiép theo

Bai viét chi g101 han trong pham vi phuong phap
phan tich mdt so hoat dong nghiép vu co ban cla
KBNN la: tap trung nguon thu NSNN; kiém soat chi
NSNN; quan Iy va diéu hanh ngan quy nha nudc; tong
hop va 1ap bao cdo quyet toan NSNN; huy dong von.
Do do, trong twong lai, c6 thé tlep tuc mo rong nghién
ciru vé phuong phép phan tich cac hoat dong nghiép vu
khac cia KBNN nhu: tong hop va 1ap bao céo tai chinh
nha nudc; thanh toan cac khoan chi NSNN; quéan ly
tién mat, kim loai quy va gidy to ¢6 gia tai KBNN..../.
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VAI TRO COA KIEM TOAN NHA NUGC TRONG BOI MGI
QUAN LY TAI CHiNH CONG TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Thi Thu Trang*

Trong béi canh déi méi quan Iy tai chinh céng va yéu cdu minh bach, trach nhiém giai trinh ngay cang cao,
Kiém todn Nha nwéc (KTNN) git vai tro ddc biét quan trong trong viéc bao dam ky luat, ky cwong tai chinh
céng tai Viét Nam. Bai viét phan tich vai tro cia KTNN trong quan ly tai chinh céng, chi ra nhwng két qua dat
dworc, han ché con ton tai va dé xuét céc giai phap nhdm néng cao hiéu quéa hoat déng kiém todn, qua dé
gop phan cing cé nén tai chinh céng minh bach, bén viekng va tréch nhiém.

« Tlr khéa: kiém toan nha nuéc; tai chinh cong; ngén sach; minh bach; Viét Nam.

In the context of public financial management
reform and increasing demands for transparency
and accountability, the State Audit Office of
Vietnam (SAV) plays a crucial role in ensuring
financial discipline and order in the public sector.
This paper analyzes foundations of the SAV’s role
in public financial management, highlighting key
achievements, existing limitations and proposing
solutions to enhance audit effectiveness. The study
emphasizes that strengthening the performance of
the State Audit contributes significantly to building
a transparent, sustainable and accountable public
financial system in Vietnam.

» Key words: state audit; public finance; budget;
transparency; Vietnam.

JEL codes: M42, H83, H61

Ngay nhén bai 23/7/2025
Ngay guvi phan bién: 30/7/2025
Ngay duyét dang: 28/10/2025
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i300.04

1. Dt van dé

Tai chinh cong 1a cong cu chu yeu dé Nha nuge
diéu tiét vi mo nén kinh t€, phan b6 va sir dung nguon
lye phuc vu phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, néu
thiéu co ché giam sét hiéu qua cac ngudn lyc nay co
thé bi sir dung lang phi, sai muc dich, gy thét thoat
ngan sach va anh hudng dén niém tin ctia xa hoi doi
v6i by may cong quyén. Vi vai tro la co quan kiém
tra tai chinh toi cao, KTNN thyc hién kiém toan viéc
quan 1y, str dung tai chinh va tai san cong, phat hién
sai pham, kién nghi xir 1y, dong thoi dé xuat hoan
thién co che chinh sach (Nguyén Hong, 2024). Theo
Béo céo tong hop két qua thyc hién kién ngh1 kiém
toan nam 2024, tinh dén 31/12/2024, céc don vi dugc

kiém toan da thuc hién kién nghi cua KTNN v6i té)ng
gia tri 41.624,48 ty dong, dat 83,35% tong s kién
nghl (Kiém toan Nha nudc Viét Nam, 2025). Con
s0 nay cho thay hiéu qua va tac dong thuc tién cua
KTNN trong viéc cung co ky luat, ky cuong tai chinh
quéc gia. Bao cao KTNN nam 2024 ghi nhan tong gia
tri cac kién nghi khong thé thuc hién khoang 4.758,7
ty dong (Phiic Khang, 2025). biéu nay dit ra yéu cau
phéi tdng cuong co ché phoi horp, giam sat va xu ly
dirt diém cac ton dong trong viéc thye hién két luan,
kién nghi klen} toan. Tur thuc tién do, viéc nghién ctru
vai tro cua Kiém toan Nha nudc trong tang cuong ky
ludt, ky cuong tai chinh cong tai Vi€t Nam mang y
nghia 1y ludn va thuc tién siu sic.

2. Thuye trang vai trd ciia Kiém toan Nha nuéc
trong tang cuong Ky ludt, ky cwong tai chinh cong
tai Viét Nam

Vai trd cia KTNN khong chi gidi han trong viée
phat hién sai pham tai chinh hay x4c nhan tinh trung
thyc cta bdo cdo ngin sach ma con mo rong sang
kiém toan tuan thii, kiém toan hoat dong va kiém
toan chuyén dé nham danh gia hiéu qua, hiéu luc va
tinh kinh té ctia viéc st dung ngudn lyc cong. Bang
chtrc nang dac thu cua minh, KTNN tré thanh cong
cu giam sat hitu hiéu cta Qudc héi, giup Chinh phu
diéu hanh ngan sach mot cach minh bach, tiét kiém va
trach nhiém hon. Pong thoi, thong qua cac két luan
va kién nghi kiém toan, KTNN gop phan diéu chinh
hanh vi quan ly tai chinh cong cta cac b, nganh va
dia phuong, tur d6 nang cao ky ludt, ky cuong tai
chinh quéc gia - yéu to nén tang dam béo tinh bén
viing cta nén tai chinh cong Viét Nam.

Qua 31 nam hoat dong (1994 - 2025), KTNN da
thuc hién hon 3.700 cudc kiém toan, da phat hién va
kién nghi xtr 1y trén 760.000 ty dong, chuyén hon 40
vu viée sang co quan Canh sat diéu tra, cung cap hon

* Trwong Dai hoc Kinh téva Qudn tri Kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén; email: thutrang83@tueba.edu.vn
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2.000 hd so, bdo céo kiém toan va céc tai liéu lién
quan cho co quan ctia Quoc hdi, Uy ban Kiém tra
Trung uong, co quan diéu tra va céc co quan nha nude
khéc c6 tham quyén dé 'phuc vu cong tac diéu tra. Bén
canh d6, KTNN da kién nghi stra di, bd sung, thay
thé, hily bo hon 2.300 vén ban khong phu hop, kip
thoi bit “16 hong” Ve co ché, chinh sach, tranh that
thoat, lang phi (Hong Thoan, 2025). Theo Béo cédo
tong hop két qua kiém toan nam 2024, KTNN da thuc
hién 211 cudc kiém toan trén pham vi ca nudc. Tong
gia trj kién nghi xtr 1y tai chinh trong nam 2024 dat
49.933,6 ty dong, tang gan 7% so voi nam 2023, cho
thy pham vi va hiéu qua kiém toan ngay cang mo
rong. Trong do: Tang thu, gidm chi NSNN 1a 24.621
ty dong (chiém khoang 49,3% tong gia tri kién nghi),
phan anh vai tro tryc tiép cua KTNN trong viée tang
thu ngén sach va han ché chi sai ché do. Xu ly tai
chinh khac la 19.748 ty dong, bao gom cac khoan ng
dong, str dung von sai quy dinh, vi pham ché d¢ tai
chinh - ke toan va cdc sai pham trong quan 1y tai san
cong. Kién nghi stra d6i, bd sung, huy bo van ban
phép luat: 192 vin ban, gop phan hoan thién hanh
lang phap 1y cho cong tac quan 1y tai chinh cong. Klen
nghi chan chinh, hoan thién co ché chinh sach: gan
1.300 kién nghi, tap trung vao cai thién quy trinh quan
ly dau tu cong, sir dung quy tai chinh ngoai ngan sach
va quan tri doanh nghiép nha nuéc (Kiém toan Nha
nuéc Viét Nam, 2025). Két qua trén cho thdy KTNN
khong chi 1a co quan phat hién sai pham va dé xuat
xu 1y tai chinh ma con dong vai tro dinh huéng va cai
cach thé ché tai chinh cong, tic dong den toan bo chu
trinh ngan sach, tr khéu lap dy toan, chép hanh, quyét
toan dén kiém tra, giam sét.

3. Panh gia vai tro ciia Kiém toan Nha nuéc
trong bao dam ky luat, ky cwong tai chinh cong

Co :[hé khai quat vai tro cia KTNN qua bdn khia
canh noi bat sau:

3.1. Vai tro trong phat hién va xir ly sai pham
tai chinh

Mot trong nhitng chirc ning ct 16i ciia KTNN 1a
phat hién, ngan chan va xt 1y kip thoi cac sai pham
trong quén ly, st dung tai chinh va tai san cong. Day
14 nén tang dau tién de duy tri ky luat, ky cuong trong
linh vyc tai chinh cong. Theo Béo céo tong hop két
qua kiém toan nam 2024, tong gia tri kién nghi xtr Iy
tai chinh 1én toi 49.933,6 ty dong, trong d6 tang thu,
giam chi ngan sach dat 24.621 ty dong, chiém gan
50% tong gia tri kién nghi. Nhu’ng con sO nay khong
chi thé hién nang lyc phét hién sai pham ciia KTNN
ma con phan 4nh tinh trang ky luat tai chinh cong van
con bat cap ¢ nhiéu cap, nhi€u linh vye. Céc sai pham
chu yéu tap trung trong dau tu cong, quan ly dat dai,

tai nguyén, mua sam cong va doanh nghiép nha nudc.
Trong linh vyc dau tu xay dung co ban, KTNN phat
hién hang loat duy an cham tién do, doi von, nghiém
thu sai khdi luong, vi pham quy trinh g‘éu thau. ...
Trong linh vuc quan 1y tai san cong, n}liéu don vi bi
phat hién cho thug, lién doanh, lién ket tai san con
trai phép, dan dén that thoat 16n cho ngén séch. Co the
noi, KTNN dong vai tr6 nhu mot “nguoi gac cong
(financial watchdog) cua nén tai chinh quéc gia, gop
phan ngdn chan cac hanh vi gian 1an, lang phi va thiéu
minh bach trong st dung ngan sach.

3.2. Vai tro trong thiic ddy tinh minh bach va
trach nhiém gidi trinh

Trong mo hinh qudn tri tai chinh cong hi¢n dai,
minh bach va trach nhiém giai trinh dugc xem la hai
tru ¢t bao dam niém tin ctia cong chung ddi vai Nha
nuoc. KTNN, véi vai tro co quan kiém toan t6i cao,
1a cong cu hi€u qua nhat dé hién thyc hoa hai nguyén
tac nay. Tir nam 2023, viéc trién khai Cong thong tin
cong khai két qua kiém toan gilp nguoi dan, doanh
nghiép, t6 chirc xa hoi co thé d& dang tiép can thong
tin, theo doi két qua va mirc do thyc hién cac kién
nghi kiém toan. Diéu nay khong chi ting cuong giam
sat x& hoi ma con tao ap lyc tich cuc bude cac don vi
duoc kiém toan phai chu dong khac phuc sai pham.
Theo thong ké ciia KTNN, tinh dén ngay 31/12/2024,
cac don vi da thuc hién duoc 83,35% tong s6 kién
nghi kiém toan, trong duong 41.624,48 ty dong. Day
la muc ty 1€ cao, phan anh sy nghiém tac trong viéc
thyc hién két luan kiém toan ciing nhu hiéu lyc ciia
KTNN trong gidm sat tai chinh cong.

3.3. Vai tro trong tw vin, hoan thi¢n thé ché tai
chinh cong

KTNN khong chi lam nhiém vy “kiém tra sau”
ma con dong vai tro tu van va dinh huéng chinh sach,
tr¢ thanh doi tac chién luge cia Chinh phi va Qudc
hoi trong cdi cach tai chinh cong. Nam 2024, KTNN
da kién nghi stra d6i hodc bai bo 192 van ban quy
pham phap luat, trong d6 nhidu klen nghi duoc co
quan ¢c6 thdm quyen tiép thu va thé ché hoa. Mot sb
khuyén nghi ndi bat duoc phan anh trong Ludt Quan
ly, sir dung tai san cong (stra d6i), Luat Ngan sach
Nha nudc (stra d6i) va Chién luoc Tai chinh Viét Nam
giai doan 2021-2030. Céc kién nghi cuia KTNN gitp
khic phuc tinh trang chong chéo giira cac quy dinh,
han ché k& hé phap 1y d& dan dén that thoat, lang ph,
dong thoi chuan hoéa quy trinh quan ly tai chinh cong
theo hudng cong khai, hi€u qua va trach nhiém. Viéc
mo rong pham vi va ndi dung kiém toan giap KTNN
khong chi phan anh “birc tranh tai chinh’ hién tai, ma
con dy bdo va dinh hudng cho chinh sach phat trién
tai chinh cong bén vitng trong tuwong lai.
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3.4. Vai tro trong chuyén doi so va hién dai hoa
cong tac kiém todn

Tt ndm 2023, KTNN da dua vao van hanh hé
théng phan mém quan ly dir ligu kién nghi kiém toan
toan nganh, cho phép tu dong hoa quy trinh theo doi,
cap nhat két qua thuc hién kién nghi. Diéu nay giup
bao dam tinh minh bach, chinh xac va kip thoi trong
bao cao, déng thoi ho tro cac don vi kiém toan khu
vuc giam sat hiéu qua hon qua trinh khic phuc sai
pham. Bén canh d6, KTNN dang trién khai nén ting
kiém toan dién tir (e-Audit), tich hop dir liéu tir nhidu
nguén nhu Kho bac Nha nuée, B Tai chinh, Bo Ké
hoach va Dau tu, qua d6 hinh thanh h¢ sinh théi dir
liéu tai chinh cong thong nhat. Nho ap dung cac cong
nghé phén tich dir liéu 16n (Big Data), tri tué¢ nhan
tao (AI) va giam sat lién tuc (Continuous Audltlng)
KTNN c6 thé phat hién bat thuong som hon, rit ngan
thoi gian kiém toan, nang cao do chinh x4c cua két
ludn va giam chi phi van hanh. Vigc day manh chuyén
doi s6 khong chi néng cao nang lyc chuyén mon ma
con tao nén tang dé KTNN Viét Nam tiém can chuan
myc quoc té ciia INTOSAI va ASOSAI, dong thoi
khang dinh vi thé ctia minh trong mang luéi kiém
toan khu vyc chau A - Thai Binh Duong. Mic du
Kiém toan Nha nuéc (KTNN) Viét Nam di co nhiéu
dong gop quan trong trong viéc tang cuong ky ludt,
ky cuong tai chinh cong, song trén thyc te hoat dong
clia co' quan nay Van con d6i mat véi nhiéu han ché va
thach thirc, ca vé thé ché, nang lyc chuyén mon, cong
nghé va mai truong phap ly.

4. Nhirng han ché, thach thirc trong hoat dong
ciia Kiém toian Nha nuéc hién nay

4.1. Han che vé khung phdp Iy va co ché thuwc thi
kién nghi kiém todn

Mot trong nhimng vin d& ndi com hién nay la
khung phap 1y diéu chinh hoat dong kiém toan nha
nuée chua that sy dong bo, 6n dinh va co tinh rang
budc cao. Mic du Luat Kiém toan Nha nude nim
2015 (sira doi, bd sung nam 2019) da quy dinh 15
quyén han, trach nhiém ciia KTNN nhung van con
nhig khoang tréng phép 1y trong viée xtr Iy sau kiém
toan, dac biét la trach nhiém ctia cac don vi duogc kiém
toan khi cham tré hodc khong thuc hién kién nghi.
Theo Béo cdo tong hop két qua kiém toan ndm 2024,
ty 1€ thuc hién kién nghi kiém toan tuy dat 83,35%,
song phan l6n tap trung & cac khoan xtr 1y tai chinh
don gian; con cac kién nghi lién quan dén sura ddi co
ché, chinh sach hogc trach nhiém ca nhan, t6 chirc vi
pham van cham duoc thyc hién hodc chua dugc xur 1y
dut dlem Nguyén nhén chu yeu la do KTNN chua c6
quyén cudng ché thyc thi két ludn, ma chi dung lai &
mirc kién nghi, dé xuét. Viéc thuc hién cac két luan

kiém toan phy thudc nhidu vao ¥ chi va trach nhiém
cua co quan quan ly, trong khi chua c6 ché tai manh
dé budc tudn thu Piéu nay dan dén tinh trang “hau
kiém toan yeu , lam giam hiéu lyc cua két qua kiém
toan va anh huéng dén tinh nghiém minh cua ky luat
tai chinh cong.

4.2. Thach thirc trong irng dung cong nghé va
chuyén doi so kiém todn

Mac du KTNN da khoi dong qua trinh chuyén
doi sb voi cac nén tang nhu e-Audit, hé théng quan
Iy dir lidu kién nghi kiém toan, phin mém xur Iy dir
liéu 16n (Big Data), song muc d¢ tmg dung thyc té
van con han ché va phan tan. Mgt so nguyén nhan
chinh gom: Co sé dit lidu qubc gia va dit liéu cia cac
bo, nganh, dia phuong chua duogc két ndi dong bo,
dan dén tinh trang thiéu dir liéu chuan hoa dé phuc
vu phan tich kiém toan; Ha tﬁng k¥ thuat va an ninh
mang ciia KTNN con yéu, chua dap ng yéu cau xur
1y dix liéu lon, ddc bi¢t voi cac cude kiém toan dién
tu hoac giam sat tryc tuyen K¥ nang s6 cua kiém
todn vién chua dong déu, nhidu ngudi con ling ting
trong vi¢c str dung cac cong cu phén tich dir liéu, khai
thac hé thong thong tin quan 1y ngén sach va ké toan
nha nude (TABMIS). Hé qua 1a cac hoat dong kiém
toan s6 hoa méi chi dimg lai & mirc hd trg nghiép vu,
chua dat duge muc tiéu kiém toan dua trén dit liéu
(data-driven audit) nhu thong 1¢ qudc té ma INTOSAI
khuyén nghi.

4.3. Han ché trong phoi hop, chia sé thong tin va
co ché giam sdt lién nganh

Hoat dong ciia KTNN ¢6 mdi lién hé mat thiét véi
cac co quan thanh tra, tai chinh, tw phap va cac uy ban
cua Quoc hogi. Tuy nhién, hién nay co che phdi hop,
chia s¢ thong tin va gidm sat lién nganh van chwa that
su hiéu qua. Mot s0 bao céo kiém toan chua duge lién
thong va khai thac hiéu qua trong cong tac thanh tra,
diéu tra hoac 1ap ké hoach tai chinh cong. Ngugc lai,
KTNN ciing chua khai thac tot dit lidu tir cc co quan
quan ly thu - chi ngén sach, Kho bac Nha nudc, hay
Tong cuc Thué, do thiéu quy dinh phap 1y 16 rang vé
trach nhiém chia sé dir liéu. Piéu nay dan dén trung
lap trong pham vi kiém tra, tham chi c6 liic gay chéng
chéo trong viéc giam sat tai chinh cong, lam giam
hiéu qua tong thé cta hé thong kiém soat nha nudc.

4.4. Thach thirc vé doc ldp, khdch quan va niém
tin xd hgi

Mot yéu té nén tang dé KTNN phat huy vai tro
la tinh doc 1ap, khach quan va minh bach trong hoat
dong. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, co ché bao dam doc
lap cho KTNN van con mdt s6 gii han nhat dinh.
Cu thé, KTNN van phu thudc vao nguén kinh phi tir
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NSNN va chiu sy gidm sat vé to chic cua Quéc
hdi, nén trong mot so truong hop, viée Iya chon dbi
tuong va pham vi kiém toan c6 thé bi anh huong bai
yeu to hanh chinh hodc chinh tri. Bén canh do, mem
tin xa hoi vao hoat dong kiém toan du dugc cing cd
qua nhiéu nam vén can duoc nang cao hon nita thong
qua ting cudng cong khai, minh bach két qua kiém
toan va xu Iy nghiém cac vi pham trong ndi by nganh.
Viéc dam bdo liém chinh nghé nghiép cho doi ngt
kiém todn vién, dic biét trong bdi canh mo rong klern
toan khu vuc tu nhan va dau tu cong 1a yéu cau cip
th{et nhidm bao v€ uy tin va tinh ddc 13p cua co quan
kiém todn to1 cao.

5. Pinh hwéng va gidi phiap ning cao vai tro
ciia Kiém toan Nha nuéc trong bao dam ky luit,
ky cuong tai chinh cong

~ Trong bbi canh céi cach tai chinh cong, chuyén doi
sO quoc gia va hdi nhap quoc t€ ngay cang sau rong,
viéc néng cao vai tro cua KTNN trong bao dam ky
ludt, ky cuong tai chinh cong tr¢ thanh nhiém vu cap
thiét. Dé thye hién hi¢u qua muyc tiéu nay, can tap trung
vao mot s dinh hudng va giai phap chu yeu sau:

Thir nhit, hoan thién khung phdp Iy vé t6 chire va
hoat dong ciia KTNN.

Hién nay, mac du Luat Kiém toan Nha nudc 2015
da tao nén tang phap ly quan trong song mot 50 quy
dinh van chua dap mg yéu cau thyc tién trong boi
canh mdi. Can tiép tuc ra soat, stra doi va bo sung
Luét Kiém toan Nha nudc theo hudng mé rong pham
vi kiém toan ddi véi cac quy tai chinh nha nudce ngoai
ngén sach, cac dy an PPP (doi tac cong - tu) va cac
don vi str dung von, tai san nha nude. Bén canh do,
can lam rd hon quyén han cua KTNN trong viéc yéu
cau thuc hién kién nghi kiém toén, ting tinh rang
bugc phap ly va trach nhiém cua cac don vi dugc
kiém toan. Pay Ia diéu kién tién quyet de bao dam
tinh nghiém minh va hi¢u lyc cua cac két ludn, kién
nghi kiém toan trong thuc té.

Thir hai, ddy manh ung dung cong ngh¢ 56 va
phan tich dir liéu trong kiém todn cong.

Trong thoi dai chuyén ddi s6, viéc img dung céng
ngh¢ thong tin glup KTNN néng cao nang lyc gidm
sat va phan tich rii ro. Can tiép tuc phat trién nén tang
e-Audit va hé thong quan tri dir liu tap trung, tich hop
Voi cac co s¢ dit liéu quoc gia vé ngan sach, dau tu cong,
tai san cong. Viéc tmg dung tri tu¢ nhan tao (Al), dir
liéu 16n (Big Data) va phén tich dy béo s& giip KTNN
chuyén tir mé hinh “kiém todn sau” sang “giam sat lién
tuc”, phat hién som rui ro tai chinh, qua d6 néng cao
hiéu qua phong ngtra va kiém soat sai pham trong khu
vuc cong. Ngoai ra, viéc dam bao an toan thong tin va

bao mat dir li€u cling can duoc cha trong nhdm duy tri
uy tin va tinh minh bach ctia co quan kiém toan.

Thir ba, tang cu"dng phoi hop giffa KTNN voi
Quoc hi, Chinh phu, cac bg nganh va cac co quan
thanh tra, kiém tra.

Su phdi hop hiéu qué gitra cac co quan nay giip
tao nén mot co ché giam sat tai chinh cong thong
nhat va toan dién. KTNN can thuong xuyén cung cap
thong tin, két qua kiém toan cho Qudc hoi dé phuc vu
qua trinh tham tra, giam sat ngan sach; dong thoi phdi
hop véi Bg Tai chinh, Thanh tra Chinh phu va cac co
quan tu phap trong viéc xu ly sai pham tai chinh dugc
phét hién. Co ché trao dbi dit liéu va chia sé thong tin
gitra cac bén can duoc chuan hoa, tao diéu kién thuan
loi cho viéc phat hién, ngan chan va xir 1y kip thoi cac
hanh vi vi pham ky luat tai chinh.

Thik tw, mé réng hop tdc quoc té va hgi nhdp nghé
nghiép.

KTNN Viét Nam can chua dong tham gia sau hon
vao cac hoat dong cua T6 chie quéc té cac Co quan
Klem toan t01 cao (INTOSAI) va T6 chitc Co quan
Kiém toan ti cao chau A (ASOSAI), nhidm hoc hoi
kinh nghiém, tiép can chuan muc klem toan qudc té
(ISSAIs) va ap dung linh hoat vao diéu kién trong
nudc. Dong thoi, viéc hop tac ky thuat, dao tao
chuyén gia, chia s¢ cong nghé va phuong phap kiém
toan hién dai voi cac nudc phat trién s& gop phan
nang cao chat luong va uy tin cia KTNN Viét Nam
trong khu vuc va thé gidi.

Thir nam, tang cu’ong cong khai, minh bach va
truyén thong két qua kiém todn.

bay la giai phap quan trong nham ciing ¢d 1ong tin
ctia cong chung ddi v6i hoat dong cua KTNN. Can
mé rong viée cong bd cong khai két qua kiém toan
trén Céqg thong tin dién tr, bao chi va cac nén tang
truc tuyén, dong thoi bao dam noi dung cong bd vira
minh bach, vira tudn thu quy dinh vé bao mat nha
nudce. Bén canh do, viée xy dung co ché tiép nhan,
phan hdi y y kién ctia nguoi dan va o chire xa hoi vé
két qua klem toan ciing s& gop phan thuc day glam sat
xa hoi ddi v6i hoat dong quan 1y, sir dung ngén séch
va tai san cong.

Tai liéu tham khao: 4 \
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TAC DONG CUA TRUNG TAM TAI CHiNH quac TE
BEN DOI MOI SANG TAO VA NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Vwong Quéc Thang*

Bai viét phéan tich téc déng cda Trung tdm Tai chinh quéc té (TTTCQT) déi véi viéc thic ddy kha ndang d6i méi
sdng tao va ndng lwc canh tranh ctia doanh nghiép tai Viét Nam trong bdi canh toan cdu héa va chuyén déi
s0. Trén co’ s& khung phap ly, chinh sdch va kinh nghiém quéc té, TTTCQT dwoc ddnh gia la déng lwc quan
trong giup doanh nghiép gia ting kha nang tiép can vén, mé réng hé sinh thdi déi méi, nang cao chuédn muc
quan tri va héi nhap séau réng vao thij trrdng toan cau. Bai viét ciing dwa ra mét sé khuyén nghi déi véi cor
quan quan ly nha nwéc va doanh nghiép, nhdm phét huy téi da vai tro cia TTTCQT trong viéc ndng cao vj
thé quéc gia va strc canh tranh cta doanh nghiép Viét Nam trong ky nguyén méi.

« Tlr khéa: TTTCQT, déi méi sang tao, ndng lwrc canh tranh, quan tri doanh nghiép, hdi nhap tai chinh.

This article examines the impact of International
Financial Centres on fostering innovation and
enhancing the competitiveness of enterprises in
Vietnam within the context of globalization and
digital transformation. Based on the legal framework,
policies, and international experiences, International
Financial Centres are assessed as a crucial driver
that enables enterprises to access capital, expand
innovation ecosystems, raise governance standards,
and integrate more deeply into the global market.
The article also provides recommendations for both
state management agencies and enterprises to
maximize the role of International Financial Centres
in strengthening Vietnam’s national position and
business competitiveness in the new era.

» Key words: international financial centre,
innovation, competitiveness, corporate governance,
financial integration.
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1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong. bdi canh toan ciu héa tai chinh va chuyen
d6i s6 dién ra manh mé, Trung tdm tai chinh quoc t€
(TTTCQT) khong chi 1a “d4u ndo” két ndi cac dong von
toan cau, ma con la dong luc d6i méi sang tao, nang cao
ndng lyc canh tranh va vi thé ctia doanh nghiép. Thuc
tién tir cac TTTCQT hang dau nhu London, New York,
Slngapore Hong Kong cho thay, ngoal chue nang huy
dong va phan bo von, cac trung tim nay con kién tao hé

sinh thai tai chinh - cong ngh¢ - dich vu chat luong cao,
hd trg doanh nghi¢p khoi nghlep, thuc dy dau tuw R&D
va lan toa cac chuan myc quan tri hién dai.

Tai Viét Nam, chu truong xdy dung TTTCQT tai
TP. H6 Chi Minh va Da Néng da dugc xéac dinh trong
cac van kién cua Pang, Ngh1 quyét cia Quoc hoi va
chuong trinh hanh dong cta Chinh phu. Day la bude di
chién luge nhim gitp Viét Nam tham gia sdu hon vao
mang ludi tai chinh toan cau, dong thoi tao nen tang
dé doanh nghi€ép m¢ rong kha ning tiép can von, nang
cao ning luc d6i méi va strc canh tranh. Tuy nhién, qua
trinh hién thuc héa muc ti€u nay doi hoi hoan thign
khung phép 1y theo chuan quoc t€, phat trién ha tang
cong nghé - tai chinh hién dai, ciing chuén héa ning lyc
quan tri ctia doanh nghiép trong nudc.

Do d6, viéc nghién ctru tac dong ctia TTTCQT ddi
voi d6i méi sang tao va nang lyc canh tranh doanh
nghlep Viét Nam trong bbi canh hoi nhap va chuyen
ddi s6 1a can thiét, gop phan cung ¢b nang luc quan tri,
mo rong h¢ sinh thai d6i méi va néng cao vi the doanh
nghiép Viét trén truong quoc té.

2. Co sé' ly thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

TTTCQT duoc hiéu 14 khu vuc tap trung cac dinh
ché tai chinh 16n nhu ngan hang, san giao dich, quy dau
tu, cong ty bao hlem va dich vy tai chinh chuyén biét,
hoat dong theo chuén muyc quoc té, v6i ha tang hién dai
va phap ly minh bach, nham thu hat von, ket ndi thi
truong va thuc ddy dong chay tai chinh toan cau.

Su hinh thanh TTTCQT gan lién voi toan cau hoa tai
chinh. Ttr thé ky XIX, clng véi su bung nd thuong mal
quéc té, London va New York ndi 1én nhu ¢ ‘dau nio”
tai chinh thé gi¢i nh ha tang phat trién, khung phap ly

* Uy vién, Pai biéu Qudc hi chuyén trich tai Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong ciia Quoc hji; email: thangvq7979@gmail.com
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thudn loi va ngudn nhan luc chit luong cao. Sang thé
ky XX, cac trung tdm méi nhu Singapore, Hong Koéng,
Tokyo Dubai tiép tuc khing dinh xu thé dich chuyén
quyén luc tai chinh tir phuong Tay sang phuong Dong,
phan anh quy ludt tat yéu cua kinh té toan cau.

2.2. Tong quan nghten cliru

Cac nghién ctru qudc té chi ra rang, TTTCQT dong
vai tro trung tam trong qua trinh toan cau hoa tai chinh.
Dariusz Wojcik, Eric Knight va Vladimir Pazitka
(2006) khang dinh, su phat trién ctiia London va New
York 14 két qua ciia ha tang hién dai va moi truong phap
1y minh bach, gitp thu hit manh dong vén qudc té.

O chau A, nhiéu cong trinh xem Singapore va Hong
Kong 1a dién hinh vé mo hinh phit trién TTTCQT hién
dai. Singapore thanh cong nhd chinh sach thué wu dai,
khung phap 1y than thién va chién lugc thu hit nhan
tai (Dems Hew, 2007). Hong Kong lai dugc danh gia
1a cau noi gnra Trung Qudc dai luc va thi truon quoc
té, dong vai tro quan trong trong hé sinh thai doi méi
sang tao (Lillian Cheung, 2007; Hong Kong Monetary
Authority, 2022).

Mot hudng nghién ciru khac tap trung vao tac
dong cta TTTCQT do6i voi doi mai sang tao va stc
canh tranh doanh nghi€p. Theo Ingo Walter (2006),
TTTCQT kh6ng chi 1a noi hoi tu dong vbn, ma con la

“cum doi m6i” (innovation cluster) - noi doanh nghlep
tiép can cong nghé, nhan lyc cht luorng cao va mang
ludi du tu mao hiém. Bao cdo Chi sb 1301 méi Toan
cau (GII, 2024) ctng cho thay, cac qudc gia s¢ hiru
TTTCQT phat trien déu nam trong nhém dan dau vé
nang lyc sang tao, ching minh moi quan hé chat che
gitra tai chinh va d6i moi.

Tai Viét Nam, cac cong trinh gan day chu yéu phan
tich vai tro chlen luge cua TTTCQT doi voi hoi nhap
kinh té va vi thé qudc gia, tap trung vao khia canh phap
Iy hodc kinh nghiém qudc té (Tran Thi Hai Thanh,
2025; Nguyen Hiru Huén, 2005). Tuy nhién, it nghién
cliu dl sau moi lién h¢ gitra TTTCQT va nang luc dm
moi ciia doanh nghlep, dac biét trong bdi canh chuyén
d6i s6 va hoi nhap sau rong.

Vi vay, nghién ctru ndy c6 y nghia thiét thyc & ba
khia canh:

(i) Lam 13 vai trd cua TTTCQT trong viée thuc day
d6i méi sang tao va nang luc canh tranh doanh nghiép
Viét Nam;

(ii) Cung cap luan ctr khoa hoc cho viéc hoach dinh
chinh sach va mé hinh TTTCQT phu hop;

(111) Dé xuét khuyén nghi gitp doanh nghiép trong
nude tan dung co hoi tr TTTCQT dé hoi nhap thanh
cong vao chudi gi tri toan cau.

3. Dinh hwdng, chinh sach cia Pang va Nha
nuwéc vé phat trién Trung tim tai chinh quoc té tai
Viét Nam

Trude yéu cau hoi nhap quéc té sau rong va muc
tiéu xay dung nén kinh té doc lap, tu chi gan vai hoi
nhdp hi¢u qud, Pang va Nha nudc da xac dinh phat
trién cac Trung tdm tai chinh quoc té¢ (TTTCQT) la
nhiém vu chién lugc quan trong nhim dua Vigt Nam
tham gia sau hon vao mang luéi tai chinh toan cau.

Ngay 15/11/2024, B§ Chinh tri ban hanh Thong bao
s6 47-TB/TW vé chu truong xdy dung TTTCQT tai
Viét Nam - van kién mang tinh dinh huéng chinh tri cao
nhat, 1am co s¢ dé Chinh phu tnen khai Nghi quyét s6
259/NQ-CP ngay 31/12/2024 vé ké hoach hanh dong
cu thé. Theo do, Ban Chi dao TTTCQT quoc gia (thanh
lap theo Quyét dinh s6 1718/QD-TTg) da xdy dung 16
trinh hinh thanh va van hanh TTTCQT tai TP. H6 Chi
Minh va Pa Nang vao cudi nim 2025, véi trong tam
la hoan thién khung phap ly, phat trién ha ting va xay
dung hé sinh thai tai chinh - cong nghé hién dai.

Dic biét, Nghi quyét s6 222/2025/QH15 ciia Qubc
hoi da xac lap co so phap ly cho TTTCQT tai Viét
Nam. Theo do, TTTCQT duoc xac dinh 1a khu vuc co
ranh gioi dia ly rleng, do Chinh phu thanh lap tai TP.
HO Chi Minh va Pa Nang, tap trung cac dinh ché tai
chinh, ngan hang, bao hiém, quy dau tur va dich vy hd
tro, hoat dong theo chuan muc quoc té, hudng t6i muc
tiéu tr¢ thanh TTTCQT hang dau khu vuc, gop phan
nang tam vi thé tai chinh quoc gia va tao dong lyc tang
truong mai cho nén kinh té.

Song song do, Chinh phu chi dao cac b, nganh, dia
phuong day nhanh tién do xdy dyng ha tang, thu hut
nha dau tu chién lugc, phat trién nhan lyc chat luong
cao va ban hanh Nghi dinh hudng dan chi tiét Nghi
quyét 222/2025/QH15 dé bao dam L TTTCQT dugc van
hanh thong sudt, hiéu qua. Sy phdi hop dong bo giita
Trung uong, dia phuong va cong dong doanh nghiép
duoc coi 1a yéu to quyét dinh dé hién thuc hoa muc tiéu
dua TTTCQT tai Viét Nam di vao hoat dong trong nam
2025, tao ddu 4n mi trén ban do tai chinh toan cau.

4. Tac dgng cga Trung tam tai chinh quoc té
(TTTCQT) dén doi méi sang tao va nang luc canh
tranh ciia doanh nghiép Viét Nam

Theo Picu 10 Nghi quyét 222/2025/QH15, doanh
nghi¢p dugc cong nhan la Thanh vién TTTCQT khi
dap tmg cac tiéu chuin vé nang lyc tai chinh, uy tin va
linh vyc hoat dong phu hop v6i dinh huéng phat trién
cua Trung tam. Quy dinh nay bao dam tinh minh bach,
cong bang trong sang loc doanh nghi¢p, dong thoi xay
dung h¢ sinh thai tai chinh chét luong cao, quy tu cac
doanh nghiép c6 tiém luc va kha nang d6i méi sang tao.
Tu d6 hinh thanh cdng dong doanh nghiép tinh hoa,
g6p phan ning cao uy tin va nang lyc canh tranh cua
TTTCQT Viét Nam trén ban d tai chinh toan cau.

Khi tham gia TTTCQT doanh nghi¢p dugc huong
nhleu loi ich, trong do6 noi bat 1a kha ndang tlep cén von
qudc té va méi truong thuan loi thic day doi méi sang tao.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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Thir nhdt: TTTCQT gia ting kha ning tiép can vén
cho doanh nghiép

TTTCQT héi tu cac yeu td nén ting nhu h¢ sinh
thai tai chinh toan dién, ha tang cong nghé 50 hién dai,
khung phap ly linh hoat va ngudn nhén luc chat luong
cao, giup doanh nghiép mo rong co hoi tlep can von
trong va ngoéi nuac.

Theo Diéu 11 Nghi quyét 222/2025/QH15, cac Thanh
vién TTTCQT dugc hudng mot s co ché dic thu:

- Pugc thanh 1ap cong ty holding dé huy dong vén tir
nudc ngoai va quan ly déu tu (tn‘r ngan hang thuwong mai).

- Pugc huy dong von tur t6 chuic, ca nhén ngoai lanh
thd Viét Nam ma khong can thu tuc cip phép, chi thuc
hién bao cao theo quy dinh.

- Khoan ng véi t6 chure, ca nhan nuée ngoai khong
tinh vao ng nudc ngoai quoc gia, giup duy tri chi tiéu
an toan ng cong.

- Pugc ty do dau tu va kinh doanh Vi ddi tac ngoai
lanh tho hodc Thanh vién khac theo gidy phép dang ky.

Nhimng co ché nay mé ra khong glan linh hoat vuot
trdi cho doanh nghi¢p trong huy dong von va trién khai
chlen luge diu tw quy mé 16n, dic biét 1a vn ngoai. Bay
1a diém dot pha so v6i khung phap 1y hién hanh, gitip
doanh nghi¢p da dang hoa nguén tai chinh, chu dong
d4u tu cho nghién ctru, cong nghé va chuyén doi so.

Pong thoi, viéc khong tinh khoan vay trong
TTTCQT vao ng nude ngoai quoc gia cho phép Chinh
phu van bdo dam an toan tai chinh vi mo, trong khi
doanh nghlep dugc tan dung tdi da loi thé tiép can
dong von quoc té. Nho d6, TTTCQT tré thanh don bay
tai chinh chién lugc, thu hut tap doan da quoc gia va
khuyén khich doanh nghiép Viét phat trién san pham,
dich vu c6 gia tri gla tang cao, nang tam nang lyc canh
tranh trong chudi gia tri toan cau.

Thir hai: TTTCQT tao mdi truong thic day doi
mai sang tao

Theo tinh than Nghi quyét 222/2025/QH15, doanh
nghi€p, nha dau tu tai TTTCQT TP. H6 Chi Minh va
Pa Ning dugc huong cac uu dii thué, co ché thu tuc
linh hoat va h trg phéap 1y minh bach - nhung yeu to
quan trong khuyén khich d4u tur vao nghién ctru va phat
tricn (R&D).

Theo Béo céo Doi ‘mdi sang tao toan cau 2024
(GII 2024), Viét Nam xép hang 44/133 qubc gia, trong
khi Singapore dimg thi 4 va Hong Kong thir 18 - déu
la nhiing TTTCQT hang dau chau A. Sy khac biét
nay phan anh moi lién hé chdt che gitra sy phat trién
TTTCQT va ning luc ddi méi sang tao quic gia.

Vi¢c hinh thanh TTTCQT tai Viét Nam s€ giup
doanh nghiép'

- Tlep can cong nghé¢ méi thong qua hop tac voi
cac to chirc tai chinh, quy dau tu mao hiém, phong thi
nghiém doi méi sang tao toan cau.

- Tham gla mang lu6i chuyen gia quéc t&, hoc hoi
md hinh quan tri tién tién va cac chudn myc ESG trong
kinh doanh.

- Huong vu dai thué va chinh sach khuyén khich
dau tu, tao dleu kién ti dau tu cho hoat dong R&D va
chuyén dbi sb.

Khi doanh nghlep trong nudc tham gia TTTCQT,
ho khong chi tiép can dong von va cong nghe ma con
duge két nbi trong hé sinh thai d6i méi sang tao toan
cau, hinh thanh cong dong khoi nghiép nang dong va
sang tao. Day chinh la nén tang dé¢ doanh nghlep Vigt
nang cao nang luc canh tranh chuyén d6i tir mo hinh

“gia cong - phu thudc” sang “sang tao - dan dat gia tri”.

Nhu vay, TTTCQT khong chi la trung tm tai chinh,
ma con 1a trung tam d6i méi sang tao qubc g1a dong
vai tro hat nhan trong chlen lugc nang cao suc canh
tranh va hoi nhap quoc té ‘ctia doanh nghi€p Viét Nam
trong ky nguyén kinh té s.

Bang 1: So sanh wu d3i thué tai cac TTTCQT
Singapore, Hong Kéng va Viét Nam

Chinh sach | TTTCQT tai Viét Nam (Theo Dy thdo Nghi Singapore Héng
thué dinh vé thanh 13p TTTCQT clia B§ Tai chinh Kéng

- 10% trong 30 ndm, mién thué thu nhap
doanh nghiép t3i da khdng qua 4 ndm, gidm
50% s6 thué phai ndp t6i da khong qua 9
nam tiép theo ddi véi thu nhap clia doanh
nghiép tir thye hién dy &n dau tu méi phéat
Thuéthu |sinh tai TTTCQT thudc nganh, nghé wu tién

nhap  |phét trién vao TTTCQT.

doanh |- 15% trong 15 nam, mién thué thu nhap

nghiép |doanh nghiép t6i da khong qua 2 ndm, gidm
50% s6 thué phai ndp t6i da khong qua 4
nam tiép theo ddi vdi thu nhap clia doanh
nghiép tlr thyc hién dy &n dau tuw méi phét
sinh tai TTTCQT khéng thudc nganh, nghe vu
tién phat trién vao TTTCQT

Tir 17% i véi thué
thu nhap thong thuong  |16,5%
xudng con dudi 10% cho | (chi tinh
céc nganh chién lugc, cd  [thu nhap
gid trilon ve ky thudt,  |trong lanh
von, viéc lam, cé sy qudc |thd)

té hod.

Uu ddi theo nganh/finh  |Uu dai
vyc vu tién va try sd khu |theo
vie, doanh nghiép dugc  |nguyén
xét duyét wu dai theo thoi |tic “thué
han phé duyét |nh tho”
Nguon: Tong hop cua tac gia

5. Tac dong cia TTTCQT dén ning lwe ddi méi
sang tao va quan tri doanh nghiép Viét Nam

Cac Trung tdm tai chinh quoc té (TTTCQT) khong
chi 1a diém hoi tu cua dong vén va cong nghé ma con
tao dung h¢ sinh thai dich vu chat lugng cao g0m tu
van M&A, phap ly, kiém toan, bao hiém, gitp doanh
nghlep Viét Nam tlep can chién luoc quan tri tién tlen
giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua d6i méi. Dong
thoi, TTTCQT dong vai tro két ndi céc startup cong
ngh¢ trong nudc voi nha dau tu quoc t€, hinh thanh cac
“cum doi moi sang tao” (innovation clusters) tai TP.
Ho6 Chi Minh va ba Niéng - hai dia phuong dugc dinh
hudng phat trién TTTCQT trong tuong lai.

TTT CQT tao moi truwong canh tranh va ndng
chudn qudn tri doanh nghiép Viét Nam

Cach ti€p |Uu d3i cd thoi han, tap trung vao mot s8
can wu dai |nganh, nghé chién lugc va cé sy wu tién.

Su hién dién cua cac dinh ché tai chinh toan cau, cong

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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ty cong ngh¢ hang d4u va t6 chirc tu van, kiém toan qudc
te tai TTTCQT s€ tao nén &p lyc canh tranh manh mé,
budc doanh nghiép Viét Nam phal chuén héa md hinh
quan tri, nang cao tinh minh bach va trach nhi¢m xa hoi.

Theo Piém e, Khoan 1, Piéu 11 Nghi quyét
222/2025/QH15, doanh nghlep tham gia TTTCQT
dugc lya chon dp dung Chuan muc ké todn quoc té
(IAS/IFRS) hodc chuan myc cia cac quic gia phat
trién nhur Anh, My, Nhat Ban, Slngapore Quy dinh
nay khong chi gitp doanh nghiép nang cao nang luc
quan tri va minh bach tai chinh, ma con tang niém tin
ddi v6i nha dau tu quoc té, tao diéu kién thuan lgi cho
huy dong v6n va mo rong hop tac xuyén bién gidi.

Viée trién khai TTTCQT tai Viét Nam cling khién
doanh nghiép, dac biét la ngan hang, doanh nghiép
niém yet va cong ty cong nghe phai nhanh chong hién
dai hoa hé thong quan ly, 4p dung cong nghe s0 trong
quan trj rii ro, tuan thii chudn myuc ESG va cong bd
thong tin minh bach hon. Méc du chi phi tuan thu ban
dAu co thé cao, song Ve lau dai day 1a dong luc thiic day
doanh nghiép nang tam nang luc canh tranh, glam rai
ro va hoi nhap sau hon vao chudi gia tri toan cau.

M@t s6 khuyén nghi nham thiic ddy doi méi sdng
tgo va ndng luc canh tranh

Doi v6i Nha nueée

Thit nhat, can tiép tuc hoan thién khung phap ly
dong bd va minh bach, tiém can chudn myc quéc té
ve TTTCQT, bao gom quan tri doanh nghlep, phong
chéng rira tlen quan ly rui ro tai chinh va bao céo tai
chinh qudc té, qua d6 cung c¢b niém tin cho nha dau tu.

Thit hai, dau tu phat trién ha tang tai chinh - cong
nghe hién dai, ddc biét 1a hé thong thanh toan quoc
te, trung tam dir li€u, an ninh mang va két ndi dir ligu
xuyén bién gidi. Hop tac cong - tu can dugce thuc day
aé huy dong nguon luc x4y dung nén tang s6 va hé sinh
thai d6i moi sang tao.

Thir ba, bao dam moi truong canh tranh binh dang
va minh bach, tang cuorng giam sat thi truong tai chinh
va thlet lap co ché giai quyét tranh chap theo chuan
qudc té.

Thur tur, mo rong hop tac quoc té véi cac TTTCQT
hang du nhu Singapore, Dubai Hong Kong, London..
dé hoc hoi kinh nghiém quan 1y, chuyén glao cong nghe
tai chinh va dao tao nhan lye. Viée tham gia siu vao cac
dién dan quoc té¢ nhu APEC, OECD, APG... s& glup
Viét Nam cap nhat cac chudn myc méi, nang cao vi thé
va tao diéu kién cho doanh nghiép thich img nhanh véi
bién dong toan cau.

Déi véi doanh nghiép

Thi nhat chii dong chudn hoa quan tri theo thong
16 qudc té, ting tinh minh bach va ap dung cac chuan
muyc béo céo tai chinh tién tién nham cing ¢ niém tin
cta nha dau tu.

Thit hai, diu tw manh mé& cho cong nghé sb va dm
moi sang tao, ing dung Al Big Data, Blockchain. .. dé
t6i wu hoa hoat dong va nang cao nang lyc canh tranh.

Thir ba, phat trién ngudn nhan lyc chat 1uong cao -
doi ngll am hiéu tai chinh quoc té, cong nghé va phap
luat, dong thoi xdy dyng chién luge thu hut, dao tao
nhan tai.

Thir tu, tang cuorng hop tac va lién ket voi cac dinh
ché tai chinh, quy dau tu, t6 chire quoc té; tham gia cac
dién dan kinh té - tai chinh dé mo rong co hoi két ndi
va hoi nhap vao chudi gia tri toan cau.

Tom lai, sy hinh thanh TTTCQT tai Vit Nam
khong chi mé ra co hdi tiép can von va cong nghe quoc
t& ma con thuc day qua trinh chuan hoa, d6i mai va hoi
nhap cua doanh nghi€p Viét Nam, gbp phan xdy dung
nén kinh té sang tao, canh tranh va bén viing.

5. Két luan

Suradoi cua TTTCQT tai Viét Nam la budc di chién
luge nham hién thyc hoa muc ti€u xdy dyng mot nén
kinh t& doc lap, tu chu gin voi hoi nhap quoc té sau
rong TTTCQT khong chi tao ra kénh huy dong von hidu
qua, ma con tré thanh dong luc thuc diy doanh nghlep
doi moi sang tao, nang cao nang lyc quan tri va tung
bude tiém can voi cac chuan myc toan cau. Tuy nhién,
dé phat huy t6i da loi ich, can c6 sw phdi hop dong bo
gitra Nha nudc trong viéc hoan thién khung phap ly, dau
tu ha ting, bao dam moi trudng canh tranh cong bang
va doanh nghi¢p trong vigc chu dong nang cao ndng lyc
ndi tai, tng dung cong ngh¢, phat trién nhan lyc chat
lugng cao. Vi nhig bude di quyet liét va ding huong,
TTTCQT s¢ khong chi la diém dén ctia dong v6n quoc
té, ma con la bé phong gitip doanh nghlep Vigt Nam
khang dinh vi the trén thi truong toan cau, gop phén
nang tAm Vi thé quoc gia trong ky nguyén mai.

Tai liéu tham khao: \ ,
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Md RONG UTAUT: ANH HUGNG CUA Al DEN HANH VI TIEU DUNG
BEN VUNG CUA GIGI TRE VIET NAM

TS. D6 Thi Héng Van*

Muc tiéu ctia nghién cteu lIa mé réng Ly thuyét théng nhét vé chdp nhan va st dung céng nghé (UTAUT)
nhdm phéan tich 4nh hwéng cua tri tué nhan tao (Al) dén hanh vi tiéu dung bén vibng cda nguwdi tiéu ding
tré Viét Nam. Di¥ liéu khéao sét dwoc thu thap tir 446 nguwoi tiéu dung bang phwong phép thuan tién. Phurrong
phdp mé hinh céu tric (PLS-SEM) dwoc str dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Két qua nghién
ctru nhdn manh tdm quan trong cia viéc tich hop cédc tién bé Al véi cdc muc tiéu va chinh phét trién kinh té

bén vibng.

« T&r khéa: hanh vi tiéu ding sén phdm bén viing, ly thuyét UTAUT, tri tué nhén tao (Al).

This study aims to extend the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) to
analyze the impact of Artificial Intelligence (Al) on
the sustainable consumption behavior of young
Vietnamese consumers. Survey data were collected
from 446 consumers using a convenience sampling
method. Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) was employed to test the
research hypotheses. The findings highlight the
importance of integrating Al advancements with
sustainable development goals and economic
policies.

* Key words: sustainable consumption behavior,
UTAUT theory, artificial intelligence (Al).
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1. Pit vin dé

Tri tu¢ nhan tao (AI) phét trién nhanh chong, tac
dong manh mé dén hanh vi va quyét dinh cua con
nguoi, tré thanh phan thiét yéu trong doi séng hang
ngay. Pdc biét, Al dang dinh hinh thoi quen ti€u
dung cua gidi tré - luc luong tién phong trong viéc
mg dung cong nghé cho mua sam bén viing.

Thong qua mang xa hoi, thiét bi thong minh va
tiép thi ¢4 nhan héa, Al m¢ ra mo hinh ti€u dung
mdi. V6i kha nang phan tich dir 1iéu 16n, nhan dién
xu huéng va du doan hanh vi, doanh nghiép co thé
thau hiéu, dap tmg nhu cau khach hang chinh xac
hon. Ca nhan hoa dua trén Al dang bién ddi trai
nghiém mua sam, diéu chinh dich vu va san phém

theo s6 thich timg c4 nhén, dong thoi hd trg nguoi
tiéu dung dua ra lya chon bén viing. Chang han, Al
c6 thé danh gia tac dong moi truong cta san pham
va goi y phuong an than thién hon.

Al vira 14 co hoi, vira 14 thach thirc v6i phat trién
bén viing. N6 co thé khuyén khich lya chon xanh,
nhung cling tiém an nguy co duy tri hanh vi ti€u
ding thiéu bén vimg néu khong dinh hudéng dung.
Do do, nghién ctru nay tap trung phan tich cach Al
dinh hinh 15i song tiéu ding cta gidi tré, nhan manh
hanh vi mua sdm c6 trach nhiém, dong thoi chi ra loi
ich, han ché va tmg dung ctia Al trong thiic day xa
hoi phét trién theo hudng bén viing.

2. Co sé Iy thuyét va xdy dung gia thuyét
nghién ciru

2.1. Mo rgng Ly thuyét thé'ng nhit vé chip
nhdn va su dung cong nghé (UTAUT)

Ly thuyét thong nhat vé chip nhan va sir dung
cong nghé (UTAUT) do Venkatesh va cong su
(2003) xay dung trén co so tich hop tam 1y thuyét
trude do, xac dinh bon yéu té ¢t 16i: ky vong hidu
suét, ky vong nd lyc, anh huéng xa hoi va diéu kién
thuan loi, cing bdn bién didu tiét (gidi tinh, tudi
tac, kinh nghiém, mtrc d§ tu nguyén) nhim ly giai
khéc biét trong hanh vi chap nhan cong nghé giita
c4c nhom nhan khau hoc. Nam 2012, Venkatesh va
cong su mé rong mo hinh vai cac yéu tH: dong luc
huong thu, gia tri san pham va théi quen, dong thoi
gift nguyén céac bién diéu tiét dé nang cao kha ning
du doan y dinh ap dung cong nghé.

Tamilmani va cdng su (2021) nhan manh ré'mg
dong luc huong thu tac dong manh dén cam xtc
trai nghiém coéng nghé: khi ngudi dung thiy thi
vi, hg cdm nhén viéc su dung dé dang hon. Trong

* Truwong Dai hoc Cong nghé Giao thong vin tdi; email: vandth@utt.edu.vn
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khi d6, Dwivedi va cong su (2019) cho ring su
cong nhan xa hoi cling lam tang ky vong hiéu qua,
boi nguoi dung tin rang cong nghé hiru ich khi
duoc danh gia cao.

Tir do, tac gia ky vong viéc tich hop hai yéu
td dong luc huong thu va anh hudng xa hoi vao
UTAUT, véi vai tro tién dé thay doi trai nghiém cam
xuc, s& lam phong pht hon cac nghién ctru vé hanh
vi chdp nhdn céng nghé.

2.2. Xay dung gid thuyét nghién civu

2.2.1. Bong lyc hwong thu va ky vong hiéu qua,
ky vong né luc

bong luc huong thu lién quan dén niém vui
hodc sy hai long ma nguoi dung nhan dugc tir viée
sur dung cong nghé (Venkatesh va cong su, 2012).
Tamilmani va cong su (2021) cho rang dong luc
huong thu anh huong manh dén ky vong vé hiéu
qua cam nhan. Khi mot nguoi cam thay thich thu
v6i cong nghé, vi du thong qua giao dién than thién
hodc céc tinh nang gitip cong viée dé dang hon,
ho ¢6 xu hudng tin rang cong nghé s€ giup dat két
qua tdt hon. Cac hé thong duoc cam nhan 1a tha vi
thuong kich thich sy twong tac cao hon tir nguoi
ding va 1am ting cam nhan vé tinh hitu ich. Do do,
tac gia dat gia thuyét:

HI: Déng lyc huong thy anh huong tich cuc dén
ky vong hiéu qua.

Bong luc huong thy ciing dong gop anh huong
quan trong dén ky vong nd lyc. Mdi quan h¢ gitra
su thich thi khi stt dung cong nghé va ky vong no
luc 14 rét quan trong (Zhang va cong su, 2025). Khi
Al mang lai trai nghiém thu vi, vi du thong qua giao
dién twong tac hap dan hodc cac tinh ning tha vi,
moi ngudi c¢d xu hudng coi viéc hoc va st dung
cong nghé dé quan 1y hon va it dang so hon. Vi vy,
gia thuyét tiép theo ctia nghién ctru 1a:

H2: Dong lyc huong thu anh huong tich cuc dén
ky vong né lyc.

2.2.2. Anh huéng xd héi va ky vong hiéu qud, ky
vong no lyc

Anh huéng xd hoi dé cap dén mirc 46 ma ca
nhén nhén thic ring nhung ngudi quan trong xung
quanh ho, nhu ban bé, gia dinh hodc dong nghiép,
tin rang mot cong nghé cy thé phu hop dé ho sur
dung (Venkatesh va cong su, 2012). Anh huong xa
hoi duoc xem 1a yéu t6 quan trong trong viéc hinh
thanh ky vong hiéu qua cam nhén cua ca nhén. Néu
mot nguoi thay loi ich truc tiép tir viée nhu’ng nguoi
xung quanh ho sir dung cong ngh¢, ho c6 xu hudng

tin rang cong nghé do ciing c6 thé cai thién hiéu qua
ctia chinh ho. Do d6, tac gia dit gia thuyét:

H3: Anh huong xa héi anh huong tich cuwc dén
ky vong hiéu qua.

Anh huong xi hoi ciing dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh ky vong nd luc. Andrews va
cong su (2021) chi ra rang ca nhan danh gia do kho
khi ap dung cong nghé mdi khong chi dua trén nhan
thirc cua ho ma con thong qua hoc tdp xa hdi va
phan hoi quan sat dugc. Khi mt nguoi quan sat
nhimg ngudi xung quanh ho stir dung AI mét cach
dé dang, ho ¢6 kha nang tin rang cong nghé co thé
quén Iy dugc va nam trong kha ning cta ho. Do do,
gia thuyét tiép theo la:

H4: Anh hwong xd hoi anh huong tich cuc dén
ky vong né luc.

2.2.3. Ky vong hiéu qua va y dinh ap dung Al

Ky vong hiéu qua lién quan dén mirc d6 ma mot
c4 nhan tin rang viéc sir dung mot cong nghé cu thé
s€ nang cao kha nang thuc hién cong viéc cua hg. Ca
nhéan ¢ xu hudng ap dung va tiép tuc sir dung cac
cong nghé Al néu ho nhan thiy ching hitu ich va ¢6
kha ning cai thién ning suit 1am viéc (Venkatesh va
cong su, 2003). Ky vong hiéu qua cao hon dan dén
y dinh &p dung Al manh mé& hon. Al dugc coi la hi¢u
qué hon khi n6 cung cip cac dé xuat ca nhan hoa va
t6i wu hoa cac qua trinh ra quyét dinh. Nhing yéu t6
nay thic day sy hinh thanh ¥ dinh st dung Al ciia ca
nhan. Do d6, tac gia dat gia thuyét:

H5: Ky vong hiéu qua dnh hwéng tich cue dén y
dinh ap dung AL

2.2.4. Ky vong né lyc va y dinh ap dung Al

Ky vong nd lyc 1a mic do dé dang ma ngudi
dung cam nhén khi sit dung mét cong nghé. Nguoi
ding c6 xu hudng ap dung cac cong nghé Al néu ho
nhan thay ching dé st dung va twong tac (Venkatesh
va cong sy, 2003). Khi nguoi dung thay hé thong Al
d& hiéu va than thién voi ngmol dung, ho s& dé dang
tich hgp céc cong ngh¢ nay vao doi song hang ngay.
Ky vong nd luc c6 thé anh huong dén y dinh hanh
vi trong nhiéu loai cong nghé, nhu vi dién tir, ngan
hang di dong, va chatbot... Vi vdy. tac gia dé xut
gia thuyét tiép theo:

H6: Ky vong né lyc anh hiong tich cue dén y
dinh ap dung AL

2.2.5. Piéu kién thudn loi va y dinh dp dung Al

Diéu kién thuan loi d& cap dén cac ngudn lyc va
su hd tro can thiét dé str dung mot cong nghé. Su
tu tin cia nguoi dung trong viéc ap dung cac cong
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ngh¢ AI duoc nang cao dang ké khi c6 sin co s¢ ha
tang k¥ thuat, dich vu khach hang va cac chuong
trinh dao tao day dii (Venkatesh va cong su, 2003).
Ca nhén c6 kha nang hinh thanh y dinh ap dung Al
tich cuc hon khi ho nhén thiy rang cac nguodn luc va
hd trg can thiét dé sir dung AT hiéu qua la du. Do do,
tac gia dé xuat gia thuyét:

H7: Piéu kién thudn loi anh huwong tich cuc dén
y dinh ap dung AL

2.2.6. Y dinh dp dung Al va hanh vi tiéu ding san
phdm bén viing

Y dinh ap dung Al dé cap dén su sin sang cia
c4 nhan trong viéc sir dung cac cong nghé Al diéu
ndy c¢6 thé anh huéng dang ké dén hanh vi tiéu ding
bén vimg (Sharma va cong su, 2024). Cac cong
ngh¢ Al ngay cang dugc tmg dyng dé hd tro céc
thyc hanh bén viing, chiang han nhu giam lang phi,
t6i wu hoa viée sir dung tai nguyén va khuyén khich
tiéu dung c6 dao dic. Do khd ning huéng dan va
anh huong dén quyét dinh tiéu ding ctia nguoi ding

Dic diém Tan suét Ty 1€ (%)
Tir 40 trigu dong trd 1én 14 3,14
Trinh d6
Trung cdp/Cao déng/Bang nghe 17 3,81
Dai hoc 290 65,02
Thac sy 118 26,46
Tién sj 21 4,71

Nguon: Tac gia.
Déi tugng cua nghién ctru la nhitng nguoi tiéu
dung trong d6 tudi tir 18 dén 40. Phuong phap lay
mau thuén tién dugc ap dung tai bon toa nha chung
cu nam ¢ mién Bic va mién Nam ciia Viét Nam.
Téng cong 450 bang cau hoi duoc phat ra, trong d6
thu vé& 446 phan hdi hop 1€.
3.2. Thiét ké thang do

Béang hoi thiét ké si dung thang do Likert 5
mirc do, tir (1) 1a “Hoan toan khong dong ¥y dén
(5) 1a “Hoan toan dong ¥ va dugc tham khao tir
cac nghién ctru trude d6. Ngudn gde thang do dugce
trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Cau truc thang do

, A ~ ~ N R L, M3 . Hésd | Cronbach’s
theo hudng bén virng, nhitng nguoi ti€u dung c6y | hsa Thang do Neuon | singosi| Alpha | CF | AVE | VF
dinh ap dung Al manh mé c6 kha nang thuc hién HQ |Ky vong higu qué
B\ RPN \ A ~ A Cong nghé Al gilp t6i dua ra céc
hgph vi tiéu dupg bén ving cao hon Dya trén quan || J2oeb 2 e hen 0819 2,562
diém nay, tac gia xay dung gia thuyét: q |COnE NENé AT ti chon due
cdc san pham/dich vu c6 chét 0,910 2,311
HS: Y dinh dp dung AI dnh hwéng tich cuc dén ltong tt hon e
P S — Venkates I
hanh vi tiéu ding san pham bén viing. CicgoiytrAldandentrai )\ oo 0921 |0925/0761
HQ3 |nghiém mua sam hiéu qua hon 2003 0,910 2,896
MO0 hinh nghién ctru dugc minh hoa trong Hinh 1. cho t.
< P on , Al'h6 trg toi dat dugc cdc muc
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru HO% | e tiau dung higu qud hon 03891 3273
Dong co hudng thy Ky vong hiéu qua |, HQ5 C‘ac cong cu Al’nangA’cao ‘Eha nang 0,827 2,580
/ s tim kiém cac san pham bén virng
NL |Ky vong nd lyc
N 1/ : - we | Vdinhow | s | Hanhvitien 161 tha cic cong ngh Al dé sir
| A g o [ Ky vomend e { dung Al {dmg bén vimg NL2 |dung khi mush lya chon cac san 0889 | 0866 |0866|0,788|2,250
"y ph&m/dich vu bén viing
/ Toi thay viéc st dung céccdng | Venkatesh
" NL4 [cu Al trong mua sam ton rat it |vacongsu,| 0,886 2,210
cong strc 2003
Nguon: Tac gia Toi tu tin vao kha nang st dung
, oA , NLS |céc (rng dung Al dé tim cac san 0,888 2,254
3. Phuong phap nghién ciru ohdm/dich vy bén viing
3.1. Thu thip die ligu Wk ing 3o __
¢ ¢ Ban beé va gia dinh t6i khuyén
2 ~ ~ ~ ~ A A Z A 2
Bang 1. Thong ké nhan khau hQC (N = 446) XH2 [toi nén 4p dung cong cy Al dé 0,904 2,469
mua sam
Bic diém ‘ Tan sudt ‘ Ty 18 (%) Toi cam théy ban bé thic ddy Venkatesh
Gidi tinh XH4 |t6i khi ap dung cong nghé Al khi |va congsy,| 0,910 0,878 |0,882|0,804 2,663
Nam 235 52,69 mua sém. 2003
N 211 47,31 Cac ngudi ndi tiéng va influencer
Ngh? nghiép XH5 |tdi theo ddi khuyén khich tai st 0,876 2,213
Sinh vién 7 16,14 dung Al khi mua sam
Nhan vién vin phong/Can bd/Chuyén gia 156 34,98 DK [Diu kién ho tro
Kinh doanh 170 38,12 Cac thiét bj toi s& hitu tuong
Tedo 3 717 DK3 |thich vdi cac ing dung dua 0,896 2,439
Khdc 16 3,59 ti?n /,M n A n Venkatesh —
Thu nhgp binh quén/than T01C6 thé truy cap internet&n | o
9P oInh Uan/Thang DK4 |dinh dé si dung céc cong cu Al eS| 0910 | 0894 |0,8940825|2778
Dudi 10 triéu dong 81 18,16 cho viéc lra chon bin viing 2012
Tir 10 dén 20 triéu déng 197 4417 761 c6 Kién thirc can thiét dé ]
Tir 21 dén 30 triéu dong 1 25,5 DKS |sir dung céc cong nghé Al khi 0918 2,025
Tir 31 dén 40 triéu dong 40 8,97 tiéu diing
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lién quan dén tiéu dung

Toi c6 dong lwc st dung cac cong
YD4 |nghé Al dé dua ra céc lya chon 0,848 2,095
thén thién vdi moi truong.

H

<

Hanh vi tiéu dung san pham bén vitng

T0i thuong xuyén lya chon cac
HV1 |san pham than thién véi moi 0,835 2,826
truong

Toi d3 giam mitc tiéu thy cac san

hv pham khong bén vitng

N

0,863 3,153

Toi chd ddng tim kiém cac goi y tir
Al vé céc san pham than thién véi
moi truong

Ké tir khi 4p dung Al, toi d3 hinh
thanh théi quen tiéu diing than 0,841 2,299
thién vi moi trueang hon

Nho' Alhd trg, toi y thitc hon vé
HV5 |anh hudng cc quyét dinh mua 0,832 2,203
sam cla minh [én mdi truong

Nazir va
cong sy, 0815 0,894 |0,894|0,702 2168
2023 —

HV:

Py

HV:

=

Nguon: Tac gid.

4. Két qua

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Tac gia thuc hién danh gia mo hinh do luong
thong qua danh gia do tin cdy va tinh hop 1€ cua
cac thang do. Bang 2 cho thay cac gia tri h¢ so tai
ngoai, Cronbach’s Alpha va do tin c@y tong hop
CR vuot nguong khuyén nghi 0,7, do d6, thang do
duoc xem 1a hop 1€ va ¢6 d6 tin cay cao. Bén canh
do, cac gia tri AVE thoa mén 16n hon 0,5 nén cac
thang do dat yéu cau vé tinh hdi tu.

Tiéu chi Fornell-Larcker dugc st dung dé danh
gia tinh phan bi¢t cua thang do. Theo do, gia tri
can bac hai cua AVE (gia tri trén duong cheo) cua
moi cau truc phai lon hon mirc twong quan cao
nhat cua n6 voi bat ky cau trac nao khac. Bang 3
cho thay cac thang do dap ting ti€u chuan vé tinh
phéan biét theo ti€u chi Fornell-Larcker.

Ty 1¢ Heterotrait Monotrait (HTMT) voi
ngudng chap nhan dudi 0,9 d¢ thang do dam bao

M3 Thang do Nguion | M | Cronbact's | o | tinh phan biét. Bén canh do, gia tri can bac hai
héz téingoai] _Alpha AVE ctia moi bién tiém an déu 16n hon gia trj tuyét
HT |Ddng lwc hudng thu A A A o~ e ’ 1A .
g doi ctia hé so twong quan giita bién d6 va bat ky
0i thich st dung céc (g dung AN 2 N i , Z Yy i
HTL | da trén Al 6 mua sém 0.8% 2%5)  bién tiém an nao khac. Do do, két qua Bang 4 cho
Viéc st dung céc cong nghé Al thay céac thang do ddm bdo tinh phan biét theo tiéu
HT2 |1am trai nghiém mua sém ca toi | venkatesh | 0,880 2,586 ;
trd nén thi vi hon va cong su, 0914 |0,915/0,795 chi HTMT.
A ra P . . s 2012 2 . - n rd _
3 T thély ths v kh khdm phd cic 0883 2704 Bang 3: Tiéu chi Fornell-Larcker
san pham dugc Al goi y
HTa Céc cong cy Al lam qua trinh mua 0.906 3217 Y0 NL DK HT HQ HV XH
sam clia toi trd nén tha vi hon ’ g YD 0,869
YD |Y dinh dp dung Al NL 0,725 0,888
Toi du dinh ti€p tuc st dung céc DK 0,667 0,769 0,908
YD1 ?nﬁ nghé /jl dé dua ra quyét 0,879 2,654 HT 0,747 0,788 0733 0,891
n m"asarln, — — HQ 0719 | 0767 | 0707 | 0721 | 0872
Trong turong [a}, i c6 xu hutng HV 0793 | 0617 | 0581 | 0589 | 0634 | 0838
Y2 tiép tuc st dung cac ing dung 0893 2813
dya trén Al & tim céc san phdm | sharmava| = . XH 0680 | 0773 | 0657 | 0749 | 0657 | 0542 | 0897
bén vitng cong s, 0,892 0,894 0,755 Nguon: Tac gia.
Toi du dinh dua nhigu hon vao 2024) 3 LT 1A . .
Y03 |céc chng o0 Al cho cic hogt d0ng 0855 2328 Bang 4: Ty lé Heterotrait-Monotrait (HTMT)

YD NL DK HT HQ HV XH
YD
NL 0,823
DK 0,748 0,874
HT 0,825 0,886 0,811
HQ 0,793 0,857 0,778 0,784
HV 0,883 0,702 0,650 0,652 0,698
XH 0,766 0,884 0,742 0,835 0,729 0,609

Nguon: Tic gid.
4.2. Dénh gid mé hinh cdu triic
Cac gia tri VIF cua cac bién quan sat déu nim
dudi ngudng 5,0, cho thdy nghién ciu hién tai
khong gap phai van dé da cong tuyén nghiém
trong (Bang 2). HE s6 R? dao dong tir 0,551 dén
0,697, phan anh kha néng giai thich cua m6 hinh
tr trung binh dén dang ké. Murc d6 phu hop cua
mo hinh véi dfr’ liéu mau dugc danh gia la cao, the
hién qua chi s6 NFI vuot ngudng 0,7 va SRMR
bang 0,050. Do d6, m6 hinh nghién ctru ¢6 d6 phu
hop tot (Bang 5).
Bang 5. DO phu hop cia mé hinh

MG hinh bao hoa M6 hinh wéc lwgng
SRMR 0,050 0,079
d_uLs 0,960 2,360
d_G 0,847 0,962
Chi-square 942,837 990,339
NFI 0,816 0,807

Nguon: Tac gid.

K¥ thuat bootstrap dugc st dung dé kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Két qua Bang 6 cho thiy
tat ca cc gia thuyét nghién ciru déu dugc xac nhén,
ngoai trir H7. Cu thé: dong luc hudng thy anh huong
tich cyc dén ky vong hiéu qua (B = 0,521, p < 0,05);
d6ng lyc hudng thy anh hudng tich cuc dén ky vong
nd luc (B = 0,477, p < 0,05); anh hudng xa hoi cling
anh huong tich cuc dén ky vong hiéu qua (B= 0,267,
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p < 0,05) va ky vong nd luc (B = 0,415, p < 0,05);
ky vong hiéu qua anh hudng tich cuc dén y dinh ap
dung AI (B = 0,348, p < 0,05); ky vong nd lyc anh
hudng tich cyc dén y dinh ap dung AI (B = 0,329, p
<0,05); y dinh ap dung AI anh huong tich cuc dén
hanh vi tiéu ding bén viing ctia nguoi tiéu dung tré
Viét Nam (B = 0,793, p < 0,05). Tuy nhién, két qua
nghién ctru khong hd tro gia thuyét H7 (p > 0 ,05).
Do d6, diéu kién thuan lgi khong anh huong dén ¥
dinh 4p dung AL

Gi4 tri hé sb tac dong £ (Bang 6) dao dong tir
mirc nho dén trung binh. Ning lyc du béo cua mod
hinh dugc danh gia thong qua hé s6 Q? bang 0,628
16n hon 0,5, nén mé hinh nghién ctru dé xudt c6 tinh
chinh xac du bao cao.

Bang 6: Két qua kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru

M&i quan hé | Hés6ticddng B | Gidtrit |Gidtrip| HE s6 téc dong f* Két lugn
HT->HQ 0,521 6,175 0,000 0,331 Chap nhan H1
HT->NL 0,477 5,795 0,000 0,266 Chép nhan H2
XH -> HQ 0,267 2,788 0,005 0,251 Chap nhan H3
XH->NL 0,415 5,545 0,000 0,070 Chép nhdn H4
HQ->YD 0,348 2,855 0,004 0,115 Chap nhan H5
NL->YD 0,329 2,399 0,016 0,084 Chap nhan H6
DK->YD 0,168 1,838 0,066 0,027 Bac hd H7
YD ->HV 0,793 22,565 | 0,000 1,692 Chap nhan H8

Nguon: Téc gid
Hinh 2: Két qua phan tlch méd hinh c3u truc

Nguén: Tic gid.
5. Két luan va khuyén nghi
Nghién ctru nay phén tich anh hudng ciia AI dbi
v6i hanh vi tiéu ding bén vig ciia nguoi tidu ding
tré Viét Nam. Két qua cho thay: (i) dong luc hudng
thy va anh huéng xa hoi tac dong tich cyc dén ky
vong hiéu suat va ky vong nd luc; (ii) ky vong hiéu
suat va ky vong nd lyc tac dong tich cuc dén y dinh
ap dung Al (iii) y dinh ap dung Al anh huéng truc
tiép dén hanh vi tiéu ding bén viig. Nguoc lai, yéu
té diéu kién thuan loi khong cho thay tac dong dang
ké dén y dinh ap dung AL
Két qua nhéin manh vai trd ndi bat caa dong luc
huong thy va anh huong xa hdi. Khi nguoi tiéu dung
cam thay loi ich, sy thoai méi va himg thu tir cong
nghé Al, ho c6 xu hudng hinh thanh y dinh &p dung

manh m& hon. Pong thoi, viée sir dung cong nghé
khong chi dya trén cam xuc ca nhan ma con chiu
anh hudng tr mai truong xa hoi. Nghién clru cling
khang dinh y dinh ap dung Al 1a yéu t6 du bao dang
tin cay cho hanh vi tiéu ding bén viing, trong khi sy
san c6 vé ngudn lyc chua da dam bao cho ¥ dinh sir
dung thuc té.

5.1. Nhirng dong gop cuia nghién ciru

Vé 1y thuyét, nghién ctru da bd sung dong luc
huong thy va anh hudng xa hoi nhu nhimg tién dé
tac dong dén cam xiic trai nghiém cong nghg, gop
phéan lam phong pht m6 hinh UTAUT va cung cap
gdc nhin toan dién hon vé quyét dinh tiéu dung duéi
tac dong cua Al Vé thuc tién, nghién cliu nhén
manh tim quan trong ciia viéc tich hop Al trong kinh
doanh nhdm nang cao hidu qua, t6i wu chi phi va gia
téng lo1 nhuén. Doanh nghiép can can nhic dau tu
vao ha tang cong nghé dong thoi tan dung cac chinh
sach hd tro tai chinh gan v6i muc tiéu phat trién bén
virng. Cac wu di thué, hd trg von cho doanh nghiép
xanh s& khuyén khich ap dung AI dé tuan thu tiéu
chuan moéi truong va cai thién hiéu qua kinh té.

5.2. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Tht nhét, phuong phap 1iy miu thuan tién co
thé han ché tinh dai dién. Nghién ctru sau nén ap
dung cac phuong phap lay mau phan ting hoic theo
cum. Thir hai, d6i tuong nghién ctru chi tép trung
vao nhom tiéu dung tré, do d6 can mo rong ra cac
nhém tudi khac dé co két qua toan dién hon. Thir ba,
nghién ctru dua trén mot khung 1y thuyét duy nhét;
vi vay, cac nghién ctru tuong lai nén tich hop thém
cac ly thuyét marketing hodc yéu to tai chinh nham
phan tich sdu hon mdi quan hé giita AI va hanh vi
tiéu ding bén viing.
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TONG QUAN NGHIEN CUU DO TRE CUA BAO CAO KIEM TOAN
TIEP CAN THEO PHUONG PHAP TRAC LUONG THU MUC

Ths. Pham Thay Ha* - TS. Hoang Thi Viét Ha** - Ths. Pham Thi Hong Diép**

Nghién ciru dé tré cta bdo cdo kiém toan déng mét vai tro quan trong vi thong tin bdo cdo tai chinh 1a mét
nguén théng tin hiru ich va khéng thé thiéu nhdm két néi doanh nghiép véi nha dau tw. Nghién cibu nay xem
xét toan dién vé dé tré cua bdo cdo kiém todn, bao goém cédc téc gia, tap chi, qudc gia va tai liéu tham khao.
Str dung nguén dir liéu Scopus tir ndm 1989 dén 2024 véi 308 nghién ciru vé d6 tré ctia bdo cdo kiém todn
dé phan tich trdc lwong thw muc va néi dung véi sw hé tro cia phdn mém VOSviewer. Két qua thir nhat, da
xédc dinh cédc tap chi, bai bdo, quéc gia va tir khéa hang dau dwa trén cédc sé liéu do Iwong thw muc khéc
nhau. Thir hai, bang cdch st dung mé hinh héa da xac dinh dwoc cédc thwéc do dwoc st dung trong dé tré
cta bdo cdo kiém todn. Tuy nhién, nghién citru nay chi stv dung nguén dir liéu tir Scopus nén két qua phan
tich c6 thé chwa bao quét dworc toan bé cdc nghién ciru da xuéat ban. Nhieng nghién cieu tiép theo c6 thé bé
sung thém di¥ liéu tir cdc ngudn khdc dé gia ting tinh khdch quan cta két qua nghién ctru.

« Tlr khoa: chét lrong kiém toan; phan tich tréc lwong; VOSviewer.

cong ty (Pizzini va cong sw, 2015). Viéc cong bd
Audit report delay research plays an important b4o cdo tai chinh cham tré c6 thé 1am ting sy bat
role because financial reporting information is a déi xtmg thong tin trén thi truong (Bamber va
useful and indispensable source of information A~ N R Qs o p ‘n

cong su, 1993) va c6 thé lam giam tinh li€n quan

to connect businesses with investors. This : , , .. , .
study comprehensively examines audit report cua bdo cdo tai chinh (Whitworth & Lambert,

delay, including authors, journals, countries, and 2014). Trén thyc t€, do tré bao cdo kiém toan
references. Using Scopus data from 1989 to 2024 da tang lén ké tur khi thuc hién céc yéu cau cua
with 308 studies on audit report delay to analyze Sarbanes-Oxley 404, dan dén nhiéu cong ty lya
bibliometrics and content with the support of chon cong bd thong tin tai chinh trudc ngay bao

VOSviewer software. The first result is to identify
the top journals, articles, countries, and keywords
based on different bibliometric metrics. Second,

céo kiém toan (Krishnan & Yang, 2009). Diéu nay
anh huong dén do tin cdy cta thong tin ma cac nha

by using modeling, the metrics used in audit report déu tu str dung dé dua ra quyéet dinh dau tu.
delay are identified. However, this study only uses Qua nghién ct, cac tac gia nhan théy rﬁng mac
Scopus data, so the analysis results may not cover dil da c6 mot vai nghién ctru sir dung cong cu trac

all published studies. Further studies may include
additional data from other sources to increase the
objectivity of the research results.

luong thu muc vé kiém toan nhu(Ciger, 2020)
(Aburisheh va cong su, 2023) ndi dung cac nghién
clru ndy tap trung vao xu hudng, chuan muc bao
c4o tai chinh qudc té va quan 1y lién quan dén do
tré bao céo kiém toan. Tuy nhién chu dé nghién ciru
JEL codes: M40, M41, M38 d tré bao céo kiém toan 1a mot chi dé quan trong,
S chua dugc nghlen clu, dong thot moi nghién ciru
dya trén nguon dir liéu va cach tiép can khac nhau.
Chinh vi vy can thiét phai c6 nhiing nghlen vé clru
do tré bao cao kiém toan, phan tich va tim hiéu cac
hudng nghién ctru chinh da dugc thuc hién tir trude

» Key words: audit quality; quantitative analysis;
VOSviewer.

Ngay nhéan bai: 15/6/2025
Ngay gui phan bién: 21/6/2025
Ngay duyét dang: 27/10/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i300.07 dén nay, tir 46 xac dinh hudng nghién ciru trong
A twong lai. D¢ 1am 16 muc tiéu nghién ctru, cac ciu

L. G“Z" thi¢u i o hoi nghién ctru ctia chiing toi nhu sau:
Do tré bao cao ki€m toan la mot bién so duoc ROI. Xu hu'ong cde nghién ciru duge xudt ban

quan tam trong nhiéu nghién ctru vi thoi gian hoan 2 75 1 bdo cdo kiém todn tir nam 1989 dén nim
thanh kiém toan bdo cdo tai chinh anh huéng dang 24 14 gi?
ké dén thoi diém cong bo bao cao tai chinh cua

* Truong Kinh té - Pai hoc Cong nghigp Ha Npi; email: ha.phamthuy@gmail.com
** Dai hoc Cong nghiép Ha Nji; email: hoangthivietha@gmail.com - phamthihongdiep@haui.edu.vn
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RQ2. Cdc tir khéa, chii @é chinh vé dg tré bao
cdo kiém tod tir 1989 dén nam 2024 la gi?

RQ3. Nhitng bai viét nao va tac gida cé ty 1é
trich dan cao nhat trong tung boi canh lién quan
dén dé tré bdo cdo kiém todn?

Dua trén viéc giai quyét cac cau hoi nghién ctiru
da néu, chung t6i hy vong dong gop vao tong quan
tai liéu mot b tranh toan canh nghién ciru vé dd
tré bao cao kiém toan bang sb liéu thong ké va
phan tich theo chu dé. Sau phan gidi thicu, trong
phan 2, ching t6i cung cép nén tang ly thuyet va
céc khia canh d¢ tré bao céo kiém toan. Phan 3 mo
ta phuong phap nghién ctru va phuong phap xu ly
dir liéu. Phan 4 trinh bay cac két qua nghién ctru
va thao luan vé chiing. Trong phan 5, ching toi két
luan nhitng phat hién va han ché va huéng nghién
clru tiép theo.

2. Co s& 1y thuyét

Ciing nhu tai cac nude khace, viée cong bd bao
céo kiém todn cua cac cong ty dai ching tai Viét
Nam la bt budc va duge quy dinh trong nhiéu van
ban luat phap khac nhau, nhu Luat Chung khoan
stra d6i nam 2010 va Luat Doanh nghiép 2014.
Cu thé, trong Thong tw 96/2020-TT-BTC, B¢ Tai
chinh ¢6 huéng dan rang cac cong ty dai ching
bat budc phai cong bd bao céo tai chinh kiém toan
hang nam trong thoi han khong quéa 90 ngay ké tir
ngay két thiic nam tai chinh. Dé thyc hién yéu cau
cong bd thong tin nay, cac cong ty niém yét thuong
thué mot cong ty kiém toan doc lap dé kiém toan
bao cao tai chinh trude khi ndp. Qua trinh tr khi
két thuc nam tai chinh dén khi cong ty ndp bao cdo
tai chinh da kiém toan thuong kéo dai mot thoi
gian va duoc gidi hoc thuat goi 1a do tré bao cdo
tai chinh kiém toan. Nhu vay, do tré bao cao kiém
toan dugc phan chia ra thanh hai khoang thoi gian
thanh phan: (1) Khoang thoi gian cac cong ty kiém
toan hoan tit bao cao kiém toan (ma sau day dugc
goi 1a do tré kiém toan); va (2) Khoang thoi gian
sau khi cong ty nhan dugc béo cio tai chinh kiém
toan dén khi ho quyét dinh cong bé.

3. Phuong phap va dir liéu nghién ctru

Trong nghién ctru ndy, mét khuén kho da dugc
gioi thi¢u ket hop cac k¥ thuat phan tich thu muyc
nhu tin so tir, phan tich tir ddng nghia va phan
tich quyén dong tac gia voi phuong phap tiém 4n.
Phuong phap mé hinh hoa chu dé 6 duoc sir dung
dé kham pha cac chu dé tir tiéu dé, tir khoa, tom
tac tir cac nghién ctru vé trong 35 nim qua.

Nguén dit ligu va phwong dn tim kiém

Phan tich tric lugng thu muc duoc thyc hién
bang cach sir dung co sd dir lidu Scopus ké tir nam
1989 dén 2024. (“audit report lag” OR “audit
delay”) 1a cum tir tim kiém co trong tiéu de, tur
khoa cia bai bao dugc su dung dé tim kiém céc
bai bao lién quan da xuit ban bang Tiéng Anh
lién quan dén nghién ciru vé chu dé do tré bao céo
kiém toan. (Jamali & Nikzad, 2011) cho ring, tiéu
dé cua bai bao 1a yéu té dau tién ma ngudi doc &
quan sat. Tuy nhién, dé mé rong pham vi tim kiém
tac gia lya chon pham vi tim kiém theo tiéu dé bai
béo, tom tit va cac tir khoa lién quan trong truong
tim kiém tai liéu thudc trang chu Scopus. N6 dai
dién cho chu dé lién quan cé ¥ nghia véi linh vuc
nghién clru va muc tiéu cua nghién ctru. Téc gia da
tuy chinh tim kiém cac nghién ciru da xuat ban dén
nam 2024 4 dé xac dinh cac nghién ctru vé.

Khai thdac thong tin

Hinh 1: So’ d6 tim kiém

Chu de Y kiém kiém toan

Trudng tim kiém: Tiéu dé bai
Viét; tém tat; va tir khéa
Khung thoi gian: 1989 - 2024

Pham vi

l Co s& dit liéu: Scopus

T khéa va chudi
tim ki€m

T E—

Xac dinh bang lvu
va san loc |

("audit report lag" OR "audit
delay"))

25/02/2025 |

N =308 |

v
Phan tich trac luong
thuw muc va chu dé
nghién ctru

Phan tich théng ké mb ta, phan
tich dong trich dan, phan tich tir
khéa (N=308)

Hinh 1 trinh bay so d6 tim kiém cia tac gia.
Trong nghién ctru ndy, tat ca cac tai liéu di duoc
phan tich thu muc. Tac gia da s dung (i) Microsofi
Excel 2019 dé tinh todn tan suat va ty 1é phan tram
cuia cac tai liéu dd xudt ban va dé tao cac biéu dd
va do thi c6 lién quan; (ii) YOSviewer (phién ban
1.6.19). Tac gia da loai tru cac loai tai liu bi chinh
stra va rat lai dé tranh viée dém tai liéu trung ldp
hodc dém sai.

Dit liéu nghién ciru

Téng cong co6 308 tai liu dugc xac dinh tu
co s& dir liéu Scopus dua trén loai tai liéu va loai
ngudn. Loai tai liéu c6 thé 1a bai béo, bai bao
danh gia, sach, chuong sach. Bang 1 tom tit ciu
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triic cia cac danh muc theo tung loai tai li¢u. Bai
viét gbc 96,0% (298) tong s tai liéu da xuat ban,
tiép theo 1a cac bai bao hoi thao, chiém 2,6% (8),
chuong sach (1, 0,3%), sach (1, 0,3%).

Bang 1: Tong hop di¥ liéu dwo'c truy xuat

Loai tai lidu Tong nghién ciru Ty 18 (%)
Bai bao 298 96,8%
Bai bao hji thao 8 2,6%
Chuong sach 1 0,3%
Sach 1 0,3%
Tong cong 308 100,0%

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Théng ké cac nghién ciru dwa trén nam xuét
ban gip nha nghién ctru quan sat mé6 hinh phat
trién va muac do phd bién cia dbi twong nghién
cuu theo thoi gian (Ahmi & Mohd Nasir, 2019).
So lugng nghlen clru da tang Ién trong thoi gian
gan day, trong giai doan 5 nam gan day, trung binh
s0 lugng nghién clru cong bb vé d6 tré cia bao
céo kiém toan nam nhiéu nhét 13 45 bai, nam 2024
giam nhe Xuong 39 bai, nhin chung trong 5 nam
tré lai day sb luong cong bd vé chi dé do tré cua
bao cao kiém toan duy tri & mirc kha, trung binh
khoang trén 30 bai/nam (Hinh 2).
Hinh 2: Biéu d6 s6 lwo'ng nghién clru tirng nam
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4.2. Két qua nghién ciru

Lap ban d6 bang ky thuat VOSviewer cua tir
khoa tac gia vai s6 lan xuét hién t6i thiéu 1a 5 cho
thdy rang nhiing tir khoa nhu chit lugng kiém
toan, hiéu luc kiém toan, phi kiém toan, quan tri
loi nhuan, y kién kiém toan ngoai trir, quan tri
doanh nghiép la nhing tir khoa tac gia gap nhiéu
nhat sau loai trr cac tir khoa chu y€u li€n quan
dén truy van tim kiém (Phu lyc 1). Cac hinh tron
trong cung mot cum mau goi y mot chu dé tuong
tu gilta cac nghién cuu. M3di hinh tron dai dién
cho mot linh vyc con cua linh vuc nghién ctru.
Trén co s¢ cac tur khoa lién quan, st dung phan
tich cum, o thé cac chu dé lién quan dén 6 thé
nhém thanh 4 cym (Bang 2). Cum 1, gébm céc chu
dé lién quan dén quan tri va chat lu’orng bao céo tai
chinh; cum 2 1a chu dé vé y kién kiém toan, kha

nang sinh 161 va han ché tai chinh; Cum 3 céac chu
dé lién quan dén hiéu lyc kiém toan, rui ro kiém
toan, kiém toan ndi bg; cum 4 1a cac chu dé vé chit
luong kiém toan va dai dich Covid-19.

Nhu vay, chiing t6i trinh bay cac chu dé hodc
cac van dé khac nhau dugc thao luan trong phan
tong hop tai liéu va vi du vé cac nghién ctru do tré
ctia bao céo kiém toan (Bang 2). Tir viéc xem xét
tai liéu duoc thuc hién trong linh vuc nghién clru
do luong chat lwong kiém toan trong 40 nam qua,
cac thude do thuong dugce st dung 1a quan tri lgi
nhuén, chét lugong kiém toan vién, hiéu luc kiém
toan, Big 4, chat luong bao cédo tai chinh, kiém
toan ndi bg, thay ddi kiém toan..., (Ha va cong su,
2023), (Pham va cong su, 2024).

Bang 2: Tong hop dir liéu dworc truy xuat

Cum S8 tir khoa Tir khéa
1 4 audit committee; corporate governance; earnings management;
financial reporting quality
2 4 audit opinion; company size; financial distress; profitability
3 5 audit efficiency; audit effort; audit fees; audit risk; internal control
4 4 audit quality; audit tenure; auditor industry specialization; covid-19

Céc chu dé cua 5 bai bao dugc trich dan hang
dau trong linh vuc duoc trinh bay trong Bang 3.
Bai bao nhéan duoc trich dan cao nhat, “Additional
evidence on audit report lag” di duoc xuit ban
trén tap chi Auditing ndm 2001 d4 nhan duoc tong
cong 272 trich dan va 1a bai bao c6 anh huong nhat
dua trén trich dAn mdi nim (11,83 trich din/nim),
tuy nhién bai bao c¢o ty 1¢ trich dan cao nhat 1a
“The impact of SOX section 404 internal control
quality assessment on audit delay in the SOX era”
c6 ty 18 trich dan 1a 13,28/nam.

Bang 3: Tong ho'p 5 nghién clru c6 s6 lwong

trich dan nhiéu nhat

— s " , x| Trichddn/
ST Tacgia Teén bai béo Nim Tap chi Trich dan Nim
1 Knechel W.R.; Additional evidence on audit 201 Auditing m s
Payne J.L. report lag
The impact of SOX section
; Ettredge M.L,; Li 404mternalcontro.\quallty. 2006 Audiing 239 138
C;SunL. assessment on audit delay in
the SOX era
Auditor-provided nonaudit
Robert Knechel services and audit effectiveness
3 W Sharma DS, and efficiency: Evidence 2012 Auditing 200 16,67
! ™ |from pre- and post-SOX audit
report lags
ASHTONRH.; ) L Contemporary
4 |GRAULPR; ’c\;'ftgiff:":r;:e“me"”e“ o togg | Accounting | 194 | 55
NEWTON 1., porate reporting Research
Impact of Auditor Report
e Changes on Financial Reporting Contemporary
5 JR\jldLll'E’ IiZ;cleT”Il.) Quality and Audit Costs: 2019 | Accounting 177 35,40
e " | Evidence from the United Research
Kingdom
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Céc nha nghién ctru tir 70 qudc gia khac nhau
da dong gdp vao viéc xuét ban cac tai liéu dugc
truy xuat tir nam 1989 dén nam 2024. 10 qudc gia
hang dau dong gdp cho cac nghién ciru dugc liét
ké trong Bang 4. Hoa Ky dung dau voi tong sd
95 (30,8%) nghién ctru, tiép theo 1a Indonesia 36
(11,7%), Trung qudc 1a 30 (9,7%).

Bang 4: Tong ho'p 10 quéc gia ¢ s6 lwgng

nghién ctru nhiéu nhat

STT Quéc gia 6 lwgng Ty trong Trich din Ty 18 trich d3n
1 |United states 95 30,8% 3615 38,05
2 |Indonesia 36 11,7% 277 7,69
3 [China 30 9,7% 133 4,43
4 | Malaysia 26 8,4% 423 16,27
5 [Saudi arabia 22 7,1% 198 9,00
6 [New zealand 19 6,2% 602 31,68
7 |Australia 17 5,5% 366 21,53
8 |Tunisia 16 52% 331 20,69
9 [United kingdom 13 42% 248 19,08
10 |Yemen 13 4,2% 248 19,08

Biét duoc nhimg tap chi xudt ban nhiéu cac
nghién ctru vé 1a rat quan trong, diéu nay gip
cdc nha nghién ctru giam thoi gian tim kiém dé
chon ra cac tap chi can doc, dac biét 1a cho phan
tong quan 1y thuyét, khi cac tap chi tap trung
vao nghién ctru da dugc xac dinh. Bang 5 cho
thay cac tap chi c6 nhiéu xuit ban nhat 1a tap
chi Auditing ciia nha xuit ban thuéc American
Accounting Association cho thiy sé lugng cong
bd va ty 18 trich dan.

Bang 5: Téng ho'p 5 tap chi ¢6 s6 lwgng nghién
ctru nhiéu nhat

STT Tap chif Ky yéu Nha xust ban S6 lwgng | Trich d3n | Ty 18 trich din
1 | Auditing American Accounting Association| 20 1683 84,15
2 |Managerial auditing journal | Emerald Group Publishing Ltd. 20 500 25,00
3 | ntemational journalof John Wiley & Sons 18 612 34,00
auditing
4 | Accounting horizons American Accounting Association| 11 324 29,45
g |Loumalof accounting and Elsevier Inc. 9 m 267
public policy

5. Két luin va khuyén nghi

Nghién ciru ndy nham muc dich xem xét cac
tai liéu nghién ctu lién quan dén viéc phat hién
tir nam 1989 dén nam 2024. Nghién ctru di duoc
trich xuét tir co s& dir lidu Scopus, sau khi sang loc
cac nghién ctru, ching t61 da chon ra 454 nghién
ctru dé phan tich. Dé phan tich tai liéu vé, trude
tién chung t6i su dung phuong phap do thu muc va
phat hién rang cac bai bao duoc xuat ban trong ba
thap ky qua c6 xu hudng tang Ién. Chung t6i cling
chi ra 10 qudc gia hang dau c6 s6 luong bai bao
dugc xuat ban cao nhat. Két qua cho thiy Hoa Ky,
Indonesia, Trung Qudc 13 nhitng qudc gia dan dau

vé cong bd co lién quan dén. Két qua cua ching
t6i cling phat hién rang cac tap chi vé Auditing,
Managerial auditing journal, International journal
of auditing c6 xu huéng xuat ban ndi dung ngay
cang tang. Sau do, ching t6i phan tich cac tir khoa
va cho thay réng cac tir khoa co lién quan dén do
tré bao cao kiém toan nhu, phi kiém toan, quan tri
loi nhudn, hiéu luc kiém toan, ¥ kién kiém toan.

Véi su hd trg cia tmg dung VOSviewer, bai
viét nay da diéu tra sdu va dinh lugng mét chu dé
tha vi. So voi viéc chi xem xét cac tai li€u hién
c6, phuong phap nay khong chi cho thay su phat
trién ctia mot chii dé, cac tac gia quan trong va cac
bai phé binh mot cach truc quan ma con co thé
du doan cac xu huéng trong twong lai vé chu deé
nay. Nhimg phat hién nay khong chi cung cap kién
thirc nén tang co ban vé ¥ kién kiém toan cho doc
gia quan tim dén linh vyc ma con cung cap mot
khia canh nghién ctru truc quan va dinh lugng cho
cac hoc gia c6 cung huéng quan tim nham lap day
khoang trdng gitra va phan tich thu muc.

Tuy nhién, c6 mot vai han ché ddi voi nghién
clru tric lugng thu muc nay. Dau tién, dit liéu dugc
trinh bay chi gidi han trong co so dit liu Scopus,
tre 13 mot phan miu xudt ban toan ciu trong chii
dé nay va nghién ctru khoa hoc vé du kién s& 1on
hon dang ké. Thu hai, dir li€u trong nghién ctru
nay 1a tir nam 1989 dén 2024 va cac nghién ctru
moi duge cong bd gan nhu mdi ngay.
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BHXH T NGUYEN CHO LAO BONG PHI CHINH THUC
TAI VIET NAM: TU CHINH SACH HIEN HANH BEN KIEN TRUC
CAl CACH BEN VNG

Ths. Nguyén Hai Van*

Bai viét phan tich chinh sdch bao hiém xa héi (BHXH) tw nguyén dwéi géc nhin kinh té hoc hanh vi va chinh
sédch céng, trong béi céanh lao déng phi chinh thirc - nhém lao déng chiém trén 60% lwc Iwong lao déng toan
quéc nhwrng dwong nhw lai “lot Iréi” an sinh xa héi chinh thire. Ttr cdch tiép can thé ché va khuyén khich hanh
vi, nghién ciru c6 thé chi ra nhieng diém nghén chinh trong thiét ké va van hanh chinh sach BHXH tw nguyén
hién hanh nhw: mirc déng chuwa linh hoat, ché dé chwa hap dan, thiéu céc co’ ché khuyén khich tai chinh va
déc biét la sw don tuyén trong lién két giira BHXH twr nguyén véi cdc chwong trinh an sinh xa hoi khdc nhw y
té, tror giup xa héi hay dao tao nghé.

Dwra trén sé liéu, phan tich dinh tinh va téng hop kinh nghiém quéc té (Han Quéc, Thadi Lan, Rwanda...), bai viét
dé xuét cdc giai phap cai cdch theo hwéng xay du’ng hé théng BHXH tw nguyen mang tinh mé-dun, ca nhan
héa murc déng va ché dé, irng dung céng nghé sé trong quéan ly, dong thoi két hop hai hoa giira hé tro cia
Nha nwéc véi dong e tw than cua ngwdi lao déng. Tir 46, hwéng dén muc mé réng dién bao phi va bao dam
tinh bén vieng dai han cho hé théng an sinh xa héi quéc gia.

» T khoa: BHXH; an sinh xa héi; chinh sach céng; cai cach BHXH; lao dong phi chinh thirc.

Ngay nhén bai: 11/6/2025

This paper analyzes Vietnam’s voluntary social Ngay gt phan bién: 22/6/2025
insurance (VSI) policy through the lens of behavioral Ngay duyét dang:15/10/2025
economics and public policy, focusing on informal
workers a group that accounts for over 60% of the
national labor force yet remains largely excluded .o
from formal social protection systems. Adopting an 1. Mo dau

institutional and behavioral incentive-based approach, T sau d6i méi 1986, Viét Nam da chimg kién
the study identifies key bottlenecks in the current su chuyén bi én sau rong cla thi truon g lao déng,

design and implementation of VSI, such as inflexible dic bist 1a hué . hanh ché )
contribution rates, limited benefit appeal, lack of ac bict la xu huong gia tang nhanh chong cua

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i300.08

financial incentive mechanisms, and particularly, the khu vuc phi chinh thirc. Day la bo phén lao déng
fragmented linkage between VSI and other social khong ¢6 hop ddng chinh thirc va thiéu lién két voi
protection programs like healthcare, social assistance, cac thlet Che an sinh x3 hoi cua Nha nudc.

and vocational training. .
Drawing on quantitative data, qualitative analysis, Theo udc tinh cua Tong cuc Théng ke, lyc
and lessons from international experiences (e.g., lugng lao d(f)qg phi‘ chinh thirc chiém trén 60% lao
South Korea, Thailand, Rwanda), the paper proposes dong toan quoc, diéu nay dat ra mot thach thirc 16n

a comprehensive reform agenda. This includes
developing a modular and personalized VS| framework,
utilizing digital technologies in administration and

cho hé théng BHXH vdn chi quen véi nhimng ddi
tuong trong khu vuc nha nudc hoac doanh nghiép

communication, and striking a balanced synergy nha nude. Béfi vay, BHXH tu nguyén ra doi voiky
between State support and self-motivation among vong la dé lap day chinh sach an sinh xa hoi téi
workers. Ultimately, these recommendations aim to mdi cong dan.

achieve the dual goals of expanding social protection

coverage and ensuring the long-term sustainability of Tuy nhién, thuc té sau nhiéu nam trién khai cho

Vietnam’s social protection system. thay, m}’Ic do h:&p dan cua chinh sach nay van con
* Key words: voluntary social insurance; social hf-m _(fhe’ vol SO_ ?gu’fn tham g}a taflg cham va de
protection; public policy; social insurance reform; bi gian doan. Di€u gi dang ngan tré lyc luong lao

informal labor. dong phi chinh thic tiép can va tham gia BHXH
£ tunguyén mot cach bén vitng? Vi vay can phan

* Trwong Dai hoc Cong doan; email: vannh@dhcd.edu.vn
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tich 1y luan, danh gia thuc tién va so sanh kinh
nghiém quéc t& dé tim ra 10 giai cho bai toan xdy
dung chinh saich BHXH tu nguyén cho lao dong
phi chinh thtic & Viét Nam that phu hop, hi¢u qua
trong thoi gian toi.

2. Co s6' Iy ludn va tong quan nghién ctru

Theo Tong cuc Thong ké (B6 KH&DT trude
sap nhép), lao dong phi chinh thuc la nhitng nguoi
lam viéc trong khu vuc kinh té khong chinh thirc
hoic lam viéc khong theo hop dong lao dong chinh
thirc, khong duoc dong BHXH bit budc.

Co s6 1y thuyét kinh té vé Chinh sach BHXH
tu nguyén duoc thiét ké dua trén Iy thuyét vé hanh
vi nguoi tiéu dung, trong dé ca nhan dugc coi la
chu thé c6 nang luc ra quyét dinh, danh d6i loi ich
hién tai - twong lai. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru
(Kahneman & Tversky, 1979; Holzmann & Hinz,
2005) da chi ra rang, trong bdi canh thu nhap thap
bap bénh, nguoi lao dong thudng cé xu hudng tri
hodn hodc lo s¢ rui ro hién tai nhiéu hon dau tu
cho tuong lai...

Xét dudi goc d6 téng quan, nhicu nghién ciru
trong nuéc nhu Tran Pinh Thién (2019), Nguyén
Thi Lan Huong (2022) di dé cap t6i thuc trang
bao phu BHXH va nhiing thach thuc trong viéc
thu hut lao dong phi chinh thitc tham gia BHXH
tu nguyén. Tuy nhién, cic nghién ciru con thiéu
nhing phan tich so sanh kinh nghiém qudc té va
nhitng mé hinh chinh sach linh hoat mang tinh dé
xuét thuc tién cho Viét Nam. Vi vay, viéc lya chon
nghién ctru chinh sach BHXH ty nguyén d6i vai
lao dong phi chinh thirc & Viét Nam s& rat c6 ¥
nghia ca 1y luan va thuc tién.

3. Thue trang chinh saich BHXH tu nguyén
& Viét Nam

Qua trinh hinh thanh va phat trien BHXH tu
nguyén duogc trién khai tir nim 2008 theo Luat
BHXH 2006 nhu mot cong cu nhim mé rong bao
pht an sinh xa hdi theo hudng tu nguyén va linh
hoat. Trai qua hon 15 nam thuc hién, hé¢ théng da
c6 mot s6 diéu chinh nhat dinh, tuy nhién van con
ton tai nhiéu bat cap trong viéc tiép can, thiét ké va
thue thi chinh sach.

Theo béo céo cia BHXH Viét Nam, sb liéu
thuc té va xu hudng tham gia dén dau nam 2024
c6 khoang 1,6 tri¢u nguoi tham gia BHXH tu
nguyén, ting hon gap 5 1an so v6i ndm 2016. Tuy

nhién, ty 1& nay van chi chiém chua dy 3% trong
téng s6 hon 54 triéu lao dong trong do tudi (Tong
cuc Théng ké, 2023). Pang chii y, khoang 70%
nguoi tham gia thudc nhom trung nién (trén 35
tudi), trong khi nhém lao dong tré lai to ra kha tho
0, tham chi con thiéu quan tim. Diu nay cho thiy
su thiéu hép dan dbi voi luc lugng lao dong tré
von thuong linh hoat, khong 6n dinh nghé nghiép
va thu nhap.

Bang 1: Mirc hd tro tién dong clia Nha nuwérc

ddi v&i ngudi tham gia BHXH ty nguyén tir

01/01/ 2022 theo Théng bao 4447/TB-BHXH

cla co’ quan Bao hiém xa hoi

Sotien Nha| Mirc dong
nhithangthéng | ' %' | nwéchd |thdp nhit hang
Nhanwcchira | TAMOC | o hang | théng khi Nha
x ho trg < o1&
ho trg thang nuéec ho trg

Mirc déng tha| -
S | TYle %)
T Nguoi tham gia

1 | Ngudi thuge hd ngheo 330.000 30% 99.000 231.000

2 | Nguoi thudc hg cdn ngheo 330.000 25% 82.500 247.500

3 |Nguoi thude ddi twong khac 330.000 10% 33.000 297.000

Bén canh d6, thong ké cho thay muc dong
trung binh hang thang cuia nguoi tham gia BHXH
tu nguyén khoang 330.000 dong (twong duong
muc luong chuan khoang 1,5 triéu dong/thang)
tuong Ung voi mic huéng lwong huu rat thap
trong tuong lai. Bén canh d6, khoang 20% nguoi
tham gia di ngimg déng hodc rat khoi hé thong
mdi ndm cho thiy su bap bénh trong kha nang duy
tri tham gia BHXH tu nguyén.

Nhiing bat cap trong thiét ké va thyc thi chinh
sach nhu: V& muc déng va phuong thirc dong:
Hién tai, ty 1¢ dong 22% muc thu nhap do nguoi
lao dong lua chon (khong thélp hon muc chuin
nghéo) 1 ganh nang véi nguoi thu nhap thap. Mic
dong chua linh hoat theo chu ky lao dong, mua vu
hoac déac thu ving mién Trong khi do, hinh thuc
dong chu yéu la truc tiép, chua tich hop vdi cac
nén tang cong nghé s6 hodc tmg dung vi dién tir dé
tao thudn tién cho nguoi dan.

Mit khac, vé che d6 thy hudng: Chi co hai ché
do hu’u tri va tir tudt, trong khi cac ruai ro pho bién
nhu 6m dau, thai san, tai nan, bénh nghe nghiép
lai bi loai khdi pham vi hudng, khién BHXH tu
nguyén kém hap dan. Pac biét, véi phunir 1a nhoém
dé ton thwong nhét trong lao dong phi chinh thirc
thi sy vang bong ché do thai san 1a mot khoang
tréng dang bao dong.

Ngoai ra, vé hd trg ciia Nha nudc: Du di co
chinh sach hd tro tir ngan sach trung wong, nhung
muc hd tro (30% cho nguoi nghéo, 25% cho can
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nghéo, 10% cho cac dbi twong khac) van chua du
tao dong luc manh mé. Nhiéu dia phuong chua co
co ché ddng chi tra tir ngan sach cép tinh, dan téi
chénh 1éch tiép can giita cac ving mién.

Mit khéc, vé hinh thirc truyén thong va tiép
can dich vy thi hoat dong tuyén truyén van con
hinh thirc, thiéu sang tao va ca nhan hoa. Hé théng
dai 1y thu con yéu, chua chuyén nghiép, cha yéu
dua vao can bd thon/xa nén thiéu su déng déu vé
chit lugng phuc vu. Ngoai ra, viéc thiéu nén tang
dit liéu s6 ho4, tich hop thong tin giita cic co quan
(lao dong, BHXH, Y té...) 1am giam hiéu qua
quan ly va cham soéc nguoi tham gia.

Nhu vay, c6 thé thiy tong thé chinh sach BHXH
tu nguyén da c6 budc di ding huéng nhung can
mot cudc dot pha vé thiét ké, xdy dung chinh
sach dé thyc sy hap dan va phu hop voi ngudi lao
dong phi chinh thic, boi hién tai chinh sach van
dang thiéu linh hoat, thiéu an sinh da tang, thiéu
tich hop cong nghé va thiéu dong luc tai chinh la
nhitng niit that can dugc g& bo dé tién toi muyc tidu
BHXH toan dan vao nim 2030 theo Nghi quyét
28-NQ/TW.

Bang 2: Phwong thirc déng BHXH tu nguyén

STT Phuong thirc déng Thoi diém déng

Ddng hang thang Trong thang
Dong 3 thang Trong quy

4 thang dau
7 thang dau

Tai thoi diém ding ky

Ddng 6 thang
Dong 12 thang
Déng 1 1an cho nhiu ndm, khdng qua 5 ndm mét [an

[ N B VR NN

Dong 1 1an cho cac ndm con thiéu khong qué 10 ndm (120 thang)  Tai thoi diém ding ky
4. Nhirng khoing trong va rao cin thé ché
Theo nghién ciru va nhén dinh cua nhiéu
chuyén gia, khoang tréng vé thiét ké chinh sach
- Mot trong nhitng khoang tréng c6t 13i 1a viéc
BHXH tu nguyén hién chi cung cip hai ché do
(huu tri va tir tudt), trong khi ngudi lao dong phi
chinh thtrc lai thuong xuyén ddi mat voi cac rui ro
ngén han nhu ém dau, tai nan lao dong, thai san.
Diéu nay khién BHXH ty nguyén tré nén thiéu
strc hdp dan, nhét 13 v6i phu nit va lao dong tré.
Noi cach khac, chinh sach hién hanh khong dap
tmg dugc dic tht nhu cdu an sinh da tang cta
nhom lao dong nay.

Ngoai ra, co ché dong gdp con cling nhéc, thiéu
linh hoat theo chu ky thu nhép (vi du lao dong mua
vu, lao dong tu do), khong cho phép tam ngimg roi
tiép tuc dé dang, ciing khong khuyén khich hinh
thirc dong tap thé theo nhom hodc cong ddng nghé

nghiép. Pay 1a mot thiéu sét quan trong khi dat
trong bdi canh da dang va bién dong cao ciia khu
vuc phi chinh thtrc.

Khoang trong thé ché va quéan tri Hé thng thé
ché lién quan dén quan 1y va thyuc hién BHXH tu
nguyén con phan tan va thiéu lién thong. Co ché
phdi hop giita cac co quan nhu BHXH, LDTBXH,
UBND cép xa/phuong va cac t6 chirc doan thé con
16ng 10, chii yéu dira trén chi tiéu hanh chinh thay
vi cdc md hinh phdi hop mang tinh cht dong va chia
sé thong tin. Tir d6, nhiéu chinh sach khong di vao
thue tién hodc trién khai hinh thuc. Cung véi do, co
sO dit liéu vé lao dong phi chinh thirc chua day du
va thiéu cap nhat thuong xuyén. Diéu nay lam cho
viéc xac dinh, tiép can va quan ly nhéom muc tiéu
trd nén khé khan. Hé thong quan tri chwa khai thac
duoc tiém nang cua cong ngh¢ $6, tri tué nhan tao,
hay dif liéu 16n dé phén tich hanh vi va thiét ké cac
chinh sach phi hop véi timg nhém cy thé.

Mait khac, thu nhap thép va khong on dinh 1a
rdo can 16n nhat khién nguoi lao dong phi chinh
thiic ngén ngai tham gia BHXH tu nguyén. Voi
mirc thu nhdp trung binh 3-5 triéu dong/thang
(TCTK, 2023), viéc trich 22% cho BHXH la qua
sitc doi voi nhiéu nguoi. Chinh sach hd tro cua
Nha nudc hién con dan trai, thiéu dinh hudng dai
han va chua du tao dong luc tai chinh r6 rang. Hon
nira, BHXH tu nguyén chua tich hop dugc voi cac
chuong trinh hd trg an sinh khac nhu bao hiém y
té, ho tro viéc lam, dao tao lai nghé, khién nguoi
tham gia khong nhin thay “loi ich gin b6” du 1d
rang. Pidu nay dan dén xu hudng “dong roi lai
rit”, “tham gia rdi bo gitra chimg” kha phd bién,
lam x6i mon 1ong tin vao hé thong.

Mot rao can quan trong khac dén tir chinh niém
tin ctia nguoi dan vao hiéu qua va cong bang cia
hé théng BHXH. Céc vu viéc lam dung quy, cham
chi tra, hay su thiéu minh bach trong cach tinh
lvong huu, loi ich thuc nhan... da lam suy giam
1ong tin xa hoi. Trong khi d6, truyén théng chinh
sach chua du sirc “giai thich - thuyét phuc - dan
dat”, van nang tinh khau hiéu, thiéu su déng hanh
va c4 nhan hoa thong diép....nhing khoang trong
va rao can hién tai khong chi la cac van dé ky
thuat, ma con 1a biéu hién cua su thiéu nhat quan
va nhay cam chinh sach d6i véi mot khu vuc lao
dong v6 cung dic thu va da dang. Viéc cai cach
BHXH ty nguyén khong thé tiép tuc theo 16i mon
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hanh chinh ma can mot cach tiép can thé ché toan
dién, tich hop va lay nguoi dan lam trung tim.

5. Kinh nghiém qudc té va bai hoc rit ra cho
Viét Nam

Trén thé gi6i, nhidu qudc gia dang phat trién da
trién khai cac mo hinh BHXH linh hoat, nhim mé&
rong bao phu dén khu vuc phi chinh thirc. Mot s6
dién hinh tiéu biéu c6 thé ké dén nhu Han Quéc,
An Do, Thai Lan va Rwanda.

Tai Han Qudc, mé hinh “Bao hiém huu tri qudc
dan” dugc trién khai tir nam 1988, va tir 1999 bit
dau mo rong cho ca khu vuc lao dong tu do. Nha
nude Han Qubc khong chi xay dung hé thong dang
ky truc tuyén thuan tién, ma con cung cép trg cip
truc tiép toi 50% mirc dong cho ngudi lao dong cd
thu nhap thap. Viéc c4 nhan hod goi BHXH va tich
hop véi cac dich vu y té, chiam soc strc khoe da giup
tang manh s6 nguoi tham gia BHXH tu nguyén.

An Do lai chon hudéng tiép can dua vao cong
déng va to chire xa hoi dan su. Chuong trinh “Atal
Pension Yojana” (APY) danh cho nguoi lao dong
nghéo, ¢ co ché dong gop cuc thap va duge Nha
nudc tai tro tuong ung. Viéc ap dung cong nghé
thong tin va mang ludi ngan hang vi mé giup quan
1y chi phi hanh chinh va thuc day tiép can.

Tai Thai Lan, chinh phu trién khai chinh sach
“Bao hiém xa hoi tu nguyén theo Ludt An sinh xa
ho1 19907 danh cho nguoi lao dong phi chinh thire
véi ba mire goi linh hoat. Nha nuéce hd tro tir 30%
dén 60% mirc phi tiy theo nhom thu nhap, dong
thoi cho phép nguoi dan dong gop qua hé thong vi
dién tir hoac ctra hang tién loi.

Mot mé hinh tién tién khac 1a Rwanda, noi
chinh phu da gan BHXH tu nguyén véi bao hiém
y té toan dan (Mutuelle de Santé) va chuong trinh
chéng ngheo doi, tao ra mot hé sinh thai an sinh
x4 hoi théng nhat. Diéu dic biét 1a dit liéu dan cu
dugc quan 1y tap trung theo cong nghé sd, gitp
dinh danh chinh xac nhom muc tiéu va phan phdi
ngudn lyc hiéu qua.

Nhiing bai hoc rut ra cho Viét Nam

Thir nhdt, BHXH tu nguyén can duoc tich hop
da tang, bao gdm ca cac ché do ngan han nhu thai
san, tai nan lao dong, dm dau dé gia tang stc hut,
nhat 13 véi phu nit va nguoi lao dong tré. Day la
xu thé tit yéu dugc chimg minh qua mé hinh Han
Quéc va Thai Lan.

Thit hai, can thiét 1ap co ché dong tai trg thong
minh, nghia 13 trg cAp tir ngén sach Nha nuéc nén
duoc thiét ké theo nguyén tic khuyén khich: ngudi
dong nhiéu dugc hd tro nhidu hon, dong dai han thi
dugc thuong thém. Trg cdp theo kiéu “dan hang
ngang” hién nay da khong con du dong lyc tai chinh.

Thir ba, hién dai hoa quan ly dit li¢u va da dang
kénh déng gop 1a yéu td quyét dinh dé tiép can
nhom lao dong phi chinh thirc. Viét Nam c6 thé
hoc theo mé hinh Rwanda va An D¢ dé xay dung
hé théng dinh danh s6, ding ky truc tuyén va hop
tac voi mang ludi ngan hang, vi dién ti, hop tac
x4, hodc td chirc tin dung.

Thir tu, can phat trién mo hinh “dai Iy BHXH
cong déng” voi su tham gia cia to chtrc xa hoi,
cong doan, hdi ndng dan, hdi phuy nit... nhu An
D6 va Thai Lan da lam. Nhiing to chirc nay c6 vai
tro truyén thong, van dong va hd tro k¥ thuét cho
nguoi dan tham gia.

Thir ném, truyén thong chinh sach can chuyén
huéng tir tiép can hanh chinh sang tiép can hanh
vi, nghia la tap trung vao viéc “giai thich loi ich cu
thé, ké cau chuyén that, va xay dung niém tin thé
ché” thay vi chi don thudn 13 khau hiéu va chi tiéu.

Nhu vay c6 thé thay, Viét Nam khong thiéu mo
hinh hoc héi, diéu quan trong la Iya chon cach tiép
can phu hop véi thyc tién thé ché, cau trac xa hoi
va trinh do cong nghé. Trong boi canh chuyén d6i
s6 va déy manh chién luge an sinh xd hoi toan
dién, cai cach BHXH tu nguyén khong chi 1a yéu
cau kinh té ma con 1a cam két dao 1y ctia Nha nuéce
v6i ting nguodi dan.

6. Kién nghi hoan thién chinh sich BHXH
tu nguyén

Viéc hoan thién chinh sach bao hiém xa hoi
(BHXH) tu nguyén cho lao ddng phi chinh thirc
tai Viét Nam khong thé chi dung lai & viéc didu
chinh cac quy dinh phép 1y roi rac, ma can tiép can
theo hudng thé ché hoa toan dién, dua trén phan
tich hanh vi, nhu cu, ddc diém sinh ké va céc
rang budc xa hoi - kinh té ctia nguoi lao dong. Tir
nhitng thyc tién va kinh nghiém quéc té da phan
tich, c6 thé dua ra cac kién nghi sau:

Mot la, thiét ké lai cdu tric chinh sach BHXH
tw nguyén theo huwong tich hop va linh hoat

Hién nay, BHXH tu nguyén chi bao gém hai
ché do: huu tri va tir tuat. Pay 1a mot cau tric kho
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ctmg, khong dap ing duoc nhiing rui ro trudc mit
va thiét thuc v6i ngudi lao dong phi chinh thic
von thuong xuyén dbi mit voi bénh tat, tai nan,
hodc mét thu nhap dét ngdt. Vi vay, can thiét ké
lai céu tric BHXH tu nguyén theo huéng da ting
- da ché do, bao gém ca cac ché do ngén han nhu
thai san, 6m dau, tai nan lao dong, tro cép thét
nghiép tw nguyén. Cac ché do nay nén duoc cung
cap dudi hinh thirc tily chon, dé ngudi lao dong tu
lya chon goi an sinh phu hop v6i muc thu nhap va
nhu ciu ca nhan.

Hai la, xdy dung co ché tdi tro két hop: ngan
sach nha nuoc - nguoi lao dong - bén thir ba

Co ché tai tro can chuyén tir hinh thic Nha
nudce trg gia thuan tiy sang hinh thirc dong tai trg
ba bén, trong d6: Ngén sach nha nudc dong vai tro
hd tro nén tang cho nhém thu nhap thap. Ngudi
lao dong dong theo miic linh hoat, tuong ung voi
thu nhép thyc té (theo phuong phap ty 1& %). Cac
td chtrc x3 hoi, doanh nghiép, hop tac xa, td churc
cong doan hodc cac quy tin dung cong ddng co thé
tham gia hd trg mot phan phi dong cho thanh vién.

Viéc cho phép cac bén thu ba tham gia khong
chi giap mo6 rong mang ludi bao tro, ma con gop
phan xdy dyng niém tin thé ché va lan toa gié tri
doan két xa hoi trong cong dong lao dong phi
chinh thtrc.

Ba la, dp dung cong nghé sé trong quan Iy va
cung ccfp dich vu BHXH tw nguyén

Chuyén ddi s can trd thanh mot tru cot trong
cai cach BHXH ty nguyén. Can nhanh chong xay
dung nén tang dinh danh s6 an sinh x4 hoi tich hop
vo1 dir liu quéc gia vé dan cu, y té, thué va viéc
lam, tir d6 giup quan ly minh bach, ca nhan hoa
dich vu va du bao hanh vi tham gia BHXH mdt
cach chinh xac hon. Pong thoi, cac hinh thic ndp
phi can da dang, thong qua vi dién tir, ngan hang
di dong, diém giao dich vién thong... nhim x6a
b6 rao can tiép can va chi phi giao dich quéa cao
d6i v6i nhom thu nhap thap va ngudi dan ¢ ving
sau, vung xa.

Bén la, tang cwong mang ludi dai Iy cong dong
va truyén théng hanh vi

Bén canh hé théng dai 1y thu hién nay, cin
phat trién mang ludi “dai 1y xa hoi” 1a nhitng hoi
vién cua hgi ndng dan, héi phu nit, cdc nhom tin
dung vi mé, hodc céc to chirc phi chinh phi tai

dia phuong. Nhitng nguoi nay c6 loi thé hiéu rd
hoan canh, ngon ngir, tam ly ctia nguoi dan va co
the dong vai tro cau ndi gura chinh sach va thuc
té. Truyén thong ciing can doi méi theo hudng
tiép can hanh vi, khong chi dimg ¢ thong tin phap
1y kho clirng ma phai str dung cac cau chuyén doi
thuc, dir li€u so sanh, hinh anh tryc quan va trai
nghiém nguoi that viéc that dé tang hi¢u ung
lan toa.

Nam la, tich hop BHXH tw nguyén vao chién
liege phat trién sinh ké va giam nghéo

BHXH tu nguyén khong nén dugc tach roi khoi
cac chu0’ng trinh phat trién kinh té dia phuong, dao
tao nghe tin dung vi mo hay chuong trinh muyc
tiéu quoc gla giam nghéo bén vimg. Khi nguoi dan
¢6 sinh ké 6n dinh, thu nhap cai thién, niém tin vao
nha nudc duge cing cd, thi quyét dinh tham gia
BHXH tu nguyén sé tré nén ty nhién va bén viing
hon. Do d0, can ¢ co ché phdi hop lién nganh
gilta nganh lao dong - thuong binh - xa hoi, tai
chinh, y té, néng nghiép, cong thuong... dé bao
dam chinh sach BHXH tu nguyén dugc thiét ké
va thuc thi nhu mot phén hitu co trong chién lugc
phat trién bén viing qudc gia.

Toém lai, cai cach BHXH tu nguyén cho lao
dong phi chinh thirc khong don thuan 13 k¥ thuat
béo hiém, ma 12 mot nhiém vu chinh trj - kinh té
- x4 hoi cdp thiét, thé hién trach nhiém cua nha
nudc trong viéc bio dam cong bang va an sinh cho
moi cong dan, du O vi tri nao trong nén kinh té.
Mot chinh sach t6t 1a chinh sach biét ling nghe doi
song, gan bo vai thuc té va khong ngimg doi méi
dé theo kip bién chuyén ctia xa hdi trong twong lai.
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LAP BAN B0 XU HUGNG NGHIEN CUU VE BAM BAO ESG:
PHAN TiCH BIBLIOGRAPHIC COUPLING

TS.FCCA. Dinh Thi Thu Ha*

Trong bdi canh bdo cdo méi trirorng, xa héi va quan tri (ESG) ngay cang déng vai tro trong yéu trong quan
tri doanh nghiép va céng bé théng tin thi viéc ndng cao do tin cay cua cédc bdo cdo ESG théng qua cung cép
dich vu dam bdo vé&i cdc bdo cdo nay da tré thanh mét yéu cau cap thiét. Nghién ciru nay dp dung phwong
phdp bibliographic coupling dé kham phé xu hwéng nghién cieu hién nay trong linh vwc bdo dam déi véi
ESG. Théng qua viéc str dung va phén tich div liéu Scopus, bén cum chd dé nghién ciru néi bat da dwoc xdc
dinh bao gém chu dé nghién ciru vé cor sé ly thuyét, chudn mwe dam bdo; dé tin cay, minh bach djch vu dam
béo bdo cdo ESG; dam béao bdo cdo ESG va hiéu qua tai chinh doanh nghiép, bdo dam ESG trong méi quan
hé véi tinh hop phép, tradch nhiém giai trinh va &p Iwc thé ché.

« Tlr khéa: dich vu dém bdo déi véi béo céo esg; bibliographic coupling; phén tich trac luvong thuw muc; ddm béo béo
céo phét trién bén vikng; scopus; VOSviewer.

cao ESG ngay cang phat trién manh mé.
In the context of environmental, social and

administrative reports (ESG) increasingly playing

an important role in corporate governance and

Chinh vi vay xu hudng nghién ctru vé chu dé
nay co su téng trtrérng manh mé. Céc nghién ctiu

information disclosure, improving the reliability tap trung vao viéc phan tich danh gia sy dam bao
of ESG reports through assurance services has d6i voi bao cao ESG trén nhiéu goc d6 nhu cosoly
become an urgent requirement. This study applies thuyét vé dich vu dam bao bao cdo ESG, mbi quan
the Bibliography Coupling method to explore the hé ctia bao cao ESG véi dich vu dam bao, anh hudng

current research trend in the ESG assurance. By
using and analyzing of scopus data, four research
themes have been identified, including on theoretical

ctia dich vu dam béo v6i danh tiéng, gia tri doanh
nghiép, cac nhan to anh huong dén quyét dinh ty

foundation, assurance standards; reliability and nguyén dam bao bao cdo ESG... Moi nghién curu
transparency of ESG assurance; ESG assurance st dung cdc phuong phap nghién ctru khac nhau
and financial performance, ESG assurance in the va cung cap mot goc nhin méi vé chu dé nghién
relationships with legitimacy, accountability and ciru ndy. Phan tich tric lugng thu muyc (bibliometric
institutional pressure. analy51s) 1a mot phuong phap dinh lugng dugc sir
* Key words: assurance services for esg reports; dung rong rai nham danh gla cau trac, su phat trién
bibliographic coupling; bibliometric analysis; va cac khuynh hudng ndi bat trong mot linh vuc
sustainability report assurance; scopus; VOSviewer. hoc thuét. Phuong phap nay dua trén viéc théng ké

V dir liéu cong bd khoa hoc dé xac dinh cac chu dé
nghién ctru chinh va phat hién nhitng hudng nghién

Ngdy nhan bai 25/7/2025 ctru con chua duogc khai thac.

Ngay guvi phén bién: 30/7/2025 R e . o L an am
Ngay duyét dang: 28/10/2025 Hién nay da c6 mot s6 nghién curu trudce day da

ap dung phuong phap phan tich trac lwong thu muc,
déc biét 1a ky thuat dong trich dan nhung chung chu
1. Gi6i thiéu yéu tap trung vao viéc mo ta lai cau trac hoc thuat
) trong qua khir. Do d6 nhiing nghién ctu st dung
cac k¥ thuat méi nhu coupling dé 1am rd cac xu
hudng hién hanh va cac chu dé dang ndi trong linh
vire dam bao ESG con thiéu rat nhiéu. Chinh vi vy,
vi¢c nghién ctu st dung mét ki thuat khac trong
phan tich tric lwong thu myc 14 can thiét, giup cung
cap cai nhin toan canh va déng gop vao viéc dinh
huéng cac hudng nghién ctru tiép theo.

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i300.09

Yéu cau ngady cang cao vé minh bach va trach
nhiém giai trinh tir cac nhom ¢ dong, cong dong
va nha quan 1y 1a nguyén nhan chinh dan t6i sy phat
trién nhanh chéng ciia bao cao ESG trong thoi gian
qua. Diéu nay di dan dén sy chu trong gia ting doi
voi viéc xac minh ddc 1ap cac bao cao phi tai chinh,
tao dong luc thuc day dich vu dam bao dbi v6i bao

* Hoc vién Tai chinh; emai: dinhthuha@hvtc.edu.vn
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Phan con lai cua bai bio nay bao gébm mot
s6 n6i dung nhu sau: Phan 2: Téng quan nghién
ctru, Phan 3: Phuong phap nghién ctru, Phan 4:
Két qua nghién ciru va thao luan. Cudi cung Phan
5 1a két luan

2. Tong quan vé chii dé nghién ciru

Trong bdi canh dam bao dbi véi bao cio ESG
ngay cang tré thanh trong tim nghién ctru vé mat Iy
luan va thyc tién, nhiéu nghién ctru da thyc hién tong
hop hé thong céc tai liéu nham nhan dién 16 rang cac
chi1 dé chinh, khung phurong phap va hudng tiép can
Iy thuyét pho bién trong linh vyc nay

(Gillet-Monjarret & Riviere-Giordano, 2017)la
mdt trong nhimg ngudi tién phong trong viée tong
hop céac cong trinh lién quan dén sy dam bao ddi
v6i bao ESG. Nghién ciru nay nhan manh vai trd
ctia cac chuan muc kiém toan ddi véi cac thong tin
phi tai chinh va phuong phép tiép can da dang ciia
cac nha cung cap dich vu dam bao. Sau d6, (Hazaca
et al., 2022) va (Dal nial et al., 2023) da m¢& rong
ndi dung nghién ctru voi phuong phép tong quan
co hé théng, ttr 6 xac dinh 3 cac nhoém chu dé da
duoc nghién ctru nhu: chuan muc ap dung (ISAE
3000, AA1000AS), vai tro cta kiém toan vién 16n
(Big4), va tac dong cia Dich vu dam bao dbi voi
bao cao ESG dén gié tri doanh nghiép.

bic biét, nghién ctru cua (Oware & Moulya,
2023) da st dung phén tich trich dan dong xuat
hién dé 1ap ban d0 tri thic trong linh vuc Dich
vu dam bao d6i voi bao cao ESG. Két qua chi
ra rang nén tang hoc thuét cta linh vyc nay chi
yéu tap trung vao do tin cay ctia bao cao ESG, su
khac biét gitta cac chuin muc, va anh huodng cua
cac yéu to qudc gia.

Tuy nhién, diém chung cuia cac nghién ctru trude
1a tap trung chil yéu vao giai doan nén tang co ban
cta dich vu dam bao d6i véi bao cdo ESG ma chua
xem xét dén cac xu hudng hién tai va tuong lai ciia
linh vyc nay - dac biét 1a chua st dung phuong
phéap bibliographic coupling. Két qua phan tich tir
viéc sir dung phuong phap nay c6 thé mang lai mot
goc nhin moi, mang tinh thoi sy hon, dong thoi
giup xac dinh cac xu hudéng nghién ctru méi dang
hinh thanh trong linh vuc Dich vu ddm bao dbi voi
bao c4o ESG.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va nguén div ligu

Dt liéu dugc thu thap tr co s¢ dit liéu Scopus
vao ngay 19 thang 3 nam 2025, su dung cau 1énh:

TITLE-ABS-KEY ( sustainability AND assurance ) AND
PUBYEAR >2000 AND PUBYEAR <2025 AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , «BUSI» ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , «SOCI» ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA
, “ENVI” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , “ENER” ) OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , “ECON”) ) AND ( LIMIT-TO
(DOCTYPE, “ar” ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE
, “English” ) ) AND ( EXCLUDE ( EXACTKEYWORD
, “Quality Control” ) OR EXCLUDE ( EXACTKEYWORD
, “Quality Assurance” ) )

Ly do tac gia chon tir khoa “sustainability AND
assurance” thay vi dung tir “ESG” vi Dich vu dam
bao dbi véi bao cao ESG méi phd bién sau 2015,
trude khoang thoi gian nay thuong st dung thuat
ngir sustainability. Noi ham cua sustainability vé
co ban tuong dong va la khai niém rong hon ESG
nén dam bao viéc tim kiém bao quat ca giai doan
thi tac gia da Iya chon tr khoa 1a sustainability
assurance.

Két qua ban dau thu duoc 2.476 bai bao c6 lién
quan. Tac gia tién hanh loc dit liéu theo cac tiéu
chi sau: Thoi gian cong bd (2005-2025); Nganh
khoa hoc lién quan: Business, Management and
Accounting, Social Sciences, Environmental
Science va Economics, Econometrics and Finance;
Ngon ngir: chi gitr lai cac bai viét bang tiéng Anh.

Sau budce loc nay, dir lidu nghién ctru chi con lai
980 bai bao. Tac gla tiép tuc doc tom tat (abstract)
clia cac bai viét va chon loc nhiing bai c6 ndi dung
lién quan truc tiép va trong tam dén chu dé Dich vu
dam bao dbi v6i bao cao ESG. Két qua, 318 bai bao
dugc chon dé dua vao phén tich chuyén sau.

3.2. Ky thudt phdn tich

Diu tién, bai bao st dung ki thuat thong ké mo
ta voi dir liéu 318 bai bao voi cac chi s6 nhu so
luong bai bao, sb luong trich dan, t6 chue, quoc
gia, tén tap chi va tén tac gia cong bd bai. Sau do,
tac gia sir dung phan mém Vosviewer 1.6.20 dé
thuc hién phén tich tir khéa va phan tich tric lugng
thu muc bibliographic coupling.. Phuong phap nay
giup nhan dién cac xu hudng nghién ctru dang hién
hanh dya trén phan nhoém cac cum bai bao c6 cung
nén tang tai liéu tham khao.

Sau do, tac gia tién hanh phén tich dinh tinh
thong qua viéc doc ndi dung cac bai bao chinh
trong ting cum. Bén canh do, cac chi s6 nhu nam
xuét ban, sb trich dan, va tong lién két manh ciing
duoc sir dung dé hd tro viéc dién giai va lam rd dic
diém cua timg nhém nghién ctru.
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4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Phan tich sé heong cong bé va trich dan theo nam

Phén tich xu hudng cong b cho thay sb luong
bai viét lién quan dén chu d¢ Dich vu dam bao doi
V01 bado cao ESG da gia tang rd rét trong hai thap ky
qua, dac biét 1a tir nam 2015 tro lai day, dinh diém
12 56 bai trong nam 2024. Diéu nay phan anh sy
quan tdm ngay cang 16n cta cong dong hoc thuat
d6i véi vai tro ciia Dich vy dam bao d6i véi bao cao
ESG trong bbi canh toan cau hoa, bgen q01 khi hau
va yéu cau minh bach thong tin. Biéu d6 dudi day
minh hoa ro nét xu huéng nay:
Hinh 1: Biéu d6 xu hwé'ng vé chu dé dich vu ddm
bao d8i véi bao cdo phat trién bén vitng theo s6

cdéng bd va sd trich dan

Number of Publications

Nguon: Téc gia ti tong hop tir dit liéu Scopus, 2015

Phan tich theo productivity of journal

Théng ké cac nghién ctru ¢ lién quan dén dé
tai cho thdy tap chi Sustainability (MDPI) 14 tap
chi ¢o s6 lugng cong bd cao nhat (21 bai), mic du
tong trich dan khong cao bang cac tap chi hoc thuat
¢6 chi s6 anh huong cao nhu Journal of Business
Ethics hay Business Strategy and the Environment,
tiép theo 1a dén tap chi Journal of Business Ethics
va Business Strategy and the Environment nhiéu
bai bo co sb trich dan trén 300-400. Céc tap chi
nay déu 1a cac tap chi uy tin va dugc xuit ban boi
mot sd nha xudt ban uy tin nhu Springer, John
Wiley and Sons va Emerald...

Bang 1: Bang téng hop 6 tap chi c6 s6 luwong

céng bd nhiéu nhat

Journal Name Total Journal Key Author with Total
Publication|  Publisher Highest Citation Citation
- . S. Kaewunruen; S. Peng;

Sustainability (Switzerland) 21 MDPI 0. Phil-Ebosie 399

Sustainability Accounting, Emerald Grou Cho C.H.; Michelon G.;

Management and Policy 15 " P |patten D.M.; Roberts 513
Holdings Ltd.

Journal RW.

Bus.mess Strategy and the 10 John Wiley and Kolk A Perego P. 110

Environment Sons Ltd

Journal of Business Ethics 10 Springer Perego P.; Kolk A. 1426
Netherlands

Journal Name Total Journal Key Author with Total
Publication|  Publisher Highest Citation Citation
Corporate Social .
Responsibility and 9 John Wiley and Fonseca A. 515
: Sons Ltd
Environmental Management
American
Auditing 9 Accounting Cohen J.R.; Simnett R. 1419
Association
Journal of Cleaner Production 9 Elsevier Ltd Park J.; Brorson T. 606

Nguon: Tdc gid tir tong hop theo Scopus, 2025
Phan tich theo t6 chirc va quéc gia

Céc to chirc va qudc gia co co anh huong 16n
nhét dén linh vuc nghién ctru Dich vu dam bao dbi
vGi bao cao ESG la United States, Australia, Anh
va Trung Quoc Pay déu l1a nhimg qudc gia co s6
luong cong bd cao nhat v6i nhiéu trLrorng dai hoc
va vién nghlen ctru. Didu ndy co thé giai thich la do
cac quoc gia nay co hé thong tai chinh phat trién,
yéu cau minh bach cao va co cac t6 chirc dau tu
hoat dong manh - tao ra nhu cau cép thiét vé dam
bao thong tin ESG (Reimsbach et al., 2018). Bén
canh d6 s6 luong cong bd cua cic to chirc nhu
UNSW Australia, Murray State University (MY),
hay Auckland University of Technology (New
Zealand) cting cho thdy sy quan tim dang ké dén
chii dé ESG khong chi & cac nude phuong tdy ma

lan rong dén khu vuc chau A - Thai Binh Duong.
Bang 2: Phan tich s6 cong bd theo tirng td chirc

va quéc gia

Institution Country | Total Publication

College of Engineering and Technology, American University of Kuwait 5
the Middle East, Egaila, Kuwait
Arthur J. Bauernfeind College of Business, Murray State .
University, Murray, KY, United States United States >
UNSW Australia, Australia Australia 3
Department of Accounting, Auckland University of Technology, New Zealand 3
Auckland, New Zealand
School of Accounting, Yunnan Technology and Business :

- . h China 3
University, Yunnan, Kunming, China

Nguon: Tac gid tir tong hop theo Scopus, 2025
Phdan tich theo linh vuc
Hinh 2: Phan tich theo linh vuc cdng bé

Distribution of ESG Assurance Publications by Field
Business, Management & Accounting
Others
Environmental Science
Economics & Finance
Social Sciences

Cleaner Production & Industrial Sustainability

Field of Publication

Auditing Research

Managerial Auditing

Accountancy Research

o 16 20 30 a0 50
Percentage of Publications (%)

Nguon tdc gid ti tong hop tir Scopus, 2025

Dua trén két qua phéan tich dir liéu cac bai bao
trén Scopus linh vuc nghién ctru vé Dich vu dam
bao doi voi bao cao ESG chiém uu thé tuyét doi
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1a linh vyc Business, Management & Accounting
v6i hon 50% tong s6 bai bao. Diéu nay phan anh
10 rang Dich vu dam bdo doi véi bdo cao ESG van
dang dugc ti€p can nhi€u tr goc do: Kiém toan tai
chinh, Quan tri doanh nghiép, Ké toan trach nhiém
xa hoi.

Phdn tich theo tir khoa

Két qua phan tich theo tir khoa dugc tryc quan
hoéa qua hinh 3:
Hinh 3: Két qua phan tich tir khéa qua Vosviewer

audit fees

audit quality

integrated reporting

stainability reports o
seakepIders L eroviders governance
sogial  stakeholdespngagement
augit Xl j
s‘stamahluassuance raneg provider
china
sustalnab‘ reporting
p&ormance nuwam . ss‘\ board ofirectors
= <y . - wmty cragrance o
risk assessment auditing ¥ audit committe:
firmvalue gignailing theory
business s honarica esr reporting

european tnion
B external@ssurance

eutope ¢ csr committee

matefiality

VOSviewer
2018 2019 2020 2021 2022

Céc tir khoa c6 tAn suét xuét hién cao nhit bao
gém: “assurance” (66 lan), “audit committee” (19)
va “audit” (12). Nhitng tir khéa nay cho thdy cac cha
dé trong tam cua linh vuc Dich vu dam bao dbi voi
bao cao ESG van xoay quanh co ché dam bao va
cau tric quan tri doanh nghiép. Tir khoa “assurance”
khong chi ¢6 tan suat xuét hién cao ma con c6 mirc
do lién két manh nhat (tong lién két = 151), dong
thoi c6 ndm xuat ban trung binh 14 2018.6, cho thiy
n6 van la trung tdm trong ca 1y luan va thuc tién.
Dién hinh cho nghién ctru vé chu dé nay 1a bai bao
mang tinh ting nhu Simnett et al. (2009).

Dong thoi két qua phan tich tir khoa xuit hién
gan day nhat cho thay mot s6 tir khoa c6 nim xuét
ban trung binh gan nhit bao gém: audit committee,
audit fees, audit opinion. Cac tir khda nay phan anh
xu hudng nghién ctru méi lién quan dén viée cac uy
ban kiém toan c6 thé gop phan ning cao tinh minh
bach va hi€u qua trong quan tri doanh nghiép thong
qua anh huong cta nd dén dich vu dam bao doi véi
bao cao ESG (Dal nial et al., 2023). Bén canh do
cac tu khoa nhu “legltlmacy theory” “institutional
theory” va “governance” cho thay cac nghlen ciu
dang mé rong cach tiép can dbi v6i chu dé nay. Vi
du nghién ctru dich vy dam bao ddi véi béo céo
ESG trén goc do 1a mot hoat dong mang tinh chién
lwoc va gitip doanh nghiép dugc danh gia tot hon

tir cong ddng trong bdi canh gia tang ap lyuc thé ché
cta xa hoi(Michelon et al., 2019).

Tu khoa nhu “audit quality”, “firm value”,
“external assurance” thé hién xu hudng chuyén
dich tir cac nghién clru m6 ta sang cac nghién ciru
danh gia tac dong ctua dich vu dam bao do6i voi
bao cao ESG lén gia tri doanh nghiép, hanh vi nha
dau tu va hi€u qua thi truong(Al-Shaer & Zaman,
2018);(Clarkson et al., 2019).

Phdn tich bibliographic coupling

Két qua phan tich bibliographic coupling theo
tung bai bao dugc trinh bay trong hinh 4 sau day

Hinh 4: Két qua phan tich bibliographic coupling
theo tirng bai bao
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Phan tich bibliographic coupling da xac dinh
dugc bay cum chu dé trong tong s6 318 bai bao. Cu
thé Cum 1 mau d6, Cum 2 mau xanh 14 cﬁy, Cum 3
mau Xanh nuéc bién ddm, Cum 4 mau vang, Cum
5 mau tim, Cum 6 mau xanh nudc bién, Cum 7 mau
da cam. Trong d6 ba cum noi bat nhat can cir vao s0
lugng trich dan va mirc do lién két bao gom Cum 3,
Cum 1, Cum 2 va Cum 4.

* Cum 3 Cum chii dé co sé Iy thuyét va chuin
muc dam bdo

Duya trén két qua phén tich co the thdy cum 3 1a
cum c6 anh huong lon nhét ca vé s6 trich dén trung
binh (95.3 trich dan/bai) va tong trich din cao nhat
(5,719). Céc bai viét trong cum nay tip trung vao
viéc xay dung cac co sé 1y luan cho linh vuc Dich
vu dam bao ddi véi bao cdo ESG, bao gém: vai tro
ctia cac chuan muc dich vu dam bao, mbi quan hé
gitta dam bao va sy thira nhan ctia xa héi sy ttinh
hop phap ciing nhu vai tro ctia 4 cong ty cung cp
dich vu dam bao 16n nhat(duoc goi la Big4).

* Cum 1 - Cum chii dé vé Dich vu dim bio
doi véi bdo cdo ESG va hiéu qud tai chinh/doanh
nghiép

Pay la cum c6 sd lwong bai viét 16n nhat (112
bai) va phan anh sy phat trién ciia cac nghién ctru
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két ndi dich vu dam béao déi véi bao cao ESG véi
két qua tai chinh, gia tri doanh nghiép va hiéu qua
quan tri. Cym nay ciing cho thiy xu huéng do ludng
tac dong kinh té ctia Dich vu dam bao bao cio ESG,
d6ng thoi ddt nén moéng cho cac mé hinh luong hoa
trong linh vuc nay.

* Cum 2 - Cum chii dé vé 9 tin cay, tinh
minh bach ciia Dich vu dim bdo déi véi bdo cdo
ESG

Céc bai viét trong cum nay tap trung vao tinh
minh bach, tac dong truyen thong va niém tin cua
cac bén lién quan ddi véi cac bao cdo duge dam
bao. Cum nay c6 muc lién két noi tai manh va sb
trich dén kha cao (tong 2,060 trich dan).

* Cum 4 - Cum chii @é vé dich vu dim béo
trong moi quan hé véi tinh hop phdp, trich
nhi¢m gidi trinh va dp lyc thé ché

Cum nay tap trung vao cac khia canh xa hoi -
thé ché trong viéc trién khai Dich vu dam bao d6i
v6i bao cdo ESG. Cu thé 1a qua trinh cac doanh
nghiép trién khai dich vu dam bao dé tim kiém sy
thtra nhén tur xa hoi (legitimacy), phan ung trudc
ap luc tir cac bén lién quan va thuc hién co ché giai
trinh thong qua bao cao phat trién bén viing. Céac
nghién ctru ¢ day thuong khai thac vé hanh vi va
muc tiéu chién lugc dang sau sy dam bao va dit ra
cau hdi li€u cac hoat dong dam bao nay co6 thuc su
vi muc ti€u minh bach thong tin hay chi 1a cong cu
cai thién hinh anh doanh nghiép.

Ngoai bon cum chii dé 16n da phén tich, két
qua tur k¥ thuat bibliographic coupling ciing nhan
dién thém ba cym nhé hon (Cum 5, 6 va 7). Tuy
sO luong bai Viét chua nhiéu nhung lai thé hién
nhimg huong tiép can mdi mé va tiém nang phat
trién trong twong lai. Cu thé, Cluster 5 tap trung
vao mdi quan hé giita Dich vu dam bao ddi voi
bao cao ESG va chét luong kiém toan tai chinh.
Céc nghién ctru tiéu biéu trong cum ndy, nhu cua
(Hummel et al., 2019),(Zaman et al., 2021), (Ruiz-
Barbadillo & Martinez-Ferrero, 2020). Cum 6 bao
gdm cac nghién ctru vé chu dé dam bao ESG trong
ting nganh nghé hodc khu vuc dia 1y dic thu.
Cubi cung cum 7 khai thac goc nhin Dich vu dam
bao dbi v6i bao cao ESG nhur mot phan cua chién
lugc truyén thong doanh nghiép. Cac nghién ctru
trong cum nay tap trung vao cach doanh nghiép su
dung dich vu dam bao nhu mot cong cu dé nang
cao hinh anh, ctng c¢6 niém tin ctia céng ching va
khang dinh trach nhiém xa hoi.

4. Két luan

Nghién ctru nay di thuc hién phan tich tric
luong thu muc véi 318 bai bao qubc té trong giai
doan 2005-2025 dé kham pha cac xu huéng nghién
ctru hién tai vé Dich vu dam bao dbi véi bao céo
ESG bang cach ap dung k¥ thuat bibliographic
coupling két hop véi phan tich tir khoa.

Két qua cho thdy Dich vu dam bao dbi véi bao
cdo ESG dang tré thanh mot chu dé ngay cang
dugc quan tam, thé hién qua sé luong cong bd va
mure dd trich dan tang manh trong thap ky qua.
Bon cum nghién ctru noi bat bao gom: nghién ctru
vé co s& 1y thuyét, chudn myc dam bao; do tin
cdy, minh bach dich vu dam bao bao cido ESG;
dam bao bao cao ESG va hi€u qua tai chinh doanh
nghiép, bao dam ESG trong moi quan hé véi tinh
hop phap, trach nhiém gidi trinh va ap luc thé ché.
Ngoai ra, bba cum chii ¢&& méi nbi lién quan dén
chat luong kiém toan nhu nghién ctru dam bao
ESG trong bbi canh qubc gia hodc nganh nghé dic
thu; hay st dung né nhu mét chién luoc truyén
thong doanh nghi¢p ciing d@ m¢ rong pham vi
nghién ciru, thé hién tiém nang phat trién da nganh
cua dich vu dam bao ddi véi bao cao ESG.

Tuy nhién, nghién ciru van con gidi han do chi
st dung dir lidu tir Scopus va tai liéu tiéng Anh.
Céc nghién cuu tiép theo nén mé rong nguodn dix
lidu, dong thoi két hop cac phuo‘ng phap phan tich
ndi dung sau hon dé danh gia tac dong thuc té va
lién két hoc thuat gitta cac chu dé& mot cach toan
dién hon.
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TAC DONG A MARKETING BIA PHUONG BEN PHAT TRIEN
DU LICH BEN VONG: NGHIEN CUU TAI HA NOI

TS. Tang Thi Hang* - TS. Vii Tam Hoa**

Marketing dia phwong c6 déng gép quan trong trong viéc thic ddy sw phat trién téng thé ctia méi viing, bao gém ca
linh vwe du lich. 'ng dung marketing dia phwong vao thuec tién khai théc du lich sé gitip cdc tai nguyén du lich dwoc
bao ton gép phan phaét trién kinh té - xa héi cta dia phwong. Bai viét xdy dwng mé hinh nghién ctru, dé xuét thang
do dé phén tich tic déng cua cdc cong cu marketing dia phwong nhuw: sén phdm du lich, ha tang du lich, chinh séch

cua dia phwong va cac bén lién quan, nhan thirc cda cw dan...

Tor d6 dwa ra cdc ham y chién Iwoec cho chinh quyén

cdc bén lién quan nham phat trién du lich bén virng cho TP. Ha Néi.

« Tl khoa: marketing dia phuwrong, du lich, du lich bén viing.

Local marketing plays a significant role in fostering
the overall development of each region, including the
tourism sector. Applying local marketing to tourism
practices contributes to the preservation of tourism
resources and supports the socio-economic development
of local communities. This paper develops a research
model and proposes measurement scales to analyze the
impact of local marketing tools such as tourism products,
tourism infrastructure, local policies and stakeholders,
and residents’ perceptions. Based on the findings, the
study provides strategic implications for local authorities
and stakeholders to promote sustainable tourism
development in Hanoi.

» Key words: place marketing, tourism, sustainable
tourism.

JEL codes: C12, L83, M31, R58, Q56
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Ngay gt phan bién: 23/6/2025
Ngay duyét dang: 02/11/2025
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1. Pit vin dé

TP. Ha Noi di ghi nhan phan dong dang ké tur
linh vye du lich (DL) vao sy tang truong kinh té
thu do6 giai doan vira qua. Tuy nhién, phat trién DL
cua TP Ha Noi hién van con nhiéu bat cap, thiéu
tinh ben ving nhu: khai thac tai nguyén thiéu tinh
bao ton, ha tang qua tai gy ap luc 1én hé sinh thai,
6 nhiém khong khi, tiéng 6n gia ting anh hudng téi
suc khoe cong dong va chat luong dich vu ma du
khach cam nhan. D¢ khic phyc tinh trang do, dong
thot khai thac sau gia tri ban dia, tao diéu ki¢n dé
cac gia tri van hoa dugc lan toa can c6 nghién ctru
day du vé anh huong cua marketing dia phuong
t6i sy phat trién cta du lich theo hudng bén viing,

* Truwong DH Mo Ha Nji; email: tanghang.kt@hou.edu.vn
** Trwong DH Thuwong mai; email: hoa.vtam@tmu.edu.vn

tir 46 dua ra cac ham y cho chinh quyén va céc bén
lién quan.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét vé marketing dia phwong
va phit trién du lich bén viing

Marketing dia phuong (MKTDP) 1a qua trinh
xdy dung, truyén théng va phat trién nhiing gia
tri dic trung ciia mot dia phwong nham thu hut du
khach, nha dau tu, doanh nghiép va cu dan tiém
ning (Kotler, 1993). Cac yéu t6 MKTDP gom:
(1) marketing hinh anh, (2) marketing dac trung
no6i bat, (3) marketing ha ting va (4) marketing
con nguoi. Muc ti€u cua MKTDP la hinh thanh
thuong hiéu dia phuong, cai thi¢én hinh anh va
tao gia tri lau dai cho cong dong MKTDP dua
trén phodi hop gilta chinh quyén, doanh nghiép
va cong dong dan cu (Trong, 2016). Hiéu qua
thuc thi phu thudc vao nhén thire cong dong, kha
nang tiép cn, ha ting giao thong va co s luu tra
(Liém, 2018)

Phat trién du lich bén vimng (DLBV), theo
WCED (1987), 1a su phat trién “dap ung nhu cau
hién tai ma khong 1am t6n hai dén kha nang dap
tmg nhu cau cua cac thé hé twong lai”. UNEP
va UNWTO (2005) dinh nghia DLBV la hoat
dong du lich bao dam can bang giita ba yéu to:
kinh té, xa hoi va méi truong. Ha Van Hoi va Vi
Quang Két (2010) nhidn manh DLBV phai dong
thoi dap ung loi ich kinh té, bao t6n van hoa -
moi truong va nang cao doi sdng cong dong. Nhu
vay, DLBV la qua trinh khai thac c6 quan ly tai
nguyén tu nhién - van héa nhim thoa min nhu
cau du khéach, bao ton gia tri dia phuong va phat
trién hai hoa, 1au dai.
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2.2. Téng quan nghién citu

Trén thé gidi, mdi quan hé gitta MKTDP va
DLBV thu hiit nhiéu hoc gia. Chen (2011) chi ra
hinh anh diém dén va chat luong dich vu anh hudng
nhan thirc du khach vé méi truong. Eshuis (2014)
nhan manh vai tro cong dong trong thu hut khach.
Dredge (2006) khing dinh hop tac gitra chinh quyén
va céc bén lién quan quyét dinh sy phat trlen du lich
bén vitg. Serio (2019) cho ring ha tang tbt va chinh
sach phu hop gitp can bang loi ich kinh t& - moi
truong. Mora Forero (2025) nhdn manh nang cao
nhan thirc va ting cudng sy tham gia cong dong la
dong luc thuc day da dang sinh ké, gop phan phat
trién DLBV.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Gid thuyét nghién ciru

T co so 1y thuyet va tong quan nghién ctru,
nhom tac gia dé xudt cac gia thuyét nghién ctru sau:

HI: San pham dy lich ¢o tac dong tich cuc dén
Phat trién du lich bén viing.

H2: Xuc tzen quang ba DL co tac dong tich cuc
dén Phat trién du lich bén viing.

H3: Hinh anh vé thuong hi¢u dia phwong co tac
dong tich cuee dén Phat trién du lich bén viing.

H4: Chinh sach cua dia phuong va cac bén
lién quan co tac dong tich cuc dén Phat trién du
lich bén viing.

H35: Nhan thicc cua cu dan dia phwong co tac
dong tich cuee dén Phat trién du lich bén viing.

H6: Ha tang DL c6 tac dong tich cuc dén Phat
trién du lich bén viing.

3.2. M6 hinh nghién ciu

Hinh 1. Mé hinh nghién clru dé xuat

H1

’ San pham DL dja phuong i

H2

’ Xuc tién quang bé DL dia phuong ‘

Hinh &nh vé thuong hiéu dia phuong

Chinh séch cla dia phuwong va cac bén lién
quan

H5

’ Nhén thire clia cu dan dia phuong }

H6

’ Ha tang DL dia phuong

Nguon: Nhom tac gia dé xudt

3.3. Thu thap div licu

Thiét ké cdu hoi diéi tra

Pé co dir lidu nghiép citu nhom tac gia dung
phuong phap khao sat két hop thang do Likert, véi
cac muc danh gla 1 =*“Hoan toan khong dong ¥, 2

=“Khéng dong ¥, 3 = Co ban dong y”, 4 =“Pdng
¥, 5 =“Hoan toan dong y”.

Giai doan 1: Xdy dung ban du thao khao sat

Nhom nghién ctru xay dung ban du thao cau hoi
khao sat gobm 2 phan: (1) Thong tin chung vé nguoi
tra 101; (2) Thong tin khao sat. Noi dung khao sat
dya trén ly thuyét va thyc tien vé MKTDP trong mdi
lién hé véi phat trien DLBV ctua TP Ha Noi.

Giai doan 2: Tham van chuyén gia va khdo sdt
so bo

Nhom nghién phong van 20 chuyén gia 1a cac
giang vién dai hoc, nha nghién ctru, ngudi lam cong
tac quan ly hoat dong DL cua TP nham ki€m tra tinh
phu hop ctia bang khao sat, di€u chinh céc thang do
va bién quan sat.

Giai doan 3: Thiét ké bang cdu héi chinh thire

Dua trén lgét qua phong van ¢ giai doan 2, nhém
nghién ctru tong hgp va xay dung bang khao sat
hoan chinh.

Mau nghién ciru: Nghién ctru lua chon iy n}ﬁu
theo phuong thirc thuén tién. V61 bang cau hoi gom
35 thaerg dp cho 6 bién doc 1ap va 01 bién phu thude.
C& mau t61 thi€u la 35x5 = 175. Hinh thie khao sat
la gtri phicu tryc ti€p cho can bd quan 1y, nhan vién
lam viéc tai cic don vi kinh doanh 1&r hanh, khach
san, kinh doanh l}ru tra, khu vui choi va cu dan dia
phuong tai mot s6 diém DL trén dia ban TP. Ha Noi.

Két qua: nhom nghién ctru phat ra 305 phiéq
khao sat, thu v€ 225 phiéu dat yéu cau, phu hop dé
dua vao phan tich, dam bao yéu cau ve tong so cling
nhu co cau ciia quy mod quan sat.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Bj tin cdy thang do ciia nhém cdc bién doc
ldp va phu thuéc

Bang 1: DO tin ciy chia cac thang do

Hé s6
Cronbach’s
Anlpha
.859
.858
.861
.837
.881
.802
.823
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu

Bién mi | S8 lwgng bién

STT Nhan t§ . .
hoa quan sat

San phdm DL SP
Xdc tién quang bé DL dja phuong XT
Hinh &nh vé thuong hiéu dia phuong HA
Chinh séch clia dia phuong va cac bén lién quan cS
Nhan thirc clia cv dan dia phuong D
Ha tang DL cQ
Phét trién DLBV DLBV

N|lo|u s lw|o |-
[CRRCREC R T RN BT e

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 2 thing 11 (6 300 - 2025 )

NGHIEN cUU TRAO POI

Sau khi thuce hién kiém dinh, két qua ¢ bang 1 chi
ra, tat ca cac bién quan sat dat hé so twong quan vdi
tong bién > 0.3. Dong thoi, gia tri Cronbach’s Alpha
cua thang do déu > 0.6. Nhu vy, thang do céc yéu
t0 anh huong va bién phu thudce “Phat trién du lich
bén viing” dam bao d¢ tin cay.

4.2. Nhén t6 khdm phd

Bang 2: Két qua kiém dinh bién doc lap
va phu thuoc

ngoai lai khéc. Eigenvalues (gid tri dac trung) cua
nhan t6 > 1, dam bao yéu cau.

4.3. Twong quan, hoi quy

D(”’)i, voi bién phu thu(f)c’ké’t quéa ¢ bang 2 cling
cho thay su phu hop va moi twong quan trong mo
hinh nghién ctru:

Thudc do KMO ¢6 gid trj 1a 0.822 thoa man diéu
ki¢n 0,5 <KMO < I nén phan tich nhén t6 phu hop
voi dit li€u thuc teé. Bartlett’s Test co gia tri Sig la

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu

Bang 2 cho théy cac bién quan sat da dugc hoi tu
thanh 6 nhom nén c4u triic thanh phan ctia md hinh
nghién ctu 1a phu hop, déng tin cdy. Céac bién _quan
sat déu c6 hé sb tai 16n hon 0.5 va cac nhan td tach
biét, khong c6 su giao nhau, dam bao gia tri phan
biét giita cac bién do ludng.

Déi voi bién doc 1ap, hé s6 KMO 13 0.884 > 0.5
dam bdo su phu hop, gia tri Sig. < 0.05 xac nhan
rang cac chi bao quan sat c6 mdi lién hé trong toan
bd miu nghién ctru. Phan trim phuong sai dugc
trich xuét 1a 64,037% > 50%, chimg minh 64,037%
ty 1€ dao dong cua dir liéu dugc giai thich thong qua
6 yéu t6. Con lai ~36 % chiu tac dong tir cac yéu td

Component 0.000 < 0.05 nén cac bién do luong c6 moi lién hé
= A S trong nhom nhan to quan sat. Tong phuong sai trich
o1 755 dat 58,875%, 16n hon 50%, dam bao tiéu chi can
cp4 750 thi€t va cac nhan to dugc rut ra c6 kha nang ly gia
CD3 ,687 s A A+ A ~ 1t A A .7 -
o5 e 58,875% su bién doi cua tap dir licu ban dau. Gia tri
XT2 814 Eigenvalues 16n hon 1, cho thay cac nhan to nay co6
il: 5(7)5 y nghia thong ké va kha nang tong hop thong tin tot.
XT4 773 Nhu vay, cac bién quan sat doi voi nhan to dat
XT1 538 yéu cau, dam bdo tinh hdi tu, cac gia tri dat tiéu
HA2 ,803 2 ALy L ~ A
A 777 chuan, mo hinh c6 y nghia trong nghién ctru.

:2 2‘9‘2 Bang 3. K&t qua kiém dinh d6 tin ciy théng ké va
HAG 671 hién twong da cdng tuyén ciia md hinh
SP3 747
- Unstandardized Standardized . - -
SP4 ,722 Model Coefficients Coefficients t Sig. | Collinearity Statistics
zx ';12 B Std. Error Beta Tolerance VIF
sp1 706 (Hings) | -146 | 271 540 | 590
CcS1 734 SP .180 .059 .186 3.040 | .003 571 1.751
CS5 ,732 XT .150 .052 157 2.867 | .005 712 1.404
Cs4 731 HA 194 | 054 210 3600 | 000 | 623 1,605
gi; 'Z;Z (& .185 .060 .180 3113 | .002 .633 1.580
HT4 781 D .164 .054 187 3.010 | .003 .552 1.813
HT1 732 HT .186 .066 .161 2.803 | .006 .648 1.544
HTS ,710 Nguon: Két qua xir Iy dit liéu
o = Cac bien SP, XT, HA, CS, CD va HT ¢6 Sig. <
Bién doc lap Bién phu thudc 0.05 cho thay céc bien doc lap tac dong cd y nghia
K'V': o] 0.884 0.822 dén bien phu thudc phat trien DLBV. Céac gia tri
Mtrc y nghia (Sig. 0.000 0.000 , . N ’ ~ - ~ A
Phuong sai trich 64.037% 58.875% phong dai < 1(,) va muc d(_)‘dung sa1 > 0;1 nen mo
Gia trj riéng (Eigenvalues) >1 >1 hinh khong xuat hién van d€ da cong tuyén.

Vé muc d6 giai thich ciia mo hinh: Két qua phan
tich cho thiy: Hé sb diéu chinh 13 0.624 nén 62.4%
tac dong cua cac bién dua vao quan sat duoc dién
giai théng qua 6 bién doc lap SP, XT, HA, CS, CD,
HT, con lai 37,6% 1a do cac bién ngoai mé hinh va
sai s6 ngau nhién. cac gia thuyét SP, XT, HA, CS,
CD, HT dugc chap nhan véi mic y nghia thong ké
va mdi quan hé cua timg yéu té t6i “Phat trién du
lich bén vitng cho TP Ha Noi” 1a mbi quan hé ty 1¢
thuan.

Phuong trinh hdi quy:

Y(PTDLBV) = -0.146 + 0,186*SP + 0,157*XT
+0,210*HA + 0,180*CS + 0,187*CD + 0,161 *HT
+0.271
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Két ludn

Dua trén phan tich hoi quy, 6 yéu t6 dugc xéac
dinh ¢6 anh huéng dén phat trién DLBV ctia TP Ha
Noi. Trong d6, hinh anh vé thuong hiéu dia phuong
¢6 anh hudng nhiéu nhat, tiép theo 1a thai do cua cu
dan dia phuong, san pham du lich, chinh sach cia
dia phuong va nhan t6 c6 anh hudng it hon céc nhan
td con lai 13 hoat dong xuc tién. Céc yéu td déu co
tac dong thuan chidu va c6 y nghia trong viéc dua ra
cac ham y chinh sach cho chinh quyén TP Ha Noi.

Hamy

Vi vdy, trong giéi han vé ngudn lyc thi chinh
quyén TP thoi gian t6i nén danh su vu tién doi voi
céc thanh phan ciia marketing dia phuong c6 mirc
do tac dong nhiéu hon. Cu thé 1a:

Thir nhdt, hinh anh vé Ha Noi can tip trung vao
su két hop hai hoa giira nhimg gia tri van hoa dic
sic, kién tric c6 kinh voi nhip song hién dai, ning
dong cua thu d6 va nguoi dan van minh, than thién.
Thanh phé nén hoan thi¢n bg nhan di¢n thuong hiéu
DL 16 rang, phan anh dugc gia tri bt 151, ban sac van
hoa va diém khéc biét so voi cac dia phuong khac.
Pong thoi chinh quyén TP Ha Noi nén phéi hop voi
cac co quan lién quan, doanh nghi¢p DL va cu dan
dia phuong dé truyén thong hinh anh vé thuong hiéu
mot cach nhét quan, dinh vi dugc thuong hiéu Ha
Nbi trén ban d6 DL khu vuc va thé giéi.

Thir hai, TP Ha Noi can thac ddy cong tac
truyén thong theo hudng gitp ngudi dan ¥ thic
hon vé gia tri cia DLBV, khoi ddy tinh than trach
nhiém, long tu hao va trach nhiém gin gitr cac di
san van hoa dia phuong. Bén canh do, Ha Noi nén
thuc day cac loai hinh du lich dya vao cong dong,
trong do cu dan tryc tlep tham gia vao hoat dong
DL nhu dédp ung nhu cau luu trg, am thuec, dong
hanh va hd tro khach DL”... Thanh phd ciing cin
hinh thanh kénh trao d6i, tham van y kién cong
ddng trong quy hoach va da dang hoa san pham
DL gin v6i van hoa ban dia.

Thir ba, TP, Ha Noi can tap trung vao phat trién
da dang san pham va nang tam chat lugng san pham
DL dia phuong theo hudng tép trung séu vao ban
sac van hoa, truyén thong lich sir va moi trudng sinh
thai co trach nhiém. Thanh phd nén mé rong thém
cac san phém DL dac thu nhu du lich di san, DL
lang nghé, DL 4m thuc, DL sinh thai tai cac viung
ven d6 nhu Ba Vi, Séc Son, Péng Anh... nham didu
tiét lwong khach du lich va giam 4p luc 1én khu vuc
trung tdm. Ha Ni ciing can ddy manh muc do tng
dung cong nghé vao phat trién san phdm DL nhu

{mg dung huéng dan DL thong minh, ban d6 thong
minh, tour trai nghiém thuc té 4o.

Thir tw, cn c6 co ché wu dai vé thué, von vay,
mit bang kinh doanh cho céc t6 chirc va ho gia dinh
kinh doanh dau tu vao mé hinh DL xanh, DL dua
vao cong dong, DL di san gin lién véi cong tac bao
ton. TP cﬁng nén hé trg dao tao k¥ nang nghé DL,
ky nang giao tlep, va quan ly dich vu cho nguoi dan
dé dam bao chit lugng trai nghlem cho khach DL.
Thém do, can ting cuong két ndi cac bén lién quan
nhur t chirc cong quyén, khdi doanh nghiép, to chirc
x4 hoi va cu dan béng cac kénh trao d6i va hoi nghi
chuyén dé, hodc md hinh hop tac cong - tu (PPP) dé
chia s¢ ngudn luc va giai quyét kip thoi cac vudng
mic trong thyc tién.

Thir ndm, TP. Ha Noi can uu tién hoan thién
va hiép dai hoa co sd ha :[ﬁng DL theo hu'(mg tién
ich, dong bd. Thanh pho cling nén nang cap ha
tang giao thong két ndi giita trung tAm va cac
khu DL ven d6 nhu Ba Vi, Son Tay, Séc Son...
dé du khach thuan tién di chuyén. Tai cac diém
DL trong yéu can cai tao khu vuc ddu xe va cong
trinh vé sinh cong cong, diém dimg nghi sinh thai
theo hudng tién ich, than thi¢én véi méi truong.
Song song véi do, TP can khuyén khich cac du an
xay dyng co sO luu tra xanh, than thién voi moi
truong, phit hop v6i quy mé timg khu vue, dong
thoi ddy manh tich hgp cong nghé trong hoat dong
quan 1y va van hanh ha tang DL nhu ban d6 s6, hé
thdng thong tin DL thong minh./.

Léi cim on: Nghién ciru nay dwoc tai tro boi dé tai cap
co 56 - Truong Dai hoc Mo Ha Noi; Ma s6: MEN2025 -
NNC - 01.09
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CAC NHAN T TAC DONG BEN TiNH MINH BACH
CUA BAO CAO TAI CHINH TRONG CAC TAP DOAN
VA TONG CONG TY NHA NUGC TAI VIET NAM

TS. D6 Thj Thu Hang*

Bai viét str dung di¥ liéu cta 19 tap doan kinh té va Téng cong ty Nha nwéc dé kiém tra mirc dé anh hwéng cua
cdc nhéan té tac déng dén tinh minh bach ctia Bdo cdo tai chinh. Két qua cho thay, téc déng cta cdc nhan té dén
tinh minh bach cta béo cdo tai chinh, gém: (i) Nném nhéan té bén trong doanh nghiép nhw: chét lwong quan tri
cta DN, hé théng kiém sodét va kiém todn néi bd, trinh 46, ndng Iwc cta nhan vién ké todn; (ij) Nhém nhén té
bén ngoai nhw: méi trwdng xung quanh nhw: co’ ché gidm sét tir cdc co’ quan chikc ndng cta Nha nwéc, quy
dinh phép ly va chudn muwc ké todn; sw tham gia cta kiém toén déc lap, dp Iwc tir céng ching, truyén théng
va cdc bén lién quan (iij) Nném thuéc dic diém dic thu cua cdc doanh nghiép: nhw s& hitu Nha nwée va muc
tiéu khéng hoan toan Ioi nhuén; sw can thiép hanh chinh, co’ ché bé nhiém lanh dao. Qua dé, khuyén nghj giai

phdp nang cao tinh minh bach cida bdo céo tai chinh trong cdc Tap doan, Téng céng ty Nha nuwéc.

« Tir khéa: nhan tb dnh huéng; tinh minh bach cta béo céo tai chinh; tdp doan, téng céng ty nha nudéc.

The article uses data from 19 economic groups
and State-owned corporations to examine the level
of influence of factors affecting the transparency
of financial statements. The results show that the
impact of factors on the transparency of financial
statements includes: (i) Group of internal factors
of the enterprise such as: quality of corporate
governance, internal control and audit system,
qualifications and capacity of accounting staff; (ii)
Group of external factors such as: surrounding
environment such as: supervision mechanism from
State authorities, legal regulations and accounting
standards; participation of independent auditors,
pressure from the public, media and stakeholders
(iii) Group of specific characteristics of enterprises:
such as State ownership and non-profit objectives;
administrative intervention, leadership appointment
mechanism. Thereby, recommending solutions to
improve the transparency of financial statements in
State-owned corporations and groups.

» Key words: influencing factors; transparency
of financial reports; corporations, state-owned
corporations.

Vs

1. Giéi thi¢u

O Viét Nam, trong nhitng nim vira qua, cic
tap doan va tong cong ty Nha nudc ( sau diy goi
tat 1a doanh nghlep DN) ludn ludn gitr vi tri then
chét trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi. Pé dam bao nang cao hiéu qua
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hoat dong va tao niém tin voi cac bén lién quan,
viéc nang cao tinh minh bach ctia bao cdo tai
chinh (BCTC) 1a van dé cap thiét, 1a mot trong
nhirng van dé dugc cic co quan quan 1y cia Nha
nudc, cac DN, cac nha nghién ctu va cac bén
lién quan quan tdm. Tinh minh bach cia BCTC
khéng chi thé hién sy trung thue, khach quan cia
tinh hinh tai san, ng phai tra, von chu s¢ bitu,
doanh thu, chi phi, loi nhuin va dong tién cua
DN, giup cho cac dbi twong sir dung thong tin ctia
doanh nghiép danh gia dugc chinh xac tinh hinh
tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh cua
DN, lam co s& cho viéc ra quyét dinh kinh té cta
ho ma con 1a can cr quan trong dé danh gia hiéu
qua st dung von Nha nudc, hiéu qua cta cong tac
quan tri doanh nghiép va trach nhiém giai trinh.
Song. Tinh minh bach ciia BCTC phu thudc vao
rat nhiéu nhén t6 khac nhau tir cac nhan td thudc
ndi bd DN dén cac nhan t6 bén ngoai nhu moi
truong phap 1y va thé ché giam sat cua Nha nude.
Bai viét tap trung phan tich cac nhén t6 chi yéu
tac dong dén tinh minh bach ctia BCTC trong cac
tap doan, tong cong ty Nha nude, tir d6 khuyén
nghi céc gidi phap nang cao tinh minh bach cua
BCTC tai cac don vi nay.
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2. Co s& 1y thuyét

Tinh minh bach ctia BCTC la muc do phan
anh trung thuc, day du, kip thoi va d& hiéu vé cac
thong tin tai chinh cia DN dén cac ddi tugng sir
dung nhu: Co quan quan 1y Nha nudc, nha dau tu,
cac to chirc tai chinh, tin dung va cac ddi tuong
khac quan tdm. Theo 1y thuyét cong bd thong tin
(Disclosure Theory), minh bach tai chinh c6 vai
tro lam giam bat cn xung thong tin gitra DN va
cac bén lién quan, tir d6 nang cao hi¢u qua phan bd
nguén luc va niém tién cua thi truong. Bén canh
0, 1y thuyét dai dién (Agency Theory) ciing chi ra
rang, trong mdi quan hé giita ngudi so hitu (Nha
nude) va nguodi diéu hanh (ban lanh dao DN),
minh bach tai chinh la mot cong cu quan trong
gitip cho viéc kiém soat hanh vi nguoi dai dién va
han ché rui ro dao dirc nghé nghiép.

Co so phap ly

Co s& phap 1y tao nén tang dé danh gia murc
dd tudn thi va minh bach tai chinh cta cac tap
doan, tong cong ty Nha nude. Tuy nhién, trén
thuc t& hién nay, mic do thyc hién dam bao tinh
minh bach cua BCTC chua c6 sy dong déu giita
cac DN va chiu anh huong cua rat nhiéu nhan
t6 khach quan va chu quan. Co s& phap 1y cho
lap, trinh bay va cong bd thong tin BCTC cua
cic doanh nghiép Nha nudc, bao gom: (i) Luat
Ké toan s6 88/2015/QH13. Luat nay di c6 nhing
Diéu, Khoan quy dinh 13 rang vé nguyén tic, noi
dung va trach nhiém trong viéc lap BCTC; (ii)
Luat doanh nghiép 2020. Luat nay quy dinh vé
viéc doanh nghi¢p Nha nudc (DNNN) thuc hién
cong bd thong tin theo dung cac quy dinh. Nghi
dinh s6 87/2021/NB-CP vé quan 1y va giam sat tai
chinh d6i véi DNNN va doanh nghiép c6 vén Nha
nudc; (iii) Chuan myc ké toan Viét Nam (VAS) va
Thong tw s6 200/2014/TT-BTC huéng dan ké toan
doanh nghiép; (iv) Céc quy dinh tix Uy ban Quan
ly von Nha nudc tai DN lién quan dén cong bd
thong tin tai chinh, déac biét 1a bao cao h(_)p nhat va
cong khai tai chinh hang nam. Gia thuyét 1 la, co
so phdp Iy co tac dong cung chiéu dén tinh minh
bach ciia BCTC néu co sé phdp 1y dam bdo minh
bach, céng khai, day dii cic quy dinh thudn tién.
Nguoc lai, sé tac dong nguoc chiéu.

Gid thuyét va Mé hinh nghién ciru

Gid thuyét 1. Khung phdp ludt c6 tac dong dén
tinh minh bach ciia BCTC trong céc tap doan, tong
cong ty Nha nudc. Khung phap luat thé hién cu
thé boi nhitng quy dinh ctia Luat ké toan, chudn

muc ké toan Viét Nam hodc IFRS va cic van
ban hudng dan ké toan, trinh bay va lap BCTC.
Yéu ciu co tinh phap 1y cua cac quy dinh budc
doanh nghiép phai tuan thu, trung thyc trong viéc
trinh bay thong tin trong qua trinh hach toan va
lap BCTC. Tur d6, thuc day tinh minh bach cta
BCTC trong doanh nghi¢p. Phap luat cang chat
ch&, huéng dan cang rd rang thi BCTC cang minh
bach. Nhu vay, gia thuyét 1 1a khung phap ludt co
tac dong cung chiéu dén tinh minh bach BCTC
trong doanh nghiép.

Gid thuyét 2. Sy can thiép hanh chinh. Khi
cac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc kiém soat
chit ché va cong khai, rd rang, dé tiép can s&
tao thuén loi cho tinh minh bach cua bdo cao
tai chinh. Khi 4y, nhan t6 ndy c6 quan hé cung
chiéu dén tinh minh bach BCTC. Ngugc lai, néu
kiém soat hanh chinh quan liéu, phuc tap, thu tuc
chong chéo, yeu cau ho so ruom ra, giam tinh rd
rang, kho ti€p can thong tin tai chinh, tham tri
gy k& ho cho vi€e giau thong tin... khi d6 nhén
t6 nay c6 quan hé nguoc chiéu. Gza thuyét 2 la,
sw can thiép hanh chinh doi véi cac tdp doan,
tong céng ty Nha nuée cé tic dong cing chiéu
trong truong hop cong khai, ro rang theo huong
tich cuwc va c6 tac dong nguwoc chiéu theo huwéng
tiéu cuc, khong ro rang, vu loi

Gia thuyet 3. Ap lyc cua cdc bén lién quan cod
tac dong cung chiéu. MJi bén lién quan cé nhiing
doi hoi cu thé dbi voi cac DN dé thuc hién tinh
minh bach cua BCTC. Dbi v6i c¢b dong va cac nha
dau tu, su doi hoi do chinh xac, day du thong tin
dé 1am can ct ra quyét dinh dau tu, tir 46 1am ting
tinh minh bach; d6i v6i hoi déng quan tri, co su
giam sat chit ché va yéu cau nghiém ngit trong
tuan thu chuan muc ké toan va kiém soat noi bo s&
nang cao dugc tinh minh bach cua BCTC... Gid
thuyét 3 la, dp luc cia cdc bén lién quan cé tac
dong cing chiéu dén tinh minh bach ciia BCTC

Gid thuyét 4. Ddc diém cia cdc tdp doan, tong
cong ty. P61 voi cac tap doan, tong cong ty Nha
nudc, 1a nhitng doanh nghiép ¢6 quy mo 16n, co
hé thong ké toan chuyén nghiép, chiu sy giam
sat chat ché tir nhidu phia. Cac doanh nghiép nay
thudc so hitu Nha nudce hodc c6 von cua Nha nude
nén thuong phai tuan thu cac quy dinh nghiém
ngdt hon. Mat khac, cac doanh nghiép nay c6 co
cau to chuc va hé thong quan tri doanh nghiép tt,
cO su phan quyen 13 rang, ¢ ban kiém soat doc
lap... Chinh vi thé, théng tin trinh bay trén BCTC
¢6 tinh minh bach cao hon. Gid thuyét 4 la, ddc
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diém ciia cdc tdp doan, tong cong ty cé tic dong
cung chiéu d@én tinh minh bach ciia BCTC.

Gia thuyét 5. Co ché bé nhiém lanh dgo. Co ché
bd nhiém ldnh dao thuong mang tinh hanh chinh-
chinh tri hon 1a thi trudng. Lanh dao cap cao trong
cac tap doan, Tong cong ty Nha nuée, do Co quan
Nha nude ¢6 tham quyén bd nhiém, khong hoan
toan dua vao nang luc chuyén mon hoac hi¢u qua
cong viéc ma nhiéu truong hop do mdi quan hé
than quen hodc do suc ép nao d6. HE qua 1a nhitng
linh dao nay thuong thiéu tinh doc 1ap va trach
nhiém giai trinh, chi quan tdm dén thanh tich, ddn
dén chi dao 1am sai 1éch sb liéu, che giéu thong tin
bat loi, tir 46 1am giam tinh minh bach cuia BCTC.
Nhu vay, gid thuyét 5la Co ché bé nhiém lanh dao
co tdc dong nguoc chiéu dén tinh minh bach cia
BCTC trong doanh nghiép,

Gia thuyét 6. He lh(fng kiém sodt ndi bo. bay
12 nhan t6 dbng vai tro chi yéu trong viéc dam
bao tinh chinh xdc, ddy di va trung thyuc cua
thong tin BCTC. Hé théng kiém soat ndi bo hiéu
qua s€ giup cho doanh nghiép ngan ngura va phat
hién nhiing sai s6t hodc gian l1an trong hach toan
va lap BCTC; tang d0 tin cay cua s6 liéu tai chinh
d6i v6i cac bén lién quan, dong thoi ting cudng
tinh tuan tha phap luat va chuan muc ké toan;
nang cao trach nhiém giai trinh. Nguogc lai néu
hé thong kiém soat ndi bo yéu, kém, khong hiéu
qua, s€ 1a k& ho cho vi¢c sai sot, gian lan tai chinh
trong doanh nghiép. Nhu vay, Gid thuyét 6 la, hé
théng kiém sodt néi cé tdc dong cing chiéu dén
tinh minh bach cua BCTC;

Gia thuyét 7. Trinh d§ ciia nhéan vién ké todn.
Nhén vién ké toan co trinh d6, ning luc chuyén
moén cao, hiéu dung va dy du cac chuan muyc ké
toan, cac phap luat co6 lién quan, c6 kha nang ghi
nhén, phén tich va trinh bay thong tin tai chinh
chinh xac day di, kip thoi va khach quan; van dung
pht hop céc cong cu kiém soat ndi bo dé phat hién
kip thoi va ngén chan gian 1an trong hach toan va
lap BCTC; co dao dirc nghé nghiép, nam rd chirc
nang, vai tro cta ké todn, it co sy sai sot s& ting
thém tinh minh bach cua BCTC. Nguogc lai, nhan
vién ké toan yéu, kém vé chuyén mén, vé cong
nghé va dao dirc nghé nghiép s& dé bi chi phdi boi
lanh dao hodc su can thiép tir bén ngoai dé 1am sai
I&ch dir liéu trong hach toan va BCTC, tu d6 lam
giam tinh minh bach cta BCTC. Gid thuyét 6 la,
trinh d¢ cia nhén vién ké todn cé tac dong cing
chiéu dén tinh minh bach ciia BCTC.

Mo hinh nghién ciru
Trén co s& cac gia thuyéet néu trén, mo hinh

nghién ctru dugce de xuat nhu sau:
Co' ché bé nhiém
lanh dao (CCBN)

Hé théng
kiém so&t noi bo
(KSNB)

Khung Phap ly (KPL)

Su can thiép hanh
chinh (CTHC)

Minh bach BCTC
(MBTC)

Ap lyc clia cac bén
lién quan (ALLQ)

Trinh do
nhan vién ké toan
(TOKT)

Dic diém clia DN
(PP DN)

MBTC = B, + Bi*KPL,+ p2* CTHC,+ B3 *
ALLQ3i + p4 * DDDN, + 5 * CCBN,, + 6 *
KSNB, + B7 * TDKT + ¢

Trong do:

MBTC: bién phu thudc (tinh minh bach cta
BCTC)

X1-X7: céc bién doc lap

B,- B7: hé sb hdi quy

g: 1a phan du cua ham hdi quy hay 1a murc do
tac dong boi cac nhan t6 khac chua dugce tim thay.

Phuong phdp nghién ciru

Thu thap dit liéu cua 19 tdp doan, tong cong ty
Nha nudc trong glal doan 2020-2024 (5 nam); su
dung bang hoi dé xin y kién dénh gid anh huong
ctia nhén to den tinh minh bach cia BCTC trong
cac tap doan, tong cong ty Nha nu6e duoc xdy
dung theo thang do Likert cham diém tur 1 dén 5
(1): khong c6 y ki€n; (2): hoan toan khong dong ¥;
(3): khong dong y ¥; (4): dong ¥; (5): hoan toan dong
y. Két qua thu vé 91 phiéu hop 1¢ (dat 95 ,78%).
Sau khi 1am sach, ma hoa dir liéu va sir dung phan
mém SPSS 24 dé phan tich.

Két qua nghién ciru
Bang 1. Két qua kiém dinh thang do

CrobachAlpha néu
loai bién nay

Bién do | Trung binh thang do| Phwong saithang | Tuwong quan bién
lwong néu loai bién do néu loai bién téng

1. Khung phap ly (KPL); Crobach-Alpha = 0.814
KPL1 9.53 9.118 627 764
KPL2 9.60 8.341 726 730
KPL3 9.52 9.260 612 71
KpL4 9.61 9.211 5.91 784

2. Sy can thiép hanh chinh (CTHC); CrobachAlpha = 0.812

CTHC1 11.56 14.282 .645 761
CTHC2 11.52 14.781 633 .768
CTHC3 11.71 14312 .652 .764
CTHC4 11.42 15231 571 .780

3. Ap lyc clia cac bén lién quan( ALLQ); CrobachAlpha = 0.826
ALLQL 9.60 8415 .644 .801
ALLQ2 9.56 8.983 .746 747
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Bién do | Trung binh thang do| Phwongsaithang | Twongquan bién | CrobachAlpha néu Béng 3. Hé 56 KMO ctia bié'n phu thué}c
lworng néu loai bién do néu loai bién tong loai bién nay
KMO ( Kaiser-Meyer-Olkin) .802
ALLG3 945 8.428 705 769 Chi binh phuong xép x 618.352
ALLQ4 9.38 9.048 .570 .823 Kiém dinh Bartlett df 7
ALLQS 9.53 9.846 5.46 791 Sig. .000
4, D3c diém doanh nghiép (DDDN): CrobachAlpha = 0.768 Nguén: Nhom tic gia xi 1y
Do 1057 302 7% 32 Két qua bang 3 cho thay, bién phu thudc (MBTC
DDDN2 11.18 3.128 .544 738
oo i iy - o trong céac tap doan, tong cong ty Nha nudc), két
ODNG 1045 3257 o8 2 qua pl}gn t}ch EFA c6 chi s0 KMO =.802, thoa
5. Co' ch& bd nhiém lanh dao (CCBN): CrobachAlpha = 0.822 man diéu klf?n 0.5<KMO<1]Ila Phu hop
~ ~ e -
CeBNI 1262 8122 353 752 Bang 4. Két qua phan tich phwong sai ANOVA
CCBN2 12.14 7.843 A48 728 -
CCBN3 12.67 6.494 amn ko MG hinh Tong binh phuong df Binh phwong trung binh F Sig.
Bi b
CCBN4 13.40 6.862 664 685 Hoi quy 19.623 6 3.881 8.846 .000
6. Hé théng kiém soat ndi bd (KSNB): CrobachAlpha = 1] Du 113.632 22 450
0.825 Total 133.255 248
KSNB1 1371 8.162 355 753 Nguon: Nhém tac gia xir Iy
KSNB2 1312 7.852 452 729 Két qua phan tich ANOVA trén bang 4, cho
ones | 1369 rast 7 71 thdy gié tri F = 8.846, v6i Sig.~000 <0.05, chimg
KSNB4 13.60 6.865 .665 .680 5 5 A A ’ A ‘A A N <
v—— - to R2cua tong thé khac 0, thé hién md hinh phu
7. Trinh d6 cta ké toan trong doanh nghiép (TDKT); CrobachAlpha = 0.824 L. 2 2 N
THKT1 11.73 4.032 .730 .680 hop VOl tong the
~, ~ g A e
TOKT2 11.84 4.146 652 733 Bang 5. Két qua phén tich héi quy
TOKT3 1116 4451 676 745 o P ——————
v P N
TOKT4 11.49 4262 694 682 oo O N | Hésohdiquyda) sig
- — .. B Sai s6 chuan chuan héa Beta
Minh bach tai chinh(MBTC); CrobachAlpha = 0.872 Hang s6
1.685 .520 3221 .001
MBTC1 10.52 4.167 .703 .842
KPL 195 .076 .094 1.304 .030
MBTC2 10.25 5.158 .689 831
CTHC 211 .092 .026 237 .016
MBTC3 10.36 4.629 .826 797
1 ALLQ 312 144 .250 2243 .000
MBTC4 10.50 4.654 .788 832
Nguon: Nhom tac gid xi Iy dit liéu DODN -7 132 -3 2050 | 027
Z ) R ) Z N Z CCBN -.166 .081 -231 3.329 .000
Két qua trén Bang 1 cho thay, hé¢ so KsnB 368 149 258 3425 | 000
Crobach'Alpha cua bién doc lép va bién phu TOKT 316 13 252 3381 | .00

thudc deu 16n hon (>) 0.7 va hé s6 twong quan
bién tong clia cac quan sat déu > 0.3. Nhu vay,
cac bién déu dam bao do tin cdy va dugc dung dé
phan tich nhan t6 kham phat (EFA).

Bang 2. Hé s8 KMO chia cac bién doc lap

KMO ( Kaiser-Meyer-Olkin) 669
Binh phurong xap xi 378.841
Kiém dinh Bartlett df 133
Sig. 000

Nguon: Nhém téc gia xir Iy
Két qua Bang 2 cho thiy chi s6 KMO=.669
thoa man diéu kién 0.5<KMO <1, cho thay phan
tich EFA phu hop véi dit lidu khao sat. Sig.=0.000
<0.5. Nhu vay, ¢6 su trong quan tuyén tinh gura
nhan t6 dai dién va cac bién quan sat. Muc gia
tri Eigenvalues >1, két qua phan tich duoc 6
nhan t6 v6i 25 bién quan sat; phuong sai trich =
73.231%, c6 nghia cac bién quan sat giai thich
duoc 73,23% su thay ddi cua cac nhan té dén
minh bach bao céo tai chinh trong cac Tap doan,
Tong cong ty Nha nudc.

Nguén: Nhém tic gid xir I
Két qua trén bang 5 cho t}}?iy, tat ca cac giatri
Sig déu < 0.05. biéu nay, th?; hién ca 6 bién doc
1ap c6 moi tuong quan vdi bién phu thuoe MBTC
trong cac Tap doan, Tong cong ty Nha nudec.
Phuong trinh hdi quy nhu sau:

MBTC = 1.685 + 0.195KPL + 0.211CTHC
+ 0.363 ALLQ -0.171 DBDN - 0.166CCBN+
0.368KSNB + 0.316 TDKT + ¢

Sau khi chuén hoa hé sb gdc cua cac bién doc
1ap, phuong trinh hdi quy chuan hoa dugc viét lai
nhu sau:

MBTC = 0.094KPL + 0.026CTHC +
0.250ALLO -0.243DDDN -0.231CCBN
+0.258KSNB +0.252TDKT

Két qua hdi quy cho thiy, Kiém soat noi bo 1a
nhan td co tac dong manh nhét dén tinh minh bach
ctia BCTC trong cac tip doan, tong cong ty Nha
nuée voi hé sd Beta duong = 0.258 >0; thtr hai
13 nhan t6 Trinh d6 nhan vién ké toan cua doanh
nghi¢p voi Beta duong = 0.252 >0; thir ba 1a nhan
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t6 Ap luc cua cac bén lién quan, v6i Beta duong
=0.250 >0; th tu 1a nhan t6 Khung phap luat voi
Beta duong = 0.094 >0; tht nam la nhan td Su
can thiép hanh chinh ctia Nha nudc d6i véi doanh
nghiép voi Beta duong = 0.026 >0; thir sau la Co
ché bd nhiém co tac dong dén minh bach thong
tin BCTC trong cac Tap doan, Tong cong ty Nha
nudce, voi hé s Beta am =-0.231 < 0; cudi cung la
nhén t§ dic diém cua doanh nghiép, voi Beta am
=-0.243 <0. Tuy nhién, két qua nghién ctru cling
cho thay bat ké doanh nghiép c6 déc diém dic thu
nhu thé ndo cling can phai quan tam dén tinh minh
bach cua thong tin trinh bay trén BCTC- D¢ cling
1a trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép dbi véi
xa hoi. Do do, gia thuyét H4 c6 thé bi bac bo.

3. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thay, tinh minh bach
ciia BCTC duoc tit ca cac tap doan, tong cong ty
Nha nude thuoc moi linh vuc deu rat quan tam.
Mure d9 tac dong cua cic nhan to duogc x&p theo
thir ty tir manh dén yéu, bao gém: (1) H¢ thong
kiém soat noi bo (2) Trinh do nhan vién ké toan
trong doanh nghiép; (3) Ap luc cta cac bén lién
quan; (4). Sy can thiép hanh chinh cia Nha nude
d6i voi doanh nghiép; (5) Khung phap ly; (6) Co
ché bo nhiém va (7) Pac diém cua doanh nghiép.

Tir két qua trén, tac gia dé xuat khuyén nghi:

MGt la, cac tap doan, tong cong ty Nha nudc
can xay dung dugc mot hé théng kiém soat noi
bd phu hop, hoat dong c6 hi€u qua trén co s¢ xay
dung quy trinh kiém soat chat ché, hop ly, dam
bao hoat dong doc lap dé tang cuong su kiém soat
trong tat ca cac khau ctia quy trinh hach toan, lap
BCTC; kip thoi phat hién nhiing sai sot, gian 1an
tai chinh; dam bao cong khai, minh bach va xu ly
nghién nhitng hién twgng vi pham...

Hai 13, cic tip doan, tong cong ty Nha nudc
can nang cao trinh d9, nang luc ctua doi ngli nhan
vién ké toan trong doanh nghiép thong qua viéc
dua ra va thyc hién céc tiéu chuan tuyén dung phu
hop vé chuyén mén, vé cong ngh¢ thong tin va dao
duc nghé nghiép; tang cudng boi dudng kién thirc
chuyén mén va kién thirc cong nghé thong tin mot
cach thudng xuyén cho doi ngii ké toan thong qua
cac chuong trinh phu hop;

Ba la, quan tAm hon ddi voi cac ap luc cua cac
bén lién quan, ké ca nhiing strc ép chinh thuc va
khong chinh thire tir cac co quan cua Chinh phu,
co quan Béo chi tuyen truyen va x4 hoi; chu dong
va ting cudng giao tiép v4i cac bén lién quan dé

t6 chirc cac cudc hop dinh ky véi cac cd dong,
céc nha dau tu, ngén hang, cac co quan quan ly
dé giai thic 16 rang v€ s0 liu tai chinh cua doanh
nghiép; tham van kién cua chuyén gia; ting cuong
hé thong kiém soat ndi bd va kiém toan noi bo, dic
biét la trong kiém soat qua trinh lap ching tir, ghi
s6 ké toan va lap BCTC

Bén la, Chinh phu can ra soat, bd sung, chinh
sira cac van ban phap 1y ¢ lién quan dén cac chinh
sach tai chinh, ké toan; hoan thién chuin muc ké
toan dé dam bao sy phu hop cua chuian muc ké
toan Viét Nam v&i chuan muc ké toan quéc té; co
ché tai phu hop xur Iy nhimng trudong hop vi pham
cac quy dinh dbi voi cac tap doan, tong cong y
Nha nudc.

Nam la, giam bot sy can thiép hanh chinh cua
cac Co quan quan ly Nha nudc dbi véi cac tap
doan, tong cong ty Nha nuéc dé dam bao tang
cuong tinh chi dong cua céac tap doan, tong cong
ty Nha nudc trong hoat dong san xuit kinh doanh.
Theo d6, can thiét phai xay dung co ché dac thu,
chiu trach nhiém giai trinh cua cac tap doan, tong
cong ty... Sau 13, d6i voi Chinh phil, can ra soat,
chinh stra, bo sung chinh sach, cac quy dinh phap
luat dé tao diéu kién cho cac tap doan, tong cong
ty Nha nudc co day dii co s¢ phap 1y trong hach
toan ké toan va Iap bao cdo tai chinh theo chudn
muc ké toan. ..

Sdu la, Nha nuée can phai d6i méi co ché bd
nhiém lanh dao cac tap doan, tong coéng ty Nha
nudce trén co so dua vao nang luc quan ly, nang
luc chuyén mén va dam bao tinh dan chu dé c6
dugc nhimng lanh dao c6 day du ban linh, c6 tim
nhin xa, dam nghi, ddm lam, c6 tinh than ddi moi
thuc sy, quyét doan nham dua doanh nghiép phat
trién 1én mot tAm cao mdi;

By 13, cau truc lai tap doan, tong cong ty Nha
nuée phi hop véi diéu kién phat tr1en kinh té thi
truong trong b01 canh hoi nhap quéc té va cong
nghé sb phat trién ngay cang nhanh; phat huy tinh
chu dong sang tao trong san xuat kinh doanh, tao
ra sy phat trién nhanh va bén viing.
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MOI QUAN HE GIUA HIEU BIET TAI CHINH SO,
HANH VI TAI CHINH VA TAI CHINH TOAN DIEN SO

Ths. Nguyén Thi Ngoc Loan*

Duwra trén cuéc khéo sat truec tuyén doéi véi cdc cad nhan tai Viét Nam trong thdng 2 va 3 nam 2025, nghién ctru xem
xét tdc dong cua hiéu biét tai chinh ky thuat sé (DFL) dén tai chinh toan dién ky thuat sé (DFI) théng qua bién trung
gian hanh vi tai chinh dwoec nhén thirc (FB). Nghién cteu thure hién mé hinh céu tric PLS - SEM cho mdu gém 329
cd nhén c6 tai khoan ngan hang, cuw tru tai cdc thanh phé cua Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thay, DFL c6 tic
déng tich cwe dén FB va DFI, FB cé tdc déng tich cwc dén DFI, va dic biét 1a nghién ciru da xdc djnh dworc vai tro
trung gian cua FB trong viéc chi phéi sw téc déng ctua DFL dén DFI. Két qua nghién ctru la co’ sé dé dé xuét cdc
khuyén nghj cho cdc cd nhan, don vi cung trng dich vu tai chinh s6 va nha hoach dinh chinh séch nhdm gép phan

thuc déy tai chinh toan dién ky thuat sé tai Viét Nam.

« T khoa: hanh vi tai chinh, hiéu biét tai chinh ky thuét so, tai chinh toan dién ky thuat sé, Viét Nam.

Based on an online survey of individuals in Vietnam
conducted in February and March 2025, this study
investigates the impact of digital financial literacy (DFL)
on digital financial inclusion (DFI) through the mediating
variable of perceived financial behavior (FB). The study
employs the PLS-SEM structural model with a sample of
329 individuals who have bank accounts and reside in
urban areas across Vietnam. The findings indicate that
DFL positively influences both FB and DFI, and that FB
also positively affects DFI. Notably, the study confirms
the mediating role of FB in the relationship between DFL
and DFI. These findings provide a basis for proposing
recommendations for individuals, digital financial service
providers, and policymakers to promote digital financial
inclusion in Vietnam.

» Key words: financial behavior, digital financial literacy,
digital financial inclusion, Vietnam.

JEL codes: E44, G02, G1, G2

Vs

1. Gioi thiéu

Dudi tac dong cua tién bo cong nghe dich vu tai
chinh da chuyen dich sang hinh thirc s6. Hién nay, sy
phat trién cua cac dich vu tai chinh sb dang thac day
nguoi dung str dung cac nen tang s, bude cac t6 chire tai
chinh néng cao dich vu bang céach cung cap gidi phap tai
chinh ky thuat s0. Piéu ndy gitip h¢ thong tai chinh tré
nén dé tlep céan hon, gop phan ho tro giao dich tai chinh
hang ngay Va dong vai tro quan trong trong tang truéng
kinh t& quoc gia. DFI con dugce coi la mot chién lugc
trong tdm nham dat cac myc tiéu phat trién bén viing cia
Lién Hop Quoc g6p phan thac day hoa nhap xa hoi va
mang lai nhiéu li ich kinh té - x hoi khac.

Nhu nhiéu quoc gia khac, Viét Nam dang d01 mat
vdi ca co hoi va thach thie trong chuyen ddi s6. Khao
sat OECD nam 2023 cho thay nhiéu nguoi truong thanh
van thiéu hiéu biét tai chinh dé dua ra _quyét dinh ding
dan trong bdi canh kinh té phuc tap. O Viét Nam, hiéu

Ngay nhan bai: 11/6/2025
Ngay gt phan bién: 23/6/2025
Ngay duyét dang: 07/10/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i300.12

biét tai chinh con thap, chi 24% ngum truéng thanh
dat chuan va xép hang 118/144 toan cau (Dinh Thi My
Hanh & Dao Tuén Khanh, 2023). Do d6, DFL la yéu
t6 then chdt cho sy thanh cong cta cac chuong trinh tai
chinh toan di¢n, va hién dang la trong tim trong chinh
sach ctia nhiéu quic gia.

Bai viét nay phan tich tac dong ctia DFL dén DFI
thong qua vai tro trung gian cua FB tai Viét Nam. Dya
trén két qua nghién cru, bai viét d& xuit giai phap cho
ca nhén, t6 chtrc cung cap dich vu tai chinh s6 va nha
hoach dinh chinh sach nham thuc day DFI.

Phén 2 cua bai viét nay 13 tong quan va phat trién
gia thuyét; phan 3 trinh bay phuong phép nghién ctru;
phan 4 phan tich mo hinh PLS-SEM dé danh gla do
luong va moi quan h¢ tic dong; phan 5 két luan va dua
ra khuyén nghi chinh sach.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét
nghién ctru

2.1. Cdc Iy thuyét nén ting

Nghién clru nay duge thyc hién dua trén cic ly
thuyet sau:

Ly thuyét hoc tap nhan thirc xa hoi (Bandura, 1986)
theo d, trong bdi canh tai chinh k§ thuat so, ngum dung
hoc cach sir dung dich vu tai chinh s6 qua viéc quan sat
nguoi than, ban beé hodc nguorl anh huong. Khi thiy ngum
khac str dung thanh cong va nhan lgi ich, cd nhan c6 xu
hudng lam theo. DFL gitp ca nhan tu tin hon trong viée
str dung cong cu tai chinh k¥ thuat sd, tir do thue day hanh
vi tai chinh tich cyc va ting mitc do tiép can DFI.

Ly thuyét hiru dungky vong (Neumann & Princeton,
1947), theo ly thuyét nay, DFL gitp ca nhan danh gia

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: nguyenloan@ufm.edu.vn
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t6t hon rii ro, loi ich va xac suat thanh cong cua dich
vu tai chinh s, tir d6 Iyra chon phit hop nhim t6i da hoa
hitu dung ky vong, ting muc do tham gia vao hé théng
tai chinh so chinh thue.

Ly thuyet xac dinh muc tiéu (Locke & Latham,
2015) cho rang muc tiéu dong vai tro quan trong trong
viéc dinh huong hanh vi, va khi ca nhan cam két véi
muc ti€u, ho s€ no lyc hon va dat hi¢u qua cao hon. Theo
do, DFL gitip ca nhén dat ra myc ti€u tai chinh cu thé
va kha thi trong moi trudng s6, dong thoi thic day DFI

Ly thuyét tai chinh hanh vi la linh vuc két hop giita
kinh t& hoc hanh vi va cac yeu t6 tir tm 1y, marketlng,
tai chinh, cong ngh¢ va quan ly aé ly gidi vi sao ca
nhan dua ra quyet dinh tai chinh cu thé. Trong nghién
ctu nay, DFL g1up canhan giam tac dong cua cac thién
kién tam 1y va c6 thé hanh dong chu dong, hop 1y hon,
tur do thuc DFL

2.2. Cdc khdi niém va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Hiéu biét tai chinh ky thudt sé (DFL)

M01 quan h¢ glua hiéu biét tai chinh va hiéu biét ky
thuat sb da duoc xac lap va dan dén khai niém DFL.
Tu do, mo rong khai niém bang cach tich hop hiéu
biét tai chinh VvGi cac nén tang s6 va dinh nghla DFL
la kha nang hleu va sir dung tai chinh trong méi truong
cong nghé so Morgan etal. (2019) chia DFL thanh bén
chiéu: (1) Hiéu biét vé san pham va dich vy tai chinh k¥
thudt s0; (2) Nhan thirc vé rui ro khi str dung cac dich
vu nay; (3). Klen thirc kiém soat i ro tai chinh sd; va
4) Hleu biét vé quyén loi nguoi tiéu ding va quy tnnh
khiéu nai (Morgan et al., 2019). Do d6, DFL la yéu t6
then chot gitp ca nhan su dung hi¢u qua dich vu tai
chinh ky thuét s6, dong thoi nhan thirc va kiém soét cac
rii ro cong nghé di kem.

2.2.2. Tai chinh toan dién k) thudt sé (DFI)

DFI 1a kha nang tiép can dich vu tai chinh qua cong
nghé s0, gitip mo rong co hdi cho cong chung, dac bit
12 nhiimg ngudi khong tiép can duoc cac dich vu tai
chinh truyen thong Theo Lauer & Lyman, DFI bao
gom ba yéu t6 chinh: nén tang giao dich k¥ thuat s,
dai ly ban 1¢, va cac thiét bi (Lauer & Lyman 2015).
Nhu Vay, DFI lién quan dén viéc str dung cong nghé so6
dé két ndi cac trung gian tai chinh vé&i khach hang, cho
phép sir dung céc san pham tai chinh s.

DFL c6 tic dong 16n dén tai chinh toan dién. Nhicu
nghién ctru ciing chi ra DFL ¢ anh hudng tich cyc dén
tai chinh toan dién (Amnas et al., 2024; Pamungkas &
Setyani, 2024). Vi vy, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

HI: DFL co tac dong tich cuc dén DFI ¢ Viét Nam.

2.2.2. Hanh vi tai chinh dwoc nhan thice (FB)

Hanh vi tai chinh 13 céc hanh dong lién quan dén
quan Iy tién bac, bao gdm tlet kiém, vay muon va chi
ti€u. FB dugc phén tich qua bon ch1eu tiét kiém (quan
Iy chi tiéu dé tang tai san rong), mua sam (tranh mua sim

bdc ddng, cho giam gia), 1ap ké hoach dai han (dat muc
tiéu tai chinh trong 1-2 nim) va ngin han (quan 1y ngan
sach va muc ti€u dudi mot ndm) (Zulaihati et al., 2020).

Hinh 1: M6 hinh nghién clru téng quat

Wael Abdallah va cong sy (2024) da khao sat 422
khach hang ngén hang ¢ Kuwait, cho thay DFL tac dong
tich cyc dén hanh vi tai chinh cua khach hang. Hoang
Luong Hi€u (2023) nghién cttu ¢ Viét Nam ciing chi ra
DFL anh huong tich cuc dén hanh vi tai chinh cé nhan.
Herispon va cong sy (2019) voi mau khdo sat 303 ho
gia dinh Indonesia cling xac nhan hanh vi tai chinh anh
huong dén tai chinh toan dién (Henspon et al. 2019)
Nghién ctru ndy cho ring DFL c6 thé thac day FB va
hién thyc hoa DFT tai Viét Nam. Vi vdy, cac gia thuyet
duoc dé xuat:

H2: DFL cé tac dong tich cuc dén FB ¢ Viéet Nam

H3: FB c6 tdc dgng tich cue dén DFI ¢ Viét Nam

H4: FB dong vai tro trung gian trong tac dong cia
DFL dén DFI ¢ Viét Nam

3. Phuwong phap nghién ciu

3.1. Thu thép div li¢u va thiét ké thang do

Nghién ctru str dung dit lidu khao sat truc tuyén trén
nén tang google form trong thang 2 va 3 nam 2025 adi
v4i ca nhan co tai khoan ngan hang, c6 do tudi tir 20
tr¢ 1én va cu tra ¢ céc thanh pho cta Viét Nam, 1a dbi
tuong c6 kha nang tlep can céac dich vu tai chinh ky
thudt so. Bang héi c6 4 phan: (1) Hiéu biét tai chinh
k¥ thuat so; (2) Hanh vi tai chinh dugc nhén thic; (3)
Tai chinh toan dién ky thudt sd; va (4) Nhan khau hoc
ding dé sang loc mau nghién ctru. Sau 2 thang khao
sét, tic gia thu vé dugc 451 phleu tra 101, tuy nhién tac
gia loai bo 69 phleu do ngum tra 101 dudi 20 tudi, 38
phleu do nguoi tra 16i sinh song tai nong thon va 15
phiéu c6 diém tra 161 qua cao/thip ddi v6i cau hoi thang
do Likert. Mau con lai 1a 329 duoc dwa vao phan tich.

Nghlen ciu su dung thang do Likert 5 diém cho
20 cau hoi do luong DFL (2 ciu vé klen thtre tai chinh
(FK), 4 cau vé kién thirc k¥ thuét sé (DK), 4 c4u kién
thure thue té Ve kha niang truy cap va stir dung cac dich
vy tai chinh so (PK) 4 cu ve kha nang nhan thic
(WA), 4 cau vé viéc ra quyét dinh (DM) va 2 cau vé
kha nang tu bao vé (SP); thang do Likert 5 dlem cho
18 cau hoi do luong FB (4 cau vé hanh vi tlet kiém
(SB) 3 cau v& hanh vi mua sdm (ShP) 5 cau ve hanh
vi 1ap ké hoach dai han (LP) va 6 cau vé 1ap ké hoach
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ngan han (StP)), tit ca déu duoc ké thira (Abdallah et
al., 2024). DFI dugc do ludng qua 9 céu hoi Co/Khong
duoc ké thira (Wldyastutl etal., 2024) sau d6 ma hoa 0
néu DFL dudi gid tri trung bmh vangugc lai. Cing cac
thang do nhan khau hoc nhim sang loc déi tuong khao
sat. Cac thang do ké thira duoc dich sang tiéng Viét va
¢6 su diéu chinh cho phi hop voi Viét Nam.

3.2. Phwong phdp phdn tich

Téc gia su dung c()ng cu SmartPLS 3.0. Pau tién,
tac gia danh gia do tin cdy, tinh hoi ty va tinh phén bi¢t
cta thang do. Tiép theo, phan tich m6 hinh PLS-SEM
va danh gia tac dong gian ti€p cua DLF dén DFI qua
bién trung gian FB bang phan tich bootstrapping.

4. Két qua nghién ciru va thio ludn

Méu gdm 329, nit chiém 68%. Mau c6 do tudi kha
tré, d tudi chiem dong nhat la 20 dén 30 tudi (76,9%),
con lai 1a trén 30 tudi. Mau c¢6 muc thu nhap dudi 8
tri¢u chiem 60,8%, tir 8 tri¢u dén 21 tri¢u chiem 30%
vatrén 21 triéu chiém 9,2%. Mau co viéc lam toan thoi
gian chiém 61% va ban thoi gian chiém 39%.

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Do DFL va FB la bién cdp 2, nén s dung phu‘(mg
phap tlep can bién quan sat 1ap lai (Hair va cong su,
2018). Pau tién, biéu dién mo hinh nghién ctru 1én
diagram Smaﬂpls3 theo huong tiép can bién quan sat
1ap lai' va tién hanh dénh gia m6 hinh do luong cho cac
bién bac 1, két qua & Bang 1.

Bang 1: Chat lvgng bién quan sat

Biénbac1 | Thangdo Hésdtdinhantd | Biénbac1 | Thangdo | Hé sd tai nhan td
FK FK1 0,813 SB SB1 0,303
FK2 0,916 SB2 0,779
DK DK1 0,879 SB3 0,686
DK2 0,894 SB4 0,817
DK3 0,913 ShB ShB1 0,772
DK4 0,926 ShB2 0,722
PK PK1 0,858 ShB3 0,865
PK2 0,849 LP LP1 0,871
PK3 0,906 LP2 0,731
PK4 0,860 LP3 0,899
AW AW1 0,880 LP4 0,797
AW2 0,927 LP5 0,365
AW3 0,882 StP StP1 0,879
AW4 0,896 StP2 0,892
DM DM1 0,875 StP3 0,868
DM2 0,858 StP4 0,885
DM3 0,907 StP5 0,768
DM4 0,871 StP6 0,787
SP SP1 0,965
SP2 0,963

Bang 1 cho thay h¢ s tai nhan 6 cua SB1, SB3 va
LP5 déu <0, 7, nén s€ bi loai va tién hanh danh gi4 lai
chét luong bién quan sat, két qua ¢ Bang 2.

Bang 2: Chat lwgng bién quan sat
sau khi loai bién

Biénbac1 | Thangdo | Hés6tdinhants | Biénbdc1| Thangdo | Hé s6 tdinhan to
FK FK1 0,813 SB SB2 0,882
FK2 0,916 SB4 0,901
DK DK1 0,879 ShB ShB1 0,785
DK2 0,894 ShB2 0,707
DK3 0,913 ShB3 0,860

1 Xem diagram theo huéng tiép céin bién quan sdt Idp lai & phan phu luc

Bi€nbicl | Thangdo | Hésétdinhanté | Bi€nbdcl | Thangdo | HE s tdinhdn td
DK4 0,926 LP LP1 0,893
PK PK1 0,858 LP2 0,696
PK2 0,849 LP3 0,902
PK3 0,906 LP4 0,827
PK4 0,860 StP StP1 0,879
AW AW1 0,380 StP2 0,891
AW2 0,927 StP3 0,868
AW3 0,882 StP4 0,886
AW4 0,896 StP5 0,768
DM DM1 0,875 StP6 0,787
DM2 0,858
DM3 0,907
DM4 0,871
SP SP1 0,965
SP2 0,963

Bang 2, chi c6 LP2 ¢6 hé s6 tai 1 0,696, xép xi bang
0,7, tuy nhlen VIF ctia LP2 < 3 nén LP2 van duoc glu
lai cho nghién ctru. Téc gia tlep tuc danh gia do tin cay
va gi4 tri hoi tu thang do, két qua & Bang 3.

Bang 3: D4 tin cdy va tinh hdi tu

Potincdy | Chisé
téng hgp | phwong sai téng hgp | phuong sai
(CR) trich (AVE) (CR) trich (AVE)
FK 0,677 0,857 0,750 SP 0,924 0,963 0,929
DK 0,924 0,946 0,815 SB 0,742 0,886 0,795
PK 0,891 0,925 0,754 ShP 0,703 0,829 0,619
AW 0,919 0,943 0,804 LP 0,850 0,900 0,695
DM 0,901 0,931 0, 771 StP 0,921 0,939 0,719

Bang 3, chi ¢6 h¢ s& Cronbach’s alpha cua FK xap
xi bang 0,7, tuy nhién FK lai ¢6 CR > 0,7 la phi hop
(Henseler & Sarstedt, 2013), CR dugc nhiéu nha nghlen
cuu uu tién lya chon hon Cronbachys Alpha boi n6 danh
gia thap do tin cdy hon so véi CR. Vi vay do tin cdy duoc
xem 1a phtt hop. Tinh héi tu cta thang do dwgc thé hién
qua AVE. Theo Hock & Ringle (2010), mot thang do dat
gia tri hdi tu néu AVE >0,5. Bang 3 cho thiy gia trj AVE
déu > 0,5 nén thang do dam bao dugc tinh hoi tu.

Tiép theo, danh gia tinh phan biét theo Fornell-
Larcker Criterion. Tinh phan biét dugc dam bao khi
can bac hai cia AVE cho moi bién tiém an cao hon tat
ca trong quan giira cac bién tiém an véi nhau.

Bang 4: Panh gia tinh phan biét theo tiéu chi Fornell

& Larcker

AW DK DM FK LP PK SB SP ShP StP

AW 0,897
DK 0,836 | 0,903
DM 0,852 | 0,764 | 0,878
FK 0,702 | 0,806 | 0,641 | 0,866
LP 0,726 | 0,589 | 0,807 | 0,507 | 0,834
PK 0,834 | 0,866 | 0,742 | 0,701 | 0,599 | 0,868
SB 0,715 | 0,505 | 0,574 | 0,479 | 0,652 | 0,503 | 0,891
SP 0,855 | 0,797 | 0,863 | 0,649 | 0,746 | 0,829 | 0,567 | 0,964

Shp | 0,301 | 0,260 | 0,445 | 0,316 | 0,511 | 0,131 | 0,407 | 0,252 | 0,787
StP | 0,692 | 0,651 | 0,780 | 0,586 | 0,874 | 0,564 | 0,652 | 0,684 | 0,603 | 0,848

O Bang 4, phan s6 & dau mdi cot chinh 1a gia tri
can bac hai AVE déu cao hon phan s bén dudi cua cot
do (la tuong quan gilta cac bién tiém an) cho thay tinh
phan biét giita cac nhan t6 dugc dam bao.

Tiép theo, tac gia phan tich lai PLS Algorlthm de
lay trong s6 nhan t cac bién tiém an va cap nhat cac
bién FK, DK, PK, AW, DM, SP, SB, ShP, LP va StP vao
dir li¢u, sau do6 danh gia moé hinh do luwong & Bang 5.

Dotincly | ChisS | o o nbachs

bac1 Alpha

Bién | Cronbach’s
béc1 Alpha
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Bang 5: Hé sd tai nhan td cla cac bién bac 1

DFL FB
FK 0,826 SB 0,813
DK 0,932 Shp 0,693
PK 0,912 LP 0,920
AW 0,938 StP 0,941
DM 0,901
SP 0,920

Béng 5 cho thay chi co h¢ s0 tai nhan to cia blen béc
1 ShP 14 0,693, xap xi bang 0,7 va ¢6 VIF <3, ¢6 thé két
luan céc bién bac 1 déu c6 y nghia trong md h1nh

Tac gia danh gia dg tin cdy va tinh hdi tu cua bién
béc 2, Bang 6 cho thay CR déu > 0,7 va AVE déu > 0,5
nén d9 tin cdy va tinh hoi ty ctia thang do dugc dam bao.

Bang 6: D4 tin cdy va tinh hdi tu

Bién bac2 | Cronbach’s Alpha | D4 tin cdy tong hgp (CR) | Chi sd phuong sai trich (AVE)
DFL 0,956 0,965 0,820
FB 0,366 0,909 0,718

4.2. Ddanh gid mé hinh ciu triic ¢é bién bic 2 DFL
va FB

Két qua phan tich cho thay bién doc lap DFL va
FB deu ¢0 h¢ s6 VIF nho hon 3, nén khong c6 da cong
tuyen Tiép theo, tac gia phan tlch Bootstrapping vdi so
1an Idp lai 14 5.000 lan, két qua dugc trinh bay ¢ Bang 7.

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gidthuyét | Mdiquanhé | Hésd wécluwgng | D§ léch chudn | p-value Két qua
H1 DFL-> DFI 0,299*** 0,064 0,000 Chép nhdn
H2 DFL->FB 0,738*** 0,024 0,000 Chap nhan
H3 FB -> DFI 0,373*** 0,059 0,000 Chap nhan
H4 DFL -> FB -> DFI 0,276*** 0,048 0,000 Chép nhan

Ghi chii: *p<0,1; *p<0,05; **¥<0,01.

Bang 7 cho thiy, DFL tac dong tich cuc dén DFI
(0,299%**) " twong dong voi cac nghién clu trude
(Pamungkas & Setyani, 2024); DFL tac dong tich
cuc dén FB (0,738***) nhu két qua nghién ciru truge
(Abdallah et al., 2024), FB tac dong tich cuc dén
DFI (0,373**%), twong tu két qua nghién ctu trude
(Herispon et al., 2019). Cac gia thuyet H1, H2 va H3
déu dugc chap nhan Bén canh do, ket qua cho thy tac
dong gian t1ep riéng bit dat gia tri kiém dinh tai mic ¥
nghia 1%, gia thuyet H4 duoc chap nhén. Nhu vy, tac
dong truc tlep cua DFL lén DFI va glan tiép thong quan
bién trung glan FB deu c6 y nghia va cung hudng, duoc
xem la trung gian bd sung.

Hinh 2: Két qua ctia mé hinh phan tich cu tric

w s she se

N 7
0920 0900y (24093 0941 0000)
N g

3 o738 030 o oo

Bén canh d6, hé s6 R2 hiéu chinh cta DFI 1a 0,390,
nén DFL va FB giai thich dugc 39% su bicn thién cua
DFI; R2 hi¢u chinh cta FB la 0,543, DFL giai thich
dugc 54,3% su bién thién ciia FB. Cac gi tri f2 déu

oM 5200000
=

> 0,02 nén bién doc lap tac dong lén bién phu thudc &
muc trung binh va manh (Cohen, 1988).

5. Két lugn va khuyén nghj

Nghién ctru trinh bay bang ching thue nghiém cho
thdy DFL tac dong tich cuc dén FB va DFI, FB tac
dong tich cuc dén DFI, dong thoi FB dong vai tro 1a
kénh truyen dan cho sy tac dong ciia DFL lén DFL
Diéu nay c¢6 thé dugc giai thich boi cac 1y thuyét nén
tang da néu ¢ trén. Theo do, DFL ¢6 thé kich thich cac
hanh vi tai chinh, la yeu t6 thiic day ca nhéan sir dung
cac dich vy tai chinh s chinh thirc dé dat duoc muyc
ti€u tai chinh, qua do gop phan thic day DFI.

Qua do, ca nhan can cha dong tham gia cac khoa hoc
vé tai chinh so; trai nghiém cac ung dung tai chinh sd,.
DFL khong chi 1a kién thirc ma con la cong cu nang cao
kha nang hoc hoi qua xa hoi, ciing cd niém tin ca nhan,
va thac day hanh vi tai chinh tich cyc, tang cuong DFIL.
Cac don vi cung {mg dich vu tai chinh s chinh thirc can
tang cuong gido duc DFL cho khach hang, thlet ké san
pham dich vu than thién v6i ngudi dung. Ddi voi cac
nha hoach dinh chinh sach, can cap nhat kip thoi theo
thyc tién quoc té va cong ngh¢ moi ndi; dwa DFL vao
he thong giao duc qudc dan; tao diéu kién cho toan dan
dugc tiép can cac dich vy tai chinh s chinh thirc bang
cach phat trién ha tang sO & viing sau, ving xa,... Tét ca
nhu'ng van d8 trén c6 vai tro dinh hinh hanh vi ta1 chinh
ca nhan, thuc day hanh vi tai chinh s6 tich cuc va do do
gop phan vao viéc nang cao mirc d6 DFI thong qua co
che tuong tac gilra ca nhan, hanh vi va moi trudng.

Mac du nghién ctru c6 nhitng dong gbp quan trong
nhung van con mét so han ché: (1) di lidu thu thép tur
329 cé nhan tap trung ¢ cac thanh pho, van con kha it
80 v0i 80 lugng ca nhan dugc tiép cén cac dich vy tai
chinh s6 chinh thirc hién nay. (2) DFI chua thyc sy phd
bién va dong déu giita cac vung mién ciia Viét Nam
nén kho phan anh buc tranh toan dién. Céc nghién ctru
trong tuong lai ¢6 thé dwoc thyue hi¢n nham khac phuc
duoc nhiing han ché nay.
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Tai liéu tham khao:

Abdallah, W, Taily, F, & Harraf, 4. (2024). The impact of digital financial literacy on financial behavior: customers’
perspective. Competitiveness Review: An International Business Journal. https://doi.org/10.1108/cr-11-2023-0297

Amnas, M. B., Selvam, M., & Parayitam, S. (2024). FinTech and Financial Inclusion: Exploring the Mediating Role
of Digital Financial Literacy and the Moderating Influence of Perceived Regulatory Support. Journal of Risk and Financial
Management, 17(3). https://doi.org/11. 3390/jrfin17030108

Dinh Thi M5 Hanh, & Bdo Tudn Khanh. (2023). Nang cao hiéu biét ti chinh tai Vi¢t Nam. Tap Chi Tai Chinh.
hitp:/lorg.

Hernpon, Tafdil Husni, Elfindri, & Harif Amali Rivai. (2019, March 19). The Effect of Bank Behavior, Financial
Literacy on Financial Inclusion and Debt Behavior In Household Consumption. https://doi.org/10.4108/eai.5-9-
2018.2281280

Klapper, L., & Lusardi, A. (2020). Financial literacy and financial resilience: Evidence from around the world.
Financial Management, 49(3), 589-614. htps://doi.org/10.1111/fima.12283

Laver, K., & Lyman, T. (2015). Digital financial inclusion: Implications for customers, regulators, supervisors, and
tandard-setting bodies. Washi DC: Consultative Group to Assist the Poor (CGAP). www.cgap.org/photos-videos/
beneﬁls challenges digital-financial-inclusion.

Morgan, P.J,, Huang, B., & Trinh, L. Q. (2019). Realizing education for all in the digital age. Asian Development
Bank Institute.

\aununkuw 8., Mishchenko, S., & Dorofeiev, D. (2019). Digital financial inclusion: Evidence from Ukraine. In
and Financial I ions (Vol. 16, Issue 3, pp. 194-205). LLC CPC Business Perspectives. https://
doi.org/10.21511/imfi.16(3).2019.18

Pamungkas, W.S., & Setyani, 8. R. (2024). The Influence of Financial Literacy, Financial Technology and Financial
Self-Efficacy on Financial Inclusion. Journal of Economiics, Assets, and Evaluation, 1(4), 12. https://doi.org/10.47134/jeae.
V4438

Widyastuti, U, Respati, D. K., & Mahfirah, T. F. (2024). Digital financial literacy and digital financial inclusion:
Amultigroup analysis based on gender. Humanities and Social Sciences Letters, 12(1), 33-42. hiips://doi.org/10.18438/73
vI2il.3617

Zulaihati, S., Susanti, S., & Widyastuti, U. (2020). Teachers’ financial literacy: Does it impact on financial
behaviour? Management Science Letters, 10(3), 633-638. htips://doi.org/10.5267)j.msl.2019.9.014

7

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP CKy‘Zthdng 11 (s6 300)-2025>

NANG LUC BOI Ml VA HIEU QUA HOAT DONG
CUA DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG TIN

TS. Tran Hai Long*

Trong bdi cédnh cta nén kinh té hién nay, ca nwéc dang thwe hién nhikng cai céch, déi méi nham dwa dét nwéc
phdt trién 1én mét tdm cao méi. Viéc ndng cao ndng luc séng tao dé dat duoc hiéu qua hoat déng cao la mét
trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau cua tat ca cac doanh nghiép thuéc moi linh vuec kinh doanh. Trong
dé, c6 cdc doanh nghiép Céng nghé théng tin- mét loai hinh doanh nghiép cét 16i cho phat trién dat nwérc trong
ky nguyén céng nghé sé. Bai viét, khdi quét thwe trang d6i méi séng tao va hiéu qua cda cdc doanh nghiép
Céng nghé théng tin, qua dé dé xuat mét sé giai phdp nang cao ndng lwc déi méi sdng tao trong cdc doanh

nghiép Céng nghé théng tin.

« Tlr khéa: ndng luc dbi méi sang tao; hiéu quad hoat déng; doanh nghiép céng nghé théng tin.

In the context of the current economy, the whole
country is implementing reforms and innovations
to bring the country to a new level of development.
Improving innovation capacity to achieve high
operational efficiency is one of the top important
tasks of all businesses in all business fields. Among
them, there are IT enterprises - a core type of
enterprise for the country's development in the digital
age. The article summarizes the current situation of
innovation and efficiency of IT enterprises, thereby
proposing some solutions to improve innovation
capacity in IT enterprises.

» Key words: innovation capacity; operational
efficiency; IT enterprises.
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1. Gi6i thi¢u

Nang luc ddi mai sang tao va hi€u qua hoat dong
cua doanh nghiép céng nghé thong tin (DN CNTT)
hién dang 1a van dé co y nghia to 1on va tac dong
khong nho dén su phat trién cua nganh Cong nghiép
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) cling nhu cua ca nén
kinh té. Trong boi canh thé gi¢i c6 bién doi nhanh
chong véi sy phat trién manh mé cia cong ngh¢
s0, cac DN CNTT ciing phai d6i mat v6i nhiéu kho
khin, thach thirc, song ciing c6 nhiéu co hoi méi dé
phat trién.

Nang lic doi moéi sang tao (DMST) 1a yéu td cyc
ky quan trong, quyét dinh kha ning canh tranh va
su phat trién dai han, bén viing ctia DN. Dé timg

* Truwong Dai hoc Thwong Mai

budc nang cao néng lyc DPMST, cac DN noi chung
va DN CNTT noi riéng phai chu y y dén cac nhan t6:
nhén to lanh dao, quan ly; nhén t6 chinh sach; nhan
to nguon nhén lyc sang tao; nhan td tri thic; nhén
to nguon luc tai chinh. Pay la nhlmg nhan t6 chu
yéu, ¢6 vai trd quan trong trong viéc thic diy ning
lyc PMST ctia DN. Tuy nhién, qua khao sat tai cac
DNCNTT trong may ndm vira qua cho thay, khong
phai tit ca cacy kién cua cac DN déu dong tinh voi
cac nhan t6 d6, ma co sy danh gia rat khac nhau.
Cu thé 1a: ¢6 75,37% y kién cho ring, nhan 6 lanh
dao 1a quan trong nhat, vi cac y kién nay chQ rang,
nha lanh dao, quan 1y 1a ngudi o vai tro quyet dinh
trong viéc duara cac quyet dinh kinh te cac phuong
an kinh doanh. . ; tiép dén la nhan t6 nguon luc tai
chinh 68,74%, b01 ho cho rang, khong c6 nguon luc
tai chinh vimg chic thi khong thé noéi dén PMST
duoc; thir ba 1a nhan t6 nhan lyc DPMST, boi phai ¢6
nguén nhan lyc c6 chat luong cao vé chuyén mon,
ve cong nghé, co trach nhi€ém trong cong viéc madi
¢6 thé tao dugc ning luc doi mdi sang tao; nhan t6
van hoa chiém ty 18 20,5%, thé hién céc tap tuc, thoi
quen trong kinh doanh. Nhan t6 nay thuong c6 anh
hudng thap hon cac nhan t6 khac.

2. Khai quat thue trang ning lyc d6i méi cia
DN CNTT

Trude khi danh gia khai quat vé thyc trang ning
luc DMST cua cac doanh nghiép CNTT, can hiéu
dugc nhitng y€u to phan dnh nang lyc DMST, bao
gom:

Thit nhat, dau tw vio nghién ciu phat tricn
(R&D) Cac DN CNTT 16n, ¢6 nguon tai chinh doi
dao va c6 doi ngli nhén sir co chat lugng cao, dac
biét 1 cac cong ty toan cau da va dang dau tu manh
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vao nghién ctru phat trién dé tao ra cac san pham,
dich vu va giai phap cong nghé hién dai, tién :[ién.
Day 1a mot trong nhiing giai phap quan trong dé dat
duogc hi¢u qua hoat dong mong mudn;

Thir hai, nguon lyc tai chinh cho d6i méi sang
tao. Bat ké doanh nghiép hoat dong trén linh vyuc
nao thi nguon tai chinh s& quyét dinh nhiéu van dé
cé lién quan td1 phat trién doanh nghlep Mot doanh
nghi€p c6 nguon tai chinh doi dao cung véi viée
manh dan st dung ngudn tai chinh nay dé dau tu
cho BDMST sé mang lai hi€u qua hoat dong cao va
nguoc lai.

Thit ba, nguon nhan lyc cho PMST. Pé nang
cao nang lyc DPMST, nhat thiét phai ¢6 nguon nhan
luc chét luong cao, am hiéu vé linh vuc cong nghé
thong tin trén moi khia canh ky thuét. Néu khong
¢ ngudn nhan luc chat luong cao vé chuyén mén,
vé cong ngh¢ thi du cac yeu t6 khac co day du ciing
khong thé nang cao duoc ning luc PMST.

Thir tu, san phém va dich vu dé@ moi sang tao.
Thé hién thong qua vi€c phat trién so lugng va chat
lugng cua san pham, dich vu méi, dap tmg duge
nhu cau cua thi truong vé tinh chat thuong pham
ctia san pham dich vy, vé mau m san pham va ham
luong cong ngh¢ cao, than thién véi mai truong. Ty
1€ doanh thu tir cac san phém dich vu m¢i nay so voi
tong doanh thu san pham, dich vu cang cao thi cang
chimg to rang DN ¢6 tiém niang DPMST.

Thir nam, hi¢u qua kinh doanh va thi truong.
Hiéu qua kinh doanh va thi truong 1a mot trong
nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia ning lyuc
DMST cua doanh nghi¢p. Mot DN c¢6 nang luc
DMST cao la m¢t DN dat dugc hi€u qua kinh doanh
cao va chiém linh thi truong 16n, dong thdi ngay
cang mo rong thém dugc thi truong mdi, phuc vu
cho tiéu thu san pham;

Thir sdu, quan tri d6i méi sang tao. Mot DN ma
cac lanh dao xay dung dugc céac chinh sach, chién
luge quan tri hiéu qua doi voi DPMST. Dong thoi,
thiet 1ap dugc mot h¢ théng quan ly hiéu qué doi véi
cac y tudng sang tao va co co ché danh gia hiéu qua
DMST mdt cach dung din s& khuyén khich duoc
céc nhan td tich cuc thuc hién PMST dé dat duoc
hiéu qua hoat dong cao.

Hién nay, PMST dugc xem 1a mot chi ) quan
trong dé do luong va danh gia hiéu qua hoat dong
clia nén kinh t€, la yéu to quyet dinh cho sy tién
bo clia quic gia. Vi cam két cao Ve DMST, Viét
Nam dang ngay cang cai thién cac yéu tb thuc day
DMST trong cac DN mdt cach hi¢u qua. Chinh phu
Viét Nam ngay cang quan tam dén PMST trong cac

DN thong qua viéc xdy dung va ban hanh céc chién
luge, chinh sach, ké hoach khoa hoc cong nghé.

Ngay 10/4/2023, B(f)’Khoa hoc va Cong nghé da
ban hanh Quy€t dinh s6 665/QD-BKHCN ve viéc
diéu tra DMST cua DN trong ndm 2023 d€ thu thap
thong tin thong ké vé nganh khoa hoc va cong nghé
phuc vu cho nhig chi dao cua Chinh phu trong viéc
danh gia, xdy dyng chién lugc, chinh sach, ké hoach
vé khoa hoc- cong ngh¢ va PMST ciling nhu so sanh
cac chi tiéu thong ké va cap nhét co s¢ dir liéu ve
DMST tai Viét Nam so voi quc té. Véi sy quan tim
16n cia Chinh phu, DPMST trong cac doanh nghiep &
nudc ta da dat dugc nhitng két qua tich cuec.

Trong ndam 2023, doanh thu toan nganh dat
khoang 3.744 nghin ty dong, tang 1,49% so véi nam
2022, ndp NSNN 99.323 ty dong, ting 1,31% so
vdi nam 2022. Dong thoi, cac doanh nghiép CNTT-
V1en thong da thyc hién cong cude chuyén déi s6
quoc gia vdi muc tiéu kep, vira phat trién Chinh pha
s, kinh té sd, xa hoi s0, vira hinh thanh cac doanh
nghiép Cong ngh¢ so 16n manh dé vuon ra thé gioi
ngdy cang duoc lan toa sau, rong trén pham vi toan
qudc. Tinh dén hét thang 11/2024, ca nudc co tong
cong hon 27.600 DN Cong nghé thong tin, dién tir
vién thong, tao ra viéc lam cho khoang 1,26 tricu
ngudi. Ty 1& doanh nghiép Cong nghé sd tinh trén
1.000 dan tai Vit Nam hién ¢ murc 0,76%. Trong
do, bao gdm 4.500 doanh nghiép san xuét san pham
phan ctng (thiét bi may tinh, dién tir vién thong
thiét bi thong minh), 12.500 doanh nghlep san xuat
phan mém, 750 DN san xuat san pham ndi dung sb
va 9.700 doanh nghlep cung cap cac dich vu CNTT.
Vé co cau lao dong, cac doanh nghi¢p san Xuét san
pharn phan ctng 6 sb hrong lao dong ¢ mirc cao
nhét v6i1 hon 900.000 nguoi. Tiép dén 1a cac DN
phan mém tao viéc lam cho hon 224.000 lao dong.
Ca nudc hién c6 84.000 nguoi lam viée tai cac DN
cung cap dich vu CNTT va hon 3.700 nguoi lam
viée tai cac DN ndi dung s6.

Theo thong ké ctia Bo TT&TT cho thay, hién co
khoang 1.500 DN Cong ngh¢ sd, c6 doanh thu tir
thi truong nudc ngoai. Theo sb liéu ciia Cuc Pau
tu nudc ngoai (Bo Ké hoach va Pau tur - nay 1a Bo
Tai chmh) ndm 2023, ¢6 207 dy an déu tu ra nudc
ngoai trong linh vyc CNTT, véi tong von ding ky
2,82 ty USD, chiém gan 13% tong von ding ky dau
tu ra nudc ngoai cua ca nudc. Theo khao sat cua
Hi¢p hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam
(VINASA) v6i 20 doanh nghiép IT Viét Nam dang
hoat dong tai Nhat Ban, trong giai doan 2020 - 2024,
téng doanh thu cta cac DN nay d ting tir 672 triéu
USD lén 1,345 ty USD, gép 2 lan, véi toc do ting
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truong tir 22% - 28%/nim. Tong sb lao dong ting
thém gén 8.000 nguoi.

Nhin chung, tc do phat trién cia nganh CNTT
tai Viét Nam bam sat v6i cac doi méi trén thé gioi.
Theo nhiéu nghién ctru, xu huéng cong nghé tiép tuc
duoc ng dung va phat trién manh trong twong lai
la cong nghé 5G, 1oT (Internet van vat), tri tu¢ nhan
tao (Al), dién toan dam may (Cloud Computing),
chudi khéi (Blockchain), dit liéu 16n (Big Data), trai
nghiém thuyc té 4o (VR) va thyc té tang cuong (AR).
Nhig cong nghé nay dan dat, ho trg 1an nhau trong
tong hé sinh thai cong nghé s giai doan hién nay,
khong chi tai Viét Nam ma trén toan thé gidi.

Trong bdi canh méi, cac DN CNTT ké ca cac
doanh nghi¢p méi thanh 1ap cling nhu cac DN da
¢6 bé day phat trién déu dang rat cha trong vao
viéc DMST véi muc tiéu hudng toi 1a cing ¢b vi
thé virng chic trén thi truong thong qua DPMST dé
duy tri va phat trién loi thé canh tranh; ning cao
hiu qua hoat dong. Mot khao sat vé DMST tai cac
DN CNTT- vién thong trong VIEIO cho thdy ¢
trén 85,7% DN quyét dinh tang 30% ngan sach so
v6i nam trudce cho cac hoat dong DPMST; trén 86%
DN mong mudn c6 nhitng chuyén bién rd rét nhu
chuyén doi hé thong hoic tao ra san pham moi.

3. Nhitng Két qua dat dwoc va han ché vé
nang luc PMST ciia cac doanh nghiép CNTT

Két qua dat dwoc

Nhin chung, PMST da gitip cho DN CNTT Viét
Nam néng cao vi thé, thuc day chuyén dél s0 va dong
g0p quan trong vao su phat trién kinh té cua dat nudc
trong bdi canh hién nay. Ket qua dat duoc vé ning luc
DMST thé hién trén mot s diém sau day

Mt la, nhan thirc ciia cac DN vé tim quan trong
ctia PMST ddi véi sy phét trién bén viing va noi
ham cta hoat dong DPMST ngay cang cao. Thé hién
& chd, ty 1& dam nghi, dam lam, kién dinh muyc tiéu
DMST trong hoat dong SXKD ciia cac DN déu &
muc cao, khoang 64,5%.

Hai la, viéc mo6 rong thi truong va nang cao nang
luc canh tranh dugc chu trong. Nhiédu DN CNTC
khong nhiing dd co sy phat trién manh & trong
nudc ma con mo rong ra pham vi quoc té nhu: FPT,
Viettel, VNG da trién khai cac san pham phan mém,
vién thong tai nhidu nudc trong khu vyc va trén thé
gidi; ty 1€ DN CNTT c¢6 du nang luc tiép nhan va
g dung cong nghé méi hién nay ¢ mirc twong dbi
cao (khoang 86,3%). Diéu nay, tao thuan loi co ban
cho viéc nang cao ning luc d6i méi sang tao cia DN
trong thoi gian toi.

Ba la, cac DN CNTT dong gop quan trong vao
viéc hd tro phat trién kinh té s6 va Chinh phu dién
ta. Ty 1€ DN CNTT thuc hién PMST trong thoi
gian qua c6 xu hudng ting 1én rd rét va chiém ty 16
kha cao (khoéng trén 70%) va ¢0 vai tro quan trong
trong viéc cung cap giai phap cho Chinh phu dién
tir, thanh phd thong minh va hé sinh thai so;

Bén la, ngay cang co nhiéu DN CNTT dau tu
vao nghlen ctru phat trién (R&D) dé tao ra cong
ngh¢ mai, gitp cho ting nang suat lao dong, nang
cao hiu qua hoat dong va giam thiéu su 1& thudc
vao cong nghé nhap khau tir nude ngoai.

Nam la, hoat dong ddi moi sang tao cia DN
CNTT trong thoi gian qua da dugc thuc hién da dang
trén nhiéu khia canh nhu: cai tién va phat trién san
pham, dich vu méi; d6i méi quy trinh, t6 chire, hoat
dong, marketing va tim kiém thi truong. Nhiéu DN
CNTT da nghién ctru va ung dung cong nghé¢ mai
nhu: tri tu€ nhan tao (Al), blockchain, Internet van
vét (LoT), dién toan ddm mady, Big Data dé tao céc
san pham, dich vu tien tiéq, chang han nhu céac nén
tang thanh toan so, phan mém quan ly doanh nghiep
thong minh, Chatbot, AI hd trg khach hang...

DN CNTT tng dung cong nghé dé ty dong hoa quy
trinh, gidm chi phi va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Han ché va nguyén nhéin han ché
Bén canh nhiing két qua dat dugc vé ning luc
DMST va hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p

CNTT trong thoi gian qua, van con mét s6 han ché
nhat dinh, do la:

Thit nhdt, phan 16n cac DN CNTT do nhing
nguyén nhan cy thé khac nhau nén chua c6 cac
chinh sach hop 1y dé khuyén khich, thuc day hoat
dong d6i mai sang tao trong doanh nghiép. Do do,
chua tao dugc dong luc cho PMST;

Thir hai, ty 1€ DN CNTT c6 by phén nghién
ctru phat trien doc 1ap (R&D) con thap (khoang
hon 8%); viéc dau tu trang bi mua sdm cong nghé
méi cta cac DN CNTT ciing con rat khiém ton, chi
chiém khoang hon 20% do ngudn tai chinh cua cac
DN con han hep;

Thit ba, ty 1& cac DN CNTT ¢6 mdi quan hé véi
cac don vi nghién ctru trong va ngoai nudce nhu: cac
truong dai hoc, cac vién nghlen clru doi voi hoat
dong nghién ctru khoa hoc va DMST con rét thap va
khong bén viing. Dleu nay, dan dén cac san phim
nghién ciru bi han ché trong thuong mai hoa hodc
trong nghién ctru img dung; hiéu qua hoat dong do6i
mdi sang tao cua cac doanh nghi¢p khong cao va
chua 10 nét;
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Thir tu, trinh d§, ndng lyc nhan sy cua cac DN
CNTT con nhicu han ché (dai hoc tr¢ 1én hon 30%;
cao dang hon 20%...). Song, cong tac dao tao, cap
nhat kién thirc, bdi dudng nguon nhén lyc DPMST
chua dugc chu trong dung mure. Diéu nay ciing do
nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu nhan thic cia
nha quan tri trong doanh nghiép, kha nang tai chinh
ctia doanh nghiép han ché...

Thir ndm, van dé tiép can nguén tai chinh, von mao
hiém cho DN DMST con han ché, dic biét 1a trong
giai doan déu, khi cac DN san xuat thir san pham.

Thu sau, viéc cap nhat thong tin moi vé khoa
hoc, cong nghé va cac chinh sach hd trg ciia DN
trong DMST con nhiéu bat cap do tinh cap nhat va
do tré ctia thong tin ciing nhu do chat lwong va do
tin cdy ctia thong tin; cac chinh sach hd trwoj chua
theo kip thyc tién. ..

4. Giai phap nang cao ning lyc doi méi sang
tao trong cac doanh nghi¢p CNTT

pé nang cao nang lyc PMST cua cac DN CNTT
can co cac giai phap tong thé:

Thir nhat, cic DN can xay dung dwoc chinh
sach phu hop d:é khuyén khich thic ddy cac hoat
dong DMST. D¢ thyc hién giai phap nay, can xay
dung tu duy DMST; tao mdi trudong chap nhan rii
ro; manh dan déu tu, cho phép thu nghiém y tuorng
moi; tao khong gian dé chia sé kién thic va kinh
nghiém trong toan doanh nghi€p cling nhu toan
nganh; xay dung ché d6 khen thuong nhim khuyen
khich nhiing y tuéng PMST, gitp moi thanh vién
trong doanh DN ¢6 dong luc phat trién;

Thir hai, tang cwong dau tie vao nghlen cru
phat trién va cong nghé mo. Pé thyc ‘hién giai phap
nay, cac DN can huy dong duoc ngudn tai chinh dé
dau tu vao nghién ciru, phét trién va trang bi cong
ngh¢ tién tién nhu: danh mot phan loi nhuan ciia
DN hoic st dung cac ngudn von vay dé dau tu vao
nghién ctru, thir nghiém, thi nghiém cong nghé méi;
m6 rong hop tac voi cac co s¢ nghién clru trong va
ngoai nudc dé tan dung dugc nguon nhan lyc chat
lugng cao va kinh nghlem tmg dung cong ngh¢ tién
tién trong quan ly va san xuat nhim hd trg d6i méi
san pham, dich vu, gop phan giam gi4 thanh snar
pham va nang cao ham luong cong nghé trong san
phém, dich vu;

Thir ba, can xiy dyng vin héa DMST trong DN.
Pé thuc hién giai phap nay, can khuyén khich phat
trién tu duy thong thoang va chip nhan rii ro; xay
dung hé thong khen thudng hop 1y nham khuyén
khic DMST, tao diéu kién thuan loi nhét cho cac

thanh vién ciia DN dé xuat ¥ tudng moi trong san
xuat, kinh doanh

Thir tu, nang cao chat luong ngudn nhan lyc.
Dé thyc hién giai phap nay dat hiéu qua cao, can ¢
chn;h sach thu hit nhan tai théng qua céc tiéu chun
tuyén dung nhan su hop ly; hop tac voi cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia trong va ngoal nganh, t6 chirc
cac cude hoi thao khoa hoc dé c6 thé hoc hoi kinh
nghiém tir cac y twong DPMST. Xay dung ké hoach
va trién khai k& hoach dao tao, béi dudng trén co
s& két hop voi cac co s gido duc & dao tao, cic
vién nghién ctru trong va ngoai nude dé dao tao, boi
dudng cap nhat kién thirc chuyén mén va kién thirc
cong nghé cho nhan sy trong doanh nghiép.

Thir nam, mo rong hop tac va tham gia hé sinh
thdi doi méi. Dé thuc hién giai phap nay, DN ting
cuong lién két vai startup va DN CN khac nham
tan dung cong ngh¢ va y tudéng moi trong san Xuét,
dich vy; tham gia cdc chuong trinh hd tro d6i méi,
tan dyng cac quy dau tu, hd tro doi méi; cac chuong
trinh hd tro tur Chinh phu, quy sang tao quoc te dé
¢6 thém ngudn tai chinh; hop tac voi khach hang dé
thu thap phan hdi sém nhimg y kién ciia khach hang
vé chat lugng san pham dich vy, tir d6 co giai phap
khic phuc nhitng diém yéu va phat huy nhimg mat
tich cuc;

Thit sdu, cai tién mé hinh kinh doanh va doi
moi quan tri. Theo d6, can ctr trén tinh hinh thyc té
ctia DN d¢ céi tién mo hinh kinh doanh, thyc hién
chuyén ddi s6 nodi bo, sur dung cac cong cu quan
Iy tién tién nhu ERP, CRM, AI nhim t5i wu hoa
hoat dong cua DN; thyc hi¢n m6 hinh Software as
Service (SaaS), a4p dung nén tang so, thuong mai
dién tr dé mo rong thi truong. Mt khac, can thiét
ap dung cac giai phap quan ly hi¢u qua dé tiét kiém
toi da chi phi hoat dong.

Két luan: Dé ning cao ning luc BMST, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong cua DN, can thuc
hién céc giai phap mot cach ddng bo. Trén co so dic
diém cu thé cua tlmg DN, cac lanh dao DN dé co
thé nhan manh giai phap phu hop, kha thi trong viéc
ap dung vao thuc tién hoat dong cta DN nham dat
duoc hiéu qua mong mudn.

Tai liéu tham khao:

Ban chip hanh i Ung wong Dang (2023) Nghz qme m S7-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé djt ph
phit trién khoa hoc, erg nghé, doi moi sng tao va Lhuven 6 56.

Ngo The Chi va Hoang Thi Hu}en (2025), “Phat trién Khoa hoc va Cong nghé, doi mdi sng tao
va chuyén 6 56 quic gia diea dat mwoe phdt trién giau manh, hing cuong trong ky nguyén moi, Tap chi
Kinh té va die bio online, dang ngdy 10/3/2025.

Kinhtedothi.vn/thuc-day-doanh- nghzep -doi-moi-sang-tao-can-dot-pha-tu-chinh-sach.html

Quéc hji (2013), Ludt Khoa hoc va Cong., nghé s 29/2013/0H 13.

Vin phong Quoc héi (2022), Ludt s6 13/VBHN-VPQH, Ludt khoa hoc v Cdng nghé , ngdy
08/7/2022;

quanlynhanuoc.vn/2024/11/21/giai-phap-thuc-day-cac-doanh-nghiep-doi-moi-sang-tao-trong-
boi-canh-chuyen-doi-so, bai viet ciia TS Hoang Anh Tuan va TS Lé Trang Nhung.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thing 11 (6 300 - 2025 )

CAU TRUC SO HOU VA QUAN TRI LOI NHUAN
CUA DOANH NGHIEP NIEM YET TREN HOSE

Ths. Ma Van Giap*

Muc tiéu ctia nghién ctru nay la xem xét tdc dong cua céu tric sé& hibu dén hanh vi quan tri Ioi nhuan (QTLN)
trong diéu kién han ché tai chinh cda 210 DN dwoc niém yét trén HOSE trong giai doan ttr ndm 2019 - 2023.
Béng viéc str dung phwong phap GMM, két qua nghién ciru thwre nghiém cho thay rang cau tric sé hieu déu
¢6 tac dong dén hanh vi QTLN & mirc y nghia 1% trong diéu kién binh thwéng ciing nhw khi DN gdp tinh trang

han ché vé mat tai chinh.

« Tl khéa: quan tri loi nhuén; cdu tric s& hitu; han ché tai chinh.

Using a sample of 210 companies listed on HOSE
during period 2019-2023, this paper examines
the impact of ownership structure on earning
management (EM) under financial constraints.
Using the GMM method, the empirical results
show that ownership structure has an impact on
earnings management at the 1% significance, in both
financially constrained and unconstrained.

» Key words: earnings management, ownership
structure, financial constraints.
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1. Giéi thi¢u

Hanh vi quan trj loi nhugn (QTLN) duoe hiéu 1a sy
can thi€p mdt cach c¢6 chu dich cua nha quan ly trong
qué trinh 13p va cong b thong tin trén bao cdo tai chinh
nharn dat dugc lgi ich nhat dinh nao do. Trong lich sir,
¢6 rat nhidu cac bé bdi tai chinh. diénra xoay quanh vigc
DN thyc hién QTLN va cung cap BCTC véi chét luong
yéu kém nhu: Tap doan Enron, Parmalat, WorldCom,
Toshiba. .. da gay ton that nghiém trong dén nén kinh
té thé gioi.

Cac hanh vi QTLN trong cac bé bdi tai chinh
nghlem trong ké trén xay ra khi cac DN nay c6 dau
hi¢u ctia suy giam tai chinh hay dugc gor 14 han ché tai
chinh. Han ché tai chinh dwoc hiéu 1a viéc DN gip tré
ngai voi viée hoan tra cac khoan ng va dap lrng nhiing
nghia vu tai chinh, va mirc do han ché nay cang cao
nguy co DN di dén viéc pha san s€ cang cao. Trong thoi
gian gan day, da co vo so nghren ctru toan cau cho rang
trong thoi gian kho khan vé tai chinh, nha quan ly co6
xu hudng thao tung loi nhuan cao hon théng qua nhung
thay doi trong viéc ghi nhan chi phi, doanh thu va céc

khodn phai tra. Thao tac nay giup nang gia c6 phiéu, do
do thu hat von dau tw méi (Rosner, 2003).

Di c6 nhiéu nghién ciru dugc thyc hién trén thé g101
nhim xem xét tac dong cua céu tric $¢ hiru dén hanh vi
QTLN trong diéu kién DN bj han ché vé tai chinh, tuy
nhién, ¢ Viét Nam, theo tim hiéu cia t6i chua thay co
nghién ctru ndo danh gia vai tro ddc biét cua han ché tai
chinh dén mdi quan hé gitra cau tric so hitu va hanh vi
QTLN. Cu thé hon, phan 16n tai Viét Nam, céc tac gia
trudc chi tap trung do luong cac yeu t6 anh huong dén
QTLN hoac xac dinh cach cac DN ¢ Viét Nam da thuc
hién bop méo loi nhuén cua ho. D6 13 1y do tai sao t6i
quyét dinh thyc hién nghién ctru nay.

2. Téng quan cAc nghién ciru trude day

2.1. Cdc Iy thuyét nén ting

Cau tric s6 hitu trong DN duoc xem nhu 1a co
ché giam sat tw nhién nham han ché kha ndng didu
chinh thu nhép. Hién tai 0 hai ly thuyét hd trg glal

thich cho anh huong cuia ciu trac so hitu dén hanh vi
QTLN nhu sau:

Thir nhat 14 theo 1y thuyét chi phi dai dién. Theo
nghién ctru ctia Leuz & cong sy (2003) cho rang nha
quan ly s& thyc hién viéc didu chinh lgi nhuén nham dat
duge myc tiéu cd nhan nhu tién thuong, giit vi tri quan
ly, hodc duy tri mure o tae ky vong. Do do, néu nha
quan Iy c6 mot s luong cb phan dang ké va trg thanh
0 dong cta DN thi s€ han ché duoc nhitng hanh vi
khong mong mudn tir ph1a nha quan ly, dung hoa duoc
loi ich gitra quan 1y va ¢6 dong (Shleifer & Vishny,
1997), tir d6 khién nha quan 1y c6 it dong co dé chinh
stra thong tin ké toan (Ali & cong su (2008)

Thi hai la theo ly thuyet bat can xung thong tin cho
rang khi nguoi bén ngoa1 DN nam gilt mot lu'ong co
phan dang ké, ho sé& c6 nhiéu quyén lyc trong viée giam
st cac hoat dong cua nha quan ly, tr d6 han ché kha
nang cac nha quan ly thyc hién cac hanh vi QTLN dé
thay doi thong tin trén bao cdo tai chinh.

* Truwong Kinh doanh UEH, Pai hoc Kinh té TRHCM; email: giapmv@ueh.edu.vn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K9 2 thing 11 (6 300 - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

2.2. Tong quan cdc nghién civu truée day

Alves (2012) da tién hanh nghién ctru d¢ kham pha
mbi quan h¢ gitra cau truc s¢ hitu cua 34 DN phi tai
chinh tai B6 Dao Nha dén hanh vi QTLN trong giai
doan tir nam 2002- 2007. Két qua nghlen ctru chi ra
rang ci hai mé hinh déu cho két qua dong nhat rang
sy sO hiru cua nha quan ly (MO) va cua ¢ dong lon
(MAO) cang cao thi HANH VI QTLN cang thap, gitip
cai thién chat luong BCTC.

Lanouar va cong sy (2013) tap trung xem x¢ét hai
nhan t§ gdm mirc do so hiru cua co dong 16n va nha
quan ly anh huong nhu thé nao dén hanh vi QTLN cuia
19 DN niém yét trén S¢ Giao dich Chiing khoén Tunisia
trong giai doan tir nam 2003-2009. Két qua nghlen cuu
thuc nghlenl cho thay quyen s& hitu cua nha quan ly
(MO) c6 tac dong tich cuc dén hanh vi QTLN.

Saleem Salem Alzoubi (2016) da xem xét tac dong
cla cau trac s¢ hiru va mae 46 QTLN cua 62 DN tai
Jordan. Két qua tor mo hinh FGLS cho thay muc do
$O hiru cua ¢6 dong l6n (MAO), cua nha dau tu nudc
ngoal (FO), cua t6 chire (IO) va ciia nha quan ly (MO)
déu gitip han ché hanh vi QTLN, tir d6 tang cuong chat
lugng BCTC.

Swai va cong su (2016) trién khai tim hiéu vé médi
quan h¢ gitra hanh vi QTLN va muc dg hiéu qua cua
cau tric s¢ hiru trong mau gom 44 DN phi tai chinh tai
cac nude thuoe Cong dong DPong Phi trong vong 11
ndm (2003-2013). K&t qua tur hoi quy cho thay ty 1€ s&
hitu cta nha dau tu t6 chirc (I0), ¢ nhan 16n (MAO) va
nha quan ly (MO) déu tac dong tiéu cuc dén voi hanh vi
QTLN. Piéu nay dugc cho la phu ‘hop vi cac quoc gla
thudc Pong Phi c6 moi truong thé ché chii yéu 1a cac
DN duoc so hitu boi cac co dong lon.

Alareeni (2018) phan tich tac dong cua cu tric so
hiru dén hanh vi QTLN ¢ 20 cdng ty phi tai chinh tai
cac qudc gia A Rap trong giai doan tir ndm 2011-2015.
Két qua nghién ctru thuc nghiém cho thay rang, c6 moi
quan hé tich cuc c¢6 ¥ nghia thng ké gitra ty 1& s¢ hiru
cua nha quan Iy va hanh vi QTLN.

Dong va cong su (2020) kiém tra anh huong clia chu
triic s¢ hiru dén hanh vi QTLN cua 7143 cong ty dugc
niém yét tai SGDCK Thuorng Hai va Tham Quyen Cac
phat hién tir nghién ctru ngu y rang cong ty ¢ mirc do SO
hitu ctia cd déng nhiéu hon c6 anh hudng 1 rét hon dén
hanh vi QTLN, tuy nhién s& it tim thiy kha ning thuc
hién hanh vi QTLN tai céc cac cong ty c6 s¢ hiru la nha
quan 1y va cac cong ty bi Chinh pht toan quyén giam sat.

Al-Duais va cOng su (2022) diéu tra vai tro giam

sét clia cAu tric s¢ hitu ddi voi hoat dong QTLN tai
490 cong ty tai Malaysia trong giai doan tir ndm 2013~
2016. Ket qua nghlen clru cho thay ty 1€ s¢ hiru cua nha
dau tu nudc ngoal va t6 chirc cang nhiéu thi s& gitp
giam bdt hanh vi QTLN va tang d9 tin cdy cho thong
tin trén BCTC.

Naz va cong su (2022 xem xét anh huong cua ciu
truc s hitu den hanh vi QTLN cua 151 DN trong linh
vuc San Xuét tai Pakistan trong giai doan tir nam 2010-
2019. Céc phat hién cia nghlen cuau nay cho thy ty 1¢
s¢ hitu cia nha quan Iy va ty 18 s¢ hitu cia b dong 16n
s€ giup giam hanh vi QTLN. Tai Pakistan, cac cong ty
g1a dinh chlem uu thé cao va cac nha quan ly cung nhu
co dong 16n déu y thirc tac hai lau dai cua vigc QTLN
va mudn ndng cao toi da tai san cua cb dong bang cac
quyét dinh dAu tu, tai trg va b tire phu hop hon 13 thao
ting cac thong tin trén BCTC.

Nuhu va cng su (2023) xac dinh mue d tac dong
cta céc nhan td cdu tric so hitu dén hanh vi QTLN
trén 566 DN phi tai chinh tai Malaysia trong giai doan
tir nam 2011-2021. Két qua ngh1en ctru cho thdy cau
truc s¢ hitu c6 tac dong lam giam hanh vi QTLN cua
cac DN.

3. Phuwong phap nghién ciu

3.1. M6 td dit ligu

Dir li¢u trong bai nghién ctru dugc thu thap tr 210
DN phi tai chinh duge niém yét trén HOSE, véi day du
s0 lidu cac theo cac chi tiéu cua bai nghién ciru tir nam
2019-2023. Nguon dir liéu dugc tac gia da thu thap tur
co s& dit liéu cua Fiinpro va thu cong tir cac BCTC, bao
cao qudn tri va bao cdo thudng nién cua cac DN.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Bang 1: M6 ta céc bién trong mé hinh

Bién Ky higu Tén bién Céch do lwong

" DAit=(T /s, ) -(TA, /S,,)
S| e b EM=DatAtd
i Bugc do luong theo MG hinh Friedlan (1994)

$6 6 phan do nha dau tu nudc ngoai ndm

FO Quyén s& hitu clia nha dau tw nudc ngodi il Tong c3 phon clia DN
S0 Quyn s& hitu clia Nha nuéc ?‘g::c%higﬁiocdﬂzig:\? n ha nueném g/
Eisn dge 10 Quyeén s& hitu clia to chitc ?g:gc%hiﬁa?crﬂzéofu i chircnim it/
MAO  |Quyen s& hitu clia c6 dongldn fféﬁas;h?;';; Ei gﬁg 5 lg:; ‘S,\ié nhan ném git

S6 ¢d phan do thanh vién HDQT kiém BGD va
BGD nam giit /Tong cd phan clia DN
Logarit clia tong tai sén
Tong ng phai tr3/Tong tai san
(Doanh thu thuan ndm t -Doanh thu thuan
ndm t-1)/ Doanh thu thuan ndm t-1
Lgi nhudn rong/Tong tai sén
- Nhan gid trj 1 néu DN dugc kiém todn boi
BIG4 (PwC, Deloitte, Ernst & Young va KPMG);
- Nhan gid trj 0 néu DN khong dugc kiém
todn b BIG4

Do lwdng thong qua b chi s6 ASLZ bao
gom 4 chi s tai chinh nhu sau AGE: Nim
hoat dong cla DN; SIZE: quy md DN; LEV: ty &

MO Quyén s& hitu cla nha quan Iy

SIZE Quy mé DN
LEV Ty 18 don béy t3i chinh tdng thé

GROWTH | Téc df ting truding doanh thu

ROA Ty suét sinh loi trén tong Tai san

BIG4 Bién chat luong Kiém todn

Bién ” PR don bay tai chinh trung binh va Z-SCORE: kha
kiém FINCON Bién Han ché Taichinh nang phd san).
soat - Nhan gid trj 1 néu diém ASLZ=1,2,3,4 thé
hién rang DN dang gap han ché tai chinh;
- Nhan gid trj 0 néu diém ASLZ = 0 thé hién
ring DN khdng gép han ché tai chinh.
S& hitu clia nha dAu tu nudc ngodi trong "
FO_FINCON |45 han ché i chinh FOFINCON
S& hitu clia nha dau tu dai dién von cla Nha | s,
S0_FINCON nudc trong thoi ky han ché tai chinh SOFINCON
10_FINCON S& hitu ctia nha dau tu to chic trong thai ky (0*FINCON

han ché ti chinh

S& hitu clia 6 dong I6m trén 5% vén c6
MAO_FINCON | phan I3 c& nhan trong thoi ky han ché
tai chinh

S& hitu clia nha quan Iy trong thoi ky han
ché tai chinh

MAO*FINCON

MO_FINCON MO*FINCON
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Vi muc tiéu xem xét tac dong cua ciu tric so hiru
dén hanh vi QTLN trong trang thai DN tai chinh binh
thuong, nghlen ctru di ké thira cta Tran va cong su
(2021) v6i mod hinh nghién cuu thuc nghiém nhu sau:

M, =B, + /%FO,;, + BS0, + BIO, + BMAO, +
BMO,, + Control,

Nhim Xem Xet tac dong ciia cu tric so hitu dén
hanh vi QTLN ciia DN trong diéu kién han ché tai
chinh, m6 hinh nghién ctru thuc nghi€ém cua nghién
ctru nhu sau:

= B, + B,FO_FINCON,, + B,SO_FINCON,, +
/3510 FINCON + B MAO_FINCON,, + MO_FINCON,
+ Control,, +¢,

Theo Campa (2015) va Jacoby va cong su (2019),
mo hinh nghién clru trén ton tai hién twong nhan qua
nguoc hay con g01 noi sinh vi thu nhap tang cao co
thé dan dén su gla tang trong cau triic s& hiru. Do do,
dé giai quyét van dé noi sinh trén, trong n hién ctru
ndy, toi s& str dung mo hinh GMM duoc dé xuat boi
Blundel va Bond (1998).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua tie théng ké mé ta
Bang 2. K&t qua thong ké mo ta cha cac bién
trong mo hinh

bién déu rat thip ciing nhu gia tri mean VIF bang 1.91
cling nh6 hon 10. Do d6, nghién ctru khong ton tai hién
twong da cong tuyén.

Bang 3. Bang tong ho'p két qua kiém dinh da cong tuyén

Bién VIF 1/VF
MO 4.10 0.243895
MAO 3.63 0.275412
10 1.67 0.597190
SO 1.63 0.611675
FO 1.58 0.634054
SIZE 1.49 0.669490
LEV 1.48 0.674049
GROWTH 1.27 0.784364
ROA 1.25 0.802222
BIG4 1.01 0.986692
Mean VIF 191

Nguon: Tdc gid t tinh todn
4.3. Xem xét tic dpng ciia ciia cdu triic s6 hitu dén
hanh vi qudn tri loi nhudn ciia DN
Bai nghién cu tién hanh xem xét tic dong ctia cau
trac s hiru dén hanh vi QTLN duoc do luong theo
mo hinh cua Friedlan (1994) trong di€u kién DN bi va
khong bi han ché tai chinh. Di€u nay giap bai nghién
clru danh gia duoc mot cach rd nét vé tac dong cua
ting bién nay doi véi hanh vi QTLN cta DN. Két qua
nghién ctru dugc trinh bay trong bang 4 nhu sau:
Bang 4. Két qua hoi quy xem xét tac dong
cuia cau tric sé hiru dén hanh vi QTLN

Bién | S8 quansit | Trungbinh | D4 lach chudn | Gid tri nhé nhat | Gid tri & nhat
Bién phu thudc: EM - Do ludrng hanh vi QTLN

EM 1050 | 0.0237737 | 0.3806673 | -2.550685 |  2.840707
Bién doc lap: Do lweng mirc dd s& hivu trong DN
MO 1050 0.1124925 0.1599827 0 0.8363
Nej 1050 0.2127614 0.2833357 0 0.9919
FO 1050 0.1464489 0.1846161 0 0.9494
10 1050 0.466138 0.3085414 0 0.998
MAO 1050 0.0874975 0.1455759 0 0.832
Bién kiém soét
SIZE 1050 28.62207 1.611474 25.45573 33.98957
LEV 1050 0.4484417 0.2067009 0.0026735 1.294471
ROA 1050 0.0715026 0.0829796 -0.4672669 0.6537167
BIG4 1050 0.4685714 0.4992491 0 1
FINCON 1050 0.6457143 0.4785242 0 1

Nguén: Tdc gid ty tinh todn
Theo s0 liéu tir bang 2 cho thay, gia tri trung binh
cua bién QTLN c6 gi tri khac 0, phi hop véi phat hién
ring QTLN dya trén khodn don tich s& chuyén doi loi
nhuén gitra cac ky ké toan voi nhau. Vi thé, cac DN
nham bu dap viée s& giam loi nhuan trong nam ké tiép
phai thiét 1ap muc dit trit loi nhuén bang cac diéu chinh
murc tang trong nam hién tai. Hanh dong do6 duoc ho trg
boi két qua nghién ciru boi trong s6 1050 quan sat, chi
¢6 300 truong hop véi DA <0 cho thay diéu chinh loi
nhuén giam, trong khi s6 lugng dang ké gdm 750 quan
sat cho thay diéu nguoc lai. Trong mau nghién ciru, cac
nha quan ly ¢6 khuynh huong chinh tang lgi nhuén ké
todn thay vi diéu chinh giam loi nhuan. Didu ndy cho
thay thuc su ¢6 hanh vi QTLN dya trén co s¢ don tich
tai cac DN dugc niém yét trén san HOSE.

4.2. Kiém dinh da cfng tuyén

Dura vao két qua trong bang trén bang két qua kiém
dinh da cong tuyén, ta nhan thiy hé s6 VIF cua cac

Bién Khéng bj han ché tai chinh Bj han ché tai chinh
EM EM
0.585%**
Mo (0.0644)
0.155%**
S0 (0.0356)
0 -0.0793***
(0.0247)
-0.197***
Fo (0.0360)
-0.150%*
MAO (0.0614)
0.709***
MO_FINCON 0.0426)
0.188***
SO_FINCON 00223)
-0.131%**
10_FINCON 0.0128)
0.117%**
FO_FINCON (0.0260)
-0.461%**
MAQ_FINCON 0.0449)
SIZE -0.0531%** -0.0314%**
(0.00635) (0.00319)
LEV 0.279*** 0.160***
(0.0356) (0.0271)
0.00795*** 0.00714%**
GROWTH (0.000581) (0.000354)
0.590%** 0.396***
ROA (0.0485) 0.0373)
0.241%** 0.0461***
BIG4 (0.0141) 0.0102)
cons 1.244%%* 0.777**
- (0.172) (0.0818)
Hansen test 0.568 0.604
AR(1) 0.000 0.000
AR (2) 0.857 0.7%
S8 quan sat 1050 1050

(FHH), (%), (%) thé hién cdc mire v nghia 1%, 5%, 10%. Trong ngodc la sai 56 chuan.
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Bang 4 trinh bay ket qua uoc lugng theo phuong
phap S-GMM. Cac kiém dinh Hansen test va AR (2)
déu thoa diéu kién, cho thdy két qua udc luong trong
mo hinh 1a dang tin cay.

Trong diéu kién han ché va khong bi han ché tai
chinh, két qua nghlen ctru thue nghlem déu cho thiy
rang s¢ hitu cua nha quan ly (MO) ¢6 tac dong tich
cuc dén hanh vi QTLN cta DN. Két qua nay tuong
dong Voi nghlen ctru Al-Fayoumi va cong su (2010)
va Cheng va Warfield (2005) Ket qua nghién ctru nay
cho thay khi ty 18 s¢ hitu ¢d phleu cua nha quan ly tang
1én thi ho s€ tim cach QTLN dé t6i uu hoa loi nhudn ca
nhan bang viéc diéu chinh su gia tang loi nhuan hién
tai nham gitip ho ban dugc ¢o phiéu & mic gia cao hon
trong tuong lai (Morck va cong sy, 1988).

Ty 1€ s¢ hitu ctia nha nudce (SO) ¢6 tac dong tich cuc
den hanh vi QTLN cua DN trong tnrong hop DN bi han
ché va khong han ché tai chinh. Diéu nay la do tai Viét
Nam, ty 1€ s¢ hitu ctia nha nudc trong cac DN thuong
chiém ty 1& trén 50%, va phan von nay thuong dugc nha
quan ly cua DN dung ralam dai di¢n. Do d6, nha quan Iy
daloi dung cac mbi quan hé chinh trj dé thue hién nhing
hanh vi vi loi ich ¢4 nhan hodc thuc hién vige diéu chinh
lgi nhuén nham dat duoc con s6 ky vong ma nha nudc
dé ra. Diéu nay hoan toan trung khdp véi nghién ctru tir
Zhang va cong su (2013) Fan (2007).

Ty 1€ s¢ hitu cia t6 chuc (I0) cang tang s¢ giup han
ché hanh vi QTLN cta cac DN. Két qua nghién ctru
nay phu hop véi nghién ctru tir Klai (2011); Aygun va
cac cong su (2014). Khi ty 1¢ s¢ hiru cta to chure tang,
s€ gitp ho gia tang hi¢u qua giam sat, to do thuc day
nha quan ly cua DN phai cong khai thong tin tai chinh
chinh xac hon.

Ty 1€ s¢ hitu cua nha dau tu nude ngoal (FO) cang
tang s€ gitp han ché hanh vi QTLN ciia nha quan ly
trong di€u kién DN khong bi han ché vé tai chinh.
Theo gia thuyet lan toa kién thuc (knowledge splll -over
hypothe51s) nha dau tu nudc ngoai tr cac quoc gia phat
trién s€ gian tlep thuc day chét luong trong hoat dong
quan tri DN ¢ cac quoc gla dang phat trién. Vi the, dé
¢6 thé tiép nhan dugc ngudn von nay, DN pha1 co chat
luong thong tin ké toan minh bach cao, dap g day du
cac chuan muc. Diéu nay ciing phu hop voi nghién cliru
Beuselinck va cong su (2013), Guo va cong su (2015).
Tuy nhién, trong diéu kién bi han ché tai chinh, ty 18 so
hitu nudc ngoai cang tang s€ lam tang hanh vi QTLN,
Ly giai cho két qua nay 1a do strc manh cua céc co ché
“lan toa klen thirc” cua cd dong nude ngoai da bi han
ché boi sy bat can ddi thong tin gnra nha dau tu nudc
ngoai va nha quan ly tai DN. Céc ¢6 dong nudc ngoai
luén vu tién dau tu vao nhitng DN ¢6 nguon thu nhap
on dinh, vi vay, cac DN dang gap han ché tai chinh s&
rat kho huy dong duogc nguon von nay. Do d6, nha quan
1y s€ thyc hién hanh vi QTLN nhanl lam dep béo cdo,
tir d6 giup DN huy dong duge ngudn von nay. Két qua

nay cling tuong dong v&i nghién ctru cua Firth va cong
st (2007) trong bdi canh Trung Quoc

Khi ting ty 18 so hitu cua ¢ dong 16n (MAO) s&
gitp giam hanh vi QTLN cua nha quan 1y. Theo quy
dinh trong luat DN 2020, ngoa1 cac quyen co ban thi co
dong 16n con ¢o thé tlep can thong tin, xem xét, trich
luc céc hop dong, giao dich thong qua HDQT diéu
nay da giap c6 dong 16n c6 quyén ti€p can thong tin
nhiéu hon va tang kha nang giam sat cta cac co dong
l6n véi cac quan ly cia DN, tir d6 giam co hdi thuc
hién hanh vi QTLN cua nha quan ly.

5. Kétluan

V61 muc ti€u xem xét tac dong cua cu tric so hitu
- bao gém céc yéu td ty 16 s¢ hitu ctia cac ca nhan 16n
(MAO), s¢ hiru nha nudce (SO), s¢ hiru ctia nha quan
1y (MO), s¢ hitu cia to chie (I0) va s¢ hitu cua céc ¢6
dong nudc ngoai (FO) dén hanh vi QTLN trong diéu
kién c6 hoac khong c6 han ché tai chinh ctia 210 DN
dugc niém yet trén HOSE trong giai doan tir ndgm 2019-
2023. Két qua nghién ctru cho thay trong diéu kién DN
bi va khong bi han ché tai chinh, ty 1¢ s¢ hitu cua nha
quan ly va ty 1€ s¢ hitu ciia nha nudc cang tang thi cang
gia tdng hanh vi QTLN ctia DN, nguoc lai ty 1¢ s& hitu
cua to chirc va ¢ dong 16n cang tang s€ giup giam hanh
vi QTLN cua DN. Bén canh do, trong diéu kién DN
khong bi han ché tai chinh, khi ty 1e s hitu ctia nha dau
tu nudc ngoai tang s€ han che hanh vi QTLN ctia DN,
tuy nhién, khi DN bi han ché tai chinh, ty 18 s¢ hitu ctia
nha dau tu nude ngoai cang tang s€ lam tang hanh vi
QTLN cta DN. Két qua nghién ctru nay thi phu hop
v6i cac nghién ciru trude day vé van dé nay.

Toi hy vong két qua ctia bai nghlen clru nay s€ cung
cap thém bang chimg thuc nghlem va nang cao nhan
thirc vé DN cho nhung ngudi st dung BCTC, de ho
lam can ct trong viée dua ra cac quyét dinh dau tu
ding din hon. Bén canh d6, chinh phu cung nén ap
dung mtrc ché tai nghiém ngat hon khi xtr Iy cac tmong
hop DN dua thong tin trén BCTC 0 sai st nhim giam
thiéu viéc truc loi tir phia nha quén ly.

Lai cam on: Bdi bdo nay la san phim ciia dé tai nghién citu cép irong
co md so CS-COB-2024-37, do Truong Dai hoc Kinh té Thanh pho Ho Chi
Minh (UEH) tai trg.
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DU BAO BIEN DGNG CO PHIEU BAT DONG SAN TAI VIET NAM:
S0 SANH M0 HINH GARCH VA LSTM

Ths. Nguyén Si Thiéu* - TS. Nguyén Hiru Xuan Truwong*

Nghién ctru nay tap trung vao viéc dw bdo dé bién déng ctia nhém cé phiéu bat déng san niém yét tai Viét Nam
giai doan 2015-2025 thong qua viéc so sdnh hiéu qué dw bdo giita mé hinh GARCH truyén théng va cdéc mé
hinh hoc sdu LSTM don bién va da bién. Két qua thwec nghiém cho thdy mé hinh LSTM thé hién kha ndng vwot
tréi so véi GARCH. Ddc biét, mé hinh Multivariate LSTM dat sai s6 dw bdo (MSE) thdp nhét & hadu hét céc cé
phiéu. Nhitng phét hién nay gép phan bé sung bang chirng thwc nghiém vé irng dung hoc séu trong dw bdo
rdi ro tai chinh tai Viét Nam, déng thoi goi y cdc ham y quan trong cho quan tri rdi ro va chién lwoc dau tuw.

* Ttr khoa: volatility, GARCH, LSTM, bét doéng san, thj trirong ching khoan Viét Nam.

This study forecasts the volatility of listed real
estate stocks in Vietnam during the period 2015-
2025 by comparing the predictive performance of
the traditional GARCH model with both univariate
and multivariate LSTM deep learning models. The
empirical results indicate that LSTM consistently
outperforms GARCH. In particular, the multivariate
LSTM model achieves the lowest mean squared error
(MSE) across most stocks. These findings contribute
to the body of empirical evidence on the application of
deep learning in financial risk forecasting in Vietnam
and offer important implications for risk management
and investment strategies.

» Key words: volatility, GARCH, LSTM, real estate,
Vietnam stock market. /
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1. Gioi thiéu

Trong bdi canh thi trudng chimg khoan Viét Nam
phét trién manh mé trong hon mot thap ky qua, nhém
co phleu bat dong san dong vai tro quan trong, Vua
gop phan thac day tang truong thi truong, vira tiém an
nhiéu rtii ro do tinh chat bién dong manh Du bao murc
do6 bién dong gla (volatility) cua b phleu vi Vay tro
thanh mot van dé mang y nghia thiét thuc dbi v&i nha
dau tu, cac cong ty chiing khoan cling nhu co quan
quan ly thi truong.

Trong nhidu ndm qua, cdc md hinh kinh dién nhu
GARCH vi cac bién thé cta n6 da dugc ap dung rong
rdi dé udc lugng va du bao volatility. Tuy nhién, cac
md hinh truyén théng nay c6 nhimg han ché nhat

dinh, ddc biét khi dit liéu tai chinh thé hién tinh phi
tuyén tinh va cau trac phu thudc phtc tap trong chudi
thoi gian. Su phat trién nhanh chong cia tri tué nhan
tao va hoc sau (deep learning), dac biét la cac mo
hinh mang no-ron hoi tiép nhu LSTM (Long Short-
Term Memory), ¢ md ra nhiing huéng tiép can méi
trong viéc phén tich va du bao bién dong thi truong
tai chinh.

Trén thé gidi, nhiéu nghién ctru da chimg minh hiéu
qua vuot trdi cia LSTM so véi cac md hinh truyén
thong trong du béo gia va rui ro tai san tai chinh. Tuy
nhién tai Viét Nam, sd lugng nghién ctru ung dung
hoc sau trong dy bao rii ro chimg khoan, dac biét
1a d6i v6i nhom co phiéu bat dong san, con rat han
ché. Xuat phat tir thyc tién d6, nghién ctru nay tién
hanh so sanh hiéu qua cua ba md hinh: GARCH(1,1),
LSTM don bién va LSTM da bién (c6 bo sung yéu to
thi truong chung VNINDEX) trong du bao Volatlhty
cia nhom 10 ¢d phiéu bat dong san tiéu biéu niém
yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam giai doan
2015-2025.

Nghién ctiu dugc cAu trac thanh nim phﬁn, bao
gom: (1) Giéi thiéu vé bdi canh nghién ciru; (2) Co
s¢ 1y thuyét va tong quan nghién ctru; (3) Dit lidu va
phuong phép nghién ctru; (4) Két qua nghién ctru va
thao luan; (5) Két luan va mot s6 ham y chinh sach.

2. Tong quan nghién ciru va co s¢' ly thuyét

2.1. Tong quan nghién ciru lién quan

a. Cdc nghién citu ngoai nuoc

Nhiéu nghién ctru qudc té da tap trung vao du bao
gia ¢o phiéu bang cic mo hinh dinh luong. M6 hinh
ARIMA dugc dé xuat boi Box va Jenkins (1970) 14
mot trong nhitng md hinh chudi thoi gian phd bién,
dua trén quan sat qua khir va sai s6 ngau nhién dé du

* Hoc vi¢n Chinh sdch va Phdt trién; email: thieuns@apd.edu.vn - truongnhx@apd.edu.vn
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doan gia tri twong lai. Dé mo hinh hoa d6 bién dong,
Bollerslev (1986) gidi thiéu mo hinh GARCH c¢6 kha
nang nim bét hién trong cum bién dong trong dit liéu
tai chinh. Cac m hinh két hop nhu ARIMA-GARCH
duoc nhiéu nghién ctru danh gid ¢6 hiéu qua tot trong
du bao ngan han, vi du nghién ctru ctia Huang va cong
su (2022) cho thay mo hinh nay phu hop dé phan tich
bién dong gia ¢ phiéu tai cac thi trudng méi ndi.

Géan day, véi su phat trién manh cta tri tué nhan
tao, cac md hinh hoc may va hoc sdu nhu Random
Forest, SVM, LSTM,... dugc ap dung rong rai trong
du bao tai chinh. Nghién ctru ciia Chavhan va cong su
(2024) thuc hién mot nghién clru so sanh gitra cdc mo
hinh LSTM, GRU va RNN trén nhiéu tap dir liéu thi
truong khac nhau, cho thay LSTM ¢6 kha nang nam
bat tot mdi quan hé dai han trong chudi thoi gian va
dat d0 chinh xac cao hon so voi RNN thong thuong.

Nghién ctru cua Assaf va cong su (2022) cung cap
bang chimg thyc nghiém cho thdy cac mo hinh phi
tuyen va hoc mdy mang lai hi€u qua du bao bién dong
tot hon GARCH truyén thong. Phat hién nay ciing cd
lap luan rang dir liéu tai chinh thuong chira quan hé
phi tuyén phirc tap, doi hoi cac phuong phap hién dai
nhu LSTM dé cai thién do chinh xéc du béo.

Cac nghién ciru trén cho thdy ring cic md hinh
hoc sau, dic biét 1a LSTM c6 tiém ning vuot trdi
trong viéc du bao tai chinh so voi cac moé hinh théng
ké truyén thong, nho kha ning xu 1y tot dit liéu phi
tuyén va tinh phy thudc dai han.

b. Cac nghién citu trong nuoc

Tai Viét Nam, cac phuong phap dinh lugng truyén
théng nhu ARIMA, GARCH va phan tich ky thuat
da dugc nhiéu nghién ctru ap dung dé du bao gia ¢b
phiéu. Trong nghién ctru cua Nguyén Thanh Huong
va Bui Quang Trung (2015) su dung dir liu tr ndm
2010 dén 2014 d kiém dinh hiéu qua du bao cia mo
hinh don 1¢ 1a ARIMA va GARCH so v&i mo hinh
két hop ARIMA-GARCH. Két qué so sanh giira 3 mo
hinh cho thdy mé hinh két hop ARIMA-GARCH cho
két qua du bao t6t hon hai mé hinh don 1¢.

Nhiing nim gan ddy, xu hudng Gng dung tri tué
nhan tao vao linh vuc tai chinh cling bét dau dugc cha
y trong nghién ctru hoc thuat tai Viét Nam. Nghién
ctu cta Tran Phuoc va cdng su (2024) 4p dung mo
hinh LSTM két hop cac chi bao k¥ thuat nhu SMA,
MACD va RSI dé du bao xu hudng gid c6 phiéu thude
nhém VN-30. M6 hinh dat d chinh xac khoang 93%
trén tap dit lidu tir VN-Index va c6 phiéu VN-30,
chimg minh LSTM phu hop v6i dit li¢u thi truong
Viét Nam.

Mbt nghién ctru khac ctia Hoang Nit Thanh Tuyén
va cong su (2024) danh gia két qua st dung cau tric
LSTM két hop véi Feature Expansion, RFE va PCA,
dat do chinh xac tir 81% dén 83.8% trong du bao gia
¢6 phiéu, cho thay kha niang két hop hoc sau va ky
thuat lya chon déc trung hiéu qua.

Nhin chung, cac nghién clru trong nude bude dau
da tlép can hiu qua voi cac mo hinh hoc sau hién
dai, dong thoi cho thay tiém ning img dung cao trong
bdi canh thi truong chimg khoan Viét Nam con nhiéu
bién dong va thach thirc.

2.2. Co s¢'ly thuyét

Bién dong (volatility) 1a thudc do mic d6 dao
dong ciia loi suat chimg khoan trong mot khoang thoi
gian nhét dinh, thuong dugc coi nhu dai dién cho rui
ro thi truong. Trong tai chinh dinh luwong, viéc ude
luong va du bao bién dong déng vai trd quan trong
trong dinh gia tai san, quan tri danh muc, phong ngtra
ri ro va thiét ké san pham phai sinh.

Dé tinh toan do bién dong, trudc hét sur dung loi
suat logarit (log-return) thay vi loi suat don gian, boi
tinh chat cong don va kha nang xir 1y tot hon d6i véi
dir liéu tai chinh:

P
= (Pt_l)

Trong do: R 1a log-return tai thoi diém t, P la gia
dong cua tai thoi didm t.

D6 bién dong thuc té (realized volatility) trong
nghién ctru thudng duoc do ludng bang d6 1éch chuan
truot (rolling standard deviation) ctia chudi log-return
trong mot ctra so thdi gian n ngay:

Trong do: ¢, 1a do bién dong tai thoi diém t, R, la
log-return tai thorl dlem t-i, R 1a gid tri trung binh clia
log-return trong ctra son ngay

Cac md hinh truyén thong, dic biét 1a ho mé hinh
GARCH (Generalized Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity), da dugc dp dung rong rai trong
nghién ctru va thyc tién. Mo hinh GARCH(1,1), do
Bollerslev (1986) dé xuat, gia dinh ring phuong sai
c6 diéu kién ctia loi suat thay doi theo thoi gian va phu
thudc vao ca sai s6 trude do va phuong sai trong qua
khir, duge biéu dién nhu sau:
of = g+ aret g + Proty

Trong do: o la phuong sai co diéu kién tai thoi
diémt, e la bmh phuong sai 50 tai thoi diém t-1, o’
la phuong sai co diéu kién tai thoi diém t-1.
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M5 hinh GARCH c6 wu diém 1a dé 4p dung va cho
két qua on dinh trong nhiéu bdi canh, tuy nhién lai han
ché trong viéc mo ta cac quan hé phi tuyén tinh va sy
phu thudc dai han trong dir li¢u tai chinh.

Bén canh do, sy phat trién cua tri tué nhan tao va
dac biét 1a hoc sau (deep learning) dd@ mé ra nhiéu
trién vong moi trong phan tich va du béo dir lidu tai
chinh. Trong do, mang no-ron héi tiép (RNN) va cac
bién thé nhu LSTM (Long Short-Term Memory) va
GRU (Gated Recurrent Unit) duge xem la cong cu
manh mé& cho bai toan chudi thoi gian. LSTM khic
phuc nhuge diém “mat tri nh¢ dai han” cia RNN
truyén thong nho cu tric cong (gates), cho phép hoc
duoc cac quan hé dai han va phi tuyén phuc tap trong
dir liéu gia chung khoan.

Ngoai LSTM don bién, cac mé hinh hoc sau da
bién (multivariate models) ngay cang dugc chu trong.
Khi dura thém céc yéu t6 vi mo, chi s thi trudng hodc
dir li€u tir cac kénh thong tin khac, md hinh ¢6 kha
nang phan anh tot hon moi quan h¢ twong tac gitra o
phiéu va thi truong chung. Pac biét, mo hinh LSTM
da bién (Multivariate LSTM) duoc danh gid cao trong
viéc tich hop nhi€u ngudn thong tin, tr d6 néng cao
d6 chinh xac du bao rui ro va bién dong.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dit ligu nghién cuu

Nghién ctru s dung dir liéu gid dong cua hang
ngay cua chi s6 VNINDEX va 10 ¢6 phiéu bat dong
san niém yét trén thi truong ching khéa Viét Nam,
bao gdm: VIC, CEO, DIG, DXG, HDG, IDJ, KDH,
NLG, PDR va SCR. Day déu 1a nhitng c6 phiéu co
tinh thanh khoan cao, von hoa 16n, dai di¢n cho nhom
nganh bat dong san niém yet tai Viét Nam.

B0 di liéu dugc thu thap tur trang thong tin tai
chinh cafef.vn. Khodng thoi gian duoc khdo sat kéo
dai tir thang 01/2015 den thang 08/2025 véi hon 2640
quan sat cho mdi ¢6 phiéu, dam bao bao phu day di
cac chu ky tang truong va suy giam cua thi truong
chiing khoan Viét Nam.

Tir dir lidu gia gdc, nghién ctru tién hanh xu ly
theo céc budc:

(1) Tinh log-return;

(2) Tinh do bién dong trugt (rolling volatility)
trong ctra s0 20 ngay giao dich, nham phan anh muc
d0 bién dong ngan han ciia c6 phiéu;

~ (3) Loai bo cac quan sat bi thiéu (missing values)
dé dam bao chuoi thoi gian lién tuc.
3.2. Phuwong phdp nghién cuu
Dé danh gia hiéu qua dy béo bién dong, nghién
ctru trién khai ba mo hinh sau:

(i) M6 hinh GARCH(1,1): duge st dung nhu mo
hinh tham chi€u, dai dién cho phuong phéap truyén
thong trong du bao bién dong.

(ii) M6 hinh LSTM don bién: dau vao 1 chudi bién
dong theo thoi gian cua timg ¢6 phicu. Cau triic mo6
hinh gom mot 16p LSTM 50 nut va mot 16p Dense 1
nut dau ra. D liéu dugc chia thanh tp huan luyén
(80%) va tap kiem dinh (20%).

(ii)) M6 hinh LSTM da bién (Multivariate
LSTM): dau vao gdm chudi bién dong ctia co phleu
va chi sb VNINDEX. M6 hinh dugc huan luyén véi
cau trac gobm mot 16p LSTM 64 nat, mot 16p Dense
32 nlt, va mdt 16p Dense 1 nut dau ra. Cach chia
dir liéu va huan luyén tuong ty nhu mé hinh LSTM
don bien.

Hiéu qua du bao dugc do ludng bing sai sé binh
phuong trung binh (Mean Squared Error - MSE),
trong d6 MSE cang nho phan anh d¢ chinh xéc cua
mo hinh cang cao.

Quy trinh thyc nghiém gdm cac budc:

Budc 1 - Thu thép va tién xtr Iy dit liéu VNINDEX
cung 10 c6 phiéu bat dong san.

Budc 2 - Tinh log-return va rolling volatility 20
ngay.

Budc 3 - Uéc lugng mé hinh GARCH(1,1) cho
tung co phicu.

Buéc 4 - Huén luyén LSTM don bién dya trén
volatility cta tirng c6 phiéu.

Budce 5 - Hgén luyén Multivariate LSTM véi dir
liéu volatility c6 phieu va VNINDEX.

Budc 6 - Danh gia va so sanh két qua dy béo giita
ba m6 hinh bang MSE.

4. Két qua thuwe nghiém va thao luin

4.1. Két qua thuc nghi¢m

a) Thong ké mé ta va bién dong thi truong
Hinh 1: D bién ddng trwo't ciia VNINDEX va nhdm

¢ phiéu bat dong san, giai doan 2015-2025

Rolling Volatility: VNINDEX vs Nhém Bét déng san

h nhm BBS (20 ngay)

—— Trung bi

006 — vNNnExvot ‘/120 ngay) ‘

2016 2018 2020 2022 2024 2026

Nguén: Tic gid téng hop
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Dit liéu VNINDEX va 10 c6 phiéu bat dong
san giai doan 2015-2025 cho thdy dic trung cia
thi truong mai ndi 1 bién dong manh, chu ky ting
giam 10 rét, va hién tugng “cluster volatility” - cac
giai doan bién dong cao thudng ndi tiép nhau. Hinh
1 minh hoa chudi loi suét va volatility udc tinh theo
clra sO trugt 20 ngay, trong d6 c6 thé nhan thay 16
tac dong cua céc giai doan khing hoang (2011-2012,
2020 do COVID-19, va bién dong manh 2022-2023).

b) So sanh hiéu qua giita cac mo hinh dw bdo

Ba mo6 hinh dugc ap dung: GARCH(1,1), LSTM
don bién, Multivariate LSTM (c6 thém VNINDEX
1am bién bo trg). Két qua MSE ciia cac mé hinh dugc
dua ra trong bang 1.

Bang 1: Sai s6 binh phwong trung binh (MSE) ctia
cac md hinh dai véi nhém ¢d phiéu bat dong san

Ticker MSE_GARCH MSE_LSTM | MSE_MultiLSTM Best_Model
vIC 0.000021 0.000005 0.000004 MultiLSTM
CEO 0.000027 0.000017 0.000013 MultiLSTM
DIG 0.000017 0.000005 0.000003 MultiLSTM
DXG 0.000027 0.000009 0.000008 MultiLSTM
HDG 0.000095 0.000010 0.000016 LSTM

IDJ 0.000052 0.000012 0.000009 MultiLSTM
KDH 0.000062 0.000004 0.000004 MultiLST™M
NLG 0.000011 0.000006 0.000003 MultiLSTM
PDR 0.000057 0.000006 0.000003 MultiLSTM
SCR 0.000016 0.000006 0.000004 MultiLSTM

Nguon: Tic gid tinh todn

- Két qua dir bdo véi mé hinh GARCH

Két qua ude lugng bang GARCH(1,1) cho thiy
md hinh nay c¢6 kha ning mo ta bién dong ngan han
ctia chudi loi suat, tuy nhién sai s6 du bao (MSE) van
& murc trong ddi cao. Vi du, vé6i ¢d phiéu HDG, MSE
dat 0.000095, cao hon dang ké so véi cac mo hinh hoc
sdu. Nhin chung, tat ca cac co phiéu trong nhom bét
dong san déu cho MSE 16n hon khi st dung GARCH
so vo1 LSTM hay Multivariate LSTM. Piéu nady phan
anh han ché ¢b hiru cia GARCH trong viéc nam bat
cau trac phi tuyén va cac mdi quan hé dai han von ton
tai trong dir li¢u tai chinh..

- Két qua du bdo véi mé hinh LSTM don bién

Khi ap dung LSTM cho chudi Volatlhty don bién
ctia timg c6 phiéu, sai s6 du bao (MSE) giam rd rét
so v61i GARCH ¢ hau hét cac truong hop. Chang han,
v6i ¢b phiéu PDR, MSE giam tir 0.000057 (GARCH)
xubng con 0.000006 (LSTM). Mot s6 c6 phiéu nhu
KDH (MSE = 0.000004) va HDG (MSE = 0.000010)
cho thay sy cai thién rat 16n khi chuyén tir GARCH
sang LSTM. Két qua nay khing dinh wu thé cia
LSTM trong viéc khai thic quan hé phi tuyén va hoc
cac phu thugc dai han, giup nang cao do chinh xac
du bao.

- Két qud dy bao voi mo hinh Multivariate LSTM

Khi tich hop thém bién thi truong chung
(VNINDEX) vao Multivariate LSTM, sai s6 du
bao tiép tuc dugc cai thién ddi véi hau hét cac co
phiéu. Cac c6 phiéu VIC, CEO, DIG, DXG, IDJ,
NLG, PDR va SCR déu dat sai s6 nhé nhit khi st
dung Multivariate LSTM. Diéu nay chl'rng to yéu t6
VNINDEX c06 vai tro quan trong trong viéc giai thich
va dy bao bién dong ctia nhom co phiéu bat dong san.

Tuy nhién, ngoai 1& duoc ghi nhan ¢ cd phiéu
HDG, khi LSTM don bién cho két qua t6t hon (MSE
= 0.000010) so v&i Multivariate LSTM (MSE =
0.000016). Truong hop nay goi y rang bién dong ciia
HDG mang tinh ndi tai nhiéu hon, it chiju anh huong
tu xu huong chung cua thi truong.

_Tuong quan két qua dy bao giita cac mo hinh dugc
thé hién trong hinh 2.
Hinh 2: So sanh MSE giira cac mo6 hinh

Nguén: Tic gid téng hop
¢) Minh hoa bién dong thuc té va du bao
Hinh 3: So sanh bién ddng thuc té va du bao - ¢6
phiéu VIC

So sanh volatility thuc t& va du bao cho c6 phiéu VIC

— Volatility thuc t
0.05 --- GARCH du b

Nguén: Tic gid téng hop
Hinh 3 minh hoa sy so sanh gilra bién dong gia
thyc t€ va du bao (v6i 3 md hinh GARCH, LSTM,
Multivariate LSTM) cho ¢6 phiéu VIC. C6 thé thay
GARCH phan tng chdm trudc cac ci soc thi truong,
trong khi LSTM va deftc’biét la Multivariate LSTM
bam sat bién dong thuc té hon.
4.2. Thdo ludgn
Két qua thyuc nghiém ctia nghién ctru cho thdy mo
hinh LSTM, ca don bién va da bién, déu vuot troi
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50 v6i mo hinh truyén thong GARCH trong du bio
volatility ctia nhom cd phiéu bat dong san niém yét tai
Viét Nam. Piu nay khing dinh rang dit liéu tai chinh
Viét Nam chira dung nhiéu quan hé phi tuyen va phu
thudc dai han ma GARCH kho co thé nam bat, trong
khi LSTM lai ¢6 kha nang mo hinh héa t6t hon nho
cau tric bo nhé dai han (long-term dependencies).

Mot diém nodi bat 1a md hinh Multivariate LSTM
¢6 hiéu qua cao hon so véi LSTM don bién & hau hét
cac ¢o phiéu. Didu nay phan anh su gin két chit ché
gitra bién dong ciia céc cd phiéu bat dong san va xu
huéng chung ciia thi trudng. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru cua Assaf va cong su (2022), khi tic gia
chi ra rang viée bd sung cac yéu t thi truong va da
bién thoi gian gitp cai thién dang ké do chinh xac dy
bao bién dong.

Ngoai 1¢ duy nhat dugc ghi nhan 1a ¢ phiéu HDG,
trong d6 LSTM don bién cho két qua dy bao tot hon
Multivariate LSTM. Diéu nay goi y rang bién dong
ctia HDG c6 thé mang tinh dic thu noi tai, it chiu anh
huong tr xu hudng thi trufdng chung. Két qua nay c¢6
¥ nghia quan trong ddi v6i nha dau tu: trong khi hau
hét ¢o phleu bat dong san co mirc d§ phu thude cao
vao bién dong toan thi trudng, van ton tai nhu’ng co
phiéu mang tinh doc 1ap cao, c6 thé dong vai tro da
dang hoa trong danh muyc dau tu.

So sanh véi cac nghién ctru trude, két qua cia
nghién ciru ndy nhat quan véi phat hién cta Nelson
va cong su (2017) va Fischer & Krauss (2018), khi
LSTM duoc chimg minh c6 uwu thé 1 rét so voi
cac mo hinh truyén théng. Dong thoi, viée tich hop
VNINDEX nhu mét bién bo tro gitip cai thién déng
ké hiéu qua dy béo, phu hop v6i huéng tiép can da
bién ma Assaf va cong su (2022) da khuyen nghi. Déi
v6i bdi canh Viét Nam, nghién ciru ndy bo sung thém
bang chting thuc nghiém con thiéu trong van ligu, dac
biét khi hdu hét nghién ctru trudc ddy van tap trung
vao GARCH va chua khai thac sau mo hinh hoc sau
da bién.

Tir goc do tng dung, cac két qua trén goi ¥ rang
mo hinh hoc sau, dic biét la Multivariate LSTM, ¢6
thé duoc trién khai trong thuc tién quén tri rii ro va
hé trg dau tu. Céc cong ty chimg khoan va nha dau tu
t6 chirc co thé tan dung cong cu nay dé du bao bién
dong, xay dung chién lugc phong ngua rui ro hiu qua
hon. Pong thoi, két qua cung cho thiy rang nha dau
tu ca nhan nén luu y t61 moi quan] hé giita c6 phiéu va
thi truong chung, bdi nhiing ci soc tir VNINDEX c¢6
kha ning lan toa nhanh chong dén hau hét nhom cd
phiéu bat dong san.

5. Két lugn

Két qua thyc nghiém cho thdy mo hinh
GARCH(1,1), mic dii phd bién trong du béo volatility
tai chinh, t6 ra kém hi¢u qua hon so véi cac mo hinh
hoc siu trong bdi canh thi trudng chimg khoan Viét
Nam. M6 hinh LSTM don bién da mang lai cai thién
3 rétvé do chinh x4c dyr bao. Dac bi¢t, m6 hinh LSTM
da bién ¢6 bd sung thong tin tir chi s6 VNINDEX cho
két qua tot nhat & phﬁn 16n ¢6 phiéu, khang dinh vai
trd quan trong cua yéu t6 thi truong chung dbi véi
blen dong co phiéu bat dong san. Ngoai 1& duy nhat
14 ¢ phiéu HDG, trong d6 md hinh don bién cho két
qua tot hon, goi ¥ rang bién dong co phiéu ndy mang
tinh ndi tai nhiéu hon.

Nhiing phat hién nay khuyén nghi cac nha dau tu
va to chirc tai chinh tai Viét Nam nén can nhic ung
dung mo hinh hoc sau da bién trong cong tac quan
tri rii ro va xdy dung chién luge dau tu. Dong thoi,
két qua nghlen ctru cling cung cb 1ap ludn rang viée
tich hop yéu t6 thi truong vi mé vao mé hinh hoc sau
mang lai loi ich thiét thuc trong viéc du bao bién dong
chtrng khoan.

Han ché ctia nghién ctru 1a chua khai thac dir liéu
dinh tinh nhu tin tirc tai chinh, bdo cao doanh nghiép
hay dit liéu tir mang x4 hoi - nhimg yéu t6 ngay cang
¢6 anh huong dén bién dong thi truong. Do d6, huéng
nghién ctru tiép theo c6 thé md rong bang viée tich
hop dit liéu da dang hon, két hop mo hinh hoc sau hién
dai nhu Transformer hoac Attention-based networks,
nhdm ning cao hon nita hiéu qua du bao rui ro cho thi
truong ching khoan Viét Nam.
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TAl TRO CHUOI CUNG UNG SO HO TRO DOANH NGHIEP
GIA NHAP CHUOI CUNG UNG TAI BIDV

TS. Nguyén Thi Hang*

Bai bdo gi&i thiéu mé hinh BIDV SCF - mét giai phép tai tror chubi cung rng sé héa do Ngan hang BIDV trién
khai nham hé tro doanh nghiép, dic biét Ia doanh nghiép nhé va vira ndng cao kha niang tham gia vao chuéi
cung trng. Trong bdi canh chuyén déi sé dién ra manh mé, BIDV SCF irng dung céng nghé hién dai nhw ngén
hang sd, e-contract, e-invoice va tich hop di¥ liéu v&i cdc bén trong chubi cung teng, gitp doanh nghiép tiép
cén vén linh hoat, minh bach va hiéu qua hon. Mé hinh nay khéng chi gép phan cai thién dong tién, giam chi
phi tai chinh, ma con giup BIDV quan tri rdi ro tin dung hiéu qua théng qua viéc theo déi sét dong tién va hang
héa. Bai bdo déng thoi nhan manh vai tro chién Iwoc caa BIDV trong viéc hé tror doanh nghiép néi dja héi nhap
vao thj tredng toan céu, gép phan thic ddy chuyén déi sé va phat trién bén vieng cho nén kinh té Viét Nam.

« T&r khéa: tai tro chudi cung tng, BIDV, céng nghé s6, ngan hang sé.

This paper introduces the BIDV SCF model a
digital supply chain finance solution developed
by the Bank for Investment and Development of
Vietnam (BIDV) to support enterprises, particularly
small and medium-sized enterprises (SMEs), in
enhancing their participation in global supply chains.
In the context of accelerated digital transformation,
BIDV SCF leverages advanced technologies such
as digital banking platforms, e-contracts, e-invoices,
and data integration with supply chain stakeholders,
enabling businesses to access financing more flexibly,
transparently, and efficiently. The model not only
improves cash flow and reduces financial costs but
also enhances BIDV's credit risk management through
close monitoring of both cash and goods flows. The
paper also highlights BIDV’s strategic role in assisting
domestic enterprises in integrating into global markets,
thereby contributing to digital transformation and
sustainable economic development in Vietnam.

» Key words: supply chain finance, BIDV, digital

technology, digital banking.

Vs

Ngay nhén bai: 25/6/2025
Ngay gwi phan bién: 05/7/2025
Ngay duyét dang: 26/10/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i300.16

1. Tac dong ciia chuyén doi s6 téi hoat dong
tai trog’ chubi cung ng

Trong bdi canh toan cau hoa va cong nghé phat
trién manh m&, doanh nghiép ngdy cang chiu ap
lyc trong quan 1y va t6i uu hoa chu01 cung ung
Chuyén d6i s tro thanh yéu t6 then chdt gitip

nang cao hiéu qué quan tri, dac biét trong linh vuc
tai tro chudi cung mg. Viéc tmg dung cdng ngh¢
s6 khong chi t6i vu hoa dong tién va quy trinh tai
chinh ma con tang tinh minh bach, linh hoat va
bén viing cho toan bd chudi.

Chuyén d6i sé trong chudi cung ung 1a qua
trinh tich hop cac cong nghé k¥ thuat sé nham doi
moi phuong thirc hoat dong, nang cao hi¢u suét
va méd rong kha nang hop tac gitra cac bén. Trong
do, cong nghé thong tin (CNTT) gitr vai tro trung
tam, hd tro tu dong hoa, thu thap - phan tich dir
liéu va ra quyét dinh tai chinh nhanh, chinh xac
hon. CNTT g6p phan giam thiéu rui ro, cai thién
hiéu qua van hanh va gia ting kha ning tiép can tai
chinh cho doanh nghiép.

Céc nén tang nhu ERP (Enterprise Resource
Planning), SCM (Supply Chain Management) va
cac cong cu tai chinh truc tuyén giup két ndi nha
cung cép, nha san xuat va khach hang trong mot
h¢ sinh thai tai chinh tich hop. Nho do, quy trinh
thanh toan dugc rat ngan, chi phi quan ly giam,
va kha nang kiém soat dong tién duoc cai thién
dang ké.

Mot ing dung ndi bat cia «cong ngh¢ trong tai
tro chu01 cung tng la hé¢ thong thanh toan truc
tuyen va cho vay dua trén nén tang s. Nhimng
cong cu nay dac biét hitu ich cho doanh nghiép
vira va nho (SMEs) - nhom thuong gap kho khan
khi tlep can von qua kénh tin dung truyén thong.
Céc nén tang tai chinh s cho phép doanh nghiép
vay von nhanh, diéu kién linh hoat, chi phi thap va
khong can nhiéu thu tuc phirc tap.

* Truwong DH Cong ngh¢ Thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thdi Nguyén; email: nthang@ictu.edu.vn
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Bing cach khai thac dir liéu doanh nghiép dé
danh gia tin nhiém, céc to chuc tai chinh c6 thé
ra quyét dinh cdp von nhanh chéng va chinh xac
hon. Nho @6, doanh nghiép tiét kiém thoi gian,
giam chi phi tai chinh va duy tri dong v6n 6n dinh
dé thanh toan nha cung cap, dam bao hoat dong
lién tuc.

Tém lai, chuyén dbi sé dang tao ra budc ngoat
trong hoat dong tai tro chudi cung tg, gitip doanh
nghiép, dac biét la SMEs, nang cao nang luc canh
tranh, duy tri tinh linh hoat va hudng ti phat trién
bén viing.

2. Thyec trang ing dung cong ngh¢ thong tin
va chuyén doi so trong tai tro chudi cung vng
tai BIDV

Trong bdi canh nhu cau vé cac giai phap tai
chinh linh hoat va t6i uu dong tién ngdy cang ting,
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
- mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam - di chii dong day manh chuyén d6i
sO trong hoat dong tai trg chudi cung tmg (SCF)
nham nang cao hiéu qua phuc vu khach hang
doanh nghiép.

Nam 2023, BIDV trlen khai chuong trinh
“BIDV SCFast” cung cp nhiéu vu dai vé& san
pham va dich vu tai chinh. Doanh nghiép trung
tam, nha cung cdp va nha phan phdi tham gia
chuong trinh dugce mién phi ba thing st dung
phan mem BIDV SCF, cong cu quan 1y giao dich
tryc tuyén giap rat ngan thoi gian xu 1y, tu dong
bao cao va theo doi giao dich. Doanh nghiép nho
va vira (SMEs) con dugc ting tai khoan mién phi
trén nén tang SMEasy, h trg quan 1y tai chinh va
van hanh hiéu qua.

BIDV hién cung cép cac goi SCF chuyén biét
cho nhidu nganh: thyc pham, xdy dung, vién
thong, 6 t0, dugc phém, co dién, nang lugng, vat
lidu cong nghiép. .., tro thanh ddi tac tai chinh tin
cdy cua hon 1.500 nha cung cép va phan phdi,
bao gdm nhiéu doanh nghiép FDI va tap doan 16n
nhu De Heus (Ha Lan), Orion Vina (Han Quéc),
Nippon (Nhat Ban), Honda, Mitsubishi, Isuzu,
Vatech Viét, Ricons, Newtecons, Long Son...

Nho cac giai phap s6 hoa dong b, BIDV
duoc International Finance Magazine vinh danh
12 “Ngdn hang cung cdp dich vu tai tro chudi
cung ung t6t nhat Viét Nam”. Diac biét, BIDV
1a ngan hang duy nhat tai Viét Nam duoc Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) lya chon hop tac
trong du an hd tro ky thuat xay dung va trién khai

moé hinh kinh doanh SCF, khang dinh nang luc
cong nghé, chuan myc quan tri va uy tin qudc té
cua ngan hang.

BIDV con trién khai nhiéu chuong trinh vu dai
tai chinh linh hoat nhu goéi tin dung ngén han, bao
lanh “Guarantee Success”, khuyén mai thé doanh
nghiép, va chién dich “Trade Booming - Tang tdc
thwong mai qudc t€” danh riéng cho SMEs ¢6 hoat
dong xuat nhap khau. Cac chuong trinh nay giap
doanh nghi¢p tiét kiém chi phi, cai thién thanh
khoan va nang cao nang luc canh tranh.

Chién luoc phat trién SCF ctia BIDV khong
chi nham mé rong tin dung ma con hudng toi xay
dung hé sinh thai tai chinh toan dién, két ndi chat
ché cac mit xich trong chudi gia tri kinh té. Véi
su dau tu manh vao ha ting cong nghé, hé thong
danh gia rai ro tw dong va nén tang ngan hang sd
hién dai, BIDV khong chi 4 nha cung cip von ma
con 1a ddi tac tai chinh chién luogc, ddng hanh cing
doanh nghi¢p trong tdi wu van hanh, mo rong thi
truong va phat trién bén viing.

Viéc duoc quéc té cong nhén va nhiéu tap doan
16m lya chon hop tac la minh ching rd rang cho vi
thé, nang lyc va tdm anh hudng ciia BIDV trong
linh vyc tai tro chudi cung tng - gbp phan nang
cao suc canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam va
toan nén kinh té.

3. Panh gia cac yéu to ndi tai anh hwomg dén
hoat ddng tai trg' chudi cung g sb ciia BIDV

Pé danh gia nang luc ndi bd trong trién khai
chién lugc SCF, BIDV ap dung Ma tran IFE
(Internal Factor Evaluation) - cong cu xac dinh
va luong hoa diém manh (Strengths) va diém yéu
(Weaknesses) anh hudng dén hiéu qua hoat dong.

Céc yéu t6 dugc phan tich trén cac khia canh:
tai chinh, cong ngh¢, ngudn nhén lyc, quy trinh
quan ly, nang lyc d6i mai va quan hé d6i tac. Moi
yéu t6 duoc gan trong sO (tir 0.0-1.0) va cham
diém (1- -4), phan anh tam quan trong va murc do
manh - yéu tuong ung. Két qua tong horp giup xac
dinh hi¢u qua trlen khai chién lugc, dong thoi chi
ra cac linh vuc can cai thién.

Nho cong cu nay, BIDV co thé nhéan dién chinh
xdc cac yeu t6 noi sinh tac dong dén hiéu qua tai
trg chudi cung tng so, tir do dinh huong dau tu
trong diém vao cong nghé s6, nhan lyc chat luong
cao va phat trién hé sinh thai tai chinh thong minh,
cung ¢ vi thé tién phong ctia BIDV trong linh vuc
tai tro chudi cung tng tai Viét Nam.
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Bang 1. Ma trdn IFE danh gia méi trwong
ndi bo tai BIDV trong hoat dong tai tro’
chuéi cung trng sé

Thudc | Trong | Phan | Diém

st Yeutd tinh s6 | loai | s8

BIDV la mét trong nhitng ngan hang thuong mai lon va

n uy tin bac nhét clia Viét Nam Manh | 0.08 4 032
» |:Ientl;JC cdp nhat\ia néng cap hé thong CNTT dé dap 0.07 4 028
(rng yéu cau chuyén doi so Manh
C4 nhigu ndm kinh nghiém trong viéc cung cap dich vy
33 tai chinh cho doanh nghiép Manh 007 4 028
D6i ngili nhan sy ¢6 kha ndng phan tich, tu van tai chinh
4 sau sic cho doanh nghiép trong chudi cung (ng Manh 005 3 015
55 Cq mang |EJ’.O’I doi tagquoc tg gilp Fao:ileu kién thuan 0.06 3 0.18
lgi trong tai tro chuoi cung ng toan cau Manh
Cung cap cac gidi phap tai trg chudi cung tng s6 hoa
66 gitip doanh nghiép ti€p can tai chinh dé dang hon Manh 007 3 021

Gidi phap ERP két ni vdi hé thdng ngan hang cla BIDV

7 gillp t8i wu hda quy trinh tai chinh cla doanh nghiép Manh

0.05 3 0.15

C6 cac san pham tai trg d3c thu danh cho cac doanh
nghiép xudt khau, tao diéu kién tham gia chudi cung Manh 0.06 4 0.24
(tng toan cau :

Thyc hién quéan Iy giao dich, han murc, theo d6i khoan

9 |phdi thu dén han, béo cdo giao dich ty dong da chiu Manh | 0.06 3 0.18

Cung cap (ng dung BIDV SCF - nhdm s6 héa cac hoat

1o dong Tai trg chudi cung (tng cho doanh nghiép

Manh | 0.04 3 0.12

Sy canh tranh tir cac ngan hang khac khién BIDV gip

111146 khin trong viéc thu hit khich hang doanh nghiep | e | 007 | 2 | 014
112 |Thiéu cdng cy dinh danh tin nhiém SME Yéu | 0.06 2 0.12
113 | Doanh nghiép nhé khé tiép can cong nghé Yéu | 0.04 2 0.08
114 |Chi phi d3u tv cho cac cong nghé s6 ban dau cao Yéu | 0.04 | 1 | 0.04
15 | Thiéu théng tin minh bach trong toan chudi Yéu | 0.04 2 0.08
16 |Quy trinh ngi bd chua thyc sy linh hoat Yéu 0.04 2 0.08

Tong cong 1.00 2,91

Két qua diém sb IFE 1a 2.91, vuot qua ngudng
diém tiéu chuan 2.5 da chira réng, BIDV ¢6 ndi luc
manh trong viéc trién khai hoat dong tai trg chudi
cung tng s6 hoa hd trg doanh nghi¢p gia nhép chudi
cung ung. BIDV da tan dung tot cac diém manh va
khai théc tiém ning cua cac yéu t6 ndi bo dé duy
tri mot néng luc canh tranh trong viéc hd trg doanh
nghiép g1a nhap chudi cung tmg. Mic du con mot so
diém yéu noi bo, nhung sy vuot troi cua cac yeu t6
khéc nhu cong nghé so6, kinh nghiém va san pham
tai chinh d giup BIDV duy tri dwoc diém s6 cao
hon ngudng tiéu chuan, tir 46 cho thdy BIDV c6 du
nang lyc dé trién khai chién lugc hiéu qua.

Ma trén IFE dé giap BIDV xac dinh va danh
gia cac yéu ndi bd co anh hudng dén kha nang hd
trg doanh nghlep tham gia chudi cung Umg. Day la
cong cu giip hd trg viée phat trién cac chién lugc
tai trg chudi cung Umg s6 hoa cho doanh nghiép.
Diéu nay gitp ngan hang t6i wu hoa cac san pham
va dich vu, nang cao nang luc canh tranh va hd tro
doanh nghiép Viét Nam gia nhap chudi cung tmg
hiéu qua hon.

4. Pé xuiat quy trinh tai trg' chudi cung vng
s6 hoa cho doanh nghiép

Viét thiét 1ap quy trinh tai trg chudi cung tng
s6 hoa cho doanh nghiép 1a can thiét nhim tao ra

co ché hd tro tai chinh hién dai, minh bach va hiéu
qua cho cac doanh nghiép trong nudc, dic biét
14 doanh nghi€p nho6 va vira. Quy trinh nay gitp
BIDV chu dong dap ung xu hudng chuyen d6i so
va hoi nhap kinh té toan cau, dong thoi giam | thiéu
rtii ro tin dung thong qua kiém soat dong tién va
chudi giao dich. Pay ciing 1a budc di chién lugc
nhim nang cao ning lyc canh tranh cua BIDV
trong mang tai tro doanh nghiép, gop phan thuc
déy nén kinh té sb qudc gia phat trién bén ving.

Hinh 1. Quy trinh tai trg chudi cung tng s6 héa
cho doanh nghiép tai BIDV

Chon
doanh nghiép
c6 tiém ning

tham gia
chudi
cung rng

Tiép can
va phan loai
doanh nghiép

Tuw van gidi phap
tai tro' chudi
cung irng

Dura ra md hinh tai trg
phu hgp véi tirng loai
hinh doanh nghiép

H3 trg dao tao, tw van Tham dinh tin dung

va két néi thj truong va phan tich rii ro

Dam bdo doanh nghiép da
diéu kién cap tin dung

Péi soat, thu ng
va téi cdp tin dyng 8 héa hd so' va

quy trinh phé duyét

Giam sat va quan trj
rai ro trong chudi

Cép tin dung va
thue hién giai ngan

Bue 1: Tiép cdn va phan loai doanh nghiép

Ngén hang xac dinh doanh nghi€p c6 nhu cau
tham gia chudi cung ng dya trén ho so phap 1y,
linh vyc hoat dong va nang luc san xuat. Doanh
nghiép can cung cap thong tin co ban, bao céo tai
chinh va nganh hang cu thé cho ngan hang.

Bue 2: T van gidi phdp tai tro' chudi cung vmg

Tuy theo vi tri cua doanh nghi¢p trong ’chu(x)i
(Upstream/Downstream), ngan hang s& tu van cac
giai phap tai tro phu hgp. Doanh nghi¢p can cd
hop dong dau ra, don dat hang hoac héa don dé
xac lap co so tai trg.

Buée 3: Tham dinh tin dung va phan tich rui ro

Ngan hang danh gia kha nang tra ng cua doanh
nghiép thong qua bao cdo tai chinh, lich su giao
dich, CIC. Doanh nghi¢p phai cung céap day du dix
liéu tai chinh, hop dong cung tng va thong tin d6i
tac trong chuoi.

Buedc 4: S6 hoa hé so va quy trinh phé duyét

Quy trinh ndp va phé duyét hd so duogc thyuce
hién hoan toan trén nén tang s6. Doanh nghiép can
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¢6 tai khoan ngan hang sd, chir ky dién tir, ho so
dang di¢n tur hop 1€ va tuan thu quy trinh eKYC.

Buée 5: Cap tin dung va thuwc hién gidi ngdn

Ngéan hang giéi ngan von tryc tuyén theo tién
d6 hop dong va chung tir dién tir. Doanh nghlep
phai c6 hé thong ERP, phuong an sir dung von 1o
rang va hop dong minh bach.

Buée 6: Gidm sdt va qudn tri riii ro trong chudi

Théng qua tich hgp cong ngh¢ (IoT, barcode,
dir lidu logistics), ngan hang giam sat tién do
hang héa va rui ro chudi cung ing. Doanh nghiép
phai dong y chia s¢ dir li¢u van hanh va thong tin
san xuat.

Bude 7: Déi sodt, thu no va tdi ccfp tin dung

Ngan hang theo doi dong tién thanh toan dé thu
ng dang han va danh gia lai tin dung cho chu ky
ti€p theo. Doanh nghiép can do1 soat hoa don, bao
cdo st dung von va hoan tra dung han.

Bue 8: Ho tro dao tao, twvan va két noi thi truong

Ngén hang cung cap chuong trinh dao tao, hoi
thao va két n6i vai cac doi tac. Doanh nghiép can
dang ky tham gia, cam két hgp tac va chu dong
nang cao nang lyc quan tri, xuat khau.

5. Két ludn va giai phap

Trong bdi canh kinh té toan cau chuyén dich
manh m¢ theo hudng so hoa va tu dong hoa, ViéNC
Umg dung cong ngh¢ thong tin trong tai trg' chuoi
cung tng (SCF) da tré thanh xu thé tat yéu, mang
lai gid tri vugt troi khong chi cho doanh nghiép ma
con cho toan bd hé sinh thai kinh té so.

pé nang cao hiéu qua hoa‘g dong téq tro chudi
cung mg s0 tai BIDV, can trién khai dong b cac
nhom giai phap vé cong ngh¢, san pham, chinh
sach tin dung va néng luc tu van.

Thwr nhat vé cong nghé, BIDV can tiép tuc
dau tu vao nén tang ngan hang s tich hop SCF,
Kkét 1}01 ba bén: ngan hang - doanh nghiép - déi tac
chudi. Viéc ung dung Al, Blockchain va IoT sé
giup gidm sat dong tién, hang hoéa, néng cao tinh
minh bach va kiém soét rii ro. Dong thoi, can tich
hop hé théng BIDV véi phan mém ERP, ké toan
cua doanh nghi€p, cho phép tu dong cap nhat dir
liéu va rut ngan thoi gian thim dinh tin dung.

Thir hai, vé san pham tin dung, BIDV nén da
dang hoa céac hinh thirc tai trg phu hop ting vi tri
trong chudi: tai trg don hang (PO financing) cho
nha cung cap, tai tro hoa don (invoice financing)
cho nha cung ung phu trg, va reverse factoring

cho nha mua hang 16n. Ngoai ra, ngan hang c6 thé
phat trién “Combo SCF”, két hop vén luu dong,
bao lanh va bao hiém tin dung, dap tng toan dién
nhu cau vbn cta doanh nghiép.

Thir ba, vé chinh sach tin dung, can xay dung
b tiéu chi riéng cho SCF, dua trén uy tin ddi tac
va dong tién, thay vi chi dya vao tai san bao dam.
BIDV nén trién khai co ché tin dung linh hoat
cho doanh nghiép vira va nho (SMEs), dac biét
1a doanh nghiép cong nghiép hd trg va xuit khau,
thong qua tin chap, bao lanh, hodc hop tac véi cac
quy bdo lanh tin dung cua Nha nudec.

Thir tw, vé nang luc tu van va hd trg doanh
nghiép, BIDV can thanh lap t6 chuyén gia SCF
¢6 kha ning tu van tai chinh, hd tro chuyén dbi sb
va chuén hoa ching tir. Bén canh do, viéc hop tac
v6o1 ADB, JICA, IFC va cac hiép hoi nganh hang
dé t6 chirc hoi thao, dio tao va két ndi thwong mai
s€ giup doanh nghiép Viét nang cao nang lyc canh
tranh toan cau.

Cuéi ciing, BIDV nén mé rong hop tac qudc té
v6i cac nha mua hang va phan phoi 16n nham hinh
thanh hé sinh thai chudi cung ung bén viing, dam
bao dong tién 6n dinh va ting an toan tin dung.

Tom lai, viéc ddy manh tai trg chudi cung tmg
s6 khong chi giup BIDV phat trién tin dung doanh
nghiép bén vitng ma con gop phﬁn nang cao vi thé
doanh nghlep Viét va thuc day tién trinh chuyén
d6i s6 qudc gia.

Chii thich: Bai bdo nay la san pham clia dé tai cdp Bo Gido
duc va Dao tao ndm 2025: “Ting cwong tinh bén vu“ng ciia chudi
cung ng st dung gidi phdp tich hop chuyén doi s6 va tai tro chudi
cung img tai Viét Nam”; md so: B2025-TNA-15.
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TU TU DONG HOA DEN CONG SINH:
MO HiNH BAN HANG MG1 TAI HA NOI

TS. Vii Thi Nhw Quynh*

Bai viét phan tich sw trrong téc giira tw dong héa ban hang va yéu té con ngwdi, nhdm dé xuat mét mé hinh
céng sinh dé téi wu héa hoat déng ban hang. Str dung phwong phap nghién cieu hén hop tudn tw giai thich,
nghién ctru két hop dir liéu khao sét dinh Iwong tir 95 doanh nghiép tai Ha Néi va 18 cuéc phéng van chuyén
sau v&i cdc nha quan ly ban hang. Két qua cho thdy mét mé hinh irng dung tw déng héa dang "chir U", noi
céng nghé dworc str dung nhiéu & giai doan dau va cudi cta quy trinh ban hang, trong khi cdc twong tdc cét
16i van phu thuéc vao con nguwéi. Nghién ctru két luan rdng twong lai ctia béan hang khéng nam & viéc lwa chon
gitka céng nghé va con ngwdi, ma la & viéc thiét ké mét hé sinh thai cong sinh, doi héi cdc té chirc phai giai
quyét khoang tréng ky ndng sé va hoach dinh chién Iwgc cho hanh trinh khdach hang. Tir két qua nghién ctu
bai viét dé xuat mét sé6 ham y giai phdp cho doanh nghiép nham ting cwong kha nang két hop giika con nguoi

va céng nghé trong ban hang cuaa ki nguyén tw déng héa.

« Tlr khéa: tw dong héa bén hang, ban hang, marketing quan hé, hiéu qua ban hang, chuyén déi sé.

The paper analyzes the interaction between sales
automation and human factors, aiming to propose a
symbiotic model to optimize sales activities. Using
an explanatory sequential mixed method research,
the study combines quantitative survey data from
95 businesses in Hanoi and 18 in-depth interviews
with sales managers. The results show a “U-shaped”
model of automation application, where technology
is used heavily at the early and late stages of the
sales process, while core interactions still rely on
humans. The study concludes that the future of
sales lies not in choosing between technology and
humans, but in designing a symbiotic ecosystem,
requiring organizations to address the digital skills
gap and strategize the customer journey. From the
research results, the paper proposes some solution
implications for businesses to enhance the ability
to combine humans and technology in sales in the
automation era.

» Key words: sales automation, sales, relationship
marketing, sales effectiveness, digital transformation.
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1. S cin thiét
Thuong mai hién dai dang chuyen minh manh

mé dudi tac dong cuia chuyén doi s6 va tri tué nhan
tao (Schoemaker, Heaton & Teece, 2018). Trong

* Trwong Dai hoc Thuong mai

linh vuc ban hang, xu thé nay thé hién qua viéc
ung dung rong rai cong ngh¢ tu dong hoa nhu h¢
thong quan 1y quan hé khach hang (CRM), cong
cu marketing tu dong, chatbot va phén tich dir liéu
du doan (Gartner, 2021). Muc tiéu la t6i uu hiéu
suét, giam cong viéc thu cong, rat ngan chu ky ban
hang va hd tro ra quyét dinh chién luoc.

Song song vdi loi ich vé hiéu qua, tw dong hoa
lai datra nghlch ly: trong thé gidi sd, gia tri cuia két
nbi con ngudi khong hé giam ma trd thanh loi thé
canh tranh c¢dt 16i. Cong nghé c6 thé thyc thi g1a0
dich, nhung ngh¢ thuét ban hang - xay dyng niém
tin, thiu cam va quan hé bén ving - van thugc
vé con ngudi (Dixon & Toman, 2013). Chinh méi
lién két cam xuc Ay tao ra long trung thanh va co
héi tang trudng doanh thu dai han.

Tuy nhién, nghién ctru hién nay phan 16n tach
biét gitra hai hudng: 1gi ich cong nghé va ky ning
con nguoi. Khoang trong nim & sy twong tac va
can bang gitra chung. Cau hoi dat ra la:

Lam thé nao dé tan dung sitrc manh ty dong hoa
ma khéng danh mat yéu t6 nhan van? O giai doan
nao cong nghé phat huy téi da hiéu qua, va khi
nao con nguoi la khong thé thay thé?

Nghién ctru nay hudng tdi vige xay dung mo
hinh cong sinh gitta tu dong hoa va con nguoi,
giup doanh nghiép vira dat hi¢u qua van hanh, vira
duy tri chiéu sdu quan h¢ khach hang. Két qua ky
vong dong gop cho 1y thuyét ban hang hién dai va
mang gi tri thyc tién trong ddo tao, to chirc luc
luong ban hang thoi dai sb.
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2. Co s& 1y thuyét

Tw dong hoa ban hang

Tu dong hoa ban hang la viéc ung dung cong
ngh¢ deé xur ly cac tac vu lap lai, nham giai phong
nhan vién khoi cong viéc hanh chinh, gitip ho tap
trung vao hoat dong tao gia tri cao (Agnihotri et
al., 2016). Cac cong ngh¢ chu yeéu gom:

- CRM: tu dong ghi nhéan va quan ly thong tin
khach hang, theo ddi co hdi ban hang.

- Tu dong hoa marketing: gui thong diép ca
nhan hoa dua trén hanh vi khach hang.

- Cham diém khach hang tiém ning: danh gia
va x&p hang kha nang chuyén doi bang thuat toan.

- Chatbot, trg Iy ao: xtr 1y cau hoi thuong gap
va thu thap thong tin 24/7.

- Phan tich du bao: dung Al du bao doanh thu,
xu hudng va hanh vi khach hang.

Nho d6, doanh nghiép tiét kiém thoi gian,
chuéan hoa dit li€u va nang cao nang suat. Tuy
nhién, viéc lam dung cong nghé co6 thé lam giam
tinh ca nhan hoa, khién tuong tac tré nén kho cing
va thiéu linh hoat - nhiing yéu t6 chi con nguoi
mé&i dam nhan tot.

Yéu té con nguwoi

Néu tu dong hoa dai dién cho “khoa hoc” cta
ban hang, thi con nguoi ndm gitt “nghé thuat” -
noi truc giac, cam xtc va quan hé dong vai tro
trung tdm. Theo Ly thuyét Marketing quan h¢
(Gummesson, 2002; Gronroos, 1994), trong tadm
cua ban hang hién dai chuyén tur giao dich don 1¢
sang xay dung moéi quan h¢ dai han, dua trén niém
tin va cam két. M6 hinh Morgan & Hunt (1994)
chi ra: niém tin va cam két 1a hai y€u t0 trung gian
quyét dinh sy hop tac thanh cong, dugc hinh thanh
qua giao tiép chan thanh, dong cam va hanh dong
vi loi ich cta khach hang.

Vai tro cot 16i ciia con nguwoi gom:

1. Xay dyng niém tin va két nbi cam xuc.

2. Pam phan va xir 1y tinh hudng phtc tap.

3. Pong vai tro ¢ van chién luoc, hiéu bodi
canh kinh doanh cua khach héng

4. Nam bt sac thai giao tiép phi ngon ngir dé
nhan dién nhu cau tiém an.

Nhu viy, con ngudi khong d6i lap voi cong
nghé, ma bd trg cho no, gitip qua trinh ban hang
tré nén sau sdc va bén ving hon.

Khung Iy thuyét ky thudt - xa hji

Dé hiéu mdi quan hé cong sinh nay, nghién clru
van dung Ly thuyét h¢ thong ky thuét - xa hoi cua
Trist (1981). Ly thuy€t cho rang hiéu qua to churce
chi dat toi uu khi hai h¢ thong - k¥ thuat (cong
nghé, quy trinh) va xa hoi (con nguoi, van hoa) -
duoc thiét ké twong hd.

Ap dung vao ban hang:

-H¢ théng ky thuat dam nhén cac nhiém vu ciu
trac cao, 1dp lai va dya trén dir licu.

_ - H¢ théng xa hoi tap trung vao cac nhiém vu
can phan doan, sang tao va tuong tac ca nhan.

MO hinh cong sinh nay hinh thanh “phéan cong
lao dong thong minh”: Céng ngh¢ mang lai hi¢u
qua, con ngudi tao nén hiéu lyc. Thanh céng phu
thudc vao viéc thiét ké mot quy trinh ban hang tich
hop, noi cac “diém cham ty dong” (automation
touchpoints) va “diém cham con ngud¢i” (human
touchpoints) chuyén giao lién mach, mang dén trai
nghiém khach hang nhat quan va cam xuc.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap hdén hop
tuan tu giai thich, két hop dinh lugng va dinh tinh
dé vira do ludong, vira dién giai siu mbi quan hé
gitra tu dong hoa va con nguoi.

Giai doan dinh lugng

Dit ligu duoc thu thip qua bang hoi c6 cAu tri,
ap dung lay mau thudn tién va c6 chu dich voi
cac doanh nghiép tai Ha Noi. Tong cong 95 phicu
hop 1€ dugc sir dung, gom: quan ly cap cao (12%),
giam doc/quan ly ban hang (55%) va nhan vién
kinh doanh (33%). Cac linh vyc dai dién: san xuat
& phan phoi (36%), dich vu (31%), ban 1¢ (22%)
va thuong mai dién tur (11%).

bang chu y, 75% doanh nghiép da ap dung
cong cu tu dong hoa ban hang trén mot nam, dam
bao dir liéu‘ phan anh thuc ti’én. Phan tich @ugc
thuc hién bang SPSS, véi thong ké mé ta vé tan
suat va gia tri trung binh.

Giai doan dinh tinh

Tién hanh 18 cudc phong van ban ciu triic voi
cac nha quan ly du:qc chon tor mau dinh lugng,
nham giai thich va bo sung chicu sau cho ket qua
thong ké. Dir liéu dugc xur ly bang phan tich noi
dung, giup kham pha nhing séc thai trong nhan
thire, kinh nghiém va chién lugc két hop gitra con
nguoi - cong ngh¢ trong thuc t€ doanh nghiép.
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Nghién ctu khang dinh: trong ky nguyén tu
dong hoa, gia tri cdt 15i cta ban hang khong nam
0 viée chon con nguoi hay cong nghé, ma ¢ kha
nang két hop hai hoa gilta hai yéu t6 nay. Cong
ngh¢ cung cap tdc d6 va do chinh xac; con ngudi
kién tao niém tin, cam xuc va long trung thanh.
Mo hinh cdng sinh gitta chiung chinh 1a huong di
chién luoc gitp doanh nghiép duy tri hiéu qua va
ban sdc nhan vin giita thoi dai s6 hoa.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thyc trang wng dung tw dong hoa trong
ban hang

Phan tich dir liéu khao sat va phong van cho
th?iy cac doanh nghiép tai Ha Noi ap dung tu dong
hoa theo hu'(mg thuc dung, chon loc, phan anh 1o
su phan hoa vé muc do truong thanh cong nghe
Hau hét tap trung vao céng cu nén tang & giai
doan dau va cudi quy trinh ban hang, trong khi
mg dung Al va phan tich ning cao con han ché.

CRM duorc 88,4% doanh nghi¢p su dung - la
“xuong sdng” ctia hé thong ban hang s6, tiép theo
la email marketlng tu dong (75,8%) va chatbot
(65,3%). Piéu nay thé hién xu hudng téi wu hoa
tuong tac quy mo lon ¢ giai doan khdi tao va cham
soc khach hang.

Muc d6 tu dong hoa hinh thanh theo mo6 hinh
chir U: cao & giai doan tim kiém (GTTB = 4,15)
va sang loc khach hang tiém ning (GTTB = 4,25);
giam ¢ giai doan twong tac cdt 18i nhu chao hang,
dam phan (GTTB = 2,10); rdi tang trd lai & khau
cham soc sau ban (GTTB = 3,90). Két qua phong
van cho thé'ly cong ngh¢ dong vai tro “bd loc thong
minh” glup tiét kiém nguon luc, song xay dung
niém tin va thuong luong van doi hoi yéu té con
ngudi - pht hop véi 1y thuyét marketing quan hé
(Gummesson, 2002).

O phan dau phéu, cong nghé gitp xir 1y luong
16n khach hang tiém nang, rat ngan thoi gian sang
loc. O phén gitta, nha quan ly thtra nhén “céng
nghe c6 thé gui tai ligu, nhung khong thé xay dung
niém tin”. O phan cudi, cac quy trinh chim séc
dugc ty dong hoa qua email cam on, khao sat,
hu’O’ng dan st dung va chatbot - gitp duy tri két
nbi, tiét kiém chi phi, dong thoi dé nhan vién tap
trung vao xtr Iy cac tinh hudng phire tap.

Tuy nhién, ton tai “khoang tréng truong thanh”
khi chi 41,1% doanh nghi¢p ung dung phan mém
cham dlem khach hang tiém ning va 32,6% khai
thac AI du bao. Nguyén nhan chu yéu 1a han ché
chi phi, ha tang dir lidu va dic biét 1a nang luc

nhan sy - phan 4nh 16 “khoang tréng ky ning s6”
tai Viét Nam (World Bank, 2022). Nhiéu doanh
nghiép chua khai thac hiéu qua dir lisu CRM dé
du bao hay tdi vu chién lugc, cho thay nhu cau cap
thiét vé dau tu dong bo giita cong nghé va ning
lyc con nguoi.

4.2. Nhin thirc vé tw dong héa va yéu té con
nguwoi

Khao sat cho thay dong luc chinh thuc day tu
dong hoa 1a néng cao hiéu qua hoat dong. Muc
do dong thuan rat cao ddi voi cac nhan dinh: ting
nang sudt (GTTB = 4,45), giam sai sot (GTTB =
4,30) va cung cap di liéu kip thoi cho quan tri
(GTTB = 4,22). Ket qua nay tuong dong véi cac
nghién ciru qudc té khang dinh tac dong tich cuc
cua tu dong hoa téi hiéu suét ca nhan va td chirc
(Agnihotri et al., 2016).

Tuy nhién, hiéu qua “rat ngén chu ky ban hang”
(GTTB = 3,85; d6 léch chudn = 1,15) lai cho thay
su khac biét gitta cac doanh nghiép - phan anh
mirc d6 truong thanh cong nghé chua dong déu.

Bén canh loi ich, mot ty 1¢ dang Kké nguoi dugce
hoi cho rang ty dong hoa lam giam sy két ndi ca
nhan (GTTB = 3,75; SD = 1,25). Nghich 1y nay
cho thay thach thic 16n nhit ciia ban hang hién
dai: cong ngh¢ mang lai tdc do va nhat quén,
nhung dé khién tuong tac trd nén lanh ling, thiéu
cam xuc - diéu vén 1a nén tang ciia quan hé khach
hang bén viing.

Dang chi ¥, xdy dung niém tin va mbi quan hé
than thiét (GTTB = 4,85; SD = 0,45) dat diém cao
nhét toan khao sat, minh ching cho gia tri trung
tam cua yéu t6 con nguoi. Cac k§ nang nhu dam
phan diéu khoan phirc tap (GTTB = 4,75) va tu
van chién luoc (GTTB = 4,72) ciing dugc danh
gi4 rat cao - cho thdy tri tué cam xtc, phan doan va
sang tao van 1a loi thé khong thé thay thé (Dixon
& Toman, 2013).

4.3. Cin bang giita cong nghé va con nguwoi

Ba thach thirc 16n nhét trong viéc két hop tu
dong hoa va tuong tac con nguoi dugce ghi nhan
nhu sau:

(1 Thiéu k¥ nang sb (78,9%) - la rao can lon
nhat. Doanh nghiép c6 thé dau tu cong nghé,
nhung néu thiéu nang lyc khai thac thi hiéu qua
khong thé dat duge. Phat hién nay cung co canh
bao ciia World Bank (2022) vé “khoang tréng k§
ning s6” dang dién ra tai Viét Nam.
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(2) Kho duy tri trai nghiém khach hang lién
mach (71,6%). Viéc chuyén giao giita chatbot va
nhan vién, gitra email tu dong va cudc goi ca nhan,
néu khong thiét ké t6t, s& tao ra “dit giy cam xic”
cho khach hang (Nguyén Thuong Lang, 2022).

(3) Kho tich hop hé thong cong nghé (68,4%),
do nhiéu doanh nghiép sir dung cong cu roi rac, dit
liéu phan manh, quy trinh thiéu két ni.

Khi ty danh gia mic do can béng, 47,4% doanh
nghiép cho riang ho dang ¢ trang thai “kha can bang
va hiéu qua”. Piéu nay cho thdy mé hinh “chit U
thuc dung” dang mang lai két qua nhat dinh. Tuy
nhién, 29,5% cho réng “can thém tu dong hoa”,
phan 4anh nhu ciu t01 uu hoa quy trinh, trong kh1
15,8% nhan thay ‘can thém yéu té con nguoi”,
cho thiy mot sb don vi da di qua xa trong s6 hoa.
Céc thai cuc “hoan toan cong ngh¢” hoac “hoan
toan con ngudi” chiém ty 18 rat nho - minh ching
cho xu huéng tim kiém diém can bang dong giira
hai yéu 9.

5. Két luan va ham y giai phap

Nghién ctru da lam sang to moéi quan hé cong
sinh giita ty dong hoéa va yéu td con ngudi trong
hoat dong ban hang hién dai. Cac doanh nghiép
Ha Noi dang thuc hanh md hinh phan cong thong
minh, noi cong nghé xir ly tdc vu quy trinh, con
con ngudi dam nhan twong tac co chiéu siu.

Tu dong hoa mang lai hi€u qua va tinh nhat
quan, trong khi con ngudi bao dam niém tin
va tinh nhan vin - yéu t6 ¢t 16i cua 10ng trung
thanh khach hang. Tuy nhién, ton tai ba khoang
trong 16n: k§ nang sd, tich hop hé thong va trai
nghiém khach hang lién mach. D& chuyén tir mo
hinh tu phat sang loi thé canh tranh c6 chu dich,
cac doanh nghiép can trién khai chién lugc tong
thé trén ba hudng:

(1) Nang cao nang luc con nguoi - xay dung
“nhan vién ban hang thé hé méi”’

Giai phép trong tam la thu hep “khoang tréng
ky nang so0” Doanh nghlep can chuyen tur tu duy

“sir dung cong cy” sang “trao quyén bang cong
cu”. Bén canh dao tao ky nang van hanh phan
mém, can phat trién nang luc phan tich dir liéu tur
CRM dé ca nhan hoa trai nghiém, dong thoi tang
cuong ky ning mém nhu tri tué cam xuc, tu van
chlen lugc va dam phan phtre tap. Quan ly cAp cao
can dugc trang bi ning luc ra quyét dinh dua trén
dir liéu (data-driven management).

(2) Thiét ké “hanh trinh khdach hang cong sinh”

Doanh nghiép can ban d6 hoa toan bd hanh
trinh khach hang, xac dinh rd diém cham cong
nghé va diém cham con ngudi. Thiét lap quy tic
chuyén giao thong minh giira chatbot, hé thong
cham diém va nhéan vién ban hang, bao dam trai
nghiém théng nhéat. Cong nghé tao tde do - con
ngudi tao cam xuc; ca hai can hoa quyén thanh
mot trai nghiém lién mach, khong roi rac.

(3) Xay dung nen tang cong nghé tich hop -
hiedmg t6i “mot nguon dir liéu duy nhat”

Dé vuot qua rao can tich hop (68,4%), doanh
nghiép can hudng téi hé thong hop nhét, trong
d6 CRM glu vai tro “trung tam di 11eu chan ly”.
Thay vi dau tu dan trai, nén chon nen tang co
kha ning két ndi cao, gitip pha v& cac “b¢ dao dir
li¢u” gitra marketing - ban hang - chdm soc khach
hang. Pay s& 1a nén tang dé tién t4i cac tng dung
Al, du bao hanh vi va ty dong hoa thong minh
trong tuong lai.

Tong két

Tuong lai ciia ban hang khong nam & viéc lya
chon con nguoi hay cong ngh¢, ma ¢ su cong
hucmg hai hoa gitra ha1 yéu t6. Khi cong nghé duoc
thiét ké dé trao quyén va con nguoi dugc trang bi
dé 1am chu cong nghé, doanh nghiép khong chi dat
hi€u qua van hanh, ma con gitt duoc linh hdn nhan
ban trong moi twong tac - diéu 1am nén ban séc cta
ban hang trong ky nguyén ty dong hoa.
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HIEU KHACH HANG DE PHAT TRIEN THI TRUGNG RONG BIEN
VIET NAM

TS. D6 Thi Thuy Trang*

Rong bién la sén phdm khéng nhikng cé gid tri vé kinh té cho dat nwéc, ma con cé gié tri vé strc khoé cho
ngwoi dan. Do vay, viéc nghién ctu vé y dinh mua hang déi véi mét hang rong bién tai Viét Nam nhdm muc
dich thic day nuéi trong va thwong mai héa san pham rong bién la mét doi héi cap thiét. Bai nghién cteu
hwéng téi hai muc tiéu: nghién cteu vai tro diéu tiét cua gid tri diéu kién trong béi canh mét hang rong bién
Viét Nam; trén co’ sé két qua nghién ctru, dé xuat mét sé6 ham y vé ca ly thuyét va thuc tién nhdm nang cao
y dinh mua hang ctda ngwoi tiéu dung déi véi céc sén phdm rong bién Viét Nam.

« Tlr khoa: gia tri khach hang, gia tri tiéu dung, gia tri diéu kién, y dinh mua hang, rong bién, Viét Nam.

Seaweed products have contributed to the
development of Vietnam not only by their economic
value to the economy, but also by their healthy
value to the citizens. Therefore, doing research on
seaweed purchase intention in order to stimulate
the seaweed farming and seaweed products
commercialization has been considered necessary.
This research is conducted for two goals, including:
explore the moderate role of conditional value
in the context of seaweed products in Vietnam;
recommend theoretical and practical implications for
improving the seaweed products purchase intention
of consumers in Vietnam.

» Key words: customer value, consumption value,
conditional value, purchase intention, seaweed,
Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Ngan hang thé gi¢i World Bank da timg 13p luan
rang “rong bién ¢6 thé dai dién cho sy thay doi chuyén
doi trong dam bao sy can bang cua an ninh luong thuc
toan cau” (Bjerregaard va cong su, 2016) (Group, 2016).
Rong bién ciing dugc xem la mot loai luong thyc méi
v6 cting quan trong ddi voi cac quic gia thu nhap thp
va trung binh (Msuya va cong su, 2022). Do vay, lam
thé nao de tang cuong duge ¥ dinh ti€u dung san pham
rong blen dé vira thiic day duoc toan nganh nuoi trong
va ché bién rong bién, tao ra loi ich cho cong ty san xuat,
vira nang cao duoc stic khoé cho ngu’cn dan thong qua
viéc tiéu ding nhimg san pham co lgi cho st khoé 1a

* Truwong Qudn Tri va Kinh doanh - Dai hoc Quéc gia Ha Nji

mot doi hoi cap thict ve mat thye tién. Bén canh do, vai
tro cua nhén to gid tri diéu kién trong mo hinh gia tri
khach hang cung 14 van dé gay tranh céi trong gi6i hoc
gid nghlen ctu. Co hoc gia cho rang gia tri dicu kién
khong co y nghia khi nghién ctru ve su tac dong gitra gia
tri khach hang va y dinh mua hang (Shin, Kim, & Severt,
2021b) trong khi d6 ¢6 hoc gia khac lai d€ cao vai tro
cua gia tri diéu kién (Tanrikulu, 2021) Trén co so ly
thuy€t va thuc tién trén, nghién ctru vé vai tro cta gia tri
diéu kién trong bbi canh mat hang rong bién Viét Nam
dugc xem 1a can thlet Nghién ctru gdbm céac phan chinh
sau day: gioi thidu van dé, co so ly thuyet va phuong
phap nghlen ctru, két qua nghién ctru va thao luan, va
cudi ciing 13 cac ham ¥ Iy thuyét va ham y quan tri.

2. Co sé' Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Co s¢ Iy thuyét vé gid trj khdch hang/gid trj tiéu
dung va y dinh mua hang

Gia tri khach hang 1a sy tréi nghiém khach hang c6
duoc khi tiéu ding san pham (Sheth, 1991) (Holbrook,
1999). Gia tri khach hang lac nay la gia tri su dung
(use value). Céch dinh nghTa gia tri khach hang la gia
tri ti€u dung, hodc gia tri c6 dugc trong qué trinh sur
dung hogc sau khi str dung san pham la cach dinh nghia
theo truong phai 1y thuyét cia nha triét hoc noi tiéng
Aristotle. Bai bao ngh1en clru vé gia tri khach hang
trong bdi canh tirnha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi
cung (B2C) doi v6i san pharn hang hod hitu hinh, cu
thé & day 1a mat hang rong bién. Do vay dinh nghia gia
tri khach hang theo (Sheth, 1991) va (Holbrook, 1999)
la “su trai nghiém khach hang co6 duogc khi tiéu dung
san pham” dugc xem 1a phi hop véi nghlen cuu. Gia
tri khach hang va gia tri tiu dung 1a cac cach goi khac
nhau cua cung mét ndi ham khai ni¢m s€ dugc st dung
luan phién va xuyén suot trong nghién ctru.

Trong nghién ctru cong bd nam 1991 vé Ly thuyét
cac gia tri tiéu dung (Sheth, 1991) da dinh nghia 05 gia
tri tiéu dung nhu sau:

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thing 11 (6 300 - 2025 )

- Gid tri chirc ndng (Functional value): gid tri chirc
nang duoc coi 1a dong luc co ban dan dén su lya chon
cta khach hang. Gia tri chire nang dugce hiéu 1 nhiing
thudc tinh ty nhién cua san pham hoic dich vu. Nhung
thudc tinh nay giup san phém thoa man nhu cau vé mit
vat chat ctia khach hang,

- Gia tri xa hoi (Social value): gia tri xa héi la gia tri
mang tinh biéu twong, 1a nhung loi ich ma khéch hang
ky vong s€ co khi tham gia vao cac tang 16p xa hoi cu
thé thong qua viéc tiéu dung san pham/dich vu.

- Gid tri cam xtc (Emotional value): gia tri cam
xtic dugc hiéu 1a nhung cam nhan vé mit tinh than, vé
mat thim m§ ma san pham/dlch vu mang lai cho nguoi
tiu dung Gia tri cam xuc dugc do luong bang tép hop
nhitng cam nhén tinh than do viéc tiéu ding san pham/
dich vy mang lai.

- Gia tri tri thuc (Epistemic value): gla tri tri thirc
duoc hiéu 1a kha nang khoi dy su to mo, sy hiéu biét,
va mang dén cho nguoi tiéu ding nhiing kién thirc méi
mé khi tiu dung san pham. Gia tri tri thic dugc do
luong trong cac ph1eu khéo sat dudi dang cac cau hoi
lién quan dén sy to mo va cac kién thirc méi.

- Gia tri diéu kién (Conditional value): dugc dinh
nghia 1a nhimg gia tri dugc sinh ra trong nhung boi canh
cu thé, ‘hodc la tur két qua ciia vide ngu’0’1 tiéu dung phai
ra quyét dinh trong nhimg diéu kién rang budc cu thé.

Y dinh mua hang cua khach hang tuong trung cho
dong luc, mong muon cua khéch hang trong b01 canh
nhét dlnh vi du nhu nhiing quyét dinh, nhung ké hoach
da duoc hoach dinh tir trudc.... dé nd luc thuc hién
nhiing hanh ddng muc ti€u (Conner, 2020).

Vai tro ciia gid tri diéu kién

Gia tri diéu kién dugc xac dinh trong nhiing diéu
kién, nhiing tinh huong dac thu. Gia tri diéu kién dugc
(Sheth, 1991) lap luan rang c6 kha nang tang cuong gia
tri chure nang va gia tri xa hoi. Nhiing yéu t6 nhu dung
lic, dung dia diém, va dich vu phi hop 1a nhitng yéu t6
quan trong tac dong vao viéc tiéu dung cua khach hang
ciing nhur cam nhan vé hang hoa va dich vu sau khi tiéu
dung cua khach.

Theo nhén dinh cua (Ravald & Gronroos, 1996b)
gla tri khach hang cam nhén dugc phy thudc rat 1on
vao nhitng tinh huong cu thé”. Ngu’(n tiéu dung thuong
ra quyét dinh trong bdi canh c6 hang loat su tic dong
dén tir nhimg hoan canh cy thé.

Theo Tanrikulu (2021) vai tro cua gia tri diéu kién
nén dugc chu trong hon nira, theo do, gia tri diéu kién
khong chi don thuén la mét nhén t6 doc 1ap ma con 1a
nhan to diéu tiét moi quan h¢ gitra cac gia tri khac nhu
gia tri chirc nang, gia tri cam xtc, gia tri tri thire, gia tri
xa hoi va cac hé qua nhu: ¥ dinh mua hang, long trung
thanh cta khach hang, sy hai long cua khach hang...

M6 hinh nghién ciru

Ké thira két qua cua nhfrng nghién clru trude trong
lich str nghién ctru Ve gié tri khach hang va y dinh mua
hang, ket hop voi nhung dac diém riéng cd ctia nganh
rong bién Viét Nam va cin ct vao ly thuyet nén duoc
st dung trong nghién cuu la Ly thuyet cac gia tri tiéu
ding, md hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Gié tri chirc nang K
v
',' ’v‘ H1
Gid tr @ hoi Y /
i H2

.
H3a

Y dinh mua hang

H3

‘/

Gid thuyét nghién ciru

Cin ctr vao co so 1y thuyét vé sy tac dong cua gia
tri tiéu dung dén y dinh mua hang va vai tro diéu tiét
ctia nhan t6 gia tri diéu kién trong mdi quan hé glu:a gia
tri khach hang va y dinh mua hang, va can ctr vao thuc
trang nganh rong bién Viét Nam, tac gia d€ xuat gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

HI: Gid tri chirc ning anh hwong tich cuc dén y
dinh mua hang

Nguon: Tic gid dé xudt

H2: Gia tri xa hdi co anh huong tich cuc dén ydinh
mua hang

H3: Gia tri cam xuc anh hwong tich cuc dén v dinh
mua hang

H4: Gid tri tri thirc anh hweéng tich cyc dén y dinh
mua hang

H5: Gid tri diéu kién anh hwong tich cuc dén ydinh
mua hang

Hla: Gid tri diéu kién lam manh hon moi quan hé
giita gia tri chirc nang va y dinh mua hang

H2a: Gid tri diéu kién tang cwong moi quan hé giita
gia tri xd hoi va y dinh mua hang

H3a: Gid tri diéu kién ting cwong moi quan hé giita
gia tri cam xuc va y dinh mua hang

Hda: Gid tri diéu kién tang cweong moi quan hé giita
gia tri tri thiee va y dinh mua hang

Phwong phdp nghién ciru

Bai bdo str dung phuong phép nghién ctru dinh
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luong véi dit liéu so cap thu thap duoc tir khéo sit. Péi
ttrong khdo sét 1a nhing ngudi tiéu dung cé nhén sinh
song tai Viét Nam. Phi¢u khao sat duge gui dén nguoi
tham g1a khao sat bang hai hinh thtrc 1a qua Google
Form va phat phiéu tryc tiép tai mot sb cho truyen
thong, si€u thi, ctra hang tién loi tai cac thanh phd 16n
gom: Ha Noi, Hai Phong, H6 Chi Minh, Can Tho. Céc
nhén t6 trong mé hinh dugc do luong thong qua 22
thude do. Céac thude do duge do luong theo thang do
Likert 7 bac dugc ma hod va sap x€p theo thr ty tir
“Hoan toan khong dong ¥ (1)” dén “Hoan toan dong
y (.

Thong tin vé nhan khau hoc ctia nhiig ngudi tham
gia khao sat cliing duoc thu thdp. Nhan t6 nhan khau
hoc dugc do luong thong qua 5 bién s véi 20 thude
do. Sau qua trinh thu thp va lam sach di liéu nham
loai bo di nhitng phiéu tra 161 khong c6 gié tri cung cap
thong tin (vi du nhu: nguol tra 101 bang hoi déu chon
cung mot dép an cho tat ca cac cau hoi), tic gia thu
dugc 743 phleu tra 101 va tién hanh phan tich dir liéu
voi s6 lugng miu nghlen clru la 743. Dir li¢u sau khi
thu thip s€ duge dua vao phan mém SPSS phién ban
26 dé xur 1y.

4. Két qua nghién civu va thdo ludn

Cac gia tri thong ké mo ta thé hién ¢ bang 1 cho
thay muc do dong ¥ cia d4p vién dbi véi bang hoi. Gia
tri trung binh déu dat trén 5 (v6i thang do Likert bac 7)
cho thiy céc dap vién déu co thai do tich cuc véi nhiing
thudc do trong phiéu khao sat.

Bang 1: Bang phan tich mé ta thwéc do (n = 743)

Bang 2: K&t qua phan tich nhan td kham pha va do
tin cdy chia thang do

Nhan t6 Thuéc do Gid tritrung binh | Do léch chuan
FV1 6.02 1.261
Gia trj chirc néng - Functional Fv2 5.58 1.348
value (FV) FV3 5.37 1357
Fv4 5.72 1275
o ] EV1 5,50 1377
‘(;:i\uter!(glr;l xtic - Emotional V2 538 1357
EV3 5.25 1414
EPV1 5.04 1.539
Gié trj tri thirc - Epistemic Value EPV2 577 1.261
(EPV) EPV3 5.60 1324
EPV4 5.42 1417
N 5.60 1341
Gid tri x3 hdi - Social Value (SV) V2 5.44 1.366
SV3 5.05 1.563
Cvl 5.06 1.592
o » w2 49 1646
\(Ii;all:er!(il\;:; kién - Conditional o3 53 1419
Cv4 5.66 1373
CV5 5.70 1.363
4 dinh mua hane - Purch PIL 5.78 1255
lnte!:ﬁ::‘“(‘;“a"g urchase PI2 577 1.255
PI3 5.75 1237

Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS phién bdan 26

Phan mém SPSS phién ban 26 ciing dong thoi dugc

st dung dé phan tich nhan t6 kham phé va kiém tra do
tin cdy cua thudc do.

, . Hé s6 twong ;
Nhan t& Th;:) ot Hésd tai | Eigenvalue T:ar:gt:?: gAn)g quan bién c;f:::(c:)s
tong
FVL | 0810 0.617
Gidtrichircnang| FV2 | 0741 0.694
) s o | 462 67.509 e 0.838
e | 0707 0.681
EVL | 0760 0.797
Gidtrichmxic | EV2 | 0653 | 2525 84.180 0.842 0.906
(EV) EV3 0618 0.797
V1 | 0750 0.628
Gid tri tri thire | EPV2 0.784 0.649
(EPV) evs | 078 | 2 69419 0.761 0845
EPV4 | 0554 0.729
sVl | 0658 0.644
Giatrixihoi(sv)| sv2 | 0542 | 2277 75.897 0.789 0.837
sv3 | 0859 0.681
o1 | 0883 0.762
oo Lo | osss 0.755
G'at”(g:,e)”k'e" o3 | 0630 | 329 87.648 0.772 0.869
ova | 0.869 0.587
o5 | 0824 0.602
i PIL | 0905 0.791
Vdishmua 7,003 | 2539 84.621 0.853 0.909
hang (PI)
P3| 0916 0.810

Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS phién ban 26
Bang 2 cho thdy gia tri Cronbach’ s alpha cua cac
nhan td dat gié tri tir 0,83 dén 0,9 cho thay cac thudc do
quan sat co sy tuong quan chdt ch€ v6i nhau va cung
giai thich cho cac nhan to  trong m6 hinh. HE : sb tuong
quan blen tong cua cac bién  quan sat trong mau nghlen
ctru déu 16n hon 0,5 cho thay cac bién quan sat déu co
tuong quan tot voi céc bién khac trong mo hinh. H¢ 50
tai nhan t6 deu 16n hon 0,5 cho thay bién quan sat dat
chat luong tdt, 6 ¥ nghia thyuc tién. Gia tri Eigenvalue
cua ca 06 nhan t6 trong mo hinh deu dao dong ¢ murc
2,2 dén 4,6 cho thiy ca 06 nhan t6 déu phu hop. Béng
2 cho thay mirc 9 giai thich cua cac nhén t6 dao dong
tr 67,5% dén 87,6% cho thy mirc do giai thich cua cac
nhén t& trong mo hinh la khé cao. Céc chi sd trong bang
2 cho thiy cac nhan t6 trong mé hinh c6 do chinh xéac
va d9 tin cdy cao.

Bang 3: Ma tran twong quan

Constructs Mean | S.D. 1 2 3 4 5 6
1.Giatrichcnang (FV) | 5.6723 | 1075 | 1.000
2. Gid trj cam x(c (EV) 53773 | 1268 | 0476 | 1.000
3. Gid tri tri thirc (EPV) 54569 | 1152 | 0386 | 0468 | 1.000
4, Gid tri xa hoi (SV) 53634 | 1.239 | 0361 | 0478 | 0382 | 1.000
5. Gid trj didu kién (CV) 53354 | 1201 | 0458 | 0.408 | 0470 | 0.480 | 1.000
6.V dinh mua hang (PI) 57699 | 1149 | 0.629** | 0.617** | 0.616** | 0.592** | 0.659** | 1.000

Nguén: Két qud trich xudt tie phan mém SPSS phién ban 26) (Ghi chii: ™ p<.01)

Bang 3 cho thay kha nang xay ra hién tugng da
cong tuyen la rat thap do hé sb tuong quan Pearson
gilta cac nhén t6 doc 1ap déu nho hon 0,5. Nhu vay, cac
nhan t6 doc 1ap va phu thudc trong m6 hinh da hoan
toan dii tiéu chuan dé tién hanh cac kiém dinh tiép theo
nhu chay m6 hinh hdi quy da bién va kiém dinh gia
thuyét nghién ctru.
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Phan tich hoi quy da blen cho thay trong 9 gia
thuyét nghién ctru duge thiét 1ap thi co 02 gia thuyét
khong dugc dit liéu nghién ctu ung ho. Gia tri chic
nang c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua hang voi
h¢ s6 beta 1a 0,299, p-value < 0,001. Gia tri tri thire ¢6
anh huéng tich cyc dén ¥ dinh mua hang v6i hé s0 beta
1a 0,154, p—Value <0,05. Gié tri diéu ki€n c6 anh huong
tich cyc dén y dinh mua hang véi hé s beta = 0,376,
p-value < 0,001. Trong khi d6 gid tri cam xuc va gla
tri xa hoi dugc xem la khong c0 lién hé tryc tlep Vi y
dinh mua hang do p-value cua ca hai nhan t§ nay déu
16m hon 0,05.

Bang 4: K&t qua hoi quy da bién va kiém dinh gia

thuyét

Nhan td phu thudc: Y dinh mua hang Két luan
Nhan td doc lap HésdBeta | p-value |Kiém dinh gia thuyét
Gid tri chirc nang (FV) 0.299*** <0.001 H1 Chap nhan
Gid trj cdm xdc (EV) 0.12 >0.05 H2 Loai bd
Gid tri tri thirc (EPV) 0.154* <0.05 H3 Chap nhan
Gia tri xd hi (SV) 0.049 >0.05 H4 Loai bo
Gid tri diéu kién (CV) 0.376*** <0.001 H5 Ché&p nhan
CV*FV 0.627*** <0.001 H6 Chap nhan
CV*EV 0.734*** <0.001 H7 Ché&p nhan
CV*sv 0.916%** <0.001 H8 Chap nhan
CV*EPV 0.721%%* <0.001 H9 Ché&p nhan
R? 0.509
Adjusted R? 0.505
Durbin-Watson 1.964
F value 152.610
p value 0.000
VIF Range 2433~3.921

Nguén: Téc gid tw tong hop trén co sé két qud trich xudt tie phan mém SPSS phién

ban 26) (Ghi chu: ™" p <.001, " p<.01, "p< .05

Khi xem xét dén vai tro dleu tiét ctia nhan to gia tri
dicu kién thi két qua cho thay nhan t6 gia tri dicu kién
c0 vai tro dleu tiét moi quan h¢ gitta y dinh mua hang
voi 04 nhan t6 con lai 1 gi4 tri chirc ndng, gia tri cam
xuc, gid tri tri thie va gia tri xa hoi. Khi klem dinh mo
hinh hoi quy da bién khong ¢ vai tro diéu tiét ciia nhan
t6 gia tri di€u kién thi gia tri cam xuc va gia tri xa hoi
khong co mbi lién hé tryc tiép voi y dinh mua hang, tuy
nhién mdi quan h¢ nay da thay doi khi c6 sy tham gia
ctia nhan to gia tri dicu kién. Ket qua h01 quy cho thay
khi c6 su diéu tiét cia nhan t6 gi tri diéu kién thi gia
tri cam xuc va gia tri xa hoi c6 anh huong dén y dinh
mua hang.

5. Mgt s6 ham ¥ Iy thuyét va thue tién

Ham y Iy thuyét

Nghién ctru dong gop mot s6 nét mai vé 1y thuyét
cu thé nhu sau:

- Nghlen ctru kiém dinh lai s ap dung caa Iy thuyét
cac gia tri ti€u dung vao bdi canh mdi la nganh hang
rong bién & mot nudc dang phat trién.

- Nghlen cuu dong gop vao tong quan nghién cuu
vé g1a tri khach hang khi chi ra rang gia tri xa hoi va gia

tri cam xtc khong co mbi lién hé truc tlep voi y dinh
mua hang trong boi canh mat hang rong bién Viét Nam.

Dong gop co thé dugc coi la mot bd sung thém vé sy
thay doi cua ly thuyet cac gia tri ti€u dung khi p dung
nghién ciru trong cac bdi canh khac nhau.

- Nghién ctiru gop phan lap ddy vao mot khoang
trong nghién ctru vé gia tri khach hang ma (Tannkulu
2021) da chi ra: gia tri dicu kién khong chi ¢o lién hé
tryc tlep dén ¥ dinh mua hang ma con gop phan diéu
tiét mbi quan hé cua cac gi tri khac trong Ly thuyét cac
gia tri tiéu dung véi y dinh mua hang.

Ham ¥ thuec tién
Nghién ctru vé méi lién h¢ gitra gia tri khach hang
va ¥ dinh mua hang c6 mot s y nghia thyc tién nhu sau:

- Cung cap cho nhimg nha quan tri cong ty mét goc
nhin mai v€ gia tri khach hang. Két qua nghlen ctru cho
thay khach hang quan tam dén mot s6 van dé thudc gia
tri diéu kién nhu: cac chuong trinh khuyen mai, do phu
cua san pham rong bién trén thi truong va mirc do an
toan ciia san pham....ma khong quan tdm nhiéu dén
hinh tu’orng xa hoi hay cam xuc khi tiéu dung san pham
Két qua nay gitp cac nha quan tri tap trung nguon lu'c
vao cac chién lugc marketing cht y dén nhung yéu to
ma khach hang coi trong, loai bo nhitng yéu t6 khach
hang khong coi trong, tir d6 vira ndng cao y dinh ti€u
dung san pham cua khach hang d€ vura tao doanh thu,
vura tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

- Két qua nghién ctru c6 thé gitp cac nha hoach dinh
chinh sach ban hanh thém chinh sach wu dai cho cac
doanh nghlep trong nganh rong blen ¢6 cac chinh sach
hd trg nong ho nudi trong rong b1en dong thoi tang
cu’ong cac chuong trinh glao duc vé tim quan trong va
gia tri cua rong blen trén cac phu’(rng tién truyen thong
dai chung dé pho bién kién thirc vé rong bién dén véi
dong dao ngudi tiéu dung. Cac nha hoach dinh chinh
sach ¢6 thé ban hanh thém céc quy dinh vé an toan
thyc pham, truy XUAt nguon goc nhiing quy dinh vé
moi trtrong . dé tao niém tin va tang cuong ¥ dinh tiéu
ding san pham cua khach hang, tir 6 tao dong luc cho
mdt hang rong bién phat trién.
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HOAN THIEN THE CHE THOC DAY PHAT TRIEN DULICH
LANG NGHE G VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE
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Bai viét phan tich vai tro cua thé ché trong viéc thic day phét trién bén vikng du lich lang nghé & Viét Nam,
lam ré nhirng han ché va sw thiéu nhat quan trong khuén khé thé ché hién hanh, déng thi dé xuét cdc giai
phdp dinh hwéng chinh sdach nhdm cing cé va hoan thién hé théng thé ché dé thic diy du lich lang nghé

trong béi canh héi nhap quéc té.

« Tir khéa: thé ché, du lich lang nghé, phét trién bén viing, Viét Nam, héi nhép quéc té.

The article analyses the role of institutions in
promoting the development of craft village tourism
in Vietnam, clarifies the shortcomings in the current
institutional framework, and proposes policy-oriented
solutions to strengthen and improve the institutional
system to promote international integration of craft
village tourism.
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1. Pt van dé

Phat trién du lich lang nghé 1a mot hudéng di
giau tiém ning trong chién lugc phat trién du lich
bén vimng cua Viét Nam. Pay khong chi 1a hoat
d6ng kinh t& ma con 1a hanh trinh gin giit va ton
vinh nhiing gia tri van hoa phi vét thé - tinh hoa
két tinh trong ban tay nguoi thg va linh hon cia
timg mién qué. Du lich lang nghé gép phan tao
viéc 1am, nang cao thu nhap, dong thoi lan toa
hinh anh dat nuéc Viét Nam nang dong ma dam
da ban sic.

Tuy nhién, thé che phuc vu phat trién du lich
lang nghé nudc ta van con nhiéu han ché: thiéu
khung phap 1y riéng, thiéu dong bo giita cac
nganh, chua c6 co ché diéu phdi hiéu qua. Chinh
su thiéu hoan thién nay khién tiém ning to 16n cua
du lich lang nghé chua dugc khai thac ding tam.
Vi vay, viéc nghién ctru, dé xuat dinh hudng va
giai phap hoan thién thé ché tro thanh yéu cau cip
thiét, nham tao hanh lang phap 1y va co ché van
hanh bén viing cho loai hinh du lich déc thu nay.

* Hoc vién Tai chinh; email: vuthivinh@hvtc.edu.vn

2. Co s¢ Iy lufin vé thé ché thic diy phat
trién du lich lang nghé

Du lich lang nghé 1a loai hinh du lich vin hoa
tong hop, dua du khach dén voi khong gian song
va lao dong cua ngh¢ nhén, dé cam nhan hon
¢t dan toc qua timg san pham thu cong, ting
phong tuc va cau chuyén truyen doi. O do du
khach khong chi “xem” ma con “song cung” - trai
nghiém quy trinh sang tao, mua sim san phém dac
trung, thudng thire 4m thue, ling nghe tiéng thoi
dua, tleng bua gd - tat ca hoa quyén thanh gia tri
kinh té - vin hoa dic biét.

The ché phat trlen du lich lang nghe dugc hiéu
la tong thé cac quy téc, luat 1¢, chuan muc va co
ché diéu hanh do Nha nudc va cac chi thé xa hoi
thiét 14p, nhdm dinh huéng, diéu tiét, két ndi hoat
dong du lich gin voi lang nghé theo muc tiéu phat
trién bén viing.

Vé ban chét, thé ché 1a “hé diéu phdi” gan két
bdn yéu t6 cdt 18i: tai nguyén van hoa, cong dong
dia phuong, thi trudng du lich va co ché quan tri.
Khi bbn yéu t6 nay hoa nhip, tiém nang mai co thé
chuyén hoa thanh san pham du lich c6 gia tri gia
tang, gop phan bao ton di san va nang cao sinh ké
nguoi dan.

Thé ché c6 séu vai trd co ban trong phat trién
du lich lang nghé:

(1) Pinh huwéng chién lwoc va muc tiéu phat
trién. Thé ché 1a “kim chi nam” cho toan bo tién
trinh. Thong qua hé thong luat phap, chién luoc,
quy hoach, thé ché xac 1ap r6 myc tiéu: phat trién
du lich lang nghé gin véi bao ton vin hoa, nang
cao thu nhap va chat lugng séng cong dong; dinh
hudng san pham, thi truong, mé hinh quan 1y phu
hop tirng vung; bao dam hai hoa gitra khai thac va
bao vé tai nguyén, moi truong.
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(2) Tao hanh lang phdp Iy va moi truong dau
fir. Thé ché 1a nén tang bao dam minh bach, on
dinh va khuyén khich dau tu. N6 quy dinh 15
quyén, nghia vu, loi ich ctia cac bén; xac lap tiéu
chuan vé dich vy, vé sinh, an toan, bao vé di san;
dong thoi ban hanh cac chinh sach vu dai vé dat
dai, tin dung, thué dé thu hat dau tu ha tﬁng va
dich vu du lich.

(3) Diéu phoi va két noi chudi gid tri du lich
lang nghé. Du lich lang nghé mang tinh lién
nganh, lién ving. Mot the ché hiéu qua s€ gin két
cac mat xich - tu san xuat thi cong, t6 chirc trai
nghiém, luu tra, am thuc, van chuyen dén xuc tién
thuong mai - d@)ng thoi phdi hop giira cac nganh
du lich, van hoéa, cong thuong, nong nghiép, moi
truong. Qua dé hinh thanh céac tuyén, cum du lich
lién tinh, gia tang strc hut va kéo dai thoi gian luu
tra cua du khach.

(4) Bdo ton va phdt huy gid tri di san. Thé ché
xéc 1ap co ché bao vé di san vat thé va phi vt thé,
hd trg nghé nhéan luu giit tri thic nghé, khuyén
khich truyén day thé hé sau; két hop bao ton véi
khai thac hop 1y thong qua md hinh du lich trai
nghiém, giao duc di san, quang ba van hoa.

(5) Ndng cao nang lyc canh tranh va hoi nhap
quoc te. Thé ché - giup chuin hoa san pham thtic
day chuyen d6i s6, tmg dung cong nghé vao quang
ba, m¢ rong hop tac quoc té trong dao tao, xlc
tién va bao ton; tung budc dua du lich lang nghé
Viét Nam tham gia cac mang ludi du lich thu cong
quoc té, nang cao thuong hiéu qudc gia.

(6) Bao dam phdn bé loi ich cong bang va phdt
trién bén virng. Mot thé ché hiéu qua khong chi
tao dong luc kinh t& ma con thiét 1ap co ché chia
s¢ loi ich gilta cong dong, doanh nghi¢p va Nha
nuéc; dong thoi tai dau tu vao bao ton, ha ting va
phuc loi xa hoi, bao dam hai hoa gitra o1 ich kinh
té va gia tri van hoa.

3. Thuc trang phat trién du lich lang nghé
Viét Nam va nhirng vin dé thé ché dit ra

Trong nhiing nam qua, Pang va Nha nudc da
danh su quan tdm déc biét cho linh vuc du lich,
coi déy 14 nganh kinh t& miii nhon. Cac chii truong
16n tir Pai hoi XII dén Pai hoi XIII déu nhan manh
yéu cdu “bao ton va phat huy gid tri di san van
hoa dan toc, khuyén khich phat trién du lich cong
ddng, du lich sinh thai, du lich nong nghiép va du
lich lang ngh&”.

Cu thé, Nghi quyét 08-NQ/TW (2017) ciia Bo
Chinh tri xac dinh viéc khai thac hi€u qua gia tri

van hoa truyén thdng, trong d6 cé lang nghé, 1a
mot trong nhitng tru cdt cia phat trién du lich.
Tiép d6, Luat Du lich 2017 (Piéu 5, khoan 3)
khang dinh Nha nude vu tién phat trién céc loai
hinh du lich gan v6i nong nghiép, nong thon va
lang nghé truyén thong.

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 (Qb 147/Qb-TTg) tlep tuc cu thé hoa
dinh huéng nay, nhin manh mdi lién két glua du
lich va chuong trinh xay dyng nong thon mai, bao
t6n va phat huy gia tri van hoa lang nghé, 4m thuc
va dan gian.

Bén canh d6, Chuong trinh muc tiéu qubc gia
x@y dung nong thon mdi giai doan 2021-2025
(Qb 801/Qb-TTg) da tich hop ndi dung phat trién
du lich lang nghé, hd trg cac dia phuong xay dung
san pham OCOP, khong gian trung bay, khu trai
nghiém, moé hinh homestay, gop phin tao dién
mao madi cho nong thon Vigt Nam.

Nho su dinh hudng do, du lich lang nghé da co
budc chuyén bién rd rét. Ca nudc hién co khoang
5.400 lang nghé, trong d6 hon 450 lang nghé da
tham gia hoat dong du lich. Nhiéu diém dén tro
thanh thuong hiu: Bat Trang, Van Phuc, Dong
Ho Thuy Xuan, Non Nude, My Nghlep, Thanh

. Nhitng noi ay khong chi giir nghé ma con gt
“lang giit hdn van hoa Viét qua tung san pham.

Tuy vay, thuc tién van cho thdy nhiéu thach
thire: ty 1€ lang nghé thu hit du khach con thap, ha
tang chua dong bo; 6 nhiém moi truong pho bién;
nguon nhan lyc du lich han ché; phat trién du lich
con tu phat, thiéu lién két, thiéu tAm nhin dai han.
Noi lyc con yéu, trong khi co ché diéu phdi lién
nganh chua rd rang.

Mot nguyén nhan can ban cua tinh trang nay
chinh 14 thé ché chua hoan thién.

Thir nhat, thiéu khung phap 1y riéng cho du
lich lang nghé. Cac quy dinh hién nay méi dimg
& muc 10ng ghép, rai rac trong nhiéu van ban lién
quan dén du lich, néng thon méi, van hoa, cong
thuong. Viéc chua c6 mdt van ban phap 1y chuyén
biét - nhu Luat hay Nghi dinh vé du lich lang nghé
- khién dia phuong 1ung tang khi trién khai, dé
dan dén chdong chéo va thiéu théng nhat giita cac
linh vuec.

Thir hai, phan tan chinh sach va thiéu diéu phéi
lién nganh. Du lich lang nghé nam & giao diém ctia
nhiéu linh vuc, nhung co ché quan 1y hién hanh van
“theo nganh doc”, mdi bd nganh ban hanh chinh
sach riéng ma chua c6 co ché phdi hop tong thé. Két
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qué 1a chinh sach bi manh mun, hiéu qua thip, chua
hinh thanh dugc chudi gia tri bén vimng.

Thir ba, chinh sach hd tro chua phu hop véi
déc thu cua du lich lang nghé. Cac g6i hd tro hién
tap trung vao san Xuét (may moc, nguyen lidu, mat
bang), trong khi nhu cau cip bach 1a du tu ha tang
trai nghiém, trung bay, khong gian sang tao va luu
tra cong dong. Su léch pha nay khién lang nghé
kho chuyén minh thanh diém dén du lich hap dan.

Thir tw, thiéu co ché gan két gitra Nha nudc
- doanh nghiép - cong déng. B0 ba nay la tru cdt
ctia phat trién du lich bén viing, nhung hién co ché
phéi hop con 1ong 1éo. Nha nudc chua tao duge
hanh lang phap 1y va chinh sach khuyén khich
doanh nghlep It hanh, sang tao, cong ngh¢ tham
gia sdu vao phat trién séan pham, con cong dong thi
thiéu k¥ nang va nguon luc.

Nhu vy, su thiéu ving mot hé théng thé ché
tong thé, nhat quan va co tinh diéu phdi lién nganh
chinh 13 “nat that” 16n nhat can tro sy phat trién
ctia du lich lang nghé Viét Nam. Néu khong sém
duoc thao go, chung ta s€ bo 15 co hoi xay dung
thuong hiéu quoc gia Ve du lich lang nghé - mot
biéu tuong vua kinh té vira van hoa, noi két tinh
tinh than lao dong sang tao va ban sic ngan doi
cua dan tdc Viét.

Gidi phdap hoan thién thé ché thiic dtfy phat
trién du lich lang nghé Viét Nam trong boi cinh
hoi nhép quéc té

Hoan thién the che cho phat trién du lich lang
nghé 13 yéu cau tat yéu, vira mang tinh khach quan
cua qua trinh hdi nhap, vira la diéu kién tién quyet
dé Viét Nam bién tiém ning vin hoa thanh loi thé
canh tranh bén viing. Mot hé thong thé ché dong
bo, minh bach, ¢é tinh lién nganh cao s€ la nén
tang giup cac lang nghé truyén théng tro thanh
khong gian du lich hap dan, mang lai loi ich cho
cong dong va dong gop vao ting truong xanh cia
dat nudc.

(1) Hoan thién khung chinh sach phdt trién du
lich lang nghé

Trudc hét, can xay dung khung chinh sach tong
thé va dong bo, bao dam tinh thich tmg qudc té
nhung van gin giir ban sic van hoa - linh hon cia
du lich lang nghé Viét Nam.

Cu thé:

- Ddng bo hoa hé thdng phép ludt va chién lugc
theo hudng tich hO‘p muc tiéu phét trién du lich
lang nghe trong cac luat, nghi dinh va chién lugc
quoc gia vé du lich, van hoa, nong thon méi, cong

nghiép vin hoa, ting trudng xanh va chuyén doi
s0. Can ¢6 van ban huéng dan cu thé, mang tinh
bat bude ddi véi dia phuong, dong thoi thé ché
hoa tiéu chi “lang nghé du lich bén viing” dé tao
dong luc canh tranh lanh manh, phu hop véi xu
thé toan cau.

- Hoan thién quy hoach phat trién du lich gén
lién voi quy hoach ving, quy hoach dé thi va néng
thon mai, bao dam hai hoa giira phat trién kinh té
va gin gilt canh quan, moi truong.

- Tang cuong hgp tac cong - tu (PPP) trong
dau tu ha tang, dich vu du lich va quang bé thuong
hiéu lang nghé. Cong dong lang nghé can dugc
tham gia nhu dbi tac binh dang, dugc chia sé loi
ich va co tiéng noi trong quan ly du an. Cung véi
do, can hoan thién co ché giam sat, danh gia hiéu
qua PPP vé ca kinh té, vin hoa va bén Vu’ng

- Xay dung bo tiéu chuan qudc gia vé chét
lugng dich vy, an toan, v€ sinh va san pham du
lich lang nghé; khuyén khich dang ky chi dan dia
1y, nhan hi¢u tap thé nham nang cao nang luc canh
tranh quéc té cho san pham thi cong Viét Nam.

(2) Hoan thién co ché huy déng va sir dung von
dau tw hiéu qua

Vén la “dong mau” cua phat trién, dic biét véi
du lich lang nghé - linh vuc doi hoi dau tu 16n
cho ha ting, bao ton va quang ba. Vi vay, can xdy
dung co ché huy dong va st dung von linh hoat,
hiéu qua, voi cac dinh hudng sau:

- Pa dang héa ngudn vén dau tu: gdm ngin
sach trung wong, ngan sach dia phuong, vbn
ODA, FDI, von tir doanh nghiép trong va ngoai
nude, von cia cong dong va cac to chirc xa hoi.
Trong do, khu vuc tu nhan dong vai tro chu luc;
ngan sach Nha nudc tip trung dau tu ha ting thiét
yéu va cong trinh cong cong.

- Phan bo vén hop 1y theo dac thu timg vung,
uu tién dau tu cho lang - nghé c6 tiém ning du lich
cao, ha ting yéu, can hd tro khoi dau.

- Long ghép ngudn von tlr cac chuong trinh
muc tiéu quoc gia nhu ndng thén mdi, bao ton di
san, phat trién du lich cong dong... nham ting hiéu
qua dau tu va tranh tring 1ap.

- Xay dung co ché thu hut vén xi hoi hoa,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép va té chire
trong - ngoai nudc dau tu thong qua wu dai thué,
hd trg vay von, cho thué dat dai han, tao diéu kién
mé khong gian trung bay, khu trai nghiém, am
thue, luu tra.
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- Mién giam thué va tin dung uu di cho doanh
nghi€p khoi nghiép trong linh vyc du lich lang nghé,
khuyén khich sang tao san phdm méi va mo hinh
kinh doanh gén véi bao ton van hoa truyén thong.

(3) Phat trién ngué‘n nhan lyc dap vng yéu cau
hoi nhdp

Con nguéji la trung tam va dong luc cua moi su
phat trién. D€ du lich lang nghé but pha, can xay dung
co ché chinh sach phat trién nguon nhan lyc chuyén
nghiép, sang tao va thau hiéu van hda ban dia.

Céc dinh hudng cu thé gom:

- Hoan thiér} co ché dao tao va déi ngo nhép Iuc
du lich, tir tuyén dung, dao tao, boi dudng dén su
dung va khuyeén khich nghé nghiép.

- Cu’thé hoéa chién lugc phat trién nhan luc du
lich quoc gia tai timg dia phuong, xay dung ké
hoach dao tao ngan han va dai han dya trén du bao
nhu cau thuec té.

- Thuc ddy lién két ba bén giita chinh quyén -
doanh nghiép - cong dong dé to chirc dao tao thuc
hanh cho ngudi dén va nghé nhan. Da dang hinh
thire dao tao: cac truong dai hoc, cao dang du lich,
trung tam nghe 16p ngan han tai chd, chuong trinh
trao d6i quoc té.

- Pau tu co sd vat chat cho giao duc nghé du
lich, tang cuong dao tao tai chd, chii trong k¥ nang
thuc hanh, giao tiép va quan Iy theo chuan qudc té.

Nguodn nhan luc chat lugng cao s& 1a “chiée
cau” dua gia tri thi cong truyén théng Viét Nam
dén véi du khéch toan cau.

(4) Hoan thién chinh sach khuyén khich img
dung khoa hoc - cong nghé

Khoa hoc - cong nghé la dong luc then chét
cho phat trién du lich hién dai. Trong bdi canh
chuyén dbi sb va kinh té xanh, can cu thé hoa tinh
than cua Nghi quyet 57-NQ/TW vé dbi méi sang
tao va chuyen d6i s6 vao chinh sach phat trién du
lich lang nghé, tap trung vao bbn hudng 16n:

- Khuyén khich tmg dung cong nghé méi trong
san xuét, bao ton va quang ba lang nghé: in 3D,
cong nghé vat liéu moi, ty dong hoa, cong nghé
4.0 trong quan ly du lich.

-Hb trg vay von, mién giam thué cho cac doanh
nghiép, ho san xuét ap dung cong nghé sach, than
thién moi truong.

- Pay manh chuyén doi sb trong du lich lang
nghé: s6 hoa dit liéu di san, xdy dung ban d6 sb,
nén tang du lich thong minh, két ndi v6i hé sinh
thai du lich truc tuyén toan cau.

- Phat trién mo hinh “lang nghé xanh”: khuyén
khich st dung nang luong tai tao, xtr ly nude thai,
rac thai bang cong nghé sinh hoc, tao canh quan
xanh - sach - dep, nang cao chét lugng trai nghiém
du khach.

(5) Hoan thién co ché khai thac va sir dung
hiéu qua tai nguyén du lich va dat dai

Tai nguyén du lich - dac biét la dat dai, canh
quan, di san - 1a ¢ ‘von tu nhién” cia du lich lang
nghé. D¢ khai thac hop 1y va bén viing, can:

- Xay dung chinh sach quan 1y, phan bo va sir
dung dét dai hiéu qué tao diéu kién cho cac lang nghé
mo rong khong gian san xuat - du lich, xay dung khu
trung bay, nha truyén théng, khu trai nghiém.

- Uu tién quy dat cho cac du an phuc héi, bao
ton lang nghe di doi co s6 san xuat gdy 6 nhiém
ra khu vuc rleng, gan san xuét voi du lich sinh thai
va bao v€ moi truong.

- Long ghép cac du an ha tang du lich lang nghé
v6i chuong trinh phuc hoi di tich, danh lam thang
canh, 1& hoi va van hoa phi vat thé, tao su gén két
giita phat trién kinh té va bao ton di san.

- Khuyén khich cac dia phuong khai thac hop
ly tai nguyén canh quan va khong gian van hoa dé
phat trién san pham du lich ddc thu, vira thu hat du
khach, vira ton vinh gié tri truyén thong.

Két luin

Hoan thién thé ché 1a yéu t6 quyét dinh dé du
lich lang nghé & Viét Nam phat trién bén viing,
canh tranh va hoi nhép quéc té. Xay dung duogc
khung phap ly thong nhit, diy manh ph01 hop lién
nganh, hd tro doanh nghiép va cong dong, dong
thoi néng cao nang lyc quan tri, Viét Nam co6 thé
khai thac hiéu qua tiém ning du lich lang nghé,
g6p phan bao ton gia tri van hoa va thic day tang
truong, phat trién bén viing.
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~ PHiN TicH RUI RO NGUGI NOP THUE TAI VIET NAM:
KET QUA, THACH THUG VA BAI HOC KINH NGHIEM HOAN THIEN
HE THONG QUAN LY

TS. Cao Tan Huy*

Trong bdi canh moi trurdng thué ngay cang phirc tap véi sw gia ting manh mé cida cédc giao dich dién to, viéc
ép dung phwong phép phéan tich rdi ro ngudi ndp thué tré thanh yéu cau tat yéu nhdm nang cao hiéu luwc,
hiéu qua quan ly thué. Dwa trén khung quan ly rdi ro tuén thd cta Té chirc Hop téc Phét trién kinh té (OECD)
trong méi trrong céng nghé, nghién ctru thuc hién ddnh gia thwe trang phéan tich rdi ro tai céc co’ quan thué
Viét Nam. Két qua nghién ciru chi ra rang, viéc dap dung quén ly thué duwa trén rdi ro tich hop céng nghé hién
dai mang lai mét sé6 két qua tich cwc nhw ting kha nang phat hién nguwei ndp thué vi pham phap luat thué duwa
trén viéc phan loai déi twong kiém tra thué theo mirc dé rii ro va nang cao hiéu qua quan ly thué théng qua
két hop hai hoa giira bién phdp cwéng ché va céc khuyén khich tw nguyén. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra
cdc thdch thirc nhw chét Iwong di liéu chwa déng bé, ndng lwc trng dung céng nghé khai phé di liéu con han
ché, mé hinh phan tich rii ro con bat cap va co’ ché chia sé théng tin lién nganh chwa hoan thién. Trén co s&
d6, nghién ctru rat ra mét sé bai hoc kinh nghiém trong viéc xay dwng va phat trién quy trinh va mé hinh phéan
tich riai ro nguei nép thué cho co’ quan thué Viét Nam, qua dé, gép phan ting cwong tuéan tha thué tw nguyén

va téi wu héa hiéu qua str dung nguén Ilwc kiém tra.

« Tlr khda: phan tich rdi ro, nguoi ndp thué, khai phé dir liéu, quan ly thué.

In the context of an increasingly complex tax
environment and the rapid growth of electronic
transactions, the application of taxpayer risk analysis
methods has become essential to enhance the
effectiveness and efficiency of tax administration.
Based on the OECD compliance risk management
framework adapted to technological environments,
this study evaluates the current practices of taxpayer
risk analysis by Vietnamese tax authorities. The
findings reveal that the application of risk-based tax
management, integrated with modern technologies,
has generated positive outcomes, including improved
detection of taxpayers in breach of tax laws through
risk-based audit selection and enhanced tax
administration effectiveness by harmonizing coercive
measures and voluntary compliance incentives.
However, the study also identifies challenges,
including inconsistent data quality, limited capacity in
data mining technology applications, inadequacies
in risk analysis models, and incomplete mechanisms
for inter-agency information sharing. Accordingly,
the study derives several lessons for developing and
refining the taxpayer risk analysis process and model
for Vietnamese tax authorities, thereby contributing to
the strengthening of voluntary tax compliance and the
optimization of audit resource allocation efficiency.

» Key words: risk analysis, taxpayer, data mining, tax

administration. /
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Gioi thiéu

_Trong béi canh kinh t& s6 va toan cau hoa phat
trién manh mg, di liéu thué ngay cang 6 so va phirc
tap, khién phuong thirc kiém tra thué thu cong, dan
trai khong con pht hop. Co quan thué can chuyén
sang quan 1y rdi ro ngudi ndp thué (NNT) dua trén
danh gia rii ro va ing dung cong nghé hién dai.

Theo Alm (2019), quan ly rai ro NNT la xu hudng
tht yeu trong quan 1y thué hién dai, glup nang cao hi¢u
qua va mirc do tuan thi thué. Tlep can truyén thong dua
trén ly thuyét rin de kinh té (Allingham & Sandmo,
1972), coi NNT la ca nhéan duy Iy, ¢ xu huéng trén
thué néu loi ich vuot qua chi phi bi phat hién va xur
phat. Vi véy, ting cudng thanh tra, kiém tra va ché tai
dugc xem 1a bién phap han ché rui ro khong tuan thu.

Nguoc lai, quan diém hién dai nhin manh yéu t6
tam 1y - x4 hoi trong hanh vi tuan tha, dé cao minh
bach va niém tin gitta NNT va co quan thué (Kirchler,
2007; Torgler, 2011). OECD (2010) cho rang su két
hop hai hoa giita bién phap cudng ché va khuyén
khich tu nguyén la hudng di hi¢u qua trong quan Iy
ri ro thué.

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing; email: caohuy@ufm.edu.vn
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Thyc tidn tai nhiéu qudc gia cho thiy, chién lugc quan
1y thué dua trén rii ro (risk-based tax management) da
tr¢ thanh trong tm cua hé th6ng thué hién dai (QECD,
2004). Tuy nhién, doi véi cac nudc dang phat trién nhu
Viét Nam, viéc xay dung hé thong danh gia rui ro hi¢u
qué van 14 thach thirc 16n do han ché vé di liéu, ha ting
cong ngh¢ va nang luc phéan tich.

Thuc trang quan ly thué dura trén phan tich rii
ro nguoi nop thué tai cdc co quan thué Viét Nam

Tai Viét Nam, quan 1y rii ro NNT da duoc thé ché
héa va timg budc trién khai thuc tién thong qua Luat
Quén Iy thué va cac van ban hudng dan (N guyen &
Doan, 2022). Thong tin str dung dé danh gia riii ro dugc
thu thap tir nhiéu ngudn ndi bo va bén ngoai, xu ly tap
trung qua hé thong CNTT cta Tong cuc Thué. Trén co
s6 d6, co quan thué thuc hién danh gia mic do tuan thu,
phén loai rui ro cia NNT mdt cach tu dong, dinh ky
bang céc tiéu chi da thiét 1ap (Nguyen & Nguyen, 2021).
Két qua danh gia tun thu va phén hang rui ro sau do
dugc sir dung d€ co quan thué dua ra quyét dinh quan
1y nhu lya chon NNT dé thanh tra, kiém tra hodc giam
sat; dong thoi xay dung céc ké hoach nang cao tuan thu
phil hop voi timg nhom NNT theo dic diém vi pham,
nguyén nhan va quy mo rui ro. Quy trinh nay dugc van
hanh thong nhat trong toan nganh, dam bao tinh khach
quan va nhat quan, va két qua thyc hién cac bién phap
quan 1y theo mirc i ro ciing dugc cap nhat dé hoan
thién hé thong danh gia trong nhimg chu ky sau.

Déang chu y, B6 Tai chinh da ban hanh b tiéu
chi va chi s6 phan tich rui ro theo Quyét dinh s6 18/
QD-TCT ngay 12/01/2023, bao gdm 18 tiéu chi danh
gia tinh trang tuén thu cua doanh nghiép, moi tiéu
chi dugce gén trong s6 va thang diém tr 0 dén 6 (0 la
rui ro thap nhat, 6 la rui ro cao nhat) (Pham & Tran,
2023). Cac tiéu chi bao quat nhi¢u khia canh vé tinh
hinh cua NNT nhu: linh vyc hoat dong kinh doanh,
viéc k€ khai nop céc sic thué chinh (thué TNDN,
thué GTGT, thué TTPB), tinh hinh huong uu dii
mién giam thué, bién dong so liéu trén béo cao tai
chinh, lich str vi pham hanh chinh vé thué, y kién cta
kiém toan doc lap. Hé thong phan tich sé& tinh toan
tong diém rui ro cho timg NNT dura trén cac tiéu chi
nay; diém rii ro tong hop cang cao thé hién NNT
cang tiém an nguy co khong tuén thu cao. Toan bo
qua trinh thu thap thong tin va cham diém rui ro da
dugc tin hoc hoa thong qua hé thong co s¢ dir liéu tap
trung (nhu h¢ thong TMS cuia nganh Thu€) gitip phan
tich nhanh mot khoi 1u0ng 16n NNT va cap nhat kip
thot khi ¢6 thong tin méi (Nguyen & Nguyen, 2021).
Quy trinh Iya chon NNT dé thanh, kiém tra thué dya
trén phan tich rui ro dugc khai quat theo quy trinh
Hinh 1.

Hinh 1. Quy trinh lwa chon nguwei ndép thué
dé thanh, kiém tra thué

| Thu thap di¥ liéu da ngudn

/ v
N
\
\
Tién xt ly va chuan héa dir liéu

—

Phan tich, chdm diém rai ro
nguoi ndp thué

Quay lai
ichu ky tiép theo
Xép hang ngudi nop thué
theo mirc do rdi ro
Lap ké hoach thanh tra,
kiém tra, giam sat

Panh gia hiéu qua va
cap nhat mé hinh rti ro

Két qua phan tich rai ro cho phép co quan thué
phan loai NNT theo cdc mue do rui ro (cao, trung
binh, thap hodc cac cap dd chi ti€t hon), tir d6 ap dung
cach thttc quan ly tuong ung. Nhung NNT dugc xép
hang rui ro cao s€ dugce dua vao dién trong. diém dé
giam sat, thanh tra thué. Thuc té cho thdy, vi bo tiéu
chi hién hanh, nhiéu truong hop doanh nghiép c6 dau
hi€u rui ro cao dé duoc kip thoi phat hi¢n. Chang han,
mdt doanh nghiép béo 16 3 nam lién tiép nhung van
mé rong kinh doanh nhanh chéng s& bi chim diém
rui ro cao voi trong ; s 16m theo tidu chi rii ro, qua do
lot vao danh sach can thanh tra (Nguyen va cong su,
2023).. Bong thoi, nhimg NNT tuan thu tot s& dugc
giam tan suét kiém tra, tap trung vao hd trg va khuyen
khich tuén thu, nham tao dong luc nang cao y thue
chap hanh (Pham & Tran, 2023). Céch tiép can phan
loai ndy vira dam bao tap trung ngudn luc vao noi
can thiét, vira tranh gay phlen ha khong dang c6 cho
nhitng NNT chap hanh tét, qua d6 nang cao mirc do
hai 1ong va hop tac cua nguoi dan, doanh nghiép dbi
voi co quan thué. Qua khao sat thuc trang phan tich
rti ro NNT dé lya chon déi tuong thanh, kiém tra thué
chi ra mot s6 két qua dat dugc chu yéu nhu sau:

Thir nhit, quy trinh phén tich rii ro NNT dé xuat
dam béo tinh phi hop v6i bdi canh va yéu cau quan 1y
thué tai Viét Nam. Viéc xay dung tiéu chi rai ro dya
trén dir liéu lich st va dic diém ctia NNT trong nude
giup m(} hinh phan dnh dung nhig rui ro pho bi‘én va
trong yeu ¢ Vi€t Nam. Chang han, cac ti€u chi v€ bien
dong bét thudng trong ké khai thué GTGT hay viéc loi
dung chinh sach vu dai thué cung duoc thiét ké riéng
cho béi canh Viét Nam, noi cac hién turong ndy tuong
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d6i pho bién. Nho d6, khung phén tich riii ro vira dya
trén thong 1€ guéc té tot, vira dugc diéu chinh pht hop
v6i khudn kho phép 1y va mdi truong kinh doanh trong
nuoc. Dieu nay giﬁp quy trinh phan tich ¢ tinh kha thi
va hi¢u qua khi trién khai, dap (mg ding myc ti€u cai
cach va hién dai hoa quan Iy thué & Viét Nam.

Thir hai, quy trinh nay gop phan nang cao tinh hiru
hi¢u ctia cong tac quan ly thué, thé hién qua viéc nang
cao muc d¢ tudn thu va glam thiéu vi pham cua NNT.
Khi 4p dung phan tich rtii ro, co quan thué c¢6 thé nhan
dién chinh xac hon cac hanh vi gian lan, trén thué
tinh vi dé tap trung thanh tra, kiém tra trong diém,
nho do xu ly kip thoi nhitng truong hgp vi pham 16n.
Dong thoi, viée phan loai ri ro cho phép diéu chinh
bién phép quan ly pht hop véi timg nhom doi tugng.
Chién lugc “phén doan” NTT nay duge chimg minh
la 1am tang hiéu qua tuan thti chung ctia hé¢ thong thué
(Alm, 2019; Kirchler, 2007). Bén canh d6, mo6 hinh
con giup néng cao tinh ran de khi NTT biét rang co
quan thué co cong cu giam sat hiéu qud, s& phai cén
nhéc k§ hon, tir 46 phong ngua vi pham ngay tir dau.

Thir ba, quy trinh & xuét gop phan nang cao hiéu
qua quan ly thué. Nho tmg dung cong ngh¢ va quy
trinh ty dong, mo hinh cho phép xu ly khi lu’ong
dit liéu rat 16n vé NNT mot cach nhanh chong, giam
bat sy can thi€p thu cong, qua do tiét kiém nguon luc
déang ké cho co quan thué. Viéc tap trung thanh tra,
kiém tra vao nhom rui ro cao giup sir dung hiéu qua
nhan luc hién co, tranh 1ang phi thoi gian vao nhiing
ddi twong it ¢ kha nang vi pham (N guyen va cong
sw, 2023). Ngoai ra, quy trinh con gbp phan giam chi
phi tudn thu cho xa hoi n6i chung, chang han, viéc
NNT tuan tha tot it bi thanh tra hon s€ glam dugc
thoi gian va ngudn luc phai bo ra aé dap mg céc thu
tuc kiém tra ciia co quan thué. Khi viéc lya chon dbi
tuong thanh tra dugc dya trén phéan tich rii ro khach
quan thay vi xét duyét chu quan, cac doanh nghiép sé
cam thay canh tranh lanh manh hon va tin tuéng vao
chinh sach thué hon

Thach thirc trong phén tich rii ro ngwoi nép
thué tai Viét Nam

Mic du quy trinh phan tich rai ro ngudi nop thué
da duoc xdy dung va trién khai ¢ Viét Nam trong
thoi gian kha dai nhung qua khao sat thyc tién viéc
lya chon NNT cua co quan thué van cho théy mdt sb
thach thurc trong qua trinh ap dung:

Thi nhat, chét luong dit lidu dau vao con nhiéu han
ché. Ngudn dir liéu phuc vu phan tich rii ro hién nay
chu yéu dya trén ho so ndi bd nganh thué, trong khi dir
liéu tir céc co quan li€n quan nhu ngén hang, hai quan,
dang ky kinh doanh chua dugc tich hop day du va kip
thoi (Nguyen & Nguyen, 2021). Tinh trang dir li¢u

khéng day du, thiéu cap nhat hodc khong dong bo lam
giam hi¢u qua cua cac thut toan phan tich va mo hinh
dy béo rui ro. Ket qua khao sat cho théy mot sO han ché
do ngudn dir liu dau vao nhur (i) c6 sy chénh 1¢ch vé
s0 ligu ding ky h¢ kinh doanh gitra co quan dang ky
kinh doanh va co quan thué; (ii) chua hoan thanh cong
tac xu ly hd so chim dat hiéu luc mi s6 thué cho NNT
theo quy dinh do thiéu dit liéu lich str dugc luu trit mot
cach co hé thong, (iii) tru’(mg hop, can by thue nhan
thdy NNT c6 dau hiéu rui ro vé hoa don, vé tinh hinh
hoat dong, thudng phai dén tru so NNT dé xac minh
dan dén t6n kém nhiéu thoi gian va cong sic.

Thir hai, nang luc 1’1’ng dung cong ngh¢ khai pha
dir liéu, tri tu¢ nhén tao va cac cong cu phan tich tién
tién trong co quan thué con han ché. Nghién ctru cua
Pham va Tran (2023) chi ra rang, du hé théng CNTT
nganh thué da c6 nhimg budc phat trién, nhumg viée
tmg dung hoc may, Al vao danh gid rui ro méi chi
¢ muc thr nghiém, chu yéu tap trung tai Cuc Thué,
con céc co quan thué dia phuong phan 16n van dya
vao phuong phap truyen thdng va kinh nghiém cha
quan. Hién co quan thué dang ap dung phuong phap
kiém tra thué dya trén phan tich rai ro (TPR) véi ty
1€ 80%-85% va tir 15%-20% lya chon NNT ¢ rui ro
cao, c6 dau hiéu tron thué, gian 1an thué, khai sai 50
thué phal nop dua trén kinh nghiém quan ly thué. Pac
biét, cong tac quan I thu, chdng thét thu thué tir kinh
doanh thu’orng mai dién tir con han ché, con nhiéu
truong hop ca nhan va hg kinh doanh thuong mai dién
tur ¢6 doanh thu trén 100 tri¢u ddng chua dugc ra soat,
yéu cau ké khai va ndp thué theo quy dinh.

Thir ba, con khoang cach gitia thlet ké mo hinh rui
ro va kha nang thyc thi trong thyc té. Mot 50 tiéu chi
rii ro tuy dugc thiét ké theo thong 1€ quéc té nhung
chua hoan toan phu hop v6i diéu kién Viét Nam, dan
dén viéc xép hang rui ro d6i khi chua phan anh chinh
xéc thye trang tudn thu caa NNT (N guyen & Doan,
2022). Ngoal ra, co ché phan hoi, cap nhét lai mo hinh
tir két qua thanh tra, kiém tra thyc té con chua dugc to
chirc bai ban, khién mo hinh khong duoc diéu chinh
kip thoi true nhimg thay doi trong hanh vi NNT. Két
qua khao sat dya trén tai li¢u la cac ho so thanh tra,
kiém tra ctia co quan thué cho thay, viéc phén tich
chuyen sau trude khi xac dinh ni dung kiém tra NNT
con han ché; c6 truong hop phén tich khong du nién
do hodc noi dung can thanh klem tra; khong phén
tich chi tiéu d& xuat noi dung kiém tra nhu thué thu
nhap c4 nhan; cic danh gia nhin xét vin mang tinh
chung chung, chu yéu mo ta so liéu va ty 16 ting giém
cta cac chi tiéu trén bao cdo tai chinh, chua danh gla
duoc cac i ro tiém an khai thué, quyét toan thué ctia
doanh nghi¢p; chua phén tich va rut ra dugc cac ndi
dung nghi ngd can phai tap trung kiém tra, chua lam
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10 va lya chon dugc ndi dung trong tam can kiém tra.

Thik tir, co s6 phap 1y hd tro cho viée thu thap,
chia s¢ dir liéu lién nganh con chua day du, dac biét
lién quan dén quyén truy cdp thong tin ngan hang,
thong tin doanh nghi€p tir cac co' quan khac. Di€u nay
lam han ché kha nang khai thac dir liéu dé xay dung
hé so rii ro toan dién cho nguoi nop thue (Pham &
Tran, 2023). Két qua khao sat quan 1y thué thu nhap
ca nhan cua co quan thué cho thdy do chua duoc chia
sé dir liéu day du dan dén c hang chuc nghin truong
hop ca nhan ¢6 tir hai ngudn thu nhap tré 1én chua
duoc quyét toan thué.

Bai hoc kinh nghiém ng dung phan tich rui ro
ngudi ndp thué

Nhiéu qubc gia di phat trién thanh cong cac mo
hinh quan 1y rai ro tuan thu thué dya trén nhiing
nguyén tic chung. Quy trinh quan 1y riii ro dién hinh
bao gdm céc budc: xac dinh cac linh vice i ro trong
yéu, thu thap thong tin va phan tich dé danh gid mirc
do ruii ro (xac suét va anh hudng cua rui ro), phén loai
uu tién céc rui ro can xtr 1y, thuc hién cac bién phap
kiém soat — xur 1y phu hop, va cudi cung la theo doi,
danh gid hiéu qua d¢ hiéu chinh quy trinh (OECD,
2004). Mo hinh *“vong doi quan 1y rui ro tuan thu” do
OECD (2004) dé xu4t nhdn manh tinh lién tuc cua chu
trinh, trong d6 két qua danh gia & mdi chu ky dugc st
dung dé diéu chinh chién lugc cho chu ky tiép theo.
Nhiéu nude nhu Anh, Uc va New Zealand da ap dung
phuong phap phan tich di liéu va cham diém i ro
dé xép hang NNT, tir d6 tap trung ngudn lyc vao cac
ddi tuong co rui ro cao (Braithwaite, 2003; Gangl va
cong su, 2015). Chang han, Co quan Thué Uc da phat
trién “Khung phan loai rai ro” (Risk Differentiation
Framework - RDF) nham phan nhém doanh nghi¢p
theo mirc d¢ rui ro va anh hudng, tir d6 Iya chon chién
luge thanh tra phu hop. Tuong tu, nhleu nudc phat
trién d trién khai hé théng chim diém rui ro tu dong
dua trén céc chi s6 nhu lich st tuan thii, quy mo giao
dich, nganh nghé kinh doanh, v.v..., két hop véi cac
cong nghé nhu phan tich mang ludi, tri tué¢ nhan tao
nham phat hién d4u hiéu bat thudng.

Tur kinh nghiém thuc tién cua cac qudc gia co hé
thdng quan 1y rii ro thué thanh cong, c6 thé rat ra mot so
bai hoc kinh nghiém phat trién quan Iy thué & Viét Nam.

Dau tién, viéc xay dung hé thong dit liéu 16n (big
data) toan dién va cap nhat 1a nén tang quyét dinh hiéu
qua phan tich rii ro. Co quan thué Uc va New Zealand
da ddu tw manh vao viéc tich hop dit liéu tir nhiéu
nguon nhu ngén hang, co quan dang ky doanh nghiép,
co quan hai quan, va mang ludi thanh toan dién tir dé
hinh thanh bure tranh tong thé v€ hanh vi kinh t€ cta
nguoi ndp thué (Braithwaite, 2003; OECD, 2010).

Thir hai, vicc l'mg dung manh mé& cong ngh¢ khai
pha dit liéu va hoc may (machine learnmg) trong phén
tich rai ro da gitp cac nude nhu Chile va An Do phat
hi¢n gian lan thué v&i do chinh xac cao, tiét kiém
dang ké ngudn lyc kiém tra (Baghdasaryan va cong
su, 2022).

Thir ba, dé phat huy hiéu qua mo hinh phan tich
i ro, can thiét lap quy trinh c@p nhat mo hinh lién tyc
dua trén két qua thyc té kiém tra, phan hdi tir thanh tra
vién va su thay gi01 hanh vi nguoi ndp thué. Cac quic
gia thanh cong déu xdy dung co ché danh gi4 lai bo tiéu
chi ri ro dinh ky, t6i thiéu hing nam, nham duy tri tinh
thoi sy va do chinh xac cua mé hinh (OECD, 2004;
Gangl va cOng sy, 2015). Ngoai ra, can téng cuong dao
tao, boi du’ong k§ nang phén tich dir liu, van hanh mo
hinh cho can bo thué. Co quan thué Anh da thiét lap
cac chu’O’ng trinh d4o tao chuyén sau vé phan tich rui
ro, hoc may va khoa hoc dit liéu cho thanh tra vién thué
ngay tir nim 2012, gitp can bd c¢6 thé cha dong van
dung cong nghé vao thyc tién (Alm, 2019).

Cuéi ciing, viéc xay dung co ché phdi hop chit ché
gitta céc co quan nha nudc vé chia sé dir liéu, bio mat
thong tin va xac thuc dit liéu lién nganh la diéu kién
tién quyét dé hé théng quan 1y rii ro van hanh tron tru
va hiéu qua (OECD, 2010; Nguyen & Doan, 2022)

Két ludn: Tong hop tir Iy thuyet thyc tién quoc té
va kinh nghlem trong nudc, ¢6 thé khang dinh rang viée
ap dung mo hinh phén tich rui ro ngudi ndp thué 1a mot
xu thé tit yéu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tac quan ly thué tai Viét Nam. Méc du con d6i mat voi
khong it thach thirc vé dit liéu, cong nghé, ning lyc can
b va co so phap 1y, nhu’ng voi sy chu dong trong viée
hoc tap kinh nghiém qudc té, két hop vai cai cach noi
b6 phu hop, m6 hinh quan ly rui ro ngucn ndp thué tai
Viét Nam hoan toan c6 thé phat huy vai tro quan trong
trong viéc phat hién, ngan ngira gian 1én thué, thac day
tuan thi tw nguyén, dong thoi nang cao tinh minh bach
va hiéu qua trong quan ly tai chinh cong.

e qen P
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KINH NGHIEM QUGC TE VA KHUYEN NGH
CHIiNH SACH PHAT TRIEN HA TANG LOGISTICS
CHO VIET NAM VA HUNG YEN

Ths. Nguyén Ngoc Uyén*

Nghién ciru nay danh gia thuwc trang va vai tro cua ha tang logistics tai Hwng Yén, mét tinh chién lwoc trong
vung kinh té trong diém Bac Bé. Tuy cé nhiéu thanh twu trong phat trién kinh té va thu hat dau tw, ha ting
logistics ctia Hwng Yén van chwa ddp tng kip toc d6 ting truwdéng, véi hé théng giao thong khéng déng bé
va thiéu trung tam logistics hién dai, dan dén chi phi van chuyén cao va giam sirc canh tranh. Dwa trén kinh
nghiém ttr cdc quéc gia nhw UAE, Trung Quéc va Singapore, nghién ctru dé xuéat cac chinh séch nham nang
cap hé thdng giao théng, phat trién trung tam logistics quy mé Ién, tng dung céng nghé, thic ddy hop tdc
céng - tw, déng thoi thu hut dau tw va dao tao nguén nhan lwc logistics chat Iwong cao.

« Tlr khoéa: co’ s& ha téng logistics; kinh nghiém phét trién co sé ha tang logistics, co sé ha tang logistic ctia Hung Yén.

2.500 km?, dan s6 khoang 3,5 triéu ngudi va tiép gidp
v0i céc tinh, thanh phd quan trong nhu Ha Noi va cac
trung tdm cong nghi¢p 16n nhu Bac Ninh, Ninh Binh
va Hai Phong (Hinh 1). Tinh ¢6 loi thé két ndi voi cac
trung tdm kinh t€ 16n va cang bién quan trong. Day la
mot trong nhiing dia phuong c6 toc do phat trién kinh
t€ cao, voi sy chuyén dich manh mé sang cong nghiép
va dich vy, thu hat nhiéu doanh nghi€p trong va ngoai
nudc dau tu.
Hinh 1. Vi tri cGia Hwng Yén & cac tinh phia Bac

This study assesses the current status and role
of logistics infrastructure in Hung Yen, a strategic
province in the key economic region of Northern
Vietnam. Despite many achievements in economic
development and investment attraction, Hung Yen's
logistics infrastructure has not kept pace with growth,
characterized by an uncoordinated transportation
system and a lack of modern logistics centers,
resulting in high transportation costs and reduced
competitiveness. Drawing on experiences from
countries such as the UAE, China, and Singapore,
the study proposes policies to upgrade the
transportation system, develop large-scale logistics
centers, apply technology, promote public-private
partnerships, and simultaneously attract investment
and train high-quality logistics human resources.

» Key words: logistics infrastructure; experience
in developing logistics infrastructure, logistics
infrastructure of Hung Yen.
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1. Giéi thiéu

Cosdha tang, dacbigt1a co so ha tang loglstlcs dong
vai tro then chét trong phét trién kinh té - xa hoi cua mot
quoc gia va cac dia phuong Hé thong ha ting dong bo
va hién dai khong chi nang cao hi¢u qua hoat dong san

xut, kinh doanh ma con thu hut dau tu va thic ddy ting
truong bén vimg.

Hung Yén la dia phuong c6 vi tri chién lugc trong
ving kinh té trong diém Béc Bo, v6i dién tich khoang

Hé thong co s ha tang ciia Hung Yén dang dugc dau
tu dong b6 va hién dai hoa, gop phan thic day phat trién
kinh t€ va nang cao chat luong cude song Tinh s¢ hiru
mang ludi giao thong phat trién voi cac tuyen duong
huy€t mach nhu Quoc 16 5A, Quéc 16 39, Quoc 16 38,
Qudc 16 10 va Cao toc Ha Noi - Hai Phong, cung voi
loi thé vén tai duong song trong h¢ thong song Hong,
song Pudng, song Ludc, song Tra Ly va h¢ thng song
Béc Hung Hai. Dy 4n cao tbc Vanh dai 4, Vanh dai 5 di
qua Hung Yén dang dugc trién khai, gitp ting cuong
két nbi ving va phat trién logistics. Hung Yén cung la
diém sang trong thu hut dau tu cong nghiép voi nhleu
khu cong nghiép 16n nhu Thang Long I, Phé Néi A,
Phé Néi B, Yén My, Minh Buec. .. duge quy hoach hién
dai, thu hat nhiéu doanh nghiép nudc ngoai. Dong thoi,

* Trwong Dai hoc Cong nghé Giao thong vdn tdi; email: nguyenuyen2998@gmail.com
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tinh dang phat trién cac trung tdm logistics, kho bai va h¢
thong cang can (ICD) nhim nang cao nang lyc luu trir va
van chuyen hang hoa.

Ha tang do thi duoc cai thién véi nhiéu khu do thi méi
nhu EcoPark va khu d6 thi phia Nam thanh pho Hung
Yén, khu do thi Eco Green City. .. ciing v6i hé thng cap
nudc, xur ly nude thai va cung cap dién dang duoc nang
cap. Voi chién luge phat trién bén vimg, Hung Yén dang
timg budc tr¢ thanh trung tdm cong nghiép, 10g1st1cs va
dich vu hién dai, thu hut nhleu nha dau tu trong va ngoai
nuge. Tuy nhién, co s¢ ha tang logistics van chua dap
ung tdc do phat trién kinh té, dac biét trong bbi canh co
cau lai dia ly céc dia phu’orng hién nay. Hé thong giao
thong chua dong b9, thleu céc trung tam 10g1st1cs hién
dai va chi phi vén chuyen cao dang 14 nhiing rao can dbi
v6i sur phét trién bén ving ctia tinh.

2. TAm quan trong ciia phét trién co sé' ha ting
logistics

Ha tang logistics 1a yéu to k¥ then chét trong hé
thong logistics, dam bao hang hoa, dich vu luén dugce
cung tmg day du va luu thong mot cach sudn s¢ trén thi
truong, trong d6 co s¢ ha tang (CSHT) logistics gilt vai
tro quan trong (Hinh 2). Hién nay, cic nha nghién ctru
va nguoi 1ap chinh sach c¢6 nhiing y k1en khac nhau vé
CSHT logistics. Thuc chat Co s¢ ha ting logistics duoc
hiéu 1a tong the cac yéu to vat chat, ky thuat, kién tric
déng vai tro nén tang cho cac hoat dong logistics noi
chung va cac dich vy logistics noi riéng dién ra mot cach
nhip nhang va hiéu qua Co s0 ha tang logistics | bao g0m
co so ha tang “phan cimg” va ha ting “phan mém”.

Hinh 2. Hé thdng logistics qudc gia (Dé tai X01.29/16-20)"

Thé ché
phép

Co'sé&
ha tang

nhan luc
logistics

logistics

Doanh nghiép

cung ng dich
\ VY logistics _/

CSHT log1st1cs hién dai cho phép dap ung hiu qua
cac nhu cau, cac hoat dong loglstlcs trong chudi cung
Umng tir van chuyén nguyén lidu va thanh pham, bao quan
dén xir Iy hang hoa cling nhu dam béao thong tin lién lac
glua cac mét xich dé tao thanh mot day chuyén “tiép tuc
san xuét” trong khau phan ph01 luu thong hang hoa dich
vu lam gia tang gid tri clia céc san pham, hang hoa

Su phat trlen CSHT logistics chiu sy tdc dong tir
nh1eu yeu td, bao gom chinh sach va khung phap ly,
ngudn von dau tu, trinh do cong nghé, ning luc quan

Iy va yéu t6 méi truomg. Chinh sach nha nude dong vai
trd dinh hudng, tao di€u kién thuén lgi dé thu hut cac
ngudn lyc dau tu, dac biét la cac m6 hinh hop tic cong
- tu (PPP) va ngudn von tir khu vire tu nhén. Vigc img
dung cong nghé hién dai vao phat trién ha tang, nhu tri
tu¢ nhén tao (Al), dir liu 16n (Big Data) va tw dong hoa,
gilip nang cao hi¢u qua van hanh va t6i uu hoa chi phi.

3.Bai hoc kinh nghiém phat trién ha tang logistics
tir cac qu6c gia

‘Phat trién co s ha tang la wu tién hang dau cta nhiéu
qudc gia nham thuc ddy tang truong kinh té va nang cao
nang luc canh tranh. Trén thé g101 nhiéu qubc gia da
thanh cong trong vigc xay dung va quan ly hé thong ha
tang hién dai, mang lai hiu qua cao trong két ndi giao
thong, 1oglstlcs va phat trién d6 thi. Nhimg mé hinh
thanh cong nay cung cap bai hoc quan trong cho Viét
Nam va Hung Yén.

Thir nhit, bai hoc kinh nghi¢gm tir Cac tiéu viwong
quéc A Rip Thong nhit (United Arab Emirrates - UAE)

Tu khi Ngan hang Thé glol cong bd LPI, UAE ludn
nam trong sO céc quoc gia c6 thir hang cao véi diém so
6n dinh. Qudc gia nay ciing dimg thir 3 trong bang xép
hang Agility Emerging Markets Logistics 2024.

UAE di tan dung hiéu qua vi tri dia ly chién luge
dé tro thanh | trung tAm thuong mai va 1og1stlcs toan cau
thong qua dau tu manh vio ha tang, cai cach thu tuc, xay
dung khung phdp 1y linh hoat va cung cap wu dai cho
doanh nghiép. Qudc gia nay lubn chi dong thich img vai
Xu huong mdi nhu thuong mai dién tu, dong thoi tr1en
khai cac sang kién dot phé nhu “Ho chiéu logistics the
gi6i” dé nang cao vi the trong chudi cung tmg toan cau
Viée khong ngung dau tu vio cong ngh¢ hi¢n dai va d01
mai sang tao da glup UAE duy tri loi thé canh tranh bén
viing, khang dinh tdm quan trong cta chién Iuoc linh
hoat va sang tao trong phat trién logistics.

Thik hai, bai hoc kinh nghiém tiv Trung Quéc

Trong nhitng ndm gin day, cac cong ty logistics
Trung Qudc da tang cuong sy hién dién ¢ cac thi truong
nudc ngoai khi céc nén tang thuong mai dién tir xuyén
bién g10’1 cua nude ndy nd rg. Cac cong ty nay da tham
nhap céc thi truong Bac My, chau Au, Bong Nam A,
Trung Dong, Trung va Nam My, cung cap dich vu
loglstlcs s0 hoa toi cac thi truong muyc tiéu, gop phan
vao tang trudong thuong mai toan cau.

Trung Quoc da phaét trién hé thong loglstlcs Vo1 quy
mo lon, ket noi cdc tinh thanh va img dung cong nghé
cao dé tdi vu chudi cung tmg. Vi€e trién khai h¢ thong
Cang ty dong giup tang hiéu suat véan hanh, giam nhén
luc, trong khi hé thong Bic Pau (BDS) hd tro diéu ph01
glao thong va g1am sat logistics hi¢u qua Trung Qudc
cung dau tu vao chudi lanh dé dap mg nhu céu bao
quan thue pham cho thi truong quoc te, song van can

cai thién hé thong ndi dia. Chinh phi nudc nay hop nhat

2 B§ Cng Thuong. (2024). Béo cdo logistics Viét Nam 2024”.
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cac doanh nghlep logistics 16n thanh Tap doan Log1st1cs
Trung Quoc van hanh trén 30 tinh thanh vamg rong ra 5
chéu lyc, nham t6i wu hoa hé théng van chuyén toan cau.

Thir ba, bai hoc kinh nghiém tir Singapore

_Singapore tan dung vi tri chién lugc clia minh dé phat
trién logistics tr¢ thanh diém trung chuyén quan trong
trén tuyén thuong mai Dong - Téy, ket noi véi 600 cang
tai 120 quoc g1a Chinh phu tdp trung phat trién cang
thong minh va cang “xanh”, dong thoi dau tu hon 20
ty USD vao siéu cang Tuas - du kién tr¢ thanh cang tur
dong 16n nhét thé gidi vao nim 2040. Dé ting cuong két
n6i khu vuc, Singapore tham gia dy dn duong sat xuyén
quédc g1a Con Minh - Singapore (SKRL), m¢ rong lya
chon vén tai cho doanh nghiép. Ngoai ra, qudc gla nay
xdy dung h¢ sinh thai logistics toan dién, cung cap dich
vu tai chinh, tiép nhién ligu, luu trl va do hang ngay tai
cang, dong thoi mién thué GST va phat trién khu thuong
mai ty do nhdm thu hut doanh nghiép logistics va cac
thuong hiéu 1on.

Viée hoc hoi tir cac mo hinh thanh cong trén thé gidi
s€ gitip Vit Nam va Hung Yén dinh hudng cac giai phap
pht hop, tir do cai thién chat luong co s¢ ha ting, ning
cao hi¢u qua logistics va thu hut dau tu trong tuong lai.

4. Thye trang phat trién co sé ha ting logistics &
Hung Yén

Thir nhdt, vé dwong bj: Trén dia ban Hung Yén
hién co tuyen dudng cao toc Ha Noi - Hai Phong dai
26,5 km va tong chiéu dai tuyen qudc 16 hon 254,7 km.
QL 38 dang dugc nang cap, céi tao vdi quy mo duong
cap II1. Hé théng duong tinh c6 37 tuyen tong chleu dai
725,32km,; trong d6 231.32km dat cap III, dudi cap III
14 494km. Toan bo cc tuyén duong deu dugc tham nhya
va bé tong nhya dat hon 97%, cap ph01 chlem hon 2,9%.
Hé thong duong huyén co 243 tuyén véi tong chleu dai
hon 1.129,06km; trong d6 442,52km dat céap III, cap IV,
dudi cip V c6 hon 686,44km; chat luong mit duong
dugc tham nhya va bé tong xi mang dat hon 87 6/0,
cap ph01 gach chiém hon 12,3%. H¢ thong duong giao
théng nong thon trén dia ban tinh co tong chiéu dai hon
11 nghin km; trong d6 duong xa, thon, x6m c6 ty 1¢ mét
duong duoc tréi BTXM va nhya chiém trén 85%...*

Thir hai, vé cang, bén va du’o‘ng thuy ngi dia: Dia
phuong hién c6 gan 362,5km tuyen song trung uong
gom song Hong va song Ludc, song Hoa, song Thai
Binh. Song Tra Ly. Hung Yén hi¢n ¢6 05 cang thuy noi
dia da duoc cong bo tap trung chu yeu trén cac tuyén
song trung uong gom Cang thuy ndi dia xang dau Thai
Binh; Cang thiy ndi dia hoa chit Vinacomin; Cang thity
noi dta nhiét dién Thai Binh 1 va Thai Binh 2; Cang thuy
ndi dia chuyén dung Shengly; ngoai ra dia,phuong con
dang xay dung 02 cang madi gom Cang Bac Tra Ly va
Cang Song Tra Ly.

Dia phuong co 249,9km song ndi tinh gém cac

3Bdo Hung Yén (2019), “Hung Yén: Phat trién mang Iudi giao théng’.
“Tinh Thdi Binh, “Tém tdt quy hoach giao théng tinh Thdi Binh giai dogn 2021-2030, t&m nhin 2050.”

tuyén séng: Sat, Ctru Yén, Dién Bién, Tam D06 va song
Chanbh... véi khoang 60 bén boc xép hang hoa, 99 bén
khach ngang song dang hoat dong.

Thir ba, vé cing bién: Hung Yén so hiru 54km bo
bién, tao d1eu kién thuén lgi cho phat trién giao thong
dudng blen va kinh té cang b1en Hién tai, chi c6 mot
tuyén luong hang hai Diém D1en voi chiéu dai 10,2km,
day ludng rong 45m, do sau ludng dat khoang 1,5m.

Hung Yén hién c6 02 bén cang blen dang hoat dong
voi chiéu dai khoang 260m, bao gom Ben cang xang
dau va LPG (khi hoa long) va Bén cang tong hop Diém
Pién. Dé hd tro van chuyen hang hoa tir tau l6n sang
tau nho dé vao cang ndi dia, dia phuong hién c6 03 khu
chuyén tai.

Thik tw, vé ha ting cding can, trung tim logistics: O
Hung Yén, hién da cac céng can duogc quy hoach 1a ICD
Yén MY (5 - 10ha, cong suat khoang 60 - 125.000TEU/
nam), ICD Vin Lam (dién tich 5ha, cong suat khoang
63. OOOTEU/nam) tinh da dinh hinh cum 1oglst1cs ven
bién gin voi cang song Tra Ly va cang nude sdu Thai
Thuy - Tién Hai. Tinh Hung Yén cing da dé xuat bo
sung, diéu chinh 7 cang can khac gom: ICD Ly Thudng
Kiét (huyén Khodi Chéu va Yén My c¢6 quy mé hon
80ha), ICD Lac Hong (huyén Van Lam, quy md khoang
30ha), ICD Van Lam (thi x3 My Hao va huyén Van Lam
voi quy mo 68ha), ICD Kim Ddng (huyén Kim Dong,
quy mo khoang 20ha), ICD thong quan logistics Hung
Phat (huyén Yén My, quy mé 50ha); ICD Transimex
(huyén Yén My, quy mé khoang 10ha), ICD An Thi
(huyén An Thi quy md 20ha).5¢

Hu’ng Yén dang phan dau vao niam 2030 tré thanh
tinh cong nghiép hién dai, tang truong nhanh va ben
vimg, v6i quy md kinh t& va muc do phat trién nam
trong nhom hang dau cua cg nu:oc‘ Mubn vay phéi hinh
thanh dugc hé thong keét cau ha tang KTXH, trong do
quan trong 1a ha tang loglstlcs dong bo, hién dai, két
noi trong vung, véi toan quoc va quoc té. Dong thoi,
tinh can chil trong dau tu cac nganh dich vu logistics ma
Hung Yén c6 uvu the va dicu kién phat trién nhu kho bai,
van tai, thuong mai...

GRDP cua tinh nam 2024 dat 292.602.496 tri¢u
VND (xép thir 12); thu ngén sdch nam 2024 53.112.677
triéu VND (xep thir 10); thu nhap binh quan: 69,93 triéu
VND/nam (xép th 6).7

Nganh logistics tai Hung Yén c6 su phuc hi sau dich
va tiém ndng phat trién 16m, dac biét ¢ linh vyc kho bai.
Tuy nhién, su thiéu lién két gnra cac nganh van 1a mot
rao can 16n, lam giam hi¢u qua luu thong hang hoa va
anh huong tiéu cuc dén kha ning thu hit dau tu vao cac
khu, cum cong nghi¢p trén dia ban. Cac doanh nghiép

5 Nguyén Quang Hong va Nguyén Ngoc Uyén, “Phdt trién ha ting logistics cho phat trién kinh té &
tinh Hung Yén”. JSTT 2024, 4 (3), 71-79

¢ Céng théng tin dién tu Thdi Binh,” Ha tang giao thdng két ndi ving - Li thé cho khdng gian phdt
trién méi”,

7 B4 Tai chinh. (2024), “Niém gidm thong ké nam 2024”,
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logistics tai Hu’ng Yén chu yéu co quy mo vira va nho,
tap trung vao cdc dich vu don I¢ nhu vén tai, phén ph01
nfi dia. Nang luc cung cap dich vu thong quan quoc t€

con yéu, thiéu tinh chuyén nghi€p. Mot s6 tuyén dudng
quan trong nhu Quéc 16 39, Quoc 16 38, duong cao toc
Ha Nai - Hai Phong da glup két n01 Hung Yén véi cac
khu vyc 1an can, song van con nhiéu nut that can duogc
giai quyét dé ting cuong kha nang luu théng hang hoa;
Ngoai ra, Hu‘ng Yén hién chua c6 trung tdm logistics
hién dai quy mo [6n, khién doanh nghlep phai phu thudc
nhleu vao hé thdng logistics ctia cac tinh 1an can. Viéc
thleu cac kho bi, trung tm phéan phdi va dich vu van
tai dong b6 lam gia tang chi phi logistics, giam sitc canh
tranh cua doanh nghi¢p trong tinh. Médc du tinh da c6
nhimg chinh sach khuyen khich d4u tu vao co so ha
tang, nhung chua c6 sy dot pha manh mé trong vigc phat
trién hé thong logistics theo huéng hién dai va bén vimg.

5. Ham y chinh sach phat trién ha tang logistics
cho Hung Yén

Tt bai hoc phat trién ha ting logistics & mot s6 nudc
va thyc t& phat trién ha tang loglstlcs thoi gian qua ¢
dia phuong, Hung Yén can ¢6 cac chinh sach dong bo
nham t&i uu hoa hé thong giao thong, nang cao nang luc
logistics va thu hut dau tu.

Thir nhit, tinh can tap trung hoan thién va mo rong
mang ludi giao thong, dic biét la cc tuyén dudng ket
noi voi Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, khu cong
nghiép trong diém, cang bién va san bay 16n. Viée dau
tu néng cap cac tuyen duong huyét mach nhu Quoc 16
39, Qudc 10 38, va hé thong du’orng tinh s€ gitip cai thién
kha nang luu thong hang hoa, gidam thoi gian van chuyén
va toi uu hoa chi phi 1oglstlcs cho doanh nghiép.

Thir hai, Hung Yén can phat ,trlen cac _trung tam
logistics hién dai, dat tai vi tri chién luge gan cac khu
cong nghiép, tuyén duong huyét mach hodc cang song.
Cac trung tdm nay khong chi cung cap dich vu luu trir,
van chuyen ma con u'ng dung cong ngh¢ s6 dé t6i wu
héa quan 1y kho bii va ludng hang hoa. Kinh nghiém tu
Singapore va UAE chi ra trung tdm logistics 1a mat xich
then chét trong chudi cung tng, dong vai trd quan trong
trong vi¢c nang cao hi¢u qua van hanh.

Thir ba, tinh c6 thé khuyen khich dau tu theo mo hinh
hop tac cong tu (PPP) dé huy dong nguon von tir khu vue
tu nhan, giam ap lyc tai chinh cho ngan sach nha nudc.

Thir tu, viéc day manh (mg dung cong ngh¢ trong
quéan ly va van hanh logistics 1a yeu t0 quan trong gitp
nang cao hi¢u qua hoat dong Htrng Yeén co thé ap dung
cong nghé thong tin va cac nén tang s vao quan ly
logistics nhu hé thong quan ly kho (WMS), quan ly van
tai (TMS), truy xuat nguon goc hang hoa, va thanh toan
dién tir dé cai thién hé thong glarn st giao thong, toi
uu hoa tuyen duong vén chuyén va giam thiéu chi phi
khong can thiét.

Thir ndm, bén canh cac giai phap vé ha ting, tinh

can ¢6 chinh sach vu dai thu hat doanh nghlep loglstlcs
va céc nha dau tu chién luge. Didu nay co thé bao gom
cac chinh sach thué, hd tro dat dai, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dé khuyen khich doanh nghlep dau tu vao
linh vye logistics. Dong thoi, can tang cuong dao tao
ngudn nhén lyc chét lugng cao dé dap tmg nhu cau van
hanh hé théng logistics hién dai.

Thir sdu, Hung Yén can chi trong dao tao va phat
trién doi ngu nhan lyc ¢6 chuyen mén vé loglstlcs co
kha nang van hanh cong nghe va thich img véi xu huong
toan cau hoa. Viéc hop tac gnra chinh quyen Cac co sO
dao tao va doanh nghiép la can thiét dé dam bao dao tao
ding nhu cau thyc tién.

6. Két luan va kién nghi

Phat trién co s& ha ting loglstlcs la yeu t0 then chét
daé nang cao nang lyc canh tranh va thic day tang truong
kinh té bén vimg cho Hung Yén. Qua phan tich bai hoc
kinh nghiém tir cdc quoc gia phat trién, thyc trang ha
tang tai Vigt Nam va Hu’ng Yén, bai viét da chi ra nhung
diém manh, han ché ciing nhu cac thach thire ma tinh
dang phai d6i mat. Mac du co nhiéu tiém nang nho vi tri
dia ly thuén lgi va su phat trlen manh me ctia nganh cong
nghlep, nhung Hung Yén van can cai thién hé thong
giao thong, phat trién cac trung tim loglstlcs hién dai va
day manh g dung cong ngh¢ trong van hanh logistics
dé dap tmg nhu cau thue té.

Pé dat dugc muyc tiéu nay, tinh can c6 chién lugc phat
trién dong bg, bao gdm viéc ddy manh dau tu vao ha tang
giao thong, xdy dung trung tdm logistics theo m6 hinh tién
tién va tao moi truong thuan lgi cho doanh nghiép Hung
Yén ciing nén xem xét ap dung mo hinh hop tac cong - tw
(PPP) dé huy dong von dau tu tir khu vye tw nhan, giam
ap luc ngan sach nha nudc. Dong thoi, vise nang cao chat
luong ngudn nhan lyc trong linh vye logistics cung la yeu
t6 then chdt dé dam bao sy van hanh hidu qua va bén
viing cua hé thong logistics trong tuong lai. Cac chinh
sach cu thé nham thu hut dau tu va ting cuong két ndi
vung s€ giup Hung Yén cai thién co s6 ha tang logistics,
tao tién dé cho sy phat trlen kinh té - xa hoi va néng cao vi
thé trong khu vire kinh té trong diém Bic B9.

veren .
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THUC THI ESG TAI EU VA HAM Y RUT RA CHO VIET NAM

TS. Tran Thi Thanh Huyén*

Trong béi canh toan cdu héa sau réng va nhitng bién dong ngay cang phwc tap vé kinh té, xa héi va moi
trueong, phdt trién bén vikng da tré thanh muc tiéu chién lwoc cua nhiéu quoc gia va doanh nghiép. Khung
ddnh gid ESG (Méi trirng - Xa héi - Quan tri) dwoc xem Ia cong cu hiéu qua dé do lwdng mirc d6 bén virng,
ddéng thei hé tror cdc bén lién quan nhén dién rai ro, co héi trong kinh doanh va bdo dam trach nhiém xa héi,
bdo vé méi trrong. Tai Lién minh chdu Au (EU), ESG khéng con la Iwa chon mang tinh khuyén khich ma da
tré thanh yéu céu phép ly bat budc. Nhikng kinh nghiém trong viéc xay dwng, thue thi va giam sét khuén khé
phdp ly ESG tai EU mang lai bai hoc quy béu cho cdc quéc gia dang phét trién, trong dé cé6 Viét Nam. Mdc du
ESG van con la mét khdi niém twong déi méi mé tai Viét Nam, song dp Iwc tir thi trirng toan céu va yéu céu
cta nha dau tw dang buéc Viét Nam phai tirng buréc tiép céan, xay dwng 16 trinh phi hop dé tin dung ESG nhw
mét céng cu thic dy ting trwdng xanh, ndng cao ndng lwc canh tranh va thu hat vén dau tw chét Itrong cao.

« Tlr khéa: ESG, phét trién bén viing, EU, Viét Nam.

In the context of deep globalization and
increasingly complex economic, social and
environmental fluctuations, sustainable development
has become a strategic goal of many countries
and businesses. The ESG (Environment - Social -
Governance) assessment framework is considered
an effective tool to measure the level of sustainability,
while supporting stakeholders to identify risks
and opportunities in business and ensure social
responsibility and environmental protection. In
the European Union (EU), ESG is no longer an
incentive option but has become a mandatory legal
requirement. Experience in building, implementing
and monitoring the ESG legal framework in the EU
provides valuable lessons for developing countries,
including Vietnam. Although ESG is still a relatively
new concept in Vietnam, pressure from the global
market and investor demands are forcing Vietnam
to gradually approach and build a suitable roadmap
to utilize ESG as a tool to promote green growth,
improve competitiveness and attract high-quality
investment capital.

» Key words: ESG, sustainable development, EU,
Vietnam.
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1. Co s& 1y luan vé ESG

ESG, viét tit cia Environmental (M6i trudng),
Social (Xa hoi) va Governance (Quan tri), la ba tru
cdt quan trong trong viéc danh gia tinh bén viing
va tac dong dao dirc cia mdt doanh nghi¢p trong

* Hoc vién Ngan hang; email: huyenttt@hvnh.edu.vn

thé ky 21. Cu the, yéu té Mbi truong tap trung vao
viéc doanh nghiép quan 1y tac dong cia minh dén
moi trudong tu nhién thong qua su dung tai nguyen
kiém soat phat thai va bao vé hé sinh thai; yéu t0
X3 hoi dé cap dén cach doanh nghiép quan 1y mbi
quan hé voi nguoi lao dong, khach hang va cong
ddng, dam bao cac quyén loi lao dong, diéu kién
lam viéc cling nhu dong g6p cho xa hdi; trong khi
d6, yéu t6 Quan tri xem xét cau triic quan 1y doanh
nghiép, tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va
tudn thu phap luét. Méi quan hé giita ESG va phat
trién bén ving rat chit chg, boi thyuc hién hiéu qua
cac ti€u chi ESG giup doanh nghi¢p khong chi tbi
ru hoa hidu qua kinh té ma con giém thiéu rui ro,
tao dung uy tin xa hoi va dong gbop vao muc tiéu
phat trién bén viing toan cau (Pace, 2023).

Dé trién khai hidu qua va danh gia muc do
thyc hién ESG, nhiéu bo khung tiéu chuan va
hudng dan bao cio qudc té di duoc phat trién va
str dung rong rai. Trude hét, Sang kién bao céo
toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) hién
1a mot trong nhimng chuan muyc toan dién va duge
ap dung pho bién nhat. GRI cung cap cac huong
dan chi tiét cho doanh ‘nghiép trong viée cong bo
thong tin lién quan dén ESG, qua d6 gop phan
tang cuong tinh minh bach va nang luc giai trinh.
Nho tinh hé théng va dé tiép can, GRI trd thanh
khuén mau chung, duge chap nhan trén pham vi
toan cau ddi véi cac bao cao phat trién bén viing.
Tiép theo, Hoi dong Chuan myc Ké toan Bén
vitng (Susta1nab111ty Accounting Standards Board
- SASB) dong vai tro thiét yéu trong viéc xay
dung hé théng chuan muc ké toan cho timg linh
vuc hoat dong kinh doanh. SASB tdp trung vao
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cac yéu t6 ESG c6 anh hudng truc tiép t6i hiéu
qua tai chinh ctia doanh nghiép, qua d6 ho trg nha
dau tu trong vi¢c nhan dién rui ro va danh gia co
hdi dau tu mot cach chinh xac hon. Bén canh do,
TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), do G20 khoi xudng, hudng dén viéc
thuc day doanh nghiép minh bach hoa rii ro va co
hoi tai chinh phat sinh tir bién d6i khi hau. Viéc
tich hop cac yéu t6 khi hau vao chién lugc doanh
nghiép va tang cudng quan tri rai ro giup dap ung
ky vong ngay cang cao tir phia nha dau tu. Viéc
ap dung cic bd chuan nay khong chi giup doanh
nghiép tuan thu cac yéu cau qudc té, ma con nang
cao vi thé, ting kha nang huy dong von va dong
gop vao qué trinh hién thuc hoa phat trién bén
vitng toan cau.

2. Thye tién trién khai ESG tai EU

EU hién 1a khu vyuc di dau thé giéi trong viéc
xay dung khuon kho phap 1y va thé ché nham
thiic day ap dung ESG mét cach bat budc va minh
bach d6i v6i toan bd cong ddng doanh nghiép.
Chi thi bao cao phat trién bén viig doanh nghiép
(Corporate Sustainability Reporting Directive -
CSRD), Khung phan loai hoat dong bén viing (EU
Taxonomy regulation) va Quy dinh vé cong bd
thong tin tai chinh bén viing (Sustainable Finance
Disclosure Regulation - SFDR) 1a b ba quy dinh
trong yéu, duoc ap dung tai khu vuc nay, tao nén
mot hé thong phap 1y toan dién nham tiéu chudn
héa bao cdo, dinh huéng dong vén vao cac linh
vuc xanh va dam bao tinh cong bang, bao trum
trong phat trién bén vimg.

2.1. Chithj bdo cdo phdt trién bén viing doanh
nghiép (CSRD)

CSRD 13 mét quy dinh méi ciia EU nham ting
cuong tinh minh bach va trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc cong bd thong tin lién quan dén
moi truong, xa hoi va quan tri. Puoc ban hanh vao
thang 12 nam 2022, CSRD thay thé Chi thi Bao c4o
Phi Tai chinh (NFRD) trudc do, voi pham vi va yéu
cau bao cao mo rong dang ké (EcoAct, 2024).

CSRD hudng dén viée cai thién quy trinh cong
b thong tin, cung cap cho nha dau tu va ngum tiéu
dung mot phuong phap tiép can nhat quan hon dé
hlqu va so sanh tac dopg ESG cua doanh nghiép.
Di€u nay ho trg ra quyet dinh dya trén dir liéu bén
viing, qua d6 gitip giam thiéu rai ro khi hau va thuc
day phat trién bén viing trong EU, dic biét 1a trong
cac linh vuc nang lugng sach, cong nghé xanh va ha
tang tiét kiém nang luong (PwC, 2024).

Pham vi 4p dung ctia CSRD dy kién anh huong
dén khoang 50.000 cong ty hoat dong tai EU, bao
gdm ca cac doanh nghiép ngoai EU c6 hoat dong
dang ké tai khu vuc nay. Céac cong ty s€ phai bao
céo theo cac Tiéu chudn Bao cao Bén vitng Chau
Au (ESRS) (PwC, 2024; CIC, 2025).

CSRD yéu ciu cong bd thong tin ESG mot cach
toan dién, minh bach va c6 thé so sanh, nham nang
cao kha ning phuc hdi va tic dong tich cuc dén
xa hdi - moéi truong. Quy dinh nay c6 hiéu luc tu
5/1/2023 va duoc ap dung lan luot tir 2024 dbi véi
cac cong ty co trén 500 nhan vién va tur 2025 voi
cac cong ty 16n khac (EcoAct, 2024; CIC, 2025).

2.2. Khung phén loai hoat djng bén viing
(EU Taxonomy Regulation)

Cung véi viéc ban hanh Chi thi CSRD, EU
da thiét 1ap Khung phén loai cac hoat dong phat
trién bén vimg (EU Taxonomy Regulation) - mot
hé thong phén loai nham xé4c dinh rd nhing hoat
dong kinh té c6 dong gop thue chat vao cac muc
tiéu mdi truong va phat trién bén vimg cua khu
vuc chau Au (European Commission, 2024). EU
Taxonomy tap trung vao sau muc tié€u trong tam:
giam thiéu tac dong cua bién doi khi hau, thich
(g véi bién d6i khi hau, st dung tai nguyén nudce
mot cach bén ving, thic day chuyen doi sang
mo hinh kinh té tuan hoan, kiém soat 6 nhiém,
va bao ton da dang sinh hoc. Khung tiéu chuén
nay gop phan thdng nhat héa cac tiéu chi danh gia
tinh “xanh” ctia hoat dong kinh té, tir do cai thién
mirc 6 minh bach va diéu phdi hiéu qua dong vén
dau tu vao cac nganh, linh vyc than thién voi moi
truong (European Commission, 2024).

Mot dong gép ndi bat cia EU Taxonomy la
ngan chan hién tugng “greenwashing”, tic viéc
céc doanh nghiép tu gin méac “xanh” ma thiéu cin
ctr vitng chic. Bo tiéu chi rd rang giup nha dau tu
nhén dién cac hoat dong thuc sy bén virng (Celsia,
2023). Dong thoi, day la cong cu quan trong dé
huy dong va phén b6 hidu qua ngudn von vao cac
dy 4n xanh, ho tro cdc myc tiéu trong Thoa thuan
Xanh Chau Au va Chuong trinh Nghi su 2030.

EU ciling dang phat trién Social Taxonomy
nham bd sung khia canh xi hoi vao khung bén
virng, huéng t6i mot nén kinh té cong bang va bao
trum hon. Theo European Commission (2024),
viéc trién khai déng bo CSRD va EU Taxonomy
dang tao ra mot hé sinh thai tai chinh xanh toan
dlen giap cac bén lién quan st dung chung mot

“ngdn ngli” vé bén viing va gbp phan hién thuc
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héa muyc tiéu trung hoa carbon vao nam 2050.

Mo hinh nay minh chimg cho xu hudéng ESG
tr¢ thanh nghia vu phap ly, khong chi 1a lya chon
tu nguyén (Greenomy, 2023).

2.3. Quy dinh vé céng bé théng tin tai chinh
bén viing (Sustainable Finance Disclosure
Regulation - SFDR)

SFDR 1a mot yéu t6 then chét trong chién lugc
ctia Lién minh Chau Au nham nang cao tinh cong
khai va trach nhiém trong linh vuc tai chinh gin
lién voi ESG. SFDR yéu cau cac don vi tham gia
thi trudng tai chinh ciing nhu cac ¢b van dau tu phai
trinh bay 10 rang cach thire ho long ghep cac rui
ro va yéu t6 _phat trién bén vimg vao qua trinh ra
qnyet dinh dau tu va hoat dong tu van. Cu thé, cac
to chirc nay phai minh bach vé viéc cac rui ro lién
quan dén phat trién bén ving c6 thé anh hudng nhu
thé nao dén hiéu suat dau tu (tac dong bén ngoai
vao) ciing nhu tac dong tiéu cuc tiém tang ma cac
khoan dau tu d6 co thé gy ra d6i véi moi truong va
xa hoi (tdc dong tir bén trong ra). Nhitng thong tin
nay bét budc phai dugc cong bd ca & cap do to chic
14n d6i vé6i timg loai hinh san pham tai chinh cu thé
(European Commission, 2024).

SFDR duoc xay dung nhdm dam bao tinh canh
tranh cong bang giita cac nha quan 1y quy va to
chtrc tai chinh thong qua viéc thong nhéat hoa
cach tiép can trong phan loai cac chién luoc dau
tu ben vitng. Quy d1nh nay gop phan lam rd khai
niém “quy bén ving” va ngan chén tinh trang * ‘tay
xanh” thong tin dau ‘tu (KPMG, 2021). SFDR ¢6
tinh bo trg va két ndi chat ché véi CSRD va EU
Taxonomy.

Néu nhu CSRD dit ra yéu cau minh bach thong
tin cho doanh nghiép va Taxonomy cung cip
khung tiéu chi danh gia tinh bén viing, thi SFDR
tap trung vao viéc cong bd yéu td bén viing trong
cac san phém tai chinh, tao thanh mot hé sinh thai
nhit quan thuc day dong vén vao cac hoat dong
than thién moi truong (J.PMorgan, 2023). Gan
day, cac chuyén gia tu van cho Uy ban Chau Au da
dé xuat mot cudc cai t6 16n doi véi cac quy tac clia
SFDR, bao gom viée gioi thiéu mot he thong phén
loai méi cho cac san pham tai chinh bén vimg, nham
lam cho chung dé& hiéu hon dbi vi khach hang ban
1¢ va giam rai ro ban hang sai 1éch ((European
Commission, 2025; Reuters, 2024).

3. Ham y rut ra cho Viét Nam

Viée EU dong loat trién khai ba cong cu phép
1y quan trong gom Chi thi Bao cdo Phat trién Bén

viing Doanh nghi€p (CSRD), Khung phén loai
hoat dong bén virng (EU Taxonomy) va Quy dinh
Cong bd Tai chinh Bén viing (SFDR) khong chi
dinh hinh tiéu chuan méi vé thuc thi ESG tai chau
Au ma con tao ra h¢ luy truc tiép voi cac doi tac
toan cau, trong d6 c6 Viét Nam, khi tham gia chu01
gla tri, xuat khau hang hoa, tiép cin vén quoc té
va thu hut dau tu nude ngoai. Tir d6, c6 thé rat ra
mot s6 ham ¥ chinh sach quan trong d6i véi cac
nha hoach dinh va cong dong doanh nghiép Viét
Nam nhu sau:

Thir nhit, cin hoan thi¢n khung phdp Iy va
tiéu chuin ESG quéc gia

ESG dang chuyén tur khuyén khich sang bt
bugc voi tinh phap 1y cao, nhét 1a d6i véi cac doanh
nghiép co lién két thuong mai, dau tr véi EU. Do
do, Viét Nam can nhanh chéng xdy dung va hoan
thién khung phap 1y ESG cép qudc gia theo hudng
tiém can véi cac chudn muc qudc té, tién toi viée
ludt h6a nham thiét 1ap mot hanh lang phap ly minh
bach, thong nhat cho hoat dong trién khai ctia doanh
nghiép. Day 1 budc di mang tinh chién luoc giup
Viét Nam hoi nhép séu rong vao dong chay phat
trién bén vimng toan cau. Trén thyc té, Viét Nam da
thé hién quyét tam thong qua viéc ky két Hiép dinh
Paris vé bién doi khi hau va cam két thuc hién céac
Muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hop Qudc.
Mic dii da c6 nhiéu chinh sach duge ban hanh lién
quan dén bao vé mdi truong, trach nhiém xa hoi
va co che quan tri doanh nghi€p, nhung dé bit kip
cac yéu cau ngay cang khit khe vé ESG, Viét Nam
can tiép tuc xay dung mot hé thong phap ly day du,
Vv6i cac tidu chi va huéng dan rd rang nham dinh
hudng doanh nghiép trong viéc trién khai va cong
b6 thong tin ESG. Diéu nay khong chi gitp cac
doanh nghi€p nang cao do tin cdy va kha nang canh
tranh trén thi truong quoc te ma con tao diéu kién
thuén loi de tlep can ngudn von xanh va mo rong thi
truong xuat khau.

Thir hai, cén wu tién xdy dung hé théng tiéu
chi, phén logi kinh té xanh twong thich véi EU
Taxonomy

Viéc thiét 1ap hé thong tiéu chi va phan loai cho
nén kinh té xanh twong dong voi EU Taxonomy
dugc xem la budc di mang tinh chién lugc, giup
Viét Nam tang cuong mirc d6 hdi nhép vao xu
hudng phat trlen bén vitng toan ciu, dong thoi
dong vai trd nén tang trong viéc phan b nguon
von hop 1y, ap dung co ché tin dung wu dai va
kiém soat rui ro moi truong trong nudc.
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Heé thdng phén loai xanh dong vai trd nhu mot
cong cu dé xac dinh va phan nhom céc hoat dong
kinh té dua trén cac tiéu chi vé bao vé méi trudng,
tir 6 dinh hudng dong vén vao cac dy an cé tinh
bén ving cao, han ché hién tuong “greenwashing”,
bao dam tinh minh bach va d¢ tin cdy cua cac
khoan dau tu xanh. Bén canh do, viéc xay dung
mot danh muc phan loai cac hoat dong xanh can
duoc thyc hién dua trén cac ti€u chi sang loc khoa
hoc, pht hop véi cac chuan muc qudc té, hé thong
phap luat hién hanh cua Viét Nam va diéu kién
thuc t& ciia nén kinh té qudc gia (Tho va Huong,
2024; Dung va cong su, 2023).

Thir ba, can ting cwong hé tro cic doanh
nghiép nho va vira (SMEs) trong thuc thi ESG

Céc SMEs gip nhiéu thach thic trong viéc ap
dung ESG: han ché ngén sach, nhan lyc, thiéu hiéu
biét, chi phi chuyén d6i cao, thoi gian hoan vén
dai, kho ti€p cén cong ngh¢ va thiéu chuyén mon.
Pé hd trg, can thiét phai trién khai chuong trinh
toan dién vé tai chinh, dao tao, tu van ky thuat. Cu
thé: Vé’ tai chinh, nha nudc va td chue tin dung can
cung cap khoan vay vu dai d€ doanh nghiép dau tu
cong nghé xanh, nang lugng tai tao. Ve dao tao va
nhén thire, can to chirc chuong trinh nang cao hiéu
biét ESG. Vi du: Chuong trinh “Pao tao doanh
nghiép phat trién bén viing - ESG” do Trung tam
H6 trg DNNVV phia Béc (TAC) trién khai, duogc
hd trg 100% tir ngan sach nha nuédc (Khai, 2024).
Vé tu van k¥ thuat, chinh phii can xem xét hd trg
chuyén gia tu van, huéng dan doanh nghiép danh
gia hién trang, xdy dung muc tiéu va ké hoach
hanh dong cu thé. Ngoai ra, viéc xay dung hé sinh
thai hd tro SMEs nhu thanh 1ap mang ludi ESG,
lién minh doanh nghiép cling 1a giai phdp mang
tinh then chét. Vi du, GT:Hub - h¢ sinh thai giai
phap ESG toan dién dau tién tai Viét Nam - cung
ca”ip dich vu tir chién lugc dén giam sat trién khai,
12 m hinh c6 thé mo rong (Thuy Linh, 2024).

Thir tw, can ddy manh hop tic céng - tw trong
phat trién hé sinh thai ESG

Hop tac cong - tu (PPP) 1a cong cu thuc day
chia sé nguén luc, kién thuc, kinh nghiém gitia
nha nudc va tu nhan. Trong ESG, hop tac nay giup
huy dong von tu nhan vao ha téng xanh, tan dung
cong nghé mai va nang cao hiéu qua dau tu. Viét
Nam di c6 thanh cong ban dau khi c6 1.609.295
ty déng tir khu vyc tu nhan dau tu phat trién ha
tang qudc gia. Nhiéu du 4n da chuyen tor mo hinh
“dau tu cong va quan 1y cong” sang “dau tu tw va
sir dung cong” (Vinh, 2023). Viéc thiic day PPP s&

gitip d6i moi cong nghé, tan dung chuyén mon cta
tu nhan va lan téa ESG vao moi khia canh kinh té.

Thir nam, doanh nghiép Viét Nam cin chii
dong chuyén déi va xdy dung nang luc cong bé
ESG

CSRD khoéng chi ap dung cho doanh nghiép
trong EU ma con tac dong dén doanh nghiép ngoai
EU ¢ lién két thuong mai. Cac doanh nghiép Viét
Nam c6 quan hé véi ddi tac EU can nam bat kip
thoi ndi dung CSRD dé tuan thu, dam bao kha
nang canh tranh va tiép can thi truong EU.

Du gap kho khan vé nguén luc, kién thire, kinh
nghiém, viéc ap dung ESG theo CSRD mang lai
nhiéu lgi ich: nang cao uy tin, md rong co hoi hop
tac, tiép can von du tu xanh. Pé 1am duoc diéu
d6, doanh nghiép can tham gia chuong trinh dao
tao ESG; danh gia hoat dong hién tai, xdy dung
chién lugc ESG phu hop; tham gia mang luéi
doanh nghiép, chia s¢ kinh nghiém; ép dung cong
cu quan ly va bao cao ESG de don gian hoa quy
trinh, tuan tha chuan muc qudc té.
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CAC T01 PHAM THAM NHUNG, CHUC VU VA SU VAN DUNG
CONG UGC LIEN HOP QUAC VE DAU TRANH PHONG CHONG
T0I PHAM CHUC VU, THAM NHUNG HIEN NAY

Ths. Nguyén Van Hiéu*

Bai viét cta téc gia da khadi quat vé tinh hinh dau tranh phong chéng tham nhiing, chirc vu cta céc co’ quan
chirc ndng trong thoéi gian qua, da phan tich lam ré nhieng quy dinh caa B ludt Hinh sw nam 2015 phua hop véi
quy dinh cta Céng wéc Lién Hop Quéc vé phong chéng tham nhiing nam 2003 va nhikng han ché cia B6 Luat
Hinh s tiép tuc cdn hoan thién trong thoi gian t&i dé nang cao hiéu qua céng tdc dau tranh phong chéng toi

pham vé chirc vu va tham nhiing hién nay.

« T khoa: tham nhiing, chirc vy, t6i pham tham nhiing, céng wéc lién hop quéc vé phong chéng tham nhiing, luét

phong chéng tham nhiing, tham 6 tai sén, dwa nhén héi 6.

The author's article has generalized the situation
of fighting against corruption and the positions of the
authorities in recent times, analyzed and clarified the
provisions of the 2015 Penal Code in accordance
with the provisions of the 2003 United Nations
Convention on Anti-Corruption and the limitations of
the Penal Code that continue to need to be improved
in the coming time to improve the effectiveness of
the current fight against position-related crimes and
corruption.

» Key words: corruption, position, corrupt crime,
united nations convention on prevention of
corruption, law on anti-corruption, embezzlement of
assets, bribery.
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1. Khai quat tinh hinh d4u tranh chong tdi pham
tham nhiing va chire vu trong thoi gian qua

Trong thoi gian qua tinh hinh t9i pham néi chung,
cac toi pharn tham nhﬁng noi riéng ngay cang gia tang
vé ca s6 vu va quy m6 hoat dong cua doi tugng. Cac
vu 4n ¢6 tinh chét dong pham ngay cang gia tang voi
quy md hoat dong rat 16n, pham vi hoat dong mang tinh
toan quoc

Hang loat vy 4n 16n lién quan dén tham nhiing da
bi phanh phu1 1am 13, dwa hang loat ddi tuong timg 1a
quan chire, gilt vai tro quan trong trong cac co quan nha
nuoce ra trudc anh sang phép luat, dién hinh nhu vy ctia
Duong Chi Diing va dong bon pham céc t6i C6 ¥ 1am

* Hoc vién Cdanh sdt nhin din; email: hieut32@gmail.com

trai quy dinh ctia Nha Nudc vé quan ly kinh t& gy hau
qua nghiém trong, Tham 6 tai san gy thit thoat, thiét
hai nghlem trong tai san cua Nha Nudce hang nghin ti
dong; Vu an ctia Huynh Thi Huyén Nhu va dong bon
lién quan dén cac hanh vi Lira dao chiém doat tai san,
Cho vay nang 1ai, Loi dung chue vy quyen han trong
khi thi hanh céng vu, Thiéu trach nhiém gay hau qua
nghiém trong, Lam gia con dau . da chiém doat cua
Nha nudc véi s6 tlen 1én den gin 4000 ti dong, Vu an
cta Lam Ngoc Khuén va dong pham Vu an ctiia Pham
Van Cu va dong pham vu 4n cta Tran Qudc Dong va
dong pham vu an cua Duong Thanh Cuong va dong
pham, Vu 4n cta Vi Qubc Hao va dong pham Vu an
Pham thi Bich Luong va dong pham, Vu én Lé Hung
Son va dong pham, vu 4n Nguyén Thé Diing va dong
pham...la nhu’ng vu dai an tham nhung trong thoi glan
qua. Nhu véy c6 thé noi trong thoi glan gan day vai su
chi dao manh mé, quyét liét ciia TW vé cong tac phong
chong tham nhung thi hoat dong d4u tranh phong chong
céc t0i pham ve€ tham nhiing budc dAu dd c6 nhitng két
qua tot dep. Tuy nhién trong giai doan hién nay, trudc
xu thé hoi nhap va phat trién, Viét nam dang tich cuc
hoan thién co ché kinh té thi truong theo dinh huong
xa hoi chu nghia thi bén canh nhimg mat tich cuc cua
no, cling kéo theo nhimg h¢ luy nhat dinh ma tir d6 ¢6
the lam gia tang cac toi pham tham nhung, cac toi pham
vé chirc vu. Péc bi¢t, trong thoi gian gan day, cac co
quan chtrc nang da ap dung quy dinh méi cua B¢ lut
Hinh su hién hanh dé xu ly mot s6 toi pham vé tham
nhiing trong khu vuc tu ma trude day chua duoc quy
dinh trong BLHS nam 1999. Pién hinh nhu truy ciru
d01 tuong Tru:orng My Lan trong vu an Van Thinh Phat
vé t01 tham 0 tai san, hay truy ctu trach nhiém hinh
sy vé t0i tham 6 tai sdn d6i v6i doanh nghiép tu nhén
Thién Minh Btic do di trong Chu Thi Thanh lam chi
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tich hoi dong quan tri... day la nhu’ng ddi twong dién
hinh bi truy ctru vé toi tham 0 tai san cua doanh nghiép
tu nhén, hanh vi ndy hoan toan xay ra trong khu vuc
ngoai nha nude 1a nhimg dlem rat méi trong xt 1y hinh
sy doi voi céc toi pham v& tham nhiing chirc vy trong
thoi gian gan day.

2. Noi dung co ban vé quy dinh cac tdi pham
chirc vu trong B) Luat Hinh sy nim 2015 va Cong
wée Lién Hop Quoc vé phong chong tham nhiing

Can ctr quy dinh cua Hlen phép ndm 2013 va Cong
uée Lién Hop Qudc vé phong chdng tham nhiing
(United Nations Convention Against Corruptlon)1 Bo
luat Hinh sy ndm 2015 sira d6i b sung nam 2017 da
¢6 nhiéu quy dinh phu hop véi cac chu truong, dinh
hudng cua Hién Phéap 2013 va cong ude Lién Hop
Quéc vé phong chong tham nhung, duoc thé hién 5
trong chu'()’ng XXIII céce to1 pham ve chire vy. phu hop
hon véi thuc tién cong tic dau tranh phong chong t6i
pham vé chirc vy, dic biét cac toi pham vé tham nhiing
trong giai doan hién nay.

Chuong XXIII cac t01 pham vé chirc vu duge quy
dinh tr Dleu 352, dwa ra khai niém cac toi pham vé chirc
vu dén Pidu 366 t0i loi dung anh huorng ctia nguoi ¢
chtic vu quyen han dé tryc loi. So v6i Bo lut Hinh sy
ndm 1999 thi s0 lugng toi danh van glu nguyén, nhung
vé két cau va cau thanh toi pham thi ¢6 nhiéu thay d01
phu hop v6i ndi dung cia cong wde Lién Hop Quéc
ve chong tham nhiing va thyc tién cong tic d4u tranh
phong chdng tdi pham hién nay.

Xuat phat tir nhiing Van dé thyc tién, 1y luan cung
nhu dé dap g duoc yéu cau cta hoi nhap khu vyc va
Qudc té cua Viét Nam chiing ta, dap ung cac yeu cau
ctia cong ude chong tham nhung cua lién Hop quoc ma
Viét Nam la thanh vién, do vay trong quy dinh cua Bo
luat Hinh sy hién hanh nhiéu quy dinh da dugc stra doi,
bd sung kip thoi d6i voi nhom toi pham vé chire vu va
tham nhling nham déap ang y€u cau ctia cudc dau tranh
chdng tdi pham trong giai doan hién nay.

Thir nhit: Vige quy dinh cac toi pham trong
chuong nay gop phan vao viéc thyc hién mot muc tiéu
quan trong la xay dyng Bo luat Hinh sy phu hop voi
giai doan phat trién mdi cua dat nudc sau Hién phz'lp
2013, phat huy hon nira vai tro cua B¢ ludt Hinh sy voi
tu cach 1a cong cu phap Iy sic bén, hiru higu trong du
tranh phong chong t0i pham; gop phan bao v¢ an ninh
dat nuac, bao vé quyen con nguoi, quyén cong dan, bao
vé ché do XHCN va Nha nuéc CHXHCN Viét Nam,
dam bao trat ty an toan xa hoi, tao mdi truong xa hi,
sinh thai an toan, lanh manh cho ngudi dan trong tt ca
céc linh vuc cta doi sdng kinh té - x3 hoi cta dat nudc.

Thir hai: Viéc quy dinh cac t0i pham tham nhiing
hién hanh cho thay, nha nudc ta da thé ché hoa day di,

 United Nations Convention Against Corruption 2003

toan dién cdc chu truong duong 16i ctia Bang thé hién
trong cac van kién Dai hoi lan tht XI, XII cua \ Dang,
Nghi quyet sb 49 NQ/TW cua B chmh tri vé chién
luge cai cach tu phap dén nam 2020, dic biét 1a chu
tru(mg ‘quy trach nhi€m hinh sy nghlem khac hon dbi

v6i nhitng tdi pham 1a ngucn c6 thdm quyén trong thuc
thi phéap luat, nhiing ngu(n loi dung chtrc vu quyen han
dé pham toi. Nguol ¢6 chirc vu cang cao ma loi dung
chire vu quyén han dé pham t0i thi cang pha1 xu ly
nghiém khic dé lam guong cho ngu(n khac™ va ‘ glam
hinh phat ti, mé rong hinh phat cai tao khong giam glu’
va mot sO hinh phat khac khong tuge quyén ty do cua
ngudi pham toi trong mot s6 loai toi pham nhét dinh’

Thir ba: Viéc quy dinh cac i danh trong chuong
nay 1a nham bao dam phu hop véi Hién phap, dac biét
la de tao ra co ché hiru hi¢u dé bao vé ché do, bao v¢
quyén con nguoi, quyén cong dan, loi ich cua o chir,
gop phén bao vé trat ty an toan xa hoi. Ngoai ra, con
nham luat hoa cac noi dung clia cac dleu uée qubc
té ma Viét Nam la thanh vién lién quan dén cong tac
phong chdng i pham ddc bi¢t 1a cong udc ve phong
chong i pham xuyén quoc gia va cong ude qudc té ve
phong chong tham nhiing.

Nhitng ngi dung co bdan ciia chwong XXIII Bj
ludt Hinh sw 2015 vé cdc t9i pham chirc vu

Chuong XXIIT BLHS stra d01 2015 quy dinh vé cac
t0i pham v€ chirc vu gom 15 diéu luat tir didu 353 dén
diéu 366), cac diéu luat ctia chuwong XXIII B§ luat Hinh
su 2015 duoc chia thanh 2 myc: Muc 1 - céc t0i pham
vé tham nhung va myc 2 — cac t01 pham khéc vé chirc
vu. So voi Bo luat hinh sy ndm 1999 thi bd cuc cung
nhu s6 luong diéu ludt quy dinh tai Chuong XXIII cua
B9 luat Hinh sy hién hanh vé co ban gitt nguyen Tuy
nhién, ndi dung cua Chuong XXIII BLHS sira doi 2015
co mot sb n01 dung moi co ban tap trung vao 04 van
dé nhu: Piéu chinh khai niém t0i pham chirc vu theo
huorng md rong, bao gdbm ca mot s6 hanh vi pham toi
ve€ chue vu x4y ra trong khu vue tu nhan (ngoai Nha
Nudc); Co diéu chinh mot s cdu thanh toi pharn cu
thé, quy dinh thém cac hanh vi pham t0i cu the.. Quy
dinh hanh vi dua héi 16 cong chirc nudc ngoai, cong
chirc cta céc to chic quoc té, t chirc phi chinh phu
Quy dinh thém mot s6 hinh phat nhu hinh phat cai tao
khong g1am gilt, hinh phat tién 1 hinh phat chinh ddi
voi mot so toi pham veé chtic vu.

Thir nhit: Diéu chinh khéi ni¢ém t0i pham theo
huéng mé rong, bao gdm ca mot s6 hanh vi 01 pham
tham nhiing trong khu vuc tu.

Trong bdi canh kinh té tu nhan dang ngay cang glu’
vai tro rat quan trong trong nen kinh té quoc dan, dé giai
quyet dugc nhitng van dé bat cap néu trén, cling nhu
nhdm d4p tmg nhimg yéu cau doi hoi noi tai cua Viét

2 Nghi quyét s6 49 NQ/TW 2005 B9 Chinh tri
3 Nghi quyét s6 49 NQ/TW 2005 B3 Chinh tri
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Nam hién nay trong cong cudc d4u tranh phong chdng
to1 pham tham nhiing dam béao sy tuwong thich véi cac
yéu cau cta cong udc chong tham nhiing. Bo luat Hinh
sy hi¢n hanh da quy dinh theo hudéng ngu’m c6 chic
vu quyén han thudc cac thanh phan ngoai Nha Nudc
da loi dung chitc vu quyén han ma thuc hi¢n hanh vi
pham t01 vi vu loi (vi dy hanh vi nhan héi 16 ciia ngucn
c6 thim quyén trong linh vuc tu nhan) phai dugc xac
dinh 1a nhimg hanh vi tham nhting dé c6 chinh sach xtr
Iy thong nhét va phu hop, cu thé Bo luat Hinh sy 2015
da quy dinh cu thé ndi ham ciia khai niém toi pham
chire vu va cdc t6i pham tham nhiing theo huéng rong
hon, d& hiéu hon. Theo d6 i pham chirc vu bao gom
t0i pham tham nhiing va nhiing t9i pham khéc vé chirc
vy dugc quy dinh tai Chuong XXIII B9 luat Hinh sy;

“céc t0i pham tham nhung 1a nhimg hanh vi xdm pham
hoat dong dung din ctia co quan, t6 chtc do ngu’m co
chirc vu quyén han thuc hién trong khi thuc hién cong
vy, nhiém vu”.* Nhu vay v6i khai niém nay thi hoat
dong dau tranh xt ly d01 Voi cac toi pham vé chirc vy
bao gom ca toi pham vé chirc vy trong khu vuc cong
va ca c4c toi pham vé chirc vu dién ra ca trong khu vye
tu nhan, nhimg hanh vi lién quan vé chirc vy, nhu cac
doanh nghlep tw nhan, giam dbc doanh nghi¢p tu nhan
hodc giam ddc cac doanh nghiép ¢ phan...trudc day
hodc rat khé xir 1y hodc xir Iy chua thoa dang thi nay
theo quy dinh cua luat Hinh sy hién hanh s& xtr ly theo
quy dinh d6i v6i toi pham vé chirc vu.

Bén canh d6 trong Chuong XXIII cac t0i pham vé
chure vy, dé gidi han cy thé hanh vi pham t0i lién quan
den tham nhung, chuc vu trong linh vy tu nhan bao
gom mét sO t0i danh: t4i tham 6 tai san quy dinh tai
Dleu 353, t6i nhan hdi 16 quy dinh tai Diéu 354; t6i dua
h01 16 quy dinh tai Didu 364 va toi moi gioi h01 16 tai
Diéu 365.

Thir hai: Stra d6i bo  sung cau thanh co ban cua toi
nhan héi 16 va toi dwa héi 16.

Theo quy, dinh tai Khoan 2 Cong uwdc vé chong tham
nhiing, thi yéu t6 khach quan bat budc trong cau thanh
t0i nhan hoi 10 12 hanh vi doi hoi hodc chap nhan cua
hdi 16 va su lién hé giita nhitng hanh vi nay véi hanh
xur cta cong chirc khi thi hanh cong vu. Vigc doi hoi
hodc chip nhan c6 thé dugc do cong chirc tryc tiép thuc
hién hodc qua trung gian. Loi ich khong chinh dang c6
thé danh cho chinh ban than cong chtic hoac cho chinh
ngudi khac. Vi dy ho hang, ngudi than cua chinh cong
churc do, hodc co the danh cho mot thuc thé khac.

Vé chit quan, yéu t6 bt budc 1a ¢b ¥ doi hoi hodc
chap nhén loi ich khéng chinh dang voi muc dich thay
d6i hanh xir ciia mot ngudi trong qua trinh ngu’crl do
thyc hién trach nhiém chinh thirc, dong thoi cong woce
cling quy dinh “cua hoi 10” 1a bat ky l¢i ich nao c6 thé
la loi ich vat chat hodc lgi ich phi vat chat.

* Xem Diéu 352 BG ludt Hinh sw ndm 2015

Trude déy, B luat Hinh sy 1999 quy dinh t4i nhan
héi 16 1a hanh vi cua ngucn loi dung chtre vu quyén han
truc tlep hodc qua trung gian da nhan hogc s€ nhan tién,
tai san hodc loi ich vat chat khac dudi bat ky hinh thirc
ndo c6 gia tri tr hai triéu dong trd 1én va xem hanh vi
doi héi 16 1 tinh tiét ting nang trach nhiém hinh sy tai
khoan 2 ma khong phai 1a mot hanh vi hanh vi vi pham
doc lap nhu quy dinh cia Cong udc. hon nita theo quy
dinh ctia B luat Hinh sy 1999 thi cua héi 16 chi bao
gom tién, tai san, loi ich vét chit ma khong bao gom loi
ich phi vat chat’.

Dé dap g yéu cau cua Cong udc, dong thoi dé bao
dam xur ly ngh1en1 minh cac hanh vi nhung nhiéu hdi
19, doi hoi 16, ¢ thé xir ly som hanh vi ndy ngay ca
khi ngudi ¢6 chirc, vu quyén han d6 chua nhan hoi 19
hodc loi ich khac, B ludt Hinh sy hién hanh da b6 sung
hanh vi doi hdi 16 vao cau thanh ti pham co ban cta i
nhén h01 16 quy dinh tai Diéu 354. Dong thoi dé dam
bao thong nhat vé ky thudt 1ap phap véi quy dinh vé t0i
nhan h01 16 thi trong t61 dua hi 16 di quy dinh mot cach
cu thé hon vé céu thanh t6i pham co ban cua t6i nay, do
la “ngudi nao truc t1ep hodc qua trung gian dé dua hodc
s€ dua cho ngudi ¢6 chie vu quyén han bt ky loi ich
ndo... dong thoi diéu ludt cling b6 sung cta héi 19 1a “loi
ich phi vat chat” vao cdu thanh t9i pham co ban ca toi
pham nay va mot s6 toi pham khac trong churong céc ti
pham v€ chirc vy, nhu t9i nhan hi 19 Bleu 354, 161 dua
héi 16 Diéu 364, toi mdi gidi hdi 16 Diéu 365°.

Thir ba: Hanh vi h01 16 d01 voi cong chtic nude
ngoai va cac to chirc quoc té cong cling bi truy cliu
trach nhiém hinh sy.

Theo quy dinh cua cong uée vé chong tham nhung,
chui thé cta cac hanh vi tham nhiing trudc het la cong
chire va khai ni¢m cong chirc trong pham vi d1eu chinh
clia cong ude 1a tuong ddi toan dién, bao gdm ca hai
doi tu’omg 1 cong chuc quoc gia; 2 cong chtrc cua nude
ngoa1 va cong chirc lam viéc tai cac to chirc quoc té
cong. Nhom d01 tuong nay chu yéu duge dé cap duoi
dang 1a chu thé cia hanh vi thu dong hdi 16 theo quy
dinh tai Pidu 16 ciia Cong udc.

Néu Bo luat Hinh sy ndm 1999 chua quy dinh vé
hanh vi pham t0i héi 16 cong chuc nudc ngoai hodc
cong chuc céc to chire quoc t€ cong theo quy dinh cua
cong udc. Trong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té hién
nay, cac quoc gia trén thé gidi, cac t6 chirc qudc te t0
chuc phi chinh phu dong mot vai tro quan trong trong su
nghiép xay dung va phat trién kinh té xa hoi cta nudc
ta. Thong qua cac hoat dong hop tac, ho trg, vién tro. .
da gop phan thuc day cho nén klnh té x4 hoi nudc ta
duoc phét trién tich cyc, tuy nhién viéc mot ngu(n nao
do vi vy lgi ma dua hdi 16 cong chire nudce ngoai hodc
t6 chire quéc té cong dé danh wu thé trong cac hoat dong

5 Xem Diéu 279 BG lugt Hinh sw 1999
¢ Xem Diéu 354, Digu 364, Piéu 365 BG ludt Hinh sw ném 2015
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nay ciing dang xdy ra kha phtrc tap, diéu nay c6 mguy
co lam anh huong xau dén hinh anh cta Viét Nam trong
mét ban bé quoc té. Vi vay dé dam bao sy canh tranh
lanh manh, sy cong bang trong xd hoi, giit gin an ninh
trat tw. BO ludt Hinh sy ndm 2015 da quy dinh 10 theo
hudng ngum ndo dua hogc s& dwa hdi 19 cho cong chirc
nudce ngoai, cong chire 1am viée tai cac t6 chirc quéc té
cong thi bi xur Iy hinh sy vé i dua héi 16 theo quy dinh
tai khoan 6 Diéu 364 B¢ luat Hinh sy ndm 2015,

Thir tw: V& ché tai xtr ly dbi véi cac toi pham vé
chirc vu.

Nham thé ché hoa chu chuong cua Dang theo tinh
than ctia nghi quyet s 49/ NQ TW vé cai cach tu phap
theo hudng mo rong pham vi 4p dung cac hinh phat
khong tude quyen tu do cua ngum pham toi nhu: canh
cao, phat tién, cai tao khong giam gilt, n treo.. . d6i voi
mot s6 toi pham vé chtrc vu it nghlem trong hoac nghlem
trong co thé ap dung hinh phat cai tao khong giam glu
phat tién trong cu thanh tdi pham co ban dé Toa 4n co
thé 4p dung mot cach linh hoat trong qua trinh xét xir i
v&i nguoi pham tdi, nham thue hién chinh sach nhan dao
dugc thé hién trong cac nguyen tic Xt ly quy dinh tai
Dicu 3 ctia Bo ludt Hinh sy nam 2015 ma van dam bao
duogc tinh ran de va phong ngtra tdi pham dat hi¢u qua.

Do Véy B¢ luat Hinh sy ndm 2015 da quy dinh hinh
phat cai tao khong giam gilt la hinh phat chinh trong
cau thanh t0i pham co ban cua 8/14 t0i danh trong
chuong céc toi pham vé chue vu. Dong thoi ciing bo
sung quy dinh hinh phat tién 1a hinh phat chinh trong
cau thanh co ban cua 61 dua héi 10 Diéu 364, t6i moi
gi6i hoi 16 Piéu 365.

3. Nhig kién nghi gép phan hoan thién quy
dinh cia B luat Hinh sy phit hgp véi Cong wée va
thue tién cong tac dau tranh phong chong toi pham
vé tham nhiing, chirc vu

Tuy nhién bén canh nhung diém mdi tich cyc duge
quy dinh trong chuong cac toi pham vé chirc vu trong
B9 luat Hinh sy hién hanh, thi so v&i ndi dung cua cong
udc cling nhu ludt phong chong tham nhiing ndm 2018
thi Bo lut Hinh sy hién hanh van con gép phal mot sb
han ché cin tlep tuc hoan thién aé phu hop voi quy dinh
cua Cong udc Lién Hop Quoc vé phong chéng tham
nhiing va Luat phong chéng tham nhiing ndm 2018
ciing nhu thyc tién cong tac déu tranh phong_ chong
t0i pham trong giai doan hién nay v6i nhiéu dién bién
phtec tap kho luong.

Cu the dé phu hop hon véi cong ude Lién Hop
Quoc vé phong chong t6i pham tham nhiing va thuc
tién cong tic dau tranh phong chong toi pham tham
nhiing hién nay can;

Thik nhit: Theo Dicu 26 cia Cong udc’ can quy dinh
trach nhiém hinh su ctia phap nhan pham t¢i tham nhiing

7 Xem Diéu 26 ctia Cong wdc Lién Hop Quéc vé phong chéng tham nhiing

dé d4u tranh xtr 1y cho phu hop véi phép luat cua qudc
gia, O Viét Nam ching ta hi¢n nay mdc du da quy dinh
trach nhi¢ém hinh sy doi véi phap nhén thuong mai trong
mot s6 t0i danh, nhung 601 voi chuong cac tdi pham vé
chuc vy, tham nhiing thi Van dang chi c6 cd nhan phai
chiu trach nhiém hinh sy, diéu nay s& c6 nhimg han ché,
kho khan trong d4u tranh xt 1y t0i pham tham nhiing
chirc vy ma do phép nhan thyc hi¢n. Do vay trong thoi
gian t6i cAn bd sung vao Bo luat Hinh sy trach nhi¢m
hinh sy do phap nhan thyc hién di voi céc toi pham vé
chuirc vy tham nhiing va viéc xac dinh trach nhi€m hinh
su cua phap nhén khong loai trir trach nhi¢m hinh sy cua
ca nhan d6i voi nhom toi danh nély

Thir hai: Nén quy dinh t0i tay rira tai san do pham
t0i ma co lién quan dén tai san do tham nhiing, chirc vu
hodc dua tinh tiét lam gidu bét horp phép hodc tinh tiét
tay rira tai san do pham t0i ma c0 1a tinh tiét tang ndng
trach nhiém hinh sy do1 voi mot sb toi pham vé chire
vy, tham nhiing de d4u tranh xtr Iy nghiém khic hon
va gop phan thu hoi dugc tai san do tham nhiing ma co
hi¢u qua hon.

Déi voi luat phong chdng tham nhiing nam 2018,
da quy dinh rd 12 hanh vi tham nhiing®. Trong 12 hanh
vi tham nhiing dugc quy dinh trong luat Phong chéng
tham nhiing thi méi ¢6 7 hanh vi dugc quy dinh 1a
nhimg t6i pham cu thé trong muc 1 cac toi pham vé
tham nhiing trong BLHS hién hanh, 05 hanh vi con
lai van chua duoc “quy dinh la t0i pham cu thé, hoic
chi quy dinh c6 dau hiéu hanh vi pham t0i mét cach
tan man trong cac didu ludt vé cac toi pham & nhu'ng
chuong t0i pham khac ma khong phai & chuong cac
t0i pham vé chirc vu hodc tham nhung mac du vé ban
chat nhimg hanh vi nay déu 14 hanh vi tham nhung Do
Vay trong 1an stra d6i bo sung Bo luat Hinh sy sap t6i
can quy, dinh mot cach day du va dua vé dung nhom t6i
pham vé tham nhiing cho phu hop voi cong udce va luat
phong chdng tham nhiing.

Trén déy la nhitng diém co ban, tich cuc cua Bg luat
Hinh sy ndm 2015, cling nhu mot s han ché Vuong mic
ma ching ta can tiép tuc hoan thién ddi véi chuong céc ti
pham veé chirc vy tham nhiing trong B luat Hinh sy hién
hanh trong thoi gian t6i doi hoi chung ta can phai nghién
ctru va ap dung mét cach than trong, nham dam bao dugc
tinh phap ché ctia phap luat hinh sy noi riéng, va su cong
bang, nghiém minh cta phap lut n6i chung./.

Tai liéu tham khao:

Hién phdp nam 2013.

BG ludt Hinh sy nam 2015 sira d6i b6 sung nam 2017.

B6 ludt Hinh su nam 1999 sita @i bo sung nam 2009,

Céng wée Lién Hop Quoc vé Phong chang tham nhiing nim 2003,

Ludt Phong chong tham nhiing nam 2018.

Gido trinh Ludt Hinh sw phdn cdc toi pham quyén 2 Hoc vién Canh sat nhan dan nam 2019.
Gido trinh Ludt Hinh si phdn cdc t9i pham quyén 2 Truong Dai hoc Ludt Ha Noi nam 2018.
Nguon Thie vién phdp ludt online.

¢ Xem Diéu 2 Lut phong chéng tham nhiing ndm 2018
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