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KINH NGHIEM QUAN LY THUE DOI VO1 DOANH NGHIEP
NHO VA VU 0 MOT SO NUGC ASEAN, TRUNG QUOC
VA BAI HOC CHO TINH LUANGPRABANG (CHDCND LAO)

Ths. Soutphadaphone Vongpadith* - PGS.TS. L& Xuan Trwong** - TS. Nguyén Dinh Chién**

Bai viét phan tich kinh nghiém quan ly thué (QLT) déi véi doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tir thuec tién cla
Cuc Thué tinh Nam Bjnh, Hoa Binh (Viét Nam), Chiang Rai (Th&i Lan) va Van Nam (Trung Quéc). Théng qua
phwong phédp phéan tich, so sdnh va téng hop tai liéu, bai viét chi ra cdc diém chinh trong cdch tiép can QLT
hién dai déi véi DNNVV, bao gém: (i) Té chirc b6 mdy chuyén trdch va ndng cao ndng lwc cdn bé; (ii) Ddy
manh sé héa toan dién va don gian héa tha tuc hanh chinh; (iii) Tap trung vao céng tdc tuyén truyén, hé tros
ngwoi ndp thué (NNT); (iv) Ap dung hiéu qua quan ly rdi ro trong thanh tra, kiém tra; (v) Xay dwng van héa
tuan tha thué tir gbc. Trén co sé& do, bai viét dé xuat mét s6 ham y chinh sdch va bai hoc kinh nghiém cho
tinh Luangprabang, nwéc Céng hoa Dan chi Nhan dan Lao, nhdm hoan thién céng tic QLT déi véi DNNVV,
gop phén ting cwong ngudn thu ngan sdch bén virng va thic diy sw phat trién cta khu vwe kinh té quan
trong nay.

« Tlr khéa: quan ly thué, doanh nghiép nhé va vira, kinh nghiém, ASEAN, Trung Quéc, Luangprabang, Lao.

1. Pit véan dé

This articl ) t dministrati A Xox s ; .
19 arieie ana yzea fax agiministraton Doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV) dong vai

experiences for small and medium enterprises

(SMEs) from the practices of the Tax Departments tr(‘)’hét sttc quan trong trong nén kinh t€ cta céc
of Nam Dinh, Hoa Binh (Vietnam), Chiang Rai quoc gia ASEAN, 1a dong luc cho tang truong, tao
( Thailand)', and Yunnan ((?hina). Through an'alytical, viée lam va dbi mé&i séng tao. Tuy nhién, day ciing
comparative, and synthetic methods, the article . i Z. K Z . a
highlights key points in the modern tax administration 1a nhom doi tuong nop thué (NNT) dat ra nhiéu
approach for SMEs, including: (i) Specialized thach thure cho cong tac quan 1y thué (QLT) do dac
organizational structure and capacity building for diém vé quy mo nho, ngudn luc tai chinh va trinh
staff; (ii) Promoting comprehensive digitalization and d6 an 1V h hé. tinh khone do hét \
P S 7 ) 0 quan ly han ché, tin ong dong nhat cao va
simplifying administrative procedures; (iii) Focusing ] . . , i ; N
on taxpayer communication and support; (iv) muc d6 phi chinh thoe dang ke‘ (OECP, 2021).
Effectively applying risk management in inspection Viéc ap dung mdt mo hinh QLT dong nhat cho moi
and examination; (v) Building a tax compliance déi tuwong t6 ra kém hiéu qua, doi hoi cac co quan

culture from the root. Based on that, the article I N . S \ 1 X
proposes several policy implications and lessons thue p hai c6 cach tiep can dac thu, linh hoat va ho
for Luangprabang province, the Lao PDR, to trg doi voi DNNVV.

improve tax administration for SMEs, contributing
to strengthening sustainable budget revenue

and promoting the development of this important

Tai Cong hoa Dan chﬁ Nhan dan Lao, khu vuc
DNNVYV ngay cang khing dinh vi tri then chdt

economic sector. trong co cau kinh té. O cép d6 dia phuong, tinh
« Key words: tax administration, small and medium Luangprabang - mot trung tam van hoa, du lich
enterprises (SMEs), experience, ASEAN, China, va kinh té ciia mién Bac Lao - s& hitu mot cong
Luangprabang, Laos. d6ng DNNVV ning dong, dic biét trong linh vuc
/ thu cong nghiép, du lich va thuong mai dich vu.

Ngay nhan bai: 05/10/2025 Sé luong DNNVV trén dia ban tinh tang truong
Ngay gt phén bién: 11/10/2025 on dinh voi toc d6 binh quan 5,5%/nam giai doan
Ngay duyét dang: 25/10/2025 2020-2024 (Soutpadaphone, 2025). Tuy nhién,
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i299.25 cong tac QLT doi voi DNNVV tai day van con

nhiéu bat cip, tir quy trinh, thi tuc phuc tap,
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mg dung cong nghé thiéu hién dai, dén ning luc
ngudn nhan lyc va tinh tuan thu cia NNT.

Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru, hoc hoi
kinh nghiém tir cac dia phuong khac trong khu
vuc ASEAN, noi c6 diéu kién kinh t& - xa hoi
tuong dong, 1a hét sirc can thiét. Bai viét nay tap
trung phan tich kinh nghiém QLT d6i véi DNNVV
cua ba tinh: Nam Pinh, Hoa Binh (Viét Nam) va
Chiang Rai (Thai Lan), tir d6 rat ra nhitng bai hoc
thuc tién co gid tri cho tinh Luangprabang, Lio.

2. Tong quan nghién ctru

Céc nghién ctru vé QLT ddi voi DNNVV da
duoc quan tim & nhiéu goc do. O cép d6 1y thuyét,
OECD (2021, 2022) nhan manh dén mé hinh QLT
hién dai dua trén ba tru cot: dich vu hd trg NNT,
quan 1y rui ro tuan thu va chuyén doi s, dong thoi
khuyén nghi “cach tiép can theo vong doi” di véi
DNNVV. Céac hoc gia nhu Lé Xuan Truong (2020)
va Nguyen Thanh Trung (2017) ta1 Vi¢t Nam cling
da phat trién cac khung 1y luan vé QLT, trong d6
nhan manh sy khac biét trong cach t1ep can dbi
v6i DNNVV, thién vé “hd trg dé tuan thu” thay vi
“kiém soat va trimg phat”.

O cap do thuc tién, cac nghién ctru nhu cua
Bui Thi Thu Thao (2020) tai Thanh phé Hb
Chi Minh hay Ha Minh Hai (2022) tai Ha Noi
dd cung cdp cac bang chimg dinh luong vé tac
dong cua cac nhan to QLT dén muc d6 tuan tha
cua doanh nghiép. Tai Lao, cac nghién ciru cia
Vongphachanh Vongpadith (2018), Bounmy
Inthapatha (2018) va Ketsana Phommachanh
(2020) dd budc dau phan anh thyc trang va nhirng
kho khan trong QLT néi chung va QLT dbi voi
DNNVYV noéi riéng. Tuy nhién, cac nghién cuu
chuyén sau vé kinh nghiém QLT d6i véi DNNVV
o cép tinh cua Lao, dac biét 1a nghién ctru so sanh
voi cac dia phuong trong khu vuc ASEAN, van
con rat han ché. Bai viét nay gop phan lap day
khoang trong do.

3. Phuong phap nghién ctru

Bai bao st dung phuong phap tiép can hé
thong, phuong phap phan tich, so sanh va tong
hop tai liéu. Dir liéu nghién ctru duoc ké thira chu
yéu tur bai béo, luan an voi tiéu dé “Quén ly thué
d6i voi doanh nghiép nho va vira”, trong do co
chuong tong quan vé kinh nghiém QLT ctia mot
s6 tinh. Cac tai liéu thir cp khac bao gdm bao céo
cua OECD, ADB, céc van ban phép luat va cac

cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 lién quan.

Quy trinh nghién ciru bao gém: (i) Hé thong
hoa co s 1y luan vé QLT ddi voi DNNVV; (ii)
Phan tich, danh gia kinh nghiém thuc tién cuia cac
tinh Nam DPinh, Hoa Binh (Viét Nam) va Chiang
Rai (Thai Lan); (iii) So sanh, dbi chiéu dé rat
ra cc bai hoc chung; (iv) P& xuit cic ham y va
bai hoc cho tinh Luangprabang, Lao dua trén boi
canh va diéu kién cu thé cua dia phuong.

4. Kinh nghi¢m quan 1y thué di véi DNNVV
ciia mét so tinh trong khu vire ASEAN

4.1. Kinh nghiém ciia Cuc Thué tinh Nam
Dinh (cii- Viét Nam)

Nam Dinh 1a mot tinh déng béng vo1 mat do
DNNVYV day dic. Kinh nghiém ndi bat cia Cuc
Thué tinh Nam Dinh ndm & viéc t6 chirc bd may
va phan cong chuyén sau, cung véi kiém soat chat
ché cac khau nghiép vu then chdt.

Vé tb chuc bd may: Cuc Thué thanh lap cac to,
d6i chuyén trach vé DNNVV. Viéc phan cong 1d
rang gitip doi ngil can bd am hiéu sau sic dic thu
ctia nhom ddi tuong nay, theo ddi sat sao toan bo
vong doi cia DNNVV, tir khi ddng ky, ké khai dén
khi cham dut hoat dong.

Vé cong tac dang ky, ké khai thué: Cuc Thué
chu trong ra soat, cap nhat kip thoi céac bién
dong vé thanh 1ap, giai thé, thay doi nganh nghé
cia DNNVV, dam bao khong bo sot ddi twong
nop thué.

V& thanh tra, kiém tra: Nam Dinh ap dung hi¢u
qua quan 1y rai ro. Cuc Thué xay dung bo tiéu chi
danh gia rui ro riéng cho DNNVV dua trén lich su
ké khai, nop thué va nganh nghé kinh doanh. Nho
d6, ngudn lyc thanh tra dwoc tap trung vao nhing
doanh nghiép c6 rui ro cao, tranh gay phién ha cho
da s doanh nghiép tuan thu tot.

vé quan ly ng thué: Cuc Thué thuc hién quan
1y no chu dong, ap dung céc bién phap don ddc tir
som (nhic nhd qua dién thoai, van ban) va chi ap
dung cudng ché khi thuc su can thiét véi mot 1o
trinh 10 rang.

Vé ngudn nhan lyc: Pau tu nang cao ning lyuc
can bd thong qua cac 16p boi dudng nghiép vu ké
toan, thué chuyén sau la mot vu tién, giup can bo
¢6 du ning luc xir Iy cac vin dé phic tap trong hd
so cua DNNVV.
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4.2. Kinh nghiém ciia Cuc Thué tinh Hoa
Binh (cii -Viét Nam)

La mot tinh mién ndi véi nhidu DNNVV hoat
dong trong linh vuc ndng, lam nghi¢p va dich vu,
Cuc Thué tinh Hoa Binh c6 cach tiép can linh hoat
va hd tro, tap trung vao tuyén truyén va don gian
hoa thu tuc.

Vé tuyén truyén, hd tro: Cuc Thué chu trong
phd bién phap luat thué thong qua da dang céc
kénh: bao chi, phat thanh, truyén hinh, va dic biét
hiéu qua 1a t6 chtrc cac hoi nghi ddi thoai truc tiép
tai cac huyén, xa. NOi dung tuyén truyén duoc
bién soan d& hiéu, phu hop véi trinh do cua da sb
chu DNNVV.

Vé ung dung cong nghé thong tin: Cyc Thué
tich cuc hudng dan va khuyén khich DNNVV
thuc hién ké khai, ndp thué dién tr. Bién phéap nay
gitip giam dang ké thoi gian va chi phi tuan thu
cho ca doanh nghiép va co quan thué, dong thoi
tang d6 chinh xac cua dir liu.

Vé don gian hoa thi tyc hanh chinh: Hoa Binh
thuc hién triét dé co ché “tu khai, tw nop”, thé hién
su tin tuong vao su tu giac ciia doanh nghi¢p. Cuc
Thué tap trung vao viéc hd tro dé doanh nghiép
thuc hién dang hon 1a kiém soat may moc ngay
tir dau.

4.3. Kinh nghié¢m ciia Cuc Thué tinh Chiang
Rai (Thdi Lan)

La mot tinh bién gidi c6 nén kinh té nang dong
va nhidu DNNVV, Cuc Thué Chiang Rai 4p dung
cac bién phap QLT hién dai va hi€u qua, voi trong
tam 13 s6 hoa va xay dung vin hoa tuan th.

Vé tuyén truyén, ho tro tu dong hoa: Cuc Thué
mg dung manh mé& cong nghé sd, thiét 1ap tong dai
tu dong (IVR) va tri tué nhan tao (Al - Chatbot) dé
giai dap thic mac vé thué 24/7 cho DNNVV. Piéu
nay gitip giam tai cho can bo va cung cép dich vu
nhanh choéng, chinh xac.

Vé xdy dung van hoa tuan thi thué tir gbc: Mot
diém dac biét cua Chlang Rai la dua n6i dung glao
duc vé nghia vy thué va y nghia cua viéc nop thué
vao chuong trinh glang day tur cap tiéu hoc. Cach
tiép can dai han nay nham tao nén tang nhan thure
vitng chic cho cong dong va cac thé hé doanh
nhan tuong lai.

Vé hé théng ké khai, nop thué dién tu: Cuc
Thué phat trién cong thong tin dién tir va ing dung

di dong than thién, dé sir dung, tuong thich véi
nhiéu thiét bi, giip DNNVV dé& dang thyc hién
nghia vu thué moi luc, moi noi. Ty 1€ ké khai, ndp
thué dién tr dat gdn 100%.

Vé bd may quan ly: T chic bd may theo
hudng chuyén nghi¢p hoda, tinh gon, tap trung vao
céc chire ning cdt 16i nhu hd trg, phén tich rui ro
va thanh tra, kiém tra c6 trong tam, tir d6 giam
thiéu ap luc khong can thiét 1én DNNVV.

4.4. Kinh nghiém cia Cuc T hué tinh Vin
Nam (Trung Quéc)

Tinh Van Nam, mot tinh mién nai phia Tay
Nam Trung Quoc c6 didu kién tu nhién va co cau
kinh té mot phan twong dong véi cac tinh mién
Bic Lao, di trién khai nhiéu bién phap QLT hiéu
qua dbi voi DNNVV, dic biét cha trong vao ho trg
phat trién va quan 1y dua trén di liéu 16n.

V& chinh sach uu dai thué linh hoat va hd tro
tai chinh: Tinh Van Nam ap dung cac goi uu dai
thué muyc tiéu cho DNNVV trong cic nganh nghé
dac thu (nong nghiép cong nghé cao, du lich sinh
thai, ché bién nong san) va cac doanh nghiép mai
thanh 1ap tai cac khu vuc kho khan. Bi kém 1a cac
co ché hd tro tai chmh vi mo va két ni tin dung,
giup giai quyét vin dé thiéu vbn - mot rao can 1on
dbi voi tuan thu thué.

Vé g dung Cong nghé Tai chinh (Fintech) va
D liéu 16n (Blg Data): Cor quan thué Van Nam
tich hop hé thong véi cac nén tang thanh toan dién
tir (Alipay, WeChat Pay) va ngan hang dé theo ddi
dong tién cia DNNVV, dic biét 1a cac ho kinh
doanh nho 1é. Viéc phan tich dit li¢u 16n giup tu
dong hoa viéc phat hién céc giao dich bat thuong,
dong thoi cling cho phép xay dung cac hd so thué
dién tu ty dong khai bao mot ph?m dua trén dir liéu
giao dich, gidm tai cho NNT.

Vé quan ly theo cum nganh hang va chudi gia
tri: Thay vi quan ly ting DNNVV riéng l¢, co quan
thué tinh Van Nam tap trung vao quan 1y theo cum
nganh hang chu luc (vi du: cum ché, ca phé, du
lich). Bang cach nim bat thong tin tir cic doanh
nghiép hat nhan trong chudi, ho c6 thé kiém soat
gian tiép va nang cao mirc d6 tuan thi ctia toan bo
cac DNNVV lién quan trong chudi cung tng do.

V& phdi hop lién nganh chit ch&: Co ché phi
hop giita co quan thué, co quan quan 1y thi trudng,
ngan hang va chinh quyén dia phuong & Van Nam
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rat hidu qua. Hé¢ thong chia sé¢ thong tin duoc s6
hoa cho phép kiém soat toan dién “tur khi thanh 1ap
den khi giai the” doanh nghiép, han ché tinh trang
doanh nghi¢p “ma”.

5. So sanh, tong hop kinh nghié¢m

Ttr viée phan tich kinh nghiém cua bon tinh
thudc ba quoc gia, ¢6 thé rit ra mot s6 diém tuong
dong va khac biét n6i bat, dugc tong hop trong
Bang 1 dudi day.

Bang 1: So sanh kinh nghiém quan ly thué

déi véi DNNVV chia mdt s tinh

Tiéu chiso sénh Nam Dinh Hoa Binh Chiang Rai Van Nam
(viét Nam) (Viét Nam) (Théi Lan) (Trung Quéc)
Chuyén trach Tinh gon, chuyén Phoi hop lién

Linh hoat, phti nganh manh. Hé

1.T6chchd  |hda cao. To/doi hop dia ban mién nghiép hoa. Tap théing chia sé

méy & Nhan sy |chuyén trach N trung vao chirc JURTA
DNNVY. nd néng c6t I5i thong tin hiéu
qué.
SG hda toan Ung dung Fintech
2. Ung dung Ung dung quan Iy |Day manh ké khai |dién. Ung dung Al, |& Big Data manh
CNTT & S6hda |rdiro. diénti. Chatbot, ty I8 dién |m@. Tich hgp nén

tlr ~100%. tang thanh toan.

Da dang hoa
kenh, trong tam | HG trg' ty dong hda [HO tro thong qua
ddi thoai truc 24/7.Téng daity  |cac nén tang s&
ti€p. Noi dung d& |dong, Chatbot.  |tich hop.

hiéu.

3. Tuyén truyén, |Tap hudn nghiép
H6 trg NNT vy chuyén sau.

Quan Iy theo cum
Thanh tra c6 trong | nganh, chudi gi

Manh vé quan ly
rli ro. BY tiéu chi | Tao thuan loi tai
riéng, tiptrung  |dacho DN'tudn  |tdm dua trén phan |tri. Kiém sodt

vao d6i twong rli | tha tét. tich rdi ro. thong qua doanh
1o cao. nghiép hat nhan.
Uu d3i thué linh
hoat, gin véi

nganh/ viing. Ho

4. Quan ly Ruiro
& Thanh tra

Don gian héa thu

5.Chinhsach & |Quanlyngchl  |tuctriét dé, tin

Co ché dong, 6 10 trinh. tu'o'.ng co Shs T trg tai chinh
khai, ty nop”. R
vi mo.
Gido duc tir
6. Van hoa Tuan gdc. Dua vao
tha chuong trinh gidng
day phé théng.

Phan tich két qua tir Bang 1 cho thay

- Piém tuong ddng: Tét ca cac dia phuong déu
huéng téi QLT hién dai: (i) Ung dung cong nghé
s6 & cac mure d6 khac nhau; (i) Ap dung cach tiép
can dua trén quan ly rui ro; (iii) Chu trong cong
tac tuyén truyén, hd trg; (iv) Tim cach don gian
hoa thu tuc.

- biém khéc biét/Dic sic: Nam Dinh: Manh vé
tinh chuyén sau va bai ban trong té chirc bo may
va quy trinh nghiép vu; Hoa Binh: Linh hoat, sat
dan, phu hgp véi dia ban kho khan, trong tam Ia
xdy dung long tin; Chiang Rai: Dan dau vé& murc
d6 sb hoa toan dién va tu dong héa dich vu, voi
tam nhin gido duc dai han; Van Nam: Co6 cach tiép
can vi mo hon, két hop chinh sach wu dai phat
trién voi cong cu quan ly dua trén dit liéu 16n va
quan 1y theo chudi gia tri.

6.Baihockinhnghiém cho tinh Luangprabang,
Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao

Ttr nhitng kinh nghiém thyc tién néu trén, Cuc
Thué tinh Luangprabang c6 thé rat ra mot sb bai
hoc chinh dé hoan thién cong tac QLT ddi véi
DNNVV, pht hop véi bdi canh va dic diém cua
mdt tinh ¢ thé manh vé du lich, tha cong nghiép
va nong nghiép.

6.1. Bai hoc vé t6 chirc by mdy va ning cao
nang lwe nguén nhan luc

Thanh 1ap bo phan chuyén trach: Can xem xét
thanh 13p cac td, doi hodc cung ) Phong Quan
ly DNNVYV, hé kinh doanh, ca nhan va thu khac
thanh mot bo phan chuyén trach, am hiéu sau sic
dac thu cia DNNVYV trén dia ban, dac biét la cac
lang nghé thu cong va doanh nghiép du lich nho.

Pao tao, bdi dudng can bo: Piu tu dao tao
nang cao nang luc chuyén moén, nghi¢p vy, ky
nang phan tich rii ro va dic biét 1a k§ nang giao
tiép, hd tro cho doi ngti can bo thué truc tiép lam
viéc voi DNNVV. Can t6 chirc cac khoa dao tao
vé thué cho chinh cac chit DNNVV, gitip ho niam
viing quy dinh.

6.2. Bai hoc vé ddy manh sé héa va don giin
hoa thii tuc hanh chinh

Hoan thién hé théng ké khai, ndp thué dién
tir: Py 1a xu thé tat yéu. Tinh can sém hoan thién
va phd cap hé thong ké khai, ndp thué dién tir than
thién, dé str dung, c6 phién ban tmg dung di dong.
Can c6 chinh sach hd trg ban dau (vi du: tip huin,
huéng dan chi tiét) dé khuyén khich moi DNNVV
tham gia.

X4y dung co so dir liéu tap trung: Phat trién
mot co so dir lidu tap trung, tich hop thong tin vé
DNNVV tir cac ngudn khac nhau (ding ky kinh
doanh, ngan hang, hai quan) dé phuc vu hiéu qua
cho cong tac phan tich, danh gia rui ro va quan ly
tong thé.

Pon gian hoa thu tuc: Ra soat toan bd cac
thu tuc hanh chinh thué lién quan dén DNNVV
dé cat giam, don gian hoa cac gidy t0, quy trmh
khong can thiét, huéng tdi nguyén tic “mot cira”
lién thong.

6. 3 Bai hoc vé tang cu’ang cong tdc tuyén
truyén, hé tro ngwoi ngp thué

Da dang hoa hinh thic tuyén truyén: Ap dung
linh hoat cac kénh: tur cac phuong tién truyén

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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thong dai chung, cong thong tin dién tor dén cac
hoi nghi ddi thoai truc tiép tai co sd, cac diém hd
tro luu dong tai cac huyén, dac bict la vung sau,
vung xa.

Noi dung d& hiéu, thiét thuc: Bién soan cac
tai liéu huéng dan, to roi, video clip v6i ndi dung
ngin gon, d& hiéu, str dung ngdn ngir don gian va
hinh a&nh minh hoa sinh dong, phu hgp véi trinh do
cta da s6 chit DNNVV va h¢ kinh doanh.

Hb trg 1a trong tim: Chuyén dich tir tu duy
“quan 1y, kiém soat” sang “phuc vu, hd tro”. Coi
viéc giup DNNVV hiéu va c¢6 kha ning tuan thu
1a nhiém vu then chét, tir 46 thac day tuan thu
tu nguyén.

6.4. Bai hoc vé dp dung qudn ly rui ro trong
thanh tra, kiém tra va qudn Iy ng thué

Xay dung va ap dung bo ti€u chi danh gia rui
ro: Can xay dung mot bd ti€u chi danh gid rui ro
phu hop véi dac thu DNNVV cta Luangprabang
(vi du: duwa trén lich s nop to khai, nganh nghé
kinh doanh - dic biét 1a cac nganh kinh doanh tién
mit, bién dong doanh thu bat thudng).

Phén bd nguén luc hop 1y: Tap trung nguén
luc thanh tra, kiém tra vao nhom DNNVV c¢6 rai
ro cao, déng thoi tao sy thong thoang tdi da cho
nhom DNNVV ¢6 rii ro thap va tuan thu tot.

Quan 1y ng thué chu dong va linh hoat: Thuc
hién d6n déc ng thué tir sém, o 16 trinh xtr Iy no
10 rang, két hop glua cac blen phap hd tro (cho
nop dan) va cuorng ché khi can thiét.

6.5. Bai hoc vé xdy dung vin héa tudn thii thué

Gi4o duc ¥ thirc tir sém: Phdi hop chit ché vai
nganh Gido duc dé 10ng ghép cac nodi dung vé ¥
nghia cua thué, nghia vu cong dan trong viéc thuc
hién phap luat thué vao chuong trinh giang day ¢
cac cép hoc, dac biét 1a cac truong trung hoc phé
thong va truong day nghé.

Truyén thong xdy dung hinh anh: Truyén thong
néu guong nhitng doanh nghiép, ca nhan thuc hién
tot nghia vu thué, coi viée nop thué 1a trach nhiém
va niém tu hao trong viéc dong gop xay dung qué
huong Luangprabang ngay cang giau dep.

Baihoctonghop chinhcho Luangprabang: Khong
¢6 mot md hinh chung cho tt ca. Tinh
Luangprabang can c6 mot cach tiép can hdn hop
va linh hoat, két hop chon loc cac yéu té phu hop
nhét tir cac kinh nghiém trén.

7. Két ludn va khuyén nghi

Kinh nghiém QLT d6i v6i DNNVV tir cac tinh
Nam Dinh, Hoa Binh (Viét Nam), Chiang Rai
(Thai Lan) va Van Nam (Trung Qudc) cho thay
mot xu huéng chung 1a chuyén dich sang mé
hinh quan 1y hién dai, ldy NNT lam trung tdm,
nhung dugc van hanh véi nhitng sic thai rat khac
nhau tiy thudc vao diéu kién cy thé cua mdi dia
phuong. Cac bai hoc vé td chirc bo may, s6 hoa,
tuyén truyén hd trg, quan 1y rui ro, chinh sach linh
hoat va xay dung van hoa tuan thu l1a nhiing goi y
v0 cung quy gia.

D6i voi Luangprabang, viéc van dung cac bai
hoc nay doi hoi mot 19 trinh cai cach dong b, co
tinh dén dic diém cua mot tinh c6 thé manh vé du
lich, van héa va lang nghé thu cong. Trudc mit,
can uu tién vao viéc ddy manh sb hoa cac thu tuc
co ban, don gian hoa quy trinh, va tang cuong cac
hoat dong tuyén truyén, hd tro tryc tiép. V& trung
va dai han, can hoan thién t chtrc bo may chuyén
trach, xay dung hé thong quan 1y rui ro, nghién
cuu cac chinh sach uvu dai phu hop, va dac biét
chu trong dén viéc xay dung vin héa tudn thu thué
trong cong dong doanh nghiép va nguoi dan.

Su thanh céng cua cong cudc cai cach khong
chi phu thudc vao nd luc ctua nganh Thué, ma con
can su phéi hop chit ché giita cac s, ban, nganh
va su chi dao, hd tro quyét liét tir chinh quyén
dia phuong. Bang cach hoc héi mét cach sang
tao tir kinh nghiém cua cac nudc lang giéng, tinh
Luangprabang hoan toan c6 thé xay dung duoc
mot hé théng QLT d6i véi DNNVV hiéu qua, gop
phan quan trong vao su phét trién bén ving cia
dia phuong.
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