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1. Đặt vấn đề
Doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) đóng vai 

trò hết sức quan trọng trong nền kinh tế của các 
quốc gia ASEAN, là động lực cho tăng trưởng, tạo 
việc làm và đổi mới sáng tạo. Tuy nhiên, đây cũng 
là nhóm đối tượng nộp thuế (NNT) đặt ra nhiều 
thách thức cho công tác quản lý thuế (QLT) do đặc 
điểm về quy mô nhỏ, nguồn lực tài chính và trình 
độ quản lý hạn chế, tính không đồng nhất cao và 
mức độ phi chính thức đáng kể (OECD, 2021). 
Việc áp dụng một mô hình QLT đồng nhất cho mọi 
đối tượng tỏ ra kém hiệu quả, đòi hỏi các cơ quan 
thuế phải có cách tiếp cận đặc thù, linh hoạt và hỗ 
trợ đối với DNNVV.

Tại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào, khu vực 
DNNVV ngày càng khẳng định vị trí then chốt 
trong cơ cấu kinh tế. Ở cấp độ địa phương, tỉnh 
Luangprabang - một trung tâm văn hóa, du lịch 
và kinh tế của miền Bắc Lào - sở hữu một cộng 
đồng DNNVV năng động, đặc biệt trong lĩnh vực 
thủ công nghiệp, du lịch và thương mại dịch vụ. 
Số lượng DNNVV trên địa bàn tỉnh tăng trưởng 
ổn định với tốc độ bình quân 5,5%/năm giai đoạn 
2020-2024 (Soutpadaphone, 2025). Tuy nhiên, 
công tác QLT đối với DNNVV tại đây vẫn còn 
nhiều bất cập, từ quy trình, thủ tục phức tạp, 
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ứng dụng công nghệ thiếu hiện đại, đến năng lực 
nguồn nhân lực và tính tuân thủ của NNT.

Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu, học hỏi 
kinh nghiệm từ các địa phương khác trong khu 
vực ASEAN, nơi có điều kiện kinh tế - xã hội 
tương đồng, là hết sức cần thiết. Bài viết này tập 
trung phân tích kinh nghiệm QLT đối với DNNVV 
của ba tỉnh: Nam Định, Hòa Bình (Việt Nam) và 
Chiang Rai (Thái Lan), từ đó rút ra những bài học 
thực tiễn có giá trị cho tỉnh Luangprabang, Lào.

2. Tổng quan nghiên cứu
Các nghiên cứu về QLT đối với DNNVV đã 

được quan tâm ở nhiều góc độ. Ở cấp độ lý thuyết, 
OECD (2021, 2022) nhấn mạnh đến mô hình QLT 
hiện đại dựa trên ba trụ cột: dịch vụ hỗ trợ NNT, 
quản lý rủi ro tuân thủ và chuyển đổi số, đồng thời 
khuyến nghị “cách tiếp cận theo vòng đời” đối với 
DNNVV. Các học giả như Lê Xuân Trường (2020) 
và Nguyễn Thành Trung (2017) tại Việt Nam cũng 
đã phát triển các khung lý luận về QLT, trong đó 
nhấn mạnh sự khác biệt trong cách tiếp cận đối 
với DNNVV, thiên về “hỗ trợ để tuân thủ” thay vì 
“kiểm soát và trừng phạt”.

Ở cấp độ thực tiễn, các nghiên cứu như của 
Bùi Thị Thu Thảo (2020) tại Thành phố Hồ 
Chí Minh hay Hà Minh Hải (2022) tại Hà Nội 
đã cung cấp các bằng chứng định lượng về tác 
động của các nhân tố QLT đến mức độ tuân thủ 
của doanh nghiệp. Tại Lào, các nghiên cứu của 
Vongphachanh Vongpadith (2018), Bounmy 
Inthapatha (2018) và Ketsana Phommachanh 
(2020) đã bước đầu phản ánh thực trạng và những 
khó khăn trong QLT nói chung và QLT đối với 
DNNVV nói riêng. Tuy nhiên, các nghiên cứu 
chuyên sâu về kinh nghiệm QLT đối với DNNVV 
ở cấp tỉnh của Lào, đặc biệt là nghiên cứu so sánh 
với các địa phương trong khu vực ASEAN, vẫn 
còn rất hạn chế. Bài viết này góp phần lấp đầy 
khoảng trống đó.

3. Phương pháp nghiên cứu
Bài báo sử dụng phương pháp tiếp cận hệ 

thống, phương pháp phân tích, so sánh và tổng 
hợp tài liệu. Dữ liệu nghiên cứu được kế thừa chủ 
yếu từ bài báo, luận án với tiêu đề “Quản lý thuế 
đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa”, trong đó có 
chương tổng quan về kinh nghiệm QLT của một 
số tỉnh. Các tài liệu thứ cấp khác bao gồm báo cáo 
của OECD, ADB, các văn bản pháp luật và các 

công trình nghiên cứu khoa học có liên quan.
Quy trình nghiên cứu bao gồm: (i) Hệ thống 

hóa cơ sở lý luận về QLT đối với DNNVV; (ii) 
Phân tích, đánh giá kinh nghiệm thực tiễn của các 
tỉnh Nam Định, Hòa Bình (Việt Nam) và Chiang 
Rai (Thái Lan); (iii) So sánh, đối chiếu để rút 
ra các bài học chung; (iv) Đề xuất các hàm ý và 
bài học cho tỉnh Luangprabang, Lào dựa trên bối 
cảnh và điều kiện cụ thể của địa phương.

4. Kinh nghiệm quản lý thuế đối với DNNVV 
của một số tỉnh trong khu vực ASEAN

4.1. Kinh nghiệm của Cục Thuế tỉnh Nam 
Định (cũ- Việt Nam)

Nam Định là một tỉnh đồng bằng với mật độ 
DNNVV dày đặc. Kinh nghiệm nổi bật của Cục 
Thuế tỉnh Nam Định nằm ở việc tổ chức bộ máy 
và phân công chuyên sâu, cùng với kiểm soát chặt 
chẽ các khâu nghiệp vụ then chốt.

Về tổ chức bộ máy: Cục Thuế thành lập các tổ, 
đội chuyên trách về DNNVV. Việc phân công rõ 
ràng giúp đội ngũ cán bộ am hiểu sâu sắc đặc thù 
của nhóm đối tượng này, theo dõi sát sao toàn bộ 
vòng đời của DNNVV, từ khi đăng ký, kê khai đến 
khi chấm dứt hoạt động.

Về công tác đăng ký, kê khai thuế: Cục Thuế 
chú trọng rà soát, cập nhật kịp thời các biến 
động về thành lập, giải thể, thay đổi ngành nghề 
của DNNVV, đảm bảo không bỏ sót đối tượng  
nộp thuế.

Về thanh tra, kiểm tra: Nam Định áp dụng hiệu 
quả quản lý rủi ro. Cục Thuế xây dựng bộ tiêu chí 
đánh giá rủi ro riêng cho DNNVV dựa trên lịch sử 
kê khai, nộp thuế và ngành nghề kinh doanh. Nhờ 
đó, nguồn lực thanh tra được tập trung vào những 
doanh nghiệp có rủi ro cao, tránh gây phiền hà cho 
đa số doanh nghiệp tuân thủ tốt.

Về quản lý nợ thuế: Cục Thuế thực hiện quản 
lý nợ chủ động, áp dụng các biện pháp đôn đốc từ 
sớm (nhắc nhở qua điện thoại, văn bản) và chỉ áp 
dụng cưỡng chế khi thực sự cần thiết với một lộ 
trình rõ ràng.

Về nguồn nhân lực: Đầu tư nâng cao năng lực 
cán bộ thông qua các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ kế 
toán, thuế chuyên sâu là một ưu tiên, giúp cán bộ 
có đủ năng lực xử lý các vấn đề phức tạp trong hồ 
sơ của DNNVV.
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4.2. Kinh nghiệm của Cục Thuế tỉnh Hòa 
Bình (cũ -Việt Nam)

Là một tỉnh miền núi với nhiều DNNVV hoạt 
động trong lĩnh vực nông, lâm nghiệp và dịch vụ, 
Cục Thuế tỉnh Hòa Bình có cách tiếp cận linh hoạt 
và hỗ trợ, tập trung vào tuyên truyền và đơn giản 
hóa thủ tục.

Về tuyên truyền, hỗ trợ: Cục Thuế chú trọng 
phổ biến pháp luật thuế thông qua đa dạng các 
kênh: báo chí, phát thanh, truyền hình, và đặc biệt 
hiệu quả là tổ chức các hội nghị đối thoại trực tiếp 
tại các huyện, xã. Nội dung tuyên truyền được 
biên soạn dễ hiểu, phù hợp với trình độ của đa số 
chủ DNNVV.

Về ứng dụng công nghệ thông tin: Cục Thuế 
tích cực hướng dẫn và khuyến khích DNNVV 
thực hiện kê khai, nộp thuế điện tử. Biện pháp này 
giúp giảm đáng kể thời gian và chi phí tuân thủ 
cho cả doanh nghiệp và cơ quan thuế, đồng thời 
tăng độ chính xác của dữ liệu.

Về đơn giản hóa thủ tục hành chính: Hòa Bình 
thực hiện triệt để cơ chế “tự khai, tự nộp”, thể hiện 
sự tin tưởng vào sự tự giác của doanh nghiệp. Cục 
Thuế tập trung vào việc hỗ trợ để doanh nghiệp 
thực hiện đúng hơn là kiểm soát máy móc ngay 
từ đầu.

4.3. Kinh nghiệm của Cục Thuế tỉnh Chiang 
Rai (Thái Lan)

Là một tỉnh biên giới có nền kinh tế năng động 
và nhiều DNNVV, Cục Thuế Chiang Rai áp dụng 
các biện pháp QLT hiện đại và hiệu quả, với trọng 
tâm là số hóa và xây dựng văn hóa tuân thủ.

Về tuyên truyền, hỗ trợ tự động hóa: Cục Thuế 
ứng dụng mạnh mẽ công nghệ số, thiết lập tổng đài 
tự động (IVR) và trí tuệ nhân tạo (AI - Chatbot) để 
giải đáp thắc mắc về thuế 24/7 cho DNNVV. Điều 
này giúp giảm tải cho cán bộ và cung cấp dịch vụ 
nhanh chóng, chính xác.

Về xây dựng văn hóa tuân thủ thuế từ gốc: Một 
điểm đặc biệt của Chiang Rai là đưa nội dung giáo 
dục về nghĩa vụ thuế và ý nghĩa của việc nộp thuế 
vào chương trình giảng dạy từ cấp tiểu học. Cách 
tiếp cận dài hạn này nhằm tạo nền tảng nhận thức 
vững chắc cho cộng đồng và các thế hệ doanh 
nhân tương lai.

Về hệ thống kê khai, nộp thuế điện tử:  Cục 
Thuế phát triển cổng thông tin điện tử và ứng dụng 

di động thân thiện, dễ sử dụng, tương thích với 
nhiều thiết bị, giúp DNNVV dễ dàng thực hiện 
nghĩa vụ thuế mọi lúc, mọi nơi. Tỷ lệ kê khai, nộp 
thuế điện tử đạt gần 100%.

Về bộ máy quản lý:  Tổ chức bộ máy theo 
hướng chuyên nghiệp hóa, tinh gọn, tập trung vào 
các chức năng cốt lõi như hỗ trợ, phân tích rủi ro 
và thanh tra, kiểm tra có trọng tâm, từ đó giảm 
thiểu áp lực không cần thiết lên DNNVV.

4.4. Kinh nghiệm của Cục Thuế tỉnh Vân 
Nam (Trung Quốc)

Tỉnh Vân Nam, một tỉnh miền núi phía Tây 
Nam Trung Quốc có điều kiện tự nhiên và cơ cấu 
kinh tế một phần tương đồng với các tỉnh miền 
Bắc Lào, đã triển khai nhiều biện pháp QLT hiệu 
quả đối với DNNVV, đặc biệt chú trọng vào hỗ trợ 
phát triển và quản lý dựa trên dữ liệu lớn.

Về chính sách ưu đãi thuế linh hoạt và hỗ trợ 
tài chính: Tỉnh Vân Nam áp dụng các gói ưu đãi 
thuế mục tiêu cho DNNVV trong các ngành nghề 
đặc thù (nông nghiệp công nghệ cao, du lịch sinh 
thái, chế biến nông sản) và các doanh nghiệp mới 
thành lập tại các khu vực khó khăn. Đi kèm là các 
cơ chế hỗ trợ tài chính vi mô và kết nối tín dụng, 
giúp giải quyết vấn đề thiếu vốn - một rào cản lớn 
đối với tuân thủ thuế.

Về ứng dụng Công nghệ Tài chính (Fintech) và 
Dữ liệu lớn (Big Data): Cơ quan thuế Vân Nam 
tích hợp hệ thống với các nền tảng thanh toán điện 
tử (Alipay, WeChat Pay) và ngân hàng để theo dõi 
dòng tiền của DNNVV, đặc biệt là các hộ kinh 
doanh nhỏ lẻ. Việc phân tích dữ liệu lớn giúp tự 
động hóa việc phát hiện các giao dịch bất thường, 
đồng thời cũng cho phép xây dựng các hồ sơ thuế 
điện tử tự động khai báo một phần dựa trên dữ liệu 
giao dịch, giảm tải cho NNT.

Về quản lý theo cụm ngành hàng và chuỗi giá 
trị: Thay vì quản lý từng DNNVV riêng lẻ, cơ quan 
thuế tỉnh Vân Nam tập trung vào quản lý theo cụm 
ngành hàng chủ lực (ví dụ: cụm chè, cà phê, du 
lịch). Bằng cách nắm bắt thông tin từ các doanh 
nghiệp hạt nhân trong chuỗi, họ có thể kiểm soát 
gián tiếp và nâng cao mức độ tuân thủ của toàn bộ 
các DNNVV liên quan trong chuỗi cung ứng đó.

Về phối hợp liên ngành chặt chẽ: Cơ chế phối 
hợp giữa cơ quan thuế, cơ quan quản lý thị trường, 
ngân hàng và chính quyền địa phương ở Vân Nam 
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rất hiệu quả. Hệ thống chia sẻ thông tin được số 
hóa cho phép kiểm soát toàn diện “từ khi thành lập 
đến khi giải thể” doanh nghiệp, hạn chế tình trạng 
doanh nghiệp “ma”.

5. So sánh, tổng hợp kinh nghiệm 
Từ việc phân tích kinh nghiệm của bốn tỉnh 

thuộc ba quốc gia, có thể rút ra một số điểm tương 
đồng và khác biệt nổi bật, được tổng hợp trong 
Bảng 1 dưới đây.

Bảng 1: So sánh kinh nghiệm quản lý thuế  
đối với DNNVV của một số tỉnh

Tiêu chí so sánh Nam Định  
(Việt Nam)

Hòa Bình  
(Việt Nam)

Chiang Rai  
(Thái Lan)

Vân Nam  
(Trung Quốc)

1. Tổ chức bộ 
máy & Nhân sự

Chuyên trách 
hóa cao. Tổ/đội 
chuyên trách 
DNNVV.

Linh hoạt, phù 
hợp địa bàn miền 
núi.

Tinh gọn, chuyên 
nghiệp hóa. Tập 
trung vào chức 
năng cốt lõi.

Phối hợp liên 
ngành mạnh. Hệ 
thống chia sẻ 
thông tin hiệu 
quả.

2. Ứng dụng 
CNTT & Số hóa

Ứng dụng quản lý 
rủi ro.

Đẩy mạnh kê khai 
điện tử.

Số hóa toàn 
diện. Ứng dụng AI, 
Chatbot, tỷ lệ điện 
tử ~100%.

Ứng dụng Fintech 
& Big Data mạnh 
mẽ. Tích hợp nền 
tảng thanh toán.

3. Tuyên truyền, 
Hỗ trợ NNT

Tập huấn nghiệp 
vụ chuyên sâu.

Đa dạng hóa 
kênh, trọng tâm 
đối thoại trực 
tiếp. Nội dung dễ 
hiểu.

Hỗ trợ tự động hóa 
24/7. Tổng đài tự 
động, Chatbot.

Hỗ trợ thông qua 
các nền tảng số 
tích hợp.

4. Quản lý Rủi ro 
& Thanh tra

Mạnh về quản lý 
rủi ro. Bộ tiêu chí 
riêng, tập trung 
vào đối tượng rủi 
ro cao.

Tạo thuận lợi tối 
đa cho DN tuân 
thủ tốt.

Thanh tra có trọng 
tâm dựa trên phân 
tích rủi ro.

Quản lý theo cụm 
ngành, chuỗi giá 
trị. Kiểm soát 
thông qua doanh 
nghiệp hạt nhân.

5. Chính sách & 
Cơ chế

Quản lý nợ chủ 
động, có lộ trình.

Đơn giản hóa thủ 
tục triệt để, tin 
tưởng cơ chế “tự 
khai, tự nộp”.

Ưu đãi thuế linh 
hoạt, gắn với 
ngành/ vùng. Hỗ 
trợ tài chính 
vi mô.

6. Văn hóa Tuân 
thủ

Giáo dục từ 
gốc. Đưa vào 
chương trình giảng 
dạy phổ thông.

Phân tích kết quả từ Bảng 1 cho thấy
- Điểm tương đồng: Tất cả các địa phương đều 

hướng tới QLT hiện đại: (i) Ứng dụng công nghệ 
số ở các mức độ khác nhau; (ii) Áp dụng cách tiếp 
cận dựa trên quản lý rủi ro; (iii) Chú trọng công 
tác tuyên truyền, hỗ trợ; (iv) Tìm cách đơn giản 
hóa thủ tục.

- Điểm khác biệt/Đặc sắc: Nam Định: Mạnh về 
tính chuyên sâu và bài bản trong tổ chức bộ máy 
và quy trình nghiệp vụ; Hòa Bình: Linh hoạt, sát 
dân, phù hợp với địa bàn khó khăn, trọng tâm là 
xây dựng lòng tin; Chiang Rai: Dẫn đầu về mức 
độ số hóa toàn diện và tự động hóa dịch vụ, với 
tầm nhìn giáo dục dài hạn; Vân Nam: Có cách tiếp 
cận vĩ mô hơn, kết hợp chính sách ưu đãi phát 
triển với công cụ quản lý dựa trên dữ liệu lớn và 
quản lý theo chuỗi giá trị.

6. Bài học kinh nghiệm cho tỉnh Luangprabang, 
Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào

Từ những kinh nghiệm thực tiễn nêu trên, Cục 
Thuế tỉnh Luangprabang có thể rút ra một số bài 
học chính để hoàn thiện công tác QLT đối với 
DNNVV, phù hợp với bối cảnh và đặc điểm của 
một tỉnh có thế mạnh về du lịch, thủ công nghiệp 
và nông nghiệp.

6.1. Bài học về tổ chức bộ máy và nâng cao 
năng lực nguồn nhân lực

Thành lập bộ phận chuyên trách: Cần xem xét 
thành lập các tổ, đội hoặc củng cố Phòng Quản 
lý DNNVV, hộ kinh doanh, cá nhân và thu khác 
thành một bộ phận chuyên trách, am hiểu sâu sắc 
đặc thù của DNNVV trên địa bàn, đặc biệt là các 
làng nghề thủ công và doanh nghiệp du lịch nhỏ.

Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ:  Đầu tư đào tạo 
nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ 
năng phân tích rủi ro và đặc biệt là kỹ năng giao 
tiếp, hỗ trợ cho đội ngũ cán bộ thuế trực tiếp làm 
việc với DNNVV. Cần tổ chức các khóa đào tạo 
về thuế cho chính các chủ DNNVV, giúp họ nắm 
vững quy định.

6.2. Bài học về đẩy mạnh số hóa và đơn giản 
hóa thủ tục hành chính

Hoàn thiện hệ thống kê khai, nộp thuế điện 
tử: Đây là xu thế tất yếu. Tỉnh cần sớm hoàn thiện 
và phổ cập hệ thống kê khai, nộp thuế điện tử thân 
thiện, dễ sử dụng, có phiên bản ứng dụng di động. 
Cần có chính sách hỗ trợ ban đầu (ví dụ: tập huấn, 
hướng dẫn chi tiết) để khuyến khích mọi DNNVV 
tham gia.

Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung: Phát triển 
một cơ sở dữ liệu tập trung, tích hợp thông tin về 
DNNVV từ các nguồn khác nhau (đăng ký kinh 
doanh, ngân hàng, hải quan) để phục vụ hiệu quả 
cho công tác phân tích, đánh giá rủi ro và quản lý 
tổng thể.

Đơn giản hóa thủ tục:  Rà soát toàn bộ các 
thủ tục hành chính thuế liên quan đến DNNVV 
để cắt giảm, đơn giản hóa các giấy tờ, quy trình 
không cần thiết, hướng tới nguyên tắc “một cửa”  
liên thông.

6.3. Bài học về tăng cường công tác tuyên 
truyền, hỗ trợ người nộp thuế

Đa dạng hóa hình thức tuyên truyền: Áp dụng 
linh hoạt các kênh: từ các phương tiện truyền 
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thông đại chúng, cổng thông tin điện tử đến các 
hội nghị đối thoại trực tiếp tại cơ sở, các điểm hỗ 
trợ lưu động tại các huyện, đặc biệt là vùng sâu, 
vùng xa.

Nội dung dễ hiểu, thiết thực:  Biên soạn các 
tài liệu hướng dẫn, tờ rơi, video clip với nội dung 
ngắn gọn, dễ hiểu, sử dụng ngôn ngữ đơn giản và 
hình ảnh minh họa sinh động, phù hợp với trình độ 
của đa số chủ DNNVV và hộ kinh doanh.

Hỗ trợ là trọng tâm:  Chuyển dịch từ tư duy 
“quản lý, kiểm soát” sang “phục vụ, hỗ trợ”. Coi 
việc giúp DNNVV hiểu và có khả năng tuân thủ 
là nhiệm vụ then chốt, từ đó thúc đẩy tuân thủ  
tự nguyện.

6.4. Bài học về áp dụng quản lý rủi ro trong 
thanh tra, kiểm tra và quản lý nợ thuế

Xây dựng và áp dụng bộ tiêu chí đánh giá rủi 
ro: Cần xây dựng một bộ tiêu chí đánh giá rủi ro 
phù hợp với đặc thù DNNVV của Luangprabang 
(ví dụ: dựa trên lịch sử nộp tờ khai, ngành nghề 
kinh doanh - đặc biệt là các ngành kinh doanh tiền 
mặt, biến động doanh thu bất thường).

Phân bổ nguồn lực hợp lý:  Tập trung nguồn 
lực thanh tra, kiểm tra vào nhóm DNNVV có rủi 
ro cao, đồng thời tạo sự thông thoáng tối đa cho 
nhóm DNNVV có rủi ro thấp và tuân thủ tốt.

Quản lý nợ thuế chủ động và linh hoạt: Thực 
hiện đôn đốc nợ thuế từ sớm, có lộ trình xử lý nợ 
rõ ràng, kết hợp giữa các biện pháp hỗ trợ (cho 
nộp dần) và cưỡng chế khi cần thiết.

6.5. Bài học về xây dựng văn hóa tuân thủ thuế
Giáo dục ý thức từ sớm: Phối hợp chặt chẽ với 

ngành Giáo dục để lồng ghép các nội dung về ý 
nghĩa của thuế, nghĩa vụ công dân trong việc thực 
hiện pháp luật thuế vào chương trình giảng dạy ở 
các cấp học, đặc biệt là các trường trung học phổ 
thông và trường dạy nghề.

Truyền thông xây dựng hình ảnh: Truyền thông 
nêu gương những doanh nghiệp, cá nhân thực hiện 
tốt nghĩa vụ thuế, coi việc nộp thuế là trách nhiệm 
và niềm tự hào trong việc đóng góp xây dựng quê 
hương Luangprabang ngày càng giàu đẹp.

Bài học tổng hợp chính cho Luangprabang: Không 
có một mô hình chung cho tất cả. Tỉnh 
Luangprabang cần có một cách tiếp cận hỗn hợp 
và linh hoạt, kết hợp chọn lọc các yếu tố phù hợp 
nhất từ các kinh nghiệm trên.

7. Kết luận và khuyến nghị
Kinh nghiệm QLT đối với DNNVV từ các tỉnh 

Nam Định, Hòa Bình (Việt Nam), Chiang Rai 
(Thái Lan) và Vân Nam (Trung Quốc) cho thấy 
một xu hướng chung là chuyển dịch sang mô 
hình quản lý hiện đại, lấy NNT làm trung tâm, 
nhưng được vận hành với những sắc thái rất khác 
nhau tùy thuộc vào điều kiện cụ thể của mỗi địa 
phương. Các bài học về tổ chức bộ máy, số hóa, 
tuyên truyền hỗ trợ, quản lý rủi ro, chính sách linh 
hoạt và xây dựng văn hóa tuân thủ là những gợi ý 
vô cùng quý giá.

Đối với Luangprabang, việc vận dụng các bài 
học này đòi hỏi một lộ trình cải cách đồng bộ, có 
tính đến đặc điểm của một tỉnh có thế mạnh về du 
lịch, văn hóa và làng nghề thủ công. Trước mắt, 
cần ưu tiên vào việc đẩy mạnh số hóa các thủ tục 
cơ bản, đơn giản hóa quy trình, và tăng cường các 
hoạt động tuyên truyền, hỗ trợ trực tiếp. Về trung 
và dài hạn, cần hoàn thiện tổ chức bộ máy chuyên 
trách, xây dựng hệ thống quản lý rủi ro, nghiên 
cứu các chính sách ưu đãi phù hợp, và đặc biệt 
chú trọng đến việc xây dựng văn hóa tuân thủ thuế 
trong cộng đồng doanh nghiệp và người dân.

Sự thành công của công cuộc cải cách không 
chỉ phụ thuộc vào nỗ lực của ngành Thuế, mà còn 
cần sự phối hợp chặt chẽ giữa các sở, ban, ngành 
và sự chỉ đạo, hỗ trợ quyết liệt từ chính quyền 
địa phương. Bằng cách học hỏi một cách sáng 
tạo từ kinh nghiệm của các nước láng giềng, tỉnh 
Luangprabang hoàn toàn có thể xây dựng được 
một hệ thống QLT đối với DNNVV hiệu quả, góp 
phần quan trọng vào sự phát triển bền vững của 
địa phương.
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