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HOAN THIEN QUAN LY THUE DOI VG1 DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TAI TINH LUANGPRABANG, CHDCND LAD:
THUC TRANG VA GIAI PHAP DEN NAM 2030

Ths. Soutphadaphone Vongpadith*

Bai viét phan tich thwe trang quan ly thué (QLT) déi véi doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai Cuc Thué tinh
Luangprabang, nwéc Céng hoa Dan cha Nhan dén Lao, giai doan 2020-2024. Trén co s& d6, bai viét dé xudt mét
hé théng giai phdp déng bé nhdm hoan thién céng tac QLT déi véi DNNVV tai tinh Luangprabang dén ndm 2030,
tam nhin 2035. Bai viét ciing dwa ra mét sé kién nghj déi véi Chinh pha, Bé Tai chinh va Uy ban nhan dén tinh

Luangprabang nham tao méi truwong thé ché thuan Ioi cho viéc thuc hién cédc giai phdp.

* Tl khoa: quan ly thué, doanh nghiép nhd va vira, gidi phap, Luangprabang, Lao.

This article analyzes the current state of tax
administration (TA) for Small and Medium-sized
Enterprises (SMEs) at the Luangprabang Provincial Tax
Department, Lao People's Democratic Republic, during
the 2020-2024 period. Based on this analysis, the article
proposes a synchronous system of solutions aimed at
improving the TA for SMEs in Luangprabang province
up to 2030, with a vision to 2035. The article also puts
forth a number of recommendations to the Government,
the Ministry of Finance, and the Luangprabang
Provincial People's Committee to create a favorable
institutional environment for the implementation of these
solutions.
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1. Pit vin dé

DNNVYV déng vai tro hét stic quan trong trong
nén kinh té tinh Luangprabang. Tinh dén cubi
nam 2024, toan tinh c6 2.927 doanh nghi¢p dang
ky hoat dong, trong d6 DNNVV chiém ty 1& 4p
dao (91,05% v&i 2.665 doanh nghiép) va cé toc
do tang truong s6 lwong binh quan 5,5%/nam giai
doan 2020-2024. Pay vira 1a ngudn thu quan trong
cho ngan sach dia phuong, vira 1a khu vuc tiém
an nhiéu thach thirc cho cong tac QLT. Viéc hoan
thién QLT d6i v6i DNNVV khong chi nhim ting
cu’0’ng ky cuong, nang cao hiéu qua thu ngén sach
ma con gop phan hd tro, thuc diy su phat trién
lanh manh va bén vimng cua khu vuc kinh té quan
trong nay.

2. Co s6'ly luin va phwong phap nghién ctru

2.1. Co so Iy lugn

Bai viét dya trén hai goc tiép can chinh vé quan
1y thué (QLT) ddi véi DNNVV.

Thir nhat, theo Luat Quan 1y Thué sb 35/2020/
QH9 cua Lao va quan diém Lé Xuan Trudng
(2020), QLT duoc xem xét qua chudi thu tuc thué
va chtrc ning quan 1y cia co quan thué, lam khung
phan tich thuc trang tai tinh Luangprabang.

Thit hai, vin dung md hinh quan 1y thué hién
dai cua OECD (2021) gom ba tru cot: dich vu
- Ui 10 - chuyen ddi s, két hop 1y thuyét hanh
vi tuan thu thué cua Kirchler et al. (2008) (“mo
hinh d6 déc tron trugt”) dé 1y giai mdi quan hé
gilia quyén luc co quan thué va niém tin nguoi
nop thué, qua d6 1am rd nén tang hoan thién QLT
DNNVYV tai Lao.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét két hop phuong phap dinh tinh va dinh
lugng. Dir liéu tha cép duogc thu thap tir bao cao
thuong nién, s lidu thdng ké cua Cuc Thué tinh
Luangprabang giai doan 2020-2024. Dit liéu so
cap thu duoc qua khao sat bang bang hoi (thang
3-9/2024) véi 150 phiéu hop 18, gdm 30 can bo
thué va 120 dai dién DNNVV. Mau duoc chon
theo phuong phap c6 chu dich (d6i voi can bo
thué) va phan ting ngiu nhién (d6i véi DNNVV),
su dung thang do Likert 5 murec.

Dt ligu dugce xu ly bang cac phuong phap thong
ké mo t4, so sanh va tong hgp. Su ket hop gilia s
lidu hanh chinh va khao sat thuc té giup dam bao
tinh khach quan, da chiéu, phan anh trung thuc
thuc trang quan 1y thué déi voi DNNVYV tai tinh

* Hoc vién Kinh 16 - Tai chinh phan hi¢u Mién Bic, tinh Luongphabang, Lao (NCS tai Hoc vién Tai chinh)
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Luangprabang, d6ng thoi 1am co so khoa hoc cho
viéc de xuat cac gidi phap hoan thién.

3. Thue trang quan ly thué dbi véi doanh
nghiép nho va vira tai tinh Luangprabang

Dé c6 cai nhin toan dién, bang s6 ligu tong hop
sau day phan anh céc chi tiéu chu chot trong cong
tac QLT doi voi DNNVV tai tinh Luangprabang
giai doan 2020-2024.

Bang 1: Cc chi tiéu tong ho'p vé quan ly thué

déi véi DNNVV tinh Luangprabang (2020-2024)

Nam
2020 2021 2022 2023 2024

Chi tiéu Bonvi

1. Quy méd déi twgng
Tong s6 DNNVV dugc cap MST DN 2157 2.346 2393 2631 2.801
2. Tuén thi ké khai
T§ 18 ndp HO so khai thué (HSKT) | % 89 | 873 | 91 | 909 | 933
Ty |& ndp HSKT dung han % 91,8 92,7 92,2 92,8 93,6
S8 DNNVV chura ngp HSKT DN 303 303 303 300 260
3. Két qua thu ngan séch
Tong thu NSNN tir DNNVV
Thué GTGT

Thué TNDN

4. Co c&u DNNVV (ndm 2024)
Cong ty TNHH % - - - - 63,9
Cong ty C8 phan % - - - - 21,2
Doanh nghiép Tu nhan % - - - - 14,8

5. Ty 18 tuéin tha theo loai hinh
(nam 2024)

Cong ty C6 phan % - - - - 94,6
Cong ty TNHH % - - - - 95,3
Doanh nghiép Tu nhan % - - - - 69,1

Nguon: Tong hop ti s6 liéu ngi bg Cuc Thué tinh Luangprabang

TriéuKip | 74.197 | 76.540 | 78.102 | 90.055 | 95.155
TrieuKip | 38.241 | 39.449 | 40.254 | 44375 | 50.354
TrieuKip | 8126 | 8383 | 8554 | 10.214 | 15.057

3. Két qua, han ché va nguyén nhan
3.1. Két qua dat dwoc

(1) M& rong quy m6 va quan ly 601 tuong nop
thué. Cong tac dang ky va cap ma s6 thué (MST)
cho DNNVV tai tinh Luangprabang dat nhicu tién
b6. S6 doanh nghiép duoc cép MST tang déu giai
doan 2020-2024, phan anh n6 lyc mé rong dién
quan ly va su phat trién ning dong cua khu vuc
tu nhan. Co cdu doanh nghiép niam 2024 cho thay
loai hinh céng ty TNHH chiém wu thé (63,9%),
phu hop voi xu hudng lya chon mo hinh linh hoat
va rui ro thap.

(2) Cai thién rd rét mic do tuan thu thué. Ty
1¢ nop ho so khai thué tang tir 85,9% nam 2020
1én 93,3% nam 2024, trong d6 ndp dung han ludn
trén 92%. Két qua nay phan anh sy chuyén bién
tich cyc trong y thirc tuén thu va hiéu qua cua hoat
dong tuyén truyén, hd tro, cung nhu sy don dbe
quyet liét cua co quan thué. Ung dung cong ngh¢
thong tin budc dau giup kiém soat tot hon tinh
trang nop cham, ndp thiéu.

(3) Thu ngan sach ting truong 6n dinh. Du chiu
tac dong cia COVID-19 va bién dong kinh té,
tong thu ngan sach tir khu vuc DNNVV vén ting
tr 74.197 tricu Kip nam 2020 1&n 95.155 triéu Kip
nam 2024. Céac sic thué chu lyc nhu GTGT va
TNDN déu tang kha; trong d6 thué TNDN gan
gap d6i so voi nam 2020. Két qua nay cho thay nd
Iyc quéan 1y thué hi¢u qua hon, dong thoi phan dnh
da phuc hoi ctia khu vuc DNNVV.

3.2. Han ché va ton tai

(1) Mot bo phan doanh nghiép chua tuan thu.
Du ty 1& ké khai cao, van c6 260 doanh nghiép
(8,9%) khong nop ho so nam 2024. Nhom doanh
nghiép tu nhan c6 muc tudn thu thap nhat chi dat
69,1%, phan anh rui ro that thu va sy ton tai cta
khu vuc kinh té phi chinh thirc.

(2) Chét luong ké khai va mirc d6 s hoa con
thap. Ké khai sai sot, dic biét véi thué TNDN, van
pho bién. Viéc ké khai dién tir con han ché, nhat
12 ¢ doanh nghi€p nho6 do nang luc cong nghé¢ va
ha tang k¥ thuat yeu, khién hiéu qua quan ly chua
tuong x(mg véi tiém nang cua hé thong dién tir.

(3) Quan ly déi tuong con bi dong, dir liéu chua
day d. Ton tai hién tugng doanh nghiép dang ky
nhung khong hoat dong hodc hoat dong khong
dung dia chi, gay sai léch théng ké va kho khin
trong thanh tra, giam sat. Diéu nay cho thiy cong
tac cap nhat, ddi soat thong tin gilra cac co quan
chtric nang con yéu.

(4) Thanh tra, kiém tra chua dya trén quan Iy
rui ro. Viée lua chon doi tuong thanh tra con mang
tinh hanh chinh, dan trai, thiéu trong tam vao nhom
rui ro cao nhu doanh nghiép tu nhan hoac linh vuc
thuong mai - dich vu. Do d6, hiéu qua phat hién vi
pham va ngan ngira that thu con han ché.

3.3. Nguyén nhdn ciia nhirng han ché

(1) Nguyén nhan khach quan. Phan 1on
DNNVYV quy mo nho, nang luc tai chinh va quan
tri yéu, kha nang thuc hién ché dd ké toan - hoa
don con han ché. Ty 1¢ giao dich tién mit cao gy
kho khan cho viéc kiém soat doanh thu thuc té.
Bén canh do6, 4p luc tang thu ngan sach co lac
khién co quan thué thién v& muc tiéu ngin han,
anh huéng dén chinh sach hd tro doanh nghiép.

(2) Nguyén nhan chu quan tur phia co quan
thué. Hé thong cong nghé thong tin chwa dong bo,
thiéu cong cu phan tich va danh gia rai ro. Quy
trinh nghiép vu con phirc tap, chua téi vu héa cho
DNNVYV. Déi ngii can bo thué chua duoc dao tao
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thuong xuyén, ky nang quan 1y hién dai con han
ché. Co ché phdi hop giita co quan thué véi co
quan dang ky kinh doanh va ngan hang con yéu,
chia sé dir liéu chua kip thoi.

3.4. Két qua khdo sdt

Pé ¢6 cai nhin da chiéu va dinh lugng vé céc
van dé trong quan 1y thué, két qua khao sat tir 30
can bo thué va 120 dai dién DNNVV duoc téng
hop va phan tich. Thang do Likert 5 mirc d¢ (1:
Rét khong hai 1ong/Rat kém - 5: Rat hai long/Rét
t6t) dugc sir dung dé danh gia cac tiéu chi. Két qua
chi tiét duoc trinh bay tai Bang 2.

Bang 2: Két qua danh gia tir khdo sat y kién

can bo thué va DNNVV

Nhém | Diém | Micdd hai |Mirc do khong hai

ST Tiéu chi danh gid dditwong | TB |long (%) (4+5) | long (%) (1+2)
. Mtrc d6 thuan tién clia thd tuc Canbo thué | 3,8 70,0% 10,0%
hanh chinh thué DNNW | 29 | 358% 38,3%
) Chat luong dich vy hd tro nguei | Canbo thué | 3,9 733% 6,7%
ndp thué DNNW | 31 | 417% 25,0%
3 Tinh minh bach, r6 rang cla thong | Can bo thué | 3,7 66,7% 13,3%
tin, chinh séch thué DNNWV 33 50,0% 20,0%
4 |Mécdo thudn tén cia hinh thire | Cn b thué | 35 | 60.0% 16,7%
ke khai dién tir DNNW | 2,7 | 250% 45,0%
5 [Nhan thirc V& tinh cdng biing trong | Can bd thué | 4,0 83,3% 3,3%
thanh tra, kiém tra DNNWY 3,0 333% 30,0%
g |Danhgidvé nanglycchuynmon | o vy |36 | 5g 15,0%
clia can bg thué
Danh gid vé y thic tuan thl cla paa . o
7 DNNWY Canbo thué | 3,2 43,3% 23,3%

Nguon: Tong hop ti két qua xi 1y s6 liéu khao sat, 2024

Phan tich két qua tir Bang 2 cho thdy mot sé
diém dang chu y:

Khodng cdach nhédn thirc dang ké giita co quan
quan 1y va nguoi ndp thué: Ton tai sy chénh léch
0 rét trong danh gia gitra hai nhém. Trong khi can
bo thué danh gia twong ddi tich cuc vé cac tiéu
chi (diém trung binh tir 3,5 dén 4,0), thi DNNVV
lai c6 danh gia thap hon hin (diém trung binh tir
2,7 dén 3,6). Su khéc biét nay thé hién rd nhat &
cac ti€u chi: “Muc do thuan tién cua thu tuc hanh
chinh thué” (chénh 0,9 diém) va “Tinh cong bang
trong thanh tra, kiém tra” (chénh 1,0 diém). Piéu
nay cho thiy cic quy trinh va chinh sach du da
duoc cai thién tir goc d6 quan ly, van dugc cam
nhan 14 chua di than thién va cong bang tir phia
doanh nghiép.

Ké khai dién tir la diém nghén chinh: Tiéu chi
«Murc @6 thuan tién cua hinh thic ké khai dién
ti» nhan duoc diém danh gia thp nhat tir phia
DNNVV (2,7 diém), véi ty 1¢ khong hai 1ong 1én

t61 45,0%. Két qua nay cung cap bang ching thuc
nghiém cho nhan dinh trong phan 3.2 vé viéc
“chat luong ké khai va muc do s6 hoa thuc chat
con thap”, dong thoi nhan manh sy can thiét cua
nhom giai phap s6 hoa toan dién dugc dé xuat.

Nhu cau hé tro va nang cao nang lyc: Mac du
DNNVV déanh gia nang luc chuyén mon cua can
b6 thué & muc kha (3,6 diém), nhung chit luvong
dich vu hd tro lai chi dugce cham 3,1 diém. Két hop
v6i viée can bo thué danh gia ¥ thic tuan tha cia
DNNVV ¢ muc trung binh (3,2 dlem) cho thay
mot vong ludn quan: doanh nghi¢p can hd tro tot
hon dé tuan tht va can bo can cac ki nang hd trg
hiéu qua hon. Phat hién nay ciing c6 co so cho cac
giai phap vé ddo tao can bo va ting cuong hd trg
ngudi ndp thué.

Géc nhin da chiéu vé tinh cong bang: Viéc
can bo thué danh gia rat cao tinh cong bang (4,0
diém) trong khi DNNVV chi danh gia ¢ mirc trung
binh (3,0 dlem) cho thay su thiéu huyt trong truyén
thong va giai thich vé quy trinh lya chon ddi tuong
thanh tra, kiém tra.

4. Giai phap hoan thién QLT d6i véi DNNVV
va vira tai tinh Luangprabang

Trén co so phan tich thyc trang, bai viét dé xuat
hé thdng giai phap dong bo sau:

4.1. Nhém gidi phap vé sé héa toan dién va
don giin héa thii tuc hanh chinh thué

Pdy manh ing dung hé théng ké khai, nép thué
dién tir: Hoan thién cong thong tin dién tir va phat
trién (mg dung di dong than thién, dé sir dung. TS
chire cac 16p tap huan, huéng dan tryc tiép cho
chi DNNVV, dac biét 1a tai cac huyén ving sau,
vung xa. C6 chinh sach hd tro ban dau (vi du: hd
trg mot phan chi phi internet) dé khuyén khich t6i
da viéc sur dung dich vu.

Xdy dung co so div liéu tip trung vé
DNNVV: Phat trién mot co so dir liéu thong nhét,
tich hop thong tin tir cac nguon: ding ky kinh
doanh, ké khai thué, ngan hang, hai quan. Co s&
dit liéu nay 14 nén tang dé thyc hién phan tich rui
ro, d6i chiéu, so sanh thong tin ty dong.

Pon gidn héa thi tuc hanh chinh thué: Ra soat
toan by cac thu tuc lién quan dén DNNVV dé
cit giam cac gidy to, quy trinh khong can thiét.
Nghién ctru ap dung co ché khoan thué don gian
dbi v6i mot s loai hinh DNNVV ¢6 quy mo rat
nho, dic thu (nhu ho kinh doanh lang nghé) dé
giam ganh nang ké toan.
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4.2. Nhém gidi phdp vé hoan thién t6 chirc
bé mdy va néng cao chit lwong nguén nhén luc
nganh thué

Cing c6 bé phdn chuyén trach qudn Iy
DNNVV: Kién toan va nang cao nang luc cho bo
phan quan Iy DNNVV, h¢ kinh doanh, ca nhan va
thu khac. Thanh lap cac t0, doi chuyén sdu am hiéu
dic thu cua timg nhom nganh nghé trong diém (du
lich, thu cong my ngh¢).

Pado tao, boi dwéng ndng cao nang luc cdn
bé: Xay dung ké hoach dio tao thuong xuyén cho
can bo thué, tap trung vao ky niang phén tich dir
lidu, danh gia rui ro, k§ ning giao tiép va hd trg
NNT. Khuyén khich can bo tham gia cac khoa dao
tao vé ké toan, thué chuyén sau.

4.3. Nhém giai phap vé ndng cao hiéu qud

cong tic thanh tra, kiém tra va quén Iy ng thué

dwa trén phan tich rii ro

Xdy dung va ap dung bo tiéu chi danh gia rui
ro: Phat trién mot bo tiéu chi khoa hoc dé xép
hang rui ro tuan thu cia DNNVYV, dua trén cac chi
s6 nhu: lich st ndp cham HSKT, bién dong doanh
thu bat thuong, th(")ng tin tr ngan hang...

Tap trung nguon luc thanh tra, kiém tra vao
doi tiwong riii ro cao: Cong tac thanh tra, kiém tra
tap trung vao nhom DNNVV duoc xép hang riii ro
cao, giam toi da viéc kiém tra dan trai gay phién
ha cho doanh nghiép tuan thu tdt.

Quan Iy ng thué chii dong va linh hoat: Thyc
hién d6n dbc no thué tir sém thong qua hé thong
tin nhan tu dong, email va dién thoai. Ap dung cac
bién phap hd tro nhu cho nop dan tién thué ng ddi
v6i doanh nghiép gap kho khan tam thoi nhung
¢6 thién chi va chi &p dung cudng ché khi thuc su
can thiét.

4.4. Nhém gidi phdp vé ting cwong céong tic
tuyén truyén, hé tro nguwoi ngp thué va phit trién
dich vu tw vin thué

DPa dang hoa hinh thic va ndi dung tuyén
truyén: St dung linh hoat cac kénh truyén thanh,
truyén hinh dia phuong, trang web, mang xa hoi,
t6 chirc cac hoi nghi d01 thoai, tap hun truc tlep
Noi dung tuyén truyén phai ngan gon, d& hiéu, st
dung ngon nglr don gian va hinh anh minh hoa.

Thiét ldp kénh hé tro NNT hiéu qua: Thiét 1ap
téng dai tu van thué chuyén biét cho DNNVV.
Phét trién hé thdng hoi dap tu dong (Chatbot)
trén website va ing dung di dong dé giai dap thac
mic 24/7.

Khuyén khich phat trién dich vu tu van thué:

Tao diéu kién ’dé cac to Chl'l’C,,Cé nh@n co du
diéu kién~cung cap dich vu tu van thué¢ chuyén
nghiép, ho tro cac DNNVYV trong viéc thuc hién
nghia vu thue, dac biét 1a cac doanh nghi¢p méi
thanh lap.

5. Kién nghi

Pé cac giai phéap trén duoc triﬂén khai hi€u qua,
can co su ho trg tir cac cap co6 tham quyén:

Doi véi Chinh phii Lao: Tiép tuc hoan thién
khung phap ly vé QLT va chinh sach thué doi V}')i
DNNVV theo huéng don gian, minh bach, 6n
dinh va hd trg. Dy nhanh tién do xay dung Chinh
phi dién tir va co s& dir liéu quéc gia, tao didu kién
cho vi¢c chia sé thong tin lién nganh.

Péi véi Bé Tai chinh va chng cuc Thué Ldo:

Ban hanh cac huéng dan cu thé vé quy trinh
QLT duya trén rai ro doi voi DNNVV. Ho tro ky
thudt va ngan sach cho cac dia phuong trong viéc
dau tu ha tang cong ngh¢ thong tin va dao tao
nguodn nhan lyc.

DPoéi véi Uy ban Nhan dén tinh Luangprabang:

C6 co ché phéi hop chat ché gitra cac sg, ban,
nganh (dac biét la S¢ K& hoach & DPau tu, So
Cong Thuong) va nganh Thué trong viéc quan ly
DNNVV. Chi dao va tao diéu kién thuan loi dé
Cuc Thue tinh thyc hién cac gidi phap cai cach.

6. Két luan

Viéc hoan thién QLT ddi Vo'ri’ DNNVV tai tinh
Luangprabang 14 mét yéu cau cap thi€t. H¢ thong
giai phap dugc dé xuat trong bai viét mang tinh
dong bo, két hop gitra hién dai hoa cong nghg,
hgan thién thé ché, nang cao nang luc ’d(_)l ngu va
doi mdi phuong phap quan ly, voi triét ly lay ho
trog NNT lam trung tdm. Vi¢c trién khai thanh cong
cac giai phap nay khong chi gop phan ting cuong
ngudn thu ngan sach bén vimg ma con thac day
mo6i truong kinh doanh lanh manh, hd trg sy phat
trlen viing chac cla cong dong DNNVV - xuong
song ctia nén kinh té tinh Luangprabang.
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