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1. Đặt vấn đề
Thương mại điện tử (TMĐT) toàn cầu đã và đang 

phát triển với tốc độ vũ bão, trở thành một động lực 
quan trọng của nền kinh tế số. Tại Việt Nam, quy mô 
thị trường TMĐT bán lẻ tăng từ 2,97 tỷ USD (năm 
2014) lên vượt 25 tỷ USD (năm 2024), với tốc độ 
tăng trưởng 20%. Bộ công thương cũng đưa ra dự báo 
tăng trưởng thương mại điện tử B2C của Việt Nam 
năm 2025 lên mức 25,5%, với tổng giá trị giao dịch 

đạt từ 26 - 28 tỷ USD, đưa Việt Nam vào nhóm 10 
quốc gia có tốc độ tăng trưởng TMĐT hàng đầu thế 
giới (Hình 1). 

Hình 1: Doanh thu TMĐT B2C Việt Nam  
từ năm 2014 đến 2025 (tỷ USD)

Nguồn: Tổng hợp từ website cục thương mại điện tử và kinh tế số,  
Bộ Công Thương, 2025

Cùng với sự phát triển này là sự gia tăng đột biến 
của các giao dịch TMĐT xuyên biên giới, đặc biệt 
là các lô hàng hóa có trị giá thấp được vận chuyển 
qua dịch vụ chuyển phát nhanh và bưu chính. Trong 
nhiều năm, để tạo thuận lợi thương mại, Việt Nam đã 
áp dụng chính sách miễn thuế GTGT cho các lô hàng 
nhập khẩu có trị giá từ 1.000.000 đồng trở xuống 
(Quyết định số 78/2010/QĐ-TTg ngày 30/11/2010 
của Thủ tướng Chính phủ). Tuy nhiên, chính sách này, 
vốn được thiết kế cho bối cảnh thương mại truyền 
thống, đã bộc lộ những bất cập nghiêm trọng trong 
kỷ nguyên số với sự bùng nổ của giao dịch thương 
mại điện tử. Việc miễn thuế đã vô tình tạo ra một lợi 
thế cạnh tranh không công bằng cho hàng hóa nước 
ngoài so với hàng hóa sản xuất trong nước (vốn phải 
chịu thuế GTGT), đồng thời gây ra một khoản thất thu 
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Nghiên cứu này phân tích những thách thức trong quản lý thuế GTGT đối với hàng hóa nhập khẩu trị giá thấp 
qua thương mại điện tử xuyên biên giới tại Việt Nam. Thông qua phương pháp so sánh kinh nghiệm từ EU, 
Trung Quốc, Hàn Quốc và Hoa Kỳ, nghiên cứu xác định các khoảng trống pháp lý, hạn chế công nghệ và sự 
thiếu đồng bộ trong cơ chế quản lý. Bài viết đề xuất các giải pháp bao gồm xây dựng cổng thông tin quốc gia 
chuyên biệt cho thương mại điện tử, chuyển nghĩa vụ kê khai và nộp thuế sang các sàn giao dịch, cũng như 
tự động hóa thủ tục thông quan. Các biện pháp này nhằm hiện đại hóa quản lý thuế GTGT, nâng cao hiệu quả 
thu ngân sách và thúc đẩy môi trường kinh doanh minh bạch, bền vững.

• Từ khóa: thuế GTGT, hàng hóa trị giá thấp, thương mại điện tử xuyên biên giới, quản lý thuế.
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ngân sách nhà nước ngày càng lớn. Hơn nữa, nhiều cá 
nhân và tổ chức đã lợi dụng kẽ hở này để chia nhỏ các 
lô hàng lớn nhằm trốn thuế, gây khó khăn cho công 
tác quản lý của cơ quan hải quan.

Trước thực trạng đó, ngày 03/01/2025 của Thủ 
tướng Chính phủ Quyết dịnh số 01/2025/QĐ-TTg 
bãi bỏ toàn bộ Quyết định số 78/2010/QĐ-TTg 
ngày 30/11/2010 của Thủ tướng Chính phủ về mức 
giá trị hàng hóa nhập khẩu gửi qua dịch vụ chuyển 
phát nhanh được miễn thuế. Điều này phù hợp với xu 
hướng chung được nhiều quốc gia trên thế giới đang 
áp dụng để đối phó với sự gia tăng ngày càng lớn của 
hàng hoá trị giá thấp thông qua kênh giao dịch của 
thương mại điện tử xuyên biên giới. Từ đó cũng đặt 
ra cho các cơ quan quản lý Việt Nam cần nghiên cứu 
và áp dụng các biện pháp quản lý thuế GTGT hiệu 
quả đối với hàng hóa nhập khẩu trị giá thấp trong bối 
cảnh này. Với việc nghiên cứu và phân tích các kinh 
nghiệm của một số quốc gia và khu vực kinh tế lớn 
như EU, Mỹ, Trung Quốc, những nơi đã tiên phong 
bãi bỏ ngưỡng miễn thuế và triển khai các mô hình 
thu thuế hiện đại. Do đó, bài viết này sẽ tập trung giải 
quyết các vấn đề nghiên cứu sau: (1) Phân tích, hệ 
thống hóa cơ sở lý luận và kinh nghiệm quốc tế về thu 
thuế GTGT đối với hàng hóa TMĐT trị giá thấp; (2) 
Đánh giá thực trạng, chỉ ra những hạn chế và nguyên 
nhân trong công tác quản lý thu thuế GTGT đối với 
hàng hóa TMĐT trị giá thấp tại Việt Nam; (3) Đề xuất 
các giải pháp chính sách khả thi nhằm hoàn thiện cơ 
chế thu thuế GTGT cho loại hàng hóa này, góp phần 
tạo môi trường kinh doanh bình đẳng và tăng cường 
hiệu quả quản lý nhà nước.

2. Tổng quan nghiên cứu, cơ sở lý thuyết và 
phương pháp nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết về thu thuế GTGT đối với 
hàng hóa nhập khẩu trị giá thấp

Thuế GTGT là một loại thuế gián thu, đánh trên 
phần giá trị tăng thêm của hàng hóa, dịch vụ phát 
sinh từ quá trình sản xuất, lưu thông đến tiêu dùng 
(Nguyễn Thị Thanh Hoài & Tôn Thu Hiền, 2023). 
Đối với hàng hóa nhập khẩu, thuế GTGT được thu ở 
khâu nhập khẩu nhằm đảm bảo nguyên tắc điểm đến 
- thuế được áp dụng tại nơi hàng hóa được tiêu dùng 
cuối cùng. Nguyên tắc này đảm bảo sự công bằng, 
trung lập giữa hàng hóa sản xuất trong nước và hàng 
nhập khẩu.

Hàng hoá nhập khẩu có trị giá thấp là các lô hàng 
có trị giá dưới một ngưỡng tối thiểu và dưới ngưỡng 
này thì các khoản thuế hải quan hay VAT/GST được 
miễn để giảm chi phí hành chính (OECD, 2015). 
Cùng quan điểm này, theo Tổ chức Hải quan Thế 
giới, hàng hóa nhập khẩu có trị giá thấp (low-value 
imported goods) được định nghĩa là các lô hàng có 

giá trị nhỏ dưới một ngưỡng nhất định, được miễn 
hoặc giảm thuế và các thủ tục hải quan phức tạp để 
thúc đẩy thương mại (WCO, 2018). Tuy nhiên, sự 
bùng nổ của TMĐT đã biến các giao dịch nhỏ lẻ này 
thành một dòng chảy thương mại khổng lồ, khiến 
chính sách miễn thuế GTGT trở nên không phù hợp. 
Vì vậy nhiều quốc gia trên thế giới hiện nay đã xóa 
bỏ/điều chỉnh ngưỡng miễn thuế “de minimis” và áp 
dụng chính sách thu thuế GTGT đầy đủ lên mọi lô 
hàng nhập khẩu, bất kể trị giá lô hàng có trị giá thấp 
hơn ngưỡng miễn thuế truyền thống, nhằm mục đích 
đảm bảo công bằng về thuế và chống thất thu ngân 
sách từ hoạt động thương mại điện tử xuyên biên giới 
(UN, 2021; IMF, 2023). Đồng thời, các quốc gia trên 
thế giới cũng đã chuyển sang các mô hình thu thuế 
GTGT đối với hàng hóa trị giá thấp phù hợp hơn và 
có thể chia thành hai nhóm chính:

- Mô hình truyền thống (thu thuế GTGT tại cửa 
khẩu): Cơ quan hải quan trực tiếp thu thuế từ người 
nhập khẩu (người mua hoặc đơn vị vận chuyển) tại 
thời điểm thông quan. Tuy nhiên mô hình này không 
hiệu quả với số lượng giao dịch TMĐT xuyên biên 
giới khổng lồ, gây ùn tắc, tăng chi phí và khó kiểm 
soát gian lận trị giá hải quan.

- Mô hình hiện đại (thu thuế GTGT tại điểm bán): 
Lúc này trách nhiệm thu và nộp thuế được chuyển từ 
khâu nhập khẩu của cơ quan hải quan sang các chủ 
thể trung gian tại thời điểm giao dịch mua bán. Phổ 
biến nhất là mô hình yêu cầu các sàn TMĐT hoặc nhà 
cung cấp nước ngoài trực tiếp thu hộ thuế GTGT từ 
người tiêu dùng khi thanh toán và định kỳ nộp lại cho 
cơ quan thuế/hải quan của nước nhập khẩu. Mô hình 
này giúp đơn giản hóa thủ tục và chuyển gánh nặng 
thu nộp thuế đến nơi có đầy đủ thông tin nhất.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định 

tính là chủ đạo. Các phương pháp cụ thể bao gồm:
- Phương pháp tổng hợp và phân tích tài liệu: 

Nghiên cứu, tổng hợp các công trình khoa học, báo 
cáo của các tổ chức quốc tế (WCO, OECD, EC), và 
các văn bản pháp luật của Việt Nam và các quốc gia 
khác để xây dựng cơ sở lý luận và tổng quan tình hình.

- Phương pháp so sánh: Đối chiếu các mô hình 
quản lý thuế của EU, Trung Quốc, Hàn Quốc, Mỹ để 
xác định các đặc điểm, ưu nhược điểm và rút ra các 
bài học kinh nghiệm phù hợp với bối cảnh Việt Nam.

3. Kinh nghiệm quốc tế và bài học cho Việt Nam
Đối mặt với những thách thức từ TMĐT xuyên 

biên giới, các quốc gia đã có những bước đi quyết 
liệt để cải cách chính sách thuế áp dụng với hàng hóa 
nhập khẩu trị giá thấp.
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3.1. Kinh nghiệm của Liên minh châu Âu (EU)
Từ ngày 01/7/2021, EU đã bãi bỏ hoàn toàn 

ngưỡng miễn thuế GTGT là 22 Euro đối với hàng 
nhập khẩu. Để quản lý hiệu quả, EU đã triển khai hệ 
thống Cổng thông tin một cửa cho hàng nhập khẩu 
(IOSS).

- Cơ chế hoạt động: Các nhà cung cấp hoặc sàn 
TMĐT (như Amazon, Alibaba..) bán hàng cho người 
tiêu dùng EU sẽ đăng ký một mã số IOSS duy nhất 
tại một quốc gia thành viên. Khi người tiêu dùng mua 
hàng, hệ thống sẽ tự động tính và thu thuế GTGT theo 
thuế suất của nước đến. Định kỳ hàng tháng, doanh 
nghiệp sẽ kê khai và nộp toàn bộ số thuế đã thu qua 
cổng IOSS. Thông tin về lô hàng (bao gồm mã số 
IOSS) sẽ được truyền điện tử đến cơ quan hải quan, 
giúp hàng hóa được thông quan nhanh chóng theo 
luồng xanh.

- Kết quả: Mô hình này đã mang lại thành công 
lớn. Số liệu thống kê từ các nước thành viên EU cho 
thấy chỉ tính riêng năm 2024 số thuế GTGT thu qua 
hệ thống thuế thương mại điện tử đã lên đến trên 33,1 
tỷ euro.Trong đó hơn 24 tỷ euro được khai báo thông 
qua hệ thống OSS, 6,3 tỷ euro thông qua hệ thống 
IOSS và 2,8 tỷ euro thông qua các hình thức khác. 
Như vậy kể từ khi chính sách này được áp dụng các 
quốc gia thành viên EU (từ 2021 đến 2024) đã thu 
được gần 88,05 tỷ euro tiền thuế GTGT theo các hệ 
thống cơ chế một cửa OSS và IOSS (EC,2025). Điều 
này cho thấy hiệu quả vượt trội trong việc chống thất 
thu ngân sách và đơn giản hóa thủ tục cho doanh 
nghiệp khi ứng dụng mô hình quản lý mới dựa trên 
nền tảng công nghệ thông tin hiện đại.

3.2. Kinh nghiệm của Trung Quốc
Trung Quốc là quốc gia có tốc độ và quy mô phát 

triển thương mại điện tử lớn nhất trên thế giới. Vì 
vậy, Trung Quốc đã sớm nhận ra sự phức tạp trong 
quản lý thuế với các hàng hoá giao dịch xuyên biên 
giới bằng việc xây dựng một hệ thống ứng dụng 
công nghệ cao và cực kỳ chặt chẽ riêng để quản lý 
TMĐT xuyên biên giới.  Đồng thời với đó chính phủ 
Trung Quốc cũng đã sớm ban hành các quy định và 
mức thuế ưu đãi riêng, được quản lý cực kỳ chặt chẽ 
bằng công nghệ. Thay vì miễn thuế hoàn toàn, Trung 
Quốc áp dụng mức thuế suất ưu đãi (giảm 30% thuế 
GTGT tiêu chuẩn) cho các giao dịch trong một hạn 
mức nhất định (≤ 5.000 CNY/giao dịch và ≤ 26.000 
CNY/người/năm). Doanh nghiệp TMĐT nước ngoài, 
nền tảng kinh doanh số, công ty logistics và công ty 
thanh toán liên quan phải đăng ký với Hải quan Trung 
Quốc và kết nối hệ thống IT của họ với hệ thống của 
hải quan. Người mua phải đặt hàng trên một nền tảng 
CBEC đã được cấp phép. Nền tảng phải xác thực 
danh tính thật của người mua để theo dõi hạn ngạch 

26.000 CNY/năm. Ngay sau khi đơn hàng được đặt, 
ba luồng dữ liệu phải được gửi đồng thời và độc lập 
đến hệ thống của Hải quan Trung Quốc để đối chiếu: 
(i) Thông tin đơn hàng từ sàn TMĐT, (ii) Thông tin 
thanh toán từ nhà cung cấp dịch vụ (Alipay, WeChat 
Pay,..), (iii) Thông tin vận đơn từ công ty logistics. 
Hệ thống hải quan tự động đối chiếu thông tin từ ba 
nguồn trên. Nếu trùng khớp và người mua còn hạn 
ngạch, hệ thống sẽ tự động tính toán số thuế ưu đãi và 
phê duyệt cho lô hàng được thông quan. Thuế được 
thu ngay tại thời điểm thanh toán bởi nền tảng kinh 
doanh số hoặc công ty thanh toán và nộp cho hải 
quan. Hàng hóa sau đó được thông quan và giao cho 
người tiêu dùng. Như vậy có thể thấy, mô hình quản 
lý thuế GTGT đối với hàng hóa trị giá thấp của Trung 
Quốc đòi hỏi sự tích hợp công nghệ sâu rộng giữa 
doanh nghiệp và cơ quan quản lý nhà nước, đồng thời 
cũng đảm bảo tính minh bạch và khả năng kiểm soát 
gian lận ở mức độ cao nhất.

3.3. Kinh nghiệm của các quốc gia khác
Hàn Quốc: Áp dụng hệ thống kép, vừa duy trì 

ngưỡng miễn thuế 150 USD cho mục đích sử dụng 
cá nhân, vừa yêu cầu các sàn TMĐT lớn của nước 
ngoài (vượt ngưỡng doanh thu 20 triệu KRW/năm) 
phải đăng ký và thu hộ 10% thuế GTGT cho tất cả 
các đơn hàng, bất kể giá trị. Hàn Quốc cũng đã lên 
kế hoạch xây dựng một nền tảng số chỉ dành riêng 
cho thông quan hàng hoá qua kênh thương mại điện 
tử. Các nhà điều hành nền tảng trong nước hoạt động 
với tư cách là đại lý bán hàng, đại lý thanh toán hoặc 
trung gian trong việc cung cấp hàng hóa hoặc dịch 
vụ được yêu cầu nộp các chi tiết giao dịch liên quan 
cho cơ quan thuế Hàn Quốc. Yêu cầu này sẽ được mở 
rộng để bao gồm các nhà điều hành nền tảng không 
thường trú hoặc nước ngoài tham gia vào các hoạt 
động kinh doanh tương tự. Các nhà điều hành nền 
tảng bao gồm các nhà điều hành thị trường trực tuyến, 
nhà cung cấp cổng thanh toán và các bên khác theo 
quy định của pháp luật.

Hoa Kỳ: Sau phán quyết của Tòa án Tối cao, các 
tiểu bang được phép yêu cầu các nhà bán lẻ từ xa thu 
thuế bán hàng nếu đạt đến một “ngưỡng kinh tế” nhất 
định. Bắt đầu từ ngày 29/8/2025, quy định miễn trừ 
“de minimis”, vốn cho phép các lô hàng trị giá 800 
USD trở xuống được nhập khẩu vào Mỹ miễn thuế, 
sẽ chính thức bị bãi bỏ.

3.4. Bài học cho Việt Nam
Từ kinh nghiệm quốc tế, có thể rút ra 5 bài học cốt 

lõi cho Việt Nam:
Bãi bỏ ngưỡng miễn thuế là xu thế tất yếu: Việc 

duy trì chính sách miễn thuế GTGT cho hàng hóa trị 
giá thấp không còn phù hợp trong bối cảnh phát triển 
mạnh mẽ của thương mại điện tử xuyên biên giới trên 
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toàn cầu hiện nay và  cần được thay thế bằng một cơ 
chế quản lý hiện đại.

Chuyển trách nhiệm thu thuế GTGT sang các sàn 
TMĐT: Đây là giải pháp hiệu quả nhất để quản lý 
hàng triệu giao dịch nhỏ lẻ, giảm tải cho cơ quan hải 
quan và người tiêu dùng.

Xây dựng và áp dụng hệ thống công nghệ hiện đại 
để quản lý là chìa khoá để thành công: Không thể 
quản lý thu thuế GTGT với TMĐT xuyên biên giới 
bằng các phương pháp quản lý như đối với hàng hoá 
nhập khẩu thông thường nên việc xây dựng một nền 
tảng kỹ thuật số tích hợp từ khâu đăng ký, kê khai, 
nộp thuế và trao đổi dữ liệu giữa các bên liên quan tự 
động là bắt buộc.

Đơn giản hóa thủ tục để khuyến khích tuân thủ: 
Triển khai một quy trình đăng ký, khai báo đơn giản, 
tập trung tại một đầu mối duy nhất sẽ giúp các doanh 
nghiệp nước ngoài dễ dàng tuân thủ và không làm 
tăng quá nhiều gánh nặng chi phí.

Phối hợp liên ngành là tối quan trọng: Cần có 
sự kết nối và chia sẻ dữ liệu liền mạch giữa cơ quan 
Hải quan, Thuế, Bộ Công Thương và Ngân hàng Nhà 
nước để đảm bảo hiệu quả trong quản lý, ngăn chặn 
gian lận và đảm bảo thuận lợi hoá thương mại.

4. Thực trạng và những vấn đề đặt ra tại Việt 
Nam

Với sự thay đổi mạnh mẽ của thương mại điện 
tử thời gian vừa qua, Việt Nam đã có sự thay đổi hệ 
thống pháp luật liên quan khi bãi bỏ quy định về mức 
giá trị hàng hóa nhập khẩu gửi qua dịch vụ chuyển 
phát nhanh được miễn thuế. Áp dụng quy định đối 
với hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, kinh 
doanh dựa trên nền tảng số và các dịch vụ khác được 
thực hiện bởi nhà cung cấp ở nước ngoài thì nhà cung 
cấp ở nước ngoài có nghĩa vụ trực tiếp hoặc ủy quyền 
thực hiện đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế tại Việt 
Nam. Thủ tục hải quan hiện tại vẫn áp dụng chung 
theo từng loại hình vận chuyển (bưu chính, chuyển 
phát nhanh, hành lý xách tay) mà chưa có một quy 
trình chuyên biệt cho hàng hóa TMĐT xuyên biên 
giới. Mặc dù cục Thuế đã triển khai Cổng thông tin 
điện tử cho nhà cung cấp nước ngoài, nhưng chủ yếu 
tập trung vào dịch vụ số (Google, Facebook…) và 
một số sàn TMĐT lớn, chưa bao quát hết các nền tảng 
bán hàng hóa vật chất như Shein, Temu và hàng nghìn 
người bán nhỏ lẻ khác. Như vậy, thực tế trong công 
tác quản lý thuế GTGT đối với hàng hóa nhập khẩu trị 
giá thấp ở Việt Nam tồn tại nhiều hạn chế:

Khoảng trống về pháp lý: Thiếu một văn bản quy 
phạm pháp luật quy định riêng về quản lý hải quan và 
thuế đối với hàng hóa TMĐT. Chưa có quy định rõ 
ràng về trách nhiệm của các sàn TMĐT xuyên biên 
giới trong việc kê khai, nộp thuế thay cho người bán.

Hạn chế về công nghệ: Chưa có một hệ thống 
công nghệ thông tin tích hợp, tập trung như IOSS của 
EU hay hệ thống đối chiếu của Trung Quốc. Việc trao 
đổi thông tin giữa các bộ, ngành còn rời rạc.

Khó khăn trong quản lý: Áp lực thông quan hàng 
hóa ngày càng lớn. Việc xác định trị giá hải quan thực 
tế của hàng hóa rất khó khăn do người bán có thể dễ 
dàng khai báo giá trị thấp. Các mô hình kinh doanh 
mới như dropshipping, mua hộ càng làm phức tạp hóa 
việc xác định đối tượng chịu trách nhiệm nộp thuế.

Sự phối hợp liên ngành chưa hiệu quả: Thiếu một 
cơ chế phối hợp đồng bộ giữa Hải quan (quản lý hàng 
hóa), Thuế (quản lý dòng tiền và nghĩa vụ thuế), Bộ 
Công Thương (quản lý các sàn TMĐT) và Ngân hàng 
Nhà nước (quản lý thanh toán quốc tế).

5. Kết luận và giải pháp
Việc áp dụng thu thuế GTGT đối với hàng hóa 

nhập khẩu trị giá thấp không chỉ là một giải pháp tình 
thế để chống thất thu ngân sách, mà còn là một bước 
đi chiến lược để hiện đại hóa công tác quản lý thuế, 
thích ứng với sự phát triển của nền kinh tế số theo 
xu hướng toàn cầu. Với những kinh nghiệm quốc tế 
từ các quốc gia nghiên cứu đã chỉ ra rằng, cách tiếp 
cận hiệu quả nhất là chuyển đổi từ mô hình quản lý 
thuế tại biên giới sang quản lý thu thuế dựa trên nền 
tảng số, với vai trò trung tâm của các sàn thương mại 
điện tử. Muốn thực hiện như vậy cần nhanh chóng 
hoàn thiện xây dựng một khung pháp lý chặt chẽ 
quy định riêng về quản lý thuế và hải quan đối với 
hàng hoá nhập khẩu qua giao dịch thương mại điện 
tử, đầu tư vào nền tảng công nghệ tích hợp tự động 
hoá, giảm tối đa sự can thiệp thủ công và tăng cường 
phối hợp liên ngành giữa các cơ quan quản lý nhà 
nước (cơ quan Hải quan, Thuế, Bộ Công Thương và 
Ngân hàng Nhà nước). Điều này không chỉ đảm bảo 
nguồn thu bền vững cho ngân sách, tạo sân chơi bình 
đẳng cho doanh nghiệp trong nước, mà còn góp phần 
thúc đẩy sự phát triển minh bạch và lành mạnh của thị 
trường thương mại điện tử Việt Nam trong giai đoạn 
hội nhập sâu rộng.
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