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THACH THUC THU THUE GTGT BOI V61 HANG HOA '
THUONG MAI BIEN TU XIJY'EN B'IIAEN GIO1 TRI GIA THAP:
KINH NGHIEM QUOC TE CHO VIET NAM

TS. Nguyén Hoang Tuan*

Nghién ctru nay phan tich nhirng théch thirc trong quan Iy thué GTGT déi véi hang héa nhap khéu trj gia thap
qua thwong mai dién tir xuyén bién giéi tai Viét Nam. Théng qua phwong phap so sanh kinh nghiém tw EU,
Trung Quéc, Han Quéc va Hoa Ky, nghién ciru xdc dinh cdc khodng trong phap ly, han ché céng nghé va sw
thiéu déng bo trong co’ ché quan ly. Bai viét dé xuét cdc giai phdp bao gém xay dwng cdng théng tin quéc gia
chuyén biét cho thwong mai dién tir, chuyén nghia vu ké khai va nép thué sang cdc san giao dich, ciing nhw
tw déng héa thu tuc théng quan. Cdc bién phap nay nham hién dai héa quén ly thué GTGT, néang cao hiéu qua
thu ngén sdch va thuc ddy méi trieong kinh doanh minh bach, bén virng.

« Tir khéa: thué GTGT, hang héa trj gia thap, thuong mai dién tdr xuyén bién gidi, quan ly thué.

This study analyzes the challenges in managing
value-added tax (VAT) on low-value imported goods
through cross-border e-commerce in Vietnam. By
comparing experiences from the European Union
(EU), China, South Korea, and the United States, it
identifies legal gaps, technological limitations, and a
lack of coordination in management mechanisms. The
paper proposes solutions including the establishment
of a dedicated national e-commerce portal, shifting
tax declaration and payment responsibilities to
trading platforms, and automating customs clearance
procedures. These measures aim to modernize VAT
administration, improve revenue collection efficiency,
and promote a transparent and sustainable business
environment.

» Key words: value added tax (VAT), low-value

goods, cross-border e-commerce, tax administration.
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1. D3t van dé

Thuong mai dién tir (TMDT) toan cau di va dang
phat trién voi toc do vii bdo, tr¢' thanh mot dong lyc
quan trong ctia nén kinh té so. Tai Viét Nam, quy mo
thi truong TMDT ban lé tang tir 2,97 ty USD (ndm
2014) 1én vuot 25 ty USD (ndm 2024), véi toc do
tang truong 20%. B cong thuong ciling dua ra dy bao
tang truong thuong mai dién tir B2C cua Viét Nam
nam 2025 1én muc 25,5%, voi tong gid tri giao dich

* Hoc vién Tai chinh

dat tir 26 - 28 ty USD, dua Viét Nam vao nhom 10
quoc gia co toc do tang truong TMDT hang dau thé
gi6i (Hinh 1).
Hinh 1: Doanh thu TMDT B2C Viét Nam
tlr nam 2014 dén 2025 (ty USD)
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Nguon: Tong hop tir website cuc thiwong mai dién tir va kinh 16 56,
Bé Cong Thuong, 2025
Cﬁng v6i sy phat trién nay 1a sy gia tang dot bién
cta céac giao dich TMDT xuyen bién glorl dac biét
la cac 16 hang hoéa co tri gia thap dugc van chuyén
qua dich vu chuyen phét nhanh va buu chinh. Trong
nhiéu nam, dé tao thuan loi thuong mai, Viét Nam da
ap dung chinh sach mién thué GTGT cho cac 16 hang
nhép khau c6 tri gia tr 1.000.000 dong tré xuong
(Quyet dinh sb 78/2010/QD-TTg ngay 30/11/2010
cua Thu tudng Chinh phu). Tuy nhién, chinh sach nay,
Von duoc thiét ké cho b01 canh thuong mai truyén
thong, da boc 16 nhu’ng bat cap nghlem trong trong
ky nguyen sO véi su r bung nd cua giao dich thuong
mai di¢n tu. Vige mién thué da vo tinh tao ra mot loi
thé canh tranh khong cong bang cho hang hoa nude
ngoai so voi hang hoa san Xuét trong nudc (Von phai
chiu thué GTGT), ddng thoi gay ra mot khoan that thu
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ngan sach nha nude ngay cang 16n. Hon nira, nhiéu ca
nhan va tb chirc da 1oi dung k& ho nay dé chia nho cac
16 hang 16n nham trén thué, gay kho khin cho cong
tac quan ly cua co quan hai quan.

Truge thye trang do, ngay 03/01/2025 cua Thu
tuong Chinh phu Quyet dinh so 01/2025/Qb-TTg
bai bo toan bd Quyet dinh sb 78/2010/QD-TTg
ngay 30/11/2010 cta Thu tuong Chinh phu vé mure
gid tri hang hoa nhap khau gui qua dich vu chuyen
phat nhanh dugc mién thue Dleu nay phu hop véi xu
huorng chung duge nhiéu quoc gia trén thé gioi dang
ap dung dé doi pho VvOi sy gia tang ngay cang 16n cta
hang hoa tri gi4 thap thong qua kénh giao dich cua
thuong mai dién tir xuyen bién gioi. Tir d6 cling dat
ra cho céc co quan quén ly Viét Nam can nghién clru
va ap dung cac bién phap quan ly thué GTGT hiéu
qua ddi véi hang hoa nhéap khau tri gia thap trong bdi
canh nay. Voi viéc nghlen clru va phan tich cac kinh
nghiém ctia mot s6 quoc gia va khu vuce kinh té 1on
nhu EU, My, Trung Quoc nhung noi da tién phong
béi bo ngudng mien thué va trién khai cdc mo hinh
thu thue hién dai. Do do, bai viét nay sé tap trung giai
quyet cac van dé ngh1en ctru sau: (1) Phén tich, hé
thong hoa co s¢ 1y luén va kinh nghiém quoc té Ve thu
thué GTGT ddi véi hang hoa TMDT tri gia thap, (2)
Danh gia thuc trang, chi ra nhitng han che va nguyen
nhan trong cong tac quan Iy thu thué GTGT doi voi
hang hoa TMDT tri gia thap tai Viét Nam; (3) Dé xuat
cac giai phap chinh sach kha thi nhidm hoan thién co
ché thu thué GTGT cho loai hang hoa nay, gop phan
tao moi trLrorng kinh doanh binh dang va ting cuong
hiéu qua quan ly nha nudc.

2. Tong quan nghién ctru, co' s6' Iy thuyét va
phuong phap nghién ctiru

2.1. Co so ly thuyet vé thu thué GTGT doi véi
hang héa nhdp khau tri gid thip

‘Thue GTGT la mét loai thué gian thu, danh trén
phén gia tri tang thém cta hang hoa, dich vu phat
sinh tr qué trinh san xuat, luu thong dén ti€u dung
(Nguyén Thi Thanh Hoai & Ton Thu Hién, 2023).
bdi véi hang hoa nhép khau, thué GTGT duoc thu &
khau nhép khau nham dam bao nguyén tac diém dén
- thue duoc ap dung tai noi hang hoa duoc tiéu dung
cudi cung. Nguyén tic nay dam bao sy cong bang,
trung lap gitta hang hoa san xudt trong nude va hang
nhap khau.

Hang ho4 nhap khau co tri gia thap la cac 16 hang
¢6 tri gid dudi mot ngudng t6i thiéu va dudi ngudng
nay thi cac khoan thué hai quan hay VAT/GST duoc
mién dé giam chi ph1 hanh chinh (OECD, 2015).
Cung quan diém nay, theo Té chirc Hai quan Thé
gi6i, hang hoa nhap khau co tri gia thap (low-value
imported goods) dugc dinh nghia la cac 16 hang co

gia tri nho dudi mot ngudng nhét dinh, dugc mlen
hoac giam thué va cac thu tuc hai quan phtic tap dé
thac day thuong mai (WCO, 2018) Tuy nhién, su
bung nd cia TMDT di bién cac giao dich nho 1¢ nay
thanh mot dong chay thuong mai khong 16, khién
chinh sach mién thué GTGT tré nén khéng phu hop.
Vi vy nhiéu quéc gia trén thé gidi hién nay da xoa
bo/diéu chinh ngudng mién thué “de minimis” va ap
dung chinh sach thu thué GTGT day dii 1én moi 16
hang nhap khau bat ké tri gia 10 hang co tri gia thap
hon ngudng mién thue truyen thong, nham muc dich
dam bao cong bang vé thué va chong that thu ngan
sach tir hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién giGi
(UN, 2021; IMF, 2023). Dong thoi, cac quoc gia trén
thé gidi cung da chuyén sang cac md hinh thu thué
GTGT ddi voi hang hoa tri gia thap phi hop hon va
c6 thé chia thanh hai nhém chinh:

- M5 hinh truyén thong (thu thué GTGT tai clra
khiu): Co quan hai quan truc tiép thu thué tir nguoi
nhap khau (ngudi mua hodc don vi van chuyén) tai
thoi diém thong quan. Tuy nhién mo6 hinh nay khong
hiéu qua vdi 6 luong giao dich TMDT xuyén bién
gidi khong 16, gy un tic, tang chi phi va kho kiém
soat gian lan tri gia hai quan.

- M6 hinh hién dai (thu thué GTGT tai diém ban):
Luc nay trach nhiém thu va nop thué duoc chuyén tir
khau nhap khdu cua co quan hai quan sang cac chu
thé trung gian tai thoi diém giao dich mua ban. Phé
bién nhat la mé6 hinh yeu cau cac san TMDT hodc nha
cung cap nudc ngoai tryc tiép thu ho thué GTGT tir
nguoi tiéu dung khi thanh toan va dinh ky np lai cho
co quan thué/hai quan ctia nude nhap khau. M hinh
nay giap don gian hoa thu tuc va chuyén ganh nang
thu ndp thué dén noi co day du thong tin nht.

2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién clru dinh
tinh 1a chii dao. Cac phuong phép cu thé bao gdom:

- Phuong phap tong hop va phan tich tai liéu:
Nghién ctu, tong hop céac cong trinh khoa hoc, bao
c4o clia cac to chirc quic té (WCO, OECD, EC), va
cac van ban phap luat cua Viét Nam va cac quoc gia
khéc dé xay dung co s6 1y ludn va tong quan tinh hinh.

- Phuong phép so sanh: Déi chiéu cac mé hinh
quan 1y thué cua EU, Trung Qubc, Han Qudc, My dé
xac dinh cac dic diém, vu nhuoc diém va rat ra cac
bai hoc kinh nghiém phit hop véi bbi canh Viét Nam.

3. Kinh nghi¢m quéc té va bai hoc cho Viét Nam

D6i mit v6i nhitng thach thirc tir TMDT xuyén
bién gidi, cac qudc gia dd c6 nhitng bude di quyét
liét dé cai cach chinh sach thué ap dung v6i hang hoa
nhép khau tri gia thap.
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3.1. Kinh nghi¢m ciia Lién minh chau Au (EU)

Tu ngay 01/7/2021, EU da bai bo hoan toan
ngudng mien thué GTGT la 22 Euro 601 véi hang
nhap khau Dé quan Iy hiéu qua EU da trién khai hé
théng Cong thong tin mot clra cho hang nhap khau
(I0SS).

- Co ché hoat déng: Cac nha cung cip hodc san
TMDT (nhu Amazon, Alibaba..) ban hang cho ngudi
tiéu dung EU s€ déng ky mot mi s6 I0SS duy nhat
tai mot quoc gia thanh vién. Khi nguoi ti€u dung mua
hang, h¢ thong s€ tw dong tinh va thu thué GTGT theo
thué suat cua nude dén. Pinh ky hang thang, doanh
nghlep s€ ké khai va ndp toan b so thué da thu qua
cong IOSS. Thong tin v€ 16 hang (bao gdm ma sb
IOSS) s& duogc truyén dién tir dén co quan hai quan,
giup hang hoa dugc thong quan nhanh chong theo
luong xanh.

- Ket qua: M6 hinh nay da mang lai thanh cong
lon. S6 ligu thong ké tir cac nudce thanh vién EU cho
thay chi tinh riéng ndm 2024 sO thué GTGT thu qua
hé thong thué thuong mai dién tir da lén dén trén 33,1
ty euro.Trong d6 hon 24 ty euro dugc khai bao thong
qua h¢ thong 0SS, 6,3 ty euro thong qua h¢ thng
IOSS va 2,8 ty euro thong qua céac hinh thtrc khac.
Nhu Vay ké tir khi chinh sach nay duoc ap dung céac
qudc gla thanh vién EU (tu 2021 dén 2024) da thu
duoc gan 88,05 ty euro tién thué GTGT theo cac hé
thong co che mot ctra OSS va IOSS (EC 2025). Dleu
nay cho thay hiéu qua vuot troi trong viéc chong that
thu ngan sach va don gian hoa thu tuc cho doanh
nghiép khi tmg dyng mé hinh quéan ly méi dua trén
nén tang cong nghé thong tin hién dai.

3.2. Kinh nghiém cua T rung Quéc

_Trung Qudc 1a qudc gia ¢ toe d6 va quy md phat
trién thwong mai dién tir 16n nhat trén thé giéi. Vi
vay, Trung Quoc da sém nhéan ra sy phtic tap trong
quan ly thué voi cac hang hoa giao dich xuyen bién
glO‘l bang viéc xay dung mot hé thong ung dung
cong nghé cao va cuc ky chat ché riéng dé quan ly
TMDT xuyén bién gic’ri. Pong thoi véi do chinh phﬁ
Trung Qudc ciing da s6m ban hanh cac quy dinh va
mirc thué vu dai riéng, duoc > quan ly cue ky chat ché
bang cong nghé. Thay vi mién thué hoan toan, Trung
Quoc ap dung mure thué suat wu dai (giam 30% thué
GTGT tiéu chuan) cho cac giao dich trong mot han
muc nhat dinh (< 5.000 CNY/giao dich va < 26.000
CNY/nguoi/nam). Doanh nghiép TMDT nude ngoai,
nén tang kinh doanh s, cong ty logistics va cong ty
thanh toan lién quan phai dang ky v61 Hai quan Trung
Qudc va két no1 h¢ thong IT cua ho voi hé thong cua
héi quan. Nguoi mua phai dat hang trén mot nén tang
CBEC da duge cap phép. Nén tang phai xac thue
danh tinh that cia nguoi mua dé theo doi han ngach

26.000 CNY/nam. Ngay sau khi don hang duoc dat,
ba ludng dir liéu phai dugc gui ddng thoi va doc 1ap
dén hé thdng cua Hai quan Trung Qudc dé dbi chiéu:
(1) Thong tin don hang tir san TMDT, (ii) Thong tin
thanh toan tir nha cung cap dich vu (Ahpay, WeChat
Pay,..), (iii) Thong tin van don tr cong ty logistics.
H¢ thong hdi quan tu dong d6i chiéu thong tin tir ba
nguon trén. Néu trang khép va ngu’01 mua con han
ngach, hé thong s& tw dong tinh toan sb thué wu dii va
ph€ duyét cho 16 hang dugc thong quan, Thué dugc
thu ngay tai thoi diém thanh toan boi nén tang kinh
doanh s0 hodc cong ty thanh toan va nop cho hai
quan. Hang hoa sau d6 duoc thong quan va giao cho
ngudi ti€u dung, Nhu vy c6 thé thay, mo6 hinh quan
ly thue GTGT dbi voi hang héa tri gia thap cta Trung
Qudc doi hoi sy tich hop cong ngh¢ sdu rong gitra
doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc, dong thoi
cung dam bao tinh minh bach va kha nang kiém soat
gian lan & mirc d6 cao nht.

3.3. Kinh nghi¢m ciia cic quéc gia khdc

Han Quoc Ap dung hé théng kép, vira duy tri
nguo’ng mien thué 150 USD cho muc dich sir dung
ca nhan, vira yéu cau cac san TMDT 16n cta nudc
ngoai (vuot nguorng doanh thu 20 triéu KRW/ndm)
pha1 dang ky va thu ho 10% thué GTGT cho tat ca
cac don hang, bat ké gia tri. Han Quoc cling da 1én
ké hoach xdy dung mot nén tang sd chi danh neng
cho thong quan hang hoa qua kénh thuong mai dién
tir. Cac nha diéu hanh nén tang trong nudc hoat dong
voi tu cach 1a dai ly ban hang, dai ly thanh toan hoac
trung glan trong viéc cung cap hang hoa hodc dich
vu dugce yéu cau ndp cac chi tiet glao dich lién quan
cho co quan thue Han Qudc. Yéu cau nay s€ dugc mo
rong dé bao gdm cac nha diéu hanh nén tang khong
thuong tra hodc nude ngoai tham gia vao cac hoat
dong kinh doanh tuong tu. Cac nha diéu hanh nen
tang bao gom cac nha diéu hanh thi truong truc tuyén,
nha cung cap cong thanh toan va cac bén khéc theo
quy dinh cta phap luat.

Hoa Ky: Sau phan quyet ctia Toa an Tbi cao, cac
tiéu  bang duge phép y€u cau cac nha ban 1€ tir xa thu
thué ban hang néu dat dén mot “ngudng kinh te” nhét
dinh. Bit dau tr ngay 29/8/2025, quy dinh mién trir
“de minimis”, von cho phep cac 16 hang tri gia 800
USD tro xuong duogc nhap khau vao My mién thué,
s€ chinh thtrc bi bai bo.

3.4. Bai hoc cho Viét Nam

Tir kinh nghiém qudc té, c6 thé rat ra 5 bai hoc cdt
181 cho Viét Nam:

Bai bo nguong mzen thue la xu thé tat yéu: Viéc
duy tri chinh sach mién thué GTGT cho hang hoa tri
gia thap khong con phu hop trong bdi canh phat trién
manh m€ cta thuong mai dién tir xuyén bién gidi trén
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toan cau hién nay va can duoc thay thé bang mot co
ché quan 1y hién dai.

Chuyén trach nhiém thu thué GTGT 'sang cdc san
TMPT: Day la giai phap hi€u qua nhat d¢ quan ly
hang tri€u giao dich nho 1€, gidm tai cho co quan hai
quan va nguoi tiéu dung.

Xay dung va ap dung hé thong cong nghé hién dai
dé quan Iy la chia khod dé thanh céng: Khong thé
quan ly thu thué GTGT véi TMDT xuyen bién gidi
bang cac phuong phap quan Iy nhu d6i v6i hang hod
nhap khau thong thuong nén viée xay dung mot nén
tang ky thuét s tich hop tir khdu dang ky, ké khai,
ndp thué va trao doi dit liéu giita cc bén lién quan tu
dong 1a bat budc.

Don gian héa thu tuc dé khuyén khich tudn thi:
Trién khai mot quy trinh dang ky, khai bao don gian,
tap trung tai mot ddu mdi duy nhat s& g1up cac doanh
nghiép nude ngoai dé dang tuan thu va khong lam
tang qua nhiéu ganh nang chi phi.

Pﬁdi ‘hop lién nganh la té'z" quan trong: Can c6
su két noi va chia s¢ dit liéu lién mach gitra co quan
Hai quan, Thué, Bo Cong Thuong va Ngéan hang Nha
nudc dé dam bdo hi¢u qua trong quan ly, ngan chan
gian 1an va dam bao thuan loi hoa thuong mai.

4. Thue trang va nhitng vin dé dit ra tai Viét
Nam

V6i sy thay d6i manh mé cua thuong mai dién
tir thoi gian vira qua, Viét Nam da c6 sy thay 601 hé
thong phép luat lién quan khi bi bo quy dinh vé muc
gia tri hang hoa nhap khéu _gui qua dich vy chuyen
phat nhanh dugc mién thué. Ap dung quy dinh ddi
v6i hoat dong kinh doanh thuong mai dién t, kinh
doanh dya trén nén tang so va céc dich vu khac duoc
thue hign boi nha cung cap & nudc ngoa1 thi nha cung
cap & nudc ngoai co nghia vu tryc tlep hodc iy quyén
thyc hién dang ky thué, khai thué, nop thué tai Viét
Nam. Thu tuc héi quan hién tai van 4p dung chung
theo timg loai hinh van chuyén (bu'u chinh, chuyén
phat nhanh, hanh 1y xach tay) ma chua c6 mét quy
trinh chuyén biét cho hang héa TMDT xuyén bién
gioi. Mac du cuc Thue da trién khai Cong thong tin
dién tr cho nha cung cap nudc ngoai, nhung chu yeu
tap trung vao dich vu s6 (Google, Facebook...) va
mot s6 san TMDT 16m, chua bao quat hét cac nén ting
ban hang hoa vét chat nhu Shein, Temu va hang ngh1n
ngudi ban nho I¢ khac. Nhu Vay, thyc té trong cong
tac quan ly thué GTGT ddi voi hang héa nhép khau trj
gia thap ¢ Viét Nam ton tai nhiéu han ché:

Khodng trong vé phdp ly Thleu mot van ban quy
pham phép luat quy dinh riéng vé quan 1y héi quan va
thué 601 v6i hang hoa TMDT. Chua c6 quy dinh rd
rang vé trach nhiém ctia cac san TMDT Xuyen bién
gi6i trong viéc ké khai, ndp thué thay cho nguoi ban.

Han ché vé cong nghé: Chua cd6 mot hé théng
cong ngh¢ thong tin tich hop, tap trung nhu IOSS cua
EU hay h¢ thong dbi chiéu cua Trung Quoc Viéc trao
dbi thong tin gitta cac bd, nganh con rdi rac.

Kho khan trong quan Iy' Ap luc thong quan hang
hoa ngay cang 16n. Viéc xac dinh tri g1a hai quan thuc
té ctia hang hoa rit kho khan do ngum ban c6 thé dé
dang khai bao gia tri thap. Cac md hinh kinh doanh
mdi nhu dropshipping, mua hd cang lam phurc tap hoa
viée xac dinh dbi twong chiu trach nhiém ndp thué.

Su phoz hop lién nganh chira hiéu qud: Thiéu mot
co ché ph01 hop dong bo gitra Hai quan (quan Iy hang
hoa), Thué (quéan ly dong tién va nghia vu thué), Bo
Cong Thuong (quan Iy cac san TMDT) va Ngén hang
Nha nudc (quan 1y thanh toan quéc té).

5. Két luan va giai phap

Viéc ép dung thu thué GTGT doi véi hang hoa
nhap khau tri gia thap khong chi 1a mot giai phap tinh
thé dé chong that thu ngan sach, ma con 1a mot bude
di chién luoc dé hién dai hoa cong tac quan ly thué,
thich tmg v6i sy phat trién ctia nén kinh té s6 theo
Xu huong toan cau. Véi nhu’ng kinh nghlem qudc te
tir cac quoc gia nghién ctru da chi ra rang, cach tiép
can hi€u qua nhét 1a chuyén doi tir mo hinh quan ly
thué tai bién gidi sang quan ly thu thué dya trén nén
tang s, vdi vai trd trung tdm cua cac san thuong mai
dién tir. Muon thyc hién nhu vady can nhanh chong
hoan thién xay du’ng mét khung phap 1y chat ché
quy dinh riéng vé quan ly thué va hai quan déi voi
hang hoa nhap k‘hau qua giao dich thuong mai di¢n
ttr, dau tu vao nén tang cong ngh¢ tich hop tu dong
hod, giam t6i da sy can thi¢p thu cong va tang cuong
phoi hop lién nganh gitra cac co quan quan ly nha
nudc (co quan Hai quan, Thue, B§ Cong Thuong va
Ngan hang Nha nuéc). Diéu nay khong chi dam bao
ngudn thu bén ving cho ngan sach, tao san choi binh
déng cho doanh nghiép trong nude, ma con gop phan
thtc day sy phat trién minh bach va lanh manh cua thi
truong thuong mai dién tir Viét Nam trong giai doan
hoi nhap sau rong.
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