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NGHIEN CUU THUC TRANG HOAT DONG KINH DOANH
BAO HIEM PHI NHAN THO CUA CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM
VIET NAM

PGS.TS. BDoan Minh Phung*

Trong béi cénh dja chinh tri-kinh té khé Iwrong hién nay, bén canh cdc co’ héi phét trién, céc doanh nghiép bao
hiém Viét Nam ciing dang dirng trréc nhikng théch thiec I6m. Bé dat muc tiéu cda chién lwoc phét trién nganh
Béo hiém dén 2030, cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam néi chung va cdc DNBH phi nhéan tho Viét Nam néi
riéng phai né Iwc trén nhiéu phwong dién. Con dwdng phét trién lau dai va bén vikng ctia cdc doanh nghiép bao
hiém khéng gi khdc la ndng cao hiéu qua kinh doanh. Nhw vay, viéc nghién ctru mét céch hé théng thuwce trang
kinh doanh nham tim ra nhirng giai phdp kha thi dé nang cao hiéu qua kinh doanh cta cédc doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho Viét Nam tré nén cé y nghia dic biét quan trong.

« T&r khéa: BH phi nhan tho; BH stic khde; BH xe co gidi: BH chay nd; doanh thu BH gdc; Béi thudng bdo hiém géc.

In today’s unpredictable geopolitical and economic
landscape, alongside emerging opportunities,
Vietnamese insurance enterprises are also facing
major challenges. To achieve the objectives set forth in
the Insurance Sector Development Strategy to 2030,
Vietnamese insurers in general and non-life insurance
companies in particular must exert continuous efforts
on multiple fronts. The only sustainable path for these
companies lies in improving business efficiency.
Therefore, conducting a systematic study of their
current business performance to identify feasible
solutions for enhancing operational effectiveness
in Vietnam’s non-life insurance sector is of critical
importance.

» Key words: non-life insurance; health insurance;
motor vehicle insurance; fire and explosion

insurance; gross written premium; gross claims.
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1.Téng quan thi trudng bao hiém phi nhin
tho Viét Nam 2022-2024 va gi¢i han pham vi
nghién ciru

Viét Nam bét diu mé cira thi truong bao hiém
tir ddu nam 1994 theo Nghi dinh 100/1993/ND-
CP ngay 28/12/1993. Tir chd chi c6 mdt doanh
nghiép duy nhét, dén ngay 31/12/2024, thi trudng
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bao hiém Viét Nam da phat trién 1én 82 doanh
nghiép, gdbm 32 cong ty bao hiém phi nhén tho,
20 cong ty bao hiém nhén tho, 2 cong ty tai bao
hiém va 28 cong ty moi gidi bao hiém. Sau hon
30 nam thyc hién chinh sach m¢ ctra, nganh bao
hiém da c6 bude tién manh mé&, song van ton tai
khong it han ché can khic phuc.

Bai viét tap trung nghién ctru ba nhém nghiép
vu bao hiém phi nhan tho chi yéu, chiém trén
70% doanh thu toan nganh, gdm: bao hiém sirc
khoe, bao hiém xe co giéi va bao hiém chay
nd. Phuong phap tiép cin dua trén so sanh giita
nhém doanh nghiép top dau va cac doanh nghiép
con lai. Nhom top dau gom 6 doanh nghiép 16n
nhat chiém hon 50% thi phan giai doan 2022-
2024: PVI, Bao Viét, Bao Minh, PJICO, PTI va
MIC, dugc xem la lyc lugng nong cot dan dat
thi truong.

Theo Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, giai doan
2022-2024, doanh thu phi bao hiém gdc toan
thi truong phi nhan tho ting tir 69.161 ty dong
(2022) 1én 79.528 ty dong (2024). Trong do, ba
nghiép vu chu dao (strc khoe, xe co gidi, chay nd)
dat 1an luot 51.614 ty (74,5%) nam 2022, 52.233
ty (73,5%) nam 2023 va 59.730 ty (75%) nam
2024. Cac nhém nghiép vu khac nhu bao hiém tai
san, hang hoa van chuyén, than tau va TNDS chu
tau chiém 18-19% va c6 xu huéng giam; trong
khi bao hiém hang khong, dau khi tuy chi chiém
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5-6% nhung van giit vai trd quan trong.

Ty trong thi phan cta top 6 doanh nghiép din
dau du giam nhe song van chiém tir 54% dén trén
58% toan thi truong, cho thiy vai tro dan dit rd
rét cua nhom nay trong hoat dong khai thac, quan
tri rai ro va duy tri on dinh thi truong.

Bai viét tiép theo s& phan tich siu tinh hinh
khai thac, ton that va ty 1& bdi thuong bao hiém
gbc ciia ba nhom nghiép vu chu yéu, nhim danh
gi4 hiéu qua kinh doanh va dé xuit giai phap nang
cao nang luc canh tranh cho cic doanh nghi¢p
bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

2. Bio hiém sirc khée

Bio hiém strc khoe bao gdm cac nghiép vu
bao hiém: bao hiém tai nan con nguoi; bao hiém
chdm soc stc khoé va bao hiém y té. Khoi dau
tlr bao hiém tai nan hanh khach, cac nghiép vu
bao hiém khac vé con nguoi dugc Bao Vit thiét
ké va trién khai trén thi truong tao nén mot nén
mong cho cac san pham bao hiém con ngudi hién
dang kha phong phu trén thi truong bao hiém
Viét Nam hién nay.

Nhin chung nhém nghiép vu bao hiém nay
dugc danh gia 1a c6 vi tri quan trong nhét trong
co cdu doanh thu cia DNBH phi nhan tho, trong
twong quan so sanh vdi 26 DNBH con lai, cac
doanh nghiép bao hiém tép dau Viét nam gan nhu
chiém linh trén dudi 50% thi trudng bao hiém
sitc khoe. Co thé dan chimg bang nhing s liéu
trong céac bang dudi day.

Bang doanh thu, thi phan bao hiém gdc -
Nghiép vu bao hiém sirc khée theo nhém
doanh nghiép giai doan 2022 - 2024
(ty VND; %)

Nhom doanh nghiép

Doanh thu toan

26 doanh nghiép con lai thi trurong

Nam 6 doanh nghiép tép dau

Doanh thu Thi phan Doanh thu
2022 12.738 53,74 10.965 46,26 23.703
2023 12.253 51,62 11.484 48,38 23.737
2024 13.396 46,49 15.420 53,51 28.816

Nguén: Hiép héi bao hiém Viét nam - Tong hop tir S6 liéu thi truong tir
nam 2022 dén nam 2024.

Thi phan

Nhin vao sb liéu trén, co thé théy nhom doanh
nghiép bao hiém (DNBH) top dau chiém linh
phan 16n thi trudng bao hiém sirc khoe trong cac
nam 2022-2023. Tuy nhién, dén nam 2024, 26
DNBH con lai di but pha, 1an dau tién ké tir nim

1994 vuot 1én chiém 53,51% thi phan, cho thay
xu hudng chuyén dich thi phan sang nhom doanh
nghiép méi ndi nho loi thé vé quy mé va kha
nang khai théc thi truong.

Ty 1é boi thudng bao hiém strc khoe toan thi
trudng c6 bién dong ting nhung khong theo chiu
huong o rét. V6i nhom doanh nghiép top dau,
ty 1€ nay thuong cao hon mic binh quan toan
nganh. Trong giai doan 2022-2024, Bao Viét dan
dau vé doanh thu bao hiém strc khoe, dat 14.125
ty dong, chiém 36,8% doanh thu ctia nhém top 6,
v6i ty 18 bodi thuong binh quéan 57,2%. PTI ¢6 ty
1¢ bdi thuong cao nhat nhom (binh quan 58%),
chu yéu do trién khai bao hiém Covid-19 nim
2022, dan dén luong hd so yéu cau bodi thuong
tang manh giai doan 2023-2024.

Mot sb két luan chinh tir giai doan 2022-2024:

- Bao hiém sirc khoe 1a nghiép vu truyén théng
va quan trong cua cic DNBH phi nhan tho, dac
biét 1a Bao Viét, Bao Minh, PVI, trong d6 doanh
thu BH strc khde clia Bao Viét chiém trén 30%
tong doanh thu. Téc d6 ting truong binh quan
toan thi truong dat 11%/mam, nam 2024 doanh
thu dat 28.816 ty dong, chiém 36% tong doanh
thu phi nhan tho, ting 21% so véi 2022. Du dia
thi truong con 16n khi méi chi khoang 11% déan
s6 tham gia bao hiém sirc khoe.

- Ty trong thi phan cua nhom tép dau cé xu
huéng giam, tir 53% nam 2022 xudng con 46%
nam 2024, trong khi nhom doanh nghiép méi noi
ngay cang gia tang vi thé.

- Canh tranh trong bao hiém hoc sinh dang
dién ra gay git, nhiéu trudong hoc giy sirc ép dé
cac doanh nghi¢p “chia s¢ phi” dudi danh nghia
hd trg, tao tién 1¢ xdu va anh hudng téi su phat
trién lanh manh cua thi truong.

- Ty 18 boi thuong ciia nhém tdp dau cao hon
cac doanh nghiép khac, song mtrc binh quan toan
thi trudng van chip nhan dugc. Mot sb doanh
nghiép nhu PTI, Bao Viét, PJICO can ra soat quy
trinh nghi¢p vu dé han ché truc loi bao hiém va
nang cao hiéu qua kinh doanh.

3. Bio hiém xe co gi6i

Bao hiém xe co gidi bao gdm cac nghiép vu
bao hiém bat budc va céac nghiép vu bao hiém tu
nguyén c6 lién quan dén xe co gigi. Cac nghiép
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vu bao hiém bét budc 1a bao hiém trach nhiém
dan sy cua chu xe co giéi dbi voi nguoi thir ba
va bao hiém trach nhiém dan sy cta cha xe co
gi6i ddi v6i hanh khach. Cac nghiép vu bao hiém
tu nguyén bao gém bao hiém thiét hai vat chét
xe co gidi (bdo hiém thdn xe) va bao hiém trach
nhiém dén sy cia chu xe co gidi ddi v6i hang hoa
chuyén cho.

Bit dau dugce Bao Viét trién khai tir dau nhiing
nam 80 thé k}? trudce, bao hiém xe co gidi ngay
cang phat trién manh mé& va tré thanh nghlep vu
bao hiém c6 vi tri quan trong nhat trong sd cac
nghiép vu bao hiém ctia hau hét cac doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho. Nhiing nim gan day, bao
hiém xe co gidi luén dan dau vé doanh thu theo
nhom nghiép vu bao hiém cia toan thi truong.
Véi xu thé gia ting lugng xe tu nhan nhu & Viét
nam hién nay, bao hiém xe co gioi la nghiép vu
dugc danh gia 1a c6 nhidu tiém ning phat trién.
Pay 1a nghiép vu c¢6 thé manh cta cac doanh
nghiép bao hiém tép dau. Qua nghién ctru thi
trudng bao hiém xe co gidi giai doan 2022-2024,
va qua s liéu bao cao ctua Hiép héi bdo hiém Viét
nam tie ndm 2022 dén nam 2024 cho thay:

- Thi trudng bao hiém xe co gidi Viét Nam
1a mot thi truong c6 tim quan trong thir 2 trong
nganh BH phi nhan tho. Doanh thu bao hiém
xe co gidi giai doan 2022-2024 dat tu 18.127
ty dong nam 2022 1én dén 18.781 ty dong nim
2024, song ty trong lai giam tr 26,2% nam 2022
xudng con 23,6% tong doanh thu toan thi trudng
niam 2024. Két qua téng treong doanh thu nay co
dugc 1a nho tac dong tong hO’p tr nd lyc cua cac
doanh nghlep bao hiém dén cac nhan t§ thuan
loi nhu: s6 luong xe co gidi dac biét 1a xe hoi
tu nhan ngay cang tang; gia tri xe tham gia bao
hiém ciing tang 1én va nguoi dan ciing ¥ thic
hon vé su can thiét va ich lgi cia viéc tham gia
bao hiém.

- Tiém nang phat trién thi trudng bao hiém
xe co gioi 0 Viét nam con kha 16n béi tinh cho
dén cudi ndm 2023, nudc ta c6 6.312.439 xe 6
to dang luu hanh véi ty 1€ so hitu 63xe/1000 dan
cho thay thi truong dang trong giai doan phat
trién manh m&. Trong d9, ty trong xe con cua cé
nhan, gia dinh chiém t&i 67% tong luong xe 6 to
dang ky luu hanh trong toan quéc. Ty 18 nay du

kién s& tiép tuc tang trong nhiing nam t&i do GDP
binh quan dau ngudi ctia Viét Nam dang ting
1én, m& ra tiém ning 16n khong chi cho nganh
cong nghiép 6 t6 ma con cho nganh bao hiém
boi 1& s xe 6 to con ciia ca nhan, gia dinh tham
gia bao hiém vat chat méi dat 62% (2.622.187
xe/4.229.334 xe) s6 luong xe dang luu hanh.

- Phat huy loi thé vé thuong hiéu va mang ludi
ciia minh, cac doanh nghiép bao hiém tép dau
van chiém linh phan 16n thi truong nay (tir 46
dén 58%). Tuy nhién, thyc tién thi trudng trong
giai doan 3 nam nghién ctru cho thdy 26 doanh
nghiép thudc nhém DN con lai dang dan cd xu
thé chiém ngay cang 16n hon (42-54%) miéng
banh thi truong.

- Ty 1é bdi thuong ctia khéi doanh nghiép top
dau c6 cao hon khdi cac doanh nghiép con lai
song nhin téng thé, ty 18 bdi thudng chung cua
toan thi truong 1a co thé chép nhan duoc.

4. Bao hiém chay nd

Nghiép vu bao hiém nay bat dau duoc khai
thac ¢ thi truong bao hiém Viét Nam tir cudi nim
1987, khi thi trudong chi c6 mat duy nhit mot
doanh nghiép bao hiém 1a Bao Viét. Bit ddu phat
trién manh ké tir nim 1995 dén nay va gan nhu
tat ca cac doanh nghiép bao hiém & Viét Nam
thudc moi thanh phan kinh t& déu khai thac, bao
hiém chay no tré thanh nghiép vu bao hiém co vi
tri kha quan trong trong chién luoc kinh doanh
ctia moi doanh nghiép BH phi nhéan tho (chiém
khoang 14-15% tong doanh thu toan nganh). Cac
doanh nghiép bao hiém c6 von dau tu nudc ngoai
chiém thi phan dang ké trong nghiép vu bao hiém
chay nd va day chinh 1a nghiép vu bao hiém mang
lai doanh thu 16n nhét cho céc cong ty nay. Khao
sat trong 3 nam, tinh binh quan nhém 6 doanh
nghiép bao hiém tép dau van chiém 54,7% thi
phan..C6 thé néi 3 nam vira qua da chimg kién
su phat trién ciia mot thi truong bao hiém chay
va moi rui ro tai san da dang va nhiéu tiém nang.
Bén canh cac doanh nghiép bao hiém nha nuéc,
su gop mit cua cac doanh nghiép bao hiém c6
von dau tu nudc ngoai ciing di tao ra cho thi
truong mot dién mao maoi s6i dong hon. Mac du
tdc do tang truong binh quan cua nghiép vu trong
giai doan nay chi dat khoang trén 10% song day
van dugc xem la toc do ting truong kha an twong
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so voi cac nhom nghi¢p vu khéc trén thi truong.

Trong khi tinh hinh tang truéng doanh thu cua
nghiép vu dugc danh gia 1a t6t dan thi tinh hinh
ton thit trong nhitng nim vira qua ciing dang
dién bién cung chiéu. Ty 1 bdi thuong binh quan
toan nganh giam dan tir 24,12% niam 2022 xudng
17,41% nam 2023 va nam 2024 chi con 14,77%.
Mot sb vy ton thit 16n trong thoi gian qua tap
trung nhiéu vao mét sé nganh nghé kinh doanh
riii ro cao nhu: san xuat va ché bién gd, giay da,
may mac, san xuét nhua, ...

Nghién ciru vé thi trudng bao hiém chay va
moi rui ro tai san giai doan 2022-2024 cho phép
c6 mot sb két luan sau:

- Pay 1a thi truong co tiém ning phat trién
tot trong nhitng nam t&i. Thi trudng cod téc do
tang truong kha va chiém tir 14% dén trén 15%
doanh thu cua toan nganh. Tuy nhién, tbc d6 ting
truong cua nghiép vu trong thoi gian qua van
chua twong ximg voi tiém ning cia thi trudng
Viét Nam. Hién nay cic doanh nghiép bao hiém
mai chi khai thac duoc lugng dich vu tur cac
khach hang c¢6 vén dau tu nudc ngoai ciing nhu
khu vuc kinh té nha nude. Mot ty 1 kha 16n cac
doanh nghiép thudc khu vye kinh té tu nhan ciing
nhu khu vuc dan cu hién chua tham gia bao hiém.
Theo sb liéu thong ké, tinh dén cudi nam 2024
cac doanh nghiép mdi chi khai thac dugc khoang
hon 30% lugng dich vy trong nude va trén 90%
lwong dich vu c6 von dau tu nude ngoai. Nhu vay
¢ du co so dé khang dinh rang tiém ning phat
trién cua thi trudng bao hiém chay nd ¢ Viét Nam
1a rit I6n. Tuy nhién, lam thé nao dé khai thac va
phat huy hét tiém ning do s& 1a bai toan kho cho
céc doanh nghiép bao hiém. C6 thé néi thoi diém
hién nay bao hiém chay van chua thuc sy phat
huy duogc hét vai tro quan trong vdn c6 ciia nd
trong nén kinh té qubc dan.

- Hai nhém doanh nghiép bao hiém dang
nam gitr thi phan bao hiém twong duong trén thi
truong bao hiém chay nd. Tuy nhién, tinh hinh
canh tranh trén thi truong rat gay gat, cac doanh
nghi¢p dua nhau ha phi va c¢6 thuong vu phi ha
t6i mirc nguy hiém, khong thé chao tai bao hiém
dugc. Theo danh gid chung nam 2024, mac du
gia tri bao hiém ting 1,5 1an song phi bao hiém
chi tang trén 30% so voi nam 2018.

- Tinh hinh ton that va bdi thuong dang dién
bién theo chiéu hudng tét dan. Néu so sanh voi
giai doan 3 nam trude thi tong sb tién bdi thuong
giai doan 2022 - 2024 chi bang 75% dén 80%
tly ting nam. SO lidu thong ké vé ty 1& ton that
nghiép vu bao hiém nay trong vong 10 nam tir
2012- 2021 dao dong & mirc tir 25% dén 38%,
trong khi d6 ty 1 ton that trung binh giai doan
nay chi xap xi 18%, thap nhét tir truéc dén nay.

- Céac doanh nghiép bao hiém top dau co ty
1¢ bdi thuong binh quan thdp hon chit it so véi
khéi doanh nghiép con lai. Nguyén nhan chinh
1a do cac doanh nghiép bao hiém thudc khéi 26
DN con lai chua thyc sy quan tdm dén viéc lva
chon chét lugng rii ro khai thac. Mot bg phan 16n
cac khai thac vién bao hiém con qua dé dai véi
bén mua bao hiém va non kém vé trinh d6 danh
gia rui ro trudce khi c?ip don. Thém vao do, mot
nguyén nhan khién ty 1¢ boi thuong binh quéan
cta khéi cac doanh nghiép bao hiém con lai cao
hon khéi doanh nghiép tp dau vi trinh d6 quan
1y rai ro, phong ngira chdy nd cua khiach hang
ctia cac cong ty bao hiém con lai kém hon nhom
khach hang cua cac doanh nghiép bao hiém
top dau.

Qua tuong quan so sanh gita 2 nhom doanh
nghiép vé doanh thu, thi phan, ty 1¢ bdi thudng
bao hiém gbc, tiém nang thi trudng va nhiing
diém manh, yéu trong 3 nghiép vu BH chu yéu,
bai viét da phac hoa mot phan quan trong nhét
trong birc tranh toan canh vé tinh hinh kinh doanh
bao hiém phi nhan tho cua cac doanh nghiép
bao hiém Viét Nam 3 nam gan day. Nghién ctru
nay gop phan xay dung cac giai phap ning cao
hiéu qua kinh doanh bao hiém phi nhan tho, con
duong duy nhét cho sy phat trién bén vimng cua
nganh Bao hiém Viét Nam.

Tai liéu tham khao:

Bdo Cong an Thanh phd Ho Chi Minh ngdy 25/5/2025

Bdo Nguwoi Lao dong ngay 20/9/2024

Chinh phii: Nghi dinh 67/2023/NP-CP vé bdo hiém bt buge

~ Chinh phu: Nghi dinh 46/2023/ND-CP hudng ddn thi hanh ludt Kinh doanh Bio
hiém 2025

Hiép hji Bdo hiém Viét Nam: 86 liéu thi truomg 2022, 2023, 2024
Quac hji: Ludt kinh doanh bao hiém 2022
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