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GIAI PHAP DAY MANH CHUYEN D01 SO TRONG LiNH VUC
HAI QUAN G VIET NAM
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Chuyén déi sé la dong Iuc trong yéu trong hién dai héa hai quan, giup cai thién ndng lwc canh tranh quéc gia
va hiéu qua quan ly xuat nhap khau. Bai viét danh gia thuc trang sé héa tai Hai quan Viét Nam va déi chiéu véi
kinh nghiém ctia mét sé qudc gia. Két qua cho thay Viét Nam da dat tién bé véi hé théng VNACCS/VCIS va Co
ché mét cira quéc gia nhwng van déi mét véi cac han ché vé thé ché, div liéu va nhan lwc sé. Trén co’ s& d6, bai
viét dé xuat cac nhém giai phdp nham hwéng téi mé hinh Hai quan sé va Hai quan théng minh.
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Digital transformation is a critical driver of customs
modernization, enhancing national competitiveness
and trade management efficiency. This paper
assesses Vietnam Customs’ digitalization progress
and compares it with practices in Singapore, South
Korea, and Japan. While systems like VNACCS/VCIS
and the National Single Window have shown results,
challenges persist in regulation, data integration, and
digital workforce capacity. Strategic solutions are
proposed to accelerate the transition toward Digital
and Smart Customs.
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1. Mé du

Trong béi canh toan cau hoa, thu(mg mai qudc
té ngay cang phat trién manh mé, vai tro cua co
quan hai quan tr¢ nén déc biét quan trong. Hai quan
khong chi la cong cu quan 1y nha nude vé xuat nhap
khau va thu ngén sach, ma con giit vai tro then chét
trong dam bao an ninh qudc gia, phong chong budn
lau, gian 1an thuong mai va tao thuén lgi thuong
mai. Cuing voi sy bung nd ciia cong nghé sb, chuyén
d6i s6 da tro thanh xu thé tat yéu trong moi linh vyre
quan ly cong, trong do c6 hai quan.

T6 chirc Hai quan Thé gi¢i (WCO) da nhiéu 1an
nhén manh khai niém hai quan s (Digital Customs)
va gan déy 1a hai quan thong minh (Smart Customs)
nham hudng dén hé théng hai quan hién dai, két néi,
dua trén dir liéu va cong ngh¢ tién tién. Trong khu
vure, nhiéu qudc gia nhu Singapore, Han Qudc, Nhat

Ban d3 di dau trong trién khai hai quan s6, tao nén
loi thé canh tranh qudc gia trong chudi cung tmg
toan cau.

Tai Viét Nam, cong tac hién dai hoa hai quan da
dat dwoc nhiéu két qua dang ghi nhan, dic biét 1a
trién khai Hé thong thong quan tu dong VNACCS/
VCIS, Co ché mdt cira quoc gia (NSW) va tham gia
Co ché mot ctra ASEAN (ASW). Nho do, thu tuc
hai quan ngay cang dugc don gidn hoa, thoi gian
thong quan giém manh, muc do hai lbng cta doanh
nghiép dugc cai thién. Tuy nhién, qua trinh chuyen
doi s6 trong linh vyc hai quan van dbi mat véi nhiéu
han ché nhu: co s& dit liéu con phén tan, khung phap
Iy chua theo kip thuc tién, ha ting cong nghe con
han ché, nhan lyc thiéu k¥ nang sb, cung voi cac
nguy co vé an ninh mang.

Do dd, viéc nghién ciru, danh gia thyc trang va
dé xudt giai phap day manh chuyen d6i s6 trong linh
vuc hai quan 0 Viét Nam la can thlet gop phan thyc
hién thanh cong Chién lugc phat trién Hai quan dén
nam 2030 va muc tiéu xay dung “Hai quan so - Hai
quan thong minh”.

2. Co sé Iy thuyét va kinh nghiém ciia mot s6
qudc gia trén thé giéi trong chuyén doi sé linh
vuc hai quan

2.1. Khdi niém chuyén déi so trong hdi quan

Trong bdi canh thuong mai toan cau ngay cang
phu thudc vao dong chay dir liéu va két ndi so,
chuyén d6i s6 tro thanh xu thé tat yéu ddi véi cac co
quan hai quan. Theo dinh huéng cta T6 chirc Hai
quan Thé gioi (WCO, 2019), chuyén ddi sb trong
linh vuc hai quan khong chi dung lai ¢ viée tin hoc
hoa cac thu tuc hanh chinh, ma la mdt qua trinh tai
cAu tric toan dién dua trén cong ngh¢ $0, trong do
dit liéu tré thanh nén tang ¢dt 181 cho viée van hanh,
ra quyét dinh va quan 1y rii ro. Cac cong nghé nhu
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tri tué nhan tao, dir liéu 16n, blockchain, Internet van
vat hay dién toan ddm may dugc trién khai khong
phéi nhu nhimng cong cu roi rac ma 1a thanh phan
c4u thanh ciia mot kién triic s théng nhét (OECD,
2019), cho phép hai quan chuyén tir mé hinh quan
1y dya trén ho so sang mé hinh quan 1y dua trén du
bao, phan tich va tuong tac theo thoi gian thuc.

Diém khac biét quan trong gitra chuyén ddi sb va
cac giai doan hién dai hoa trude day ném O pham vi
tac dong ctia n6. Néu nhu giai doan dau chi tép trung
s6 hoa cac biéu mau va quy trinh tiép nhan ho so
- thuong dugc goi 18 hai quan dién tur (e-Customs) -
thi chuyén doi s6 doi hoi sy thay doi dong bo ca vé
quy trinh nghiép vy, khung thé ché, hé thong dit liéu
va nang lyc nhan luc. O giai doan e-Customs, cac
hé thong nhu ASYCUDA (UNCTAD, 2020) hay
VNACCS/VCIS tai Viét Nam chu yéu dong vai trd
cong cu xur Iy tu dong ho so va to khai dién tir. Tuy
nhién, hiéu qua ctia cac hé thong nay van phuy thudc
vao kha nang tich hop dit liéu va xay dung cac quy
trinh ra quyét dinh dua trén phan tich rui ro.

Do do, céc t6 chic qudc té thudng mod tg”l tién
trinh phat trién ctia hai quan hién dai theo ba cap do:
e-Customs, Digital Customs va Smart Customs. 0
cap do thu nhat - e-Customs - myc tiéu trong tam
1a giam thiéu glay to thong qua viée s6 hoa cac thu
tuc khai bao va xur Iy hd so truc tuyen Sang cép do
Digital Customs, dif liéu tir nhiéu nguén khac nhau
duoc chuan héa va lién thong, cho phép hé thong tu
dong danh gia rti ro, két ndi véi co ché mot cira qudc
gia va cac co quan kiém tra chuyén nganh (World
Bank, 2016). Giai doan cao nhit - Smart Customs
- huéng t6i m6 hinh hai quan thong minh, trong do
céc cong nghé tién tién nhu Al hay blockchain dugc
st dung d€ phat hién hanh vi bat thuong theo thoi
gian thuce, IoT hd tro glam sat hang hoa xuyén sudt
chudi logistics, va cac nén tang phan tich du béo
glup co quan hai quan chuyén tir tu duy “kiém soét
sau” sang “du bao trude” (WCO, 2019).

Nhu vy, c6 thé hiéu rang chuyén ddi sé trong
hai quan 1a sy mo rong cua qua trinh hién dai hoa,
nhung & cap do toan dién hon nhiéu: né khong
chi thay d6i cong cu ma thay ddi ca phuong thirc
quan tri. Mot co quan hai quan s6 khong chi thuc
hién thu tuc nhanh hon, ma con hoat dong minh
bach hon, du doan t6t hon va tuong tac siu rong
hon véi cong ddng doanh nghiép ciing nhu cac co
quan quan ly khac.

2.2. Kinh nghiém quéc té

Nhiéu quéc gia tién phong trong hién dai hoa hai
quan da chuyén doi thanh cong tir mo6 hinh hai quan

dién tir sang hai quan sd, tham chi tién téi hai quan
thong minh. Cac dién hinh nhu Singapore, Han
Qudc va Nhat Ban cho thay chuyén dbi s6 khong
chi gitp rat ngan thoi gian thong quan ma con tao
ra hé sinh thai logls‘ncs tich hop, néng cao nang luc
canh tranh qudc gia trén quy mo toan cau.

Singapore dugc coi 1a hinh mau trong trién khai
hai quan sb nhd hé thong TradeNet - nén tang mot
ctra qudc gia dwoc van hanh tir ndm 1989 (World
Bank, 2012). Ban dau chi thuc hién sb hoa tha tuc
khai bao, TradeNet di dan duoc mo rong thanh mot
hé thdng tich hop toan bd chudi cung tng, két ndi
doanh nghi¢p, ngan hang, hang van tdi va cac co
quan quan Iy chuyén nganh trén mot ha ting di liéu
thong nhat. Nhimg nam gan ddy, Singapore tiép tuc
dua vao st dung cac mo hinh phan tich rui ro dua
trén tri tu¢ nhan tao (Al) dé tu dong phan loai 16
hang, dong thoi thir nghiém cong ngh¢ blockchain
trong quan 1y van don dién tir va truy xudt nguon
goc container (Singapore Customs, 2021). Cach tiép
can nay cho thdy rang chuyén d6i s6 chi thuc su
phat huy hiéu qua khi hai quan dong vai tro hat nhan
trong viéc két ndi dit liéu logistics cong - tu theo
thoi gian thuc.

Han Qudc 1a mot truong hop dién hinh khac vai
hé thong UNI-PASS - giai phap hai quan dién tir
toan dién do chinh co quan hai quan nudc nay phat
trién va hién di duoc cung cp cho hon 20 qudc
gia dang phit trién (Korea Customs Service, 2020).
UNI-PASS cho phép xur ly tron ven quy trinh hai
quan, tir khai béo - kiém tra - thanh toan - thong
quan dén quan 1y sau thong quan. Cac bao céo cia
T6 chiic Hai quan Thé gidi wéc tinh rang viéc trién
khai UNI-PASS gitp Han Qudc rit ngin thoi gian
thong quan tir vai ngay xudng chi con vai phut,
dong thoi giam dén 20% chi phi thuong mai bién
giéi (WCO, 2019). Piém dang chi1 y 12 hé thong nay
khong chi ap dung trong pham vi qudc gia ma con
két ndi voi mang ludi hai quan ctia hon 180 qudc gia
thong qua céc hiép dinh trao ddi dit liéu dién tt, tao
ra dong chay thong tin xuyén bién gi6i lién mach.

Nhat Ban véi hé théng NACCS (Nippon
Automated Cargo and Port Consolidated System)
ciing 1a mot trong nhimg qudc gia di du trong s6
hoéa hai quan, dugc van hanh tir thap nién 1970 va
lién tyc nang cap theo hudng tich hop siu véi cac
nén tang logistics (Japan Customs, 2018). Nhimg
nam gan day, Nhat Ban da thu nghlem su dung
blockchain dé chia s¢ dit liéu giita cac hang tau bién
va co quan hai quan nhdm ngin chin gia mao chimg
tir va rat ngin thoi gian xtr 1y container tai cang.
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Dong thoi, NACCS dang tich hgp thém chirc ning
phan tich dit liéu 16n nhérp du bdo luu lugng thuong
mai va toi uu hoa phan bo nguon lyc kiém tra.

Nhin chung, ba truong hop trén cho thay thanh
cong cua chuyen doi sb trong hai quan phu thudc
vao ba yéu td cdt 16i: (1) xay du'ng mot nén tang dir
lidu tap trung dong vai tro két ndi toan bo tac nhan
trong chudi logistics; (ii) 4p dung cong nghe mai
khong chi & cip d6 tu dong hoa quy trinh ma & cip
do phan tich va du bao thong minh; va (iii) mé rong
pham vi két ndi ra ngoai lanh tho théng qua co ché
trao doi dir liéu xuyén bién gidi. Pay la nhimng kinh
nghiém dang cht y cho Viét Nam trong qua trinh
trién khai mo hinh “Hai quan s6” trong giai doan toi.

3. Thuec trang chuyén doi so trong linh vue hai
quan ¢ Viét Nam

3.1. Cac thanh twu chinh

Trong hai thap ky gan day, nganh Hai quan Viét
Nam dé dat duoc tién b dang ké trong qua trinh
s6 hoa va hién dai hoa thu tuc hai quan. Mot trong
nhiing budc phat trién cot 18i 13 trién khai hé thong
thong quan ty dong VNACCS/VCIS, dua vao van
hanh toan qudc tr ndm 2014 va tiép tuc dugc nang
cap, gitp xur Iy phan 16n to khai xuat nhap khau trén
nén tang dién tr (Tong Cuc Hai quan Vi¢t Nam,
2023). Theo béo cao chinh thire, hon 99% to khai
hai quan hién da duoc s6 hoa, phuc vu cong tac
quén 1y va thong ké (Tong Cuc Hai quan Viét Nam,
2023). Két qua nay cho théy muc do pho cap vé
khai bao dién tr trong cong dong doanh nghiép xuat
nhap khau ¢ Viét Nam 1a rét cao, gop phan rat ngan
thoi gian xir 1y hd so va giam ganh nang hé so gidy
cho ca co quan quén 1y 1an doanh nghiép.

‘Bén canh VNACCS/VCIS, Viét Nam da phat
trién va mé rong Co ché mét cira qudc gia, két nbi
véi 13 bg, nganh va tich hop khoang 250 thu tuc
hanh chinh, v4i hang chuc nghin doanh nghiép
tham gia. Tinh dén 2023 co 'khoang 65-67 nghin
doanh nghlep thyc hién qua cong thong tin mot cira
qudc gia. SO lugng ho so xir Iy qua Cong thong tin
mot cira da dat hang triéu by ho so doanh nghiép
(Tong cuc Hai quan Viét Nam, 2023; Cong Thong
tin Thuong mai Viét Nam, 2023). Viéc két ndi cong
thong tin mt ctra khdng chi hop 1y hoa thu tyc lién
nganh ma con tao tién d& quan trong cho trao dbi
chimg tir dién tur gitra cac co quan quan ly nha nudc,
g6p phan thyc hién thuong mai khong gidy to.

Vé dich vu cong, tinh dén quy 1/2020, nganh Hai
quan da cung cap 171/192 dich vu cong truc tuyen
0 muc d6 3 va 4, twong duong khoang 89% tong s6
tht tuc hanh chinh ctia nganh (Tong Cuc Hai quan

Viét Nam, 2020). Nhiéu dich vu ¢ mirc do 4 cho
phép doanh nghiép thuc hién, nop hd so va nhan
két qua hoan toan tryc tuyén, bao gom ca viéc thanh
toan dién tir mot s6 khoan. Déng thoi, nd luc trién
khai quan ly rui ro tw dong da giap Hai quan tap
trung nguon lue cho cac 16 hang dang ngo, néng cao
hi¢u qua glam sat ma khong lam tic nghén ludng
thuong mai chinh quy.

3.2. Nhitng han ché va diém yéu con ton tai

Mic du da dat duoc nhiéu két qua quan trong,
thyc té trlén khai chuyén doi s6 trong hai quan Viét
Nam van boc 16 mot s6 han ché dang chu y, anh
huong 61 hiéu qua vén hanh Va tiém nang chuyén
d6i 1én giai doan “hai quan s6” sau rong hon.

Thir nhdt, van dé phan manh va chua dong bo
ctia dit liéu van ton tai. Dit liéu lién quan dén hang
hoa, doanh nghiép, ching tir klem tra chuyén nganh
va cac ngudn quan 1y khac van con phan tan gilra
cac hé thong. Didu nay lam giam hiéu qua khi cin
trao doi dir lidu theo thoi gian thyc giira hai quan va
cac co quan lién quan, cling nhu lam kho cho viéc
ap dung cac céng cy phéan tich dit liéu lon mot cach
hiéu qua (Tong Cuc Hai quan Viét Nam, 2023).

Thi hai, ha tang cong nghé va ning luc xt 1y dit
liéu quy mo 16n van c6 giéi han. VNACCS/VCIS va
cac hé thong lién quan hoat dong 6n dinh trong diéu
kién hién tai, nhung ap luc xtr Iy khdi lugng giao
dich ngay cang ting doi hoi nang cip dé dam bao
hiéu ning ciing nhu tuan thu cac tiéu chuan an ninh
mang tién tién (Téng Cuc Hai quan Viét Nam, 2023;
B¢ Tai chinh, 2022).

Thit ba, khung phap 1y va ché dinh d6i véi mot sb
ndi dung madi nhu quan ly thuong mai dién tor xuyén
bién g101 glay to dién tu gitra cac bén thir ba, chir
ky s0 xuyén lanh thd, va sir dung bang chimg dién
tir trong kiém tra, thanh tra con chwa hoan toan phu
hop so véi tée do phat trién cong nghé va mo hinh
thuong mai maéi. Viéc cap nhat cac van ban hudng
dan dé cong nhan chimg tir dién tr, chuan héa quy
trinh phuc vu kiém tra chuyén nganh va ap dung cac
cong cu ky thuat s6 con can tiép tuc hoan thién.

Thit fir, nhan lyc s6 12 mot diém nghén. Mic du can
bo hai quan da c6 kinh nghiém van hanh hé théng dién
tir 1au nam, nhung ngudn lyc ¢6 trinh do chuyén su vé
dir liéu 16m, an ninh mang, phan tich Al, va quan tri di
liéu van thiéu. Didu nay can tré ning luc phat trién cac
{ing dung phan tich ning cao, tr dong hoa quyét dinh
va duy tri hé théng an ninh s6 phirc tap.

Cudi ciing, riii ro an ninh mang va bao mat dir
liéu 1a mbi quan ngai 16n. Khi mé rong két ndi, trao
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dbi dir liéu dién tr gitta nhiéu bén va tich hop v6i hé
sinh thai doanh nghiép tu nhén, nguy co tin cong
mang, ro ri dir liu va gid mao chung tir tang 1én, doi
hoi co ché bao mat toan dién va trung tAm giam sat
an ninh mang chuyén trach.

4. Giai phap diy manh chuyén déi so

Dé diy manh chuyén déi s trong linh vyc hai
quan, trudc hét can hoan thién khung phap 1y. Moi
quy trinh méi nén dugc thiét ké dudi dang dir lidu
tir d4u thay vi duy tri mé hinh song song giita ho so
gidy va ho so dién tir. Phap luat can thira nhéan gia tri
phap 1y ctia chimg tir dién ttr & dang c6 thé doc bang
may (machine-readable), chip nhan cac mé hinh
luu trit méi nhu blockchain va cho phép ap dung tri
tu¢ nhan tao trong phan tich rti ro.

Song song vdi hoan thién thé ché, viéc nang cap
ha tang cong ngh¢ 15i la diéu kién quyét dinh. Céc
cong nghé tién tién nhu blockchain c¢6 thé duoc thi
diém trong truy xudt hanh trinh container, trong
khi tri tué nhén tao co thé duogc su dung dé phéan
nhém doanh nghi¢p theo hanh vi rui ro, twong tu
Singapore str dung AI dé phat hién khai béo gian lan
theo md hinh hoc may.

Dé cac hé thong trén van hanh hiéu qua, dir liéu
phai dugc chuan hoa va két ndi lién thong. Hién nay
dir liu gitra hai quan va cac bd nganh con phén tén,
vi Vay can xay dung “ban do dir liéu hai quan quoc
gia”, dinh rd nguon dir li¢u, quyen sO hitu, quyén
truy cap va co ché chia sé. Chudn dir liéu phai tuan
thit mo hinh WCO Data Model va tiéu chuan ctia
Co ché mot ctra ASEAN, bao dam tinh twong thich
qudc té. Khi dir liéu di duoc chudn hoa, Viét Nam
c6 thé tién toi két ndi voi ngan hang, san thuong mai
dién tu hay hang logistics thong qua giao di¢n lap
trinh ting dung (API) mé.

Tuy nhién, cong nghé va dir li¢u chi phat huy
hiéu qua khi c6 ngudn nhan lyc phi hop. Vi vay,
can trién khai chuong trinh dao tao lai theo ba cap
d0: k¥ nang sir dung hé thong sd; nang luc phén tich
dit liéu va phat hién bét thuong; va tu duy sb trong
hoach dinh chinh sach.

Mot yeu t6 khong thé thleu 1a co ché hop tac
cong - tur va qubc té. Nhiéu qudc gia nhu Han Quoc
hay Singapore déa xay dung h¢ thong hai quan s6
khong chi bang nguon lyc nha nude ma thong qua
mo hinh hop tac vdi doanh nghiép logistics va cong
nghé. Viét Nam c6 thé thanh 1ap lién minh hai quan
s0 v6i sy tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong,
hang tau, ngan hang va nén tang thuong mai dién tu,
qua d6 tich hop dir liéu va cung cép dich vu thong

quan khép kin trén mot hé sinh thai thong nhat. Trén
binh dién quéc té, can thuc déy cac thoa thuan trao
d6i dir lidu hai quan song phuong véi cac ddi tac
thuong mai lon nhu EU, My, Nhat Ban hoac Trung
Qudc, dé chuyén tir mo hinh “kiém tra tai ctra khau”
sang “kiém tra trudc khi hang dén bién giéi”, giam
ap luc tai cang va nang cao tinh dy doan.

Cudi cing, qua trinh s6 hoa manh mé ddng nghia
Vi viée gia tang nguy co bi tAn cong mang. Hai
quan 13 diém trong yéu ctia an ninh kinh té, nén can
xdy dung Trung tdm an ninh mang hai quan chuyén
trach. Ngoai ra, phai xay dung quy ché kiém soat
truy cap theo cap do, ngan nglra nguy co 10 ri dir
li€u tir bén trong.

7. Két luan

Chuyén ddi s6 trong linh vuc hai quan khong chi
1a xu thé tit yéu ciia Cach mang cong nghiép 4.0
ma con 14 yéu cau cap bach dé nang cao ning luc
canh tranh va bao dam an ninh kinh té. Kinh nghiém
bai hoc quoc té tir Singapore, Han Qudc hay Nhat
Bén cho thay thanh cong khong ndm & viée dau tu
cong nghé don 1¢, ma & kha ning hoan thién thé ché,
chuan héa dir liéu, phat trién nhan luyc va thuc day
hop tac. Tai Viét Nam, du da dat dugc nhimg bude
tién quan trong vo1 VNACCS/VCIS va Co ché mot
ctra qudc gia, qua trinh chuyén d6i s6 van chua dong
bd, dac bict 1a & khau dir licu va sy tham gia cua
khu vire tw nhan. Bai nghién ctru vi vay dé xuat cac
nhém giai phép tir hoan thién phap 1y, nang cip ha
tang cong nghé, chudn hoa dir liéu, dao tao nhan
luc dén tang cuong hop tac va an ninh mang. Néu
dugc trién khai hiéu qua, Viét Nam hoan toan co thé
tién nhanh tir Hai quan dién tr sang Hai quan s va
hudng téi Hai quan théng minh trong twong lai gan.
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