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1. Phương pháp nghiên cứu 
- Phương pháp so sánh được sử dụng để thấy 

được sự thay đổi theo thời gian hoặc thấy được 
tương quan của các đối tượng nghiên cứu về gian lận 
HĐĐT và phòng ngừa, chống gian lận HĐĐT.

- Phương pháp điều tra xã hội học và kiểm định 
bằng mô hình định lượng: 

Phiếu khảo sát được thiết kế bằng google.form 
và gửi qua email và các mạng xã hội để người được 
khảo sát trả lời và gửi lại qua mạng internet. Khảo 
sát được thực hiện từ tháng 5 đến tháng 8 năm 2025.

Để thu thập số liệu phục vụ cho việc phân tích 
mô hình nghiên cứu nhóm nghiên cứu đã xây dựng 
2 bảng hỏi để thu thập thông tin dữ liệu sơ cấp. Các 
câu hỏi trong cả hai bảng hỏi này đều được thiết kế 
dưới dạng các câu hỏi đo lường và các câu hỏi mở. 
Trong đó, các câu hỏi hỏi đo lường giúp so sánh tất 

cả các câu trả lời, tránh những câu trả lời mơ hồ từ 
những người trả lời. Các câu hỏi đo lường được đánh 
giá bằng cách sử dụng thang điểm Likert 5.

Bảng hỏi dành cho doanh nghiệp được chia làm 
ba phần. Phần I- thông tin chung về đối tượng khảo 
sát:  Vốn điều lệ, Loại hình doanh nghiệp, Lĩnh vực 
kinh doanh chính, Thời gian hoạt động của doanh 
nghiệp, Số lượng nhân viên, Địa bàn nơi đóng trụ sở 
chính; Phần II- khảo sát về  các yếu tố ảnh hưởng đến 
gian lận HĐĐT (Nhóm yếu tố về áp lực tài chính, 
Nhóm yếu tố về cơ hội, Nhóm yếu tố về biện minh, 
Nhóm yếu tố về thái độ, Nhóm yếu tố về chuẩn mực 
xã hội, Nhóm yếu tố về kiểm soát hành vi cảm nhận, 
Nhóm yếu tố về ý định gian lận, Nhóm yếu tố về 
hành vi thực tế); Phần III- Ý kiến. 

Bảng hỏi dành cho cán bộ, công chức thuế được 
chia làm ba phần. Phần I- thông tin chung về đối 
tượng khảo sát: Vị trí công tác, cấp độ quản lý, địa 
bàn quản ký, thời gian làm việc trong ngành thuế; 
Phần II và phần III có nội dung tương tự như bảng 
hỏi dành cho doanh nghiệp.

Sau khi thực hiện khảo sát, nhóm nghiên cứu thu 
được 349 phiếu trả lời với nhóm đối tượng khảo sát 
là doanh nghiệp. Loại bỏ các phiếu không hợp lệ, 
kết quả thu được 326 phiếu hợp lệ có thể sử dụng 
để nghiên cứu. Đối với phiếu hỏi công chức thuế, 
nhóm tác giả thu được 325 phiếu trả lời với nhóm đối 
tượng là công chức thuế. Loại bỏ các phiếu không 
hợp lệ, kết quả thu được 313 phiếu hợp lệ có thể sử 
dụng để nghiên cứu.

Sử dụng SPSS 27.0 để phân tích, kiểm định 
cho thấy: Các kiểm định về độ tin cậy của thang đo 
Cronbach’s Alpha, nhân tố khám phá EFA, phân tích 
tương quan và hồi quy chỉ ra biến không phù hợp 
cần loại bỏ và xác định kết quả nghiên cứu tin cậy 
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có thể sử dụng để đánh giá, nhận xét về đối tượng 
nghiên cứu.

2. Quá trình hoàn thiện cơ sở pháp lý nhằm 
phòng ngừa và chống gian lận HĐĐT ở Việt Nam 

Cơ sở pháp lý cho sự ra đời của HĐĐT ở Việt 
Nam bắt đầu bằng Thông tư 32/2011/TT-BTC ngày 
14/3/2011 của Bộ Tài chính, có hiệu lực thi hành từ 
ngày 1/5/2011. Sau đó, Thông tư này được thay thế 
bằng Nghị định 119/2018/NĐ-CP ngày 12/9/2018 
của Chính phủ. 

Thay đổi lớn nhất liên quan đến việc hoàn thiện 
cơ sở pháp lý cho quản lý HĐĐT nói chung và phòng 
ngừa, chống gian lận HĐĐT nói riêng được ghi dấu 
ấn bằng sự ra đời của Luật Quản lý thuế số 38/2019/
QH14 được Quốc hội thông qua ngày 13/06/2019, 
có hiệu lực thi hành từ ngày 1/7/2020. Theo đó, Luật 
này bổ sung chương X “Áp dụng hóa đơn, chứng từ 
điện tử” với các nội dung cơ bản là: Khái niệm hóa 
đơn, chứng từ điện tử; nguyên tắc lập, quản lý, sử 
dụng hóa đơn, chứng từ điện tử; áp dụng hóa đơn, 
chứng từ điện tử khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ; 
dịch vụ HĐĐT; cơ sở dữ liệu về HĐĐT. Đặc biệt, để 
đảm bảo chuẩn bị kỹ lưỡng cho triển khai mở rộng 
HĐĐT, Luật này đã xác định lộ trình bắt buộc áp 
dụng quy định HĐĐT từ ngày 1/7/2025, thay cho 
lộ trình bắt buộc chuyển đổi sang HĐĐT từ ngày 
1/11/2020 theo quy định tại Nghị định 119/2018/
NĐ-CP.

Trên cơ sở quy định cơ bản tại Luật Quản lý thuế 
số 38/2019/QH14, Chính phủ đã ban hành Nghị 
định 123/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020, có hiệu 
lực thi hành từ ngày 1/7/2022. Theo đó, kể từ ngày 
1/7/2022, cơ bản chuyển đổi áp dụng HĐĐT với tất 
cả các doanh nghiệp, tổ chức kinh tế. Đồng thời, 
khuyến khích áp dụng chuyển đổi từ hóa đơn giấy 
sang HĐĐT trước ngày 1/7/2022. Xét trên phương 
diện hoàn thiện cơ sở pháp lý để phòng ngừa và 
chống gian lận HĐĐT, Nghị định 123/2020/NĐ-CP 
có hai điểm đáng chú ý sau: (1) Thiết lập toàn diện 
các nghĩa vụ, trách nhiệm của người bán hàng hóa, 
cung cấp dịch vụ và các tổ chức, cá nhân có liên quan 
trong quản lý, sử dụng HĐĐT; (2) Bổ sung các quy 
định cho đầy đủ hơn, bao quát hơn và nội dung về 
quản lý HĐĐT.

Trên cơ sở Nghị định 123/2020/NĐ-CP, Bộ Tài 
chính đã ban hành Thông tư 78/2021/TT-BTC ngày 
17/9/2021. Thông tư này hướng dẫn cho rõ hơn, 
đầy đủ hơn các trường hợp và thủ tục ủy nhiệm lập 
HĐĐT; các quy tắc xác định một số nội dung cụ thể 
của HĐĐT; chuyển đổi áp dụng HĐĐT trong các 
trường hợp cụ thể, đặc biệt là trường hợp người nộp 

thuế rủi ro cao về thuế; quy định các tiêu chí cụ thể 
đối với tổ chức cung cấp dịch vụ HĐĐT; quy định lộ 
trình triển khai mở rộng HĐĐT…

Cùng với việc sửa đổi, bổ sung quy định về quản 
lý HĐĐT, Bộ Tài chính đã trình Chính phủ ban hành 
Nghị định 125/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 về xử 
phạt hành chính trong lĩnh vực thuế, hóa đơn thay 
thế cho Nghị định 129/2013/NĐ-CP về xử phạt hành 
chính trong lĩnh vực thuế, hóa đơn. Trên phương 
diện tạo cơ sở pháp lý để phòng ngừa và chống gian 
lận về hóa đơn, Nghị định này có 4 điểm mới đáng 
chú ý sau:

(1) Bổ sung một số hình thức xử phạt gắn với các 
nghĩa vụ, trách nhiệm, thủ tục và nội dung quản lý về 
HĐĐT cho phù hợp với quy định quản lý mới về hóa 
đơn theo Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14, Nghị 
định 123/2020/NĐ-CP.

(2) Sửa đổi, bổ sung nguyên tắc xác định ngày 
thực hiện hành vi vi phạm để xác định thời hiệu xử 
phạt hành chính về hóa đơn được chặt chẽ hơn, ngăn 
ngừa hành vi lợi dụng để lách xử phạt của người nộp 
thuế.

(3) Tăng mạnh mức xử phạt đối với các hành vi vi 
phạm hành chính về hóa đơn. 

(4) Quy định rõ các hành vi trốn thuế liên quan 
đến gian lận về hóa đơn và giải thích rõ hơn về các 
tình tiết tăng nặng, giảm nhẹ có liên quan đến vi 
phạm hành chính về thuế và hóa đơn.

Sau 2,5 năm chính thức thi hành, Nghị định 
123/2020/NĐ-CP đã bộc lộ một số bất cập, vướng 
mắc. Do vậy, Chính phủ đã ban hành Nghị định 
70/2025/NĐ-CP ngày 20/3/2025, có hiệu lực thi 
hành từ ngày 1/6/2025. Xét trên phương diện hoàn 
thiện cơ sở pháp lý về phòng ngừa và chống gian 
lận HĐĐT, Nghị định này có 6 điểm mới chủ yếu 
sau đây:

(1) Sửa đổi, bổ sung một số quy định về nguyên 
tắc lập hóa đơn và thời điểm lập hóa đơn để giải 
quyết những vấn đề bất cập, vướng mắc trong lập 
hóa đơn và ký số trên HĐĐT.

(2) Bãi bỏ một số quy định về lập hóa đơn, quản 
lý hóa đơn, nội dung hóa đơn không phù hợp, không 
chặt chẽ, tạo kẽ hở cho gian lận HĐĐT.

(3) Sửa đổi, bổ sung một số quy định về nội dung 
hóa đơn để đảm bảo quản lý chặt chẽ đối tượng sử 
dụng hóa đơn đồng thời tạo thuận lợi cho hoạt động 
sản xuất, kinh doanh của những lĩnh vực đặc thù. 

(4) Bổ sung đối tượng sử dụng HĐĐT khởi tạo từ 
máy tính tiền kết nối chuyển dữ liệu với cơ quan thuế 
đối với một số đối tượng có hoạt động bán hàng hóa, 
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cung cấp dịch vụ, trong đó có bán hàng hóa, cung 
cấp dịch vụ trực tiếp đến người tiêu dùng.

(5) Bổ sung quy định về cách thức lập hóa đơn 
để điều chỉnh HĐĐT đã lập trong một số trường hợp 
đặc thù mà không phải là lập bị sai sót nhằm tháo gỡ 
vướng mắc trong quản lý, sử dụng hóa đơn đối với 
các trường hợp cụ thể.

(6) Sửa đổi, bổ sung một số quy định về đăng 
ký sử dụng và ngừng sử dụng HĐĐT nhằm tháo gỡ 
những vướng mắc trong quản lý hóa đơn và ngăn 
chặn kịp thời những trường hợp có dấu hiệu vi phạm 
về quản lý, sử dụng hóa đơn.

Ngày 1/6/2025, Bộ trưởng Bộ Tài chính đã ban 
hành Thông tư 32/2025/TT-BTC thay thế Thông tư 
78/2021/TT-BTC hướng dẫn thi hành các Nghị định 
123/2020/NĐ-CP và Nghị định 70/2025/NĐ-CP. Xét 
trên phương diện hoàn thiện cơ sở pháp lý để phòng 
ngừa và chống gian lận HĐĐT, Thông tư này có 3 
điểm mới đáng chú ý sau đây: (1) Bổ sung quy định 
cụ thể về nội dung của HĐĐT kiêm tờ khai hoàn 
thuế giá trị gia tăng làm cơ sở để tổ chức thực hiện 
nội dung này trong thực tiễn; (2) Quy định rõ lộ trình 
và điều kiện chuyển đổi áp dụng HĐĐT và HĐĐT 
khởi tạo từ máy tính tiền để tạo tiền đề cho việc kiểm 
tra sự tuân thủ chuyển đổi HĐĐT và HĐĐT khởi tạo 
từ máy tính tiền của người nộp thuế; (3) Bổ sung quy 
định về người nộp thuế rủi ro cao và rủi ro rất cao khi 
đăng  ký sử dụng HĐĐT làm cơ sở để phân loại và 
có biện pháp quản lý phù hợp, vừa nâng cao hiệu quả 
quản lý, vừa tạo thuận lợi cho sản xuất, kinh doanh, 
vừa thúc đẩy người nộp thuế nâng cao ý thức tuân 
thủ về HĐĐT.

3. Vài nét về tình hình gian lận HĐĐT và những 
khoảng trống pháp lý và hạn chế, bất cập trong 
quy định pháp luật về quản lý HĐĐT ở Việt Nam 

Mặc dù, cơ quan nhà nước có thẩm quyền đã liên 
tục rà soát và hoàn thiện quy định pháp luật về quản 
lý HĐĐT cũng như tăng cường giám sát việc tổ chức 
thực hiện quy phạm pháp luật về hóa đơn và xử lý 
nghiêm minh các hành vi vi phạm về hóa đơn nhưng 
tình hình gian lận HĐĐT thời gian qua vẫn diễn ra 
khá phức tạp. Các hành vi gian lận chủ yếu là: 

- Thành lập doanh nghiệp ma chỉ bán hóa đơn 
rồi bỏ trốn. Trong số khoảng xấp xỉ 200.000 doanh 
nghiệp bỏ địa chỉ kinh doanh không làm thủ tục đóng 
mã số thuế lũy kế tính đến nay thì khoảng một nửa là 
các doanh nghiệp gian lận hóa đơn theo hình thức này.

- Vừa kinh doanh thực tế vừa kết hợp bán hóa 
đơn thu lời. Điển hình cho kiểu gian lận này là vụ 
án gian lận hóa đơn do Nguyễn Minh Tú cầm đầu 
mà Công an Phú Thọ đã điều tra và Tòa án đã đưa ra 

xét xử tháng 12/2023. Nguyễn Minh Tú đã trực tiếp 
và thông qua 73 đối tượng trung gian, sử dụng 646 
công ty, để bán trái phép hơn 1 triệu hóa đơn giá trị 
gia tăng cho 88.053 đơn vị, tổ chức với tổng doanh 
số hơn 63.762 tỷ đồng (Kim Sa, 2023).

- Thành lập chuỗi doanh nghiệp (hệ sinh thái 
riêng) chỉ để tạo hóa đơn nhằm hợp pháp hóa hàng 
hóa nhập lậu. Điển hình cho kiểu gian lận này là vụ 
án gian lận hóa đơn của Xăng dầu Phát (Hải Phòng).

- Thành lập chuỗi doanh nghiệp (hệ sinh thái 
riêng) chỉ để tạo hóa đơn nhằm chiếm đoạt tiền hoàn 
thuế giá trị gia tăng. Điển hình cho kiểu gian lận này 
là vụ án Thủ Đức House. Theo Đinh Chiến và Bùi 
Lộc (2023), bằng cách thức gian lận này, Trịnh Tiến 
Dũng và đồng bọn đã chiếm đoạt 365 tỷ đồng tiền 
hoàn thuế giá trị gia tăng của ngân sách nhà nước.

- Thành lập chuỗi doanh nghiệp (hệ sinh thái 
riêng) để tạo hóa đơn nhằm nâng khống giá trị vốn 
kinh doanh và các khoản đầu tư.

Những phân tích trên cho thấy, thực trạng gian 
lận HĐĐT vẫn còn rất nghiêm trọng xuất phát từ 
nhiều nguyên nhân khác nhau, trong đó có một số 
hạn chế, bất cập, khoảng trống pháp lý về quản lý 
HĐĐT. Đó là: (1) Chưa có quy định bắt buộc về việc 
lắp đặt thiết bị giám sát tự động để quản lý việc lập 
hóa đơn bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ; (2) Chưa có 
định nghĩa rõ ràng và đầy đủ về một hành vi vi phạm 
hành chính về hóa đơn; (3) Mức xử phạt hành chính 
tối đa đối với vi phạm hành chính về hóa đơn chưa 
được quy định rõ ràng dẫn đến có những cách hiểu 
khác nhau; (4) Mức xử phạt đối với một số loại hành 
vi vi phạm không tương xứng với tính chất, mức độ 
và hậu quả của hành vi, có trường hợp quá nặng và 
có trường hợp quá nhẹ; (5) Chưa có chế tài xử lý vi 
phạm đầy đủ cho một số nghĩa vụ phải thực hiện của 
người nộp thuế trong quản lý, sử dụng hóa đơn.

Dưới góc độ pháp lý, tình trạng gian lận hóa đơn 
và những hạn chế trong cơ sở pháp lý về quản lý hóa 
đơn nói trên xuất phát từ các nguyên nhân chủ quan 
và khách quan sau:

Một là, năng lực xây dựng pháp luật của các cơ 
quan nhà nước chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn. 

Hai là, các cơ quan tham mưu văn bản pháp luật về 
quản lý HĐĐT chưa khảo sát thực tiễn đúng mức và 
đầy đủ, chưa đánh giá tác động đầy đủ khi xây dựng 
và hoàn thiện văn bản pháp luật về quản lý hóa đơn.

Ba là, ý thức tuân thủ pháp luật chưa tốt mức độ 
hiểu biết pháp luật của một bộ phận người nộp thuế 
chưa cao. Không ít người nộp thuế cố tình vi phạm 
pháp luật và chủ động gian lận về hóa đơn để trục lợi 
hoàn thuế hoặc trốn thuế. Kết quả phân tích và kiểm 
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định của nhóm nghiên cứu từ khảo sát doanh nghiệp 
cho thấy, giả thiết H6 được hỗ trợ mạnh mẽ. IN có 
ảnh hưởng tích cực và là yếu tố có tác động lớn nhất 
(Beta = 0.446, p < 0.001), khẳng định rằng ý định 
gian lận là một yếu tố quyết định trực tiếp và quan 
trọng đối với hành vi gian lận thực tế (BH).

Bốn là, chuẩn mực xã hội về tuân thủ pháp luật 
chưa đủ tích cực để cản trở ý định gian lận thuế nói 
chung và gian lận HĐĐT nói riêng. Chưa hình thành 
văn hóa tuân thủ pháp luật của đại bộ phận người 
nộp thuế ở Việt Nam. Từ kết quả tổng hợp sau khi 
kiểm định mô hình kinh tế lượng của nhóm nghiên 
cứu cho thấy, cơ hội và chuẩn mực xã hội (OPSN) có 
ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa thống kê rất cao (p 
< 0.001), cho thấy khi doanh nghiệp cảm nhận rằng, 
khách hàng hoặc đối tác không quan tâm đến tính 
hợp pháp của hoá đơn điện tử, việc gian lận không 
bị phản đối từ xã hội thì tạo cơ hội cho hành vi gian 
lận (BH) tăng lên. Hệ số Beta cho thấy tác động rất 
mạnh.

4. Một số khuyến nghị hoàn thiện cơ sở pháp 
lý để nâng cao hiệu quả phòng ngừa và chống 
gian lận HĐĐT ở Việt Nam 

Để lấp đầy khoảng trống pháp lý về quản lý 
HĐĐT, đồng thời, tạo thuận lợi cho hoạt động sản 
xuất, kinh doanh của người nộp thuế, cần nghiên cứu 
hoàn thiện cơ sở pháp lý về quản lý HĐĐT với các 
nội dung cụ thể sau:

Thứ nhất, sửa đổi quy định pháp luật về nội 
dung của HĐĐT đã lập để tạo thuận lợi cho việc lập 
hóa đơn bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ của hoạt 
động bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ quy mô nhỏ. 
Trong thực tế các trường hợp bán lẻ hàng hóa, đặc 
biệt là lương thực, thực phẩm, hàng tiêu dùng thì giá 
trị mua hàng thường rất nhỏ và thời gian mua hàng 
thường tập trung vào một vài thời điểm trong ngày 
nên lượng khách hàng đông, nếu bắt buộc cung cấp 
thông tin thì người mua sẽ rất ngại vì mất thời gian 
và còn lo ngại lộ thông tin cá nhân nếu cung cấp mã 
số thuế. Khi đó, trong trường hợp này, việc yêu cầu 
bắt buộc phải có thông tin đã tạo sức ép người bán 
hàng tìm cách hợp pháp hóa thông tin trên hóa đơn. 
Do vậy, rất nên mở rộng diện áp dụng quy định này 
để tạo thuận lợi cho người kinh doanh tuân thủ pháp 
luật về quản lý HĐĐT.

Thứ hai, cần bổ sung quy định bắt buộc về việc 
lắp đặt thiết bị giám sát tự động để quản lý việc lập 
hóa đơn bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ. Điều cần 
lưu ý rằng, hành vi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ 
không xuất hóa đơn ở lĩnh vực kinh doanh bán lẻ khi 

mà người mua hàng không có nhu cầu lấy hóa đơn 
và thanh toán tiền mặt không thể khắc phục bằng 
việc thay thế HĐĐT cho hóa đơn giấy. Có nhiều 
cách khác nhau để kiểm soát, ngăn chặn hành vi này. 
Trong đó, quy định pháp luật về việc bắt buộc lắp đặt 
thiết bị giám sát tự động đối với một số lĩnh vực bán 
lẻ có nguy cơ gian lận cao và các doanh nghiệp, hộ 
kinh doanh quy mô lớn là cần thiết. 

Thứ ba, cần bổ sung chế tài xử phạt vi phạm hành 
chính về hóa đơn để bao quát hết các nghĩa vụ hành 
chính phải thực hiện của người nộp thuế và các loại 
hành vi vi phạm của người nộp thuế. Theo đó, các 
vấn đề cần quy định bổ sung là: (1) Xử phạt vi phạm 
hành chính đối với hành vi lập sai loại HĐĐT; (2) 
Hành vi phạm về ký số trên hóa đơn sai thời điểm 
(Hiện mới có quy định xử phạt hành vi lập hóa đơn 
sai thời điểm nhưng quy định “Hóa đơn đã lập được 
ký số chậm nhất là một ngày làm việc kể từ khi lập 
HĐĐT” thì không thể quy vào vi phạm là lập hóa 
đơn sai thời điểm vì hóa đơn đã được lập nhưng chỉ 
ký số sai thời điểm quy định); (3) Hành vi vi phạm 
về chuyển đổi áp dụng hóa đơn có mã và không có 
mã của cơ quan thuế; (4) Hành vi vi phạm về chuyển 
đổi sang áp dụng HĐĐT khởi tạo từ máy tính tiền.

Thứ tư, cần điều chỉnh mức xử phạt đối với một 
số loại hành vi vi phạm cho tương xứng với tính chất, 
mức độ và hậu quả của hành vi vi phạm. Theo đó, 
cần rà soát lại tổng thể các hành vi vi phạm về hóa 
đơn và mức xử phạt để đảm bảo vừa đảm bảo răn đe, 
vừa tương thích với tính chất vi phạm và hậu quả của 
hành vi vi phạm. 

Thứ năm, cần bổ sung cho rõ hơn chế tài xử phạt 
hành chính về hóa đơn để làm rõ thế nào là một hành 
vi vi phạm hành chính về hóa đơn vì tính chất vi 
phạm về hóa đơn rất khác so với các hành vi vi phạm 
hành chính khác. 

Bên cạnh việc sửa đổi, bổ sung quy định pháp 
luật về quản lý hóa đơn nói trên, cần tăng cường ứng 
dụng công nghệ thông tin hiện đại vào quản lý hóa 
đơn, đặc biệt cần đổi mới hệ thống để đảm bảo tính 
kết nối giữa các phần mềm quản lý thuế và quản lý 
hóa đơn; nâng cao hiệu quả kiểm tra thuế; tăng cường 
và đa dạng hóa các hoạt động tuyên truyền, hỗ trợ 
người nộp thuế; đổi mới cách thức công khai thông 
tin trên cổng thông tin điện tử của cơ quan thuế./.
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