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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA KINH NGHIEM Quoc TE
TRONG NANG CAO HIEU QUA XUAT KHAU: NGHIEN CUU
THUC NGHIEM TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Lé Nguyén Diéu Anh*

Bai viét phén tich tdc déng cua trng dung céng nghé théng tin va kinh nghiém quoc té dén hiéu qué xuat
khéau cua céc doanh nghiép Viét Nam. Trén co sé& két qua phan tich dinh lwong voi méu 233 doanh nghiép,
bai viét dé xuat mét sé giai phap va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua xuat khau trong béi canh phat trién

nhanh chéng cta kinh té sé va thanh twu cta cuéc cdch mang céng nghiép lan thir tuw.

« Tlr khéa: céng nghé théng tin, kinh nghiém quéc té, hiéu qua xuat khau, doanh nghiép xuét khau, Viét Nam.

This article analyzes the impact of information
technology adoption and international experience on
the export performance of Vietnamese enterprises.
Based on quantitative analysis of sample of 233 firms
reveals, we propose strategic recommendations and
policy implications to improve export performance
in the context of rapid digital transformation and the
advances of the Fourth Industrial Revolution.
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1. Mé diu

Cach mang cong nghiép lan thir tu, voi nhiéu phat
trién cong nghé dot phd, dang lam thay ddi can ban cac
phuong thirc san xuat, kinh doanh va quan tri doanh
nghiép. Trong bdi canh do, ung dung cong nghe thong
tin (CNTT) tr¢ thanh yeu cau tat yéu dbi voi cac doanh
nghlep, dic biét doi voi cac doanh nghlep xudt khiu
(N guyen Hoang, 2022), 1a chu the dong vai tro quan trong
trong qua trinh h¢i nhap kinh t& quéc té cua quoc gia, ho
trg doanh nghiép xuét khau t6i wu héa quy trinh van hanh

Bén canh do, tich luy va van dung kinh nghiém qudc
té — bao gom hiéu b1et ve thi truong, ludt 1¢, van hoa tiéu
dung v cc cam két thuong mai song phuong, da phuong
- g1up doanh nghiép xuét khau dua ra quyet dinh chinh
xac hon trong lya chon thi truong, dinh vi san pham,
chién Iuoc gla va phuong thtic phan ph01 (Suhmowska—
Formowicz va cdng su, 2()24) Khi két hop v6i ung dung
CNTT, kinh nghiém quoc té cang phat huy vai tro diéu
phdi va dinh hudng, glup doanh nghlep sur dung cong
nghé phit hop trong tiép can va dap img nhu cau, thi hiéu

* Truwong Dai hoc Thwong mai; email: dieuanh.In@tmu.edu.vn

ctia cac thi truong xudt khau mot céch hiéu qua va nhanh
chong (Trapczynski & Barlozewski, 2022).

‘Tai Vigt Nam, dac biét d6i v6i nhom doanh nghlep
xuét khau - chi yéu la doanh nghi¢p nho va vira — voi
nang luc cong nghe con yéu, thiéu chién luge dai han cho
chuyen doi s0 va chua tan dung hiéu qua tiém ning ma
cong nghe mang lai. Dleu ndy phan nao 1y giai vi sao hiéu
qua xuat khau cua nhleu doanh nghlep Vi€t Nam chua dat
ky vong va dé bi ton thuong trudc cic bién dong quéc té
(B0 Khoa hgc va Cong nghe 2024).

Mic du di c6 mot s6 xem x¢t riéng 1€ tac dong cua
CNTT hogc kinh nghi¢m cLuoc té dén hiéu | qua xudt khau,
cac ngh1en ctru két hop dong thoi hai yeu t0 nay trong
m6t mo hinh dinh luong van con han ché, dic biét trong
bdi canh Viét Nam va cac nudc dang phat trién tuong
tu. Bai Vlet ndy gop phan lép day khoang trong do bang
cach klem dinh dong thoi tac dong neng va tuong tac gitra
hai yéu t6, tir do nhan manh déng gop moi veé ndi dung,
phuong phap va bdi canh nghién ciru.

2. Co's6'ly ludn

Hiéu qua xuét khau duoc hiéu 1a mirc d6 dat duoc cac
muc tiéu kinh doanh va chién luoc cua doanh nghi¢p khi
tham gia hoat dong thuong mai quoc té, phan anh qua
kha nang t6i wu hoa nguon luc va nang cao vi thé canh
tranh trén thi truong toan cau (Oura va cong su, 2016)
Mo lién hé gitra mg dung CNTT, kinh nghi¢m quoc te
va hi¢u qua xuat khau s& dugc phan tich cu thé trong céc
tiéu muc sau day.

2.1 Ung dung cong nghé thong tin trong hogt dong
xudt khiu ciia doanh nghiép

Cong nghé thong tin duogc hiéu 1a tap hop cac phuong
phap khoa hoc, phuong tién va cong cu ky thudt hién dai
- chu yeu 1a may tinh va vién thong nhim t6 chirc, khai
thac va st dung hi€u qua cac nguon tai nguyén thong tin
trong moi linh vuc hoat dong xa hoi.

Nhicu ngh1en ctru thuc nghlem da chi ra tac dong
tich cuc cua tmg dung CNTT dbi véi hiéu qua xuat khau
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cua doanh nghlep (Kong va cong su, 2024; N’Dri & Su,
2024). CNTT gitp giam thiéu khoang cach khong gian va
thoi g1an tiét kiém chi phi nho céc dich vy khach hang tir
xa va glao tiép truc tuyén, tro thanh mot ning luc dong
moi giip doanh nghi¢p md rdng hoat dong quoc t€ hoa
(Trapczynsk1 & Barlozewski, 2022). CNTT con gop phan
giam chi phi giao dich, tao diéu kién cho khach hang quoc
té d& dang so sanh, tiép canvara quyét dinh mua hang,
d6 gia ting doanh thu xuét khau (Duch-Brown va cong
su, 2017).

Gid thuyet 1: Ung dung CNTT co tac dong tich cuc
dén hiéu qud xudt khau cua doanh nghiép.

2.2. Kinh nghiém quéc té trong hoat dpng xudt khiu
ctia doanh nghiép

Kinh nghi¢m qudc té 1a tap hop kién thirc, ki ning va
hiéu biét thyc tién duoc hinh thanh trong qua trinh doanh
nghlep tham g1a hoat dong kinh doanh tai thi truong nugc
ngoai (Oura va cong su, 2016). Nhiéu nghién ctru gan
day khang dinh gid tri chlen luge cta kinh nghlem quoc
té trong hoat dong xuat khau, dic biét ddi voi cac doanh
nghi¢p dinh hudng ting tmong trén thi truong qudc té
(Sulimowska-Formowicz va cong su, 2024).

Vé vai tro, kinh nghiém qudc t& gop phan dinh hinh
nﬁng luc ndi tai, hd trg doanh nghiép thich tmg linh hoat
voi moi tnrong thuong mai xuyén bién gioi. Sulimowska-
Formowicz va cong su (2024) chung minh rang, thim
nién trong hoat dong xuat khau c6 lién h¢ tich cuc véi
higu qua thuong mai cta doanh nghiép Ngoai khia canh
thoi glan kinh nghlern qudc té con thé hién qua kha nang
danh gia thi truong, mirc do da dang hoa phuong thirc tlep
can, ciing nhu ning luc t chirc hoat dong tai cac qudc gia
khac nhau. Khi da tich liy nén tang kinh nghlem viing
chéc, doanh nghlep c6 thé chu dong hon trong qua trinh
mo rong quy mo va céi thién hidu suat thwong mai quic
té (Cieslik va cong su, 2015).

Gia thuyét 2: Kinh nghzem quoc 1é cé tac dong tich
cuee dén hiéu qud xudt khau ciia doanh nghlep

2.3. Vai tro ciia kinh nghiém quéc té trong tng dung
CNTIT

Khong chi anh huong truc tiép dén hi¢u qua xuat khau,
kinh nghiém quoc té 1a ngudn luc chién luge, con dong
vai tro thic day va nang cao hi¢u qua tmg dung CNTT
trong kinh doanh qudc t€ cua doanh nghlep (Hultman va
cong sy, 2011). Kinh nghlem qudc & khong chi hd trg
doanh nghlep tlep cén va van dung hi¢u qua cong nghé
ma con glup xac dinh r6 cac mat xich trong y€u trong quy
trinh xudt khau can dugc uu tién s hoa. Doanh nghlep
tich 10y dugc kinh nghiém tr hoat dong quoc te s€ ¢o
kha nang nhan dién nhiimg khau xuét khau tiém an rii
ro, ton kém hodc kém hi¢u qua. Tur do 1 ng dung céc giai
phap CNTT mot cach co trong tam, gop phan tinh gon
quy trinh, rat ngan thoi gian xir 1y, nang cao do chinh xdc,
glam thleu chi phi va tang murc do hai 1ong cua doi tac
quoc te Nho do, hi¢u qua xuat khau duoc cai thién rd rét
ca vé toc d9, chét lugng va loi nhuan.

Gid thuyét 3: Kinh nghiém quoc té cé vai tro diéu tiét
tich cwe moi quan h¢ giita img dyng CNTT va hi¢u qua
xudt khau ciia doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ctru

 Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng véi phan
mem ho trg SPSS dé kiém dinh cac gia thuyet nghién ctru
aé xuat Ve tac dong clia (g dung CNTT va kinh nghiém
qudc te dén hiéu qua xuat khau ctia doanh nghiép. Phuong
trinh hoi quy dugc xac lap, trén co so ké thira cac cong
trinh trude cua Oura va cong su (2016), Nguyen Hoang
(2022), Trapczynski va Barlozewski (2022) va Kong va
cong su (2024). Cu thé, c6 dang nhu sau:

HOXK = f, + B*CNIT + B*KNOT +
B *CNTT*KNQT + 8 *IDN + *SLD + ¢

Vi

HQXK: 1a hiéu qua xuat khau cia doanh nghiép Viét
Nam;

By Bys - B: cdc hé s6 can tim;

CNTT, KNQT 1a mirc d6 tmg dung CNTT va kinh
nghiém qudc té ciia doanh nghlep xuat khau Viét Nam;

TDN, SMLD: 14 céc bién kiém soat vé tudi va quy mo
lao dong cua doanh nghiép;

& sai s chuan.

Bang hoi dleu tra duoc thiét ké va gn dén toan bg cac
doanh nghiép Xuét khau uy tin, dugc cong bd trong céc
b4o céo xuat nhap khau hang ndm ciia By Cong Thuong
g1al doan 2016 - 2024, thong qua email va buu dién trong
giai doan quy 4 nam 2024. Két qua thu vé 242 bang hoi;
sau khi ra soat va loai bo cac bang hoi khong day du thong
tin can thlet con 233 bang hoi hqp 1€ duoc str dung, hinh
thanh mau nghién ctru ctia bai viét.

Bang 1. Mau nghién ctru cac doanh nghiép xuat khau
V/iét Nam

6 TV R Tiéu chi s6 [Ty
lugng (%) lugng | (%)
233 100 Linh viec hoat dong 233 100

34 14,59 Nong nghiép
83 35,62 | Thuong mai dich vu
dy du

55 23.61
35 1502 ‘f‘mg nghig)
26 11,16
233 100

41 17,60 | Duéi
59 2532

63 27,04 dén

100 — 199 ngudi
56 24,03|do
TU200nguditolén| 14 6,01] Tor 500 tydongtrolen| 30| 12,88

Nguéon: Két qua xit 1y dit liéu bing phdn mém SPSS
Mau nghién ctu gom 233 doanh nghiép xut khau
Viét Nam, trong d6 phén lon 1a cong ty 0 phan (35,62%)
cho thay khu vuc tu nhén dang gitr vai tro chu dao trong
hoat dong Xuét khau Doanh nghi¢p thuong mai dich vu
chiém ty 1é cao nhat vé linh vyc hoat dong (44, 64%) phan
anh xu hu’ong xuat khau hién nay dang nghleng vé dich
VU va ndng san. Vé quy md, cac doanh nghi€p vira va nho
chiém wu thé véi da s6 co tur 50 dén dudi 200 lao dong va
doanh thu dao dong chu yéu tir 50 dén dudi 100 ty dong,
cho thiy phan 16n céc doanh nghiép trong mau ¢ mitc quy
md trung binh kha va dang dong vai tro quan trong trong
thic ddy xuét khiu quic gia.
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Dé kiém dinh bo thang do nghién ctru, phén tich thanh
t6 kham pha EFA va phan tich thanh t6 khing dinh CFA
duoc thyc hign. Két qua phan tich EFA ¢ Bang 2 cho thay
hai nhan t6 chinh dugc trich Xut voi gia tri riéng ban dau
(Initial Eigenvalues) lan luot 13 3 ,955 va 2,036, déu 16n
hon 1, cho thay ching dat tiéu chudn vé kha nang giai
thich phuong sai.

Bang 2. Két qua phan tich thanh t6 kham pha EFA

Thanh t6 chinh 1 2
Gai tri riéng ban diu (Initial Ei envalues) 3,955] 2,036
KNQTS3 - Tinh da dang cuia céch thire xudt khiu 0,927
KNQT?2 - S6 lugng thi trrong nudc ngoai da tham nhap 0918
KNQT! - Tham nién tham gia hoat dong xuat khau 0.690
KNQT4 - Kinh nghiém hop téc véi ddi tie nwée ngoai 0,656
KNQTS - Kinh nghiém xit Iy cic tinh hudng phat sinh 0.640
CNTT2 - Ung dung trong hoat déng ing quéc t& 0,902
CNTTI - Hé théng quan Iy doanh nghiép (ERP, CRM. SCM) 0.832
CNTT4 - Ung dung trong nghién ciru thi treong va phan tich dir liéu 0.814
CNTT3 - Ung dung trong quan Iy va xir Iy don hang xuét khiu 0,774

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bd'ng phéan mém SPSS
Két qua Bang 3 cho thay tht ca cac hé sb Cronbach’s

Alpha deu 16n hon 0,7 the hién d¢ tin cdy cao va sy nhat
quéan ndi tai gilra cac bién quan st trong tung thang do.
Kiém dinh KMO & Bartlett cling dat yéu cau, cung voi gia
tri Sig. = 0,000, dir ligu du dicu kién dé thyc hién phan tich
nhan t6 khdm phé véi ¥ nghia thong ké & mirc 95%. Dong
thoi, cac gid tri binh phuong trich xut cua thanh t6 thir
nhit trong mdi thang do déu 16n hon 50%, chung t0 cac
nhén t0 trich dugc g1a1 thich phan 16n phuong sai cua cac
bién quan sat. Nhu vay, c6 thé khang dinh cac thang do
duogc st dung trong nghlen ctru ¢6 d9 tin cdy va tinh hop
18 cao, dam bao cho cac phén tich dinh Iwgng tiép theo.

Bang 3. Kiém dinh thang do cac bién nghién ciru CFA

Tén bién Ky higu | Cronbach’s | Kiém Binh \gunnmr
Alpha dinh | phieong gid
KMO | trich
& | xuit ciia
Bartlett | thanh 1§
thik nhdt

Ung dung CNTT CNIT 0864 0766 |71.391% lmpczmskl
H¢ théng quan 1y doanh | CNTTI (sig
nghiép (ERP. CRM. SCM) 0.000) Barlozewski

(2022). Kong
va cong sw
(2024), N'Dri
VA Su (2024).
Duch-Brown
va cong sw

Tng dung trong hoat dong | CNTT2
markeling quéc &

Ung dung trong quan Iy va | CNTT3,
xur 1y don hang xuit khiu
Ung dung trong nghién | CNTT4
ctru thi truong va phan tich

du ligu xuit khiu 2017)
Kinh nghiém quéc té KNQT 0.839 0739 [61,992% | Oura va cong

Thim mén tham gia hoat | KNQT1 (Sig. = s (2016);
dong xuit khiu 0,000) Sulimowska-
56 lwong thi truong mude | KNQT2 Formowicz

ngodi da thim nhiy va cong sy

Tinh da dang cia cich thite | KNQT3 | (2024);
xuit khiu Cieslk  va
Kinh nghidm hop the voi | KNQTA cong  sw
6 tc nwée ngodi (2015);
Kinh nghiém xi Iy céc tinh | KNQTS Trapezynski
huéng phit sinh va
Barlozewski
(2022)
Hiéu qud xudt khiu HOXK 0916 [0,760 [79.998% | Trapezynski
Tang truong kim ngach | HQXKI (Sig. = va

xudt khiu 0,000
Loi nbudn tr hoat dong | HQXK2
xudt khdu va cong sy
Mo 1ong thi truong xuat | HQXK2 (2016);
Khau Sulimowska-
Hai long cua khach hang | HQXK3

Barlozewski
(2022); Oura

Formowicz
v cong sw
(2024)

Nguon: Két qua xii Iy di liéu bang phan mém SPSS
4. Két qua nghién ciru
Két qua phan tich hoi quy trong nghién ctru cho thiy
mo hinh c6 d0 tin cdy va tinh hgp 1¢ cao. Gia tri F =
31,041 v6i mirc y nghia p-value (Sig.) = 0,000 cho thay
md hinh hdi quy tong thé 1a ¢6 ¥ nghia thong ké. Hé s6 R
binh phuong hi¢u chinh dat 0,393 ngh1a la khoang 39,3%
bién thién trong hi¢u qua Xut khau co the dugc giai thich
boi cac bién doc lap trong m hinh. Hé s6 Durbin-Watson
bang 2,084, gan voi gid tri 1y tudng 1a 2, cho thay hién
tuong tu tuong quan, chudi trong phan du khong dang ké.
Céc h¢ s0 VIF cua tat ca cac bien doc lap deu nho hon 2,
chu:ng to khong ton tai vin dé da cong tuyén, dam bao
tinh 6n dinh ciia udc luong. Nhu vay, mo hinh hdi quy

co the duoc xem la déng tin cay dé kiém dinh cac gia
thuyét nghlen clru vé quan hé gitra ing dung CNTT, kinh
nghiém qudc té va hiéu qua xuat khau.

Bang 4. K&t qua phan tich hoi quy

Hé s6 chua chuén héa : Pa cong tuyén

B D léch chuin | Sie | pungsai VIF
(h¢ s6) 0,161 0,160 1,004 | 0316
CNTT 0,200%%* 0,055 3,630 | 0000 | 0862 1,160
KNQT 0,273%%% 0,057 4833 | 0000 | 0818 1222
CNTT*KNQT | 0,556%** 0,054 10353 | 0000 | 0900 L1l
TDN 0,016 0,039 0406 | 0685 | 0973 1,027
SLD 0,021 0,044 0480 | 0632 | 0974 1,027

R =0,637; R> = 0,406; R? hi¢u chinh = 0,393; Durbin-Watson = 2,084
Sai s6 = 0,779; F = 31,041; Sig.= 0,000.
*c6 § nghia thong k& véi p < 0,05;

Nguén: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS

4.1. Tac déng cia irng dung CNTT
Két qua hoi quy cho thay bién mg dung CNTT ¢
tac dong tich cuc den bién phy thudc lam tang higu qua
xuat khau. Hid thuyét HI duwoc khdng dinh, phi hop voi
nghién ctu ciia Kong va cong su (2024), N’Dri va Su
(2024) va Duch-Brown va cong su (2017) Piéu nay phan
anh ding thyc trang hoat dong cua cac doanh nghi¢p xuét
khau hién nay khi phan 16n da tich cyc trién khai mg
dung CNTT vao cac hoat dong ¢t 161 nhu tiép thi, phan

phdi, ban hang va cham soc khach hang.

Ung dung CNTT trong quan tri va didu hanh doanh
nghlep thong qua cic hé thong nhur ERP, CRM va SCM
d gitp nang cao cht luong quan tri, t6i wu hoa quy trinh
xu ly don hang, quan 1y kho béi va chudi cung u'ng Céc hé
thong nay khong chi rit ngén thoi gian xr ly cong viéc ma
con tiet kiém chi ph1 lao dong va chi phi quan Iy chung, tlr
d6 gia tang hiéu qua xuat khau. Ddng thoi, CNTT con phat
huy vai tro trong hoat dong marketmg qudc té khi doanh
nghlep ¢ thé trién khai t1ep thi s6 va thuong mai dién tur aé
mo rong thi truong, tlep can khach hang toan cau va ting
doanh 6 xuat khau voi chi phi thap hon so véi cac phuong
phap truyen thong. Hon nita, viéc tmg dung CNTT vao
nghién ctru thi tnrong va phan tich dit liéu xuét khiu g1up
doanh nghiép ra quyét dinh nhanh va chinh xac hon, nang
cao kha nang dy bao va thich ng vOi XU huong thi tru:orng
quoc te qua do gop phan truc t1ep vao viéc nang cao nang
Iyc canh tranh va hiéu qua xuat khau.

4.2. Tc dgng kinh nghiém xudt khiu

Két qua hdi quy cho thay bién kinh nghiém xuat khau
c6 tac dong tich cyc dén bién phu thudc hi¢u qua Xuét
khau. Gia thuyét H2, phii hop voi nghién ctru ctia Oura
va cong su (2016); Suhmowska-Forrnow1cz va cong sy
(2024) va Cieslik va cong su (201 5): kinh nghiém quoc té
cang cao thi hi¢u qua xuat khau cang cao. Trong bdi canh
hoi nhap séu rong va canh tranh toan cau khoc ligt, kinh
nghlern qudc t& déng vai trd nhur mot nguon luc chlen
lugce ndi tai glup doanh nghiép Viét Nam g1a tang loi thé
canh tranh va toi uu hoa hiéu qua thuong mai.

Thuc t& cho théy, kinh nghiém trong hop tac voi aoi
tac nuGe ngoai cling gitp doanh nghiép Vit Nam hiéu 1o
hon vé van hoa kinh doanh, luat phap quoc té va quy trinh
van hanh cua thi truong muc ti€u, tir d6 cai thién kha nang
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dam phan xdy dung quan h¢ bén vimg va ng pho hi¢u
qua vdi céc tinh huong phat sinh trong thyc tién. Ngoai ra,
kinh nghlem qudc t€ con thé hién qua nang luc xir ly linh
hoat cac van & lién quan dén logistics, thanh toan quoc
té, quan ly hop dong va bao dam chat hIong san pham
-nhiing yéu t6 then chot quyet dinh hiéu qua va d¢ tin cay
trong hoat dong xuét khau.

4.3. Vai tro diéu tiét ciia kinh nghiém quoc té

Két qua hoi quy cho thay cac bién tuong tic tmg dung
CNTT va kinh nghi¢m quoc té c6 tac dong tich cuc dén
blen phu thudc hiéu qua xuat khau. Gid thuyet H3 duwoc
khang dinh diing: khong chi riéng ¢ timg ycu 0, su ket
hop gitra tmg dung CNTT va bé day kinh nghiém qudc té
s& mang lai hiéu qua xuat khau vuot trdi cho doanh ngh1ep

Thyc tién cho théy, trong khi nhiéu doanh nghiép xuat
khau Viét Nam cuing trién khai cac giai phap CNTT tuong
tw, hiéu qua thu duoc lai rat khac nhau — phan 16n phu
thudc vao mirc dg kinh ngh1em qudc té cua doanh nghi¢p
d6. Cac doanh nghiép c6 kinh nghlem quoc té phong pht
thuong so hitu kha ndng dénh gia chinh xac nhu céu thi
trudng nudc ngoai, lya chon phan mém quan tri phu hop
(nhu ERP, SCM) va ph01 hop hi¢u qua gitra h¢ théng
thong tin v6i ddi tic quic té. Ho ciing ¢6 kha néng tan
dung CNTT trong phan tich dir liéu xuat khau, du bao
Xu huong thi truong va quan 1y rai ro thuong mai quoc
té. Nhu vay, kinh nghlem quoc té khong chi 12 yéu t6 nén
tang néng cao hi¢u qua xuat khéu, ma con déng vai tro 1a
“bd loc” chién lugc, _giap doanh nghi€p s dung CNTT
mot cach co trong dlem hop 1 va hiéu qua hon trong bdi
canh canh tranh toan cau ngay cang phirc tap.

5. Két luan va giai phzip

Ngh1en clru chi ra ring Ung dung CNTT va kinh
nghlem quoc té déu tac dong truc tiép, tich cuc dén hiéu
qua xuat khau trong d6 kinh nghiém quoc té con dong vai
tro diéu tiét, 1am gia ting anh huong cla u’ng dung CNTT.
Trén co s nay, nhom tac gia & xudt cac giai phap cho
doanh nghiép xuét khau Viét Nam va khuyén nghi chinh
sach cho co quan quan 1y 1 nham nang cao hi¢u qua Xuit
khau trong bdi canh kinh té s6 va chuyén doi sb.

5.1. Gidi phdp déi v6i doanh nghigp xudt khiu
Viét Nam

Trong b01 canh toan cau hoa va chuyen doi s6, doanh
nghiép xuat khau Viét Nam cin (g dung toan di¢n
CNTT vao moi khéu chudi gia tri, tr san xuat den phan
phoi. D1eu nay doi hoi tw duy chién lugc méi, chién luoc
hé théng CNTT tong thé, day manh s6 hoa quy trinh, ung
dung dién toan dam may, dau tu ha ting sO, phan mém
quan tri va céc giai phap doi moi sang tao. Dac bigt, can
khai thac Al, [oT, blockchain aé nang cao truy Xuit ngudn
gbc, t6i wu chudi cung tmg va kiém soat chat luong.

‘Song song v¢i do, doanh nghigp can coi kinh nghi¢m
qudc té 1a ngudn Iyc chién luoc, chi dong nam bat thong
tin thi tmong, chinh sach, quy dinh phdp 1y va rao can ky
thuat tai cac quoc gia d6i tac. Dong thoi phat trién ngudn
nhan lyc am hiéu CNTT, ¢6 ki ning qudc té. Viéc hoc hoi

tir doanh nghlep quoc té tién phong s€ giup rat ngan 16
trinh phat trién va nang cao hi¢u qua thu’ong mai toan cau.

Quan trong hon, doanh nghlep can tich hop hai hoa
CNTT va kinh nghiém quéc té dé gia ting gla tri. Sur két
hop nay gilp khai thac hi¢u qua dir liu, toi wu quan tri
don hang, logistics, t1ep thi va dich vu khach hang, qua
do nang nang sudt, giam chi phi va tang strc canh tranh.
Dong thoi, can xay dung h¢ thong danh gia hi¢u qua va
diéu chinh chién luoc kip thoi de dam bao linh hoat, thich
{mg cao, qua do chuyen doi sb thanh cong va but pha
trong chudi gia tri toan cau.

5.2. Kién nghi doi véi co quan Nha nwoc

Nha nudce can trién khai dong bo chinh sach phat trién
ha tang sb quoc gia va hd tro di mdi sang tao. Trong tam
la dau tu ha tang CNTT hién dai, dong bo gitra cac vung
kinh té, tao dleu kién tiép can va khai thac hiéu qua cong
nghé tién t1en Chinh phu cung can ho tro tai chinh, ky
thuat, tu van cai tién quy trinh san xuat , phén phi, tlep thi
vamd rong thuong mai dién tir quic té. Nhung giai phap
ndy s€ gitp doanh nghi¢p nang cao hi¢u qua hoat dong va
suc canh tranh toan cau.

Bén canh do, Nha nudc can ho trg doanh nghiép xut
khau tich liiy kinh ngh1em qudc té théng qua chinh sach
ngoai glao kinh &, m6 rong quan hé thuong mai va tn
dung t6i da cac hi¢p dinh thuorng mai tw do. Pong thoi,
tang cuong truyén thong va dao tao ky nang CNTT, ky
nang so cho lao dong, nhét 14 trong nganh ché bién ché tao.
Nhimg giai phap nay s€ gitp hinh thanh lyc lwong nhén sy
chat lwong cao, san sang hdi nhap va canh tranh toan cau.

Tuy nhién, nghién ciru con han ché vé& quy mo va
tinh dai dién cua mau, chua phan loai doanh nghlep theo
linh vy san xuat kinh doanh, va chua phan tich sau cac
thanh t6 chi tiét nhu nang lyc hay co so ha ting CNTT.
Do do, cac nghién ctu tiép theo can mo rong quy mo,
b6 sung bién quan sat, phén tich theo ‘nganh cu thé va ap
dung phuong phap dinh lwong tién tién hon dé phéan anh
toan dién cac yeu td anh huong, tir do dua ra khuyén nghi
chuyén sau va sat thuc tién hon.
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