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MO HINH THU NGHIEM’PH[\!’ LY ¢O KIEM SOAT TRONG FINTECH:
KINH NGHIEM QUOC TE VA BINH HUGNG CHO VIET NAM

TS. Dao Tuyét Lan* - Ths. Nguyén Minh Ngoc**

Bai viét phéan tich vai tro cia mé hinh thir nghiém phép ly c6 kiém sodt trong quan Iy hoat déng déi méi séng
tao trong linh vire céng nghé tai chinh (FinTech). Théng qua viéc téng hop va déi chiéu kinh nghiém trién khai
tai cdéc quéc gia nhwr Vwong quéc Anh, Singapore, Uc va UAE, bai viét nhan dién cdc yéu té cét 16i gop phan
vao hiéu qua van hanh mé hinh thir nghiém: pham vi thir nghiém, co’ ché béo vé ngwoi tiéu ding, cach tiép
céan phap ly linh hoat va co’ ché phéi hop lién nganh. Trén co’ s& d6, bai viét dé xuét dinh huéng chinh séch
cho Viét Nam nham xay dwng mét khung mé hinh thir nghiém phép Iy phu hop, dép eng yéu cdu phét trién hé

sinh thdi FinTech bén vibng va thich teng véi sw thay déi céng nghé nhanh chéng.

« T khéa: déi maéi tai chinh; fintech; khung phap ly.

This paper analyzes the role of Regulatory
Sandboxes in managing innovation in financial
technology (FinTech). By reviewing sandbox
implementations in the UK, Singapore, Australia, and
the UAE, it identifies key success factors including
test scope, consumer protection mechanisms,
flexible regulatory approaches, and inter-agency
coordination. The study proposes policy directions
for Vietnam to design a sandbox framework that
fits the country’s FinTech ecosystem and supports
sustainable innovation amidst fast-evolving
technologies.
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1. Giéi thiéu

Su phat trién nhanh chong cta cong nghé tai
chinh (FinTech) dang dat ra thach thic cho cac
hé thdng quan 1y tai chinh truyen théng. Cac mo
hinh kinh doanh va san pham méi nhu cho vay
ngang hang (P2P Lending), tai san sd (digital
assets), ngan hang s6, dit liéu ma (Open API) va
ung dung tri tu¢ nhan tao trong tai chinh budc
cic co quan quan 1y phai tim kiém cach tiép cén
linh hoat, kip thoi va ¢6 kha nang phan Gmg véi
ri ro dang thay d6i. Trong bdi canh d6, mé hinh
thir nghiém phap 1y ¢6 kiém soat ndi 1én nhu mot
cong cu chinh sach hitu hiéu, cho phép doanh
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nghiép thir nghiém san pham trong moi trudong
¢ kiém soat ma khong phai tuan tha ngay toan
bd quy dinh hién hanh.

Tai Viét Nam, FinTech da ghi nhan sy phat
trién manh mé véi hon 260 doanh nghi¢p hoat
dong tinh dén nam 2023, ting 197% so voi nam
2017 (InnReg, 2024). Tuy nhién, cac quy dinh
phéap 1y chua theo kip v6i su da dang va phuc
tap cia ddi mai cong nghé, dac biét la trong cac
linh vuc chua dugc dinh danh rd rang nhu tai san
sb, Al tai chinh, hay blockchain (Dang & Pham,
2021; Pham et al., 2022). Viéc Chinh phu cong
bé Du thao Nghi dinh vé mé hinh thir nghiém
phap 1y c6 kiém soat trong linh vuc ngan hang
vao thang 3 nam 2024 1a mot bude khai dau quan
trong, nhung van con nhiéu han ché vé pham vi,
phuong phép tiép can va co ché phdi hop.

Bai viét nay dugc thuc hién nham lam rd khai
niém, chirc ning va cdu trac 1y thuyét cua co ché
the nghiém c6 kiém soat, tir do phan tich kinh
nghiém trién khai tai mot s6 qudc gia tiéu biéu dé
rat ra cac bai hoc chinh sach cho Viét Nam. Noi1
dung chinh tép trung vao ba van dé: (i) hé thong
hoéa co so 1y thuyét va mo hinh thir nghiém phap
ly co klem soat; (ii) phan tich thyc tién toan cau;
(iii) dé xudt giai phap xdy dung va van hanh co
ché kiém soat pht hop véi bbi canh Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét va tdng quan nghién ciru

2.1. Co sé ly thuyét

Mo hinh thtr nghiém phap 1y ¢ kiém soat 1a
mot cong cu thudc quan tri doi méi (innovation
governance), cho phép cac cong ty FinTech thu
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nghiém san pham trong khung phap 1y linh hoat,
c6 gi6i han vé quy méd va thoi gian (Almack,
2023). Theo Fenwick et al. (2024), m6 hinh nay
gitp diéu chinh luat phap thong qua vong lip hoc
hoi tir thuc tién 1a Thir nghiém - Puc két - Piéu
chinh “test, learn, regulate”.

Bon yéu t6 cau thanh chinh gdm: pham vi th
nghiém, cach tiép can phap 1y theo rui ro, co ché
bao vé nguoi tiéu dung, va phdi hop gidm sat lién
nganh (Dang & Pham, 2021; Pham et al., 2022)..

Thar nhat, pham vi thir nghiém can du rong
dé¢ khong loai trir cac linh vuc cong nghé tai
chinh m&i néi nhu tai san s, dit liéu ma, tri tué
nhan tao, hay cac mo hinh kinh doanh dya trén
nén tang sd (Pham et al., 2022). Viéc giéi han
mo hinh thir nghiém phap 1y trong cac linh vuc
truyén thong c6 thé lam giam hiéu qua chinh sach
va kim ham tiém ning d6i moi.

Thir hai, cich tiép can quan ly cdn mang
tinh thich ng, phan loai theo rui ro (risk-based
approach), tao diéu kién mién trir phap 1y tam
thoi cho doanh nghiép thir nghiém trong diéu
kién co kiém soat (Almack, 2023). Trong khi mot
s6 quoc gia ap dung mo hinh thtt nghi¢m phap ly
c¢6 kiém soat theo kiéu “cohort” theo ky, nhiing
khung 1y thuyét hién dai dé xuét hinh thirc mé
lién tuc, ddng thoi khuyén khich twong tac som
gitta doanh nghiép va co quan quan ly (Fenwick
et al., 2024).

Thiz ba, co ché bao vé nguoi tiéu dung 1a
nguyén tic cdt 16i, bao gdm: thong tin minh bach,
gidi han thir nghiém, diéu kién chap thuan rui ro
tir ngudi ding, va cam két hoan tra tén that trong
truong hop vuot ngudng rui ro (Net & Minh,
2021; Pham et al., 2022). Pay la co ché dé kiém
tra “kha nang chiu dung xa hoi” dbi vé6i cac hinh
thire d6i méi c6 tinh dot pha.

Thir tw, nang lyc giam sat va phdi hop lién
nganh dong vai trd quyét dinh hiéu qua van hanh
ctia md hinh. Viéc thiéu co ché phdi hop giita
ngan hang trung uong, co quan biao v€ nguoi
tiéu dung, quan ly dir liéu, an ninh mang va cong
nghé thong tin c¢6 thé dan dén xung dot chinh
sach va lam giam hiéu qua giam sat (Dang &
Pham, 2021; Generis, 2024).

2.2. Tong quan nghién ciru

Céac nghién ctru gan day da dat nén moéng ly
luan va chinh sach ban dau cho viéc ap dung mo
hinh thtr nghiém phép 1y c6 kiém soét trong linh

vuc cong nghé tai chinh. Almack (2023) tiép cén
mé hinh thir nghiém nhu mét cong cu thuc ddy
d6i méi c6 trach nhiém, nhin manh vai trd cia
né trong viéc can bang giira rai ro tai chinh va
khuyén khich sang tao duéi su kiém soat cua co
quan quan 1y. O goéc nhin rong hon, Fenwick,
Vermeulen va Corrales Compagnucci (2024) coi
mo hinh thir nghiém phép 1y ¢6 kiém soat 1a mot
biéu hién dién hinh ctia mé hinh “quy dinh thich
nghi” trong bdi canh tri tué nhan tao va cong
nghé dot pha ngdy cang phirc tap, yéu cau nha
nude can c6 ning lyc phan tmg chinh sach linh
hoat, theo hudng “hoc cung thi truong”. Tai Viét
Nam, Generis (2024) cung cdp phan tich thuc
tién vé hé théng quy dinh lién quan dén FinTech,
cho thay rang md hinh thtr nghiém phap 1y c6
kiém soat van dang trong giai doan xdy dung va
thiéu cac huéng dan trién khai cy thé. Dang va
Pham (2021) tap trung phéan tich qua trinh hinh
thanh khudn khd phap 1y cho FinTech ¢ Viét
Nam, trong d6 xac dinh md hinh thtr nghiém Ia
mot giai phap tiém nang nham xu 1y su lac hau
twong ddi ciia quy dinh so voi cong nghé. Pham,
Doan va Nguyen (2022) nghién ctru cach hé
thong phap luat Viét Nam dang thich Gmg véi su
ndi 1én cua FinTech, song méi chi dé cap dén mo
hinh thtr nghiém phép 1y c¢6 kiém soat & mirc dinh
huéng chung, chua co danh gia chi tiét vé co ché
thuc thi. Bén canh d6, Bui (2021) va Vu Thanh
Minh (2021) déu khang dinh nhu cau thiét 1ap co
ché ¢o kiém soat dé thir nghiém chinh sach trong
moi truong cong nghé thay ddi nhanh, nhung cac
nghién ctru nay chu yéu ding lai & mé ta hién
trang, thiéu khung phan tich 1y thuyét va chua
chi rd diéu kién van hanh cu thé. Ti téng quan
trén co thé thay, khoang tréng nghién ciru hién
tai ndm & chd thiéu su phan tich hé théng va so
sanh qudc té sau dé x@y dung mot mo hinh thur
nghiém phap 1y c6 kiém soat phil hop voi dac thi
phap ly, ky thuat va thé ché cua Viét Nam ma bai
viét nay hudng dén giai quyet

3. Kinh nghiém quéc té trong co ché thir
nghié¢m c6 kiém soat

Mo hinh thtr nghiém phap 1y c6 klem soat da
duoc trién khai rong rai tai nhiéu qudc gia nham
tao moi trudng thir nghiém co6 kiém soat cho cac
mo hinh FinTech méi, ddng thoi duy tri kha ning
giam sat va bao v€ nguoi tiéu dung. Kinh nghi¢m
tr Vuong qudc Anh, Singapore, Uc va Cac Tiéu
vuong quc A Rap Thong nhat (UAE) cho thay
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nhiéu thyc tién cé gia tri cho Viét Nam trong qua
trinh x4y dung va trién khai M6 hinh.

Tai Vuong qudc Anh, Co quan Quan 1y Tai
chinh (FCA) 1a don vi dau tién trién khai co ché
thir nghiém c6 kiém soat vao nam 2015. Thir
nghiém phap 1y c6 kiém soat hoat dong theo md
hinh nhém thtr nghiém dinh ky (cohort), vé6i co
ché hd tro phap 1y riéng va cap phép co gii han
cho doanh nghiép. Vi hon 140 cong ty tham gia
tinh dén nam 2021, mé hinh thu nghiém phap ly
¢6 kiém soat tai Anh da giup rat ngan thoi gian
gia nhap thi truong va thiic diy hop tac cong - tu
hi¢u qua (FCA, 2021).

Tai Singapore ap dung mo6 hinh linh hoat hon
thong qua hinh thuc ndp don lién tuc (rolling
application). Mot diém ndi bat 1a mé hinh thu
nghiém phép 1y c¢6 kiém soat - quy trinh nhanh
danh cho san pham rui ro thip. M6 hinh nay
hd tro cac cong ty trién khai nhanh cac dich vu
moi, ddc biét trong linh vuctu van tu dong (robo-
advisory) va thanh toan sb. Tinh dén 2023, h¢
sinh thai FinTech tai Singapore da c6 hon 1.000
doanh nghiép hoat dong, phﬁn 16n dugc hudng
lgi tir chinh sach mo hinh thir nghiép phap 1y mo
(MAS, 2022).

Uc phat trién co ché thir nghiém c6 kiém soat
theo hudng mién trir gidy phép tam thoi trong
t6i da 24 thang cho cac san pham tai chinh méi.
Mo hinh thtr nghiém phap 1y c6 kiém soat nang
cao dugc gidi thiéu tr nam 2020 mo rong ddi
tugng tham gia va cho phép cac doanh nghié¢p
quéc té thir nghiém dich vu tai Uc. Pay 1a nén
tang giup nhiéu mo hinh nhu “mua trudc - tra
sau” (BNPL) phat trién va mo rong ra thi truong
quéc té (ASIC, 2020).

UAE 4p dung m6 hinh da trung tdm, mdi khu
vuc tai chinh nhu ADGM va DFSA van hanh mo6
hinh thtr nghiém phap 1y riéng. Pang cha y la
ReglLab tai ADGM tap trung hd trg cac giai phap
dua trén blockchain va tai san s6. Mot s6 cong ty
nhu BitOasis da chuyen doi thanh don vi duge
cp phép sau khi thir nghiém thanh céng. Mb
hinh linh hoat, m¢& ctra véi qudc té va chi trong
cong nghé méi 1a diém manh cta mo hinh thi
nghiém phap 1y c6 kiém soét tai UAE (ADGM,
2023).

Céc kinh nghiém qudc té cho thdy: pham vi
thir nghiém rong, co ché phap 1y linh hoat, quy
trinh phé duyét rat gon va co s¢ ha t?mg hd trg

1a cac yéu t6 then chdt gop phan thanh cong cua
mo hinh - ddng thoi 13 nhitng goi ¥ thuc tién
thiét thyuc cho Viét Nam trong qua trinh xay dung
khung quan 1y d6i méi trong FinTech.

4. Hién trang khung phap ly FinTech tai
Viét Nam

Nganh FinTech tai Viét Nam da c6 su ting
truong manh mé, duoc thuc day boi ty 1& phod
cdp dién thoai thong minh cao va sy bung nd cua
thuong mai dién tir. Tinh dén nam 2023, Viét
Nam c6 hon 260 cong ty FinTech, cung cép céac
dich vu tir thanh toan s6 (digital payments) dén
giai phap blockchain. Bac biét, linh vuc thanh
toan s6 da chung kién sy ting truong an tugng,
v6i khoi lugng giao dich ting 152,8% va gia tri
thi truong tang tu 0,7 ty USD 1én 4,5 ty USD
trong giai doan 2018-2022 (InnReg., 2024).

Mic du phat trién nhanh chong, khung phap
ly FinTech cua Viét Nam van dang trong giai
doan so khai. Trudc day, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam c6 quan diém than trong ddi véi kiém
so4t tién té. Tuy nhién, nham thic déy tai chinh
toan dién va hudng toi xi hoi khong dung tién
mit, chinh sach quan 1y dang dan chuyén doi
theo huéng cdi mé hon dé vira khuyén khich d6i
madi vira ddm bao bao v¢ nguoi ti€u dung va an
ninh mang.

Mot budc tién quan trong trong khung phéap
ly FinTech ctua Viét Nam la gioi thiéu mo hinh
thir nghiém phap 1y c6 kiém soat. Thang 3/2024,
Ngan hang Nha nuéc da cong bd du thao nghi
dinh, d& xuit mot moi truong thur nghiém co
kiém soat danh cho céc giai phap FinTech trong
linh vyc ngan hang (Vietnam News, 2024). mo
hinh thir nghiém phap 1y c6 kiém soat nay tap
trung vao ba linh vuc chinh: (1) Xép hang tin
dung (Credit Scoring); (2) Giao dién 1dp trinh
tng dung mo6 (Open APIs) va (3) Cho vay ngang
hang (Peer-to-Peer - P2P Lending). Sang klen
nay nham thuc day doi méi tai chinh, cung cip
mot nén tang thir nghiém cho cic cong nghé tai
chinh méi, dong thoi dam bao bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung.

Mac du m6 hinh thir nghiém phap ly co kiém
soat tai Viét Nam danh dau budc tién quan trong,
khung phap 1y hién tai van con nhiéu han ché.
Pham vi thir nghiém van chwa bao quat cac linh
vuc ung dung blockchain va cac cong nghé maoi
ndi khac. Bén canh d6, thiéu cac quy dinh toan
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dién cho nhiéu hoat dong FinTech, dac biét la
nhitng linh vuc ngoai thanh toan, gay kho khan
cho cac cong ty khdi nghiép trong viéc xac dinh
quy chuan tuan tha. Mic du cach tiép cén than
trong cua Chinh phu gitp duy tri 6n dinh tai
chinh, nhung ciing ¢6 thé han ché d6i méi trong
céc linh vyc chua dugc quan 1y ro rang.

Dé giai quyét nhitng thach thirc nay, Ngin
hang Nha nudc diat muc ti€u xdy dung khung
phap 1y hoan chinh, tap trung vao cac cong
nghé then chdt nhu: e-KYC (dinh danh khach
hang dién tr); Open APIs (giao dién lap trinh
ung dung mo); Dir li¢u 16n (Big Data); Tri tué¢
nhan tao (Al); Blockchain va Dién toan dam may
(Cloud Computing) (Dang, L. C., 2020). Pinh
hudng nay thé hién cam két ciia Chinh phu trong
viéc thich ung véi tién bo cong nghé va tao ra
mot moi trudng thuan loi cho doi moi FinTech.

5. Két luan va khuyén nghi

Mo hinh thtr nghiém phap 1y ¢ kiém soét 1a
mot mo hinh quan 1y d6i méi quan trong trong
bdi canh cong nghé tai chinh phét trién nhanh,
dic biét tai cac qudc gia dang hoan thién khung
phap 1y nhu Viét Nam. Nghién ctru nay cho thiy
rang dé mo6 hinh thir nghiém phap 1y van hanh
hiéu qua, can dam bao ddng thoi bon didu kién:
pham vi thtr nghiém mé rong theo hudng bao
trum d6i méi cong nghé, cach tiép can linh hoat
vé phap 1y dua trén phén loai rui ro, co ché bao
vé nguoi tiéu dung ro rang va hé théng phdi hop
giam sat lién nganh c6 nang luc.

Trong khi nhiéu qudc gia di xay dung mod
hinh thir nghiém phép 1y nhu mot khong gian thé
ché dé thir - hoc - stra - diéu chinh chinh sach, thi
mo hinh tai Viét Nam hién nay van dang trong
giai doan so khoi, voi nhiéu gi61 han vé nodi dung
va nang lyc thyc thi. Trén co s¢ tong hop va phan
tich kinh nghiém qudc té, bai viét dé xuit bén
khuyén nghi chinh cho Viét Nam:

Thir nhit, mé rong pham vi mo hinh thir
nghiém phép 1y c6 kiém soat bao gom cac linh
vuc cong nghé tai chinh méi ndi nhu blockchain,
tai san s0, InsurTech va Al tai chinh nham khong
b6 s6t doi moi tiém ning.

Thi hai, ap dung mo hinh phan loai rai ro dé
x4y dung co ché mién trir phap 1y tam thoi, hd tro
doanh nghiép thir nghiém san pham c6 rui ro thap
ma van ddm bao giam sat hidu qua.

Thir ba, quy dinh cu thé co ché bao vé nguoi
tiéu ding trong giai doan thir nghiém, bao gdm
gi61 han thir nghiém, trach nhiém giai trinh, va an
toan dir 1iéu ca nhan.

Thir tw, thiét 1ap mot dau mdi diéu phdi mod
hinh thtr nghiém phéap 1y cép quéc gia, cb su
tham gia cta cac by, nganh lién quan nhu Ngan
hang Nha nudc, BO Tu phap, B Thong tin va
Truyén thong, B Cong an nham dam bao tinh
minh bach, 1lién nganh va thich ing chinh sach.

M6 hinh thtr nghiém phép 1y ¢6 kiém soat da
chirng minh 1a mdt cong cu chinh sach hi¢u qua
dé quan Iy d6i mai trong linh vuc cong nghé tai
chinh, dac biét trong bdi canh cadc mé hinh kinh
doanh méi noi lién tuc dat ra thach thirc cho hé
théng phéap 1y truyén thong. Qua phan tich kinh
nghiém tai cac qudc gia nhu Vuong qudc Anh,
Singapore, Uc va UAE, bai viét cho thdy ring
su thanh cong cua mo hinh thu nghiém phap 1y
phu thudc vao bon yéu té then chdt: pham vi thu
nghiém rong, khung phap 1y linh hoat, co ché bao
vé nguoi tiéu dung rd rang va nang luc phdi hop
giam sat lién nganh. M6 hinh thir nghiém phap ly
6 kiém soat khong chi 1a cong cu th nghiém ky
thuat, ma con 1a don bay thé ché gitp Viét Nam
chu dong quan 1y d6i méi va nang cao ning luc
canh tranh tai chinh trong ky nguyén sé.
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