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VAI TRO CGA VAN HOA BOI MOI TRONG THOC BAY QUAN LY
CHUGI CUNG UNG XANH TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT

TS. Vii Thi Nhw Quynh*

Nghién ctru diéu tra vai tro cta cdc yéu té cau thanh vdn héa déi méi trong viéc thuc day quan ly chubi cung trng
xanh (GSCM) tai 239 doanh nghiép san xuét tai Viét Nam.Nghién ctru st dung phwong phdp dinh lwong véi phan
tich héi quy tuyén tinh da bién, két qua cho thdy 5 khia canh cta Vin héa déi méi gém: Cam két cua lanh dao va
chinh séch xanh (LCGPS), Vdn héa hoc héi va chia sé kién thirc (LKSC), Van héa hwéng ngoai va linh hoat (OFC),
Khuyén khich sdng tao va déi mé&i lién tuc (ECCI), va Tinh linh hoat trong quan ly va ra quyét dinh (FMDM) - déu c6
tdc déng tich cwc va y nghia théng ké dén viéc thic ddy GSCM. Trong d6, LKSC, FMDM va OFC thé hién tdm anh
hwéng manh mé nhat. M6 hinh héi quy giéi thich dwoc 48.4% sw bién thién cia GSCM. Nhirng phat hién nay nhéan
manh tdm quan trong cta viéc xay dwng mét nén van héa té chirc hé tror déi méi, hoc héi va linh hoat dé trién khai
GSCM hiéu qua, gép phan vao sw phat trién bén vieng cta doanh nghiép.

« Tl khoa: van héa déi méi, quén ly chudi cung ting xanh, doanh nghiép sén xuét, déi méi séng tao.

The study investigated the role of the elements
that constitute the culture of innovation in promoting
green supply chain management (GSCM) in 239
manufacturing enterprises in Vietnam. The study used
a quantitative method with multivariate linear regression
analysis, the results showed that 5 aspects of the
Culture of Innovation including: Leadership Commitment
and Green Policy (LCGPS), Learning and Knowledge
Sharing Culture (LKSC), Extroverted and Flexible
Culture (OFC), Encouragement of Continuous Creativity
and Innovation (ECCI), and Flexibility in Management
and Decision Making (FMDM) - all have positive and
statistically significant impacts on promoting GSCM. In
which, LKSC, FMDM and OFC showed the strongest
influence. The regression model explained 48.4% of
the variation in GSCM. These findings highlight the
importance of building an organizational culture that
supports innovation, learning, and agility to effectively
implement GSCM, contributing to the sustainable
development of the enterprise.

» Key words: innovation culture, green supply chain
management, manufacturing enterprises, innovation.
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1. Gi6i thiéu

Trong b01 canh h¢i nhap quoc té va gia tang ap lyc tr
chc van dé moi truong toan cau nhu bién doi khi hau, 6
nhiém va suy thodi tai nguyén, quan Iy chudi cung tmg xanh
(Green Supply Chain Management GSCM) da tr¢ thanh
chién lugc quan trong d01 v0i doanh nghlep (DN) sn xut.
GSCM tich hop cac yeu 6 mdi truong vao toan b chu01
cung u:ng, tr thlet ké san pham, lya chon ‘nha cung cap bén
viing, san xuat sach hon, logistics xanh dén xir Iy cubi vong
doi san pham (Srivastava, 2007). Viéc ap dung GSCM
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khong chi gitip DN tuén thu quy dinh phap 1y ma con mang
lai lgi thé canh tranh nhu t5i wu chi phi, nang cao hidu qua
va gia tang uy tin thuong hi¢u (Zhu & Sarkis, 2004).

Tuy nhién, chuyen doi sang GSCM khong chi la van
de ky thuat hay cong ngh¢ ma con lién quan chat che dén
yéu t6 “mém” - dac biét 1 van hoa to chirc. Trong do, van
hoa 601 mai (1nn0vat10n culture) dugc xem la nén tang
thic day hi¢u qua cac sang kién GSCM. Vin hoa nay thé
hién & su khuyen khich séng tao, hoc hoi lién tuc, chp
nhan i ro va linh hoat thich tmg véi thay doi (Luthra
et al., 2017; Elbaz & Iddik, 2020). Cac nghién clru gan
day cung ch1 ra mdi lién hé chat ché giira 601 moi sang
tao va GSCM trong viéc phat trién san pham xanh, ung
dung cong nghé sach va doi méi mo hinh chudi cung g
(Mangakane & Pooe, 2024; 1ddika, 2024).

Tai Vigt Nam, nghlen ctu cia PO Thi Ngoc Lan
(2025) cho thay cac yéu t0 nhu van hoa hudng ngoai, su
linh hoat va hoc hoi trong to chirc c6 tac dong tich cye dén
quan 1y chudi cung tmg xanh. Tuy nhién, van thiéu cac
nghlen ctru lam 19 céch céc thanh t6 cu thé clia van hoa doi
moi - nhur cam két ciia lanh dao, chinh sach khuyen khich
sang tao hay moi truong hoc tap - tuong tac va anh hudng
dén GSCM trong béi canh dic thi cia DN Viét Nam.

Do do, nghlen cuu nay nham kham pha vai tr0 cua
vin hoa doi méi trong vige thue day GSCM, tir d6 dé xuat
giai phap xay du’ng nén van hoa to chirc hd tro chuyen
d6i xanh hiéu qua, dong gop vao ning luc canh tranh bén
viing ctua DN.

2. Co's6' Iy thuyét cho nghién ctru

2.1. Méi quan h¢ giita vin héa doi mdi va qudn Iy
chudi cung rng xanh

GSCM dugc dinh nghia 1a viée tich hop céc tu duy va
moi quan tam ve moi trudng vao quan Iy chu01 cung ung,
bao gom thiét ké san phim xanh, tim nguon cung tmg va
lya chon nguyen ligu xanh, sin xuat sach hon, logistics
xanh, va quan 1y sin phdm cudi vong doi (Srivastava,
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2007; Zhu & Sarkis, 2004). Myc tiéu cuia GSCM khong
chi dimg lai ¢ vi¢c tuan thu cic quy dinh méi truong ma
con nhim nang cao hi¢u qua kinh t€ va xa hgi thong qua
viée glam thicu lang phi, o1 vu hoéa su dung tai nguyén,
giam rui ro va cdi thién hinh anh DN (Rao & Holt, 2005).
Céc hoat dong GSCM phd bién bao gom: mua sam xanh
(green purchasrng) hop tdc v6i nha cung cap (NCC) vé
cdc van & moi truong, thiét ké sinh thai (eco- de81gn) quan
Iy dAu tu xanh (green investment recovery), va loglstlcs
ngugc (reverse logistics) (Ninlawan et al., 2010). Viéc ap
dung thanh cong GSCM doi hoi sy cam ket tir lanh dao, sy
hop tac glua cac bo phan trong DN va véi cac doi tac trong
chudi cung tmg.

Van hoa d6i mai 1a mot tap hop céc gia tri, nlem tin,
chuan muyc va hanh vi duoc chia s¢ trong mot t6 chure,
nhim khuyén khich va hd tro cc hoat dong doi moi sdng
tao (Martlns & Terblanche, 2003). Mot nén van hoa doi
moi manh mé tao ra moi truong thuén lgi cho vige thur
nghi¢ém y tuong moi, chap nhén rui ro ¢6 tinh todn, hoc
hoi tir that bai, va hen tuc tim kiém cac giai phap t6t hon
de giai quyet van dé va tao ra gid tri (Ahmed 1998) Cac
yeu t0 cau thanh cua van hoa doi moi thuong bao gom sy
ho trg cua lanh dao cho d01 mai, sy tw chu cua nhan vién,
chap nhén rii ro, khuyen khrch giao tiép coi mo, va tap
trung vao hoc hoi va phat tnen (Dobn1 2008). Vin hoa doi
moi khong chi thic ddy d6i méi san pham va dich vu ma
con ca d01 mai quy trinh va mo hinh kinh doanh, bao gdm
ca cac d6i moi hudng toi muyc tiéu bén vimg.

Viéc trién khai GSCM doi hoi DN pha1 lién tuc tim
klem va ap dung cac giai phap moi, tir vige thiét ke lai san
pham aé glam tac dong moi truong, tim krem nguon cung
ung nguyén li¢u thay thé bén vimg hon, dén viée 101 uu
hoa quy trinh san xuat va loglstlcs Dleu nay cho thiy mot
mbi lién hé chit ché giita kha nang d6i méi cua DN va sy
thanh cong trong viéc thuc hign GSCM. Mot nén van hoa
t6 chtc khuyén khich d01 moi s€ tao diéu kién thuan loi
cho viéc phat sinh, chap nhan va trién khai cc sang kién
xanh trong toan bo chudi cung g (Seuring & Miller,
2008) Du6i day, chiing t6i s& phén tich cu thé hon vai tro
clia cac yéu t6 cau thanh Vin hoa d6i méi trong viée thic
ddy GSCM va Xay dung cac gia thuyet nghién ctru.

2.2. Mjt s6 gid thuyét dé xudt

Van héa huéng ngoai va linh hoat: Mot van hoa to chire
huong ngoai (outward-looking) ddc trung boi sy nhay bén
v0i cac thay doi tr moi truong bén ngoai bao gom cac xu
huéng thi truong, cong nghé mai, va céc quy dinh phap
ly. Tinh linh hoat (ﬂexrblhty) thé hién qua kha nang dreu
chinh nhanh chong céc chlen luoc, chu trac va quy trinh dé
thich tmg v6i nhiing thay doi d6. Trong bdi canh GSCM,
cac DN hoat dong trong mot moi truong ngay cang co
nhiéu quy dinh vé moi truong va ap luc tir cac bén lién
quan (khach hang, cong dong, chinh phu). M6t van hoa
huong ngoa1 va linh hoat s& giup DN dé dang nhén di¢n
céc yéu cau nay, chu dong tim kiém céc giai phap GSCM
phu hop va nhanh chong diéu chinh hoat dong ctia minh
dé dap vmg (Zhou, Yim, & Tse, 2005). Nghién ctru ctia B3

Thi Ngoc Lan (2025) tai Viét Nam ciing cho thay van hoa
hudng ngoai - linh hoat 1a mot trong nhitng nhan 6 quan
trong thiic day quan tri chu01 cung img bén vimng vé moi
truong. Vi Vay tac gia dé xudt gia thuyét 1: HI: Vin hoa
huéng ngoa1 va linh hoat c6 tac dong tich cuc dén vige
thiic ddy quan Iy chudi cung tmg xanh tai cic DN sén XUAL,

Khuyen khich sdng tao va doi méi lién tuc: Su khuyén
khich sang tao va doi moi lién tuc 1a hat nhan cua van hoa
doi moi. Dreu nay bao gorn viéc tao ra mot moi truong
noi nhan vién duoc khuyén khich dua ra y tuong moi,
thir nghiém céc giai phap khac biét, va khong so that bai
(Amabrle Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 1996) Péi
voi GSCM, dreu nay co nghla la DN s€ coi m¢ hon véi
vigc ap dung cac cong ngh¢ san xuét sach hon, tim klem
cac vat liu thay the than thi¢n véi moi tru:ong, phat trién
céc thiét ké san pham sinh thai, va xay du’ng cac md hinh
logistics nguoc hi¢u qua. Cac nghlen cuu trude day da
nhan manh vai tr0 cua doi méi sang tao trong vige thuc
day GSCM, cho rang kha nang d6i moéi la yeu t then chét
d& DN vuot qua cac rao can va dat dugc cic myc tiéu xanh
(Mangakane & Pooe, 2024; Iddika, 2024). Vi vay, tac gia
dé xuat gia thuyet 2: H2: Sy khuyen khich sang tao va doi
méi lién tuc c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc day quan Iy
chudi cung tmg xanh tai cac DN san xuat.

Tinh linh hoat trong quan ly va ra quyét dinh: Bén
canh tinh linh hoat cta van hoa to chirc noi chung, tinh linh
hoat trong cac quy trinh quan 1y va co, ché ra quyét dinh cu
thé ciing dong vai tro quan trong. Diéu nay lién quan dén
kha nang cla cdc nha quan ly trong vige diéu chinh nhanh
chong cac ké hoach, phan b0 lai nguon lyc, va thay doi cac
quy trinh van hanh d€ img pho voi céc tinh huong mai hoac
trién khai céc sang kién GSCM mét cach hi¢u qua (Upton
1995). Khi cac quy dinh méi trudng thay d6i hodc khi c6
co hoi ap dung mot cong nghé xanh mdi, sy linh hoat trong
quan ly s€& cho phép DN hanh dong kip thor Do Thi Ngoc
Lan (2025) cling chi ra tinh linh hoat 1a nhén 6 quan trong
trong van hoa t6 chire thac day hi¢u qua quén tri chudi cung
{ing bén Vung Vi vay, gla thuyet 3 1a: H3: Tinh linh hoat
trong qudn ly vara quyet dinh c6 tac dong tich cuc dén vige
thiic day quan 1y chudi cung tmg xanh tai cac DN san XUAL.

Van hoa hoc hoi va chia sé kién thirc: GSCM la mot
linh vuc tuong dbi méi va khong ngu’ng phat trién, doi
hoi DN phdi lién tuc cap nhat kién thirc vé cic cong nghé
xanh, hoat dong bén vimg, va cic quy dinh moi trLrong
Mot van hoa hoc hoi (learning culture) khuyen khich cac
thanh vién trong t6 chue chu dong tim kiém, tiép thu va
ap dung kién thirc méi. Viée chia sé kién thire (knowledge
sharing) gru:a cac canhan va bg phan s€ gitip lan toa nhimng
hi€u biét va kinh nghi¢m tot nhat trong toan to chic, tir d6
nang cao nang lyc trién khai GSCM. Cac nghién ctu da
cho thay moi lién hé tich cyc glua van hoa hoc héi va kha
nang d6i mdi cling nhu hi¢u qua hoat dong ctia DN, bao
gdm ca trong linh vuc bén Vu:ng (Elbaz & Iddik, 2020,
Istiari et al. 2023) Vi Vay, gia thuyét 4: H4: Van hoa hoc
hoi va chia s¢ kién thirc c6 tac dong tich cuc dén viéc thic
day quan Iy chudi cung tmg xanh tai cac DN san xut.
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Cam ket cua lanh dao va sy ung ho chinh sach xanh:

Su cam két cua lanh dao cap cao la yeu t6 nén tang cho bat
ky su thay doi mang tinh chién Iugc nao trong t6 chirc, bao
g0m ca vige trién khai GSCM (Daily & Huang, 2001) Khi
1anh dao thé hién Sw cam két manh mé dbi VO cac muyc tiéu
moi truong va bén viing, diéu d6 s& truyén di mot thong
diép rd rang dén toan bo nhan vién, tao ra dong lyc va dinh
hudng cho cac hanh dong Su ung hd nay can dugc cy thé
hoa bang viéc ban hanh céc chinh sach xanh rd rang, phan
bo nguon lyc can thiét, va tich hop cac muc tiéu GSCM vao
chién luoc chung cta DN. Nghién ctru cia Mangakane &
Pooe (2024) tai Nam Phi da nhén manh vai tro cuia lanh dao
va van hoa xanh (mot phan cua van hoa d6i mai tap trung
vao moi truong) trong vigc thé ché hoa GSCM. Vi vay, tac
gla 8 xut gia thuyét 5: H5: Cam két cua lanh dao va sy
ung ho chinh sach xanh c6 tac dong tich cuc dén vige thuc
ddy quan Iy chudi cung tmg xanh tai cic DN san XUAL.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru dp dung phuong phap dinh lugng thong
qua dicu tra khio sat dé kiém dinh cac gia thuyet Ve vai
tro cta Van hoa doi méi trong viée thic day GSCM tai
cac DN san xudt. Dbi tuong khao sat la cac nha quan ly
cap trung tro 1én, nhitng nguoi c6 hiéu biét va lién quan
tryc tiép dén cac hoat dong d6i mai va quan Iy chu01 cung
Umg tai cac DN san xuat ¢ Vit Nam. Ky thuat lay mau
thuan tién két hop vai gioi thiéu qua cac mdi quan hé nghé
nghi¢p va hi¢p hoi DN dugc sir dung. Thoi gian thuc hi¢n
tir 02-04/2025, tong cong ¢6 239 phiéu khéo sat hop 1¢
duoc thu thip va s dung cho phén tich. Vé dac diém mau,
cac DN tham gia thugc nhleu nganh san xuat chinh, trong
d6 Dét may & Da giay chiém 28.5%, Thuc phim & D6
ubng chiém 22.2%, Dién tir & Linh ki¢n chiém 19.7%, va
Cokhi & Ché tao ch1em 15.5%. Vé quy mo, 45.2% doanh
nghiép co tir 50 den dudi 200 nhan vién, 30.1% c6 dudi
50 nhan vién. Phén 16n DN (40.6%) c6 tudi doi hoat dong
tir 5 dén dudi 10 nam, tiép theo 14 nhom tir 10 den duoi
20 nam (28.9%). V& vi tri nguoi tra 1o, quan ly cap cao
(Truong phong/Ban) chiém ty 18 16n nhat (42.7%), theo
sau la Ban Lanh dao (33.1%).

4. Két qua nghién ciu

Trude khi tién hanh phén tich cac, m01 quan h¢ trong
mo hinh ngh1en clru, cac thang do 5 yéu t6 cdu thanh Vin
hoa d01 moi da duoc kiém tra do tin cay va tinh hop 1¢
cuia cdu tric. Két qua danh gia d¢ tin cdy thong qua h¢ %
Cronbach’s Alpha cho thy tat ca thang do déu dat mc tin
cy cao, vdi cac gia tri dao dong tir 0.841 (cho Tinh linh
hoat trong quan Iy va ra quyet dinh - FMDM) dén 0.866
(cho Khuyen khich sang tao va d6i méi lién tuc - ECCI).
Cu thé, thang do Cam két cua lanh dao va sy ting ho chinh
sach xanh (LCGPS) 6 Cronbach’s Alpha 1a 0.844, Vin
héa hoc héi va chia sé kién thire (LKSC) 14 0.861, va Vin
hoa huong ngoai va linh hoat (OFC) la 0.853. Tét ca cac
g1a tri nay déu vuot ngudng 0.7, khang dinh tinh nhét quén
noi tai tot ciia cac myc hoi trong ting thang do.

Tlep theo, Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc
hién bang phuong phap trich nhan t6 Principal Component

Analysis va phép xoay Varimax. Chi s6 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) dat 0.789 va kiém dinh Bartlett’s Test of
Sphericity c6 y nghia thong ké (p < 0.00 l) cho thay dir
li¢u hoan toan phu hgp @& phan tich nhan t6. Két qua EFA
cho thay 22 bien quan sat hoi tu rd rang thanh 5 nhan 6
nhu dy kién ban dau, tuong ung voi 5 khia canh cua Van
hoa d01 m6i. Tat ca cac bién quan sat déu 0 h¢ sH tai
nhan t6 (factor loadmg) 16n hon 0.65 (cao nhit 1a 0.937
cho LCGPSI va thip nhat 1a 0.657 cho OFC1 va OFC4)
trén mot nhéan to duy nhat va khong ¢ hi¢n tuong tai chéo
(cross-loading) dang | ké. Cu thé, bdn muc hoi cia LCGPS
tai manh 1én Nhan t6 1; ndm muc hoi ciia LKSC tai Ién
Nhén t6 2; ndm muc h01 cta OFC tdi lén Nhan t6 3; bon
muc hoi cua ECCI tai lén Nhan t6 4; va bon muc hoi cia
FMDM téi lén Nhén t6 5. Nhin chung, cac két qua tir phan
tich Cronbach’s Alpha va EFA da cung cap bang chung
manh mé vé do tin cdy va tinh hop I¢ ctia cac thang do
dugc st dung do luong cac yeu t0 cau thanh Van hoa doi
moi. Tinh don hudng va gia tri phan biét cua cac cau tric
ndy dugc dam bao, cho phép st dung cac bién tong hop
hoac blen tlem an tir cac nhan o nay cho cac phan tich sau
hon nhim klem dinh céc gia thuyet nghién ciru da dé xuat.
bicu nay khing dinh rang cic cong cu do luong dugc lya
chon va phat trién 1a phu hop dé danh gia cac khai niém
nghién ctru trong bdi canh cac DN san xuat.

Két qué tir Bang 01, cho thy hé sb tuong quan da bién
R 1a 0.704, chi ra m6t mbi tuorng quan manh mé& gitra tap
hop cac bién doc 1ap (cac yeu t6 Van hoa Do mai) va
bién phu thuoc (GSCM). He¢ s6 xac dinh R Square R 1a
0.495, va Adjusted R Square la 0.484. Piéu nay co nghla
la khoang 48 4% su bién thién trong viée thiic ddy quan ly
chu01 cung ung xanh co the dugc giai thich béi sy thay doi
dong thoi ciia ndm yéu t6 Vin hoa Doi méi duge dua vao
md hinh. Gia tri AdJusted R Square cho thiy mé hinh co
kha nang giai thich & mirc kha tot.

Bang 01: Mirc dd giai thich cha mé hinh

Mé R R Binh phwong | R Binh phuong Bigu chinh | Sai 6 chudn clia Uéc lwgng | Durbin-
hinh (R Square) (Adjusted R Square) (Std. Error of the Estimate) | Watson
1 704 0.495 0.484 0.71827167 1.974

a. Bien doc lap: (Constant), FMDM, ECCI, OFC, LKSC, LCGPS

b. Bién phu thugc: GSCM

Nguén: Két qua xir Iy dit liéu ciia tic gia

Klem dinh sy pht hop tong thé ciia mé hinh hoi quy
cho thdy gia tri F- statistic 1a 45.663 vi muc ¥ nghla Sig.
=0.000 (p < 0.001), Két qua nay cho thdy mo hinh hoi
quy tuyen tinh da bién 1 phu hop voi dir ligu nghlen cuu
va ¢ y nghia thong ke, bac bo gia thuyet rang tat ca cac
hé s6 hoi quy ciia céc blen doc lap déu bang khong. Gia
tri Durbin-Watson 1a 1,974, nam trong khoang chap nhan
duoc (thuong tir 1,5 dén 2,5), cho thay khong c6 hién tuong
ty twong quan nghlern trong trong phan du ctia m hinh.

Kiém tra da cong tuyén: Ket qua tr Bang 2 cho thay
tht ca cc g1a trj Tolerance déu 16n hon 0. 1 va tht ca cac
gié tri H¢ so Phong dai Phuong sai (VIF) déu nho hon 10.
Diéu nay khang dinh khong c6 hi¢n tugng da cong tuyén
nghlem trong gilta cic bién doc lap trong mo hinh, do do
cac udce lugng hé s hi quy 14 dang tin cdy.
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Bang 02: Két qua hdi quy

Model Hé s6 chwa chudn hda | Hé s6 chudn héa .| Théng ké da cong tuyén

t Sig.

B Beta Tolerance VIF

(Constant) 6.811E-17 0.000 | 1.000
LCGPS 0.113 0.113 2.435 1 0.016 0.705 1320
1 LKSC 0.495 0.495 10.642 | 0.000 0.965 1210
OFC 0311 0311 6.669 | 0.000 0.999 1.100
ECCI 0.174 0.174 3.736 | 0.000 0.876 1.270
FMDM 0331 0331 7.120 | 0.000 0.750 1.000

Nguén: Két qua xie Iy dit liu ciia tdc gia
Mo hinh hoi quy tong the 1a phu hop va c6 y nghla
thong ké. Ca nam yeu t6 cau thanh vin hoa d6i méi deu
duoc xac dinh 1a c6 tac dong tich cyc va co y ngh1a thong
ké dén viéc thuc ddy GSCM tai céc doanh nghiép san xuat.
Trong d6, LKSC thé hién tam anh huong manh nhat (B
= (.495), tlep theo la FMDM (B 0. 331) va OFC (B =
0.311). Khuyen khich sang tao va doi méi lién tuc (ECCI)
va LCGPS ciing c6 nhung dong gop quan trong, mac du &
mirc do thap hon so véi ba yéu to con lai. Nhung két qua
nay cung cap bing chimg thyc nghi¢ém manh mé ung hd
céc gid thuyet nghién ctru da de ra.
5. Dé xuét mét sb giai phap
Dua trén nhung phat hién nay, mot sb g1a1 phap cu thé
duoc dé xuét cho cac DN san xuat nham xay dung va nuoi
dudng mot Van hoa d6i méi manh mé, tir d6 ting cudng
hiéu qué trién khai GSCM:

M0t la, vru tién xay dung va phat trién manh mé LKSC
trong toan DN. Do day la yeu t0 0 tac dong 16n nhat, cac
nha quan ly can tao ramot moi truong noi viée hoc hoi lién
tuc duoc khuyen khich va coi 1a mot gia tri c6t 16i. Cu the
DN nén dau tu vao cac chuong trinh dao tao dinh ky vé
GSCM, cong nghe xanh, céc ti€u chuén méi truong mdi
va thuc hanh quan ly bén vimg. Quan trong hon, can thiét
lap cac co ché va nén tang hi¢u qua dé chia s¢ klen thirc,
kinh nghlem va céc bai hoc thanh cong (cung nhu that bai)
gifta cdc ca nhan, phong ban va tham chi véi cac doi tac
trong chudi cung ing. Diéu nay o thé thong qua céc budi
hoi thao ndi bo, dién dan truc tuyen céc du an lién phong
ban, hodc cac chuong trinh ¢0 van (mentorship). Khuyén
khich nhén vién tham gia céc hoi thdo, trién 1am chuyen
nganh va chu dong tim klem ap dung kién thirc moi tir
bén ngoai ciing la diéu can thiét.

Hai la, tang cuong FMDM cung nhu OFC. M6i truong
kinh doanh va cac quy dinh v& méi trudng thay doi nhanh
chong doi hoi DN phai c6 kha nang thich tmg cao. Cac nha
quan Iy can duoc trao quyen nhiéu hon dé dua ra cac quyét
dinh kip thoi trong pham vi tréch nhi¢m ctia minh, ddc bigt
1a khi lién quan dén viéc trién khai cdc sang klen GSCM.
Quy trinh phé duyét va phan b6 ngudn lyc cho céc dy an
xanh can dugc tinh gian va linh hoat hon. Pdng thoi, DN
cn nudi duong mot tu duy hudng ngoai, chu dong theo doi
va phan tich cac xu hudng thi truong, cong nghé méi, va
cac yeu cau tlr cac bén lién quan (khach hang, co quan quan
ly, cong dong) Vige xay dung moi quan hé hop tac coi mo
Vi cac d01 tc trong chudi cung g, cac vign nghlen clu
va céc t6 chirc khac s& gitip DN nam bét co hoi va dbi pho
hiéu qua hon véi céc thach thirc lién quan dén GSCM.

Ba la, tiép tuc ddy manh viéc ECCI tap trung Vao cac
g1a1 i phap xanh. Méc du ¢6 tic dong thap hon so voi LKSC
va FMDM/OFC, ECCI van déng vai tro quan trong. DN
can taora khong gian an toan dé nhan vién co thé dé Xuat
thtr nghlem cac y tuong mdi lién quan dén GSCM, chang
han nhu st dung vat liéu thay thé than thién voi moi
truong, t6i uu hoa quy trinh dé giam thiéu chét thai, hodc
phat trién cac mo hinh logistics xanh. Viéc ghi nhan, khen
thuong nhimg y tuong sang tao, ngay ca khi chiing khong
thanh cong ngay lap tlc, s€ gitip duy tri dong luc d6i moi.

Bon la, cung c0 LCGPS. Sy cam ket manh mé va
nhat quén tir cap lanh dao cao nhit 13 nen tang khong the
thiéu. Lanh dao can thuong xuyén truyén thong vé tim
quan trong ¢ chién lugc ciia GSCM, tich hop cac muyc tiéu
xanh vao ké hoach kinh doanh tong thé, va dam bao rang
cac chinh sach ndi bg thuc sy hd tro va tao didu kién cho
viéc trién khai cac sang kién GSCM. Viéc lanh dao lam
guong va tryc tlep tham gia vao cac hoat dong lién quan
dén GSCM s¢ c6 tac dong lan toa manh mé.

Bang viéc tap trung vao viéc nuoi du’ong dong bo céc
yéu t6 trén ciia van hoa doi méi, cac DN san xuat khong
chi ting cuong kha nang thich tmg va sing tao ma con
tao ra mdt nén tang vimg chic dé trién khai hiéu qua cac
hoat dong Quan ly Chuoi Cung mg Xanh, gép phan vao
su phat trién bén viing va nang cao nang luc canh tranh.

Két ludn: Nghién ctru da cung cap bang chl'rng thuc
nghiém khang dinh vai tro quan trong clia cac yeu t6 cu
thanh vén héa doi méi trong viéc thuc day quan 1y chudi
cung ung xanh tai cac DN san xuat Két qua hoi quy cho
thdy vin hoa hoc hoi va chia s¢ kién thtc, tinh linh hoat
trong quan ly va ra quyet dinh, van hoa huong ngoal va
linh hoat, khuyen khich sang tao va dbi méi lién tuc, ciing
V@i cam két cia lanh dao va su ung h¢ chinh sach xanh
déu c6 tac dong tich cuc va y nghia dén GSCM. Nhung
phat hi¢n nay nhan manh dé trién khai GSCM thanh cong,
DN khong chi can dau tu vao cong nghé ma con phai chii
trong xay dung mot nen van héa to chire ho tro sy d6i moi,
hoc hoi va linh hoat. Cac khuyen ngh1 cung dugc dua ra
nham giip DN dinh huong cac no lyc cai thién van hoa,
tir do t61 uu hoa hi¢u qua cac sang kién xanh va dong gop
vao su phat trién bén vitng.
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