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PHAN TICH YEU TO ANH HUONG BEN Y DINK
QUAY LAI PHU QUOC CUA DU KHACH NOI BIA

Tran Birc Nam Anh* - Ths. Vwong Thi Nhung*

Phi Quéc la mét dia diém du lich néi tiéng & Viét Nam, sé& hiru canh quan thién nhién tuyét dep cung véi
nghanh du lich dang phét trién nhanh chéng. Hang ném, Phi Quéc dén hang triéu Iwot khach du lich, ca
quéc té Ian néi dia. Trdi nguoc véi sw tang triréng nhanh chéng trong sé lwong khach du lich quéc té, sw
ting truéng sé Iwrot khdch du lich néi dia téi thim Phi Quéc cé xu hwréng chikng lai trong vai ndm tré lai day.
Nghién ctru nay dworc ra doi véi muc tiéu tim hiéu cdc yéu té dan téi y dinh quay tré lai du lich Phi Quéc cda
khdch du lich néi dja, qua dé dwa ra céc bién phdp kha thi nhdm cai thién hé sinh thdi du lich néi dia tai Phu
Quéc. Nghién cteu thu thap diF liéu so cdp bang cdch phéng van khdch hang da tirng it nhat ghé thim Phu
Quéc mét Ian, sau dé sir dung SPSS va AMOS dé phan tich div liéu. Céc phat hién nhan manh vao céc yéu té
lam hai long khéch du lich Pha Quéc, déng théi chi ra yéu té Iam cho khach du lich cé y dinh quay tré lai Phu
Quéc du ljch.

« Tlr khéa: y dinh quay tré lai: du lich; Pht Quéc; khéch néi dia.

Lan, chinh phu Viét Nam Iuén coi viéc phat trién
nganh dich vu tai Pha Quéc la mgt trong nhiing
vu tién hang dau. Phii Qudc duoc quy hoach dé
tro thanh mot trong nhiing dia diém du lich hang
dau cua Viét Nam va khu vyc chau A - Théi Binh
Duong.

Phu Quoc is a well-known tourist destination in
Vietnam, renowned for its stunning natural landscapes
and rapidly developing tourism industry. Each
year, the island welcomes millions of tourists, both
international and domestic. However, in contrast
to the sharp growth in the number of international
visitors, the growth in domestic tourist arrivals to Phu
Quoc has shown signs of stagnation in recent years.
This study aims to explore the factors influencing
domestic tourists’ intention to revisit Phu Quoc,
thereby proposing feasible solutions to enhance the
domestic tourism ecosystem on the island. Primary
data was collected through interviews with individuals
who had visited Phu Quoc at least once. The data was
then analyzed using SPSS and AMOS. The findings
highlight the factors that shape tourists’ satisfaction
with their trip to Phu Quoc and identify key drivers that
influence their intention to return for another visit.

Hang nam, hang tri¢u du khach trong nudc
Ira chon Phu Qudc 1a diém dén du lich ctia minh.
Luong khach du lich lién tuc ting trong sudt ca
nam va du kién s& con tang cao hon nita trong
tuong lai. Tuy nhién, trai nguge voi khach du lich
qudc té, tbe do ting truong lugng khach du lich
trong nudc dén Phu Qudc dudong nhu di giam
trong vai nam tré lai day. GDP cia Phu Quéc phu
thudc rat nhidu vao nganh dich vu du lich, trong
do khach du lich trong nudc dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién cac dich vu du lich cta
dia phuong.

» Key words: intention to revisit; tourism,; domestic
tourist.

V. Hién nay, viéc tim hiéu nhing yéu té khién
khach du lich trong nudc quyét dinh quay tro lai
Phu Qudc, dong thoi dua ra nhimng goi y dé phat
trién cac dich vu du lich phu hop véi ddi tuong
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1. Gioi thiéu

Phti Qudc 13 hon dao xinh dep thudc khu vuc
Tay Nam cuia Viét Nam. Hon dao nam trong vinh
Théi Lan; cung v6i quan dao Thé Chu, Phii Qubc
la thanh phd ddo dau tién cta Viét Nam. Véi vé
dep san co6 cung vi tri dia chién lugc tai vinh Thai

* Trwong Qudn tri va Kinh doanh, Dai hoc Qué’c gia Ha Ngi

khach nay nhdm bién Phii Qudc mét 1an nira tro
thanh diém dén hap din ddi véi du khach Viét
Nam 4 hét stc quan trong.

Chinh vi véy, tac gia da quyét dinh nghién ciru
cac yéu td anh huong dén ¥ dinh quay tro lai du
lich Phu Qudc cua khach hang noi dia. Béng cach
su dung phuong phap phan tich SEM (Structural
Equation Modeling), tac gia phan tich mdi quan
hé giita cac yéu td trong mot mé hinh di duoc xiy
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dung tur trude, qua d6 tim ra sy anh hudng cua cac
yéu t d6 dén y dinh quay trd lai du lich Phu Qudc
cua khach hang ngi dia. Phan tich dugc thuc hién
bang phan mém SPSS va AMOS.

2. Téng quan Iy thuyét va gia thuyét nghién
ciru

Y dinh quay lai dugc dinh nghia la sy san sang
hodc mong mudn cia mot ca nhan dé thuc hién
chuyén thim lai cing mot diém dén. Pinh nghia
nay duogc st dung nhu mot thang do quan trong dé
phan tich va dy doan hanh vi xa hoi. Y dinh quay
lai c6 quan hé kha mat thiét v6i su hai long. Su
hai 1ong 1a cam giac dé chiu ma mot nguoi nhan
duoc khi ho c6 duge thtr ho mudn hodc khi ho da
hoan thanh mét viéc ma ho luén mudn lam. Trong
linh vuc du lich, sy hai 1ong c¢6 thé duoc hiéu 1a
niém vui ma khach du lich cam thay khi dugc du
lich dén mot noi ma ho luén mudn d&én, ciing nhu
tir nhitng dich vu t6t ma ho nhan dugc trong subt
chuyén di.

Cham (2011) da phan tich cach khach du lich
danh gia chat lugng cac khia canh khac nhau cta
Nha Trang, mtc do hai long cua ho va y dinh quay
lai, gi61 thiéu Nha Trang cho nguoi khac cing nhu
xac dinh nhitng yéu t6 dong gop dang ké nhat vao
su hai 1ong chung ctia khach du lich d6i v6i diém
dén. Muc tiéu cudi cing tap trung vao viéc kham
pha cach chét lugng dugc khach du lich danh gia,
sw hai 1ong va cac yéu té dong luc khac anh huong
dén ¥ dinh trung thanh ciia khach du lich va sy sdn
long gi6i thiéu diém dén v6i nguoi quen.

Quintal & Polczynski (2010) da nghién cuu su
hai 10ng cua céc sinh vién dai hoc cung véi chat
luong va gia tri ma mot dia diém du lich mang lai
cho ho anh hudng nhu thé nao dén y dinh quay tro
lai du lich dia diém d6.

Mot nhom céc nha nghién ctru A Réap bao gdm
Hussein va dong nghiép (Case, 2020) lai 4p dung
thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of planned
behavior) dé phén tich y dinh quay tré lai du lich
Luxor va Aswan tai Ai Cap. Trong bai nghién ctu
nay, nhém tac gia su dung thai do, sy hai long,
nhan thuc kiém soat hanh vi nhu 1a cac yéu to
trung gian gitra EWOM (Truyén miéng dién tir)
va y dinh quay tré lai du lich cua du khach.

Tuong tu nhu truong hop cua Luxor va Aswan,
nhom tac gia gdom Ghazanfar Ali Abbasi, Janani
Kumaravelu, Yen-Nee Goh, Karpal Singh Dara
Singh (Abbasi et al., 2021) da tim hiéu dugc y

dinh quay lai mot diém dén bang cach mo rong ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Két qua nghién
ctru cho thay kiém soat hanh vi nhan thuc, gia tri
nhan thirc, hinh anh diém dén va su hai long anh
huong dang ké dén y dinh quay lai cua du khach.
Anh huong cua gia tri nhan thie, chat lugng dich
vu nhén thire va hinh anh diém dén dén sy hai long
cing dugc xac nhan. Mat khac, sy hai 1ong dugce
ohats hién nhur 1a mét yéu t6 trung gian quan trong
gitra chat lugng dich vu nhan thic, hinh anh diém
dén va gia tri nhén thic.

Dua trén nhitng tu li€u trudc d6 cung voi nhiing
dic diém riéng ciia Phii Qudc, tac gia da dé xuat
mo hinh va cac gia thuyét nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiru

Gid thuyét 1: Mang xd hdi c¢6 anh hwéng tich
cuce (+) lén sy hai long cua khach du lich

Gid thuyét 2: Noi cu trii ¢6 anh hwong tich cyc
(+) lén sy hai long cua khdch du lich

Gid thuyét 3: Pé dn c¢é dnh hudéng tich cuc (+)
lén sy hai long cua khach du lich

Gia thuyél 4: Cac dich vu vui choi gidi tri co
anh huong tich cuc (+) lén sy hai long cua khach
du lich

Gid thuyét 5: An ninh ¢6 anh hwong tich cye
(+) lén sy hai long cua khach du lich

Gid thuyét 6: Co so ha tang c6 anh hwong tich
cuc (+) lén sy hai long cua khach du lich

Gid thuyét 7: Canh quan cé danh hwéng tich
cuce (+) lén sy hai long cua khach du lich

Gid thuyét 8: Sw hai long ciia du khéach trung
gian cho cac bien doc ldp va y dinh quay tro lai
cua du khach.
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Gid thuyét 9: Thu nhdp gia dinh diéu tiét moi
quan hé gitta sy hai long va y dinh quay tro lai
cua du khach

Gid thuyét 10: Bé tuoi diéu tiét moi quan hé
gitta sw hai long va y dinh quay tro lai cua du
khach

3. Phwong phap nghién ctiru
Hinh 2: Quy trinh nghién ctru

‘Détvén gé nghién Tham khao cac bai
ciru nghién ciru ién quan

Xay dung mé hinh 1y

Xay dung bang cau
thuydt va gid thuyét hoikhao sat

Phan tich dif ligu sir

Thu thép dif liéu so
dung SPSS & AMOS cép

Phan tich két qu3

3.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru nay st dung dir li€u so cép, duoc
thu thap bdi tac gia cia nghién ctru. Hon nira,
tac gia da su dung phuong phap nghién ctru dinh
luong dé do lwong mirc d6 ma moi bién doc lap
anh huong dén sy hai 1ong cua khach du lich va
mirc d6 ma sy hai long lam trung gian cho mbi
quan h¢ giira cac bién doc lap va két qua (y dinh
quay lai). D@ liéu chinh dugc thu thap thong qua
mot cudc khao sat truc tuyén c6 céu trac duoc
phan phdi cho khach du lich trong nuéc thong qua
Google Forms. Nguoi tra 101 d@ hoan thanh bang
céu hoi mot cach ty nguyén va an danh.

Véi tong cong 27 b1en quan sat trong mo hinh
nghién ctu, co mau t6i thicu s& 1a 27 * 10 = 270
(miu). Tong s6 mau duoc phan tich trong bai
nghién curu 12 309, dong nghia véi viéc bai nghién
clru da dat yéu cau vé s6 mau tdi thiéu can phai co.

3.2. Xur ly div li¢u thong qua SPSS va AMOS

Qua trinh nay bao gém 2 bude d6 1a lam sach
dir liéu va xur ly phéan tich dir liéu. DT liéu dugc
lam sach trén SPSS, noi ma tat ca céc cau tra 1oi
bi thiéu hodc c6 kha ning gy ra hién tuong da
cong tuyén déu sé bi loai bé dé lam cho ‘nghién
ctru dat dugc do tin cdy & muc cao nhat. Tlep
theo, SPSS s¢ dugc st dung dé kiém tra chi sb
Cronbach Alpha (chi sb kiém tra do tin cay cua
thang do). Sau d6 dir liéu s& tiép tuc duoc phan
tich bai SPSS AMOS. Phuong phap CFA( Phan
tich nhan to kha“ing dinh) s€ duoc st dung dé kiém
tra d0 tin c@y cua m6 hinh. Sau do, tac gié s€ sur
dung phuong phap SEM dé klem tra mbi quan hé
giita cac bién quan sat va bién tiém an.

3.3. Pham vi, déi twgng nghién civu
Nghién ctru nhim dén déi tuong la khach du
lich trong nudc da tung it nhat 1 1an ghé tham Phu

Québc, Viét Nam. B cau hoi khao sat dugc xay
thong qua nén tang Google Form, email cua ngudi
dugc phong van dugc lay tir danh sach khach hang
cua cac cong ty 1t hanh tai Viét Nam. Cau tra 101
duoc thu thap vao thang 4 nam 2025.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud phan tich CFA

Céc bién co trong s6 Beta chudn héa nho hon
0.5 bi xem la khong c6 tac dong dang ke tdi su hai
long va s€ bi loai bo trude khi phén tich m6 hinh
dien giai SEM chinh. Tuy nhién voi truong hop
cua noi cu tri, mac du anh hudng Ién sy hai long
khong cao nhung cac blen tai déu co y nghla tot
cung v6i co so 1y thuyét nén tang rd rang nén van
6 thé duoc st dung cho phan tich SEM.

Sau khi di loai bo c6 trong s tai thép, mo hinh
pl}én tich CFA sé duoc chay lai mét 1an nita va ra
ket qua sau day

Bang 1: Két qua CFA

Tenchisd | Diém Gidi thich
Chi-square/df U SR N U
(CMIN/DF) 5.662 |Nghién cttu cd thé cd mé hinh phi hop, nhung khong toi uu
pvalue 0,000 Mo\hmh khac véi dit liéu quan sat thyc té. Diéu nay khong cd gi bat

thuong

CFI 0.829 |>0.80 duoc chap nhan trong nghién cttu dinh hudng ng dung
L 0.777 {<0.90 (chua dat)
RMSEA 0.123 | M6 hinh chua thyc sy phan anh tot dit lidu
IFI 0.831 | M6 hinh nay cho thay sy ci thién rd rang so véi mé hinh doc lap.
NFI 0.802 | M6 hinh nay cho thay sy cai thién rd rang so véi md hinh doc lap.
AIC/ BIC 776%405310/ M hinh t5t hon déing k& 50 v6i mo hinh khéng quan hé.

Phén tich nhan t6 xac nhan (CFA) cho thiy
nghién ctru da dat dugc do phu hop trung binh
(véi CFI = 0,829, IFI = 0,831, TLI = 0,777).
Diém RMSEA thip, nhung theo Joseph F. Hair Jr.,
(2010), mic di RMSEA thip, nghién ctru van c6
thé chdp nhan duogc trong truong hop dic diém
thuc ciia Phu Quéc, cung véi CFI > 0,8 (0,829).
Tuy nhién, do diém RMSEA thip nén mé hinh van
chua phan anh t6t cdu tric dir lidu.

4.2. Phén tich két qua SEM

Bang 2: K&t qua phan tich SEM

Gia thuyét Bién Két qua Y nghia Result
LA a2 o " Khong coy
Mang xa hoi cé anh hudng tich <1 | Notqualified o . PR
et s hai long Mang xa hoi for SEM nghlakéhong Khong chap nhan
Noi cu trd ¢6 anh hudng tich Khong c6 y
L o g Noi cu trd B=0.175 nghiathdng | Khong chap nhan
cye toi sy hai long @
Tién ich va vui choi gidi tri | Khongduoc | Khongcoy
AP R " Tién ich va vui P o . X A
¢6 anh hudng tich cuc tdi sy S phantich | nghiathdng |Khdng chap nhan
i choi gidi tri R
hai long SEM ké
Co s& ha tang c6 anh hudng A _ 4y ngha X ia
tich cyc t61 s hai long Cosohating | B=0857 | 0% | Chapnhan
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Gia thuyét Bién Két qua Y nghia Result
Quang canh thién nhién ¢ anh | Quang canh _ Coy nghta PR
hung tich cuc toi suhaifong | thiennhien | 57044 | thonghe | Chapnhan
An ninh ¢6 anh huéng tich cyc ) Khorjg d,quc Khzzng oy . PR
i s An ninh phan tich nghia thong | Khong chdp nhan
toi sy hai long N
SEM ké
D8 &n c6 anh huéng tich cuc Khang c6 y
o & ’ Do &n nghia thdng | Khdng chap nhan
tdi su hai long @
Sy hai long trung gian cho m&i P
PO A o C6y nghta 2 1A
quan hé gilta cac bién doc lap Sy hai long B=1.000 RO Chap nhan
N . thong ke
vay dinh quay lai

4.3. Phén tich bién diéu tiét ‘Thu nhdp gia
dinh’ va ‘D¢ tuoi’ sir dung PROCESS Marco
trong SPSS

Bang 3: Phan tich bién diéu tiét ‘Thu nhip gia

3 ’
dinh
Thu nhép gia dinh D9 tudi
i dicu it Index of Index of
lendieutiet | Moderated : N Moderated ; N
Mediation BootCl (95%) | Anh hudng Mediation BootCl (95%) | Anhhwong
(Income) (Income)
. " Khéng ¢ anh Khdng 6 anh
Social Media 00125 |[oowg 00u7]| B 0000 |Fo0202,00200) TR
pccommodation| 00107 |[0.0796,00524)] KOOI | 00005 00360, 045y KiOmECOdh
: R hudng ’ R huong

! ’ Khéng ¢ anh y Khdng c6 anh
Food 0003|0064, 00458 T 00076 00216, 00042| LB

Security 0017 |[00787,00185]| OO | 60008 |100a03, 00318 KNOeOanh
hudng hudng

Landscape 00071 |[01081,0073]| <NOMBEOEN | 0003 |0gs0s, 0.0a34)| KNOPECOdnh
hudng hudng

Ifrastructure 00204 |[-0.0956, 0.0471] Kh"}:'gf"a”h 400137 |[00242,0.058¢)| Khomgcodnh
rong huang

Touristeisure &) o o711 035, 0.0051]| KOO | 00050 |r0.02a7, 003ey| KPEECOdn
Entertainment hudng huang

Béng trén trinh bay két qua phan tich PROCESS
trong SPSS phién ban 26, dugc sir dung dé kiém
tra xem thu nhap c6 diéu chinh mbi quan hé giira
yéu t6 trung gian (su hai 1ong) va bién két qua (¥
dinh quay lai) hay khong va néu c6 thi murc d6 anh
huong cua yéu td nay dén mdi quan hé nay nhu
thé nao.

Tuy nhién, khoang tin cdy bootstrap cho tit ca
mudi bén bién doc 1ap déu bao gém gia tri 0 (vi
du: [-0,00448, 0,00177] trong trudong hop phuong
tién truyen thong xa hoi), cho thay khong co hi¢u
g diéu tiét nao coy nghla thong ké.

Do d6, c6 thé két luan rang thu nhép va do tubi
khong diéu tiét mbi quan hé gitra cac bién doc 1ap,
su hai long va y dinh quay lai.

5. Két luan va mt vai giai phap kha thi

Vi truong hop Co sé ha tﬁng, diém trung
binh chung la 3,9242, day la dlem trung binh
thap nhit trong sb tat ca cac yéu t6 co gia thuyét
duoc chap nhén. Diéu nay c6 nghia 1a, du khach
it hai long hon véi Co sé ha tang va Kha ning
tiép can cua Pha Qudc. Thanh phd nén nang cao

chat luong duong sa ¢ Pha Quéc, giup phuong
tién di chuyen dé dang hon trong thanh phé. Luu
luong giao thong ciing nén dugc cai thién dé c6
thé phuc vu nhiéu khach du lich hon mdi nam.
C6 thé xay dung nhiéu duong hon va md rong
cac tuyén duong hién co dé co thé tang sé luong
phuong tién ti da trén mdi tuyén duong. Co sé ha
tang nhu nha hang, ciu lac bd hodc quan bar phai
ludn trong tinh trang tot nhat dé sdn sang phuc vu
khach hang vé6i chat lugng cao nhat. Mic du bién
doc 1ap ‘An ninh’ khong c6 ¥ nghia thong ké tong
thé, nhung van phai dam bao an ninh trong co s¢
ha tang dé tranh cac sy kién bat ngd co thé xay
ra. Hon nira, kha ning tiép can tir cc tinh khac ¢
Viét Nam ciing nén duoc ting cuong. Co thé mé
thém nhiéu chuyén bay va tuyén duong thiry dé du
khach trong nudc co nhiéu lua chon hon khi di du
lich &én Phu Quéc. Co s6 ha tr«‘ing ludén phai dugc
coi la dong vai tro quan trong nhat trong su phat
trién cua nganh du lich tai Pha Quoc Phu Quéc
phai khong ngimg xay dung nhiing diém dén hién
dai, tién nghi trong mit du khach v6i muc dich
cudi cung 1a dua Phu Qudc tré thanh diém dén
mang tam qudc gia va khu vuc chau A - Thai Binh
Duong.

Yéu t6 ‘quang canh thién nhién ’ nhan duoc
diém trung binh cao nhét (4.0319). Phu Quéc
duoc coi la mét trong nhimg hon dao dep nhat
Viét Nam, gop phan tao nén stc hap dan cua diém
dén nay. Tuy nhién, canh dep ludn phai dwoc giit
gin sach s€, va cac co sd vat chit tai mdi diém
danh lam thing canh luén phai dugc chuin bi dé
phuc vu du khach véi tiéu chuin cao nhéat. Thuc
hién chu trurong cua Pang Cong san Viét Nam khi
tuyén bd gid tri di san van hoa 13 tai san ctia nganh
du lich Viét Nam, can phai nd lyc hon nita dé phat
trién canh quan & Phti Quéc, khong chi dé thu hut
du khach trong nudc ma con ca du khach qudc té.
Hon nita, ciing can xdy dung chién luoc tiép thi dé
pho bién nhitng trai nghiém tuyét voi ma du khach
¢6 thé ¢6 khi du lich dén Pha Qudc./.
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