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‘GAC NHAN TO TAC DONG BEN HOAT BONG B0 TAO
NGUON NHAN LUC CHAT LUONG CAO TAI CAC TRUGNG BAI HOC

TS. Tran Thi Thu Hwong*

Nghién ctru nhdm phén tich céc yéu té anh huéng dén hoat déng dao tao nguén nhan Iwc chét lwvong cao trong
linh vure tai chinh - ngén hang tai cdc trirong dai hoc. Két qua nghién ciru da xdc dinh dworc 7 yéu té chinh gom:
chwong trinh dao tao, chét lwong gidng vién, dich vu thuw vién, co sé vét chat, chinh sdch tai chinh, trién vong
nghé nghiép cua sinh vién va céng tac quan ly ngwoi hoc. Trén co sé két qua nay, nghién ctru da dé xuat mot
sb6 giai phép phét trién hiéu qua hoat déng dao tao ngudn nhan Iwc chét Iwong cao, bao gém: xdy dwng chuén
dau ra phu hop véi muc tiéu dao tao cua nha trieong, thuwong xuyén cap nhat va déi méi chwong trinh dao tao,
bé tri nguén kinh phi thuwong nién dé nang cap co sé vat chét va dich vu hé tro, déng thoi ting cwong céng
téc tuyén truyén, gido duc nhdm néng cao nhan thirc cho ca giang vién va sinh vién.

* Tty khoa: ngudn nhén luc chat lwong cao, tai chinh - ngan hang, dao tao dai hoc, chuwrong trinh dao tao, co sé véat chét.

This study aims to analyze the factors influencing
the training of high-quality human resources in the
field of finance and banking at universities. The
findings identify seven key factors, including training
programs, lecturer quality, library services, physical
infrastructure, financial policies, students’ career
prospects, and student management practices. Based
on these results, the study proposes several solutions
to enhance the effectiveness of human resource
training, including: developing outcome standards
aligned with institutional objectives, regularly updating
and innovating training curricula, allocating annual
budgets to improve facilities and support services,
and strengthening communication and educational
activities to raise awareness among both faculty and
students.
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1. Pao tao ngudn nhan lyce chét llr(mg cao

Theo ENQA (2013), dao tao ngudn nhan luc chit
luong cao 1a qua trinh chuyén héa hiéu qua giita chuan
dAu vao va chuan dau ra thong qua chu ky dao tao o
rang. Chat lugng cao dugc danh gia dya trén vige vuot
ngudng chuan thong thuong, phu hop voi muyc ti€u dao
tao da dinh va c6 thé do luong bang cac chi s6 dinh
tinh, dinh lugng, chii quan hoac khach quan.

* Hoc vién Ngin hang; email: huongtran@hvnh.edu.vn

Roxana Sarabu (2009) cho rang chit luong dao
tao dai hoc phy thudc vao viéc dép tmg cac ti€u chi
c6t 16i nhu: dat va duy tri chuan muc cao; hé thong
dao tao phu hgp vi nhu cau xa hoi; st dung hi¢u qua
ngudn luc; lién tuc d01 mai chuong trinh va phuong
phép giang day; phat trién doi ngii chuyen gla linh hoat
trong diéu chinh theo yeu cau nguoi hoc; xdy dung h¢
théng danh gia thyc té; va dam bao tai chlnh day di cho
hoat dong dao tao.

Susan (2015) tiép can dao tao chat luong cao nhu
mot qua trinh linh hoat, giup sinh vién phat trién nang
lye lam viée xuat sac va dap mg yéu cau canh tranh cua
thi truong lao dong khu vuc va toan cau. Hé thong nay
tao dong luc cho ca glang vién va sinh vién, dong thoi
thu hep khoang cach giita yéu cau cta nha tuyén dung
va nang lyc nguoi hoe. Cac chuong trinh chat lugng
cao thuorng tuyén chon dau vao khit khe hon, dya trén
ca nén tang hoc thuat va nang khiéu ca nhan (Gordon,
2013), nham a0 tao sinh vién dat chuan chuyén nghiép
quéc té. Theo Bleikie (2011), dao tao chét hrong cao
phan anh két qua xuét sic va la dic trung gitip phan
biét cac chuong trinh hang d4u voi chuong trinh dai tra.

Viéc danh gia hoat dong dao tao chat lwong cao co
nhiéu truong dai hoc dua ra véi cac tiéu chi hodc cac
chi tiéu danh gia khac nhau va voi muyc dich do luong
va danh gia hoat dong ciia chuong trinh chét luong cao.

Theo ENQA, 2013 mét chuong trinh dao tao dugc
goi la chat lugng cao khi théa man nhiing tiéu chi va
duoc nhom thanh 3 tiéu chi sau:

- Tép hop cac tai nang: Lya chon sinh vién tt
nghlep t6t nhét, thanh tuu dat duoc dang chti y cua sinh
vién, nhing sinh vién tot nghiép thanh cong.

- Ngudn luc ddy da cho chuong trinh: Co s¢ vat
chét hoc thuat hiéu qua nhu thu vién, phong thi nghiém,
dich vu hd tro dao tao tot, ngudn tai chinh tai trg hiéu
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qua (Ngan sach nha nudc, ngudn tai trg khac)

- Quan ly chuong trinh hi¢u qua: C6 mot doi ngii
quan ly manh, t6 chirc qua trinh dao tao hi€u qua, lién
tuc cai thién va d4p img nhu cau ngay cang phat trién
cua chuong trinh.

Nhu véy, khai niém vé cht luong cao cua truong
dai hoc dugc xem xét dya trén nhu cau cta xa hoi cung
nhu ca nhan nguoi hoc nham ning cao chét luong cudce
song bao gom chét hrong nhimg van d& ho dugc hoc
cai gi, hoc thé nao va tai sao ho duoc hoc trong thoi
gian dai tai truong dai hoc. Dao tao chét lugng cao co
thé dwoc hiéu 1a hinh thirc dao tao mang lai loi ich cao
dat chuén d4u ra cao hon dap tmg nhu cau cua xa hoi
va vi myc tiéu va sit ménh phat trién cua mat truong
Dai hoc

2. Cac nhén t6 anh hwéng dén dao tao ngudn
nhén lyc chit lwgng cao

Cac yéu t6 anh huong dén dao tao ngudn nhan lyc
chat lugng cao bao gdbm nhom yé€u to sau:
2.1. Chwong trinh dao tao

Theo Ludt Gido duc Viét Nam, chuong trinh grao
duc dai hoc the hién myc ti€u gido duc dai hoc; qu1
dinh chuan kién thirc, k§ nang, pham vi va ciu tric ndi
dung gido duc dai hoc, phu‘ong phép va hinh thirc dao
tao, cach thirc danh gia két qua dao tao ddi vi mdi mon
hoc, nganh hoc, bac dao tao cua gido dyc dai hoc bao
dam yéu cau lién thong vdi cac chuong trinh gido duc
khac. Chuong trinh dao tao dai hoc thuong gom 4 - 5
khi kren thue: 1) Khbi kién thirc chung (dai cuong);
2) Kh01 kién thirc co ban chung ciia nhom nganh; 3)
Khéi kién thirc o s¢ nganh; 4) Khi kién thiic chuyén
nganh; va 5) Khdi kién thirc nghiép vu. Mot chuong
trinh hoc dam bao cac khdi kién thirc va dam bao duoc
cac nang lyc nhén thire, ndng lyc thye hanh, nang lyc tu
duy va pham chit nhan vin cho sinh vién thi méi dam
bao dugc chat luong 30 tao. Néu chuong trinh khong
dam béo cac yéu to trén thi s€ tac dong lam giam chat
lugng dao tao.

D¢ dam bao chat luong dao tao ngudn nhan lyc chat
lugng cao viée thiét ké chuorng trinh dao tao cung can
phai chu trong den cac nhu cau ngu0’1 hoc va xa hoi,
phan tich cac nhu cau xa hdi va nhu cau ca nhan ngudi
hoc. Kasozi (2006) cho rang, phan dong trong s6 1800
chuong trinh cung cap & cap dai hoc trén thé glm la
trén 1y thuyét va khong lién quan dén thi truong cong
viéc. Mamdani (2007), trong cuodn sach Scholars in the
Marketplace ctia minh, cao budc cac truong dai hoc vé
viéc sao chep khoa hoc nham muc dich tao doanh thu
tur sinh vién. Day chinh 1a nguyén nhan lam giam chat
lugng sinh vién cta cac truong dai hoc. Theo Basheka,
Huhenda va Kittobe (2009), cac trudong dai hoc mudn
dam bao chét lugng dao tao can phai tap trung vao viéc
cung cép cac chwong trinh phil hgp véi muc tiéu dio

tao, tAm nhin chién lugc va sir ménh hon 14 da dang hoa
nham muc dich canh tranh va tao thu nhép.

2.2. Gidng vién

Theo Kajubl (1998), chét luong gido duc phu thudc
chu yeu vao chat luong giang vién, boi ho 1a nguoi
truyén cam hu’ng, dong luc, va g1up sinh vién dinh
hudng cude song. G1ang vién gioi khong chi cung cap
kién thirc chuyen mon ma con phat trién tu duy bac
cao, giup sinh vién ap dung kién thirc vao thyc tien xa
hoi. Néu g1ang vién thiéu k¥ ning su pham can thiét,
sinh vién s€ khong thé phat huy hiéu qua nang lyc cua
ban than, khién chét luong dao tao bi g1am sat.

Arnon va Reichel (2007) chi ra ring sinh vién
thuong hinh dung grang vién ly tuong qua hai tiéu chi
chinh: pham chat ca nhén va nang lyc chuyén mon.
Pham chit ca nhan bao gom sy tir t&, kha ning lanh
dao, va thai do nghe nghrep, trong khi nang luc chuyén
mén lién quan dén kién thirc chuyén nganh va nang lyc
su pham. Glang vién ¢ trinh d6 cao nhu Tién si thuong
duoc sinh vién danh gid cao hon, dac bi¢t khi ho dat
duoc hoc vi ndy bang sy tu nguyén (Nasr va cong su,
1996).

Bén canh do, phdm chat c4 nhan cua giang vién
dong vai tro rat 16n trong vi¢c nang cao chat luong dao
tao. Sinh vién khi vao dai hoc thuorng phai thich nghi
véi moi truorng méi va co thé gip nhiéu kho khan tam
ly Giang vién vdi kha nang giao tiép tot, biét ling nghe
va to chuire 16p hoc theo phuong phap tu’orng tac, doi
thoai, s€ giip sinh vién dé dang chia s¢ van dé ca nhan
va hoc thuat. Diéu nay khong chi giup cai thién hiéu
qué hoc tap ma con nang cao su tu tin va dong luc hoc
tap cho sinh vién.

Ngoai ra, kinh nghlem clia giang vién trong vigc
thiét ké chuorng trinh grang day ciing rat quan trong.
Nghlen ctru cho thay viée yeu cau sinh vién danh nhleu
thoi gian tw hoc va nghién ctru s€ gitp ho nim sau kién
thure. Gardiner (1997) nhan thay rang cac truong dai
hoc My trung binh chi yeu cau sinh vién tu hoc 0,7 gio
ngoai 16p cho m01 glo glang day. Trong khi do, tai Dai
hoc Oxford, mdi gioy giang tao ra khoang 11 gi tu hoc
doc lap, didu nay tao ra chat luong sinh vién vuot troi
hon (Trigwell va Ashwin, 2004).

2.3. Dich vu thw vi¢n

Trong nghién ctu ctua Nadiri, Kandampully, va
Hussain (2009) da chi ra rang dich vu thu vién 1a yéu
t quan trong c6 m01 quan h¢ cung chidu véi hoat
dong dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao. Tuorng
tu trong nghren clru cua Lisa Brokerhoff va cong su
(2015) cling dong tinh quan diém trén cho rang trlrong
hop lién quan dén thu vién, viéc cung cp gi4o trinh va
bai bao khoa hoc 13 nhan t6 chinh anh huong dén chat
ngudn nhan lyc. Diéu nay duge g1a1 thich xuat phat tir
chinh vai tro ciia thu vién d6i voi giang vién va sinh
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vién. Trong nghién ctru cua Sarah Bunoti va cong su
(2012) khi nghién ctru cic nhan t6 tic dong dén chat
luong dao tao dai hoc ¢ cac nude dang phat trién da chi
rarang: thu vién khong hién dai; chiing qua nho cho so
lugng sinh vién va khong dugc trang bi tot, phan 16n s6
sach da 16i thoi; sinh vién bi han ché truy cap Interner,
chinh nhung yéu to quan trong lam chat lwong hoc tap
cuta sinh vién di xuong, kéo theo chat lugng dao tao cua
truong dai hoc di xuong.

Thu vién dai hoc dong vai tro then chdt trong viée
néng cao chét luong gido duc thong qua viéc hd trg
truc tiép cho qué trinh hoc tap va nghién ctru. La trung
tam tri thire, thu vién cung cap tai nguyén ky thuat so
phong pha, g1up sinh vién va giang vién truy cap nhanh
chong, hiéu qua, qua d6 tiét kiém thoi gian va ngudn
luc dang ké so véi cac phuong thirc khac. Nghién ctru
tai Dai hoc P1ttsburgh chi ra rang vigc tim kiém thong
tin qua thu vién giap tlet kiém thoi gian va chi phi so
Vi cac nguon khac. Dong thoti, chat luong va chi€u sau
cua cac nguon lyc thu vién la yéu to quan trong quyet
dinh hi¢u qua nghién ctru, s6 lugng cong trinh cong bd
va kha ning thu hut ngudn tai trg.

Thu vién cung gop phan dang ké vao viéc thu hut
va gilt chén sinh vién, ning cao uy tin cta trudng. Chat
luong dich vy thu vién duoc xem la yéu td then chdt
anh huong dén quyet dinh lya chon trudng cia sinh
vién, va vi€c khuyén khich sinh vién sur dung thu vién
gitip nang cao dang ké két qua hoc tap. Thu vién khong
chi 12 noi lwu trit kién thirc ma con 1a méi truong trong
tac va trai ngh1em quan trong trong qua trinh hoc dai
hoc. Cubi cung, k¥ nang tim kiém, quan ly thong tin va
sir dung cong ngh¢ thu vién hi¢u qua ma sinh vién tich
Ity dugc chinh 1a nhitng nang luc duoc cac nha tuyén
dung danh gia cao, qua d6 nang cao kha nang vi¢c lam
cho sinh vién sau khi tot nghiép.

2.4. Co 56 vit chit

Trong nghién ctru cua Nadiri, Kandampully, va
Hussain (2009) da kiém tra chat lugng dich vu co s&
ha tang, vi duy, phong hoc, phong thi nghlem phong y
té, ky tic xa, khu thé thao van phong giang vién, van
phong Hi¢u truong, ho tim thay mbi quan hé ciing chidu
anh hudng dén chat lugng dao tao nguon nhan lyc cia
truong dai hoc. Theo Kasozi (2005) s6 luong sinh vién
ngay cang tang va khong phu hop vadi co so vat chét,
diéu nay anh huong bat loi dén chat luong glao duc
dai hoc. Phong hoc qué nho va khong du cho ngo6i cho
sinh vién. Sinh vién mat thoi gian chuyén ghé tir phong
nay sang phong khéc va thinh thoang phai dimg tran ra
ngoai hanh lang. Ngoai ra, phong hoc khong duoc cach
am nén bi anh hu:ong bdi ti€ng mua 16n, cudc van dong
cla to chic, tiéng On cua xe co. Giang vién thuong
hoan budi hoc do khong thé chiu dugc tiéng 6n nay.

Theo nghién clru cta Sarah Bunoti va cong sy
(2012) cong nghé s& 1a yéu td rat quan trong trong

nén kinh té toan cau dua trén tri thire. Viée str dung
cong nghé dé giam bat binh dang toan cau, chang han
phuong phap tlep can dé hoc tap co thé gop phan dang
ké vao viéc nang cao chét luong gido duc. C6 mot so
nhimg cai tién ma st dung cong nghé dé hd tro noi
dung uu tién va myc tiéu ket qua Giao dyc dién tir loai
bo céc rao can Ve thoi glan va khoang cach, tao hoc tap
theo yéu cau pho quat cia tit ca cac sinh vién. Vi vy,
de lam duoc diéu d6 phong thyc hanh may tinh 1 diéu
can thiét ¢ 0 cap do gido duc dai hoc. Mot truong dai hoc
voi hé thong phong thyc hanh mdy tinh dugc trang bi
hién dai dy du s& lam tang chat luong ddo tao.

2.5. Chinh sach tai chinh

Chinh sach tai chinh 1a mgt trong nhitng chinh sach
quan trong co tac dong dén chat luong dao tao ngudn
nhan luc thong qua nang cao tinh than va y thuc hoc
tap cua sinh vién. Ngoai chinh sach mlen giam hoc phi,
tro cip xa hoi hay chinh sach vay von tin dung dé tao
dleu kién cho nhing sinh vién c6 hoan canh kho khan
van tiép tuc di hoc. Chinh sach hoc bong cung rat quan
trong trong vige khuyen khich sinh vién nd lyc hoc
tap, tir d6 nang cao chét luong dao tao. Husain va cong
su (2016) chi ra rang hoc bong khong don g1an la chi
tiéu phan anh chat luong vé nhan thirc ma con la biéu
tuong ctia sy cong nhan nhirng ¢b gang nd luc ctia sinh
vién, do d6 chinh sach hoc bong phu hop tao dong luc
cho sinh vién c6 gang hoc tap, gop phan nang cao chit
lugng sinh vién néi chung.

2.6. Trién vong nghé nghiép ciia sinh vién

Mitchell (2010) da chi ra cac tiéu chudn bén ngoai
1a rat quan trong tdc dong dén chat lugng dao tao
nguon nhan lyc chat lugng cao. Chat lugng dao tao
phai phu hop véi sy cong nhan can thiét cua cac nha
tuyén dung Do véy, quan h¢ hop tac gitra nha truong
va thé glon thuce tién bén ngoai la yeu t6 quan trong
tag cuong trién vong nghé nghiép cua sinh vién, co
hoi viéc lam khi tét nghiép. Trong nghién ciu cua
Akareem va Hossain (2012) cho thay mot truong dai
hoc véi cdc hoat dong ngoai khoa lién két voi moi
truong bén ngoai thi chat luong sinh vién s cao hon.
Dong quan diém nay, Bay (2009) cho rang nén co su
tlep xuc gitra ly thuyet thuc tién bén ngoai thong qua
cac hoat dong ngoai khoa trong chuong trinh giang
day cua céac truong nham nang cao chat lugng dao
tao. Tuong tu, Vasilis (2010) khang dinh viéc sinh
vién duogc tiep can voi moi truorng bén ngoai lam tang
chat luong sinh vién. Husain va cong sy (2016) chi
ra rang moi truong hoc tap thuc té do cac co so gido
duc dai hoc tao ra anh hudng dén chat luong hoc tap
cua sinh vién. Sinh vién tai cac truong dai hoc noi ma
moi truong hoc tap hd tro cho sinh vién ti€p can vai
thue t€ thi sinh vién s€ c6 chat lugng cao hon. Do
do, cac truong dao tao phai thiet 1ap mat lién két gitra
trudng véi cac co so thyc tién bén ngoai.
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2.7. Qudn ly nguoi hoc

Cong tac quan ly

Cong tac quan ly dong vai tro thiét yéu trong nang
cao chit luong gido duc dai hoc. Kohont va Nadoh
Bergoc (2010) nhin manh ring cac cong cu quan ly
nguon nhan luc gop phan quan trong vao viéc phat trién
doi ngii grang vién va thay doi van hoa t0 chure. Tuong
tu, Bunoti va cong su (2012) khing dinh rang quan ly
hiéu qua c6 moi quan hé tich cuc véi chat luong dao
tao. Nguoc lai, sy yéu kém trong quan ly - thé hién qua
thu tuc hanh chinh phtre tap, h¢ thong ho so khong day
di va thiéu minh bach thong tin - lam g1am dong luc
hoc tép va gia ting sy bt mén ciia sinh vién.

Ty I¢ gitra sinh vién va gido vién

Ty 1€ giang vién/sinh vién cling 1a chi bio quan trong
anh huong dén chét luong dao tao. Theo Pascarella va
Terenzini (2005), ty 1€ nay cang thap thi kha nang tlep
can va nhan duoc phan hdi ca nhan héa tir giang vién
cang cao. Nguorc lai, khi glang vién phai | phu trach qua
nhi€u sinh vién, viéc tu van va hudng dan c4 nhan tré
nén han ché, anh huorng dén su hd tro hoc thuat va su
phat trién toan dién cua ngudi hoc.

Quy mo lop hoc

Bén canh d6, quy m6 16p hoc cung anh huong r0 rét
dén chat luong dao tao. Glass va Smith (1978, 1979)
chimg minh rang 16p hoc cang dong, ty 1€ sinh vién
dat ket qua cao cang thép. Nghlen ctru sau do cling chi
ra rang 16p hoc 16n lam glam murc do tuong tac, han
ché kha ning hiéu su bai giang, va khién sinh vién
¢6 xu hudng hoc thudc long thay vi tu duy phan bién
(Lindsay & Paton-Saltzberg, 1987; Lucas et al., 1996).
Do do, glam quy mo lop hoc va duy tri ty 1€ giang vién/
sinh vién hop ly 1a cac yéu t6 then chdt trong dam bao
chét luong dao tao.

3. Giai phap phat trién hoat dong dao tao chét
lwgng cao cho cac truwong dai hoc

Thik nhit, xay dung chuan dau ra phu hgp voi myc
ticu cta truong. Viéc xay dung chudn dau ra phai phu
hop véi muyc ti€u dao tao va ddc thu nganh nghe Chuan
du ra can phan anh nang luc gia tang cua sinh vién, dugc
phan bac theo mitc d9 phirc tap va yéu cau thuc tidn nghé
nghi€p (Bingham, 2003; Ruben, 2007). Céc hoat dong
hoc thudt, hanh chinh, d1ch vu va doi song sinh vién can
duoc tich hop nham dam bao dau ra dap g ky vong tur
nha tuyén dung va moi truong lam viée thuc te.

Thik hai, can doi méi va dinh hudng thue tién trong
thlet ké chuwong trinh dao tao. Céc chuong trinh phai
gan vdi thi truong lao dong trong va ngoai nudce, hudng
dén phat trién ky nang nghe nghiép thay vi chi phuc vu
khu vuc cong truyén thong Bai hoc tir cac truong dai
hoc thanh cong cho thay can tap trung vao stt m¢nh va
chién luoc riéng thay vi chay theo da dang hoa vi myc
tiéu canh tranh (Basheka, 2009). Chwong trinh cin gan

v6i thyc tap, nghién ctru khoa hoc, va c6 thoi lugng
hop 1y danh cho phat trién k¥ nang thyc hanh.

Thir ba, danh nguon kinh phi hang nam aé nang cap
cac dich vu thé ché va co SO vat chét: thu vién, y te, cap
nudc, cap dién, xir Iy nguon dién, xur 1y két qua va ho
so khac. Tao thém khong gian grang day va tuyén thém
can bd nhan vién dé quén 1y sinh vién theo nhimg nhom
nho. Truong nén dua ra nhitng phuong thirc cung cap
cac dich vy thay thé: Dai tu toan bo h¢ thng va glam
sat diéu hanh bang rnay vi tinh hé thong thong tin ca
nhan cua sinh vién, nop cac khoan phl dang ky va két
qua thi. Chu trong nang cap phan mém quan ly thu vién
va trang thiét bi cac trang thiét bi hién dai dé phuc vu
tot sinh vién va giang vién.

Cuéi ciing, doi moi cong tac tuyén tmyén gido duc
nang cao nhdn thircc cho ca giang vién va sinh vién vé
su can thiét pha1 nang cao chat luong dao tao. Viéc
truyen dat rd rang muyc ti€u, st ménh va tam nhin giup
xay dung sy dong thun va tao dong luc dé toan bo doi
ngli cung hudng t6i cai thién két qua dau ra cia chu’ong
trinh. Cén lam cho moi glang vién, sinh vién hiéu rang
moi nguoi dang la nhung mac xich trong qua trinh néng
cao chét luong dao tao clia chuong trinh chat lugng cao
chtr khong phai la mgt ca nhan voi cong viéc don 18, chi
chiu trach nhi¢ém vdi cong viéc cua riéng minh.
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