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KINH NGHIEM THUC TIEN VE THUC HIEN TRACH NHIEM
XA HOI CUA MOT SO DOANH NGHIEP NUGC NGOAI
VA BAI HOC CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Nguyén Ngoc Pha*

Trong béi cénh nén kinh té héi nhap ngay cang séau réng, véi yéu cau phai tén trong va tuan tha luat phap
quéc té trong canh tranh, thi viéc thwc hién tréch nhiém xa héi (TNXH) doanh nghiép (DN) la van dé thiét
yéu. Vi vay, viéc thwc hién TNXH la mét trong nhirng van dé ngay cang nhan dwoc nhiéu sw quan tam tie Nha
nwée, DN, nha du tw, ngwdi tiéu ding va toan xa héi. Bai viét giéi thiéu kinh nghiém trién khai TNXH cda

mét sé DN trén thé gii, tir d6 rit ra bai hoc cho cdc DN Viét Nam.

« Twr khéa: trédch nhiém xa hoéi, doanh nghiép, phét trién bén viing.

In the context of an increasingly integrated
economy, with the requirement to respect and
comply with international laws in competition, the
implementation of corporate social responsibility
(CSR) is an essential issue. Therefore, the
implementation of CSR is one of the issues that is
receiving more and more attention from the State,
enterprises, investors, consumers and the whole
society. The article introduces the experience of
implementing CSR of some enterprises in the world,
thereby drawing lessons for Vietnamese enterprises.
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Pit van dé

TNXH 1a mot yéu t6 co ban trong vige xdy dung su
phat trién bén vimg cta ca xa hoi va nén kinh t&. T
nhimg ndm 1950, TNXH da dugc nghién ctru rong réi
trén toan thé gi6i va tré thanh chu d& quan trong di
véi cac nha nghién ctru cling nhu cac DN (Jamah va
Mirshak, 2007; Sharma, 2019; Cezarino va cong su,
2022). Tai céac quoc gia dang phat tr1en trong do co Vigt
Nam, TNXH cta DN la mdt van dé kha m6i mé. Thoi
glan gin day, v6i nhitng tham hoa moi tru(mg va hau
qua tiéu cuc vé x3 hoi do cac DN géy ra, viéc dat ra
van dé vé TNXH da tré nén cdp bach hon bao gid hét.
Vigc thye hign TNXH dugc xem nhu 1a mét trong nhung
chién Iugc kinh doanh hang dau ciia cic DN, thay vi

* Truwong Qudn tri va Kinh doanh - Pai hoc Quéc gia Ha Nji

chi la nhimg quy dinh hay hoat dong tir thi¢n bét budc.
Viéc thuc hién tot TNXH khong chi glup cho DN kinh
doanh hi¢u qua hon, ma con ho tro giai quyet cac Van
d& chién lugc lién quan dén kinh doanh va xa hoi, dong
thoi gop phan gitp cho DN phat tnen ngay cang bén
vimg. Tuy nhién, dé bién c4c quan diém vé TNXH thanh
hanh dong thue tién tai cic DN khong phai 1a didu don
gian. Tai Vigt Nam, viéc thuc hign TNXH con tu:o*ng
d01 kho khan, truge hét 1a sy hiéu biét cua DN vé chu
& - nay con chua day du. Vi Vay, vigc nghién clru va tim
hiéu kinh nghlem cua cac quoc gia khac trén thé g10r1 la
hoan toan can thiét. Két qua nghlen clru nay s€ cung cap
cho cdc DN Vi¢t Nam nhing gia tri thiét thyc va hiru ich
dé 4 ap dung TNXH mot cach hiéu qua va quan tri t6t hon
nguon lyc trong t0 chtrc ctia minh.

Khai quat vé thue hién trach nhiém xa hdi ciia DN

Khai ni¢m trach nhiém xa hoi

TNXH la m¢t khai niém theo d6 cac DN tich hop cac
mbi quan tim vé xa hoi va moi truong trong hoat dong
kinh doanh va trong su tuong tac cua ho véi cic bén
lién quan trén co s6 tu nguyén (Uy ban Chau Au (EC),
Islam, 2013; Low, 2016; LP Huong va LT Thuén, 2017;
Leeuw, 2017) Nim 2011, Uy ban Chau Au (EC) da dua
ra khung kho mdi, mé rong pham vi va cac khia canh
ctia CSR, theo do, TNXH la trach nhi¢m ctia DN a6 véi
céc tac dong cta ho dbi v6i xa hoi. Ton trong luét phép
hi¢n hanh va céac thoa thuén tap thé gitta cac dbi tic xa
hoi la diéu kién tién quyét dé dap ung trach nhi¢m do.
bé dap u’ng day du trach nhi¢m xa hoi cia DN, DN can
co mot qua trinh dé tich hop cac moi quan tam vé xa
hoi, moi truong, dao dirc, quyen con ngudi va ngudi ti€u
dung vao hoat dong kinh doanh va chién lugc cot 16i voi
su hop tac chat ché vaoi cac bén lién quan (Islam 2013;
LP Huong va LT Thuan, 2017; Leeuw, 2017).

Mot quan diém khac v& CRS dugc dé xudt nim
2003: TNXH 1a cach mot cong ty quan ly va cai thién
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tac dong xa hdi va moi trudong ctia minh de tao ra gia
tri cho ca ) dong va cac bén lién quan bang cach doi
méi chién luge, to chire va hoat dong ctia minh (Low
2016) Hopkins (2003) TNXH quan tam dén viéc xtr Iy
cac bén lién quan ca trong va ngoa1 nudce ciia mot DN,

theo mot cach co trach nhi¢m voi xa hoi. Noi cach khac,

muc tiéu rong hon cua TNXH la nhim tao ra mot mirc
sdng ngay cang cao, trong khi van duy tri kha ning sinh
161 ctia DN cho céac bén hitu quan ctia minh (Low, 2016;

TTH Yén, 2016; LP Huong va LT Thuan, 2017). TNXH
la mot hanh dong tu nguyén cua cong ty kinh doanh
nham céi thién cac diéu kién kinh t€, xa hoi va sinh thai
hodc méi truong cta xa hdi bao gdm ca cac thé hé tuong
lai (Gbadamosi, 2016).

Hiép udc Toan cau ciia Lién hop quoc (UNGC) dua
ra vao ndm 2010, TNXH “mdt sang kién chinh sach
chién luge cho cac DN cam két diéu chinh hoat dong
va chlen luge cta ho voi 10 nguyen tic trong cac linh
vue quyén con ngudi, lao dong, moi truong va chong
tham nhiing” (Kadyan 2016, Leeuw, 2017). T chic
Tiéu chuén héa quoc t¢ (ISO) da dua ra hudng dan ty
nguyén ISO 26000 vé trach nhiém xa hoi ndm 2010,
theo do, TNXH dugc dinh nghla 1a trach nhiém ctia mot
t6 chue dbi véi céc tac dong cua cic quyét dinh va hoat
dong cua minh dbi véi xa hoi va méi truorng, thong qua
hanh vi minh bach va dao duc dong gop vao sy phat
trién bén vimng, bao gom sirc khoe va phiic loi cia xa
hoi; c6 tinh dén ky vong cua cac bén lién quan; tun thu
lut hién hanh va phu hgp voi cac chuan muc hanh vi
quédc te va duogc tich hop trong toan bd t6 chirc va duogc
thuc hanh trong cac moi quan h¢ cta no. Thong qua khai
ni¢m co thé chi ra cc ndi ham trong TNXH gém 7 nhén
to cbt 161: (i) Quan tri DN nham dam bao loi ich cho
) dong, (11) Thuyc hién tot quyen con nguoi; (iii) Quan
hé va doi xtr tot voi nguoi lao dong; (iv) Bao vé moi
tru’ong, (v) Cong bing trong hoat dong; (vi) Bao dam lgi
ich va an toan cho ngudi tiéu dung; (vii) Pong gop cho
cong dong xa hoi (TTH Yén, 2016; NTP Théo va cong
su, 2019). Theo Aguinis va Glavas (2012), Gbadamosi
(2016) TNXH 1a mét tap hop cac hanh dong va chinh
sach cua cong ty theo ngu canh cy the tich hop ky vong
clia cac bén lién quan va ba diém méu chét cua két qua
hoat dong kinh t&, xa hoi va moi truorng

Qud trinh phit trién va mét sé cdch tiép cin trdch
nhiém xa hgi

C6 thé chia qua trinh phat trién cia TNXH thanh 3
giai doan cu thé nhu sau: (1) Giai doan hinh thanh va
chuan héa quan niém Ve TNXH (1950 1970); (2) Giai
doan mé rong va cu thé hoa céc yéu t0 cau thanh TNXH
(1980- 2000) (3) Giai doan tiéu chuin hoa va img dung
TNXH vao doanh nghi¢p (ttr nam 2001 dén nay) (Thiy
va Quan, 2017). Cho dén hién nay, hoat dong TNXH da
dugc trién khai trén dién rong & pham vi toan cau, déac
biét tai cac nudc phat trién. Chinh vi Vay, viéc tiéu chuan
hoa TNXH la van aé dugc quan tdm va dat ra nham tao
sy thong nhét, thiic ddy hon nira viéc thuc hién TNXH

tai cac doanh nghiép. Do vay, nhiéu t6 chirc va hi¢p hoi
doanh nghi€p da dua ra cac ti€u chuan lién quan toi
TNXH nhu mdt can cir quan trong de cac doanh nghiép
trén toan cau c6 thé sir dung khi tnen khai TNXH, dlen
hinh nhu: Huéng dan cua OECD vé tap doan da qudc
gia, thoa thuan toan cau cua Lién hop quédc (UNGC)
ticu chuén GRI G4, hay mot so chuén myc qudc té gin
lién véi cac quy dlnh cua cac tb chirc khac nhu: ILO.

Dudi goc do t6 chirc, doanh nghiép, mot sb dong co
ciia DN khi thyc hi¢gn TNXH da dugc chi ra gom: (1)
Dong co tai chinh - TNXH dugc xem nhu cong cu de
dat duoc hiéu qua tai chinh dy kién (Orhtzky va cong
su, 2003; Peloza, 2009); (2) Pong co gia tri cong ty. Néu
cac hoat dong va chinh saich TNXH dugc truyen thong
13 rang, tam nhin cua lanh dao xa hon va quy mo cong
ty 16n, thi mdi quan h¢ gitta TNXH va higu qua tai chinh
s€ tang 1én (Bansal, 2003; Godfrey va cong su, 2009).

TNXH cua DN (Corporate Social Respon51b111ty
CSR) dugc hiéu 1a nghia vy, cam két ctia DN doi vdidao
due kinh doanh va dong gop vao phat tnen kinh té ben
vitng, bao vé moi trudng, trach nhiém dbi voi cong dong
dia phuong va xa hoi noi chung. Trach nhi¢m xa héi
khong chi 1a mot cam két chung, ma con la chién luoc
quan trong glup DN phét trién bén Vung, khong nhimg
chi tap trung t6i da hoa loi nhuan ma con phai can nhic
tac dong xa hoi va moi truong tir hoat dong kinh doanh
cua minh.

Mo hinh kim ty thap cua Carroll (1979) la mét trong
nhung cach t1ep can truyén thong va pho bién nhét trong
cac nghién ciru vé TNXH (Brin va Nehme, 2019). Theo
do, TNXH dugc thé hién ¢ 4 khia canh: Trach nhiém
kinh té, Trach nhiém phap 1y, Trach nhi¢ém dao durc,
Trach nhlem tir thién) va duoc biéu trung nhu mot kim
tur thap tir ddy 1a trach nhiém kinh té dén dinh 14 trach
nhiém tr thi¢n.

Thue tién thue hién tnxh tai mt s6 DN

Unilever - CSR nhw mét chién lwoc kinh doanh cot
loi

Unilever la mot trong nhiing tap doan tién phong
1ong ghép CSR vao chién lugc kinh doanh tong thé. Ké
hoach “Unilever Sustainable Living Plan” ra doi nam
2010 hudng tdi ba muc tiéu lon: (i) cai thién stic khoe va
hanh phl'lc cho hon mot ty nguoi, (i) giam mot nira tac
dong mdi truong li€n quan dén san pham, va (iii) nang
cao sinh ké cho hang triéu ngudi trong chudi cung tng.

Mot minh chung dlen hinh 1a thwong hi¢u Lifebuoy
cua Unilever, voi chién dich Chuong trinh tuyen truyen
ndm 1930 ¢ My ¢6 tiéu dé “Ban tay sach gitip bao v¢
strc khoe”, khuyen khich st dung xa phong Llfebuoy
dé diét vi khuan trén tay gay ra cic van dé vé sirc khoe.
Mot chién dich tuong tu t1ep tuc ngay hom nay, voi cac
chuong trinh g1ao duc v¢ sinh cua Lifebuoy dang dién
tai cac qudc gia bao gom An D9, Bangladesh, Pakistan,
Sri Lanka, Indonesia va Viét Nam. Ngoai ra, Unilever
cam két 100% ngudn nguyén liéu nong nghiép chinh cia
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ho s& dat ching nhén bén | ving vao ndm 2025. Sy thanh
cong cta Unilever cho thiy CSR khong chi 14 chi phi ma
con 1a yéu td tao ra gia tri 1au dai cho DN.

Microsoft - Dinh hinh CSR trong nganh cong nghé

Microsoft xay du'ng CSR dya trén ba try cot: cong
bang ky thuat so, bao vé quyen con ngudi, va bén Vung
mdi trudng. Cong ty da dau tu hang ty USD vao cac
chuong trinh nhu “Al for Good” nham st dyng tri tué
nhéan tao de giai quyet cac thach thire xa hoi, tir bién doi
khi hau dén cham soc strc khoe.

Vé moi truong, Microsoft cam két dat mirc “carbon
negative” vao ndm 2030 (cam két trung hoa carbon vao
ndm 2030 va loai bo toan b lugng carbon tir trude dén
nay vao nam 2050) dong thoi thiét 1ap Quy Doi méi
Khi hau tri gia 1 ty USD dé hd tro cac cong ngh¢ sach.
Trong linh vyc cong bang xa hoi, Microsoft trién khai
sang klen “Global Skills Initiative” nhim cung cap ky
nang s6 cho hon 25 triéu nguoi lao dong trén toan thé
gioi, dac biét 1a cac nhom doi twong chiu anh huong boi
dai dich Covid-19.

Starbucks - Két hop dgo dirc kinh doanh va phit
trién cong dong

Starbucks ndi tiéng voi cach tiép can CSR toan dién,
tap trung vao dao dirc nguon cung u’ng, moi truong
bén viing va trach nhiém déi voi cong dong. Thong
qua chuong trinh C.A.FE. Practices, Starbucks dam
bao rang nguén cung ca phé€ cua minh déap g céc tiéu
chuén nghiém ngt vé chat hrong, kinh t€, xa hoi va moi
truong. Cong ty cung cam két giam 50% luong khi thai
carbon, tiéu thu nudc va rac thai tir cac ctra hang vao
nam 2030.

Vi myc tiéu phat tn'én bén viing, trong nam
2024, Starbucks cling da c6 nhiéu chuong trinh vé moi
truong va xa hoi dong thoi hop tac cling céc to chic
nhu Trung tdm Béo ton Thién nhién Gaia, FoodBank
Viét Nam, T6 chirc nude sach toan cau - Planet Water
Foundation (PWF). Chuong trinh ting banh cubi ngay
1 mot phan trong du an Hunger Relief (Giam nan thiéu
lwong thyrc) ma Starbucks cung véi FoodBank Vit Nam
da trien khai tir thang 08/2023 t6i nay. Trong nam 2024,
Starbucks dé ldp 4 thap nudc sach tai cac dia phuong
nhu Lam Ddng, Quang Nam, Binh Phudc va Pha The.
Trong nam 2025, Starbucks s& tiép tuc day manh chuong
trinh chong lang ph1 thuc pham tan dung nguon rac thai
thuc pham thong qua viéc thu hoi ba ca phé dé hd tro mo
hinh du an “Food Bank Garden”.

Hitachi (Nhdt Bdn)

Gia tri cot 161 ctia Hitachi 1a: sy hoa di€u - sy chan
thanh- tinh than tién phong. Dya trén quan diém nay, céc
hanh dong vé TNXH ciia Hitachi luon nhat quan, c6 tinh
cam két va tap trung giai quyet cac van dé xa hoi toan
cau. Tap doan nhan thirc rd rang hoat dong kinh doanh
¢6 anh huong dén xd hoi theo nhidu cach khac nhau.
Do vy, Hitachi khong chi tép trung vao vigc cung cap
nhitng san pham chét luvong cao t6i khach hang voi gia

ca hop ly, ma con phai giam ganh nang cho moi truong
toan cau va thuc hi¢n cac hoat dong phu hop voi ludt,
quy dinh Va quy tac xa hoi.

Mot s6 du an tiéu biéu nhu Dy an ludi dién & dao
Hawaii (Hawaii, Hoa Ky) v6i vigc st dung nang luong
glo nang luong mat troi nham cai thign chat lugng doi
song cho nguoi dan sinh song tai ddo, dong thoi han ché
su nong lén cua Trai dat khi gay hleu tmg nha kinh.
Ngoai ra, dy an duong sit do thi véi muc dich glal quyét
tinh trang Un tic giao thong hay s gia ting vé sb vu tai
nan giao thong tai Viét Nam ciing nhan dugc nhidu sy
quan tim cua tp doan. Bén canh cac du an 16n, Hitachi
to chirc thuorng xuyén nhung dlen dan hay nhitng giai
thuorng vi nhiing chu de ma thé gi6i va khu vuc quan
tdm gém phat trién nguon nhan lyc toan cau hay bao
ton hé sinh thai va cac ngudn tai nguyén nhu dién dan
sang kién tai nang lanh dao tré Hitachi (HYLI) dién dan
Hitachi cai tien vi xa hoi, giai thudng sang tao chau A
ctia quy toan cau Hitachi,..

Nhiém vu TNXH duoc chia s¢ trong tap doan con
thé hién thong qua viéc mua sdm céc san pham, dich vy
than thién véi moi truong thong qua chinh sach “Mua
Xanh”. Ttr ndm 2012, da c¢6 92% san pham d4u vao cho
khéi van phong ctia toan Tap doan 14 cac san pham duge
ching nhan 6 y thie vé moi truong thong qua hé théng
mua sam dién tr “The E-Sourcing Mall”. Bén canh do,
Hitachi con c6 nhung cam két khong truc tlep hodc glan
tiép tlep tay cho céc hanh vi vi pham quyén con nguoi.
Cu thé vao nam 2012, Hitachi dd cam két voi Uy ban
Chung khoan My (SEC) s€ khong mua khoang san
thugc quyen quan ly ciia nhom vii trang vi pham nhén
quyén tai cic nude chau Phi.

Thure tién thwe hién TNXH dién hinh 6 Viét Nam
hi¢n nay

Hién nay, nhiéu DN 16n ¢ Viét Nam d4 nhan thay
rang, TNXH cua DN da tr¢ thanh mét trong nhiing yéu
cau khong thé thiéu dbi voi DN. Nhiéu DN khi thyc hign
TNXH dé mang lai nhing hi¢u qua thiét thyc trong san
Xuat, kinh doanh. Bén canh hi¢u qua kinh té, cac DN con
cung ¢b dugc uy tin véi khach hang, tao dugc sy gin bo
v hai 1ong ctia nguoi lao dong ddi véi DN, thu hit dugce
lyc lugng lao dong c6 chuyén mon cao. Do nhén thirc
dugc tam quan trong va ich loi ctia vige thuc hign TNXH
trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap quéc té, mot
sO DN 16n ciia Viét Nam, ngoai trach nhiém déng thué
cho Nha nudc, da dang ky thuc hién TNXH dudi dang
cac cam ket d6i voi xa hoi trong viéc bao vé moi truong,
voi cong dong dia phuong noi DN dong va véi nguoi
lao dong. C thé ké t6i mot sb dién hinh nhu sau: tr ndm
2008 cho dén nay, Honda Vi¢t Nam phéi hop véi cac
dai Iy pho cap kién thirc 14i xe an toan cho hon mét tridu
khach hang va nguoi dan. Chuong trinh gido duc “An
toan giao thong cho nu cuoi tre tho” va “An toan giao
thong cho ny cudi ngay mai’ ’ trién khai tir nam 2008 cho
2.000 tmong, v6i bon tri¢u hoc sinh tham gia. Chuong
trinh T6i yéu Viét Nam trién khai trén song truyén hinh
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tir nam 2004 phé bién kién thirc vé an toan giao thong,
hudng dan lai xe tdi hang triéu ngudi trén cd nude.

Bén canh céc hoat dong véan toan, Honda Viét Nam
da tai trg dy an trong rimg phat trién theo co ché sach
(AR-CDM) dau tién dwoc Lién Hiép Qudc cong nhén
tai Hoa Binh. Khu rumg dién tich 319 héc ta nay da duoc
phu xanh va dang phat tnen tot. Ngoa1 ra, Honda Vigt
Nam con hé trg 4,9 ti dong cho dy an trong rung san
Xuat trong 8 ndm tr 2013 dén 2020 tai Bac Kan. Hai
ndm qua di trién khai dugc 391 héc ta, du kién sé trong
160 héc ta con lai cho dén 2016.

Hay v6i truong hop FPT, Cong ty nay da danh ngan
sach trung binh 30 ti dong mdi ndm vao cic hoat dong
CSR, ngoai cac hoat dong ctru trg thién tai, trg gitp cac
hoan canh khé khén thi FPT danh mot khoan 16n vao
cac hoat dong CSR vé gido duc dic biét 1a cong nghé.
Trong d6 phai ké téi ViOlympic, cudc thi giai todn qua
mang Internet do by Gido duc va Dao tao chi dao, tap
doan FPT va dai hoc FPT la don vi £ chirc tir ndm 2008.
Dén nay ViOlympic da thu hat gan 21 tri¢u thanh vién,
lan toa dén hon 700 huyén thugc 63 tinh thanh trén toan
quoc Tt ndm 2010 dén nay, FPT d4 trao 680 suét hoc
bong Nguyén Van Dao cho thi sinh da tham g1a thi tuyen
vao dai hoc FPT nham tim kiém, thu hat va boi duong
nhu’ng sinh vién nghéo va céc tai nang tré khac, voi cac
murc 50%, 70% dén 100% hoc phi (twrong du’orng 140
triéu ddng, 196 triéu dong va 280 triéu dong mbi sudt).

Hay nhu truong hop Cong ty sira 1o6n nhat Viét Nam
cho biét trong nhiéu nim qua dava dang thuc hién nhiéu
hoat dong CSR co quy mo. Quy sira “Vuon cao Vigt
Nam” thanh 14p tir nam 2008 da trao gan hai triéu ly sira
nudce cho hon 21 ngan tr¢ em c6 hoan canh kho khan tai
727 co s6 khip toan quéc; chuong trinh “Mgt triéu cay

” do Vinamilk khoi Xuong nam 2012 da thuc hién
trong hon 250.000 cay xanh céc loai tai 20 tinh thanh.

Bén canh d6, trong thoi gian qua ¢ Viét Nam, nhiéu
DN da khong thyc hi¢n mot cach nghlem tic TNXH cua
minh. Diéu d6 thé hién & cac hanh vi gian lan trong kinh
doanh, béo cdo tai chinh, khong bao dam an toan lao
dong, san xuat, kinh doanh  hang kém chét 1uong, oy
gdy 6 nhiém moi tru:ong Dién hinh 1 cac vu xa nudc thai
khong qua xir 1y giy 6 nhiém moi truong nghiém trong
cho cac dong song va cong dong dan cu cua cac cong
ty bot ngot Vedan (2008) cong ty Hyundai Vinashin
(Khanh Hoa) (201 1) cong ty Formosa (2016), cong ty
Miwon (2018) cac vu san xuat thyc pham chira chat
¢6 hai cho strc khoe con ngudi, nhu nude twong c6 chira
chit 3- MCPD gy ung thu, banh pho chira phormol,
thuc pham chira han the, sira c6 chita melamine. .. Ngoai
ra, nhiéu DN vi pham céc quy ¢ dinh phap luat vé luong
bong, ché do bao hiém, van dé an toan lao dong cho
nguorl lao dong cling khong con la hién tuong hiém thay,
da va dang gay burc xtc cho xa hoi.

Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tur kinh nghlem cta cac DN nude ngoal va thuc tlen
tai Viét Nam, tac gia dé xuat mot s6 giai phap sau nhim

thuc déy va nang cao hiéu qua thyc hién TNXH cua cac
DN Viét Nam:

Vé phia Nha nudc

Thir nhdt, can xdy dung mot hanh lang phép 1y bt
budc cac DN phai thye thi TNXH mot cach day du va
nghiém tuc.

Thit hai, can tuyen truyen gido duc cho tat ca cac
DN, trudc hét la cac chit DN vé TNXH.

Thit ba, can cha trong, diy manh thuc hién cac
chinh sach khuyen khich, hd trg DN trong nudc trong
viéc thuc hién TNXH, chang han nhu: chinh sach ho tro
cac DN trong nudc san xuat, kinh doanh nong san, thuc
pharn thue hién cac tidu chuan vé bao vé moi truong, san
xuat theo cong nghé sach...

Thir tw, xtr 1y nghiém cac truong hop DN vi pham
cac quy dinh trong vigc thyc hi¢n TNXH. Bén canh do,
vige xur Iy nghi€m céc vi pham, can ting cuong cac hinh
thirc khuyén khich, khen thudng, t6n vinh doi véi cac
DN thyc hién t6t TNXH, nhu: trao giai thuong TNXH,
DN vi cong dong...

Vé phia cdc doanh nghiép

Mot la, trong chién Iugc kinh doanh ctia minh, DN
can xay dung ndi dung thyc hign TNXH va coi d6 nhu
14 nhan t6 dé bao dam su phat trién bén Vung

Hai la, chu DN la doi tuong trudc hét cAn nhan thuc
10 vé TNXH boi tAm nhin va quyét dinh cua ho c6 anh
hudng rat 16n dén chién luoc san xuat kinh doanh cta
t6 chirc. Can cr vao tinh hinh cy thé, DN ¢6 thé wu tién
trién khai mot s noi dung ngay tur khi méi di vao hoat
dong. Ngoai ra, ho ciing can nhan thire dugc rang TNXH
khong phdi chi bo hep trong cong tac tr thign, ma con
c6 the duoc trién khai dudi nhiéu dang thire khéc nhau.

Ba la, can c6 chién lugc dai han trong viée xay dung
va thyc hlen TNXH v6i mot 19 trinh phu hop véi céc tiéu
chi vé kinh té, phap luat, dao duc, nhan vén, dong thoi
can hai hoa véi loi 1ch clia cac chu thé lién quan.

Bon la, cac DN can xay dung bo quy tac img X1, noi
quy, quy ché hen quan dén ni dung vé TNXH.

Nam 14, can cha trong nghién ciru, dau tu - day chuyen
may moc, trang thiét bi huorng den thay doi mau hinh
san Xuat theo cac tiéu chi san xuat xanh, sach, dong thoi
khuyén khich tiéu thu theo huéng bén ving./.
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