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TAC DONG CUA HOAT DONG KHUYEN MAI DEN QUYET BINH
MUA SAN PHAM THOI TRANG TREN CAC SAN THUONG MAI
BIEN TU CUA SINH VIEN TAI THANH PHO HO CHi MINH
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Bai viét dénh gia tdc déng ctua hoat déng khuyén mai dén quyét dinh mua san pham thoi trang trén cdc san
Thwong mai dién tir cda sinh vién, théng qua khao s&t 244 déi twong nghién ciru lién quan dang hoc tap
va lam viéc tai Thanh phé Hé Chi Minh trong khoang th&i gian tir thdng 09 dén thang 10 ndm 2024. Két qua
nghién ctru két luan rang cé ndm nhén té dé xuat trong mé hinh déu cé anh hwéng cung chiéu téi quyét dinh
mua sén pham theo thir tw gidam dan gém: (1) Giam gid, (2) Giao dién hién thi khuyén mai, (3) Mua 1 ting 1,

(4) Phiéu giam gid, (5) Chwong trinh khdach hang than thiét.

* Tir khéa: khuyén maéi, sén phdm thoi trang, thuong mai dién tiv.

This study evaluates the impact of promotional
activities on students’ purchasing decisions regarding
fashion products on e-commerce platforms. Data
were collected through a survey of 244 relevant
respondents who were studying and working in Ho
Chi Minh City between September and October
2024. The research findings indicate that all five
proposed factors in the model have a positive
influence on students’ purchasing decisions, in
descending order of impact: (1) price discount, (2)
promotional display interface, (3) buy-one-get-one-
free offers, (4) discount vouchers, and (5) loyalty
programs.

» Key words: promotional activities, fashion products,
e-commerce.
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Gioi thiéu

Xu huéng mua sim tryce tuyén ngay cang pho
bién, kéo theo su bung nd ciia cac hoat dong khuyén
mai nhdm thu hiit va giit chan khach hang trén cac
san Thuong mai dién t (TMDT). Nguoi tiéu dung
Viét Nam c6 xu hudng yéu thich khuyén mai cao hon
muc trung binh khu vuc chau A. Tuy nhién, van con
thiéu cac nghién ctru cu thé vé mirc do anh hudng
thyc sy ciia khuyén méi dén quyét dinh mua hang. Bai

viét chi ra anh hudng cta hoat dong khuyén mai dén
quyét dinh mua hang thoi trang trén cac san Thuong
mai dién tir ctia sinh vién tai Thanh ph HO Chi Minh.

Co sé Iy thuyét va phuong phap nghién ciru

Co 56 I} thuyét

Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (Theory of Reasoned
Action - TRA) lan dau tién duoc phat trién boi
Fishbein va Ajzen vao nam 1975. Fishbein va Ajzen
da phat trién TRA nhu mot khung dé giai thich va dy
doan hanh vi ciia con nguoi, dac biét la trong bbi canh
cua thai 6 va y dinh hanh vi. TRA cho ring hanh
vi cta ca nhan duoc quyét dinh boi ¥ dinh cta ho, y
dinh nay chiu anh huong boi thai 6 ddi véi hanh vi
va céc chuan myc chu quan lién quan dén hanh vi.
Trong TRA, thai deé cap dén danh gid hodc niém tin
cta ca nhan vé viéc thuc hién mot hanh vi, trong khi
chuan muc chii quan phan 4nh nhan thirc vé ap lyc xa
hoi hodc chuan muc lién quan dén hanh vi d6. Theo
TRA, hai yéu t6 nay cing nhau hinh thanh ¥ dinh cta
ca nhan dé tham gia vao mot hanh vi cy the, tir do du
doan hanh vi thuc té cta ho.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior - TPB) (Ajzen, 1991) dd m¢ rong cong trinh
trude d6 cia minh vé Ly thuyét Hanh dong Hop ly
(TRA) bang cach dua thém khai niém veé kiém soét
hanh vi nhan thirc. TPB dé xuat rang ngoai thai do dbi
voi hanh vi va chuan muc cha quan, kiém soat hanh
vi nhan thirc cta ¢4 nhan dbi voi hanh vi ciing anh
hudng dén ¥ dinh vé hanh vi va cudi cling 1a thyc hién
hanh vi d6. Kiém soat nhan thtc ciia hanh vi dé cap
dén niém tin cta c4 nhan vé muc do dé dang hoac kho
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khan cua viéc thuc hién mot hanh vi. M6 hinh TPB
xem xét cac yéu to nhu ky nang, tai nguyén va céc
rang bugc tinh huong ¢6 thé anh huong dén kha nang
thyuc hién hanh vi ctia c4 nhan. Theo TPB, kiém soat
nhén thyc hanh vi anh hudng tryc tiép dén ca ¥ dinh
hanh vi va hanh vi thuc té, cung voi thai do va chuan
muc cia mot ca nhan.

Ly thuyét né tranh ton that (Prospect Theory) lin
dAu tién duogc gidi thiéu boi Amos Tversky va Daniel
Kahneman vao nam 1979 va da tré thanh mot ly
thuyét quan trong dé hiéu cach con nguoi ra quyet
dinh (Gardner, 2022). Ly thuyét niy nhan manh cich
con ngudi dua ra Iya chon dua trén loi ich va ton that
ho nhén thie duge. Trong khuyén méi, 1y thuyet né
tranh ton tht chi ra rang cac loai khuyen méi s& quyét
dinh liéu nguoi tiéu dung c6 nhan thay duoc loi ich
hay ton that hay khong.

Pugc mé rong tir md hinh chap nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model -TAM) (Davis,
1989), m6 hinh chap nhén cong nghé¢ mo rong
(TAM2) dugc dé xuét va phat trién boi Venkatesh va
Davis (2000), dén nim 2011, mo hinh nay tiép tuc
dugc phat trién boi Maur101o S. Featherman béng
cach két hop thém yéu t6 nhan thirc rii ro vao md
hinh. Cy thé, mé hinh cho thay, hanh vi cia nguoi tiéu
ding bi anh hudng boi (1) Chuan chi quan, (2) Hinh
anh, (3) Chét luong dau ra, (4) Trai nghiém, (5) Két
qua thé hién va (6) Nhan thic rii ro danh cho danh
muc san phim. M6 hinh di giai thich dugc ¥ dinh
chap nhan h¢ thong  thong tin Internet trong diéu kién
ton tai sw khong chic chan va rui ro.

Nghién ctru cua Gorji va cong sy (2020) cho thay
viée trung bay san phdm khuyén mai anh huong dén
¥ dinh mua va tai mua hang tai cura hang vat 1y, dong
thoi két hop yéu t6 nhan thirc vé gia va chat luong.
Thuong mai dién tir cho phép nguoi tiéu dung so sanh
gia nhanh chong, tao moi truong canh tranh tryc tiép
gitra cac thuong hiéu. Du khong thé cham vao san
phdm nhu mua truc tiép, nguoi tiéu dung van c6 thé
danh gi4 chat luong qua thong tin va phan hoi.

Nghién ctru cua Nagadeepa va Selvi (2015) cho
thay cac chuong trinh khuyén méi nhu hoan tién, giam
gid, uu dai theo goi, chuong trinh khach hang than
thiét c6 anh huong 16n dén hanh vi mua sim ngiu
nhién, dac biét trong nganh trang strc - mot nhanh nho
cta thoi trang. Trong khi do, nghién ctru cia Ri-wan
va Irshad (2013) nhan dinh trung bay tai ctra hang
tao 4n tuong manh mé& hon so voi cac cong cu nhu
mau ding thir, nhung cac chuong trinh ting san phdm
mién phi lai khong hiéu qua v6i nganh thoi trang do
dac thu vé sy thay d6i xu huéng va da dang san pham.

Nghién ctru cua Ahmad va cong sy (2015) tai
Pakistan cho thdy cac cong cu khuyén méi nhu giam
g1a phiéu giam gid, mua 1 tang 1 va mau dung thur
mién ph1 déu co anh hudng tich cuc va dang ké dén
hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu dung. Pac biét, thu
nhép gia dinh 1a yéu t6 ¢6 tac dong manh dén hanh
vi mua, trong khi gioi tinh khong tao ra sy khéc bit
d4ang ké. Cac chuong trinh khuyén mii duoc xem 1a
cong cu hiéu qua dé thu hiit sy chu ¥ va thiic ddy hanh
dong mua hang.

M@ hinh nghién civu dé xudt

Qua qua trinh tong hop, phan tich cac hoc thuyét,
md hinh Iy thuyét va mé hinh thuc nghiém, nhém tac
gia dé xuat mo hinh nghién ctru gom 5 bién doc lap va
bién phu thudc 14 “Quyét dinh mua hang” (Hinh 1).

Hinh 1: M4 hinh nghién ctru dé xuit

Khuyén
mai H1
tidn t¢

Phiéu giam gia

*‘
Mua 1 tang 1 H3 Quyét dinh mua hang
Khuyén

mai phi
tidn t¢

/

HS

Chuong trinh khéch hang
than thiét

Giao dién hién thj khuyén

Nguon: Nhom tac gid tong hop va dé xudt

Cac gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

HI: Khuyén mi tién t& giam gia co tac dong dén
quyét dinh mua hang san pham thoi trang trén céc san
Thuong mai dién tur.

H2: ’Khuyén méi tién & phiéu giam gia co tac
dong dén quyet dinh mua hang san pham thoi trang
trén cac san Thuong mai di¢n tu.

H3: ’Khuyé’n méi phi tién té mua 1 tang 1 ¢6 tac
dong den quyet dinh mua hang san pham thoi trang
trén cac san Thuong mai dién tu.

H4: Khuy’é'n mai phi tién’ t¢ chuong trinh khach
hang than thi€t 6 tic dong dén quy€t dinh mua hang
san pham thoi trang trén cac san Thuong mai di¢n tur.

 H5: Giao dién hién thi khuyén mai co tac dong
dén quyet dinh mua hang san pham thoi trang trén cac
san Thuong mai dién tu.

Phuwong phap nghién ciru

_Dur liéu dlg:qc :[hu thap thong khao sat dudi dang
mau tryc tuyén bang Google forms va khao sat truc
tip trén 258 doi tugng nghién ctru 1a sinh vién dang
hoc tép va lam viéc tai Thanh pho H6 Chi Minh trong
khoang thoi gian tir thang 09 dén thang 10 nam 2024.
Ket qua sang loc thu v€ 244 s6 phi€u hop 1€, sO luong
dam bao duogc ¢ mau tiéu chuan dd duarala N > 98
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Két qua nghién ciru
Dadnh gid dp tin cdy thang do
~ Két qua bicu thi, tat ca cac bién doc 1ap déu co hé

SO Cronbach"s dat chi tiép, déu 16n hon 0,6 va nho
hon 0,95. Bong thoi hé so trong quan bién tong cua
cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 nén tat ca bién
déu duoc gitr lai cho céc kiém dinh tiép theo.

Bang 1: Danh gia dé tin ciy cronbach’s alpha

Thang do Ky hiéu | Cronbach’s Alpha 6 bién quan sat
Giam gid PD 0,808 5
Phiéu gidm gia cp 0,795
Mua 1tdng 1 BG 0,793
Chuong trinh khach hang than thiét LP 0,839
Giao dién hién thi khuyén mai PDW 0,836
Quyét dinh mua hang BD 0,813

v s|w|s o

Nguén: Két qua tong hop tir SPSS

Phan tich EFA

Heé s6 KMO cua bién doc 1ap 1a 0,850 thoa man
diéu kién KMO [0,5;1] dé tép dit liéu nghién ctru phu
hop dé phan tich nhén t6. Pong thoi gia tri Sig. clia
kiém dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 (5%) ching to
cac bién quan sat di diéu kién dé duoc phan tich nhan
t6 cling nhu ¢6 sy twong quan lan nhau gilra cac bién
quan sat trong timg nhom nhan 6 hay bién doc lap.
Gia tri Eigenvalue = 1,281 > 1, chung to $d lugng
nhén t6 ciia thang do cho phéan tich EFA 1a hop ly
va tiép tuc c6 thé giir lai. Tong phwong sai trich 1a
63,944% > 50,00% (Bang 2)

Heé s6 KMO cuia bén phuy thudc 1a 0,839 dap tmg
yéu cau KMO [0,5;1], dong thoi gia tri Sig. ctia kiém
dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 (5%) tirc 1a ¢6 su twong
quan giita cac bién quan sat trong nhom nhan t6 bién
phu thude, va cac bién du diéu kién dé phan tich nhan
t6. Thém vao do, gla tri Eigenvalue = 2,884 > 1, vy
nén nhén to nay c6 du diéu kién dé duoc giira lai.
Tong phuong sai trich 1a 57,680% > 50,00% dap tmg
diéu kién dé ra.

Bang 2: Phan tich nhan t6 kham pha EFA

KMO Sig. Ei TVA
Bién déc lap 0,850 0,000 1,281 63,944%
Bién phy thugc 0,839 0,000 2,884 57,680%

Nguon: Két qua tong hop tir SPSS

Két qud phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh
Két qua phan tich cho thdy hé s6 R? hiéu chinh
bang 0,588 c6 nghia 1a 58,8% bién dong cua bién phu
thudc su hai long cta khach hang dugc giai thich boi
cac bién doc lap. Pidu nay ciing cho thiy ring céc
bién doc 1ap c6 tac dong manh dén bién phu thudc.
Co thé noi rang md hinh héi quy tuyén tinh dap tmg
tt ca cac yéu cu dé danh gid tac dong cua cac hoat
dong khuyén mai 1én quyét dinh mua céc san pham

thoi trang trén nér} tang thuong mai dién ttr cia sinh
vién tai Thanh pho HO Chi Minh.

Dit gia thuyét: H: R>=0

Két qua phén tich phuong sai ANOVA cho thiy F
= 70,428 voi muc ¥ nghia 0,000 (nho hon 0,05) nén
gid thuyet H, bi bac bo. Nhu vy m6 hinh hoi quy 1a
phu hop vai bo dir ligu da thu thap.

Theo két qué tir bang 3, hé s6 VIF cuia céc bién doc
1ap déu nho hon 2, do vy ket ludn dir ligu khong bi
da cong tuyén. Mirc y nghia ctia 5 bién déu nho hon
0,05 nén tat ca 5 bi€n déu c6 anh huong dén bién phu
thudc. H¢ so B hi¢u chinh cta bién PD, CP, BG, LP,
PDW duong c6 nghia cac nhan to nay tac dong cung
chiéu dén bién BD (Quyét dinh mua hang).

Bang 3: K&t qua héi quy coefficients

Heso ho: un chua | He soﬂhm ?uy Théng ké da cong tuyén

” chuan héa chuan héa .

Bién Sai st t Sig.

B al io Beta Dung sai VIF
chuan
Hé s6 chin | -0,367 0,227 -1,615 | 0,108

PD 0,382 0,052 0,367 7,333 | 0,000 0,675 1,482
CcP 0,145 0,054 0,132 2,680 | 0,008 0,700 1,428
BG 0,183 0,047 0,179 3,901 | 0,000 0,806 1,241
LP 0,119 0,050 0,119 2,372 | 0,018 0,676 1,479

PDW 0,336 0,043 0,341 7,901 | 0,000 0,908 1,101

Nguén: Két qud téng hop tir SPSS

M6 hinh héi quy chudn héa:

BD = 0,367*PD + 0,341*PDW + 0,179*BG+
0,132*%CP + 0,119*LP + e

Trong do:

PD: Giam gia

PDW: Giao dién hién thi khuyén mai

BG: Mua 1 ting 1

CP: Phiéu giam gi4

LP: Chuong trinh khach hang than thiét

BD: Quyét dinh mua hang

Két luin va mot s6 dé xuit

Két lugin: Bai Vié't’dénh gia tic dong cua hoat dong
khuyén mai dén quyéet dinh mua san pham thoi trang
trén cac san Thuong mai dién tu cua sinh vién, thong
qua khao sat 244 doi tugng nghién ctru lién quan dang
hoc tap va lam viéc tai Thanh phd H6 Chi Minh trong
khoang thoi gian tir thang 09 den thang 10 nam 2024.
Ket qua nghlen ctru két luan rang ca ndm nhan t6 dé
Xuat trong md hinh déu c6 anh huong cing chidu
toi quyét dinh mua san pham thoi trang trén cac san
Thuopg mai dién tr cua sinh vién theoq thtr ty giam
dan gom: (1) Giam gi4; (2) Giao dién hién thi khuyén
mai, (3) Mua 1 téng 1; (4) Phiéu giam gi4; (5) Chuong
trinh khach hang than thiét.
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Mpt s kién nghj

Sit dung chién luge vé gia hiéu qua

Giam gia 1a mot trong nhing cong cu khuyén mai
hiéu qua nhat giap doanh nghi€p thoi trang trén cac
san Thuong mai dién tir. Cac hinh thirc pho bién nhu
giam gia theo mua va xa hang ton kho khong chi glup
day nhanh vong quay hang hoéa ma con tao cam giac
mua sam “hoi” cho nguoi tiéu dung. Bac bi¢t, khi
duoc trién khai dung luc, chién Iugc glam gia co thé
tang manh doanh s6 ban hang trong thoi gian ngan va
hd tro truyén thong thuong hiéu.

Tuy nhién, giam gia cling c6 nhiing rai ro tiém an
nhu anh huong dén bién loi nhuan hoac khién khach
hang tré nén nhay cam vdi gia, tr d6 giam gid tri cam
nhan cua san pham. Vi vay, doanh nghlep can lén ké
hoach can trong, tranh lam dyng giam gia lién tuc
hodc khong ¢6 muyc ti€u rd rang. Viéc xac dinh ding
thoi diém, ding san pham va ding nhom khéach hang
muyc ti€u s€ gitlp giam gid phat huy t0i da hi€u qua,
dong thoi bao v¢ hinh anh thuong hiéu.

Da dang hoa loi ich cia ma giam gia trong nganh
thoi trang

Ma giam gié Ia hinh thirc khuyén méi d€ trién khai
va thuong dugc st dung dé thu hat khach hang méi
hodc thac day hanh vi mua sim lap lai. Khi dugce thiét
ké phu hop, mi giam gid co thé ting luong truy cap,
nang cao ti 1é chuyén doi va tao cam gidc “dugc wu
dai” cho khach hang. Pay cling 1a cong cu phu hop dé
két hop voi cac chién dich marketing nhu su kién flash
sale, sinh nhat thuong hiéu hay miia mua sim cao diém.

Tuy nhién, néu doanh nghiép st dung ma giam
gia tran lan hodc khong co chién luoc phan bd phu
hop, nguoi tiéu ding co thé mat himg tha hodc trd
nén 1é thudc vao viéc “cho khuyén mai”. Hon nira,
chi phi dé phét hanh va van hanh ma giam gi khong
hé nho, nén doanh nghiép can can nhéc ki ludng giita
loi nhuén va chi phi bo ra.

Tan dung hang t6n kho va dam bdo chat lwong san
pham “mua mot tang mot”

Chuong trinh “mua mot tang mot” ¢6 strc hut 1on
v6i nguoi tiéu dung béi tam 1y thich nhan qua mién
phi. Day la cach hitu hi¢u giup doanh nghiép ti€u thu
hang ton kho du thira, dic biét khi san pham da sap
hét mua hodc khong con tao sirc hut trén thi truong.
Ngoai ra, hinh thirc ndy ciing gop phan ting luong
don hang va hd tro xdy dung hinh anh thuong hiéu
hao phong, than thién.

Viéc trién khai “mua mot tang mot” can dam bao
tinh minh bach va chat lugng san pham di kém. Nhiéu
doanh nghiép méc 15i khi nang gia truéc khuyén mai

hodc tang kém hang 16i mdt, khién khach hang cam
thay bi danh lira, tir &6 4nh huong tidu cuc dén hinh
anh thuong hiéu.

Lura chon nhitng wu dai phu hop cho chuong trinh
khach hang than thiet

Chuong trinh khach hang than thiét ¢6 vai trd duy
tri tép khach hang hién tai, nang cao tan suat mua
hang va tang gia tri don hang trung binh. Tuy nhién,
trong nganh thoi trang tryc tuyén, day lai 1a hinh thire
itdugc chu y hon so vai cac loai khuyén mai ngan han
nhu mé giam gia hay mién phi vén chuyén. Viéc thiét
ké chuong trinh than thiét can dua trén hanh vi tiéu
ding cu thé dé dam bao khach hang cam thiy xtng
dang khi quay lai mua sam.

Pau tw thiét ké giao dién hién thi chwong trinh
khuyén mdi thu hit hon

Giao dién hién thi khuyén mai trén cic nén ting
TMBT dong vai trd rat 16n trong viéc thu hat sy chii
y cua nguoi tiu dung, dac biét la véi nhom khach
hang Gen Z von yéu thich hinh anh dep, sinh dong
va r0 rang. Mot giao dién thiét ké bat mat, dé nhin,
dé thao tac khong chi tao cim gidc chuyén nghiép ma
con tang kha nang khach hang tiép can va hanh dong
nhanh hon véi khuyén mai.

Dé lam dugc diéu nay, doanh nghiép can dau tu
vao yeu t0 tryc quan nhw mau sdc, hinh anh minh hoa,
phéng chir, bo cyc cling nhu thong di€p ngan gon, 10
rang Ngoai ra, nén uu tién hién thi khuyén mai tai cac
vi tri chién Iugc nhu banner diu trang, popup hoac
goi y trong gio hang. Su diu tu vao giao dién khong
chi gitip ting hiéu quéa cac chuong trinh khuyén mai
ma con nang cao trai nghiém ngudi dung va gop phan
xdy dung hinh anh thuong hi€u thoi trang chuyén
nghiép, hién dai.
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