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CAC YEU TO ANH HUGNG BEN QUAN LY DIEM DEN DU LICH
BEN VUNG: TRUGNG HOP NGHIEN CUU BAC KHU LY SON,
TiNH QUANG NGAI

Ths. Phan Thanh Vinh* - TS. Lé Thanh An** - PGS.TS. Pang Van My***

Nghién cteu phan tich cdc yéu té anh hwong dén quan ly diém dén du lich bén vieng tai dic khu Ly Son théng
qua mé hinh héi quy tuyén tinh da bién véi di liéu khao sat tir 395 du khéch. Két qua cho thay ca bay yéu to:
thé ché, kinh té, van héa - xa héi, moi trwong, céng nghé, cung du lich va thwong hiéu céng déng - déu téc
déng tich cwc va cé y nghia théng ké. Trong dé, thwong hiéu céng ddng, cong nghé va kinh té Ia cdc yéu té néi
bét, goi y cdc dinh hwéng chinh sédch wu tién phét trién céng déng va chuyén déi sé trong quan tri diém dén.

« Tl khéa: quén ly diém dén; du lich bén viing; dac khu Ly Son; thuong hiéu cdng déng; chuyén déi sé; quan ly da tac nhén.

The study analyzed the factors affecting
sustainable tourism destination management in Ly
Son special economic zone through a multivariate
linear regression model with survey data from 395
tourists. The results showed that all seven factors -
institutional, economic, socio-cultural, environmental,
technological, tourism supply and community brand
- had positive and statistically significant impacts.

In particular, community brand, technology and

economic factors were prominent factors, suggesting
policy directions to prioritize community development
and digital transformation in destination management.

» Key words: destination management; sustainable
tourism; Ly Son special economic zone; community
brand; digital transformation; multi-agent

management.
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Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Quan 1y diém dén du lich bén ving
(QLDDDLBYV) chiu tac dong boi nhiéu yéu to lién
két. Trude hét, khung quén tri va chuan muc qudc té
nhu GSTC Destination Criteria dinh hinh bdn tru ¢t
vé quan tri, kinh té - x3 hoi, van hoa va méi truong
(GSTC, 2019). Thir hai, ning luc do luong va chi sb
tir SF-MST ciia UNWTO hay GDS-Index gitip theo
ddi minh bach tién trinh phét trién (UNWTO, 2022;
GDS-Movement, 2024). Thur ba, su tham gia va ing

ho ciia cong ddng dong vai trd quyét dinh, khi hinh
anh noi chén va cam nhan tac dong du bao manh mé
murc do ung hd cu dan (Uslu va cong su, 2023). Bén
canh dd, quan 1y strc chira va tac dong sinh thai doi
hoi cac tiép can dong, nhu mo hinh Pressure-State-
Response dé kiém soat tai du lich (Xu va Li, 2025).
Ngoai ra, yéu t6 khi hau va giam phat thai carbon
trd thanh trung tam thong qua Glasgow Declaration,
yéu cau diém dén dat muc tiéu va bao céo tién do
glam phat thai (UNWTO, 2022). Cudi cung, hanh
vi du khach va hinh anh bén viing cua diém dén
tac dong truc tlep dén lya chon san pham xanh va
hanh vi méi truong cua cu dan (Cao va cong su,
2024). Do do, QLDDDLBV can két hop chuén muc
toan cau, do luong minh bach, sy dong thuén cong
ddng, quan tri ning luc tai va cam két khi hau. Trong
nghién ctru nay, nhom tac gia tap trung phan tich cac
yéu t6 anh huong ¢én QLDDDLBYV tai dic khu Ly
Son - tinh Quang Ngii bao gdm bay yéu t6 sau:

Yéu té thé ché: Bao gdm chinh sach cong va
khung phap 1y, la nén tang quan trong trong quan
trj diém dén du lich bén ving (Hall, 2011). Mot hé
thong chinh sach minh bach, on dinh va c6 tam nhin
dai han gop phan xdy dung mé hinh phat trién can
bang giita khai thac du lich va bao ton tai nguyén.
Dic biét tai cac diém dén dao nho nhu dic khu Ly
Son - noi hé sinh thai nhay cam va sinh ké gin lién
véi tai nguyén tu nhién - sy hién dién ctia chinh sach
than thién voi moi truong va khung phap 1y hiéu luc
1a yéu t6 quyét dinh dén tinh bén vimng (UNWTO,
2013). HI: Thé ché c6 dnh huwong tich cuc dén
OLDDDLBYV tai ddac khu Ly Son.
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Yéu té kinh té: Kinh té phan anh ning lyc huy
dong, phan bd va sir dung hiéu qua cac nguon lyc
tai chinh nham duy tri hoat dong phat trién, bao ton
va quan ly du lich bén vitng (UNWTO, 2015). Cac
yeu t6 nhu dau tu cong - tu, ning luc tai chinh cua
t6 chirc quan 1y, va co ché phan phdi loi ich kinh té
giita cac bén lién quan dong vai tro then chdt trong
nang cao hi€u quéa quan tri (Mihali¢, 2000). Ly Son
- noi con han ché vé nguén luc kinh té - yéu t6 tai
chinh cang tré nén thiét yéu dé dam bao tinh kha thi
va 6n dinh cta chién luoc phat trién bén viing. H2:
Kinh té ¢6 anh huong tich cuc dén OLDDDLBY tai
dac khu Ly Son.

Yéu té Viin héa - xi héi: Bao gdm ban sic dia
phuong, hé gia tri cong dong, cau tric xa hdi va mic
d6 tham gia ciia nguoi dan trong quan 1y diém dén
(Murphy, 1985). Trong bbi canh du lich bén viing,
day la nén tang quyet dinh su dong thuan, hop tac
va cam két cua cong ddng vai cac chlen lugc phat
trién (Wheeller cong su, 2011). Bao ton di san, duy
tri 16i séng truyen thong va trao quyén tham gia gilp
gia ting sirc hap dan va tinh bén vimng cuia diém dén.
Tai Ly Son - noi cong dong gin bo chat véi van
hoa bién dao - yéu td nay cang tré nén thiét yeu
H3: Van hoa - xda hoi co anh huong tich cuc dén
OLDDDLBYV tai ddac khu Ly Son.

Yéu 16 moi truong: Moi truong tu nhién la nén
tang c6t 15i cua phat trién du lich bén Vlmg, anh
huong dén stic hap dan, kha ning phuc hdi va tinh
6n dinh l4u dai cta diém dén (Hunter, 1997). Cac
yéu té nhu chat lugng tai nguyén, ning lyc quan 1y
chit thai va kha nang thich tmg v6i bién d6i khi hau
dong vai tro quyét dinh (Mihali¢, 2000; UNWTO,
2015). Quan tri diém dén hiéu qua can tich hop
quan 1y moi truong vao toan b chudi gia tri - tir quy
hoach khong gian dén cong cu chinh sach va cong
ngh¢ xanh. H4: Moi truong co anh huong tich cuc
dén OLDDDLBY tgi dac khu Ly Son.

Yéu t6 cong nghé: Cong ngh¢ trong quan tri diém
dén ben vimg lién quan dén viéc Umg dung céc gidi
phép s6 nham nang cao hiéu qua diéu hanh, gidm sat
va phdi hop da tac nhan (Gretzel va cong sy, 2015).
Cong nghé nhu GIS, cam bién méi truong, dir liu
16n va cong thong tin théng minh gitp kiém soét
tac dong moi truong, didu phdi dong khach va tang
cuong tinh minh bach. Tai Ly Son - noi con han ché
vé nhan lyc va ha tang quan Iy - cong nghé dong vai
tro thiét yéu trong phan tng thoi gian thuc va thiic
day hanh vi du lich c6 trach nhiém. H5: Céng nghé
co anh huong tich cyc dén OLDDDLBY tai dac khu
Ly Son.

Yéu té cung du lich: Bao gdm san pham, dich
vu, co s6 vat chit va ngué)n nhan lyc nham dap ung
nhu cau ctia du khach tai diém dén (Cooper v cong
su, 2008). Trong du lich bén vimng, chat lu(mg va
dinh huéng phat trién ctia ngudn cung co vai tro
then chdt trong giam thiéu tac dong tiéu cuc, nang
cao trai nghiém va phan phdi loi ich cho cong dong
(UNEP, 2005). Tai dac khu Ly Son, nang lyc cung
Umg anh hudng truc tiép dén kha nang tiép nhan
khach, diéu phdi dong du lich theo mua va duy tri
ha tz:flng. H6: Cung du lich co anh huong tich cuc
dén QLDDDLBYV tai ddc khu Ly Son.

Yéu t6 thwong hig¢u céng dong: Phan anh hinh
anh, gia tri va cau chuyén van hoéa do chinh nguoi
dan dia phuong tao dung va lan toa, gop phan dinh
hinh ban sic va sirc hap dan riéng biét cho diém dén
(Kavaratzis va Hatch, 2013). Khong chi la cong cu
truyén thong, thuong hiéu cong ddng con 1a chét xuc
tac thuc day su tham gia cua cu dan trong bao ton
tai nguyén va van hoa, dong thoi ting cuong gin két
xa hoi (Wheeler va cong su, 2011). Tai dac khu Ly
Son - noi cong ddng gin bo chit voi di san Hoang
Sa va sinh ké bién truyén thong - thuong hiéu cong
dong déng vai trd nhu don by noi sinh trong cong
tac quan tri. Khi gia tri cong dong duoc ton vinh,
nguoi dan c6 xu hu’(mg tich cyc tham gia vao quy
trinh ra quyét dinh, giam sat va phat trién du lich.
H7: Thwong hiéu cong dong cé anh hwéng tich cuc
dén QLDDDLBYV tai ddc khu Ly Son.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Cung du lich
H1

H6

Thé ché/chinh sich

Kinh té
H2

Viin hoa — xa hi H Quan ly djém dén
- du lich bén virng

H4
MBobi truong o

H5
Cong nghé

IIIII

‘ Thuwong hi¢u cong ddng

Nguon: Nhom tic gia dé xudt, 2025.

Phwong phap nghién ciru
Dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén quan tri
diém dén QLDDDLBYV tai dic khu Ly Son, nghién
ctru 4p dung phuong phap hdi quy tuyén tinh da
bién (Multiple Linear Regression - MLR) - phu
hop trong bdi canh khong xét dén cac quan hé trung
gian hay tuong tac phurc tap (UNWTO, 2015). Mo
hinh gdm mét bién phu thugc QLDDDLBYV tai déac
khu Ly Son va bay bién doc 1ap dai dién cho cac tru
cot phat trién bén viing: thé ché, kinh té, vin hoa
- x4 hoi, modi truong, cong nghé, cung du lich va
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thuong hiéu cong déng. MLR cho phép kiém dinh
dong thoi nhiéu bién du bao, xac dinh hé s6 hdi quy
chuan hoa (B) va mic y nghia théng ké (p-value),
tir d6 danh gia mic do anh hudng tuong dbi cua
timg yéu t6 (Hair va cong su, 2014). C& mau dugc
tinh theo cong thirc Yamane (1967), két qua l1a 399
mau, dé ting do bao phu phu hop voi khuyen nghi
cua Israel (1992), tac gia lam tron 400 mau. Dir ligu
duoc thu thap tai dac khu Ly Son trong thang 4 va
thang 7/2025; tong s6 395 phiéu hop 1& (98,8%)
duoc str dung sau khi lam sach.
M hinh tong quét cia MLR duoc biéu dién:

Y—oc-Fﬁ,XI*-,BZX2 BX, t+e
Két qua phan tich

Théng tin nhén khiu hoc ciia du khdch tham
gia khdo sdt

Mau khao sat hop 1& 395 du khach véi co cu
gi6i tinh can bang (51,9% nam; 48,1% nir) va do
tudi tap trung chii yéu & nhom 26-45 tudi (64%),
phan anh nhom khéch cé nhéan thtic va hanh vi du
lich én dinh. Trinh d6 hoc van cao (87,1% c6 trinh
d6 dai hoc tré 1én) cho thiy muc do hiéu biét phu
hop véi cac ndi dung khao sat lién quan dén phat
trién bén viing. Ty 1¢ du khach noi dia chiém wu thé
(88,1%), phan anh dang co ciu ngudn khéch tai dic
khu Ly Son. Vé nghé nghiép, nhém kinh doanh va
sinh vién chiém ty 1& 16n nhat, cho thiy sy da dang
trong myc dich va hanh vi du lich. Thu nhép chu yéu
nam trong khoang 8-15 triéu dong/thang (61,5%),
cho thay kha ning chi tiéu & mic trung binh - kha.
Nhin chung, dic diém mau cho thay tinh dai dién t6t
va phu hop cho cdc phén tich dinh luong tlep theo
vé cac yéu to anh hudng dén quan tri diém dén du
lich bén viing.

Két qua hé sé hoi quy cic yéu té anh hwong
dén QLDDDLBYV tgi dgic khu Ly Son

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay thang do va danh
gia mirc d6 phi hop cua mé hinh, nghién ctru tién
hanh phan tich hdi quy tuyén tinh da bién nham xéac
dinh muc d6 anh hudng cua tung yéu t6 dén quan
tri diém dén du lich bén vimng tai dac khu Ly Son.
Két qua hdi quy duoc trinh bay dudi ddy cho thiy
mirc d6 tac dong cu thé cua timg bién doc lap trong
mo hinh.

Bang 1. K&t qua hé sé hoi quy

Hess HESS | Gigyq | Micy | Thongkeé
Bién ddc lap chwa chuanhéa | chuan héa (t) *| nghta tuyén tinh
Haso(B) | S.E. B (p) |Tolerance| VIF
(Hang s0) 3,450 | 0,210 - 16,429 | <,01%* - -
Thé ché 0,170 | 0,040 0,260 4,250 | <,01** | 0,580 | 1,724
Kinh t& 0,230 | 0,045 0,200 5111 | <01** | 0,610 | 1,639

HEsE HESS | oy | Mircy | Thong ke
Bién doc lap chwa chuanhéa | chuan héa @ * | nghia tuyén tinh
Héso(B) | S.E. B (p) |Tolerance| VIF

Van héa - xd hoi 0,120 0,037 0,210 3,243 | <01** | 0,740 | 1351
Mai truvong 0,160 | 0,042 0,180 3,810 | <,01** | 0,500 | 2,000
Cong nghé 0,210 0,031 0,320 6,774 | <,01** | 0,790 | 1,265
Cung du lich 0,140 ] 0,039 0,170 3,590 | <,01%* | 0,480 | 2,084
Thuong hiéu cong dong 0,150 | 0,030 0,520 6,100 | <,01** | 0,510 | 1,961

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu, 2025
Ket qua hoi quy tuyen tinh da bién cho thiy ca bay
yéu to trong m6 hinh déu anh hudng tich cuc va co
¥ nghia thong ké dén quan tri diém dén du lich bén
vimng tai déc khu Ly Son (p <0,01). Trong do, thuong
hi¢u cong dong la yeu t6 ¢6 tac dong manh nhét (B =
0,520), nhan manh vai tro cua ban sac dia phuong va
su tham gia cua cong dong Cong ngh¢ (B = 0,320)
dung thir hai, cho thay tAm quan trong cla chuyen doi
s trong quan ly dlem dén. Cac yéu to thé ché, van
hoa - xa hoi, kinh t& va mdi truong dong vai tro hd tro
16 rét, trong khi cung du lich ¢6 anh hudng thap nhat.
Két qua nay cho thay chién luoc QLDDDLBYV nén wu
tién phat trién thuong hiéu ban dia, cong nghé sé va
chét lugng thé ché/chinh sach.
Y =3450 + 0,170 X, + 0,230X, + 0,120X, +
0,160X, + 0,210X, + 0,140X,+ 0,150X,

Ket qua hdi quy tuyén tinh da bién x4c nhan ca
bay yéu to trong m6 hinh déu c6 tac dong tich cuc
va ¥ nghia thong ké dén QLDDDLBYV tai dic khu
Ly Son (p <0,01). Kinh t¢ (B = 0,230) va cong ngh¢
(B = 0,210) 14 hai yéu t6 c6 anh huong manh nhét,
nhan manh vai trd ctia dau tu ha tang va chuyen doi
s trong nang cao hidu qua quan tri, pht hop vai cac
nghién ciru trude. Thé ché (B =0,170) va mdi trudng
(B = 0,160) ciing c6 tac dong dang ké, phan anh tam
quan trong ctia chinh sach 6n dinh va quan 1y tai
nguyén. Van hoa - xa hdi (B = 0,120) va cung du lich
(B =0,140) giir vai trd hd tro. Dic biét, thuong higu
cong dong (B = 0,520) cho thiy anh hudng siu sic
dén sy déng thuan xa hoi, ciing ¢d tinh hop 1y cia mo
hinh va gia tri img dung chinh sach.

Bang 2. K&t qua kiém dinh cac gia thuyét

thi?é’t Noi dung gid thuyét :‘héusai:aéiaq(lg n?hic(f,) leeer;?il::h
0 DRI | g | o o
o SIS | o | o | s
o [ | s | or | osm
o [ S| | <or |
o [GapSame it | o | | i
o e | o | | i
o B | oa | | o

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu, 2025
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Ham y chinh siach

Thir nhdt, can nang cao chat luong thé ché va
khung chinh sach quan 1y du lich ¢ cap déc khu Ly
Son. H¢ thng chinh sach cin duge thiét ke theo
hudng dai han, tich hop cac nguyén tic phat trién bén
viing, bao gdm bao vé mdi truong, gin gitr van hoa
ban dia va dam bao cong bﬁng x3 hoi. Viéc thiét lap
co ché phdi hop lién nganh 16 rang, cling véi ting
cudong tham van cong dong trong cic giai doan lap
quy hoach va giam sét thyc thi, s& gop phan nang cao
tinh minh bach va sy dong thuén xa hoi trong quén tri.

Thir hai, day manh tmg dung cong nghé s6 1a giai
phap thiét yéu nham hién dai hoa quan ly diém dén.
Dia phuong can wu tién phat trién cc cong cu hd tro
nhu h¢ théng giam sat du khéach, ban d0 6, bang diéu
khién dir liéu (dashboard), dong thoi ho tro doanh
nghiép va ngudi dan dia phuong chuyén doi so trong
cung Ung dich vu (dat chd tryc tuyén, thanh toan dién
tu, quan ly phan hdi). Cong nghé ciing dong vai tro
truyén thdng gido duc du khach, nang cao nhan thiic
va khuyén khich hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.

Thir ba, thu:cmg hiéu cong ddng can dugc xac
dinh 1a try cgt chién luge trong quan tri diém dén.
Viéc xy dyung hinh anh diém dén phai dua trén cac
gia tri van hoa - sinh thai ban dia nhu di san Hoang
Sa, dia hinh nii lira, va doi song ngu dan. Dong thoi,
khuyén khich cong dong tham gia truc tiép vao phat
trién san phdm du lich déc thu va 4p dung cac cong
cunhén dién nhu nhan hi¢u tap thé hoac chirg nhan
du lich cong dong.

Thir tu, néng cao nang lyc cung u’ng du lich theo
hudng bén viing 1a diéu kién tién quyet dé dam bao
chat luong dich vu va phan phdi lgi ich cong bang.
Can t6 chuce cac chu’o‘ng trinh dao tao k}7 néng, quéan
1 chat lugng, bao vé moi truong va két ndi thi truong
cho cac hg kinh doanh nho, két hop véi chinh sach tin
dung vu dai dé khuyen khich d4u tu xanh.

Thik ndm, tai cu trac md hinh quan ly dlem dén
theo hudng da bén la dinh hudng cén thiét. Viéc
thanh 13p to chirc quan 1y diém dén véi sy tham
gia ctia chinh quyén, doanh nghiép, cong dong va
chuyén gia s& tao nén tang cho quan trj linh hoat.
Cung voi do, phat trién bo chi sb danh gia hiéu qua
QLDDDLBV gin véi cac muc tidu phat trién bén
vimg (Sustainable Development Goals - SDGs)
cta Lién Hop Quoc la cong cu hitu hi¢u cho viéc ra
quyet dinh chinh sach phu hop va kip thoi.

_ Béncanhds,d6i véidickhu Ly Son, QLDDDLBV
can chu trong dén kha ndng chiu tai sinh thai va xa
hoi, bi nguon tai nguyén ty nhién (nude ngot, ndng
luong, ¢ dat dai) cung nhu khong gian van hoa thuong
han ché. Diéu nay ham ¥ rang chinh quyén dia phuong

va cac t6 chirc quan 1y diém dén phai xay dung co ché
kiém sodt sirc chira du khach thong qua han ngach,
phi mdi truong hodc phan bd theo mua d€ tranh tinh
trang qua tai. Pong thoi, can da dang hoa san phdm
du lich theo hudéng sinh thai - van hoa, nhdm phan tan
dong khach va giam ap luc Ién cac khu vuc nhay cam.
Vai tro cua cong déng dia phuong ciing dac biét quan
trong: vi€c trao quyén va ting cuong tham gia cua
nguoi dan trong cac hoat dong kinh doanh (homestay,
dich vu am thuec, trai nghiém vin hoa) khong chi giap
nang cao thu nhip ma con cung ¢b tinh chinh danh
xa hoi cho quan Iy diém dén. Cudi cung, do d& bj ton
thuong trude bién doi khi hdu va thién tai, cac dao
nho cén 16ng ghép chién luge thich ing khi hiu va
giam phat thai carbon vao quy hoach phat trlen dong
thoi thac day hop tac quéc té dé tiép can ngudn luc tai
chinh va cong ngh¢.

Két luan: Nghién ciru da xc dinh va kiém dinh
bay yéu to anh huéng dén QLDDDLBYV tai dac
khu Ly Son théng qua mé hinh hoi quy tuyen tinh
da bién. Két qua cho thiy tit ca cac yéu to déu co
tac dong tich cuc, trong d6 thuong hi¢u cong dong,
cong nghé va kinh t€ 14 cc yéu t6 ndi bat. Phat hién
nay khang dinh vai tr6 trung tdm cua cong dong,
chuyén di s6 va nén tang tai chinh trong nang cao
hi¢u qué quan tri diém dén. Dong thoi, nghién ctru
g6p phan bo sung co s 1y luan vé QLDDDLBY tai
cac ving bién dio c6 hé sinh thi bién da dang.
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