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Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu
Quản lý điểm đến du lịch bền vững 

(QLDDDLBV) chịu tác động bởi nhiều yếu tố liên 
kết. Trước hết, khung quản trị và chuẩn mực quốc tế 
như GSTC Destination Criteria định hình bốn trụ cột 
về quản trị, kinh tế - xã hội, văn hóa và môi trường 
(GSTC, 2019). Thứ hai, năng lực đo lường và chỉ số 
từ SF-MST của UNWTO hay GDS-Index giúp theo 
dõi minh bạch tiến trình phát triển (UNWTO, 2022; 
GDS-Movement, 2024). Thứ ba, sự tham gia và ủng 

hộ của cộng đồng đóng vai trò quyết định, khi hình 
ảnh nơi chốn và cảm nhận tác động dự báo mạnh mẽ 
mức độ ủng hộ cư dân (Uslu và cộng sự, 2023). Bên 
cạnh đó, quản lý sức chứa và tác động sinh thái đòi 
hỏi các tiếp cận động, như mô hình Pressure-State-
Response để kiểm soát tải du lịch (Xu và Li, 2025). 
Ngoài ra, yếu tố khí hậu và giảm phát thải carbon 
trở thành trung tâm thông qua Glasgow Declaration, 
yêu cầu điểm đến đặt mục tiêu và báo cáo tiến độ 
giảm phát thải (UNWTO, 2022). Cuối cùng, hành 
vi du khách và hình ảnh bền vững của điểm đến 
tác động trực tiếp đến lựa chọn sản phẩm xanh và 
hành vi môi trường của cư dân (Cao và cộng sự, 
2024). Do đó, QLDDDLBV cần kết hợp chuẩn mực 
toàn cầu, đo lường minh bạch, sự đồng thuận cộng 
đồng, quản trị năng lực tải và cam kết khí hậu. Trong 
nghiên cứu này, nhóm tác giả tập trung phân tích các 
yếu tố ảnh hưởng đến QLDDDLBV tại đặc khu Lý 
Sơn - tỉnh Quảng Ngãi bao gồm bảy yếu tố sau: 

Yếu tố thể chế: Bao gồm chính sách công và 
khung pháp lý, là nền tảng quan trọng trong quản 
trị điểm đến du lịch bền vững (Hall, 2011). Một hệ 
thống chính sách minh bạch, ổn định và có tầm nhìn 
dài hạn góp phần xây dựng mô hình phát triển cân 
bằng giữa khai thác du lịch và bảo tồn tài nguyên. 
Đặc biệt tại các điểm đến đảo nhỏ như  đặc khu Lý 
Sơn - nơi hệ sinh thái nhạy cảm và sinh kế gắn liền 
với tài nguyên tự nhiên - sự hiện diện của chính sách 
thân thiện với môi trường và khung pháp lý hiệu lực 
là yếu tố quyết định đến tính bền vững (UNWTO, 
2013). H1: Thể chế có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn.
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The study analyzed the factors affecting 
sustainable tourism destination management in Ly 
Son special economic zone through a multivariate 
linear regression model with survey data from 395 
tourists. The results showed that all seven factors - 
institutional, economic, socio-cultural, environmental, 
technological, tourism supply and community brand 
- had positive and statistically significant impacts. 
In particular, community brand, technology and 
economic factors were prominent factors, suggesting 
policy directions to prioritize community development 
and digital transformation in destination management.

• Key words: destination management; sustainable 
tourism; Ly Son special economic zone; community 
brand; digital transformation; multi-agent 
management.

Nghiên cứu phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý điểm đến du lịch bền vững tại đặc khu Lý Sơn thông 
qua mô hình hồi quy tuyến tính đa biến với dữ liệu khảo sát từ 395 du khách. Kết quả cho thấy cả bảy yếu tố: 
thể chế, kinh tế, văn hóa - xã hội, môi trường, công nghệ, cung du lịch và thương hiệu cộng đồng - đều tác 
động tích cực và có ý nghĩa thống kê. Trong đó, thương hiệu cộng đồng, công nghệ và kinh tế là các yếu tố nổi 
bật, gợi ý các định hướng chính sách ưu tiên phát triển cộng đồng và chuyển đổi số trong quản trị điểm đến.

• Từ khóa: quản lý điểm đến; du lịch bền vững; đặc khu Lý Sơn; thương hiệu cộng đồng; chuyển đổi số; quản lý đa tác nhân.
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Yếu tố kinh tế: Kinh tế phản ánh năng lực huy 
động, phân bổ và sử dụng hiệu quả các nguồn lực 
tài chính nhằm duy trì hoạt động phát triển, bảo tồn 
và quản lý du lịch bền vững (UNWTO, 2015). Các 
yếu tố như đầu tư công - tư, năng lực tài chính của 
tổ chức quản lý, và cơ chế phân phối lợi ích kinh tế 
giữa các bên liên quan đóng vai trò then chốt trong 
nâng cao hiệu quả quản trị (Mihalič, 2000). Lý Sơn 
- nơi còn hạn chế về nguồn lực kinh tế - yếu tố tài 
chính càng trở nên thiết yếu để đảm bảo tính khả thi 
và ổn định của chiến lược phát triển bền vững. H2: 
Kinh tế có ảnh hưởng tích cực đến QLDDDLBV tại 
đặc khu Lý Sơn.

Yếu tố Văn hóa - xã hội: Bao gồm bản sắc địa 
phương, hệ giá trị cộng đồng, cấu trúc xã hội và mức 
độ tham gia của người dân trong quản lý điểm đến 
(Murphy, 1985). Trong bối cảnh du lịch bền vững, 
đây là nền tảng quyết định sự đồng thuận, hợp tác 
và cam kết của cộng đồng với các chiến lược phát 
triển (Wheeller cộng sự, 2011). Bảo tồn di sản, duy 
trì lối sống truyền thống và trao quyền tham gia giúp 
gia tăng sức hấp dẫn và tính bền vững của điểm đến. 
Tại Lý Sơn - nơi cộng đồng gắn bó chặt với văn 
hóa biển đảo - yếu tố này càng trở nên thiết yếu. 
H3: Văn hóa - xã hội có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn.

Yếu tố môi trường: Môi trường tự nhiên là nền 
tảng cốt lõi của phát triển du lịch bền vững, ảnh 
hưởng đến sức hấp dẫn, khả năng phục hồi và tính 
ổn định lâu dài của điểm đến (Hunter, 1997). Các 
yếu tố như chất lượng tài nguyên, năng lực quản lý 
chất thải và khả năng thích ứng với biến đổi khí hậu 
đóng vai trò quyết định (Mihalič, 2000; UNWTO, 
2015). Quản trị điểm đến hiệu quả cần tích hợp 
quản lý môi trường vào toàn bộ chuỗi giá trị - từ quy 
hoạch không gian đến công cụ chính sách và công 
nghệ xanh. H4: Môi trường có ảnh hưởng tích cực 
đến QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn.

Yếu tố công nghệ: Công nghệ trong quản trị điểm 
đến bền vững liên quan đến việc ứng dụng các giải 
pháp số nhằm nâng cao hiệu quả điều hành, giám sát 
và phối hợp đa tác nhân (Gretzel và cộng sự, 2015). 
Công nghệ như GIS, cảm biến môi trường, dữ liệu 
lớn và cổng thông tin thông minh giúp kiểm soát 
tác động môi trường, điều phối dòng khách và tăng 
cường tính minh bạch. Tại Lý Sơn - nơi còn hạn chế 
về nhân lực và hạ tầng quản lý - công nghệ đóng vai 
trò thiết yếu trong phản ứng thời gian thực và thúc 
đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm. H5: Công nghệ 
có ảnh hưởng tích cực đến QLDDDLBV tại đặc khu 
Lý Sơn.

Yếu tố cung du lịch: Bao gồm sản phẩm, dịch 
vụ, cơ sở vật chất và nguồn nhân lực nhằm đáp ứng 
nhu cầu của du khách tại điểm đến (Cooper và cộng 
sự, 2008). Trong du lịch bền vững, chất lượng và 
định hướng phát triển của nguồn cung có vai trò 
then chốt trong giảm thiểu tác động tiêu cực, nâng 
cao trải nghiệm và phân phối lợi ích cho cộng đồng 
(UNEP, 2005). Tại đặc khu Lý Sơn, năng lực cung 
ứng ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng tiếp nhận 
khách, điều phối dòng du lịch theo mùa và duy trì 
hạ tầng. H6: Cung du lịch có ảnh hưởng tích cực 
đến QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn.

Yếu tố thương hiệu cộng đồng: Phản ánh hình 
ảnh, giá trị và câu chuyện văn hóa do chính người 
dân địa phương tạo dựng và lan tỏa, góp phần định 
hình bản sắc và sức hấp dẫn riêng biệt cho điểm đến 
(Kavaratzis và Hatch, 2013). Không chỉ là công cụ 
truyền thông, thương hiệu cộng đồng còn là chất xúc 
tác thúc đẩy sự tham gia của cư dân trong bảo tồn 
tài nguyên và văn hóa, đồng thời tăng cường gắn kết 
xã hội (Wheeler và cộng sự, 2011). Tại đặc khu Lý 
Sơn - nơi cộng đồng gắn bó chặt với di sản Hoàng 
Sa và sinh kế biển truyền thống - thương hiệu cộng 
đồng đóng vai trò như đòn bẩy nội sinh trong công 
tác quản trị. Khi giá trị cộng đồng được tôn vinh, 
người dân có xu hướng tích cực tham gia vào quy 
trình ra quyết định, giám sát và phát triển du lịch. 
H7: Thương hiệu cộng đồng có ảnh hưởng tích cực 
đến QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn.

Hình 1. Mô hình nghiên cứu

Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất, 2025.

Phương pháp nghiên cứu
Để phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản trị 

điểm đến QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn, nghiên 
cứu áp dụng phương pháp hồi quy tuyến tính đa 
biến (Multiple Linear Regression - MLR) - phù 
hợp trong bối cảnh không xét đến các quan hệ trung 
gian hay tương tác phức tạp (UNWTO, 2015). Mô 
hình gồm một biến phụ thuộc QLDDDLBV tại đặc 
khu Lý Sơn và bảy biến độc lập đại diện cho các trụ 
cột phát triển bền vững: thể chế, kinh tế, văn hóa 
- xã hội, môi trường, công nghệ, cung du lịch và 
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thương hiệu cộng đồng. MLR cho phép kiểm định 
đồng thời nhiều biến dự báo, xác định hệ số hồi quy 
chuẩn hóa (β) và mức ý nghĩa thống kê (p-value), 
từ đó đánh giá mức độ ảnh hưởng tương đối của 
từng yếu tố (Hair và cộng sự, 2014). Cỡ mẫu được 
tính theo công thức Yamane (1967), kết quả là 399 
mẫu, để tăng độ bao phủ, phù hợp với khuyến nghị 
của Israel (1992), tác giả làm tròn 400 mẫu. Dữ liệu 
được thu thập tại đặc khu Lý Sơn trong tháng 4 và 
tháng 7/2025; tổng số 395 phiếu hợp lệ (98,8%) 
được sử dụng sau khi làm sạch. 

Mô hình tổng quát của MLR được biểu diễn: 
Y= α + β1​X1​ + β2​X2​ + ... + βk​Xk​ + ε
Kết quả phân tích
Thông tin nhân khẩu học của du khách tham 

gia khảo sát
Mẫu khảo sát hợp lệ 395 du khách với cơ cấu 

giới tính cân bằng (51,9% nam; 48,1% nữ) và độ 
tuổi tập trung chủ yếu ở nhóm 26-45 tuổi (64%), 
phản ánh nhóm khách có nhận thức và hành vi du 
lịch ổn định. Trình độ học vấn cao (87,1% có trình 
độ đại học trở lên) cho thấy mức độ hiểu biết phù 
hợp với các nội dung khảo sát liên quan đến phát 
triển bền vững. Tỷ lệ du khách nội địa chiếm ưu thế 
(88,1%), phản ánh đúng cơ cấu nguồn khách tại đặc 
khu Lý Sơn. Về nghề nghiệp, nhóm kinh doanh và 
sinh viên chiếm tỷ lệ lớn nhất, cho thấy sự đa dạng 
trong mục đích và hành vi du lịch. Thu nhập chủ yếu 
nằm trong khoảng 8-15 triệu đồng/tháng (61,5%), 
cho thấy khả năng chi tiêu ở mức trung bình - khá. 
Nhìn chung, đặc điểm mẫu cho thấy tính đại diện tốt 
và phù hợp cho các phân tích định lượng tiếp theo 
về các yếu tố ảnh hưởng đến quản trị điểm đến du 
lịch bền vững.

Kết quả hệ số hồi quy các yếu tố ảnh hưởng 
đến QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn

Sau khi kiểm định độ tin cậy thang đo và đánh 
giá mức độ phù hợp của mô hình, nghiên cứu tiến 
hành phân tích hồi quy tuyến tính đa biến nhằm xác 
định mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố đến quản 
trị điểm đến du lịch bền vững tại đặc khu Lý Sơn. 
Kết quả hồi quy được trình bày dưới đây cho thấy 
mức độ tác động cụ thể của từng biến độc lập trong 
mô hình.

Bảng 1. Kết quả hệ số hồi quy 

Biến độc lập
Hệ số  

chưa chuẩn hóa
Hệ số  

chuẩn hóa Giá trị 
(t)

Mức ý 
nghĩa 

(p)

Thống kê 
tuyến tính

Hệ số (B) S.E. β Tolerance VIF
(Hằng số) 3,450 0,210 - 16,429 <,01** - -
Thể chế 0,170 0,040 0,260 4,250 <,01** 0,580 1,724
Kinh tế 0,230 0,045 0,200 5,111 <,01** 0,610 1,639

Biến độc lập
Hệ số  

chưa chuẩn hóa
Hệ số  

chuẩn hóa Giá trị 
(t)

Mức ý 
nghĩa 

(p)

Thống kê 
tuyến tính

Hệ số (B) S.E. β Tolerance VIF
Văn hóa - xã hội 0,120 0,037 0,210 3,243 <,01** 0,740 1,351
Môi trường 0,160 0,042 0,180 3,810 <,01** 0,500 2,000
Công nghệ 0,210 0,031 0,320 6,774 <,01** 0,790 1,265
Cung du lịch 0,140 0,039 0,170 3,590 <,01** 0,480 2,084
Thương hiệu cộng đồng 0,150 0,030 0,520 6,100 <,01** 0,510 1,961

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, 2025

Kết quả hồi quy tuyến tính đa biến cho thấy cả bảy 
yếu tố trong mô hình đều ảnh hưởng tích cực và có 
ý nghĩa thống kê đến quản trị điểm đến du lịch bền 
vững tại đặc khu Lý Sơn (p < 0,01). Trong đó, thương 
hiệu cộng đồng là yếu tố có tác động mạnh nhất (β = 
0,520), nhấn mạnh vai trò của bản sắc địa phương và 
sự tham gia của cộng đồng. Công nghệ (β = 0,320) 
đứng thứ hai, cho thấy tầm quan trọng của chuyển đổi 
số trong quản lý điểm đến. Các yếu tố thể chế, văn 
hóa - xã hội, kinh tế và môi trường đóng vai trò hỗ trợ 
rõ rệt, trong khi cung du lịch có ảnh hưởng thấp nhất. 
Kết quả này cho thấy chiến lược QLDDDLBV nên ưu 
tiên phát triển thương hiệu bản địa, công nghệ số và 
chất lượng thể chế/chính sách.

Y = 3,450 + 0,170 X1 + 0,230X2 + 0,120X3 + 
0,160X4 + 0,210X5 + 0,140X6 + 0,150X7

Kết quả hồi quy tuyến tính đa biến xác nhận cả 
bảy yếu tố trong mô hình đều có tác động tích cực 
và ý nghĩa thống kê đến QLDDDLBV tại đặc khu 
Lý Sơn (p < 0,01). Kinh tế (B = 0,230) và công nghệ 
(B = 0,210) là hai yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất, 
nhấn mạnh vai trò của đầu tư hạ tầng và chuyển đổi 
số trong nâng cao hiệu quả quản trị, phù hợp với các 
nghiên cứu trước. Thể chế (B = 0,170) và môi trường 
(B = 0,160) cũng có tác động đáng kể, phản ánh tầm 
quan trọng của chính sách ổn định và quản lý tài 
nguyên. Văn hóa - xã hội (B = 0,120) và cung du lịch 
(B = 0,140) giữ vai trò hỗ trợ. Đặc biệt, thương hiệu 
cộng đồng (β = 0,520) cho thấy ảnh hưởng sâu sắc 
đến sự đồng thuận xã hội, củng cố tính hợp lý của mô 
hình và giá trị ứng dụng chính sách.

Bảng 2. Kết quả kiểm định các giả thuyết
Giả 

thuyết Nội dung giả thuyết Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa (β)

Mức ý 
nghĩa (p)

Kết quả 
kiểm định

H1 Thể chế có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn. 0,260 < ,01 Chấp nhận

H2 Kinh tế có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn. 0,200 < ,01 Chấp nhận

H3 Văn hóa - xã hội có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn. 0,210 < ,01 Chấp nhận

H4 Môi trường có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn. 0,180 < ,01 Chấp nhận

H5 Công nghệ số có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn. 0,320 < ,01 Chấp nhận

H6 Cung du lịch có ảnh hưởng tích cực đến 
QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn. 0,170 < ,01 Chấp nhận

H7 Thương hiệu cộng đồng có ảnh hưởng tích 
cực đến QLDDDLBV tại đặc khu Lý Sơn. 0,520 < ,01 Chấp nhận

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, 2025
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Hàm ý chính sách
Thứ nhất, cần nâng cao chất lượng thể chế và 

khung chính sách quản lý du lịch ở cấp đặc khu Lý 
Sơn. Hệ thống chính sách cần được thiết kế theo 
hướng dài hạn, tích hợp các nguyên tắc phát triển bền 
vững, bao gồm bảo vệ môi trường, gìn giữ văn hóa 
bản địa và đảm bảo công bằng xã hội. Việc thiết lập 
cơ chế phối hợp liên ngành rõ ràng, cùng với tăng 
cường tham vấn cộng đồng trong các giai đoạn lập 
quy hoạch và giám sát thực thi, sẽ góp phần nâng cao 
tính minh bạch và sự đồng thuận xã hội trong quản trị.

Thứ hai, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số là giải 
pháp thiết yếu nhằm hiện đại hóa quản lý điểm đến. 
Địa phương cần ưu tiên phát triển các công cụ hỗ trợ 
như hệ thống giám sát du khách, bản đồ số, bảng điều 
khiển dữ liệu (dashboard), đồng thời hỗ trợ doanh 
nghiệp và người dân địa phương chuyển đổi số trong 
cung ứng dịch vụ (đặt chỗ trực tuyến, thanh toán điện 
tử, quản lý phản hồi). Công nghệ cũng đóng vai trò 
truyền thông giáo dục du khách, nâng cao nhận thức 
và khuyến khích hành vi du lịch có trách nhiệm.

Thứ ba, thương hiệu cộng đồng cần được xác 
định là trụ cột chiến lược trong quản trị điểm đến. 
Việc xây dựng hình ảnh điểm đến phải dựa trên các 
giá trị văn hóa - sinh thái bản địa như di sản Hoàng 
Sa, địa hình núi lửa, và đời sống ngư dân. Đồng thời, 
khuyến khích cộng đồng tham gia trực tiếp vào phát 
triển sản phẩm du lịch đặc thù và áp dụng các công 
cụ nhận diện như nhãn hiệu tập thể hoặc chứng nhận 
du lịch cộng đồng.

Thứ tư, nâng cao năng lực cung ứng du lịch theo 
hướng bền vững là điều kiện tiên quyết để đảm bảo 
chất lượng dịch vụ và phân phối lợi ích công bằng. 
Cần tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng, quản 
lý chất lượng, bảo vệ môi trường và kết nối thị trường 
cho các hộ kinh doanh nhỏ, kết hợp với chính sách tín 
dụng ưu đãi để khuyến khích đầu tư xanh.

Thứ năm, tái cấu trúc mô hình quản lý điểm đến 
theo hướng đa bên là định hướng cần thiết. Việc 
thành lập tổ chức quản lý điểm đến với sự tham 
gia của chính quyền, doanh nghiệp, cộng đồng và 
chuyên gia sẽ tạo nền tảng cho quản trị linh hoạt. 
Cùng với đó, phát triển bộ chỉ số đánh giá hiệu quả 
QLDDDLBV gắn với các mục tiêu phát triển bền 
vững (Sustainable Development Goals - SDGs) 
của Liên Hợp Quốc là công cụ hữu hiệu cho việc ra 
quyết định chính sách phù hợp và kịp thời.

Bên cạnh đó, đối với đặc khu Lý Sơn, QLDDDLBV 
cần chú trọng đến khả năng chịu tải sinh thái và xã 
hội, bởi nguồn tài nguyên tự nhiên (nước ngọt, năng 
lượng, đất đai) cũng như không gian văn hóa thường 
hạn chế. Điều này hàm ý rằng chính quyền địa phương 

và các tổ chức quản lý điểm đến phải xây dựng cơ chế 
kiểm soát sức chứa du khách thông qua hạn ngạch, 
phí môi trường hoặc phân bổ theo mùa để tránh tình 
trạng quá tải. Đồng thời, cần đa dạng hóa sản phẩm 
du lịch theo hướng sinh thái - văn hóa, nhằm phân tán 
dòng khách và giảm áp lực lên các khu vực nhạy cảm. 
Vai trò của cộng đồng địa phương cũng đặc biệt quan 
trọng: việc trao quyền và tăng cường tham gia của 
người dân trong các hoạt động kinh doanh (homestay, 
dịch vụ ẩm thực, trải nghiệm văn hóa) không chỉ giúp 
nâng cao thu nhập mà còn củng cố tính chính danh 
xã hội cho quản lý điểm đến. Cuối cùng, do dễ bị tổn 
thương trước biến đổi khí hậu và thiên tai, các đảo 
nhỏ cần lồng ghép chiến lược thích ứng khí hậu và 
giảm phát thải carbon vào quy hoạch phát triển, đồng 
thời thúc đẩy hợp tác quốc tế để tiếp cận nguồn lực tài 
chính và công nghệ.

Kết luận: Nghiên cứu đã xác định và kiểm định 
bảy yếu tố ảnh hưởng đến QLDDDLBV tại đặc 
khu Lý Sơn thông qua mô hình hồi quy tuyến tính 
đa biến. Kết quả cho thấy tất cả các yếu tố đều có 
tác động tích cực, trong đó thương hiệu cộng đồng, 
công nghệ và kinh tế là các yếu tố nổi bật. Phát hiện 
này khẳng định vai trò trung tâm của cộng đồng, 
chuyển đổi số và nền tảng tài chính trong nâng cao 
hiệu quả quản trị điểm đến. Đồng thời, nghiên cứu 
góp phần bổ sung cơ sở lý luận về QLDDDLBV tại 
các vùng biển đảo có hệ sinh thái biển đa dạng.
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