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1. Giới thiệu
Sự phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo 

(AI), tự động hóa quy trình (RPA) và các mô hình 
ngôn ngữ lớn (LLMs) vừa mở ra cơ hội, vừa đặt 
ra thách thức mới đối với kiểm toán viên và cơ 
quan quản lý. Các nghiên cứu gần đây cho thấy 
rằng AI đã được ứng dụng trong nhiều khâu kiểm 
toán như phân tích dữ liệu, nhận diện bất thường, 

và xử lý tài liệu phức tạp, nhưng đi kèm với đó là 
các rủi ro liên quan đến tính minh bạch, thiên lệch 
thuật toán, quyền riêng tư dữ liệu và niềm tin của 
kiểm toán viên (Kokina, Blanchette, Davenport & 
Pachamanova, 2025).

Tuy vậy, hầu hết các công trình hiện nay tập 
trung vào kiểm toán báo cáo tài chính, trong khi 
kiểm toán CNTT - lĩnh vực cốt lõi trong việc kiểm 
soát hạ tầng số, bảo mật và các hệ thống ERP/AI 
của doanh nghiệp - vẫn còn thiếu vắng nghiên cứu 
thực nghiệm, đặc biệt là tại các thị trường mới nổi 
như Việt Nam. Fang, Wang và Dang (2025) cho 
thấy rằng quá trình số hóa doanh nghiệp làm gia 
tăng đáng kể rủi ro kiểm toán, từ đó đòi hỏi nhiều 
nỗ lực hơn trong đánh giá hệ thống CNTT và các 
công cụ kiểm soát. Benaroch (2025) cũng nhấn 
mạnh rằng các thiếu sót trong kiểm soát CNTT 
(ITGCs) có thể gây ra hậu quả nghiêm trọng cho 
báo cáo tài chính và niềm tin thị trường, cho thấy 
nhu cầu cấp bách trong việc phát triển khung đánh 
giá mức độ “pervasiveness” và quản trị rủi ro 
CNTT.

Đặc biệt, tại Việt Nam, Big4 và các công ty 
kiểm toán đang trong giai đoạn chuyển mình mạnh 
mẽ để tích hợp AI vào quy trình IT Audit. Sự thiếu 
vắng chuẩn mực cụ thể từ PCAOB, IAASB hay 
VACPA về việc sử dụng AI và LLMs trong IT 
Audit làm gia tăng sự thận trọng và đôi khi cản 
trở việc áp dụng (Austin et al., 2021; Eilifsen, 
Kinserdal, Messier, & McKee, 2020). Do đó, 
nghiên cứu này góp phần lấp khoảng trống học 
thuật khi mở rộng dòng nghiên cứu AI từ kiểm 
toán tài chính sang kiểm toán CNTT tại thị trường 
mới nổi.
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2. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận
2.1. Tổng quan nghiên cứu
Nhiều nghiên cứu quốc tế đã làm rõ vai trò của IT 

General Controls (ITGC) đối với độ tin cậy báo cáo 
tài chính, đặc biệt là sau Đạo luật Sarbanes-Oxley. 
Benaroch (2025) phát triển mô hình đo lường “mức 
độ pervasiveness” của ITGC và cho thấy rằng các 
thiếu sót trong ITGC có ảnh hưởng đáng kể đến 
phản ứng thị trường vốn, qua đó khẳng định tầm 
quan trọng của việc tập trung kiểm toán vào những 
kiểm soát CNTT mang tính hệ thống. Song song 
đó, các nghiên cứu gần đây chỉ ra rằng AI và RPA 
đang được triển khai ngày càng rộng rãi trong kiểm 
toán, song phần lớn dừng lại ở các ứng dụng “AI 
đơn giản” như OCR, NLP và tự động hóa quy trình, 
trong khi “AI phức tạp” như deep learning hay 
generative AI mới ở giai đoạn thử nghiệm (Kokina, 
Blanchette, Davenport, & Pachamanova, 2025).

Nghiên cứu của Fang, Wang và Dang (2025) 
cho thấy quá trình số hóa làm gia tăng rủi ro kiểm 
toán, đòi hỏi kiểm toán viên phải đầu tư nhiều hơn 
cho việc đánh giá hệ thống CNTT và chiến lược 
số hóa của doanh nghiệp. Trong khi đó, Fotoh và 
Mugwira (2025) nghiên cứu các mô hình ngôn ngữ 
lớn (LLMs) như ChatGPT và kết luận rằng chúng 
có thể hỗ trợ hiệu quả các tác vụ đơn giản trong 
kiểm toán, nhưng vẫn tồn tại những hạn chế về tính 
đầy đủ, rủi ro thiên lệch và yêu cầu giám sát của 
kiểm toán viên. Nhìn chung, các nghiên cứu quốc 
tế khẳng định AI và CNTT là trung tâm của đổi mới 
kiểm toán, nhưng vẫn tồn tại khoảng trống về khung 
lý thuyết và bằng chứng thực nghiệm liên quan đến 
niềm tin (trust), cơ chế quản trị (governance) và 
mức độ chấp nhận AI trong IT Audit.

Tại Việt Nam, nghiên cứu về kiểm toán CNTT 
mới chỉ ở giai đoạn khởi đầu và chủ yếu tập trung 
vào việc áp dụng các khung quản trị quốc tế như 
COBIT hay ISO 27001 trong kiểm toán hệ thống 
thông tin. Các công trình trong nước thường nhấn 
mạnh đến vấn đề kiểm soát hệ thống ERP, bảo mật 
dữ liệu, và đánh giá rủi ro CNTT, song phần lớn 
mang tính mô tả hoặc định hướng chính sách, chưa 
có nhiều nghiên cứu thực nghiệm quy mô lớn. Trong 
bối cảnh Big4 Việt Nam đang từng bước triển khai 
các công cụ AI toàn cầu vào quy trình kiểm toán, 
sự thiếu vắng chuẩn mực nội địa và khung đánh giá 
niềm tin - quản trị AI đặt ra thách thức lớn. Điều 
này cho thấy một khoảng trống nghiên cứu quan 
trọng: chưa có công trình nào ở Việt Nam xây dựng 
mô hình đo lường niềm tin, mức độ chấp nhận và 

vai trò của governance trong ứng dụng AI cho IT 
Audit. Khoảng trống này chính là điểm mà nghiên 
cứu đề xuất hướng tới lấp đầy, đồng thời bổ sung 
bằng chứng thực nghiệm từ một thị trường mới nổi.

2.2. Cơ sở lý luận
Kiểm toán công nghệ thông tin (IT Audit)
Kiểm toán công nghệ thông tin (IT Audit) là quá 

trình đánh giá các kiểm soát CNTT nhằm bảo đảm 
tính toàn vẹn, bảo mật và hiệu quả của hệ thống 
thông tin doanh nghiệp. Theo PCAOB (2012), hệ 
thống kiểm soát thông tin (ITGCs) là nền tảng của 
hệ thống kiểm soát nội bộ, bao gồm quản lý thay 
đổi, phân quyền truy cập, bảo mật, sao lưu và vận 
hành hệ thống. Nghiên cứu cho thấy các thiếu sót 
ITGC có thể dẫn đến sai sót trọng yếu trong báo cáo 
tài chính, gia tăng khả năng gian lận, và làm giảm 
niềm tin thị trường (Benaroch, 2025). IT Audit vì 
vậy trở thành trụ cột bảo đảm cho tính minh bạch 
và độ tin cậy của báo cáo trong kỷ nguyên số hóa. 

Trí tuệ nhân tạo (AI) trong kiểm toán
Sự phát triển của AI, đặc biệt là RPA, học 

máy (machine learning) và mô hình ngôn ngữ lớn 
(LLMs), đang làm thay đổi đáng kể hoạt động kiểm 
toán. AI hỗ trợ kiểm toán viên trong việc phân tích 
dữ liệu lớn, phát hiện bất thường, tự động hóa quy 
trình và soạn thảo tài liệu (Kokina, Blanchette, 
Davenport, & Pachamanova, 2025). Nghiên cứu 
cho thấy AI có thể giảm nỗ lực kiểm toán (audit 
effort) nhưng đồng thời làm phát sinh các rủi ro mới 
về minh bạch, thiên lệch và trách nhiệm giải trình 
(Fotoh & Mugwira, 2025). Ngoài ra, quá trình số 
hóa doanh nghiệp được chứng minh là làm gia tăng 
rủi ro kiểm toán, khiến IT Audit càng trở nên quan 
trọng (Fang, Wang, & Dang, 2025). Kokina et al. 
(2025) cho rằng AI giúp IT Audit mở rộng phạm vi 
kiểm toán từ chọn mẫu sang kiểm tra toàn bộ tập 
dữ liệu, cải thiện phát hiện bất thường. Tuy nhiên, 
Fotoh và Mugwira (2025) cảnh báo rằng việc dựa 
vào LLMs trong IT Audit có thể dẫn đến rủi ro về 
minh bạch, tính chính xác và trách nhiệm giải trình, 
do đó cần có sự kết hợp giữa kiểm toán viên và cơ 
chế quản trị công nghệ.

3. Thực trạng kiểm toán công nghệ thông tin 
ở Việt Nam hiện nay

Trong bối cảnh chuyển đổi số, nhu cầu về kiểm 
toán công nghệ thông tin (IT Audit) tại Việt Nam 
đang ngày càng gia tăng, đặc biệt trong các lĩnh vực 
tài chính - ngân hàng, chứng khoán, bảo hiểm và 
thương mại điện tử. IT Audit giúp bảo đảm an toàn 
hệ thống thông tin, tuân thủ pháp lý, bảo mật dữ 
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liệu, đồng thời hỗ trợ kiểm toán tài chính trong việc 
đánh giá kiểm soát CNTT.

Các công ty Big4 (PwC, Deloitte, EY, KPMG) 
đã sớm ứng dụng công cụ kiểm toán hỗ trợ máy 
tính (CAATs), phân tích dữ liệu lớn, RPA và thử 
nghiệm AI trong quy trình IT Audit, đồng thời 
tham chiếu các khung quốc tế như COBIT, NIST, 
ISO 27001 để đánh giá ITGC và an toàn thông tin 
(Kokina, Blanchette, Davenport, & Pachamanova, 
2025). Trong khi đó, các công ty kiểm toán trong 
nước mới chủ yếu tập trung vào việc kiểm toán 
ERP, phân quyền truy cập, hệ thống kế toán máy, ít 
đầu tư vào công cụ phân tích dữ liệu tiên tiến do chi 
phí và hạn chế nhân lực (VACPA, 2023).

Một số khó khăn nổi bật gồm: (i) thiếu nhân lực 
chuyên môn - số kiểm toán viên có chứng chỉ quốc 
tế (CISA, CISM) còn hạn chế, tập trung chủ yếu tại 
Big4 (Nguyễn & Lê, 2022); (ii) thiếu chuẩn mực 
nội địa riêng cho IT Audit, khi chuẩn mực kiểm 
toán Việt Nam mới chỉ tham chiếu ISA quốc tế 
mà chưa đề cập đầy đủ đến AI và dữ liệu lớn (Bộ 
Tài chính, 2022); (iii) hạn chế về đầu tư công nghệ 
tại nhiều công ty trong nước; và (iv) ý thức doanh 
nghiệp về IT Audit còn chưa cao, coi đây là phần 
phụ trợ thay vì trọng tâm.

Tuy nhiên, xu hướng phát triển trong thời gian 
tới khá tích cực. Ngân hàng Nhà nước và Ủy ban 
Chứng khoán đã tăng cường yêu cầu về an toàn 
thông tin và quản trị rủi ro CNTT, buộc doanh 
nghiệp phải quan tâm nhiều hơn đến IT Audit (Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam, 2023). Song song, Big4 
tại Việt Nam đang đẩy mạnh áp dụng AI, phân tích 
dữ liệu và RPA trong kiểm toán CNTT, tạo động lực 
lan tỏa sang các công ty trong nước.

Bảng: So sánh thực trạng kiểm toán công nghệ 
thông tin giữa Big4 và công ty trong nước  

tại Việt Nam

Tiêu chí Big4  
(PwC, Deloitte, EY, KPMG)

Công ty kiểm toán  
trong nước Nguồn tham khảo

Ứng dụng công 
nghệ (CAATs, AI, 
RPA)

Đã triển khai mạnh mẽ 
CAATs, phân tích dữ liệu, 
RPA và thí điểm AI/LLMs 
trong IT Audit.

Chủ yếu tập trung vào kiểm 
toán ERP, hệ thống kế toán 
máy và phân quyền truy cập; 
ít ứng dụng CAATs nâng cao.

Kokina et al. 
(2025); VACPA 
(2023)

Khung quản trị 
tham chiếu

Áp dụng các chuẩn mực 
quốc tế (COBIT, NIST, ISO 
27001, ISA 315/330).

Thường dựa vào ISA chung, 
ít sử dụng khung quốc tế 
chuyên sâu cho IT Audit.

IT Governance 
Institute (2007); 
Bộ Tài chính (2022)

Nhân lực chuyên 
môn IT Audit

Có đội ngũ kiểm toán viên 
sở hữu chứng chỉ quốc tế 
(CISA, CISM), thường xuyên 
đào tạo nội bộ.

Thiếu nhân lực có chứng chỉ 
quốc tế; kiến thức CNTT của 
kiểm toán viên còn hạn chế.

Nguyễn & Lê 
(2022); VACPA 
(2023)

Chuẩn mực & 
pháp lý

Thực hiện theo chuẩn mực 
toàn cầu của tập đoàn mẹ, 
kết hợp ISA.

Chưa có chuẩn mực nội địa 
riêng cho IT Audit; phụ thuộc 
VAS/ISA, chưa cập nhật kịp 
công nghệ mới.

Bộ Tài chính 
(2022); Ngân hàng 
Nhà nước (2023)

Tiêu chí Big4  
(PwC, Deloitte, EY, KPMG)

Công ty kiểm toán  
trong nước Nguồn tham khảo

Đầu tư công cụ & 
hạ tầng CNTT

Có ngân sách lớn, đầu tư 
công cụ phân tích dữ liệu, 
AI, hệ thống kiểm toán 
toàn cầu.

Nguồn lực hạn chế, chưa đủ 
đầu tư cho CAATs/AI; phụ 
thuộc công cụ truyền thống 
(Excel, phần mềm kế toán).

VACPA (2023); 
Kokina et al. 
(2025)

Nhận thức & vai trò 
IT Audit

IT Audit được coi là bộ 
phận quan trọng, gắn với 
kiểm toán tài chính và 
tuân thủ.

IT Audit thường được xem là 
phụ trợ, chưa phải trọng tâm 
của hợp đồng kiểm toán.

Munoko, 
Brown-Liburd, & 
Vasarhelyi (2020); 
VACPA (2023)

Bảng trên cho thấy tồn tại một khoảng cách rõ rệt 
giữa Big4 và các công ty kiểm toán trong nước trong 
việc triển khai kiểm toán công nghệ thông tin. Thứ 
nhất, Big4 có lợi thế về công nghệ và công cụ. Các 
hãng này đã sớm đầu tư vào CAATs, RPA, phân tích 
dữ liệu lớn và đang thí điểm AI/LLMs, nhờ đó có 
khả năng mở rộng phạm vi kiểm toán và nâng cao 
năng lực phát hiện gian lận (Kokina et al., 2025). 
Trong khi đó, các công ty trong nước vẫn chủ yếu 
dựa vào hệ thống ERP, kế toán máy và phân quyền, 
với ít ứng dụng công cụ tiên tiến, khiến phạm vi và 
độ sâu của IT Audit còn hạn chế. Thứ hai, nhân lực 
chuyên môn IT Audit ở Việt Nam còn thiếu hụt, đặc 
biệt là những kiểm toán viên có chứng chỉ quốc tế 
(CISA, CISM). Đội ngũ này tập trung chủ yếu tại 
Big4, trong khi các công ty nội địa gặp khó khăn 
trong tuyển dụng và đào tạo (Nguyễn & Lê, 2022). 
Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng triển 
khai các thủ tục kiểm toán CNTT chuyên sâu. Thứ 
ba, khoảng trống pháp lý và chuẩn mực vẫn là thách 
thức lớn. Việt Nam chưa ban hành chuẩn mực kiểm 
toán riêng cho IT Audit, trong khi các chuẩn mực 
hiện hành (VAS, ISA) chưa cập nhật kịp với sự phát 
triển nhanh của AI và công nghệ số (Bộ Tài chính, 
2022). Điều này tạo nên sự lúng túng cho kiểm toán 
viên, đặc biệt trong việc sử dụng kết quả từ công cụ 
AI làm bằng chứng kiểm toán. Thứ tư, nhận thức 
của khách hàng về IT Audit còn hạn chế. Nhiều 
doanh nghiệp Việt Nam coi IT Audit là dịch vụ bổ 
sung thay vì yếu tố trọng tâm trong đảm bảo chất 
lượng thông tin. Điều này khiến các công ty kiểm 
toán trong nước chưa có động lực đủ mạnh để đầu 
tư vào hạ tầng và đào tạo nhân lực (VACPA, 2023). 
Tuy nhiên, xu hướng chung là tích cực. Áp lực từ 
các cơ quan quản lý (Ngân hàng Nhà nước, 2023; 
Ủy ban Chứng khoán) cùng nhu cầu ngày càng tăng 
trong các ngành tài chính - ngân hàng, bảo hiểm, 
thương mại điện tử sẽ buộc các doanh nghiệp và 
công ty kiểm toán phải nâng cao năng lực IT Audit. 
Big4 đóng vai trò tiên phong, nhưng sự lan tỏa sang 
các công ty trong nước là xu thế tất yếu.

Tóm lại, sự chênh lệch giữa Big4 và các công ty 
nội địa vừa tạo thách thức vừa mở ra cơ hội. Thách 
thức nằm ở khoảng cách về công nghệ, nhân lực và 
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chuẩn mực, nhưng cơ hội đến từ xu thế toàn cầu và 
chính sách chuyển đổi số quốc gia. Nghiên cứu về 
niềm tin, mức độ chấp nhận và cơ chế quản trị AI 
trong IT Audit ở Việt Nam vì thế có ý nghĩa quan 
trọng cả về học thuật lẫn thực tiễn.

4. Đề xuất giải pháp và khuyến nghị nâng cao 
chất lượng kiểm toán công nghệ thông tin ở Việt 
Nam

Để nâng cao chất lượng kiểm toán công nghệ 
thông tin (IT Audit) ở Việt Nam, cần thực hiện 
đồng bộ nhiều giải pháp từ hoàn thiện pháp lý, phát 
triển nhân lực đến ứng dụng công nghệ và nâng cao 
nhận thức. Trước hết, về khung pháp lý và chuẩn 
mực, Bộ Tài chính và VACPA cần ban hành hướng 
dẫn chuyên biệt cho IT Audit, tham chiếu các chuẩn 
mực quốc tế như ISA 315/330, COBIT, NIST SP 
800-53, ISO 27001, đồng thời bổ sung tiêu chí đánh 
giá việc sử dụng AI/LLMs trong kiểm toán (Bộ Tài 
chính, 2022; IT Governance Institute, 2007; Fotoh 
& Mugwira, 2025). Việc cập nhật kịp thời chuẩn 
mực sẽ giúp kiểm toán viên có cơ sở pháp lý rõ ràng 
khi áp dụng công nghệ mới, đồng thời nâng cao 
tính minh bạch của bằng chứng kiểm toán.

Bên cạnh đó, phát triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao là yêu cầu cấp thiết. Các công ty kiểm 
toán cần tăng cường đào tạo kiểm toán viên về kỹ 
năng AI, phân tích dữ liệu và an ninh mạng, khuyến 
khích họ đạt chứng chỉ quốc tế như CISA, CISM, 
đồng thời phát triển các chương trình đào tạo nội 
địa phù hợp (Nguyễn & Lê, 2022). Việc xây dựng 
đội ngũ liên ngành kết hợp giữa kiểm toán, CNTT 
và an ninh mạng cũng sẽ gia tăng năng lực chuyên 
sâu (Munoko, Brown-Liburd, & Vasarhelyi, 2020). 
Song song, cần đầu tư và ứng dụng công nghệ tiên 
tiến như CAATs, phân tích dữ liệu lớn, RPA và thí 
điểm AI để mở rộng phạm vi kiểm toán từ chọn 
mẫu sang kiểm tra toàn bộ dữ liệu, qua đó nâng cao 
hiệu quả phát hiện gian lận (Kokina, Blanchette, 
Davenport, & Pachamanova, 2025).

Ngoài yếu tố kỹ thuật, việc nâng cao nhận thức 
và vai trò IT Audit trong doanh nghiệp cũng đóng 
vai trò quan trọng. Các doanh nghiệp cần coi IT 
Audit là một phần trong quản trị rủi ro chiến lược, 
thay vì chỉ là hoạt động phụ trợ. Hội thảo và diễn 
đàn nghề nghiệp do VACPA hoặc Bộ Tài chính 
tổ chức có thể góp phần nâng cao nhận thức này 
(VACPA, 2023). Việc tăng cường các công trình 
nghiên cứu học thuật về AI và IT Audit sẽ giúp tạo 
nền tảng lý luận vững chắc, đồng thời hỗ trợ hoạch 
định chính sách và thực hành nghề nghiệp trong bối 
cảnh số hóa ngày càng sâu rộng.

5. Kết luận
Trong bối cảnh chuyển đổi số và sự bùng nổ của 

trí tuệ nhân tạo, kiểm toán công nghệ thông tin (IT 
Audit) tại Việt Nam đã trở thành một nhu cầu cấp 
thiết nhằm đảm bảo an toàn hệ thống, tuân thủ pháp 
lý và nâng cao chất lượng kiểm toán tài chính. Thực 
tiễn cho thấy Big4 tại Việt Nam đã đi đầu trong việc 
ứng dụng CAATs, phân tích dữ liệu lớn và thí điểm 
AI/LLMs, trong khi nhiều công ty trong nước mới 
chỉ dừng lại ở các thủ tục cơ bản như kiểm toán ERP 
và phân quyền truy cập (VACPA, 2023; Kokina, 
Blanchette, Davenport, & Pachamanova, 2025). 
Điều này phản ánh sự chênh lệch về nguồn lực, nhân 
lực và chuẩn mực giữa các nhóm công ty kiểm toán.

Các giải pháp đề xuất, bao gồm hoàn thiện 
chuẩn mực IT Audit, đào tạo và phát triển nhân lực, 
đầu tư công nghệ, nâng cao nhận thức trong doanh 
nghiệp và thúc đẩy hợp tác quốc tế, đều có ý nghĩa 
quan trọng để nâng cao chất lượng IT Audit. Đặc 
biệt, việc xây dựng khung pháp lý rõ ràng và cơ chế 
quản trị AI minh bạch sẽ là nền tảng để kiểm toán 
viên có thể khai thác lợi ích của công nghệ đồng 
thời giảm thiểu rủi ro (Fotoh & Mugwira, 2025; 
Munoko, Brown-Liburd, & Vasarhelyi, 2020).

IT Audit không chỉ là công cụ kiểm soát rủi ro mà 
còn là yếu tố chiến lược, giúp củng cố niềm tin của 
nhà đầu tư và nâng cao tính minh bạch của thị trường. 
Việc nâng cao chất lượng IT Audit tại Việt Nam trong 
kỷ nguyên AI sẽ góp phần tạo dựng một môi trường 
kinh doanh an toàn, minh bạch và hội nhập, phù hợp 
với xu thế toàn cầu hóa và phát triển bền vững (Fang, 
Wang, & Dang, 2025; Elsayed, 2025).
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